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RESUMEN

POLITECKICA DSL (ITORAL

El Centro de Exposiciones Politécnico — CENEXPOL, propone uncggiupgpgpncional
de ocho salones de conferencias y dos salas de cxposiciones, con la finalidad de
abarcar la mayor cantidad de eventos de negocios que se pudieran realizar dentro del
Parque Tecnologico, ya sean comerciales, cducativos o simplemente de visita;
ademas de captar la mayor cantidad de usuarios de este servicio que vienen a

Guayaquil con esos fines.

También enfoca su manejo hacia la paric ccologica, por encontrarse en un lugar
privilegiado, el Bosque Protector “ESPOL — Prosperina”, que junto a las adecuaciones
del lugar, puede atraer turismo de naturaleza, y a su vez, reducir el impacto que la

actividad pudiera afectar al entorno natural.

Desde el punto de vista financiero, se analizaron las inversiones necesarias para
emprender el proyecto, las formas de financiamicento, la tasa intecrna de retorno y la tasa
de retomo esperada. Finalmente sc presenta un Estado de pérdidas y ganancias, que
arroja un resultado positivo y optimista para su realizacion. El personal requerido y los
presupuestos operativos sc incluyen en este documento, rc]acionzlndolq con los salarios
atractivos que se pueden pagar cn csta clasc de negocios, cubiertos por los altos
ingresos que se generan y en basc a los estudios de mercado aqui presentados, la oferta
del servicio y la demanda aproximada dc aquel, sin olvidar que Guayaquil ha sido

declarado “Centro de Convenciones del Ecuador”.
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INTRODUCCION

Segun la Camara de Comercio ¢ Industria de Paris, afio tras ailo, veinte millones de
personas participan en 2000 congresos internacionales. Cada vez son mas las empresas
que dedican tiempo de su personal a la organizacion de eventos de incentivo, estimulo
o actualizaciéon con la finalidad de motivar a sus empleados y mejorar su desgrrollo

personal.

Es por esto, que cada vez mas son las empresas y las personas interesadas en cntablar
relaciones comerciales y amistosas en esta clase de eventos, ya que permite
promocionar el destino sede como turistico para los participantes de las reuniones y
eventos comerciales, y ademas tiene un efecto multiplicador en otros sectores como los
hoteles, restaurantes, almacenes, comerciantes, y en general favorece a toda la ciudad y

el pais sede

Sera finalidad del Centro de Exposiciones Politécnico — CENLEXPOL, no solo ofrecer
instalaciones con equipos de alta tecnologia y comodos salones, sino prestar asesoria
profesional y promover eventos relacionados con el turismo, educacion y tecnologia,
por su vinculagjén can ¢l Parque Tecnologico, para ser los brilllcr()s y mds innovadores
en el mercado, con una planificacion disciada para cubrir en cada una de sus ctapas

todos los aspectos que daran como resultado el éxito del negpcio a largo plazo.



CAPITULO UNO

. ANALISIS SITUACIONAL

1.1 Antecedentes del desarrollo del turismo de negocios a nivel mundial.

Con la fundacion de la Unioén de Asociaciones Internacionales (Union des
Associations Internationales — UIA), en 1910, se ha mostrado un interés

permanente en la organizacion de reuniones en diferentes destinos.

El constante crecimiento en el nimero de esta clase de eventos a nivel
internacional y el desarrollo de la industria de la comunicaciéon, ha
influenciado enormemente en el incremento de edificaciones

exclusivamente construidas para servir como centros de convenciones.



El factor principal que genera una continua demanda para la realizacion de
convenciones, congresos, etc. es la necesidad de comunicarse en un nivel .
més personalizado; la importancia de una convenci6n se determina no solo
por lo que se dice en el escenario, sino también en la atmésfera total que

provee el evento y sus resultados.

Consideraciones similares aplican cn varias asociaciones internacionales.
Pero aunque Europa y América dominan el mercado por razones practicas
(localizacién, arcas de concentracion de personas, facilidades, ctc.), existe
una nueva tendencia de crear estos centros particularmentc en paiscs ¢n
vias de desarrollo o donde las asociaciones locales son muy activas. Sc¢
han considerado destinos cxdticos como ¢l sureste de ./\sia, Australia,

Japén y Latinoamérica.

GRAFICO 1. Importancia econémica dcl turismo de negocios en el mundo
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1.2 Definicion de centros de convenciones.

“Un Centro de Congresos cs definido como un edificio usado para
reuniones, especificamente disefiado para cste proposito.” ) Dichos
cdificios deben cumplir con estandares internacionales con respecto de su
estructura, disefio y facilidades técnicas. Adicionalmente, debe proveer
servicios adecuados para asegurar la organizacion, seguridad y efectividad
en la realizacion de los cventos, con un grupo especializado de

profesionalcs.

A continuacion sc definen otros términos que ayudaran a la comprension

de la trascendencia de un Centro de Convenciones.

Centro de Convenciones / Congresos: Conjunto de salas disciiadas
especialmente para proveer un ambicnte mas efectivo en diferentes tipos
de reunioncs. Se debe especificar si se encuentran dentro de un hotel o son

independientes.

Palacio de Convenciones: Similar al anterior, pero el edificio tienc

caracteristicas cspcciales destinados especialmente a la organizacion de

! Segun los estandares de calidad de la Asociacion Internacional de Palacios de
Congresos (A.L.P.C.).



esos eventos. Como ¢s logico. no ¢stan incluidos cn las instalaciones de un

hotel. Estas denominaciones son propias de Lispaia.

Centros de Conferencias: Nombre que se¢ le da en Estados Unidos a
instalaciones construidas para satisfacer la demanda de grupos mas

pequerios.

Congresos: Reunion regular dc grandes grupos de personas para discutir
un tema en particular. Un congreso, por lo gencral, dura varios dias, y
contiene diversas sesiones simultincas. Su periodicidad se establece
usualmente con el avance de sus resultados y pueden ser plurianuales o
anuales. Los que son a escala mundial son menos frecuentes, mientras que

los de menor escala, se desarrollan con mayor continuidad.

Convencion: Una reunion general y formal de grupos legislativos, sociales
0 econoémicos en orden de provcer informacion sobre una situacion en
particular y deliberar, y consccuentemente establecer un consenso con los
participantes. Usualmente tiene una duracion limitada y su frecuencia no

esta determinada.

Conferencia: tis un evento utilizado por un organizacion para intercambiar
visiones y conllevar un mensaje, abrir un debate o dar publicidad sobre

algun arca de opinion en un tema cspecifico. La periodicidad no es



requerida. Sin embargo ¢l tiempo debe ser limitado; se encuentra en una

escala menor que el congreso.

Asamblea: Término general que indica a una reunion de personas ¢n un

lugar para conferir sobre una actividad en particular.

Seminario: Un grupo de personas compartiendo experiencias en un campo
en particular bajo la direccion de un experto. Esta usualmente establecido

para un maximo dec 30 personas.

Taller: Sesion general de un grupo de participantes que buscan ganar
conocimientos, habilidades, criterios sobre planteamientos. Esta

considerado para un grupo no mayor de 35 personas.

Simposio: Panel de discusion de expertos en un campo especifico frente a
una gran audiencia. En algunos casos, estos ultimos intervienen. Es de

menor escala que ¢l foro.

Foro: Pancl dc discusion con criterios opucstos sobre un tema traido por
expertos en un campo especifico y con oportunidad a la participacion

abierta de la audicncia.




1.3

Panel: Dos o mas ponentes cada uno con un punto de vista diferente, en cl

que se intcrcambian opinioncs. guiados por un moderador.

Clase magistral: Presentacion formal scguido por un periodo de preguntas

y respuestas.

Coloquio: Programa en el cual los participantes determinan el tema a
discutirse y los lideres crean la programacion en base a los problemas mas

frecuentes. Esta establecido para un grupo de hasta 35 personas.

Sesiones de promocion: Reuniones que acompaiian a una conferencia.
Proveen la oportunidad a especialistas e investigadores de transmitir
informacion acerca de su trabajo o de los servicios que prestan. Deben

localizarse en un vestibulo o drea de exhibicion en un cuarto separado.

Situacion actual dcl turismo de¢ negocios en ¢l Ecuador.

La experiencia del Lcuador en ¢l campo de Eventos y Convenciones es
muy limitado, digno de nombrarse estan las convenciones de turismo v
banano. En cste altimo, licuador ha sido scde por ser ¢l mayor exportador
del mundo y las facilidades que ofrece en cuanto a transportacion y

alojamiento se refiere.



Por otra parte, en el ambito nacional son muy reconocidos los festivales
religiosos, realizados principalmente en arcas rurales, también estan los
festejos civicos c¢n las ciudades mas grandes, y para los cuales se
organizan tours. Los atractivos disponibles para la recreacion del turista
que asiste a este tipo de cventos es muy variada, como museos, iglesias,

playas, naturaleza, etc.

Con relacion a convenciones de la industria y ferias realizadas en el pais,
han sido pocas y muy localizadas, no a un nivel nacional o internacional,

por lo que ¢l potencial de este mercado aun no ha sido explotado.

El Buré Ecuatoriano de Convenciones. contempla cn sus estatutos, la
creacion de esta institucion con la finalidad de desarrollar en las
principales ciudades del pais actividades turisticas de organizacion v
realizacion de eventos de cardeter comercial, cientifico, industrial, cte..
como medio de promocion del Ecuador en un esfuerza conjunto de
agencias, centros y salas de convenciones, hoteles, etc. En Quito, ya sc¢
encuentra en funciones desde el afio 2001, el Buré de Convenciones de
Quito, que promueve a la Capital como destino para convenciones,
congresos, ferias y eventos en la Mitad del Mundo. En Guayaquil, se daria
inicio en el transcurso del afio 2002, con apoyo de la Camara de Turismo

del Guayas.
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GRAFICO 2. Motivos del viaje al Ecuador
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1.4 El Parque Tecnolégico de la ESPOL.

1.4.1 Definicion y objetivos.

Un Parque Teenologico es un asentamiento industrial que unc cl
esfucrzo del sector productivo-estatal-privado con los objetivos de
las universidades o liscuclas Politéenicas donde se preve su
instalacion.  Adcmads rcine empresas de avanzada tecnologia.
actividades innovadoras y generacion de tecnologias limhias
utilizandose los recursos de las instituciones que forman parte del

entorno. El concepto de Parque Tecnologico se remonta a los aiios
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50 cn la Universidad de Stanford California. donde se cred el

primcro de cllos en ¢l mundo.

El Parque Tecnologico o TECHNOPARK Ecuador, ubicado en la
Prosperina es un proyecto que busca propiciar la vinculacion entré
las universidades guayaquilefias y el sector empresarial nacional o
extranjero mediante la creacion de empresas reﬁtables y la puesta
en marcha de procesos de transferencia que eleven la

productividad, la calidad de los bienes y beneficien al cliente.

Los objetivos del TECHNOPARK Ecuador son:

= Atraer las Casas-Base de las multinacionales y acceder a la
tecnologia de punta que ellas poseen;

» Ser el asiento de empresas de servicios con capacidad para
vender conocimiento aplicado en el extranjero;

* Promover la creacion de pequciias y medianas empresas que
requicran el apoyo y estimulo para incorporar tecnologias de
punta y amigables con la naturaleza;

* Incorporar a la nucva economia la mano de obra profesional
altamente calificada que posec la provincia y el pais, la cual al
tener ingresos altos. dinamizaria la economia interna a través

de su capacidad de compra;
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= Diversificar la economia regional, potenciando las actividades
vinculados a la “nueva economia™;

®  Hacer transfcrencia tecnolodgica para mejorar la productividad
empresarial y la competitividad;

»  Desarrollar, a través de la investigacion aplicada, las llamadas
“tecnologias naturales™ que responden y se¢ adabtan al medio en
el cual se conciban e implementan; y,

= Potenciar las actividadcs académicas de todas las universidades

de Guayaquil alincadas con la “nucva economia”.

FIGURA 1. Vista panoramica de los predios del Technopark




1.4.2
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Oferta dcl Parque Tecnologico.

El Parque Tecnologico o TECHNOPARK Ecuador considera

prioritarias aquellas empresas no contaminantes que se encuadran

en alguna de las siguientes dreas:

Empresas industriales dedicadas a la fabricacion de alta
calificacion o que demanden tecnologias avanzadas,
preferentemente cn las arcas de electronica, opto electronica,
telecomunicaciones, informatica, automatizacion industrial,
tecnologias de bienestar social, teenologias del medio ambiente
y encrgia, bioteenologia, nuevos matceriales.

Empresas del sector terciario avanzado, que prestan servicios
cualificados de caracter técnico en servicios de asesoramiento y

apoyo a la gestion empresarial.

El TECHNOPARK sera un Zona Franca Tecnoldgica; por lo que

las empresas instaladas en él se sujetaran a un régimen tributario,

financicro, laboral y de comercio cxterior de manera especial.
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FIGURA 2, Telepuerto de Impsat

1.4 El Centro de Exposiciones Politécnico (CENEXPOL) como parte del

Parque Tecnolégico.

Para la seleccion de la ubicacion, se considerd que la ESPOL es el primer
centro de estudios superiores del Ecuador lo que nos proyecta con una

solida imagen y prestigio.

Conjuntamente con la Comision para el Aprovechamiento del Campus
“Gustavo Galindo”, se ha observado la posibilidad de construir el Centro
de Congresos y Exposiciones en predios asignados al TECHNOPARK
Ecuador, donde ya habia sido analizado dicha opcidn, pero sin llegar.a

concretarse.
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También se analizaron las siguicnte oportunidades:

= Relacion comercial directa con empresas nacionales e internacionales

que se ubicaran dentro del Parque Tecnologico.

* Frente al Parque Tecnologico se encuentra la via rapida que conecta la

via Perimetral con la Av. Juan Tanca Marengo.

e« El terreno sobre el cual scra construido el Parque Tecnoldgico es
rocoso ¢ irrcgular, los que representa ventajas y desventajas. Las
primeras corresponden a las dificultades que se presentan en la
construccion y edificacion, pero a su vez da variaciones en el paisaje y

estabilidad en la cimentacidn de las edificaciones.

= El lugar destinado al Centro de Convenciones dentro del Parque seria

un drea elevada, para aprovechar la vista del entorno.

= E] sitio en estudio para la ubicaciéon del Centro de Convenciones es
junto a la laguna artificial que atravesara el Parque, lo que le dara una
favorable y relajante vista, ademas de ser un atractivo turistico por su

belleza y relacion con el desarrollo ecoturistico del area.
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Por la naturalecza de la actividad comecrcial, tecnoldgica y educativa
TECHNOPARK Ecuador, ademas de su vinculacion con el Turismd
Ecoldgico, la formacion de un centro especializado en brindar un servicio
completo, tanto en la estructura como en la asesoria profesional, para la
realizacion de juntas es imperante para la intensificacion y promocion de

dichas actividades.

FIGURA 3. Via Perimetral




CAPITULO DOS

ESTUDIO DE MERCADO DFEL TURISMO DE NEGOCIOS FEN

GUAYAQUIL

2.1

Segmentacion del Mercado.

Para un centro de convenciones los clientes se encuentran clasificados en
dos grupos; cl primer grupo esta representado  por los clientes que
requieren de un espacio para realizar eventos sociales y familiares, como
bodas, cumpleaiios, aniversarios, etc. El scgundo grupo corresponde a las
organizacioncs que realizan eventos de caracter comercial, educativo,
cientifico, entre otros, formado por cmpresas privadas, publicas 'y
asoclaciones en gencral, las cuales durante diversas épocas y por

diferentes motivos realizan, dependiendo de sus necesidades, congresos y
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convenciones donde se centran en su parte interna; y exposiciones donde

su principal objetivo son sus clientes y competencia.

El mercado meta de nuestro proyecto estara dirigido hacia la segunda

clasificacion, que comprende:

Personal de agencias de viajes o de comunicaciones especializados en
este tipo de productos.

Personal de organismos de¢ promocion del sector. En Ecuador ¢l Buro
Ecuatoriano de Convenciones.

Emprcsas pequeiias y asociaciones profesionalcs.

Divisiones o ramas de grandes grupos o corporaciones.

Industrias pesadas o de manufactura.

Organizaciones cducativas, religiosas y filantropicas.

Hombres de negocios.

Colegios Profesionales

Viajeros de negocios, es decir, personas que permanentemente hacen

visitas comerciales.

Turistas de negocios, quienes participan en los congresos.

Estudiantes de nivel superior.

Sus actividades especificas en este sector son:

Congresos

Convenciones

Seminarios

Exposiciones comerciales

Ferias

Salones profesionales

Viajes de estimulacién o de incentivo

Oficinas de negocios
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Estos potenciales clicntes se encuentran en las principales ciudades del

Ecuador y de Latinoamérica, en general.

GRAFICO 3. Demanda de ferias y exposiciones
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GRAFICO 4. Demanda de congresos y convenciones $$[
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2.2 Analisis FODA

Respaldo del prestigio de la ESPOL en el imbito nacional e internacional.
Su ubicacion dentro del Parque Tecnologicn permitira establecer relaciones
comerciales con las empresas que se instalaran en el mismo.

Agradable paisaje circundante, rodcado de la laguna artificial que
atravesara ¢l Parque Tecnologico.

Excelente ubicacion, por su cercania al proximo aeropuerto y por los
rapidos accesos por la via Perimetral que s¢ han creado para obtener mayor
accesibilidad hacia el lugar.

Dentro del centro, se contara con toda clase de adelantos tecnolégicos,
como equipamicntos de audio y video.

Se brindara ascsoria profesional en todos los eventos.

Agencias bancarias, papclerias, centros de fotocopiado, entre otras

facilidades dentro del Campus Prosperina y en sus alredcdores.
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La decclaratoria de Guayaquil como “Centro de Internacional de
Convenciones del Ecuador”

La mayor ocupacion de los hoteles de la ciudad esta dada de lunes a viernes
lo quec demucestra  que el gran porcentaje de visitantes es por cuestiones de
negocios, caso contrario a lo que ocurre cn fines de semana cuando la
ocupacion es minima.

La amplia superficie con la que cuenta ¢l Tcchnopark, permitira la
expansion del Centro de acuerdo a sus necesidades futuras.

Cada vez son mds las empresas que dedican tiempo de su personal a la
organizacion de eventos de incentivo, estfmulo o actualizacién con la
finalidad de motivar a sus empleados y mejorar su desarrollo personal.

El nuevo aeropuerto de Guayaquil serd construido via a la Costa a escasos
minutos de nucstra ubicacion.

La ofecrta de instalaciones especializadas para convenciones y exposiciones es
minima, frente a una creciente demanda que queda sin ser cubierta.

La Nueva Ley de Turismo, que al momento ha pasado para su andlisis y
cvaluacion en el Congreso, que busca potenciar la actividad turistica.

Lejania a los principales hoteles de la ciudad, lo que nos pone en clara
desventaja a la competencia.

No se cuenta con las suficientes unidades de transporte publico que tengan
acceso al Campus.

Inversion inicial elevada y falta de inversionistas.

Un Parque Tecnologico sucle tener vida activa solamente durante ¢l dfa, y
en las noches permancce inactivo, o que podria limitar los horarios de
actividad del Centro.

La crisis economica actual s¢ presenta como  la principal amenaza para
cualquicr inversion va sca nacional o cextranjera. ademds  de las
consccucncias que conlleva  a una inestabilidad politica, a una creciente
inseguridad y a un conflicto social. \

Las carreteras aledaias no son muy seguras en algunos tramos.

Los altos cargos fiscales al scector como al turista, debido, cntre otras
razones, a las excesivas regulaciones y tramites burocraticos.

No existe un gremio o Buro de Convenciones en la ciudad, en funciones.
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2.3 Analisis de la Oferta Actual.
Un centro de convenciones para poder cumplir con las expectativas que la
demanda requiere, debe ofrecer una cantidad de servicios especificos, que,
a medida quec las tecnologias avanzan, se ira implementando y
desarrollando con mayores y mejores herramientas, para dar éomo
consecuencia un lugar que brinde lo que el cliente quiere recibir. Como
resultado de diversas investigaciones, se ha podido observar que
actualmente existe una dindmica aceleracion en las ofertas de servicios,

cOmo son:

* Promocion especifica de Convenciones, Congresos y eventos en
general, en la mayoria de los casos hacia el establecimiento de burds

nacionales y locales.

= Provision de un gran rango de asistencia y servicios para cualquier tipo

de Convenciones, Congresos y organizacion de Exposiciones.

=  Construccion dec nucevos y mas sofisticados Centros, vy salas de

Conferencias, tanto independicentes como dentro de los hoteles.



=  Desarrollo de un marketing cooperativo de Centros de conferencias,
hoteles, universidades y otros grupos en general, ofreciendo

facilidades para la rcalizacion de eventos.

* Representacion industrial, y coordinacion con Asociaciones

regionales, nacionales e internacionales.

Se ha analizado la competencia en cl mercado ecuatoriano en dos tipos:

Competencia de los productos sustitutos. Aquellos que ofrecen servicios
similares y que, en determinado momento, podrian ser la eleccion de los
demandantes, ya sca por precio, scrvicios u otros. En Ecuador,
cspecificamente en Guayaquil, los establecimientos creados como Centros
de Convenciones, son relativamente cscasos. La oferta esta supeditada
principalmente a pequefios salones con poca prestacion de servicios, asi
como a los salones de los hoteles mas importantes, que aunque scan un
poco mas clegantes, tampoco posceen la infracstructura y cquipamicnto

necesarios para realizar eventos de gran magnitud.

Competencia de marca. 1l posicionamicnto de un competidor en el
mercado puede ser determinante en ¢l momento de la cleccién del lugar.
La primera y mayor competencia existente en la actualidad, es Expoplaza,

que ha sido creado con fines de Centro de Convenciones y Exposiciones;
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pero aunque posca una gran infracstructura con capacidad para un vasto

namero de personas, no sc¢ puede considerar del todo completo.

La oferta actual brinda salones de mediana a gran capacidad, instalaciones
de estantes si se requiere, servicios de coffec break y bufetes en general;
materiales para los asistentes, equipamiento audiovisual limitado, poca
asesoria por parte del Centro en cuanto a los eventos, entre otras
notificaciones; lo que hace que aun Guayaquil se cncuentre en la primera
ctapa para convertirse ¢n un punto clave para la rcalizacion de cventos

nacionales ¢ intcrnacionales.

Analisis de Ia Demanda Actual.

El comportamicnto de consumo al nivel de organizaciones tiene muchas
similitudes con los procesos que intervicnen en la decision de compra del
usuario. Una organizacion adquiere scrvicios para apoyar sus propios
esfuerzos de mercadotecnia o bien para satisfacer las necesidades de sus

empleados o miembros.

La distribucion geografica de un mercado en términos de tamaiio y
accesibilidad ejerce una considerable influencia al escoger los destinos de

un evento. Una evaluacion de tiempo y distancias, el nimero de los



posibles asistentes, y el costo organizacional, debe estar tomado en cuenta
siempre antes de que se decida la realizaciéon de un Congreso, Feria o

Convencion.

Este tipo de eventos pueden encontrarse agrupados en cuatro diferentes

mercados, cada uno con sus propios requerimientos y necesidades:
e . Mecrcado Corporativo.-

Este es el grupo de mayor demanda, un 65% del total de los Congresos y
£ )

Convenciones son generados por corporaciones.

La mayoria de eventos hechos por corporaciones, son relativamente para
una pequefia cantidad de asistentes, a excepcién de los lanzamientos de
productos, conferencias de ventas y presentaciones generales, que pueden
atraer hasta un nimero mayor a 1000 personas. Los eventos organizados
por conferencias son principalmente:  Reuniones Administrativas,
Conferencias de ventas, Lanzamiento de productos, Presentaciones
incluyendo promociones, Seminarios de entrenamiento y cursos,

Conferencias internacionales y Viajes de incentivo.



e Asociaciones voluntarias.-

Estan formadas por personas cnvucltas cn actividades sociales y de
caridad, y en grupos de interés. [Esto incluye un gran rango de actividades,

y la mayoria ticne grandes y continuas convenciones anuales.

e Asociaciones voluntarias de profesionales.-

Cubren socicdades, instituciones y asociaciones cuyos micmbros
compartcn un interés comin cn comercio, profesion o ncgocios; la
mayoria ofrcce como minimo una conveneion o congreso anual, ya que ¢s
la oportunidad para que todos sus miembros se reunan. Sesiones
cientificas y médicas, ofrecen en particular, diferentes seminarjos y
conferencias con temas cspecificos durante ¢l afio como parte del

programa de desarrollo para sus participantes; y

o Otras Asociaciones.-

Tales como uniones comerciales, sesiones politicas menores e
instituciones educativas y religiosas, también pueden ofrecer este tipo de

seminarios y conferencias, aunque en menos escala.

1 . - \ . ..
fuente: ICCA — International Congress and Conventions Association
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Los mercados de asociaciones tiencn una gran ventaja cn poscer una
sccretaria para informacion, y detalles de las conferencias y sesiones que
son parte de su publicidad. los cventos pucdcn cstar ubicados cn
difcrentes catcgorias como Congresos Mayores. Congresos con exposicion
o sin ellas, Rcuniones de Comité, Profesional/Educativas Cor.lferencias. y

Seminarios Educacionalcs, entre otros.

Las decisiones sobre donde deben realizarse estos eventos, son por lo
general tomadas por un comité principal. Para relacionarse con los
posibles asistentes, es necesarios una eleccion individual, en muchos casos
influenciada por la imagen y las atracciones ofrecidas por el lugar de
destino. La accesibilidad, costos y fechas dc otros eventos, también son

considerados.

GRAFICO 5. Anilisis de los gastos extras de los turistas de negocios
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2.4.1 Demanda Potencial (mercados ne explotados)

El factor principal que genera una continua demanda de reuniones es
la necesidad de comunicarse a un nivel personalizado y la
oportunidad de intercambiar ideas y puntos de vista. Nuestra
demanda gira en torno a diversas organizaciones como asociaciones
profesionales y de negocios, grandes corporaciones, instituvciones de |
educacion superior, agencias gubernamentales ¢ intemacionales§ que
de acuerdo a estadisticas ¢ investigaciones adecuadas han dado un

mercado bastante complejo y extenso.

La demanda potencial se genera por la necesidad de reunién de
nuevos grupos de personas, que todavia no se involucran
directamente como organizadores o participantes de diversos
eventos; cntre los que se¢ pueden acotar principalmente a los
estudiantes. que por la falta de apoyo y recursos en general, no
~ingresan en esta actividad. 'Y son  cllos primordialmente a los que
CENEXPOL quicre implementar como proximo mercado, asi como
también a las Asociaciones que por diversas razonés no pertenecen a

este mercado todavia.



GRAFICO 6. Variaciones de la demanda por meses
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2.5 Caracteristicas de la Oferta de CENEXPOL.

El Centro de Convenciones y Congresos “CENEXPOL”, es un centro
construido y destinado exclusivamente para este tipo de cventos. Tanto la
ubicacion, cquipamicento. facilidades ¢ instalaciones hardan de este Centro

de Convenciones uno de fos mas complctos del pais.

Estara constituido por un cdificio de 2 plantas; la planta baja dispondra de
un amplio Auditorio con capacidad para cerca de 1000 personas,
restaurante cafeteria, tiendas y Sala de Exposiciones. La planta alta

albergara un total de 3 amplias Salas de Conferencias, con capacidades
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que oscilan entre las 138 y 335 personas. Ademas, cuatro Salas de
Reuniones, Sala de prensa y Sala VIP. Todos ellos dotados de los mas .

modernos elementos técnicos.

El Centro de Congresos y Exposiciones estara preparado para hacer de la
sede un lugar completo en todo sentido; se coordinara la seleccién de.las
salas de conferencias para que tengan el espacio apropiado, asi como
también los contactos con hoteles, los servicios de banquetes, el equipo

audiovisual, asi como otros detalles.




TABLA 1.Caracteristicas de la oferta de Cenexpol

Conciertos,Ballet.Teatro,  Convenciones)

Pantallas de 6xi12m, Proyectores de
P de

Auditorio 900 personas 1.125 m® ) Video P
. 1 s de Prod proy s y P
Desfiles, de Sistema cerrado de TV, audifonos en cada

Tomas eléctricas (110 y 120 voltios), telefonia)

Exhibidor 60 stands 700 m|Exposiciones megafonia, Paneleria de aluminio, rotulacion ddf
cstantes

Varias 10 tiendas 133.23 m*|Ventas
Bivalente Banquetes: 500 personas $2144m’ Bangquetes, almuerzos, cenas  con

especticulos

[Pantallas de  4x3m, Proyectores  de
transparencias. Video proyectores, Proyectores

Sala de Conferencias 220 personas 276 m™|Comenciones. Conwresos, Seminanios, etc. de opacos. Pr ores de Stides. si de
teleconferencia, audifonios en cada asiento
Descanso 20 personas 80 m°|Descanso S::“b' le. fax con acceso {nx
Sala de Conferencias 180 personas 225 m*|Com enciones, Congresos, Seminarios, etc. Panailas de 4"3\7;:2;::::: Proyectores|
Sala de Conferencias 114 personas 143 m~jConvenciones, Congresos, Seminanios, etc. ;S::::“o to¢ de TV, sudifonos en
Sala de Re 25 wm :'v:m enctones. deminanos, Taileres. Foros{Pantallas de 2x2 m., proyectores de
Sals de Reuniones 25 personas 2¥m’ g‘m“"‘i°“"js°""‘“"°" Talleres, Foros iansparencias, videocascteras, television de 29
C
Sala de iones 25 e i":n\cncim\cs.Samnanos. Talleres, Foros| pulgadas, proyector de oc de
. e _r|[Comenciones Seminanos. Talleres, Foros|
Sala de Reuniones 23 R |slides, microfonos en cada asiento
Consolas de mezcla de sonido, ecualizadores]
Para Periodismo 80 m’|Ruedas de Prensa "“’"ﬁ‘m""m e » e 5
inalambricos de micréfonos
Tomas cléctricas (110 y 120 voltios), telefonia
Exhibidor 40 stands 04 [ Eapostciones megafonia, Pancleris de aluminio, rotulacion def
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2.6 Determinacion de precio

Para la fijacion del precio dc los servicios ofertados en el Centro de
Convenciones CENEXPOL. se deben analizar los objetivos a alcanzar con
dichés precios. Asi podria scr:

e Metas orientadas a las utilidades. Que busca alcanzar un rendimiento
a corto o largo plazo, o a maximizar las utilidades.

e Metas orientadus a lu situacion actual de la cmpresa. Esta rﬁcta.
menos agresiva quc otras, s¢ cncamina a cstabilizar los precios y hacer
frente a la competencia, para mantener su imagen.

® Metas orientadas a las ventas. Son adoptadas con la finalidad de
incrementar el volumen de ventas, para alcanzar un crecimie‘nto
acelerado de cllas o para que los competidores no tengan oportunidad
de ingresar al mercado. Otro enfoque de este objetivo, seria el
mantener o aumentar la participacion en el mercado, aplicable a

empresas tanto pequeiias como grandes.

De acuerdo al andlisis de oportunidades y amenazas, y fortalezas y
debilidades, ademas del estado actual del mercado en el Ecuadof, y los
objetivos propios de la propuesta, se considera el adoptar metas orientadas
a ingresar y aumentar la participacion del Centro de Convenciones

CENEXPOL, en el mercado. y a su vez en busca de incrementar el
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volumen de ventas, sobre todo en ¢l primer afio de funcionamiento del

Centro, que es cuando sc comicnza a recupcerar la inversion inicial.

Una significativa participacion ¢n ¢l mercado es vital, para alcanzar los
objetivos propuestos y lograr una ocupacion constante y. total de los
servicios del Centro, sin nccesidad de recurrir a ventas adicionales para
utilizar un exceso de capacidad y mejorar las utilidades. El mercado de
turismo de negocios es una porcidn especializada, con necesidades

puntuales, se debe captar la porcion mas grande de dicho sector.

Una vez establecido el objetivo de la fijacion de precios, se determinara el
precio base, estimando la demanda total del producto, para esto hay que
averiguar el precio que espera el mercado, o sea, el valor que el
consumidor cree que vale; y calcular el volumen de ventas a precios
diferentes. La competencia también influye en el precio base, ya sean
estos de servicios similares (EXPOPLAZA; EXPO DEL SOL), o servicios
sustitutos (hotcles, salones de recepciones), o servicios no relacionados
pero destinados a los mismos consumidores (libros, cintas de video,

television). Esto es a lo que sc llama precio basado en el mercado.

1] hecho gue el servicio e nneyo ek diectinente vinoel Py TEARY

largo del ciclo de vida, hay quc hacer cambios de precio para mantenerse

en competencia. Se¢ debe tomar en cucnta también su uso final, ya que no
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estd destinado dircctamente a quicnes ocupan los saloncs o el servicio.

sino a quienes organizan los cventos y contratan el servicio.

2.7 Promociones y Ventas.

La promocion de un Congreso, Convencion o sesiones en general, tienen

lugar en diferentes niveles, cada uno con objetivos inmediatos diversos.

El involucramiento de autoridades del scctor piblico puede ser justificado
en varios campos. Congresos y Convenciones entregan una importante
contribucion al Turismo y al uso extensivo de las facilidades turisticas en
un area, asi como la promocion del comercio y la industria. Las
facilidades de una Convencién se encuentran por lo general combinadas

con requerimientos locales para el arte, entretenimiento o necesidades de

recreacion para la comunidad.

El rol de Asociaciones turisticas involucrados ¢n un Congreso o
Convencion. esta principalmente involucrada con promocionar la sede de
un evento como destino turistico.  Las ;150ci®iuncs nacionales deben
trabajar generalmente ¢n una scecion de negocios de viajés que concicrnan
especificamente al dcesarrollo de este  segmento -del Turismo.

Adicionalmente estas asociaciones deberdn proveer una representacion
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completa en varias arcas del mcrcado gencral como un gran punto inicial

de contacto e informacion.

La promocion especifica de Congresos, Convenciones y Exposiciones es
el rol principal de las autoridades regionales o municipales. La mayoria
de las grandes ciudades poseen su propio buré de Convenciones, el cual
esta patrocinado por las autoridades locales. Las actividades principales
de un buré de convenciones estan relacionadas con las subscripciones
(hoteles, restaurantes, etc.), propagandas, honorarios, todas con las debidas

consignaciones de un gobierno local o del estado propiamente.

En cuanto a marketing y promocion, se deben presentar los siguientes
parametros:

* [nformacion de servicios y centros para visitar.

» Literatura promocional ¢ informativa. (guias y distribucion de folletos)
®  Publicidad sclectiva.

* Jerias comerciales y Exhibiciones.

» Talleres educativos.

®  Marketing por Internct.

* Apoyo de marketing. (reportcros, prensa admitida)

» Promociones y participaciones en comun de aerolineas, cuefpos

internacionales, etc.
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Las ventas en un Centro de Convenciones y Exposiciones estin dadas
principalmente por:

e Alquiler de salones, espacios de estantes

e Alquiler de equipos

e Servicios de alimentos y bebidas

e Concesion de tiendas

e Organizacion de eventos

Los centros de convenciones pucden producir sus propios folletos
describiendo ¢ ilustrando las facilidades y servicios disponibles, con listas
de precios scparadas y los atractivos del area. Canales de marketing.
incluyen follctos turisticos. diarios comcrciales y ferias. correo dirccto.
Internet, comcrcio clectronico, visitas de cortesia 'y participacion en

actividades conjuntas.

Los eventos de gran envergadura hacen imperativo el comienzo de una
promocion ya sea mientras se ultiman actividades y preferiblemente al
comienzo de la realizacion de los programas de actividades del evento. En
una etapa intermedia, esta promocion incluye modelos, disefios, bosquejos
artisticos y discos de computadora para ilustrar las caracteristicas.

principales.
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GRAFICO 7. Medios de promocién del Ecuador en el exterior
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2.8 Estrategias de Mercado.
Existen dos clases de estrategias que deben considerarse:

Estrategias empresariales: Las principales actividades que el centro

realizara para la generacion de un servicio completo y de calidad, sbn:

1. Provision de una amplia oferta de servicios y asistencia para
organizadores de convenciones, congresos y exhibiciones.

2. Construccion de un nuevo, mds grande y mads sofisticado centro de
congresos y conferencias, salas de exhibicion y facilidades péra

convenciones.
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3. Contar con servicios de traslados desde hoteles y aeropuertos para

facilitar la transportacion de participantes y expositores.

Proveer servicios feriales: arriendo de mobiliarios, equipos,
decoracion, comunicaciones, etc.

Enviar delegados del Centro a Congresos y reuniones de organismos
de Turismo en otros paisecs. Esto permitc entablar relaciones
comerciales con potenciales clientes, y ser considerados como futuras

sedes dc otros eventos.

Estrategias compctitivas: Para lograr un posicionamicnto en ¢l mercado ¢n

cl plazo previsto, se cjecutaran las siguicntes actividades:

1.

Promocion especifica de convenciones. reuniones y otros eventos, cn
la mayoria dé los casos a través de burds nacionales o locales, o en su
defecto, oficinas de ventas y agencias de viajes.

Auto generacion de eventos, a través de ferias o programas de
reuniones, como una presentacion publica - comercial promoviendo el
centro a potenciales compradores. Entre los temas propuestos estarian
Turismo, Educacion y Tecnologia.

Desarrollo de un marketing cooperativo entre centros de conferencias,
hoteles, universidades y otros grupos ofreciendo facilidades para'

reuniones.
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4. Las estrategias de descuentos por volumen también son aplicables a-

esta clase de servicios. Asi la tarifa diaria de los salones seria mas baja
si la utilizacion es por varios dias, o periddica.

5. Siempre se menciona a la ESPOL como un simbolo de calidad y
excelencia en el ambito nacional e internacional, por esto la estrategia
debe estar dirigida en promocionar el Centro de Congresos y

Exposiciones como Parque Tecnolégico-ESPOL-CENEXPOL.



CAPITULO TRES

III. ASPECTOS TECNICOS DE LA PROPUESTA Y DETALLES

ORGANIZACIONALES.
3.1 Tipo de Negocio.

3.1.1 Misidn.
Ofrecer un Centro de Convenciones cspecializado, con todas las
facilidades necesarias y que permita a nuestros  participantes
proyectarse a nivel nacional ¢ internacional, propiciando mcjores

ventas 'y amplias relaciones comerciales.

3.1.2 Vision.
El Centro de Exposiciones Politécnico, CENEXPOL, en un plazo no

mayor a  secis afios, serd un iman para ¢l Turismo de negocios en el
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Ecuador, por cuanto su ofcrta scrd variada y una propucsta
interesante, con la que sc posicionara en ¢l mercado de Congresos,
Seminarios y Exposiciones como la mcjor opcion dentro del mismo;.
y, a su vez permitira que Guayaquil sca considerada como una gran
alternativa para realizar diferentcs eventos, y una parada obligatoria

como opcion de Turismo Convencional.

3.2 Caracteristicas técnicas.

3.2.1 Caracteristicas de los salones.

Cuando se planea y construye un nuevo centro de convenciones €s
necesario prestar gran atencion a los requerimientos de los
consumidor. Cada centro esta disefiado con un cierto mercado en
mente. pcro a pesar de ¢sto, cxislen requerimientos basicos

aplicablcs a todos los centros.

Los minimos requerimientos sobre ¢l espacio conformado para los
asicntos cn un auditorio o en los diferentes salones de conferencias.
estan especificados por regulaciones que conciernen seguridad para
incendios, especificaciones ambientales, entre otros. Cualquier tipo

de cambios fisicos en un area determinada, afecta el volumen, las
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caractcristicas acusticas, acondicionadores de aire y demas servicios
técnicos, requiriendo un balance y una duplicacién de los sistemas de

control y del equipamiento en general.

Los espacios requeridos para un salon en especial, dependen de la
geometria de los asicntos, el destino de los mismos (tipo aula,

auditorio, etc.), y el disefio dc su plataforma.

Como respucsta a las necesidades de los clientes, orientaciones del
mercado y comodidad de los conferencistas, se han establecido las
siguientes caracteristicas estandares de calidad'":

e Una sala de conferencias capacidad minima de 300 personas
debe estar disciiada de tal forma que todos los asistentes tengan
una vista perfecta desde la ubicacion donde se encuentren hacia
la pantalla y podium. '

e las salas de reuniones deben mantener por lo menos el 80% de
capacidad de una saly de conferencias.,

e Sc dcbe contar con espacios de acceso pablico cntré cada sala‘dc
conferencia.

e Las oficinas de los organizadores deben scr de 9 m* por lo

mcnos.

! Normas establecidas por la ICCA - International Congress and Conventions

Association
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Dcbe contar con arcas de descanso y coffec break, para que los
delegados puedan reunirse, ya que estos permiten circulacion y
espacios de reunion.

Debe contar con drea de exhibiciones con un compartimiento de
entrega, medida de acuerdo al arca de exhibicion. ‘

Debe disponer de un cspacio para guardarropa con la misma
capacidad del salon de conferencia.

Sistema de anuncio pablico (PA)

Seiializacion internacional para eventos.

Teléfonos publicos

Centro de Negocios

Teléfonos internos accesibles en arcas publicas

Estacion de primeros auxilios

Seguridad e higiene en conformidad con las leyes del pais.

Todas las salas deben tener cerraduras que puedan asegurarse
con llave.

Bafios: 1 por cada 75 personas, con facilidades para
discapacitados. La higiene debe estar acorde a la legislacion del
pais.

Facilidades para que las personas discapacitadas puedan

trasladarse de un piso a otro.

Control sanitario realizado por una compaiiia externa.
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Salas de conferencias y de reuniones.

Altura de cielo raso de 3,60 m. minimo y una vista sin
obstrucciones hacia la pantalla de proyecciones.

La intensidad de luz debe tener un minimo de 400 limenes en
cualquier lugar de la sala.

Las salas deben poder oscurecerse totalmente si se lo necesita,
contar con interruptores de graduacion de luz.

Los toma corrientes deben estar identificados con normas

nacionales.

luminacion de scguridad de acuerdo a las leyes nacionales.
Indicadores de salida de emergencia. |

Detectores de humo

Equipo de audio empotrado

Acustica de lasalaeco 1.2 S

Equipo de audio disponible en cada sala con capacidad para mas
dec 60 personas.

Cabinas con sistema de traduccion simultanea

En la sala de conferencias debe haber una sala de audiovisuales.
Pantalla de proyeccion permanente.

Conexiones ISDN

Sillas de estructura revestida.

Ancho de la silla minimo 60cm.
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Espacio entre filas minimo de 80cm para acomodacion tipo Aula.
Las mesas dcben tener minimo 55¢m de profundidad para
arrcglarlas cn tipo Aula.

Para la sala de conferencias. el escenario deberia estar a 70 cm de
altura minimo.

El escenario debe tener un minimo de 50 m*

Elevadores

Acondicionadores de airc o calefaccion de acuerdo a las
condiciones climaticas.

El asco del edificio debe ser diario en todas sus drcas.

Se debe contar con una rutina d¢ mantcnimiento.

Desodorizacion del area de banquetes.

Ventanas y puertas de aislamiento de sonido exterior de 70db.
Aislamiento entre salas (40db)

Altura minima de tumbado para area de exhibicion, de 3 m.
Capacidad de descarga minima de 500 kilos por m? en la misma
area.

Servicios minimos de cstantes.

Electricidad y conexion telefonica y para computadoras.



3.2.2 Tipos de salas de conferencias.

Una completa programacion de tipos de salones se necesitan para la
acomodacion en las diferentes clases de reuniones, eventos sociales,
exposiciones, etc. Los mismos que deben ser especificados con
anterioridad para poder proveer de las comodidades necesarias a

cada uno de los participantes.

 Las arcas de los salones varian de acuerdo al enfoque del Centro de
Convenciones, pero tipos de salas son los mismos. y se diferencian

por la forma y capacidad que admiten cada uno de cllos.

Sualon auditorio.

e Capacidad entre 150 y 1000 personas

e [Espacio minimo 1.1 m? por cada asiento.
e Piso en pendiente

e Multiuso

e Tiene escenario y pantalla central frontal para proyecciones.

Anfiteatro.
e Capacidad entre 90 y 125 personas
e Espacio minimo 2.3 m’ por asiento

e Sala con gradas con cota negativa, en forma de herradura
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e Usado principalmentce en centros universitarios

Sala de conferencias multiuso.

e (Capacidad de 200 a 500 personas

e Espacio minimo de 1.5a2.2 m? por asiento en montaje auditorio
o aula.

e Saldn grande al que se pueden adaptar paredes divisorias.

e Sus caracteristicas varian segun el tipo de centro de conferencias.

Salus de conferencias.

e Utilizada para eventos con montaje tipo teatro o aula.

e Debe contar con sofisticados sistemas de sonido y audiovisuales.
e Debe ser completamente cerrada o tener graduadores de luz.

e Contar con pizarrones, proyectores, pantallas, etc.

¢ Espacio minimo de 1.6 a 2.4 m? por asiento en montajes de tipo

auditorio o aula.

Breakout Rooms.

e Capacidad hasta 12 personas.

. Espacio minimo de¢ 2.3 m? por asicnto.

e Con caracleristicas  limitadas, punclcs’ plegables, pizarrones.

pantalla de proyeccion.



Boardrooms

e (Capacidad entre 16 y 24 pcrsonas

e Espacio minimo de¢ 3.7 m? por asicnto.

e Salas privadas, un poco alcjadas de otras '

e Mobiliario tipo ejecutivo, sistema de proyeccion frontal y
posterior

e Antesala privada, baiio y teléfono.

Ballrooms
e Puede desempeiiar doble funcion: salon principal de banquetes o
salon para sesiones generales.

e Propio de los hoteles.

3.2.3 Tipos de montajes.

La versatilidad de los montajes permite al Centro de Convenciones.
adaptarse a las necesidades del cliente en cuanto a capacidad y
actividades a realizarse en el salon, pero siempre teniendo en cuenta
la comodidad y la bucna visibilidad. Los salones de un centro de

convenciones pueden tencr mobiliario fijo, por lo cual no seria
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necesario realizar montajes distintos, como los indicados a

continuacion.

Las dimensiones optimas de los salones en los disefios propuestos de

mobiliario y los planos alternativos de asientos, deben de estar

preparados para las capacidades requeridas para cada modo de uso.

Auditorio convencional.

Primera fila de sillas separada 1.85 m del borde de la mesa de
oradorcs.

Pasillo central de 1.50 m de ancho ¢n salones de 400 personas o
mas.

Si se descarta el pasillo central, ¢l cspaciq entre asientos dcbc ser
mayor que 60 cm; y la distancia, cntre el ccntro‘dc -un asiento y
otro sera mayor a 84 cm.

En salones mds grandes, sc recomienda un pasillo transversal de
1.52 a 1.85 m de ancho.

Ideal para cuando son numerosos los asistentes a una conferencia
0 a una presentacion audiovisual.

Se recomienda para sesiones de una hora o menores.

Tiene variaciones como el auditorio semicircular éon pasi]lo
central 'y el auditorio semicircular con bloque central y alas

curvas.
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Aula o salon de clases

e Adecuada para reuniones de negocios o educativas.

e Capacidades de 25 personas 0 mis.

e Cucnta con pupitres y sc utiliza cuando s necccsita tomar notas.

e Pasillosde 1.20ma .50 m.

e El espacio entre las mesas requerido. es minimo de .1.6 mts® por
persona.

e Los pupitres son usualmente de 0.6 mts. De profundidad, y de
largo de 1.5 mts. Convenientes para dos personas. Las mesas |
pueden estar ubicadas juntas para grupos de discusiones cara a
cara, y otras disposiciones de mesas son posibles con un menor

numero de participantes.

Estilo conferencia / Sala de Directorio

e Conveniente para reuniones en la que se espera interaccion entre
los asistentes.

e Se recomienda para scsiones de taller con menos de 40
participantes.

e Cada lugar debe contar con hojas y lapices en sitios adecuados,

con vasos y botellas de agua.
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Tipo U

Ideal para salas de juntas de mayor tamatio.

Util para cuando s¢  cspera  gran interaccion  entre  los
participantes.

Recomendable para un miximo de -5 asistentes

El tamao de mesa depende del numero de personas.

Cada asistente requiere un espacio de 61 cm.

Las sillas deben colocarse a 30.5 cm de la mesa para facilitar el |

aCCeso.

TipoV

Las primeras dos sillas indican el ancho del pasillo, a 3.66 m de
la orilla de la mesa principal, formando un angulo de 30 grados,

Si las sillas tienen brazos con repisas para escribir, el espacio
entre la orilla de la repisa y el brazo de la proxima debe ser de

unos 8 cm.

La distancia cntre cada hilera sera de 91 cm.

Utilizado en congresos, convenciones, conferencias, etc.

El tiempo en que dcbc estar terminado el montaje es de

aproximadamente 2 horas para un cvento de 100 personas.



50

Tipo Cenas y Banquetes.

Existen dos arreglos cominmente utilizados:

e Para reuniones sociales, mesas circulares scparadas para 6, 8, 10
0 hasta 12 personas;

e Para ocasiones formalcs. matrimonios o discursos, una mesa
principal larga. con otras filas de¢ mesas de menor tamafio
formadas en angulos rectos.

e Un espacio minimo de 1.2 mts® por cubierta, cs normalmente
requcrido para ambas disposiciones dcpcndicn‘do de las
dimensionces del salon y de la plataforma.

También hay otros tipos como tipo T, tipo E, mesas redondas, etc.

3.3 Resumen de areas.

Los centros de convencioncs necesitan acomodar un amplio rango de
actividades y tamafios de grupos. Recunioncs y otros eventos organizados
usualmente coinciden, requiricndo una provision de accesos separados,

facilidades y servicios.

Acceso.
Un buen medio de acceso para un area de Convenciones y Exposiciones es

esencial, junto con el parqueo y las facilidades para el transporte publico

0
]
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para el gran nimero de asistentes. Con una gran cantidad de personas

llegando durante las primeras horas de una exhibicidn, el plan de

circulacion debe contar con los siguicntes requerimientos:

¢ Capacidad para alimentacion, y caminos de acceso ¢ interseccionces.

e Corrccta localizacion de los parqueos, estaciones de transporte
publico y taxis.

e Distancias caminadas hacia ¢l lobby y los salones individuales.

e Traslados hacia cl lugar desde el acropucrto o los diferentes hotcles de

la ciudad.

Localizacion.

El gran tamaiio dispuesto para los Centros dec Convenciones, asi como la
necesidad de un buen acceso a los mismos, generalmente requieren que
estos se localicen fuera del centro de la ciudad. Lo que puedé repercutir
como un generador econémico de gran escala para el desarrollo de dichas
dreas, y las nucvas disposiciones de parques tecnoldgicos, centros de -
retiro, hoteles y demas servicios. La construccion del techo debe estar
especificada por diversos estandares, como son:

e Sonidos provenientes del exterior del Centro;

¢ Aislamiento térmico y reduccion solar;

e Seguridad por incendios;

e Equipo eléctrico necesario;

e Mantenimicnto constante.
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Los niveles de construccion de las paredes deben ser resistentes a la mayor
cantidad de dafios posibles, estan usvalmente coﬁslruidus de concreto o
bloques que pueden ser pintados segun se necesite. Sus partes superiores
deben posecr sistcmas de pancles, alarmas de incendio, y ;ibsorci(’)n de

sonido. Las puertas por lo general deben ser de gran tamaiio y de fécil

manejo. Asi como tener salidas de cmergencia en cada lugar. La

construccion del piso esta realizada con concreto con excelente
composicion para prevenir grandes acumulaciones de polvo, asi como

también deben ser faciles de reparar cn cualquier circunstancia.

En el Centro de Congresos y Exposicioncs CENEXPOL, tanto la planta

baja como la planta alta se distribuyen los salones de conferencias y

reuniones, salas de exposiciones y otras dependencias exclusivas para

juntas en general, &4reas publicas, areas de restauracion y dreas

administrativas

En la parte exterior del edificio, sc adecuaran los espacios para parqueo,
tanto para expositores como para visitantes ¢ invitados. Para especificar
los espacios de parquco, s¢ necesita analizar los niveles maximos de
demanda para todas las actividades en un periodo de 24 horas, modos de
traﬁéporlaci()n. y horas de llegada y de salida de los visitantes. También
se debera tomar en cuenta la entrada y salida de carros. municipales, de

transporte publico, y de los que vienen en calidad de traslados.



TABLA 2. Resumen de arcas

P LANTA BAJA

Auditorio (Salén Ecuador) 1.125,00 900 personas
ala de expos:cxones 1 700,00 70 estantes

Tiendas . 133,23

Cafeteria / Restaurantc 521,44 150 personas

Oﬁcmas de Adnumstmcnén 80,00 :

Lobby ", 600,00

Bafios 125,00

Bode . 80,00

Cocma ot 140,00

Areas publlcas 495,33

Total planta baja 4.000,00

PLANTA ALTA

Parte supenor del Audxtono 1.125,00

Sala de exposncnones 2 394,00 40 estantes

Salén A- & f‘ S 276,00 220 personas

Salén _B, o ' 225,00 180 personas

SalénC " 143,00 114 personas

Salones de reuniones 1, 2, 3 4 100,00 100 personas

Sala de prensa 80,00

Sala VIP ™ 80,00

Lobby . - 600,00

Bafios 125.004

Bodega 80.00!

Areas piblicas B 772,00

Total planta alta 4.000,00

EXTERIORES i

Parqueaderos 4.000.()0] - 200 carros

TOTAL DE AREAS

Implantacién total 12.000.00

IConstruccion

8.000.00

53
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FIGURA 4. Esquema funcional propucesto

Planta Baja

1. Salén Auditorio

2. Area de exposiciones 1

3. Nucleo de tiendas (10)

4, Cafeteria / Restaurante

5. Oficinas (Recepcion, Administracion,
Ventas)

6. Lobby

7. Cocina

8. Escaleras, Ascensor, Arcas publicas
9. Parqucadcros

Planta Alta

. Salén Auditorio

. Area de exposiciones 2
. Sala de conferencias 1
. Sala VIP

. Sala de conferencias 2

. Sala de conferencias 3

. Sala dc prensa

. Salones de reuniones

. Lobby

10. Escaleras, ascensor y areas publicas
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3.4 Provision de agua potable, instalaciones sanitarias v tratamiento de

aguas servidas, y cnergia eléctrica.-

Provision de Agua Potable.

Para la provision del agua potable para el Parque Tecnoldgico en conjunto

se estan analizando las siguicntes opciones:

e Ligarsc a la toma de agua potable de la ciudad (INTERAGUA), cuya
tuberia sirve a la ciudadela Prosperina y viene de la Toma norte, y
bombearla desde aquella. Actualmente sirve también a la ESI’OL.

e La utilizacion del agua del lago artificial, que en realidad es un

embalse y al cual llegara el agua proveniente de las lluvias, drenajes,

techos, etc.; con su respectivo tratamiento local. Esto dependera del

costo y de la capacidad del embalse.

Instalaciones sanitarias y tratamiento de aguas servidas.

Asimismo estdn cn estudio varias posibilidades:

e Utilizar el sistcma general de la ciudad. ¢l sistema de alcantarillado de
La Prosperina. Pcro esto presenta el inconveniente de ser muy pequeiia
y colapsaria por ¢l uso intensivo por parte de las industrias del Parque
Tecnologico.

e Una solucion especial seria mediante un sistema modular. tanto para

las instalaciones sanitarias como para cl tratamiento de aguas servidas.

3

et B 52
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con capacidades variables para 28 personas, 56, 112, 500 y hasta 5000
personas. Para esto se necesita estudiar las propicdades del subsuelo,
(las capas de roca permiten la filtracion hasta las capas impermeables).
Esta agua seria utilizada para la irrigacion de areas verdes y no
llegarian al embalse. El sistema modular se desarrollaria conforme van

construyéndose las instalaciones.

Energia eléctrica.

La alternativa mas factible ¢s la construccion de una mini-estacion,
aprovechando los grupos de conexion  que pasan por la ESPOL., para ¢l
servicio propio de las industrias que estaran en el Parque Teenologico, ya

que ellas emplearan gran cantidad de cquipos clécetricos y electronicos

3.5 Descripcién del equipamicnto técnico.

Diseio Acustico para Salas de Conferencias y Auditorios.
Las consideraciones actsticas influyen en muchos aspectos en el disefio de

las salas de conferencia, asi como ¢n los requerimientos de los equipos.

Cuando se establece un discurso, los sonidos evocados por los oradores
deben ser totalmente claros formando un complejo armoénico. Estos

sonidos denominados fonemas, difieren de cada uno en su manera
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caracteristica de¢ componer y decacr, su duracion, composicion armonica,
intensidad total y distribucion de¢ intensidad sobre su- alcance de
frecuencia. La velocidad de los discursos dependen de la situacion y del

individuo por igual.

Dos claves deben ser consideradas en la preparacion y diseiio de los

objetivos para una buena acustica en los salones y auditorios:

Condiciones Psicoldgicas:

e La relacion entre ¢l orador y la audiencia: esta afectada por el tamaiio
de la audiencia, las circunstancias, ¢l espacio establecido, las
posiciones relativas y la elevacion de voz de la persona que emite el
discurso.

e Los niveles de movimiento y apreciacion: esto se refiere al confort
fisico y del entommo, la fuerza y claridad del sonido, distorsion y
distraccion.

Requerimicntos Fisicos:

e Correcta dircccion del sonido:  Esta determinado por la forma y
tamaiio dcl salon y la posicion de los asientos.

e Pronto refucrzo del sonido:  Sc refiere a la posicion y construccion de
los paneles reflectores. y la provision de amplificadores electronicos.

e Libertad de ccos: [isto sc provee por I absorcion sclectiva y difusion

de la resonancia cn diferentes condicionces.
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e Uso de equipos con propositos multiples: Regulacion acustica del
discurso, incluye ajustamicntos de musica de fondo si fuera el caso,
del espacio, tamaiio y condiciones del escenario y del auditorio, y las
modificacioncs clectronicas de la composicion 'y decaimiento del

sonido.

Los sistemas de cquipos para la reproduccion. transmision y amplificacion

del sonido, ticncn muchas aplicaciones en Centros de Convenciones. Ll

equipo escogido y la calidad de su trabajo dependcran de algunas

consideraciones economicas y de marketing:

e Los estandares en las facilidades ofrecidas, el alcance de la
conferencia y las consideraciones de marketing y promocion;

e La escala de operacion, el tamafio del salon, el uso de la frecuencia, y
los costos relativos de la instalacion, operacion y mantenimiento;

e Las alternativas, como facilidades de alquiler de ciertos equipos, y la

comparacion de precios y scrvicios.

Hluminacion.

La iluminacion exterior es una herramienta importante para darle realce al
Centro de Convenciones, ya que demuecstra el caracter y la forma
arquitectonica del cdificio, asi como las actividades que se realizan en los

alrededores del mismo. Una buena iluminacidn exterior reduce el nimero

Mg &« -5 "IEn
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de accidentes, y facilita, en aspectos de seguridad, la vigilancia de las

personas quc entran y salen del cdificio.

Requerimicntos funcionales de la iluminacion de cxteriores incluye. el
alumbramiento de la zona dc¢ parqueo, veredas. caminos de acceso al

Centro, tanto para el servicio como para los asistentes. entre otros.

La iluminacion interior es usada tanto para la decoracion como para los
propdsitos funcionales del Centro; los niveles de luminosidad y sus .
disefios propios son importantcs cn dirigir la atencidn a las caracteristicas
apropiadas. Variacionces de iluminaciéon son usadas para promover el

interés y la completa atencion del publico.

Los requerimientos de iluminacion para conferencias o demas tipos de
reuniones, gencralmente envuclven una combinacion de luces directas e
indirectas, con un extensivo circuito de interruptores. Las facilidades de
aumentar o bajar la intensidad dc la luz, debe poder ajustarse dependiendo
de las necesidadces; y a su vez, cada salon debe proveerse de un juego de

luces de emergencia.
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Medios audiovisuales.

Lo que conduce al éxito de una conferencia o exposicion es la nitidez con
la que se transmite los mensajes y la claridad con que estos éon
proyectados. Razdn por la cual, ¢l Centro de Congresos y Exposiciones
“CENEXPOL” contard con los mas modernos equipos audiovisuales,

como son:

e Magnetoscopios VHS

e Vidco proycctores (Datashow) y Retroproyectores NEC y EIKI

e Proyectores de Diapositivas (slide) CARROUSEL

® Proyectores Cinematograficos 35 y 16 mm., (su ventaja radica en que |

las peliculas no pueden ser borradas accidentalmente)
® Proyectores de opacos (Sirven para proyectar imagenes directamente
sin utilizar transparencias ¢ inclusive tridimensionales).

e Computadoras con acceso a Internet, disponibles cn la sala de Prensa;

ademas de conexiones para portatiles en la sala VIP y en lobby.

Existen dos tipos de sistema de proyecciones: de proyeceion frontal v de
proyeccion posterior. Todas las salas de "CENEXIPOL™ deberan utilizar
sistema de proycccion frontal por las ventaias que ofrcce: mas flexibilidad

y nitidez de imagen y no requiere de una cabina de proyeccion central
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grande, pero se necesita que la sala sea oscurecida; a diferencia de la otra,
que no ofrece nitidez y el enfoque de las imagenes es dificil. Para este fin
se utilizaran:

Pantallas ZENITH de 6 x 12m. 4 x3 m.2x2 m.

Equipos de sonido.

Se empleard un sistema que opere la amplificacion de voz, grabacion y
transmision dc sonido, mediante altavoces, microfonos individuales,

alambrica e inalambrica, mesas dc sonido, etc.

Se contara con una instalacion telefonica digital, con sistema RDSI

dotada de 150 extensiones ampliable hasta 1.000 extensiones.

Se detalla a continuacion los sistemas dc audio que se emplearan:

e Mesas dc mezcla de hasta 40 Ch.
e Ecualizadores 1/3 oct. DN-360

e Amplificacion

e Cajas Acusticas

¢ Sistema de Monitores

o Procesadores
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e Dinamica Reproductorcs y grabadores de DAT, Minidisc, CD vy,
Cassctte

e Microfonia incluye sistemas inalambricos

3.8 Sistemas de control, de teleconferencias y de traduccién simultanea.

Sistemas de Control.

Existird un drea en la parte supcrior del Salon Auditorio donde se
supervisaran la iluminacion, sonido y sistemas de proyeccion mediante
controles centrales, ademas de otros que deben ser ubicados en el podium,

la pared frontal y en la cabina de proyeccioncs.

Estos permiten al confercncista encender. apagar, adelantar, retroceder,
pausar y enfocar imdgenes en presentaciones de slides, videos. También

existira un control remoto inalimbrico.

Casi todos los Centros de Convenciones instalan un- sistema  de
distribucion-radio-frecuencia (RI) originado desde la sala de control
central para suministrar a cada sala de una sefial de television, y sus
tomacorrientes seran ubicados en cada salon. Los monitores se colocaréﬁ

en lugares alejados como en la cafeteria.
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Los salones de conlcrencias deberan contar con circuitos cerrados de
television para programacion interna, como noticias, itinerarios de
reuniones y mensajes; ademads sc emplearan cn dreas de circulacion, por

seguridad.

Sistema de teleconferencias.

Los sistemas de tele conferecncias permiten asistir a una reunidn
simultaneamente en distintos lugares. Las sciiales procedentes del puf\to
central de la conferencia son enviadas a un satélite existente en el espacio,
y de alli, a receptores instalados c¢n los tejados o en lugares cercanos. Las
antenas reciben la sefial satelital y la muestran en una pantalla en la sala de
conferencias o en el auditorio, de manera similar a la proyeccion de
television. También es frecuente la recepcion unidireccional de video. A

un costo mas elevado sc puede transmitir la reccpcion bidireccionalmente.

Las principales ventajas de este sistema son: reduce los gastos de viajes de
confc_rcncislas internacionales y puede abarcar grupos numerosos ¢n
distintos lugarcs. De lado opuesto. se dice que este tipo dc conferencia no
puede sustituir a las rcuniones ¢n vivo donde puede existir intercambio de

opiniones, acuerdos personales y crear relaciones sociales.



En uno de los salones de conferencias se sugiere instalar un sistema de tele
conferencias, considerando que la capacidad de este salon permitira
acoger la demanda de asistentes a las conferencias, aunque lo ideal seria
instalarse en el salon Auditorio, pero este tiene diversas funciones y

disposiciones para montajes.

Permite la comunicacion de

e Imagen (personas, presentaciones, diseiios, ctc.).
e Sonido (voz telefonica. vos de alta calidad o musica).

e Datos (fichcros informaticos, control remoto, teletrabajo, ete.).

Las facilidades de tele conferencias mas utilizadas en centro de
convenciones internacionales son las siguientes:

e Lineas RDSI en con capacidad de hasta 256 kbps.

e Sistemas de Videoconfercncia.

e Tomas de Voz y Datos en todas las Salas

Sistemas de traduccion simultdanea.
De acuerdo a la A.L.P.C., las cabinas de traduccion simultinea deben estar

de acuerdo a las normas ISO 2603, esto es:
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e Cabinas elcvadas y construidas cn la parte de atras o a un lado de la
sala.

e Deben estar agrupadas para permitir una comunicacion visual a través
de ventana (con 0.45m de ancho por lo menos)

e Las ventanas de la sala deben extenderse el ancho total de la cabina
(0.8 m de altura y estar inclinadas con el borde superior hasta la sala

para evitar reflexion acustica y efectos de espejo.

Las dimensiones minimas deben ser:

e 2.50 m de ancho para permitir a tres intérpretes sentarse comodamente
y libertad de movimiento.

e 2.40 m de profundidad

e 2.30 m de altura

Los sistemas de traduccion simultdnea pueden ser de tres tipos: sistema de

rayos infrarrojos, sistema alambrico y sistcma de induccion de enlace.

e El sistema dec rayos infrarrojos cs utilizado para transmitir scfiales a
di_fercmcs canales de frecuencia, hasta 9 bandas, desde  algunos
transmisores colocados en la sala. Permite una separacion grande de
canales y una alta calidad dc transmision. Los rcceptores son
portatiles, a batcria y conectados por enchufes conducidos a los

audifonos.
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e El sistema alambrico usa un cableado que cruza por las bases de los
asientos y a través de los pasillos. Permite participar en las discusiones
con lamparas indicadoras de peticion para hablar, micréfonos o
interruptores. Los micréfonos portétiles son colocados sobre los
escritorios y luego a las cabinas para los intérpretes.

e El sistema de induccion de enlace utiliza una transmisién por un
campo magnético generado por un cable enlazado alrededor del
auditorio. Este sistema permite a los participantes moverse, pero fuera

de la sala puede haber interferencia.

Los sistemas que deberan utilizarse en los salones de “CENEXPOL™,
acorde a los estandarcs intcrnacionales, scran:
e Sistema Infrarrojos BRAHILER. 4 idiomas.

e Receptores para todos los asicntos.

Seguridad.

El encuentro de grupos de personas que pueden representar importantes
hombres de negocios, profesionales y expertos, autoridades de toda clase,
y los mismos participantes que corresponden al mayor numero de

asistentes; crean un cierto nivel de riesgo considerable. La seguridad debe
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ser, por lo tanto, uno de los puntos mas importantes y mejor estudiados en

el caso.

Un continuo plan de scguridad para tratar con cualquier tipo de

inco.r;venicntes debe estar asimilado:

e Amenazas, rcconocimicento del peligro.-  funciones de negociadores.
riesgos y probabilidades de que ocurran. impactos sobre los mismos;

e Impedimento y medidas de prevencion.- pasos para identificar llos
primeros sigﬁos, organizacion de entrenamicntos, inspeccion y
monitorco;

o Estrategias para enfrentar una crisis.- conformacion de equipos,
lideres, representantes de seguros y legales, entrenamiento para
manejo de crisis.

e Estrategias de recuperacion para el retorno al negocio.- revisién de lo
ocurrido, procedimientos correctivos y medidas para corregir una

publicidad adversa y restaurar la confianza de los clientes.

Obscrvaciones generales y un continuo monitoreo de las dreas interiores y
exteriores del edificio, son una parte esencial para la seguridad y manejo
de las operaciones. Circuitos cerrados de sistemas de television usados
para este propdsito, son utilizados desde un nimero considerable de

camaras ocultas estratégicamente; las cuales estan conectadas a diversas
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pantallas con ajustes especiales controladas desde la oficina de seguridad.
Las localizaciones dc las camaras generalmente son:

e Entrada y salida de vehiculos;

e Entrada dcl personal, incluyendo al de scguridad;

e Dentro dcl lobby y sobre ¢l escritorio de la recepeion;

e En las puertas de los salones;

e En las puertas de emergencia.

Ciertos articulos traidos por los asistentes, pucden ser a la vez un peligrb
inminente, grandes bolsas o paquetes pucden contener armas, explosivos u
objetos robados. El personal de seguridad debe poseer equipos
especializados para detcctar cualquier tipo de articulo sospechoso sin
perturbar o molestar a los participantes. A su vez, en las entradas
principales deben considerarse ciertos equipamientos que resguarden a los

del personal de seguridad.

Otro de los peligros mas comunes en lugares de grandes concentraciones
de personas, son los incendios, sobre los cuales hay que actuar de mancra

rapida y con un entrenamiento previo.

Un tiempo de evacuacion de 2.5 minutos de la audiencia en un auditorio es
planificado normalmente. Ln incendios locales, se deben consultar las

siguientes guias preestablecidas:
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e Distancia maxima de traslado — 18 mts. Desde el corredor, o 15mts.

desde el asiento.

e Salidas de emergencia — Por lo menos dos por cada 500 pérsonas en
cada nivel, mas una salida opcional para 250 personas.

e Extension de las salidas de emergencia - Con una base de 45 personas
por minuto, ancho de 520 — 530 mm.

e Las salidas de emergencia deben estar indicadas con iluminacién
permanente.

e La ruta de las salidas de emergencia debe llegar a un lugar sin peligro
sin reducir ¢l ancho de las mismas a medida que se avanza.

e Las pucrtas dcben abrirse hacia fuera con dispositivos para mantencrse
abiertas.

e Las rampas dc salida no deben exceder 1: 12y con un ancho de 4.5
mts.; las rutas de salida para sillas Jde ruedas deben encontrarse

separadas.

3.9.1 Equipamiento y Armamento.

De acuerdo a las recomendaciones de una empresa especializada en

seguridad empresarial, se anota:



e Las puertas de acceso al Parque Tecnoldgico
cerradas constantcmente bajo cl control
seguridad, mientras que la otra puerta ser
instalaciones del Centro de Convenciones, en
el ingreso de vehiculos y de personas, prev
verificacion.

e El perimetro del Centro de Convenciones de
su totalidad con paredes de bloques, refc
sistema electronico de seguridad.

e Decberan existir reflectores en torres ubicada
para facilitar la visibilidad de las person:
seguridad.

e El servicio de vigilancia y scguridad deber:
cinco agentes de scguridad, como minimo; ¢
horas. rcforzandolo con camaras de videa

clectronicos existentes.

Sc identificaron tres zonas criticas:

e El area administrativa, por scr el lugar
ejecutivos del Centro, dcbera tener sistem
seguridad. El acceso a esta area debera ser
agente de seguridad, coordinando el ingreso d

secretaria.
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e Transformadorcs, considerada zona de alto ricsgo, debera contar
con pucrtas dc¢ hicrro, debidamente rcl'm‘zadéls y ccnsores
clectronicos.

e Zona de parqueo, nccesitara de tres guardias, por lo menos,
debido a la extension del mismo, uno de ellos ubicado en una
garita tipo atalaya, para visualizar el area total de los parqueos.

e Seguridad electronica, instalacion de circuito cerrado de
television y censores en las areas criticas, bajo la responsabilidad
de un guardia de scguridad de tiempo completo.

e Sistema de comunicacioncs, por la extension dcl 4rea a cubrir por
los agentes de seguridad, serd necesario contar con radios
transmisores receptores.

e Armamento, adicionalmente a las armas de fuego que normalmente
utilizan los agentes de seguridad, es necesario el uso de chisguetes

paralizantes.

3.10 Detalles organizacionalcs.

3.10.1 Caracteristicas de la organizacion.
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Para dcfinir la ecstructura organizacional de un centro de

convenciones, al igual que cualquicr' empresa, debe seguir unos

lineamicntos basicos:

e Determinar el trabajo que dcbe realizarse para alcanzar los
objetivos propucstos.

e Agrupacion de dichos trabajos ¢n puestos relacionados dentro de
departamentos o arcas.

e Para cvitar la centralizacion, s¢ debe delegar autoridad v
responsabilidades.

e Para facilitar ¢l trabajo en cquipo, debe existir comunicacion
entre los diversos puestos y entre departamentos.

e Control preciso de los empleados.

La razén social de esta empresa es “CENEXPOL S.A.”, Sociedad

Anonima cuyo capital social dividido en acciones ordinarias,

nominativas y negociables. Estarda conformada por accionistas

fundadores que compareceran antc un notario publico.

Los accionistas responderan Unicamente por el monto de sus
acciones. Se constituira mediante escritura publica que, previo
mandato de la Superintendecia de Compaiiias, sera registrada e

inscrita en el Registro Mercantil. Las aportaciones pueden ser en

haandll  J° ¥ S0
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dincro o no, y en este ultimo caso consistir en bienes muebles €

inmuebles.

Para poder cumplir con sus fines, esta empresa podrd comprar,
vender, hipotecar y prender bienes mucbles o inmuebles y otros
valores fiduciarios. También podra actuar como intermediaria de
empresas nacionales o cxtranjeras, pero realizando actos permitidos

por la ley teniendo relacion con su objeto.

"CENEXPOL S.A." tendra por objeto:

® Organizacion de Congresos Empresariales

e Organizacion de Exposiciones Comerciales

e Organizacion de Seminarios

e Realizacion de eventos de distintos topicos de interés
empresarial, profesional y académico.

e Conformacion de paquetces turisticos (alojamiento, restauracion,
recreacion)

e Alquiler dc salas para convencioncs

e Ascsoria en la organizacion de eventos de negocios.

e Alquiler de equipos audiovisuales

e Concesion de locales comerciales para venta de souv_enif y

varios.

<SP0/,
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3.10.2 Organizacion de la cmpresa.

La organizacion de la empresa scra de linea - staff, basado en que.
entrc ¢l organo de ¢jeccucion y los organos de apoyo y asesoria

existan relaciones de conscjo, auxilio y consulta; cada cargo rcporta

a un solo cargo superior, mas ellos también pueden recibir asesoria y

servicios especializados de los cargos de staff. Con este tipo de
organizacion se pretende asegurar servicios de asesoria en - las
organizaciones que necesitan cada vez mas de conocimientos

especializados.

Se sugiere agrupar los diversos puestos y departamentos de la .

siguiente manera:
1. Altadireccion
2. Departamentos en linea

3. Departamentos en staff

Dentro de la alta direccion se consideran aquellos puestos cuya
responsabilidad y toma de decisiones afectarin a toda la estructura
_de la empresa. Asi tenemos: el directorio de accionistas, que scra cl
organo maximo regente en la empresa. dirigidos por un Presidente
de Dircctorio, los cuales tomaran las decisionces ﬁhancieras de la

empresa y que excedan a las capacidades del Gerente General. Este



ultimo, sera ¢l encargado de llevar a la practica los objetivos,
programas y politicas establecidos por el Presidente, asi como la

supervision del presupuesto asignado.

El Contralor, staff del Gerente General, serd quien establezcé y
ponga en practica sistemas de control administrativq-contable,
ademas de los asuntos legales del Centro. El Contralor puede tener
a cargo el departamentos de Contabilidad para su mejor control,

conformado por el Jefe de Contabilidad y su Asistente.

Dentro de los Departamentos en Linea estin los puestos de
Direccion Operativa que tienen responsabilidad directa sobre las
ac(ividades del Centro. El area operativa, o los servicios para
convenciones, estaran dirigidos por ¢l Gerente de Servicios para
Convenciones, quien sc encargard de aspectos administrativos de los
eventos. micntras que ¢l Organizador Profesional de Congresos
”(O.P.C.). de Ta parte téenica: este Gltimo se reportari al primero. I
O.P.C. tambicn tendrd a su cargo al Recrcador y al Lncargado de

Compras y Almacén y sus dos mensajeros.

El Gerente de Ventas, tiene por funcion cumplir en un periodo
determinado los objctivos de ventas fijados por el Gerente General

en periodos de corto, mediano y largo plazo. Ante el Gerente de
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Ventas responderan directamente: ¢l Jefe de Reservaciones, el Jefe
de Marketing y los Vendedores. A su vez, el Recepeionista del

.. Centro estara bajo las ordenes del Jefe de Rescervaciones

Los dcpartamentos de staff, que incluyen todas ias arcas cuyas
decisiones no afectan en los resultados finales de la operacion final
del Centro, ya que sus funciones son de asesoramiento, servicios
auxiliarcs o control. Se consideraran los servicios del Depaﬁamemo‘
de Relaciones Publicas, cuya funcion es crear una imagen de calidad
y profesionalismo cn la prestacion de servicios y al Jefe de Sistemas,
por ser personal de apoyo, pero que no influye directamente en la

operacion del Centro de Convencioncs.

El personal médico y el personal de seguridad seran outsourcing, es
decir, los servicios seran contratados de empresas especializadas en
el ramo quc les corresponde.

3.10.2.1 Proceso de planificacion de una conferencia.

Los proveedores de servicios, tales como los centros de

convenciones, deben de aseyurarse que:
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e Los requerimientos de las reuniones y ofros eventos
puedan ser totalmente satisfechos, para mantener la
reputacion y la recompra.;

e Sus facilidades y servicios sean utilizados
eficientemente, para llevar a cabo planes de negocios y
metas de ejecucion.;

¢ Conflictos y mala coordinacion de usos scan evitados.

Listas dctalladas de fechas. horarios de sesiones, locaciones
de dormitorios y requerimientos particulares son esenciales
en la plancacion de cada cvento y este debe ser coordinado
con ¢l organizador del evento, directivos de alimentos v

bebidas, y otras piczas claves del staff.

Locaciones de salones deben ser consideradas en nimero,
disposicion de asicntos, arreglos de escenario, ayudas
audiovisuales y cquipamicntos y servicios requeridos.
Requerimientos de alimentos y bebidas incluyen detalles
mas especificos como fcchas, horarios, salones, asistentes,
disposicion de asientos, ments, estilos de servicio,
decoraciones de mesas, necesidades alimenticias, discu1"sos

después de la cena y presentaciones.
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Las exhibiciones comprenden otras consideraciones, Comn
acceso y distribucion de cspacios, incluyendo limitaciones
de tamafio y peso. La organizacion y planes de lrabajo.
deben ser preparados indicando los requerimientos de la
direccion, horarios de trabajo, responsabilidades y acuerdos

con los clientes.

El proceso de planificacion de un evento de negocios
comp.rcndc una scrie de pasos que puede variar de acue'rdo
a la finalidad, tcma, envergadura y, hasta presupuesto de
los organizadorcs. Este proceso de planificacion para
eventos de gran envergadura abarca tres rangos de
actividades: de largo, mediano y corto plazo. Las
actividades y requerimicntos pueden variar, pero

usualmente siguen los siguicntes pasos:

Largo plazo Periodo planteado
Anilisis del sitio 4 a 6 anos
Lincamicntos determinados por comités 4 a 6 aios
Visita de inspeccion del sitio | 4 a 6 aios
Confirmacion del sitio 3 a5 afios
Notificacion formal a la ciudad y/u hotel 3 a$ aiios -

Preparacion detallada de los requerimientos 3 a$ afios -
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Visita de inspeccion del lugar seleccionado 2 a 4 aflos
Confirmacion de alojamiento y reservaciones 2 aflos

Actualizacion de informacion 1 a 4 afios

Mediano pluzo (12 meses anies del evento)

Disciio del programa y notificacion a exhibidores
Asignacidon de salones

Obtencion de cotizaciones de proveedores y servicios
Confirmacion de tarifas dc salones y precios de menus

Preparacion dctallada dec recomendaciones para el evento

Mediano plazo (de 6 a 9 meses antes del evento)
Finalizacion de horarios de reuniones

Confirmacion de programas y eventos especiales
Arreglos de seguridad, transporte, fotografia, flores, etc.
Revision de presupucsto vs. Costos revisados
Confirmacion del programa

Organizacion de correspondencia y promocion
Notificacion a la prensa especializada

Finalizacion de requerimientos de exhibicion

Corto plazo (de 3 a () meses)

Monitoreo de pre-registros y otros cambios



Preparacién de horarios de direccion e itinerarios
Alistar arreglos de salones, equipamiento y servicios
Preparacidn de programas diarios y listas de chequeo
Organizacion de relaciones publicas, fotografia y prensa

Recepcion y facilidades de registro

Las listas de chequeo son esenciales para asegurar que
todas las facilidades requeridas sean suministradas, prever
scrvicios y dctalles y suscribir contratos importantes. l.as
listas de chequeo déhcn ser preparadas cn una etapa
temprana por los organizadores de congresos en acuerdo
con los clientes. En el caso de asociacinncs ¢s comun gine
sea la secretaria o un comité de organizacion, mientras que
en cventos corporativos son frecuentemente arreglados a

través del departamento de ventas u otro relactonado.

Lstas dcben considerar aspectos generales del eventé,
organizacion, facilidades requeridas, mercadeo @y
promocion, servicios para conferencias, contratos y
seguros, programas de congresos, programas para tiempo
libre, acompaiiantes, miscelaneos, documentacién imprésa,

gastos e ingresos, entre otras cosas.



CAPITULO CUATRO

IV. ESTUDIO DE LAS OPCIONES DE INVERSION Y COSTOS
4.1 Presupuesto de la Inversion.

Las politicas y plancs para ¢l luturo desarrollo de un centro de congresos

cae dentro de dos grupos:

e Planes de desarrollo preparados por autoridades pfnblica;q (estatales.,
municipales) ¢n intereses  ccondémicos, ambientales 'y beneficios
sociales para la comunidad:

e Planes de negocios para conseguir objetivos comerciales, los cuales
incluyen desarrollo de propuestas para nuevas facilidades o mejoras;
estos planes son normalmente emprendidos por los propietarios o

responsables.
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La planeacion estratégica debe ser situarse en un marco en el que el

desarrollo ordenado tome lugar para ascgurar el mejor uso de recursos
para llevar a cabo el resultado deseado. En el contexto de inversion
publica en proyectos turisticos, ya sca dircctamente o a través de asistencia
financiera en la forma de créditos o préstamos no reembolsables, provision
de infraestructura o incentivos fiscales, los objetivos a largo plazo o mctas

para el desarrollo deben ser considerados.

Plancar mctas pucde conscguirse con la combinacion de incentivos
(financiacion especifica y / o asistencia téenica) y restricciones (desarrollo
y controles zonales y condiciones). La inversion, invariablemente, es de

participacion publica y privada.

Los analisis de costo-beneficio deben ser evaluados, sobre todo para él
area, ya seca este la ciudad, region o pais. Tal cs el caso donde la inversion
publica en Centros de Convencioncs y Exhibiciones estan envueltas. Para
csto, las siguicntes consideraciones ccondmicas deben ser hechas:

e Los ingresos generados para el drca como un efecto directo del

desembolso del visitante, el gasto directo de los organizadores de los

eventos en hoteles, alimentacidn, transporte, distribucién y otros

servicios;
e La generacion de empleo y el efecto multiplicador de estos ingresos

inducen a un gran gasto en consumo local;

»
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Los efectos indircctos en compras secundarias y terciarias por los

hoteles, en alimentos, bebidas, construccion, manufactura,
equipamicnto y biencs, gas, electricidad, agua, transporte, distribucion

y otros sectores;

Las contribuciones directas o indirectas a los impuestos locales,
impuestos turisticos, tarifas e impuestos al valor agregado en compras;

Los beneficios intangibles, promocion, prestigio, contactos
comerciales y relaciones publicas;

Los beneficios para la comunidad. directos ¢ indirectos, como ¢l uso .
de facilidades, cntretenimicnto ¢ intereses culturales,  justifican cl

financiamiento local.

La planeacion cs. cast sicmpre, en gran oscala. de inversion v tiempo,

implica cambios cn el cardcter y uso de toda el drea. como mejoras de

accesos 'y comunicaciones, construccion de  cdificios primarios y

sccundarios, y las propiedades existentes aumentan su plusvalia.

Por estas razoncs, la planeacion de un centro de convenciones o de
exhibiciones no pucde ser considerado aislados en términos de costo-

beneficio. Es necesario ver los impactos a largo plazo y extenderse a

- e B - laired W P -~

aquellos que pueden ser controlados por las regulaciones de un plan

estratégico y de desarrollo. Esto también tiene amplias implicaclones

. Ceer es wpqpe-



cuando el método de financiamiento y ¢l nivel de inversion publica son

considerados.

Se presupuesta la realizacion del proyecto en 24 meses, como se detalla eﬁ
los anexos. La primera fase en los primeros 12 meses y su conclusion el
los siguientes doce meses. Se incluycen los rubros por terreno considerando
4,000 metros cuadrados de construccion, y 4000 mas por zonas de

parqueo, a US$ 25 el metro cuadrado.

La obra civil demanda de una gran inversion. dehido a que las
instalacioncs de un centro de convenciones requicren de un gran detalles, o
parte de un cstilo arquitectonico funcional. El equipamiento también

representa un rubro muy fuertc por la alta tecnologia que ¢l Centro

ofrecera, que incluye una gama dc equipos. Ll mobiliario comprende los .

asientos destinados para los diferentes tipos de montajes principalmente.
Los vehiculos . seran destinados para la movilizacion de los empleados del

lugar, y alternativamente para suplir cualquier necesidad imprevista.

En cl financiamiento se dctallan los recursos propios de la empresa, frente

a los créditos pedidos para ¢l efecto.
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TABLA 3. Estructura de la inversiéon

Proyecto: "Centro de Exposiciones Politécnico - CENEXPOL"

gy

1.1 INVERSION FIJA
Terreno ($25,00 ¢/m?) 200.000,00
Construccion ($446.65¢c/m?) 3.595.500,50
Equipamiento (12% de O.C) 431.460,06
Muebles y enseres (12% de O.C) 431.460,06
Vehiculos (1 autobus y 2 medianos) 250.000,00
OTAL DE LA INVERSION FLIA N 4.908.420.62
1.2 DIFERIDOS o
Estudios, Planificacion y Fiscalizacion (25% de O.C.) , R9K.875.13
Cursos de Capacitacion 4.500,00)
Publicidad 30.000.00
TOTAL DE DIFERIDOS 933.375.13
1.3 CAPITAL DE TRABAJO (2% de 1.1 + 1.2) 116.835,91
TOTAL DE LA INVERSION 5.958.631,66
Financiamiento Recursos Propios 30% 1.787.589,5
Financiamiento Bancario 70% 4.171.042,16

4.2 Presupuesto operativo y Administrativo.

El presupuesto operativo de la “CENEXPOL S.A.”, considera los cargos

anteriormente creados, y los rubros en los que se incurre para la
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contratacion del personal, especificando los cargos administrativos, mano
de obra directa y mano dc obra indirecta. No s¢ considera los gasto
incurridos en la contratacion de personal cventual, por scr variable;
personal médico y de seguridad, por contratarse los scrvicios de otras

empresas, lo que se reflejan en los egresos de la compaiia.

El sueldo base scra asignado de acucrdo a la jerarquia ¢ importancia del
cargo, y su relacion con la opcracién del Centro de Convenciones. Las
comisiones son un beneficio otorgado unicamente a los vendedores y al
Organizador Profesional de Congresos, como un estimulo a su labor de
conseguir cuentas potenciales y rcales para la empresa y su perfecta
organizacion. Esta calculada sobre la base de los ingresos que se proyecta

obtener por alquiler de salones.

De acuerdo al Presupuesto Opcerativo proyectado a un afio se concluye que
asciende a diccinueve mil trescicntos setenta y tres délares (US$
19.373.12), ademas que los rubros mds altos en los que incide la empresa
son los gastos por sueldos de Administrativos, con un total de siete mil
cuatrocientos cincuenta y cinco dolares (US$ 7.455.86) anuales, los cuales
incluyen a los Gerentes Generales, de Ventas, de Servicios para
convenciones y Administrativo-Financiero, y sus respectivas Asistentes;

ademas del Director de Relaciones Pablicas v ¢l Recepeionista.
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La cifra por mano de obra directa asciende a cuatro mil cuatrocientos
cuarenta y cuatro dolares (US$ 4.444) y considera al Organizador
Profesional de Congresos, a los Vendedores, Encargado de Promocion y el
de Reservacioncs y al Recercador. Cabe anotar que cste personal esta
directamente ligado a la operacion del Centro; no se estan incluyendo las
contratacionces del personal de servicios. eventuales os cuales ascienden a

cinco mil dolares (US$ 5.000).

Finalmente sc estipulan los gastos por mano de obra indirecta, tales comé
los cargos de Contralor, Jefe de Marketing, Jefe de Rescrvaciones, Jefe de
Recursos Humanos, Director de Sistemas, Jefe de Contabilidad,
Encargado de Crédito y Cobranzas, Encargado de Compras y almacén, y
los Mensajeros, estos ascienden a siete mil cuatrocientos setenta y dos

dolares (US$ 7.472) anuales.

Para la fase de construccion se incluyen los gastos por contratacion de
personal que rcalice los estudios de planificacion y disefio y de
fiscalizacion de la obra, con un monto total de ochocientos noventa y ocho
mil ochocientos setenta y cinco ddlares (US$ 898.875) en quince meses de
planificacion y edificacion dc las instalaciones del centro de convenciones.
Aparte contamos con los cursos de capacitacion, y la publicidad que

cuenta como gaslos preparativos.



TABLA 4. Presupuestos operativos mensuales (en délares)

Comisk {Twtsd de Ingresod

ADMINISTRATIVOS

Gereate General : 2.000.00 0.00 24,00 166.67 8.00 83.33 2 282,00 189.24 27,52 27.52 2.037.71
[Gereate de servicios para convenciones 1 000,00 0,00 24.00 500,00 8,00 500,00 203200 95.74 13,92 1392 1.908.41
[Gerente de Veatas 1 000.90 0.0 2400 83.33 8.00 500.00 161533 05 74 13.02 13.92) 1491.74
Director de Relacioacs Piblicas 700.00 0.00 24,00 58.33 8.00 350,00 1 14033 6769 934 9.84 1.052.95
Asistente de Gerencia Geoeral 500.00 0.00 24.00 1167 $.00 250,90 833 6" 48 % 713 7.13 760.42
Recepcionista 120,00 0.00 24,00 10,00 8.00 60.04) 22200 13 46 1,9 1.96 204,62
MANO DE OBRA DIRECTA 444438}
Organizader Profesionsl de Congresos 00,00 2317 23,00 101.03 8.0 Al SR s 47 40 934 984 1881.30
Vendedor § 180,00 §23.17 24.00 58.60 8.00 35158 aeas [ 27 277 1120.73)
Veadedor 2 180.00 523.17 24,00 58.60 $.00 35158 P 147as 19,07 277 2,77 1.120.73
Recreador 200.1 0,008 24,001 16.67 8.00 100 0 34807 20,94 3.08 3,08 321.63
MANO DE OBRA INDIRECTA . 747259

-
Contralor 900,00 00N 24,00 75,00 3.06 1500 i Ko, 30 R 12,50 1 34548
Jefe de Marketiag 400,00 0.00 24.00 75.00 3,00 450,00 1487 36.39 1250 12.56 134548
[efe de Reservaciones ~00.00 0.00 24.00 5833 3.00 35000 14033 . 6769 a.x4 9,84 105295
Director de Sistemas . 700.00 000 24.00 <833 3.0 350,10 IR 6700 Q84 9 84| 1082.98
[efe de Commbilidad 700.00 0,00 24,00 5833 .00 150,40 i ds 0760 a4 .84 1 082,99
i Asistente do Contabilidad 350,004 .00 24,00 20,17 8.00 178 00 O 1307 500 £.09 £41.03
Eacargade de C. R
l — pray 600,00 0,00 24,00 $0.00 .00 300.00) . QLAY R34 8.48 348 906.69)
< I““‘“" 1 ' 100.00) 0.00 24.00 8.33 8.00 0,00 [n 33 11 50 1,00 1.00f 175,37
- Bu-um 1 100,00 0.0t 24.00 8.13 8.00 0. 033 1150 109 1,69 17537

TOTAL - . ] ) 19.373,1

88
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4.3 Opciones de financiamiento.

La inversion directa en facilidades para congresos y exhibiciones son
usualmente de competencia municipal. El método de financiamiento
dependera de la jurisdiccion de la autoridad concerniente y frecuentemente |
involucra algunas formas de investigacion puablica y la aprobacién de un

comité de financiamiento.

Otras fuentes de financiamicento son:

Gobierno Central v Estado. 1I'n la mayoria de los paises. particularmente
aquellos con plancs centrales ccondmicos. los fondos son dados después
de una correcta aprobacion de los proyectos. Los fondos son
administrados por departamentos  del  gobiermo,  fondos  regionales

especificos, bancos dcl estado, o compaiiias afinces.

Agencias Internacionales. Asistencia técnica y financiamiento basado en .
préstamos, suelen ser entregados para el desarrollo de diversos proyectos
por varias agencias internacionales. Asi como también por algunos

gobiernos internacionales.

Compariias mixtas. Estas se encucntran por lo general establecidas para

financiar proyectos y bases de comercios. Deben incluir bancos
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nacionales e instituciones con los mismos propositos con apoyo

internacional.

Otros recursos. Financiamiento para cdificios publicos importantes es

provisto por medio de un patrocinio, fundaciones o fondos reservados.

Apoyo Indirecto. Los fondos del estado o federales son especificados
usualmente para el desarrollo de proyectos para aumentar las inversiones y
generar empleo. Es por esta razon que tienen limitaciones y se supeditan a

diversas condiciones.

Analisis financiero a 15 aiios.

Ingresos anualcs.-

Los ingresos anuales de “CENEXPOL™ estin determinados por las tarifas
de servicios segun los diferentes salones como se detatla en la tabla # 1, ¢l
alquiler de equipos adicionales | las comisiones por ventas dg alimentos v
bebidas, con sus precios y comistones por ventas, el valor de la concesion
de las 10 tiendas y del restaurante por afio, la demanda de los servicios
especificadas en la ocupacion anual y el nimero de personas por salon, la-
demanda de los equipos scegun su clasificacion, asi como de los alimentos

y bebidas por consumo anual y niimero de visitantes que demandan este
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servicio; los ingresos por servicios en cuanto al alquiler de los salones y
de los equipos adicionales, las comisiones por ventas de alimentos y

bebidas y otros ingresos; lo que nos da un total de ingresos de US$

912.875.

También sc detallan los cgresos. que se han dividido en la némina del
personal administrativo, mano de obra dirccta, mano de obra indirecta.
cventuales, y gastos de  personal en general; también los gastos de
mantenimicnto, de secguros, de scguridad y guardiania, los gast(.)s
administrativos, los gastos de ventas desglosados segun los salones, y con |
comisiones en porcentajes de las ventas, de tarjetas de crédito, de
comisiones a vendedores, etc. sc ha incluido una pequeiia tabla con los
gastos de promocion y publicidad y otros costos indirectos, como agua,

luz y teléfono. Esto nos da un total de egresos de US$ 477.430,73



TABLA 5. Ventas ¢ ingresos anuales

I g et

(en dolares)

Ventas

92

2 Superficie (m’) -

ok £ 2ty § F5hT, S “:lra'fa‘:
TR pncfda ﬁ@ Preéchi pd

Audltono ‘ 1.125,00] 900 personas

Sala de exposiciones 1 - 2 1.094,00| 100 estantes/9m’ 1.200,00
Sala de Conferencias 1 276,001 220 personas 600,00
Sala de Conferencias 2 225,00] 180 personas 500,00
Sala de Conferencias 3 143,001 114 personas 420,00
Salones de reuniones A,B,C,D 100,00] 100 personas 310,00
ngresos’por ullehdesaln

: o S 'T w‘w Saiden iR L Jat R e e Rl & PP

Auditorio 547 500.00 52% 284.700,00
Sala de exposiciones 1 - 2 438.000.00 12% 183.960,00
Sala de Conferencias 1 219.000.00 45% 98.550.00
Sala de Conferencias 2 182.500.00 43% 78.475.00
Sala de Conferencias 3 153.200.00 5% 53.655.00
Salones de reuniones A.B.C.N 113.150.00 10% 45.260.00
Total de ingresos por alquiler de salones 744.600,00

Alquiler de equipoé/decoracién de salones

30.000, 00

Concesion de Restaurante/Cafeteria 50.000,00
Concesién de tiendas (10) 24.000,00
Asesoria en oganizacién de eventos 63.875,00
Total de otros ingresos 167.875,00
TOTAL DE INGRESOS (USDS) e 912.475,00

- me -
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TABLA 6. Egresos

(cn dolares)

2.1 N6émina de personal |

Administrativos 7.455 86

Mano dc obra dirccta 4444 38

Mano de obra indirccta 7 472,89

Eventuales S 000,00

TOTAL DE GASTOS DE PERSONAL 24.373.1 2J
2.2 Mantenimiento Inversion Inicial Yo Total

Construccion 3,505 500,50 2% 7191001

Equipamicnto 131 160,06 N R 62920

TOTAL DE. GASTOS DE MANTENIMIENTO R(D.FJ‘),ZI]
2.3 Seguros Inversion Inicial % Total

Construccion 3.598 500,50 5% 179.775.03

Equipamicnto : 431.460,06 5% 21.573.00

TOTAL DE GASTOS DE SEGUROS 201 ..NH.OJI
2.4 Seguridad y guardiania Salario # de guardias

2.400,00 S 12.000,00]

2.5 Gastos administrativos Total anual

Comunicaciones 30.000,00

Materiales de oficina 15.000,00

Registros y permisos de funcionamicnto 5.000,00

Contribuciones ¢ impucstos 7.442,10

TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS 57.442,l0]

% Venta % Comisién .
Ingresos Yended YVendedores TOTAL

Auditorio i 284.700.00 5% 2% 284,70

Sala de exposiciones 1 - 2 183.960,00 5% 2% 183,96

Sala de Conferencias 1 98.550,00 8% % 157,68

Sala de Conferencias 2 78.475,00 8% 2% 125,56

Sala de Conferencias 3 53.655,00 %% 2% 85.85

Salones de reuniones A,B,C.D 45.260.00 10% %o 90,52

TOTAL GASTOS DE VENTAS POR COMISIONES A VENDEDORES 928,27]
|2.7 Promocion y publicidad | 28.000,00] 30.000,00]
2.8 Otros costos indirectos Gastos

Agua 2.400,00

luz 50.400,00

Teléfono 18.000,00

TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS 70.800,00}

R e ] 477.430,73]
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Amortizaciones.-

En el detalle de las amortizaciones con un porcentaje a 5 afios, desglosado
en estudios y planificacidn, cursos de capacitacion y publicidad, dio un

total de US$ 186.675,03.

La forma de pago del crédito que se ha detallado es del 70% del total de la
inversion, cuyo valor es de US$ 4.171.042,16, a 10 aiios plazo, con 3 aﬁoé
de gracia y con una tasa de interés anual del 18%, capitalizable
trimestralmente. Es por csto que sc consideran 40 trimestres, ya que los
pagos se haran trimestralmente, a partir del trimestre 13, ya que en los
primeros 12 trimestres solo se pagarian los intereses y la deuda se
mantendria constante; pero sin ninguna anomalia se pagaria completa la

deuda al finalizar el trimestre # 40.

TABLA 7. Amortizacion de intangibles

it ‘C'rd‘vos?‘ s s‘;Aﬂo'smié i MoRT) 2 ::‘;.:..‘:‘
Estudios y Planificaciéon 898.875,13 20% 179.775,03
Cursos de capacitacion 4.500,00) 20% 900,00
Publicidad 30.000,00) 20% 6.000,00,

TOTAL 933.375,13 - 186.675,03




TABLA 8. Tabla de amortizaciones

(en ddlares)

Proyccto: Centro de Exposiciones Politéenico "CENEXPOL"

Fecha: Agosto del 2002

Monto de crédito: $4.171.042,16

Plazo: 10 anos

Afios de gracia: 3 ailos

Interés: 18%

Pagos 4

3 BT s g,
i RPER e Loy L spie

0
1 187.696,90 187.696,90 0,00 4.171.042,16
2 187.696,90 187.696,90 0,00 4.171.042,16
3 187.696,90 187.696,90 0,00 4.171.042,16
4 187.696.90 187.696.90 0,00 4.171.042,16
5 187.696,90 187.696.90 0,00 4.171.042,16
6 187.696,90 187.696,90 0,00 4.171.042,16
7 187.696.90 187.696,90 0,00 4.171.042,16
8 187.696,90 187.696,90 0,00 4.171.042,16
9 187.696,90 187.696.,90 0.00 4.171.042,16
10 187.696,90 187.696.90 0,00 4.171.042,16
11 187.696,90 187.696,90 0,00 4.171.042,16
12 187.696,90 187.696,90 0,00 4.171.042,16
13 336.662,69 187.696,90 148.965,79 4.022.076,37
14 329.959,23 180.993,44 148.965,79 3.873.110,58
15 323.255.77 174.289,98 148.965,79 3.724.144,79
16 316.552,31 167.586,52 148.965,79 3.575.179,00
17 309.848.85 16().883,05 148.965,79 3.426.213,20
18 303.145,39 154.179.59 148.965,79 3.277.247 41
19 296.441,93 14747613 148.965,79 3.128.281.62
20 289.738.46 140.772.67 148 965,79 2.979.315,83
21 283.035,00 134.069,21 148.965,79 2.830.350,04
22 276.331.54 127.365,75 148.965,79 2.681.384.25
23 269.628.08 120.662,29 148.965,79 2.532.418.46
24 262.924 62 113.958.83 148.965.79 2.383.452.66
25 256.221.16 107.255.37 148.965.79 2.234.486.87
26 249.517.70 100 554 91 148 965,79 2.085.521.08
27 242 814 24 93 848 45 118.965,79 1.936.555.29
28 236.110.78 8714499 11806579 1.787.589.50
29 229407 .32 ROA41,53 1.18.965.79 1.638.623.71
30 222 703,80 7473807 148.965,79 1.189.657.91
31 216.000.40 67.034.01 118.965,79 1.340.692.12
32 200 296 .94 60 33115 | 1896579 1.19).726 33
33 202 593 48 SU627.08 118 965,79 1.042.760.54
34 105 %0102 16921 118 965,79 893 794 75
35 189 8656 1022076 T11R065.70 711 828 9h
36 182.483.09 11317.30 118 06870 398 84317
37 175.779.63 26 R1381 1 4806579 416 k9737
38 169.076.17 20 110,38 1.18.965,79 297.931.58
39 162.372.71 13.406.92 118.965,79 148.965,79
40 155.609,25 6.703.46 118.965.79 0.00

95



Depreciacioncs.-
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Se detalla la depreciacion con la descripeidn, el valor del activo fijo, el

porcentaje, ¢l valor residual, el porcentaje de depreciacion y el valor de la

depreciacion, lo que nos da un valor total de US$ 323.291,74

El desglose de los activos fijos se determind por la obra civil con una

depreciacion a 20 ailos. El equipamiento con depreciacidon a 5 afios, los

muebles y enseres con depreciaciéon a 10 afios, y los vehiculos y

maquinaria con depreciacion a S afios también.

TABLA 9. Depreciaciones

ctiva Fijo | " 7 Residual [ Valor s depreciar | % | Depfeciacibn]
Construccién 3.595.500.5¢ 35955005 323595045 50 161.797.52)
Fquipamiento 431.460.06 ey 43600 388.314.05 20%  77.662.8)
Mueblcs y enscres A3de006 e D60 3gg 314080 jond 38R
V chiculos y maquinaria 250,000,008 10" 25.000.00 225.000,000 20 A5 0000
TOTAL L o o 323.291,74)
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4.5 [Estado de Pérdidas y Ganancias.

En el Estado de Pérdidas y Ganancias, sc¢ puede observar que en los
primeros 5 afios, por scr un centro de gran magnitud, y por la gran
inversion que se ha tenido que hacer para cl mismo, no habran ganancias,
pero las pérdidas se reducen gradualmente, hasta que a partir del aiio 6
debido a la reduccién del gasto en depreciacion y amortizaciéon y a la
reduccion de los gastos financicros debido a que a partir de ese aflo los

pagos de intereses comienzan a reducirse.

Cabe destacar que a partir del cuarto afio comenzamos a obtener utilidades

operativas las cuales sc afectan debido al préstamo que debemos cancelar.
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4.6 Flujo de caja proyectado.

En el flujo de caja constan los egresos e ingresos tanto operativos como no
operativos. En el flujo operacional podemos observar que desde el primer
afio la empresa rinde en efcctivo, pero ya que las actividades no
operativas, como la inversion van afectarnos por un largo tiempo al
deducirle el flujo no operativo, nuestro {lujo neto avanza con perdidas
hasta cl afio 6, a partir dc este aiio el flujo comicnza a dar rendimiento,
comenzado por US$ 104.679 pero afio con aiio se va incrementando en

mas de un 100% cada ano.

El Valor actual ncto (VAN). sc la considera al 15% de laga activa. lo que
dio como resultado una citra de $1.925.966,84 implicando un valor
positivo. Mientras que la tasa interna de rctorno (TIR), se calcula al
24,24%, que da como resultado una tasa atractiva, que supera nuestra tasa

a pagar sobre el préstamo, que cs de un 18%.



TABLA 11. Flujo de caja proyectado

(en délares)
~adol afio2 akod |5 M‘W, s¥onfiol WL A alioh S 7 o afied T S allel0 SN2 Total 7
Ingresos
Alquiler de salones 744 600,000 766 938.00] 80528490]  861.65484]  939203.78] 1.127.044,53] 1.352.453.44] 1622.944,13] 1.947.532,96] 2.337.039,55] 12.504.696.13
Alquiler de equipos/decoracion de salones | 30.000,00]  30.900,00] 32 445,00 34.716,15]  37.84060]  45.40872]  5449047]  6538856] 7846628 94.159,53]  503.81532
Concesion de Restaurante/Cafeteria 50.000.00] 51.500,00] 54075.00 $7.860.25] 6306767 7568121 90.817,45]  108.980,94] 130.777,13] 156.932,55]  839.692,19
Concesion de tiendas (10) 2400000 2472000] 2595600 2777292 3027248]  36.32698] 4359238  $2.310,85] 62.773.02] 75.327.62] 403.052.25
Asesoria en organizacion de eventos 63875.00] 6579125 690808! 7391647{ 8056895 9668274 11601929  139.223,15] 167.067,78] 200.481,33] 1.072.706.78
Total Ingresos Operacionales 912 475.00] 939.849.25] 986.841,71] 1.055.920,63] 1.150.953,49] 1.381.144,19] 1.657.373,02] 1.988.847,63] 2.386.617,16] 2.863.940,59] 15.323.962,67
Gastos Operacionales
Nomina de personal 24370 2583744 2663317 27432,16]  28.255.13 29.102.78]  2997587] 30875.14] 31.80140] 279.410.52
Mantenimiento 81 33921 85 44405 88.00737] 9064759 93367021  96.168.03]  99.053.071 102.024,66] 105.08540]  923.291.80
Seguros 201 AN 3] ST R 23ab12]  22001843]  22661898]  233417.55]  240.420.08]  247.632.68] 255.061.66] 262.713.51] 2.508229.49
Seguridad v guardiania 2ogucol 1 gl 12 730.80 13.112,72 13.506.11 13.911,29 14.328.63 14.758.49]  15.201.24]  15.657,28]  137.566.55
Comunicaciones doseoon] 3nueseso] 31827000 32.781.81 33.765.26]  34.778.22 35821.57]  36.896.22[  38.003.10]  39143,20] 343.916,38
Materiales de oficina 15000 o0l <450y 1591380 16 39091 16.882.63 17.389.11 17.910,78 18448.11]  19.001.55[  19.571,60]  171.958.19
Registros v permisos de funcionamiento Sl 0 a8 andso 546364 5627.54 5.796.37 5.970.26 6.149.37 6.333.85 6.523.87 5731940
Contribuciones ¢ impuestos Sadl RS 8.132.18 837615 862743 8.886.26 9 152.84 9.427.43 9.710,25 85.315.34
Agua 2duto] 247200 254606 2622,54 2.701.22 2.782.26 2.865.73 2.951,70 3.040,25 3.131,46 2751331
Luz SUdeeanl 3julToo] $3 46936 55073.44]  56.725.64]  58.427.41 60.18024] 6198564 6384521  65.760.57]  577.779.52
Teléfono ool 13000 190920 19.669.09]  20.259.16] 2086693  21.492.94]  22.137.73] 2280186 23.48592] 206 349.83
Comisiones a Vendedores 923.27 446.33 7524 1.004.50 1.034,63 1.065.67 1.097.64 1.130.57 1.164.49 1.199,42 10.547.25
Promocion v publicidad J00m Gl 30 eu0.00] 3121200 31836.24] 32472961 3312242]  33.78487]  34.460,57]  35.149.78]  35.852.78]  328.491.63
|Total Egresas Operacionales [ 77 —r e aag ot saasseTe]  520746,03]  536050,05]  $51.806.82]  568.029.80]  584.732.85] 601.93023] 619.636,63] 5.457.689,20]

|Flujo Operacional [ 43504427 433304.88] 480960.01] 535.174.60] 614.90344] 829337.37] 1.089.34322] 1.404.114,78] 1.784.686,93] 2.244.303,95] 9.866.273,47]

001



TABLA 11. Flujo de caja proyectado (Continuacién...)

(en délares)
PG TS el 64 A £ 3
In no Operacional
Préstamo Bancario 4171.042,16 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 4.171.042,16
Aportes de Accionista 1.787.589 .50 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00{ 1.787.589.50
|Ingresos no Operacional 15958631,66] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00{ 0,00] 0,00] 0,00] 5.958.631.66}
Egresos no Operacional
Inversiones
Terreno ($25.00 ¢ m2) 200 00000 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00] _ 200.000.00
Construccion ($446 65¢ m2) 3 395 500,50 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00] 3.595.500.50
Equipamicnto 431 406 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 000] 43146006
Muebles v enseres {431 3k00n 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 31.460.06
Vehiculos (1 autobus + 2 mredianas. LI PRI T 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 25000006
Estudios, Planificacion v Fiscalizacion NN 87513 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 898 87513
Cursos de Capacitacion 4 S0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.500.00
Publicidad 30 060.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 30.000.60
Capital de Trabajo 116 83391 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00] 1168359)
Amortizacion de Capital 0.0 0.00 0.00]  595.863.17]  595.863.17] 595.863.17] 595.863.17]  595.863.17] 595.863.17] 595863.170 4171.042.16
Gasto Financiero 750 78 9] 730 787,59 750.787.59]  710.566,83] 603 311.46] 496.056.09]  388.800.72] 28154535 17428998] 6703461] 4973967.7%
|Egresos mo Operacional [ 6.709.419.25] 750.787,59] 750.787,59] 1.306.429,99] 1.199.174.62] 1.09191925] 984.663.88] 877.40851] 770.153,14] 662.897,77] 15.103.041,60)
|Flnjo no Operacional T -750.787,59] -750.787,59] -750.787,59] -1.306.429,99] -1.199.174.62] -1.091.91925] -984.663,88] -877.408,51] -770.153,14] -662.897,77] 9.145.009,94]
Neto 2315 743321 30238271 -269.827,58] -771.25539] -584.271,18] -262.581.88] 104.679.34] 526.706,27] 1.014.33.79] 1.581.406.18] 721 263.53
Acumulado -315.743.32] 618.126,02] -887.953,60] -1.659.208,99] -2.243.480,17] -2.506.062,05] -2.401.382.71] -1.874.676 44| -860.142,65] 721.263.53

Valor actual neto (15%):

Tasa Interna de Retorno:

1.925.966,84

24.24%
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CAPIiTULO CINCO

V. ASPECTOS AMBIENTALES Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES

ALTERNATIVAS
5.1 Evaluacién Ambiental y Social.
Listas de revision: Diagnastico de las condiciones ambientales existentes:
Caracteristicas fisicas y quimicas.-
* Tierra. El terreno sobre ¢l cual sc ha proyectado la construccion del
centro de convenciones se encuentra en estado inalterado, al igual que
el total de las 700 has. que pertenecen al Parque Tecnol6gico de la

ESPOL, salvo ciertos intentos de invasion por parte de pobladores de

sectores aledafios. Una de las principales adversidades que hay que
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Ruido. Producido por ¢l flujo de carros constantemente en la via
Perimetral y la actividad misma que sc¢ desarrollara en el area del
Parque, no sc pucede decir que ¢l Centro de Convenciones estara libre
de ruidos provocados por ¢l paso de camiones y otros pesados o

posteriormente por la cercania al nuevo ocropuerto de Guayaquil.

Condiciones bioldgicas.-

Flora. Actualmente el bosque se encuentra casi intacto, con
caracteristicas de Bosque Tropical seco y flora propia de dichos
parajes, como arboles maderables y frutales: bototillo, balsa, ceibo,
guasmo, nigiliito, guarumo, cafia agria, obo de montafia, guachapeli,
palo santo, ctc. Ademas sc proyecta plantar en las orillas del embalse
arboles tropicales no nativos y que pucdan atraer nueva fauna y que |

sea un arrcglo cstético dcl paisaje.



105

FIGURA 5. Flora existente en ¢l Technopark

Fauna. La diversidad faunistica del sector es amplia, tipica del bosque
seco tropical, donde se pueden encontrar especies de aves, reptiles,
anfibios y mamiferos; en las pozas de agua permanentes de algunas
quebradas se encuentran muchas especics acuaticas. Los roedores y las
aves son muy abundantes en esta zona. Se destaca la variedad de aves
como: halcon cazamurciclagos, gavilin de harris, carpintero de
Guayaquil, cacique. gallinazo negro. gallinazo cabecirrojo, vivifas.
entre otros. Y ¢n general se puede encontrar ¢l mono atillador, ¢l mico.

el venado cervicabra, ¢l venado de cola blanca y el saino.
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Factores culturales.-

Usos del territorio. Las 200 has. totales del Parque Tecnoldgico seran
destinadas al uso ecoturistico en un 75%, mientras que el restante 25%
sera para la creacion de galpones y otras edificaciones que albergaran

a las distintas compaiiias que se afinquen en él; todo esto en correcta

armonia con el entorno natural privilegiado que posee.

Estéticos y dc interés humano. Principalmente la creacidon de los
embalsc Mayor y dcl CENAE permitiran  agregar al  entorno
paisajistico una connotacion turistica al conjunto decl  Parque
Tecnoldgico. con lo cual se favorcee directamente ¢l Centro de
Convenciones por localizarse junto al lago Mayor. El mancjo
ecoturistico de la totalidad del arca seri. una vez mas. motivo de visita
y estudio por parte de personas interesadas no solamente en lo que  se

ofrece cn materia tecnoldgica, sino tambicén serd un ingreso adicional.

Relacion entre la obra y su entorno:

“CENEXPOL?” Centro de Congresos y Exposiciones

Parque Tecnolégico de la ESPOL “TECHNOPARK DEL ECUADOR”

Km. 30,5 via Perimetral.

Guayaquil — Ecuador
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Lugares referencialcs cercanos:

= Ciudadela “Ccibos Norte”

» Ciudadela “La Prosperina”

s Campus Politécnico “Gustavo Galindo Velasco”

= Central de Transferencia de Viveres de Guayaquil

FIGURA 6. Ciudadela Ceibos Norte

FIGURA 7. Ciudadcla La Prosperina
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FIGURA 8. Campus Politécnico “GustavoGalindo”

Entorno:

* Su acceso principal es por la via Perimetral, por el viaducto que parte
desde la Av. Juan Tanca Marengo, que también se comunica con la via

a Daule y la via a Salinas.

» Se ha discfiado un circuito vial que cruzara todo el Parque, en parte
bordeando ¢l lago; con una entrada especial hacia ¢l sector del Centro

de Convencioncs.

» El centorno socio-cconomico del sector tiene dos grandes brechas:

riqueza hacia los sectores de las ciudadelas Ceibos Norte. Santa
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Cecilia, Colinas de los Ceibos, Los Olivos, etc.; y la pobreza reflejada

en las invasiones aledaiias al Parque y la ciudadela La Prosperina.

* Los alrededores albergan variedad de especies animales y vegetales,

por lo que ha sido declarado Bosque Protector.

FIGURA 9. Acceso al Technopark por el Campus Politécnico

"
§, Loan L4
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Meétodos para la evaluacion de impactos:

Los métodos recomendados son el de la matriz de Leopold y la matriz
Causa-Efecto, que presentaran el grado en que los impactos afectardn al
entorno natural, para ello se han considerado los elementos ambientales
tales como flora, fauna, agua, aire, empleo; versus las etapas del proyecto

que son: preconstruccion, construccion, operacion y abandono.

Matriz Causa-Efecto.-

El método de la matriz de Causa y Efecto permite justificar y valorar los
impactos positivos y negativos de un proyecto. Ademas pueden ser
ajustados a las distintas fases del mismo: preconstruccion, construccion,

operacion y abandono.

No se ha evaluado la fase de abandono por no considerarlo relevante cn el

presente estudio.

Etapa de preconstrucceion.-

Durante esta etapa sc rcalizaran los estudios de prefactibilidad y
factibilidad, disefios preliminares y planificacion final del proyecto; dichas
acciones influyen en la determinacion de las necesidades basicas del

proyecto y repercutirin durante toda su vida util. Una de las principales
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N

actividades a considerarse es el disefio de la infraestructura basica, como
el alcantarillado y vias de acceso, lo que provocara una alteracién de la
capa vegetal y, por consiguicntc, en el paisaje y la destruccion de habitat

de animales del area y la altcracion del ecosistema.

Ya indicado antes. sc¢ debera hacer una nivelacion del terreno mediante un
sistema de terrazas, por localizarse en un drea rocosa y elevada. teniendo

como consccuencia la alteracion del entorno natural en general.

Etapa de construccion.-

Se debera considerar, ademas de la fase de edificacion, el personal que
intervendra durante el proceso, ya que este influird en la consecucion de
los objetivos, por lo cual habra que velar por su salud y seguridad para
evitar retrasos o consecuencias mas graves.

Para la edificacion, se dcbera tener en cuenta la disposicion de los
desechos y las particulas producidas por la construccion, que de una u
otra manera contaminan el entorno natural. El adoptar medidas de
prevencion y compensacion de acuerdo a las regulaciones, no significara
un aumento en los costos, sino mas bien una buena inversién que alargara

la vida util del proyecto.
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Etapa de operacion.-

Entre los impactos que se identifican en Ala operacion del Centro de
Convenciones estd la utilizacion de equipos eléctricos, en su mayoria
representados por los equipos audiovisuales que sc emplean y el aire
acondicionado central. Para su control scra necesario adquirir sistemas de
graduacion de luces y usar cquipos de bajo consumo para lograr la
optimizacion de los procesos. Un énfasis cspecial merece la contratacion
de una empresa cspecialista en limpicsa y I]’I(II’I[CHiI%\iL‘nlO de las
instalaciones, quc ademas utilice criterios de reutilizacion y reciclaje para

asi favorecer al Centro y a la naturaleza en genceral.
Matriz de Leopold.-

La matriz de Leopold es una matriz de causa-efecto, pero a diferencia de
la anterior evalia cuantitativamentc los impactos de acuerdo a su
magnitud (desde -10 hasta 10) y su importancia (desde 1 hasta 10). Las
filas de la matriz corresponden a las acciones que se adoptaran durante el
proyecto, y originalmente pueden ser hasta 88; y las columnas muestran
los factores ambientales anteriormente descritos en las listas de revision, y

que se podrian extender a 100.
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Para la obtencion de los valores que se presentan estan basados en los
criterios que se mancjaran como politicas del Centro de Convenciones.
Asi tenemos como resultado final y comprobacion 390, que mas alla del
valor, representa una respuesta positiva del proyccto hacia los factores
ambientales existentes, sobre todo en los factores culturales, donde se
pretende influir positivamente en el entorno ccrcano y en la ciudad en
general. Esto se logra a través de la gencracion de empleos, el efecto
multiplicador del turismo sobre la ciudad, un paisaje inigualable coﬁ
opciones de ecoturismo y recreacionismo, como ingresos adicionales para

el Parque Tecnolégico.

El saldo para las condiciones bioldgicas y caracteristicas fisicas-quimiéas
del area, por el contrario, es negativo como todo proyecto de tal
envergadura y en una zona de diversidad bioldgica en estado inalterado
hasta ahora. Es por este motivo que la importancia de estas afectaciones es
alta y debe ser compensado con el manejo sostenible de las areas verdes yv
la fauna quc scguira habitando cn el sector luego de alcanzar la ocupacion

total del Centro.
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TABLA 12. Matriz de Leopold

1. CARACTERISTICAS FISICA-QUIMICAS
1.1 Tierra . Suelos -8 aQ -3
1.2 Agua N 10
1.3 Aire: Calidad de gases v particuias
2. CONDICIONES BIOLOGICAS
2.1 Flora: a)arboles 3 8 N 4 9 7 1 2] ~1
b) arbustos = - 2 2 1 1 -n
22 Fauna a)aves 5 8 ) 3 1 2 -87
bramimales terre e - s Py 2 8 1 2 -20
©) microfauna 2 0 1 -2
3. FACTORES CULTURALES
3 1 Usos del termitono 2 2 0 [ 6
32 Recreatnos excursun Pt 7 A 2 o] 98
3.3 Estéticos y de interes humano ‘ 9l 5 3 3 3 0[ 96,
3.4 Nivel cultural a) Estilo de vida et 3 -1 6 s 3 1 6
by Salud v seuurida -3 9 4 8 -3 7 i 2| ~38
¢) Emplen * 3 1 0 n
3.3 Infraestructura. a) Transportacion 7 8 4 [) 2 0 80
b} Servicios basicos 7 2 3 3 2 0 )
MACDNB POSITIVAS s 1 0 1 ll 3 - 8 0 0
APECTACIONES NEGATIVAS 6 B 1 1 of 3| o zL
AGREGACION DE IMPACTOS 5 $ 8 0 304 0] 4 4

124!
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Plan de Manejo Ambiental:
Objetivos

* Alargar la vida util de las instalaciones del Centro de Congresos y
| Exposiciones “Cenexpol™

*  Prevenir los impactos ambicntales a producirse durante las fases de
bi‘econslrucci(m y construccion del proyecto. -

*  Brindar un scrvicio de primera calidad a todos nuestros clientes.

= Procurar ¢l cquilibrio social. ccondmico y ambiental que genere ¢l

proyecto.

Contenido

Espacialidad. La distribucion de los salones y de las areas publicas en
general esté acorde a las disposiciones internacionales de la Asociacion
Internacional de Palacios d¢ Convencioncs, que permitan un correcto

desarrollo de las actividades y una mejor movilizacion de los asistentes.

Uso de servicios bdsicos. Principalmente la energia eléctrica que se

utilizard mayormente en equipos audiovisuales, de aire acondicionado y
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otros, para disminuir el desperdicio. Y el uso de fuentes alternativas de
encrgia.
Disposicion de descchos solidos. Mediante ¢l reciclaje y venta de

desechos como papeles, cartoncs, ctc.

Ruido. A través dc la construccion de estructuras de aislamiento acustico,

para evitar interrupciones o liltraciones de sonido entre los salones.
Medidas correctoras

Los impactos resultan ncgativos durante las fases de construccion y parte
de las de operacion; ya que mientras se realiza la primera, se producen
particulas, por lo cual se debe proteger con mascarillas, cascos y otros a
las personas que intervienen en ella, y el entorno se protege aislandolo
para evitar fugas de particulas y disminuir el ruido. También se deben
poner retenedores de materiales de construccion para evitar la caida .de
estos al lago, asi se protegera la calidad de agua, y la flora y la fauna que -
dependen de él. Después de la fase de operacion, el impacto positivo mas
significativo representa la mejora del paisaje y la creacion de fuentes de
empleo. Para evitar la contaminacion y desaparicion del entorno naturai
del Centro de Convenciones se deben dar charlas educativas a los
visitantes y ademds motivarlos a promover la conservacion de los recursos

naturales.
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5.2 Actividades Ecoturisticas en el Parque Tecnolégico.

Ciento treinta de las doscientas hectareas del Parque Tecnoldgico, estaran
destinadas para lagos, jardincs, espacios verdes y bosques, por lo que
ofrece un sinnimero de opciones para cl desarrollo de actividades
ecoturisticas en ¢l mismo. Partc de estas arcas estin adyacentes o forman
parte del Bosque Protector Prosperina, localizado en predios de la

ESPbL., y que formaron parte de las haciendas Palobamba y Mapasinguc.

El Plan de Mancjo del Bosque Protector Prosperina. prevé la preparacion
de sitios destinado para eventos al aire libre y la construccion de
facilidades para el desarrollo de actividades de camping, de esparcimiento
y recreacion activa y de interpretacion ambiental. Para esto ultimo, seA
planea el diseiio, construccion y equipamiento del sendero del palo santo y
la cascada, para guiar visitantcs con programas dc interpretacion de la

naturalcza.

Determinadas zonas dcl bosque que han sido intervenidas de algﬁna
manera presentan oportunidades para la educacion e interpretacion -
ambiental mediante el desarrollo de conferencias al aire libre, caminatas,
observacion de especimenes de flora y fauna de las zonaé y observacion de

sitios que poseen caracteristicas especiales.
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El aprovechamiento turistico de las areas de los lagos del Technopark es
importante, ya que serian potenciales atractivos para recreacion .y
esparcimiento. Entre las actividades sugeridas estarian las caminatas por
las orillas, camping y observacion del paisaje circundante, mediante la
adecuacion de dreas aledafias y paseos en bote por el lagb, teniendo en

cuenta las medidas de seguridad necesarias.

FIGURA 11. Vista del lago del Campus Politécnico

5.3 Actividades de Recreacion.

Tanto los servicios hoteleros como las agencias de viajes y centros de
convenciones estan desarrollando los servicios a sus clientes bajo el

objetivo de aumentar la calidad de su oferta e incrementar su negocio.
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La recreacion turistica mucve alrededor de 3.000 millones de dolares
anuales. Sus actividades sc desarrollan dentro de programas para la tercera

edad, centros comerciales y cclcbracion de ferias.

Esta oferta de animacion va dirigida para la realizacion de finales de fiesta
de congresistas y empleados de empresa. La celebracion de congresos y
jornadas en grandes ciudades, da empleo dentro del sector servicios y

mueve miles de millones todos los afios.

La importancia de este tipo dc actividades durante un evento de negocios
radica en la interaccion de los miembros y asistentes, facilitando las
relaciones comerciales e incluso personales, ademas de brindar
esparcimiento y relajamiento, sobre todo cuando las jornadas son largas y

extenuantes.

Las actividades que realizan los animadores turisticos. ¢n cventos como

ferias y congresos, son:

e Organizar, desarrollar y cntretencer al publico con actividades que no
requiercn una participacion muy activa por parte dc ¢ste
e Ensayar diferentes actos de animacion.

e Diseflar y montar escenografias.
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e Pucde realizar la promocion y venta de productos y servicios.

e Secleccionar, planificar y adaptar actividades fisico-deportivas en

funcion de las necesidadces del grupo.

Para ejecutar estas actividades cs importante:

e Analizar las necesidades y caracteristicas del grupo turi ético.

e Investigar tendencias de la moda en refercncia a actividades
recreativas.

e Estudiar las neccsidades y preferencias de los diferentes colectivos.

e Analizar la acogida de los programas de¢ animacién y promocionar el
programa de actividades.

e Investigar tendencias de la actualidad cultural en referencia a

actividades ludicas.

5.4 Otras Actividades Complementarias.

Fuera del Centro de Convenciones, los asistentes y convenciones pueden
realizar otra scrie de actividadces, ya sean involucradas con el tema de la
Convencion o Feria, como Visitas Técnicas a sitios de interés profesional,
o diferente a cste, como rccorridos turisticos por la ciudad y sus

alrededores.
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Debe tomarse en cuenta que:

e Las visitas son opcionales.

e Deben estar disponibles para los asistentes y convencionistas, como
para sus familiares y/o acompaiiantes.

¢ Exista la posibilidad dc proporcionar a los asistentes, visitas guiadas si
es requerido por un grupo y aunque estas no hayan sido planificadas
previamentc.

e Pueden ser realizadas de forma previa. simultdnca o posterior a las
conferencias o exposiciones, segin como lo prevean los organizadores.

e Algunos de estos servicios deberian estar incluidos en el valor de la
inscripcion, pero queda a criterio de la organizacion.

e Las inscripciones sc efectian durante los dias de reunion y debe existir

un numero limitado de lugares para cada visita.

Visitas Técnicas.

Durante la realizacion de un evento de negocios se promueven las visitas
técnicas a instalaciones y/o lugares alines al tema que se esta tratando en
la reunion, por ejemplo si es una Convencion relacionada con temas
ambicntales, organizar visitas al Bosque Protector Prosperina, o lugares
aledafios a Guayaquil, como Cerro Blanco, Puerto Hondo, etc. Si es de un
evento de tecnologia, visitas a las instalaciones del Technopark, u otras

empresas del ramo, asi los participantes podrin conocer personalmente el
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funcionamiento de las instalaciones y ver aplicados los equipos y

tecnologias presentadas en la exposicion.

Recorridos turisticos por Guayaquil y sus alrededores.

Los lugares a visitar dependeran de muchos factores, sean estos: intereses
profesionales, edad de los participantes, si viajan solos o con familia, etc.
Ademas que estos recorridos no deben ser muy largos, por el tiempo que
se dispone, y en lo posible. organizarlos para ¢l altimo dia del evento o en

un dia independiente.

Aqui sc presenta una lista de atractivos de la ciudad de .(}uayaquil. que
deben ser considerados al momento de ofrecer cste tipo de scr;'icio.

El Malecon 2000. 2,5 Km. de un conjunto de parque, museos y ticndas,
que se ha convertido en simbolo de la regencracion urbana de la ciudad. A -
orillas del rio Guayas, en el Malecdn Simon Bolivar, se extiende desde el
Barrio de Las Peiias hasta el Mercado Sur.

Iglesias. Poseedoras de un legado arquitectonico, ademas de ser sitios de
culto, ticne un gran valor cultural. Entre cllas: Catedral Metropolitana,
Basilica Menor de La Merced, San Francisco. San Agustin , entre otras -
Parques. Actualmente regenerados, muchos de ellos encierran parte de la
historia de la ciudad, reflejada en monumentos dc personajes o hechos
heroicos. Tenemos: Plaza del Centenario, Parque Seminario o de las

Iguanas Plaza de San Francisco, Parque Pedro Carbo, entre otros.
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Museos. Museo Municipal, Antropoldgico del Banco Central, Naval
Almirante Illingworth, Arqucoldgico del Banco del Pacifico, Nahim Isaifas
Barquet, Arqueoldgico de la Casa de la Cultura, etc.

Lugares de Ecoturismo. Guayaquil se ha caracterizado por ser una ciudad
nctamente comcrcial, pero actualmentc cuenta con sitios de interés
ecologico tanto dentro como fuera de la ciudad. Entre ellos: Bosque
Protector Cerro Blanco, Manglares Puerto Hondo, Parque El Lago, Parque

Histdrico, entre otros.

Como sc ha dicho anteriormente, los cventos de ncgocios son una
excelente oportunidad para promocionar los atractivos turisticos de una
ciudad, region y pais. Dc la buena imagen que brinde el lugar sede,
dependerd que sca considerado nucvamente para futuros cventos y la

recomendacion de aquellos.
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado una profunda investigacion sobre las diferentes
necesidades que Guayaquil cuente con un Centro de Convenciones especializado,
que brinde todas las facilidades y adelantos tecnoldgicos en cuanto a Turismo de
Negocios se refiere; se concluye que “CENEXPOL” es una alternativa viable y
rentable para el desarrollo integral de esta actividad y, en general, de todos los

campos que se pucdan abarcar.

Guayaquil, siendo una ciudad nctamente comercial, fue denominada Centro de
Convenciones del Licuador. por lo gue “CENEXPOL™ serda una potencial fuente
de ingresos por el efecto multiplicador en la economia local y regional, que trae

consigo la realizacion de eventos de gran importancia nacional ¢ internacional.
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La ESPOL, con su proyccto del Parque ‘F'ecnologico, serd una “Incubadora de
Empresas” que conllevara a la crcacion de propuestas interesantes para su
implantacion en el mismo. Es por esto, que la institucion debe ser clave en el-

respaldo a la ejecucion de “CENEXPOL”.

Por la naturaleza de la actividad comercial, educativa y tecnoldgica, del Parque
Tecnologico de la ESPOL, ademas de su vinculacion con el Turismo Ecdl()gico,
la formaci6n de un centro especializado en brindar un servicio completo, tanto en
la estructura como cn la ascsoria profcsional en la realizacion de juntas, es

imperante para fomentar la intcensificacion de dichas actividades.

“CENEXPOL” sera un iman para el Turismo en el Ecuador, por cuanto su oferta
serd variada y una propuesta interesante, que permitira que Guayaquil sea
considerado como una gran alternativa para realizar diferentes eventos y una
parada obligatoria, como opcion de turismo convencional, sicmpre que se cuente

con una estabilidad politica y social que proyccte confianza y apertura a todo

nivel.



1.

RECOMENDACIONES

La creacion del Centro de Convenciones deberia cfectuarse cn un plazo no mayor
a cinco aiios, acorde con el crccimiento proyectado del Parque Tecnolégico, ya
que este sera un medio eficaz para la difusion y presentacion de los servicios que

el Parque ofrecera.

Se debe realizar un estudio profundo dc los recursos naturales existentes en el
area, para poder elaborar un plan de mancjo ambicntal que incluya programas de
actividades de ecoturismo como una fucnte alternativa de uso del entorno, por las

caracteristicas favorables que presenta.

Para buscar la excelencia en cl scrvicio a ofrecerse, se recomienda contratar
empresas especializadas cn ciertas ramas como la alimentacion, seguridad, entre

otros que se relacionan directamente con cl funcionamiento del Centro.
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4. La ESPOL, por su gran prestigio dentro y fuera del pais, podria tener mejores
oportunidades en la busqueda del financiamiento requerido para el proyecto; es
por esto, que se recomienda sea esta institucién la que asuma la representacion

legal de la empresa.
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ANEXO 2. Ubicacién del Technopark
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ANEXO 3. Desarrollo del Technopark ' ' :
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ANEXO 7. Conscrvacion de la energia y politicas ambicntales

Tema

Consumo de energia

Consumo de agua

Produccion de
desperdicios

Compras

Personal

O00OD 000 0OO000o

0 DODOD

0O 0O 0D

O

Ejemplos de pasos requeridos

Controles de uso de tiempo y lugar
Regulacién de la ventilacion

Iluminacion que ahorre energia

Uso de los sistemas de gerencia de edificio

136

Especificaciones del ahorro de energia del equipamiento

de cocina

Ubicacion de la planta de enfriamiento
Sistemas de recuperacion de la energia
Poder y calor combinados

Aerosoles y equipos de ahorro de agua

Uso de aguas lluvias para irrigacion
Mantenimiento de los sistemas de plomeria
Reduccion de desperdicio de la circulacion de agua
caliente

Reduccion de impresiones innecesarias

Copias de ambos lados

Uso de correo electrénico ‘
Clasificacion y reciclaje de papel utilizado, metales,
vidrios y plasticos

Separacion y correcta disposicion de desperdicios
peligrosos

Uso de productos con etiquetas ecologicas
Especificacion de eficiencia y durabilidad de los
productos

Compra de productos que no causen problemas de
desperdicios

Dar preferencia a bienes locales

Introduccion a programas de entrenamiento y motivacion

Fuente: After Van Aerschot and Carncey
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