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rOUI1QOC*~ UrmL 

El Centro de Exposiciones PolitCcnico - CENEXPOL, propone u ~ u ~ n c i o n d  

de ocho salones de conferencias y dos salas de cxposiciones, con la finalidad de 

abarcar la mayor cantidad de eventos de negocios que se pudieran realizar dentro del 

Parque Tecnologico, ya Sean comerciales, educativos o simplemente de visita; 

ademas de captar la mayor cantidad de usuarios de este servicio que vienen a 

Guayaquil con esos fines. 

TambiCn enfoca su manejo hacia la park ecolOgica, por encontrarse en un lugar 

privilegiado, el Bosque Protector "ESYOL - Prosperina", que junto a las adecuaciones 

del lugar, puede atraer turismo de naturaleza, y a su vez, reducir el irnpacto que la 

actividad pudiera afectar al entorno natural. 

Desde el punto de vista financiero, se analizaron las inversiones necesarias para 

emprender el proyecto, las formas dc financiamiento, la tasa intcnla dc rctorno y la tasa 

de rctorno esperada. Final~ncntc sc prcscnta LIII 1:slatio dc pdrdidas y ganancias, quc 

arroja un rcsultacio positivo y optimists para SII realimcitin. 14 pcrsonal requcrido 1 los 

presupuestos operativos sc i~icluyen cn cstC docun~cnto. 1-clacioni~rldolo con 10s salarios 

atractivos que se pueden pagar en csta clasc dc ~ ~ c p x i o s ,  cuhicrtos por 10s ciltos 

ingresos que se generan y en base a 10s estudios de mcrcado aqui presentados, la oferta 

del servicio y la dcmanda aproximada dc aquel, sin olvidar que Guayaquil ha sido 

declarado "Centro de Convenciones dcl Ecuador". 
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Segh la Cha ra  de Comercio c Industria de Paris, ailo tras aiio, veinte millones de 

personas participan en 2000 congresos internacionales. Cada vez son mis las empresas 

que dedican tiempo de su personal a la organization de eventos de incentivo, estimulo 

o actualizaci6n con la finalidad de motivar a sus empleados y mejorar su desarrollo 

personal. 

Es por esto, que cada vcz mhs son Ias empresas y Ias personas intercsadas en entablar 

relaciones comerciales y amistosas en esta clase de eventos, ya que permite 

promocionar el destino sede como tur'stico para 10s participantes de las reuniones y 

eventos comerciales, y ademis tiene un efecto multiplicador en otros sectores como 10s 

hoteles, restaurantes, almacenes, comerciantes, y en general favorece a toda la ciudad y 

el pais sede 

Sex5 finalidad del Centro de Exposicioncs I'olitc5cnico - CENEXPOL, no solo ofrccer 

instalaciones con equipos de alta tccnologia y c0111odos saloncs, sino prcstar ascsoria 

profesional y promover cvcntos rclacionados con el turismo, educaci6n y tccnologia, 

por su vinculacjbn can cl Parquu *~~ccnoldgico. p w  scr 10s pyimeros y m4s innovadores 

en el mercado, con uqa planificaci611 discfiada para cubrir cn cada una de sus ctapas 

todos , .  10s aspectos quo dab como resultado el cxito dcl negpcio a largo plazo. 
8 .  , . . 



1.1 Antecedentcs dcl desarrollo del turismo cle negocios a nivel mundial. 

Con la hdacion de la Uni6n de Asociaciones Internacionales (Union des 

Associations Internationales - UIA), en 191 0, se ha mostrado un inter& 

perrnanente en la organizacion de reuniones en diferentes destinos. 

El constante crecimiento en el numero de esta clase de eventos a nivel 

international y el desarrollo de la industria de la comunicaci6n, ha 

influenciado enormemente en el increment0 de edificaciones 

exclusivarnente construidas para servir como centros de convenciones. . 



El factor principal que genera una continua demanda para la realization de , 

convenciones, congresos, etc. es la necesidad de comunicarse en un nivel , 

m h  personalizado; la importancia de una convencion se determina no solo 

por lo que se dice en el escenario, sino tambikn en la atm6sfera total que 

provee el evento y sus resultados. 

Consideraciones similares aplican en varias asociaciones internacionales. 

Pero aunque Europa y America dominan el mercado por razones practicas 

(localizaci6n, drcas dc conccn t raci6n dc pcrsonas, ilci 1 idadcs, ctc.), existe 

una nueva tendcncia dc cl-cal- cstos ccntros particularmcntc cn paiscs cn 

vias dc dcsarrollo o doidc las asociacioncs localcs son muy activas. Sc 

han considcrado dcstinos ciOticos como cl surcstc dc Asia, Australiit. 

Jap6n y Latinoamerica. 

G ~ F I C O  1. Importancia econ6mica dcl turismo de negocios en el mundo 



1.2 Definicidn de centros de convenciones. 

"Un Ccntro de Coiigrcsos cs dcfinido como un edificio usado para 

reuniones, especificamente diseiiado para cste propbito." ( ' I  Dichos 

edificios deben cumplir con estindares intcrnacionales con respecto de su 

estructura, diseiio y facilidades tecnicas. Adicionalmente, debe proveer 

servicios adecuados para asegurar la organizaci6n, seguridad y efcctividad 

en la rcalizacion dc 10s cvcntos, con un grupo especializado de 

profcsionalcs. 

de la trascendencia dc un ('cnlt-o dc ('onva~c:ioncs. 

Cenfro dc) C'orlwr~cior~c)~ / ( ' ~ I I ~ I - c ~ s o . ~ :  Conjunto dc salas disciiadas 

especialnicntc para provcer un  ambicntc 111ris efcctivo cn diferentcs tipos 

de reunioncs. Sc debc especificar si se encucntran dentro de un hotel o son 

indepcndientes. 

Palacio dc Corrvenciones: Similar a1 anterior, per0 el edificio tiene 

caracteristicas cspccialcs destinados especialmente a la organizaciod de 

' Segun 10s estindares de calidad de la Asociaci6n lntemacional de Palacios de 
Congresos (A.I.P.C.). 



esos evcntos. Como cs lijgico. no cstiin itlcluidos cn las instalaciones de un  

hotel. Estas dctiorni~iaciot~t.s s o n  propias tlc 1ispafi;l. 

Centros de CortJi.rencius: Nombre que se le da en Estados Unidos a 

instalaciones construidas para satisfacer la demanda de grupos mas 

peque fios. 

Congresos: Reuni6n regular dc grandes gupos de personas para discutir 

un tema en particuiar. Un congreso, por lo general, dura varios dias, y 

contiene divcrsas sesiones sin~uitancas. Su periodicidad se establece 

usuaimente con ei avance de sus resultados y pueden ser plurianuales o 

anuales. Los que son a escala mundial son menos frecuentes, mientras que 

10s de menor escala, se desarrollan con mayor continuidad. 

Convencicin: Una rcunicin gcncral y formal de grupos legislativos, sociales 

o econbmicos en ordcn de provcer information sobre una situacibn en 

particular y dclibcrar, y consccucntcmcntc establcccr un conscnso con los 

participatitcs. I Jsual~wtitc I icnc tt l l i l  clur;~c:iOn l i ~ i i i t ; d ; ~  y su Srcci~c~ici;i no 

esta determinada. 

Corzji?rcric.i~~: 1:s un cverito t~lilimdo por llrl c)rgr?ni7;1~iOn para intcrcanihi:ir 

visiones y conllevar un mcnsaje, abrir un debate o dar publicidad sobre 

algun hrca de opinion en un tema cspccifico. La periodicidad no es 



rcquerida. Sin ctnbargo cl ticn~po dcbc scr litnitado; sc cncuentra en una 

cscala rncnor que el cotlgrcso. 

Asamblea: Tkrtnino general clue indica a uua reuniim de personas cn uti 

lugar para confcrir sobrc una actividad en particular. 

Seminario: Un grupo de pcrsonas cornpartiendo experiencias en un c a m p  

en particular bajo la direccicin de un experto. Esta usualmente establecido 

para un m6ximo dc 30 personas. 

Taller: Sesidn general de un grupo de participantes que buscan ganar 

conocimientos, habilidades, criterios sobre planteamientos. Esth 

considerado para un grupo no mayor de 35 personas. 

Simposio: Panel de discusidn de expertos cn un campo especifico frente a 

una gran audiencia. En algunos casos, estos liltimos intervienen. Es de 

mcnor escala que el foro. 

Foro: Pancl dc discusibn con critcrios opucstos sobrc un tcma traido por 

expcrtos en un campo cspccifico y cot1 c,iwrlunidad a la participation 

abierta de la audicncia. 



Pcrnel: Dos o miis poncntcs cada uno con 1111 punto dc vista difcrentc, cn cl 

que se intcrcambian opinioncs. guiados por un modcrador. . 

Clase magistral: Presentaci6n formal seguido por un period0 de preguntas 

y respuestas. 

Coloquio: Prograrna en el cual 10s participantes determinan el tema a 

discutirse y 10s lideres crean la programacibn en base a 10s problemas mis 

frecuentes. Esta establecido para un grupo de hasta 35 personas. 

Sesiones de prontocibn: Keuniones que acompafian a una conferencia. 

Proveen la oportunidad a especialistas e investigadores de transmitir 

informacion acerca de su trabajo o de 10s servicios que prestan. Deben 

localizarse en un vestibulo o kea  de exhibicion en un cuarto separado. 

1.3 Situaci6n actual dcl turismo dc ncgacios cn el Ecuador. 

La cxpericncirr dcl 1Jcuador cti cl campo dc Eventos y C'onvcncioncs es 

nluy limitado, digno dc nornbrarsc estiin Ias convcncioncs dc turisrno 

banana En este ultimo, 1:cuador ha sido scdc por scr cl mayor cxportador 

del mundo y Ins Sucilidudcs quc ofrccc cn cuanto a tronsportaci6n y 

alojamiento se rcfiere. 



Por otra parte, en el ambito nacional son muy reconocidos 10s festivales 

religiosos, realizados principalmente en areas rurales, tambitn estan 10s 

festejos civicos en las ciudades mhs grandes, y para 10s cuales se 

organizan tours. Los atractivos disponibles para la recreacibn del turista 

que asiste a este tipo de eventos es muy variada, como museos, iylesias, 

playas, naturaleza, etc. 

Con relacion a convenciones de la industria y ferias realizadas en el pais, 

han sido pocas y muy localizadas, no a un nivel nacional o international, 

por lo que el potencial de este mercado a h  no ha sido explotado. 

El Buro Ecuatoriano de Convencioncs. contcinpla en sus estatutos, la 

creacion de csta institucitin con la linalidad de dcsarrollar en las 

principales ciudndcs del pais act ividadcs turisticas dc organizaciim y 

rcalizncion dc evcntos dc cnrictcr con~crcial, cicnt ilico, industrial, ctc.. 

como nlcciio dc promocih clcl I<cuador cn u n  csfucrzo conjunto dc 

agencias, ccntros y salas dc convencioncs, hoteles, etc. En Quito, ya sc 

encuentra en luncioncs descie el afio 2001, el Buro de Convencioncs dc 

Quito, que pronluevc a la Capital como destino para convenciones, 

congresos, ferias y eventos en la Mitad del Mundo. En Guayaquil, se daria 

inicio en el transcurso del afio 2002, con apoyo de la Camara de Turismo 

del Guayas. 



GHAFICO 2. Motivos del viajc al Ecuador 

. . - . - - - - 
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1.4 El Parque Tecnol6gico de la ESPOL. 

1.4.1 Definici6n y objetivos. 

Un Parclue 'I'ccnoliqico cs WI ;iscnta~nicnto industrial quc unc el 

esfucrm dcl scclor I J ~ ~ ( I I I C ~ ~ ~ ~ O - C S ~ ~ I I - ~ ~ ~ V B C I O  con 10s objctivos dc 

las univcrsidrtdcs o I;scitclas Poli\i.cnicas hndc  se prcvi. sit 

instalacicin. Adclnds rcu~ic cmprcsas de avanzada tecnologia. 

actividades innovadoras y gencracibn dc tccnologias limpias 

utilizindose 10s rccursos dc las instituciones que forman parte del 

entomo. El concept0 de Parque Tecnol6gico se rernonta a 10s aiios 



50 cn la Univcrsidad dc Stanford Calihrnia. donde sc cre6 el 

primcro dc cllos cn cl  nund do. 

El Parque Tecnologico o TECHNOPARK Ecuador, ubicado en la 

Prosperina es un proyecto que busca propiciar la vinculaci6n entre 

las universidades guayaquileiias y el sector empresarial nacional o 

extranjero mediante la creaci6n de empresas rentables y la puesta 

en marcha de procesos de transferencia que eleven la 

productividad, la calidad de 10s bienes y beneficien a1 cliente. 

Los objetivos del TECHNOPARK Ecuador son: 

Atraer las Casas-Base de las multinacionales y acceder a la 

tecnologia de punta que ellas poseen; 

Ser el asiento de empresas de servicios con capacidad para 

vender conocimiento aplicado en el extranjero; 

Prornover la creaci6n de pequcfias y medianas empresas que 

requieran el apoyo y estimulo para incorporar tecnologias de 

punta y a~nigablcs con la naturalcza; 

Incorporar a la nucva economia la mano de obra profesional 

altamente calificada que posec la provincia y el pais, la cud a1 

tener ingresc~s altos. dinamiza~ in la cconomia intcrna a travcs 

de su capacidad de compm; 



Diversificar la economia regional, potenciando las actividades 

vil~culados a la "nucva economia"; 

Haccr transfcrcncia tccnologica para mejorar la productividad 

Dcsarrollar, a travks dc la invcstigacicin aplicada, las Ilamadas 

"tccnologias naturales" quc rcsponden y sc adaptan a1 nlcdio cn 

el cual se conciban e implementan; y, 

Potenciar las actividadcs academicas de todas las universidades 

de Guayaquil dincadas con la "nucva economia". 

FIGURA 1. Vista panorimica de 10s prcdios del Technopark 



1 .4.2 Ofcrta dcl Parque Tecnol6gico. 

El Parque Tecnologico o TECHNOPARK Ecuador considera 

prioritarias aquellas empresas no contaminantes que se encuadran 

en alguna de las siguientes ireas: 

Empresas industriales dedicadas a la fabricacion de alta 

calificacion o que demanden tecnologias avanzadas, 

prcfcrcntcmcntc cn las Arcas dc electrcinica, opto elcctr6nica, 

tc1ccoli1i1liicaci~~11c.l;. inli)rniritica, autoniatizacicin industrial, 

tccnologias clc hicncr;tar social. tccnologias dcl mcdio a~nbicntc. 

y cncrgia, biotccnc)logia, nucvos matcrialcs. ' 

B~nprcsas dcl sector tcrciario a\-anzado, quc prestan servicios 

cualificados de carictcr tbcnico cn servicios de asesoranliento y 

apoyo a la gcstion cn~prcsarial. 

El TECHNOPARK sera un Zona ITranca Tecnologica; por lo que 

las emprcsas instaladas en 61 sc sujctaran a un rdgimen tributario, 

financicro, laboral y de comcrcio cxterior de manera especial. 



FIGURA 2. Telepuerto de Impsat 

1.4 El Centro de Exposiciones l'olithmico (C:ENEXI'OL) como parte del 

Parque Tccnol6gico. 

Para la selection de la ubicacion, se consider6 que la ESPOL es el primer 

centro de estudios superiores del Ecuador lo que nos proyecta con una 

solida imagen y prcstigio. 

Conjuntamente con la Comision para el Aprovechamiento del Campus 

"Gustavo Galindo", se ha observado la posibilidad de construir el Centro 

dc Congresos y Exposiciones en predios asignados a1 TECHNOPARK 

Ecuador, donde ya habia sido analizado dicha opcihn, per0 sin llegar a 

concretarse. 



TarnbiCn se analizaron las siguicnte oportunidades: 

Relaci6n comercial directa con emprcsas nacionales e internacionales 

que se ubicaran dentro del I'arque l'ecnol6gico. 

Frente a1 Parquc 'I'ccnolOgico sc cncucntra la via ripida que conccta la 

via Pcrimctral con la Av. Juan  l'anca blarcngo. 

El terrcno sobre el cud scri construido el I'arque Tecnol6gico cs 

rocoso c irregular, 10s quc rcprcscnta vcntajas y dcsventajas. Las 

primeras corresponden a las dificultades que se presentan en la 

construcci6n y edificacibn, per0 a su vez da variaciones en el paisaje y 

estabilidad en la cimentaci6n de las edificaciones. 

El lugar destinado a1 Centro de Convenciones dentro del Parque seria 

un area elcvada, para aprovcchar la vista del entorno. 

El sitio en estudio para la ubicaci6n del Centro de Convenciones es 

junto a la laguna artificial que atravesara el Parque, lo que le dara una 

favorable y relajante vista, ademh de ser un atractivo turistico por su 

belleza y relacion con el desarrollo ecoturistico dcl hea. 



Por la naturaleza de la actividad comercial, tecnol6gica y educativa 

TECHNOPARK Ecuador, ademis de su vinculaci6n con el Turismo 

Ecol6gic0, la forrnaci6n de un centro especializado en brindar un servicio 

completo, tanto en la estructura como en la asesoria profesional, para la 

realizaci6n de juntas es imperante para la intensificaci6n y promoci6n de 

dichas actividades. 

FIGIJHA 3. Via I'crimc~rnl 



CAPITULO DOS 

Para un ccntro dc convcncioncs los clientcs sc encucntran clasificados cn 

dos grupos; cl pri~ncr grupo csta representado por 10s ciientes que 

requicrcn dc un cspacio para realizar evcntos sociales y familiares, como 

bodas, cumplcaAos, anivcrsarios, etc. EI scgundo grupo corresponde a Ias 

organizacioncs quc rcalizan cverltos dc carictcr comercial, educative, 

cientifico, entre otros, forn~ado por cmpresas privadas, publicas y 

asociaciones en general, las cuales durante diversas Cpocas y por 

diferentes motivos realizan, dependiendo de sus necesidades, congresos y 



convenciones donde se centran en su parte interna; y exposiciones donde 

su principal objetivo son sus clientes y competencia. 

El mercado ineta de nuestro proyecto estarii dirigido hacia la segunda 

clasificacicin, que comprende: 

Personal de agencias de viajes o de co~nunicaciones especializados en 

este tipo de productos. 

Personal de organis~nos de promocicin dcl sector. En Ecuador cl Bur6 

Ecuatoriano de Convcncioncs. 

Emprcsas pcquciias y asociacioncs prolksionalcs. 

Divisioncs o ramas dc grandcs grupos o corporocio~w. 

lndustrias pcsadas o dc manul'actura. 

Organizaciones cducativas, rcligiosas )I filantrhpicas. 

Hombres de ncgocios. 

Colegios Profesionales 

Viajeros de negocios, es decir, personas que permanentemente hacen 

visitas comerciales. 

Turistas de negocios, quienes participan en 10s congresos. 

Estudiantes de nivel supcrior. 

Sus actividadcs espcci ficas en este sector son: 

Congresos 

Convenciones 

Seminarios 

Exposiciones comerciales 

Ferias 

Salones profesionales 

Viajes de estimulaci6n o de incentive 

Oficinas de negocios 



Estos potencialcs clicntcs sc cncuentran en las principales ciudades del 

Ecuador y dc Latinoamkrica, cn gcncral. 

C I ~ F I C O  3. Ucnlanda de ferias y cxposicioncs 

Ill liducacionalcs 
EI Adniinistr;itivos 

lndustria tcutiles 
0 Tecnologia y computhci6n 

8 0%; Publicidad y Marketing 
ILI Agropecirar ia 

I 
I 
I 

in i 

OX/ 

I 

El Ecol6gico-An~bicntd 
lndustria alimentos 

1 Cultural 
1 Mobiliario y Dccorecibn 

Autom6viln 
Turismo 

1 Dcportes 
Medicine (en general) 

OOuos - - - -- - - 

C ~ F I C O  4.I)emanda de congrcsos y convencioncs 

H Administretivos 
lndustria textiles 

0 Tecnologla y compu(aci6n 
Publicidad y Markding 

Agropccuaria 
Ewl@co-Ambicntal 
lndustria alimentos 

Cultural  
H Mobiliario y Dccoracidn 
0 Autom6viles 

Turismo 
H Deportes 
1 Medicina (en general) 
OOtms - - -. - - - - - - - - - - 



comercialcs con las cniprcsas quc sc instalat-in cn el niisrno. 
Agradable paisajc circundantc, rodcado de la laguna artificial que 
atravesarh cl Parqt~c 'l'cctiol6gico. 

I Excelentc ubicacibn, por su ccrcania a1 prbxirno acropucrto y por 10s 
rhpidos acccsos por la via Pcrirnctral quc sc han creado para obtener mayor 
acccsibilidad hacia el lugar. 

I Dcntro dcl centro. se contar6 con toda clase de adelantos tecnolbgicos, 
como equipamicntos de audio y vfdeo. 
Se brindarh ascsorla profcsional en todos 10s eventos. 
Agencias bancarias, papelerias, ccntros de fotocopiado, entre otras 
facilidadcs dentro dcl Campus Prosperina y en sus alredcdores. 

La dcclaratoria de Guayaquil conio "Centro dc lntcrnacional de - .  

Convcncioncs del Ecuador" 
Li mayor wupacibn dc 10s liotelcs dc la ciudad esth dada de lunes a viernes 
lo quc dcinucstra quc cl gran porccntaje dc visilantcs es por cucstiones dc 
negocios, caso contnrio a lo quc ocurrc cn fincs dc semana cuando la 
ocupaci6n cs minima. 
La arnplia supcrficie con la quc cucnta el Tcchnopark, permitira la 
expans& dcl ~ c n t r o  dc acucrdo a sus ncccsidades futuras. 
Cada vcz son nias las eniprcsas que dedican tiempo de su personal a la 
organization de eventos de incentivo, estlmulo o actualizaci6n con la 
finalidad de niotivar a sus emplcados y rnejorar su desarrollo personal. 
El nuevo aeropuerto de Guayaquil s e d  construido via a la Costa a escasos 
minutos dc nucstra ubicacibn. 
La ofcrta dc instalaciones especializadas para convenciones y exposiciones es 
minima, frcntc a una crcciente dcmanda quc queda sin ser cubierta. 
La Nueva Ley de Turismo, que a1 moincnto ha pasado para su analisis y 
cvaluacibn en el Congreso, que busca potenciar la actividad turistica. 

I Lxjanla a 10s pri~icipalcs liotclcs de la ciudad, lo quc nos pone en clar, 
dcsventaja a la conipetencia. 

I No sc cucnta con las suficicntcs unidadcs de transporte pi~blico quc tengal 
acccso al Campus. 
Invcrsiir~ inicial elevada y liilta dc invcrsionistas. 

I On I'arque I'ccnolOgico suck tcncr vida nctiva solarnentc durante el dia, : 
en las noclics pcrmanccc irrnctivo. lo que podria liniitar los I~orarios dl 
actividad dcl Ccrilro. 

- 
La crisis ccotli~rilica actual xc prCSCIiti1 ~ o ~ i i o  la principal amcnaza pnr; 
cualquicr invcrsi6n ?.a scii tiacional o extranjcra. dernds de la 
consccucncias qttc cotillcw a una incstabilidad polilica, a una crccicntc 
inseguridnd y a un conflitrto wcid. 
Las carrctcras alcdaiin\ n o  nluy scgwak c t~  alguno5 ttanlox 
Los altos cargos fiscalcc '11 scclor cotno aI turista, dcbido, wtre vlr,i 
razoncs, a las cxccsivas re_culacioilcs y trhmitcs burocraticos. 
No existe un ercmio o h r 6  dc .- Convcncioi~c~ cn la ciudad, en fuiicioncs. 



2.3 Analisis dc la Ofcrta Actual. 

L 

Un centro de convcnciones para poder cumplir con las expectativas que la 

demanda requiere, dcbe ofrecer una cantidad de servicios especificos, que, 

a medida que las tecnologias avanzan, se ira implementando y 

dcsarrollando con mayores y ~nejorcs herramientas, para dar como 

consecuencia un lugar que brinde lo que el cliente quiere recibir. Como 

resultado de diversas investigaciones, se ha podido observar que 

actualmentc existc una diniinlica acelcracicin en las ofertas de servicios, 

como son: 

Promoci6n espccifica de Convenciones, Congresos y eventos en 

general, en la mayoria de 10s casos hacia el establecimiento de buros 

nacionales y locales. 

I'rovisicin dc un gran rango de asistcncia y servicios para cualquier tipo 

de Cunvwcioncs, C'ungrcsos y organizacih cic Lxposicioncs. 

Construccicin cic nucvos y mas sofisticacios Ccntrus, y s d a s  dc 

Conferencias. tallto indcpendicntes conlo dentro de 10s hoteles. 



Desarrollo de un  marketing coopcrativo dc Centros de conferencias, 

hotelcs, univcrsidades y otros grupos en general, ofreciendo 

facilidadcs para la rcalimcion de eventos. 

Representation industrial, y coordinaci6n con Asociaciones 

regionalcs, nacionales e internacionales. 

Se ha analizado la competencia en el mcrcado ecuatoriano en dos tipos: 

Con~peiencia de 10s prodtrcios susti~trtos. Aquellos que ofrecen servicios 

sinlilares y que, en dcterminado momento, podrian ser la eleccibn de 10s 

demandantcs, ya sea por precio, scrvicios u otros. En Ecuador, 

cspeciiicamentc en Guayaquil, 10s establccin~ientos creados como Centros 

de Convcncioncs, son rclativanlcnte cscasos. La ofcrta esth supeditada 

principaln~ente a pcqucfios salot~cs c o ~  poca prcstaciim dc scrvicios, asi 

con10 a 10s saloncs dc. 10s I~ lc l c s  n ~ i ~ s  iti~portantcs, quc aunque scan un 

poco mas clcg;~ntcs, tampoco posccn la in li-acstsuctwa y cquipatnic~~to 

nccesarios para rcalimr c\ 11r v i  dc gran rlia;*ni~ud. 

C'ontpiem'icl clc. iwtrivw. I < I  posicionamic~lto de un competidor en el 

~ncrcado pucdc scr dctcrn~ir~u~tc cn el nmnlcnto de la eleccion del lugar. 

La primera y mayor compctencia existente en la actualidad, es Expoplaza, 

que ha sido creado con fines de Centro de Convenciones y Exposiciones; 



pero aunquc posca una gran infracstructura con capacidad para un vasto 

nun~ero de personas, no sc pucde considerar del todo completo. 

La oferta actual brinda saloncs dc mcdiana a gran capacidad, instalaciones 

de estantcs si sc requiere, scrvicios de cofl'ec break y bufetes en general; 

materiales para 10s asistentes, equipamiento audiovisual limitado, poca 

asesoria por parte del Centro cn cuanto a 10s eventos, entre otras 

notificacioncs; lo quc hace quc aun Guayaquil sc cncucntre en la primera 

ctapa para convcrtirsc en un punto clavc para la rcalizacicin de cvcntos 

nacionalcs c intcrnacionalcs. 

2.4 Analisis de la 1)cniancla Actual. 

El comportamicnto dc consumo al nivcl de organizaciones time muchas 

similitudes con 10s procesos quc intcrvicnen en la decision dc compra del 

usuario. Una organizncicin adquicre scrvicios para apoyar sus propios 

esfucrzos dc ~iicrcadotccnia o bien para satisfacer las nccesidadcs de sus 

empleados o niiembros. 

La distribution geografica de un mercado en t6rminos de tarnafio y 

accesibilidad ejerce una considerable influencia a1 escoger 10s destinos de 

un evento. Una evaluaci6n dc tiempo y distancias, el nfimero de 10s 



posibles asistentes, y el costo organizational, debe estar tomado en cuenta 

siempre antes de que se decida la realizaci6n de un Congreso, Feria o 

Convenci6n. 

Este tipo de eventos pueden encontrarse agrupados en cuatro diferentes 

mercados, cada uno con sus propios requerimientos y necesidades: 

Mcrcado Corporative.- 

Este es cl grupo dc mayor Jcn~arda, un 05% dcl total tlc 10s C'or~grcsos y 

Convenciones son gcncradus por corporacioncs. ( 1 )  

La mayoria de eventos hechos por corporaciones, son relativamente para 

una pequeiia cantidad de asistentes, a excepci6n de 10s lanzamientos de 

productos, conferencias de ventas y presentaciones generales, que pueden 

atraer hasta un nhmero mayor a 1000 personas. Los eventos organizados 

por conferencias son principalmente: Reuniones Administrativas, 

Conferencias de ventas, Lanzamiento de productos, Presentaciones 

incluyendo promociones, Seminarios de entrenamiento y cursos, 

Conferencias internacionales y Viajes de incentivo. 



Asociaciones vo1untarias.- 

Estan formadas por personas cl~vucltas cn actividades sociales y de 

caridad, y en grupos de intcrds. Ikto incluyc un grm rango de actividades, 

y la mayoria ticnc grandcs y continuas convcnciorics anualcs. 

Asociaciones volunta rim dc profcsion;~lcs.- 

Cubren socicdadcs, institucioncs y asociacioncs cuyos micnibros 

compartcn un intcrds comun cn comercio, profksihn o ncgocios; la 

mayoria ofrccc corn0 rninir~lo una cor~vcncitir~ o congrcso anual, ya quc cs 

la oportunidad para que todos sus micnlbros se reunan. Sesiones 

cientificas y medicas, ofrecen en particular, diferentes serninarios y 

conferencias con temas especificos durante el aiio como parte del 

progranla de desarrollo para sus participantes; y 

Otras Asociaciones.- 

Tales como uniones comerciales, sesiones politicas menores e 

instituciones educativas y religiosas, tambih pueden ofrecer este tipo de 

seminarios y conferencias, aunque en menos escala. 

' fucnte: ICCA - Internatiorial Congress and Co~ivcnt ions Association 



Los mercados dc asociaciones tiencn una gran vcntaja cn posccr una 

secretaria para informaci6n. y detalles dc les confcrcncias y scsioncs quc 

son parte dc su publicidad. I,os eventos pucdcn cstar ubicados cn 

difcrentes catcgorias como Congrcsos Mayorcs. Congrcsos con exposicibn 

o sin ellas, Kcunioncs dc Comitd, I~rofcsionnl/L.:ducativas C'onferencias y 

Seminarios Educacionalcs, entrc otros. 

Las decisiones sobre donde dcben realizarse estos eventos, son por lo 

general tomadas por un comite principal. Para relacionarse con 10s I 
I 

posibles asistentes, es necesarios una eleccion individual, en muchos casos 

influenciada por la imagen y las atracciones ofrecidas pot el lugar de 

destino. La accesibilidad, costos y fechas de otros eventos, tambien son 
1 

considerados. 

C ~ F I C O  5. Anilisis de 10s gastos extras de 10s turistas de negocios 



2.4.1 Demanda Potencial (nwrcados no cxplotados) 

El factor principal que genera una continua demanda de reuniones es 

la necesidad de conwnicarse a un nivel personalizado y la 

oportunidad de intercambiar ideas y puntos de vista. Nuestra 

demanda gira en torno a diversas organizaciones corno asociaciones 

profesionales y de negocios, grades corporaciones, instituciones de 

educacion superior, agcncias gubernamentales e internacionales; que 

de acuerdo a estadisticas e investigaciones adecuadas han dado un 

mercado bastate conlplejo y extcnso. 

La demanda potencial se genera por la necesidad de reunion de 

nuevos grupos de personas, que todavia no se involucran 

directamente corno organizadorcs o participates de diversos 

evcntos; cntrc los quc sc pucdcn acotar principalmente a 10s 

estudiantcs. qi~c por Ii l  Ihlta dc a l ~ y o  y rccursos en general, no 

ingrcsan cn csta activictad. Y son cllos prilnordialmente a 10s yuc 

CENEXI'OL quicrc iniplcrlicntrrr como prcixinio mcrcado, mi corno 

tambikn a las Asociacioncs quc por ditersas ramncs no pcrtcncccn a 

este ~ncrcado todav ia. 



G ~ F I C O  6. Variacioncs dc la demand. por meses 

2.5 Caracteristicas de la Oferta de CENEXPOL. 

El Centro dc Convcncioncs y C'ongrcsos "CENL:XI'OL", es un centro 

constn~ido y ticst inado csclirsi \ arnc.ntc prrr;~ C S ~ C  t ipo dc cvcntos. 'I'anto la 

ubicacibn. cquiprirnicnto. f'acilidrrdcs c ins~;llacioncs h d i n  dc cstc ('critro 

de Convcncioncs irno dc ios rniis coiiiplctos dcl pais. 

Estara constituido por un cdilicio de 2 plantas; la planta baja dispondra de 

un amplio Auditorio con capacidad para cerca de 1000 personas, 

restaurante cafeteria, tiendas y Sala de Exposiciones. La planta alta 

albergarh un total de 3 amplias Salas de Conferencias, con capacidades 



que oscilan entre las 138 y 335 personas. Ademhs, cuatro Salas de 

Reuniones, Sala de prensa y Sala VIP. Todos ellos dotados de 10s miism , 

modernos elementos ttcnicos. 

El Centro de Congresos y Exposiciones estarh preparado para hacer de la 

sede un lugar completo en todo sentido; se coordinarii la selecci6n de las 

salas de conferencias para que tengan el espacio apropiado, asi como 

tambitn 10s contactos con hoteles, 10s servicios de banquetes, el equip  

audiovisual, asi como otros detalles. 



TABLA 1.Caracteristicas de la oferta de Cenexpol 
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2.6 Determinaci6n de precio 

Para la fijacion del precio dc 10s servicios ofertados en el Centro de 

Convenciones CENI:XI'OL,. sc dcbw anal izar 10s obietivos a alcanzar con 

dichos precios. Asi podria scr: 

Mefas orieniudu.~ a lcrs ~rlilickrdes. Quc busca alcan7ar un rendi ln ien to 

a corto o largo plazo, o a niaximizar Ias utilidadcs. 

Mcfas orimfadus a lu siflracicin ucfrrul de la cmpresa. Esta mcta. 

nienos agresiva quc otras, se cncamina a cstabi lizar los precios y haccr 

fiente a la competencia, para nlantener su imagen. 

Metas orientadus a /us ventus. Son adoptadas con la finalidad de 

incrementar el volumen de ventas, para alcanzar un crecimiento 

acelerado de ellas o para que 10s com petidores no tengan oportunidad 

de ingresar a1 mercado. Otro enfoque de este objetivo, seria el 
I 

mantener o aulnentar la participation en el mercado, aplicable a 

empresas tanto pequefias como grandes. 

De acuerdo a1 analisis de oportunidades y anlenazas, y fortalezas y 

debilidades, ademb del estado actual del mercado en el Ecuador, y 10s 

objetivos propios de la propuesta, se considera el adoptar metas orientadas 

a inyresar y aumentar la participacibn del Centro de Convenciones 

CENEXPOL, en el mercado. y a su vez en busca de incrementar el 



volumen de ventas, sobre todo en cl primer aAo de funcionamiento del 

Centro, que es cuando sc comicnza a recupcrar la invcrsi6n inicial. 

Una significativa participaciiitl en el n~crc:do es vital, para alcanzar los 

objetivos propucstos y lograr una ocupaciim constante y total de 10s 

servicios del Centro, sin nccesidad de recurrir a ventas adicionales para 

utilizar un exceso de capacidad y mejorar las utilidades. El metcado de 

twismo de negocios es una porcion especializada, con necesidades 

puntuales, se debe captar la porcion mhs grande de dicho sector. 

Una vez establecido el objetivo de la fijaci6n de precios, se determind el 

precio base, estimando la demanda total del producto, para esto hay que 
I 

averiguar el precio que espera el mercado, o sea, el valor que el 

consumidor Cree que vale; y calcular el volumen de ventas a precios 

diferentes. La competencia tambikn influye en el precio base, ya sean 

estos de servicios sirnilares (EXPOPLAZA; EXPO DEL SOL), o servicios 

sustitutos (hotcles, salones de recepciones), o servicios no relacionados 

per0 destinados a 10s mismos consumidores (libros, cintas de video, 

televisi6n). Esto es a lo quc sc llama precio h~~sudo en el mercado. 

I:I I,c*tbI~o t~ut* ,*I * , t ~  \ i t 3 i t )  . ~ t . i t  11111*\ 1 1  iwillc I ~ ~ I ~ ~ I ~ I I I I I I ~ . I I ( ~  ~ I I  41)  IIIO ill \ I t 1  

largo del ciclo de vida, hay quc hacer cambios de precio para mantenerse 

en competencia. Se debe to~nnr en cucnta tnmbien su uso final, ya que no 



esta destinado dirccta~ncntc a quicnes ocupm los saloncs o el scrvicio. 

sino a quienes organizan 10s cvcntos y contratan el servicio. 

2.7 Promociones y Ventas. 

La promocion de un Congreso, Convencion o sesiones en general, tienen 

lugar en di ferentes niveles, cada uno con objetivos inmediatos diversos. 

El involucramicnto dc autoridadcs dcl sector publico puede ser justificado 

en varios campos. Congrcsos y Convcncioncs entregan una importante 

contribucion a1 Turismo y a1 uso extensivo de las facilidades turisticas en 

un bea, asi como la promocion del comercio y la industria. Las 

facilidades de una Convenci6n se encuentran por lo general combinadas 

con requerimientos locales para el arte, entretenimiento o necesidades de 

recreacion para la comunidad. 

El rol de Asociacio~lcs turisticas i~~volucri.dos CII  u n  C'o~~grcso o 

Convenci611. cstii principalnlcntc i~lvolucruila ccm pro~nocionar la scdc dc 

un eventv conlo dcsti~io tiwis~ico. I,w ;~si)cixioilcs nilcio~~alcs dcbcn 

trabajar generalmentc cn tma sccci6n Jc  nc;!ocios dc viaics que concicrnan 

especificarnente a1 dcsarrollo de este segment0 del Turismo. 

Adicionalmente estas asociaciones deberan proveer una representation 



completa en varias kcas del mcrcado general como un gran punto inicial 

de contact0 e informaci6n. 

La promoci6n especifica de Congresos, Convenciones y Exposiciones es 

el rol principal de las autoridades regionales o municipales. La mayoria 

de las grandes ciudades poseen su propio bur6 de Convenciones, el cual 
I 

esth patrocinado por las autoridades locales. Las actividades principales 

de un bur6 de convenciones estan relacionadas con las subscripciones 

(hoteles, restaurantes, etc.), propagandas, honorarios, todas con las debidas 

consignacioncs dc un gobierno local o dcl cstado propiarnente. 

En cuanto a marketing y promocion, se deben presentar 10s siguientes 

parhetros: 

Informaci6n dc scrvicios y ccntros para visitar. 

Litcratura promotional c inlonilativa. (guias y distribution de folletos) 

Publici Jail sclcctiva. 

Ferias corncrcialcs y I.;xlli hicioncs. 

Tallcres educativos. 

Marketing por Internet. 

Apoyo de marketing. (reportcros, prcnsa admitida) 

Promociones y participaciones en comirn de aerolineas, cuerpos 

internacionales, etc. 



Las ventas en un Centro de Convenciones y Exposiciones e s th  dadas, 

principalmente por: I 

Alquiler de salones, espacios de estantes 

Alquiler de equips 

Servicios de alimentos y bebidas 

Concesi6n de tiendas 

Organizaci6n de eventos 

Los centros de convcncioncs pucclcn producir sus propios folletos 

describiendo c ilustrando las facilidadcs y scrvicios clisponiblcs, con listas 

de prccios scparadas y los atrnctivos dcl area. Canales de marketing. 

incluyen follctos turisticos. Jiarios comcrciales y ferias. correo dirccto. 

Internet, con~crcio clectrbico. visi tas de cortcsia y participacibn c t ~  

actividadcs co~~jun tas. 

Los eventos de gran envcrgadura hacen imperativo 

promoci6n ya sea mientras se ultiman actividades 

el comienzo de una 

y preferi blemente a1 

comienzo de la realizaci6n de 10s programas de actividades del evento. En 

una etapa intermedia, esta promoci6n incluye modelos, diseilos, bosquejos 

artisticos y discos de computadora para ilustrar las caracteristicas 

principales. I 

I 



G ~ F I C O  7. Medios de promocidn del Ecuador en el exterior 

2.8 Estrategias de Mercado. 

Existen dos clases de estrategias quc deben considerarse: 

Estrategias empresariales: Las principalcs actividades que el centro 

rcalizarh para la generaci6n dc un servicio completo y dc calidad, son: 

1. Provisi6n de una amplia oferta de servicios y asistencia para 

organizadores de convenciones, congresos y exhibiciones. 

2. Construcci6n de un nuevo, m h  grande y m h  sofisticado centro de 

congresos y conferencias, salas de exhibici6n y facilidades para 

convenciones. 



3. Contar con servicios de traslados desde hoteles y aeropuertos para 

facilitar la transportaci6n de participantes y expositores. 

4. Proveer servicios feriales: arriendo de mobiliarios, equips, 

decoraci6n, comunicaciones, etc. 

5. Enviar delegados del Centro a Congresos y reuniones de organismos 

de Turismo en otros paises. Esto permite entablar relaciones 

comerciales con potencialcs clicntcs, y ser considerados como futuras 

sedes de otros cvcntos. 

Estrategias conipctitivas: l'ari~ Iognlr u n  posicionamicnto 41 el mcrcado cn 

el plazo previsto, se cjccutarhn las siguicntcs actividadcs: 

1. Promoci6n especifica dc convcncioncs. rcunioncs y otros eventos, cn 

la mayoria de 10s casos a travks de bur& nacionales o locales, o en su 

defecto, oficinas de ventas y agencias de viajes. 

2. Auto generacion de eventos, a traves de ferias o programas de 

reuniones, como una presentacion publica - comercial promoviendo el 

centro a potencialcs compradores. Entre 10s temas propuestos estarian 

Turismo, Education y Tecnologia. 

3. Desarrollo de un marketing cooperativo entre centros de conferencias, 

hoteles, universidades y otros grupos ofreciendo facilidades para 

reuniones. 



4. Las estrategias de descuentos por volumen tarnbibn son aplicables a 

esta clase de servicios. Asi la tarifa diaria de 10s salones seria m h  baja 

si la utilization es por varios dias, o peri6dica. 

5. Siempre se menciona a la ESPOL como un simbolo de calidad y 

excelencia en el iimbito nacional e intemacional, por esto la estrategia 
I 

debe estar dirigida en promocionar el Centro de Congresos y 

Exposiciones como Parque Tecnol6gico-ESPOL-CENEXPOL. 



III. ASPECTOS T ~ C N I C O S  DE LA PHOPUESTA Y DETALLES 

ORGANIZACIONALES. 

3.1 Tipo de Negocio. 

3.1.1 Mision. 

Ofreccr un Ccntro dc Convcnciones cspccializado, con todas las 

facilidades ncccsarias y yuc pcrmi~a a nucslros participantes 

proycctarsc a nivel naciollal c in~cl-11:1cional. propicimdo nicjorcs 

vcntas y amplias rclacio~i~s coriicrcialcs. 

3.1.2 Visi6n. 

El Centro de Exposicioncs l'olit6cnic.o. CENEXPOL, cn un plazo no 

mayor a scis aiios, ser6 un i n ~ h  para cl Turisn~o de negocios en el 



Ecuador, por cuanto su oScrta scrri variada y una propucsta 

intercsantc, con la quc sc posicionari cn cl mcrcado de Congresos, 

Scminarios y Exposicioncs como la nwjor opcion dcntro dcl mismo; 

y, a su vcz permitira que Guayaquil sca considerada como una gran 

alternativa para rcalizar diferentcs cventos, y una parada obligatoria 

como opcion de Turismo Conventional. 

3.2 Caractcristicas tCcnicas. 

3.2.1 Caractcristicas dc 10s saloncs. 

Cuando se planea y construye un nuevo centro de convenciones es 

necesario prestar gran atenci6n a 10s requerimientos de 10s 

consumidor. Cada centro estii diseiiado con un cierto mercado en 

mentc. pcro a pcsar dc csto, existen rcquerimicntos basicos 

aplicablcs a tcdos 10s ccntros. 

Los nii~liillos rcclucririlicntos sobrc c.1 cspacio conlol-niado para 10s 

asicntos cn un auditorio o cn los dilkrcntcs saloncs tlc .confcrcncias. 

estan espccificados por regulaciones que concicrnen seguridad para 

incendios, especificaciones ambientales, entre otros. Cualquier tipo 

de cambios fisicos en un area deterrninada, afecta el volumen, las 



caractcristicas acusticas, acondicionadores de aire y demh servicios 

tdcnicos, requiriendo un balance y una duplication de 10s sistemas de 

control y dcl equipamicnto en general. 

Los espacios requeridos para un salon en especial, dependen de la 

geometria de 10s asicntos, el destino de 10s mismos (tipo aula, 

auditorio, etc.), y el disefio dc su plataforma. 

Como rcspucsta a las neccsidadcs de 10s clientes, orientaciones del 

mcrcado y comodidad de 10s confcrencistas, se han establecido las 

siguicntcs caracteristicas cstandares dc calidad"': 

Una sala de conferencias capacidad minima de 300 personas 

debe estar discfiada de tal forrna quc todos 10s asistentes tengan 

una vista pcrfccta dcsde la ubicaciim dondc se encuentren hacia 

la pantalla y podiuni. 

1 ~ 1 s  S;~ ; IS  dc r-cur~iorw.; clclxb~i rlia~llcricr por lo r~ictlos el 80% Jc 

capacidad dc una sal;~ de cotili.rc~ric.~;~s. 

Sc dchc contar con cspacios dc acccso puhlico cntre cada sala dc 

conferencia. 

Las oficinas dc 10s organizadorcs dcben scr de 9 m2* por lo 

mcnos. 

- 

' Normas establecidas por la ICCA - International Congress and Conventions 
Association 



Dcbc contar con arcas dc dcscanso y coffcc break, para yue 10s 

delcgados puedan reunirsc, ya yuc cstos pcrmitcn circulacion y 

cspacios dc rcuni6n. 

Llebc conlar con Area dc cxliihicio~ws con un compartimicnto dc 

cntrega, mcdida dc acrtcrdo al irca tlc cxhihieii)n. 

Dcbe disponcr dc u n  cspacio para guardarropa con la rnisnia 

capacidad del sa161i dc conl'ercncia. 

Sistema dc anuncio publico (PA) 

Scfializacicjn internacional para evcntos. 

I'eldfonos publicos 

Centro de Negocios 

Tekfonos internos acccsiblcs cn arcas publicas 

Estacion de primeros auxilios 

Seguridad e higiene en conformidad con las leyes del pais. 

Todas las salas dcbcn tener ccrraduras que puedan asegurarse 

con llavc. 

Bafios: 1 por cada 75 personas, con facilidades para 

discapacitados. La higiene dcbe cstar acorde a la legislacion del 

pais. 

Facilidades para quc las personas discapacitadas pucdan 

trasladarse dc un piso a otro. 

Control sanitaria realizado por una compafiia extcma. 



Salas de conferencias y de reuniones. 

Altura de ciclo raso de 3,60 m. minimo y una vista sin 

obstrucciones hacia la pantalla dc proyecciones. 

La intensidad de luz debe tener un minimo de 400 Ifimenes en 

cualquier lugar de la sala. 

Las salas deben poder oscurecersc totalmente si se lo necesita, 

contar con interruptores de graduacibn de luz. 

Los tonla corricntcs deben estar identificados con normas 

naciotlalcs. 

Ilumi~~acii~n dc scgi~ricld dc acucrclo a las lcycs nacionalcs. 

Indicactorcs dc salida dc cn~crgcncii~. 

Dctcctorcs ctc humo 

Equipo de audio einpotrado 

Acustica de la sala eco 1.2 S 

Equipo dc audio disponiblc en cada sala con capacidad para mas 

dc 60 personas. 

Cabinas con sistema de traduccion simultanea 

En la sala de conferencias debe habcr una sala de audiovisuales. 

Pantalla de proyeccicin permanente. 

Conexiones ISDN 

Sillas de estructura revestida. 

Ancho de la silla minimo 60cm. 



Espacio entre filas minimo de 80cm para acomodacion tipo Aula. 

Las mesas dcben tcncr n~ininw 55cm dc profundidad para 

arrcglarlas cn tipo Aula. 

Para la sala dc conli.rcncias. cl csccnario dehcria cstar a 70 cm dc 

altura minimo. 

El csccnario dcbc tcncr im minimo (ic 50 m2 

Elevadorcs 

Acondicionadores dc airc o calcfacci6n de acuerdo a las 

condiciones climaticas. 

El asco dcl cdificio dcbc scr diario cn todas sus arcas. 

Se debe contar con una rutina dc mantcnimiento. 

Dcsodorizacion del irea de banquctes. 

Ventanas y puertas de aislamiento dc sonido exterior de 70db. 

Aislanliento entre salas (40db) 

Altura minima de tumbado para area de exhibition, de 3 m. 

Capacidad de dcscarga minima dc 500 kilos por m2 en la misma 

area. 

Servicios minimos de estantcs. 

Electricidad y conexicin telefcinica y para computadoras. 



3.2.2 Tipos de salas de conferencias. 

Una completa programaci6n de tipos de salones se necesitan para la 

acomodaci6n en las diferentes clases de reuniones, eventos sociales, 

exposiciones, etc. Los niismos que deben ser especificados con 

anterioridad para poder proveer de las comodidades necesarias a 

cada uno de 10s participantes. 

Las arcas dc los saloncs varian dc acucrdo al cnfoquc dcl Cc~ltro dc 

Convcncioncs. pcro tipos dc srrlas so11 los nlisnlos. y sc dil'crcncia~l 

por la forma y capacidad quc admitc~l cada uno dc cllos. 

,%rlbn mitliiorio. 

Capacidad entre 150 y 1000 personas 

Espacio minimo 1.1 ni2 por cada asiento. 

Piso en pendiente 

Multiuso 

Tiene escenario y pantalla central frontal para proyecciones. 

Anfiteatro. 

Capacidad entre 90 y 125 personas 

Espacio minimo 2.3 m2 por asiento 

Sala con gradas con cota negativa, en forma de herradura 



SuIu JL' cot~f2tvt1ci~1.s I I I I ~ I ~ I ~ S O .  

Capacidad de 200 a 500 personas 

Espacio minimo dc 1.5 a 2.2 m2 por asiento en montaje auditorio 

o aula. 

Sal6n grande a1 que se pueden adaptar paredes divisorias. 

Sus caracteristicas varian seg6n el tipo de centro de conferencias. 

Sakus de confirenciux 

Utilizada para eventos con montaje tipo teatro o aula. 

Debe contar con sofisticados sistemas de sonido y audiovisuales. 

Debe ser completarnente cerrada o tener graduadores de luz. 

Contar con pizarrones, proyectores, pantallas, etc. 

Espacio minimo de 1.6 a 2.4 m2 por asiento en montajes de t i p  

auditorio o aula. 

Breakout Roonts. 

Capacidad hasta 12 personas. 

Espacio minin~o dc 2.3 111' por asicnto. 

Con caractcristicas limitadas, patlelcs plcgables, pizarroncs. 

pantalla de proyecciim. 



Boardroonts 

Capacidad cntre 16 y 24 personas 

Espacio minimo dc 3.7 m2 por asicnto. 

Salas privadas, u n  poco alcjadas dc otras 

Mobiliario tipo tjecutivo, sistcn~a de proyeccicin frontal y 

posterior 

Antesala privada, baiio y telefono. 

Bullroonrs 

Puede desempefiar doble funci6n: sal6n principal de banquetes o 

sal6n para sesiones generales. 

Propio de 10s hoteles. 

3.2.3 Tipos de montajes. 

La versatilidad de 10s montajes permite a1 Centro de Convenciones 

adaptarse a las necesidades del cliente en cuanto a capacidad y 

actividades a realizarse en el sal6n, pero siempre teniendo en cuenta 

la comodidad y la bucna visibilidad. Los salones de un centro de 

convci~cioncs pucdcn tcncr mobiliario fijo, por lo cual no seria 



necesario realizar montajes distintos, como 10s indicados a 

continuacion. 

Las dimensiones optimas de los salones en 10s disefios propuestos de 

mobiliario y 10s planos alternatives de asientos, deben de estar 

preparados para las capacidades requeridas para cada mod0 de uso. 

Auditorio conventional. 

Primera fda dc sillas scparada 1.85 m dcl borde de la mesa de 

oradorcs. 

Pasillo central dc 1 . S O  In dc ancllo cn saloncs dc 400 personas o 

miis. 

Si se dcscarta el pasillo ccntral, cl cspacio erltre asientos dcbe scr 

mayor quc 60 cnl; y la distancia. cntre el ccntro de .un asiento y 

otro scrh mayor a 84 cm. 

En salones mis grandcs, sc reconlienda un pasillo transversal de 

1.52 a 1.85 m de ancho. 

Ideal para cuando son numerosos los asistentes a una conferencia 

o a una presentation audiovisual. 

Se recomienda para sesiones de una hora o menores. 

Tiene variaciones como el uuditorio semicircular con pasillo 

cenlral y el audirorio semicircular con bloque central y alas 

curvas. 



Atrla o salcin de cluses 

Adecuada para reuniones de negocios o educativas. 

Capacidadcs de 25 pcrsonas o mis.  

Cucnta con pupitrcs y sc utiliza cumdo sc ncccsita tomar notas. 

Pasillos dc 1.20 m a 1 SO m. 

El espacio entrc las tncsas rcquerido. cs minilno dc 1.6 mts2 por 

persona. 

Los pupi 

largo dc 

tres son usualmente dc 0.6 mts. De profundidad, y de 

1.5 mts. Convcnicntcs para dos personas. Las mesas 

pucdcn cstar ubicadas juntas para grupos de discusiones cara a 

cam, y otras disposiciones de mesas son posibles con un menor 

numero de participantes. 

Esfilo conferencia / Salu de Direcforio 

Conveniente para reuniones en la que se espera interaccibn entre , 

10s asistcntes. 

Se recomienda para sesiones de taller con menos de 40 

participantes. 

Cada lugar debe contar con hojas y ldpices en sitios adecuados, 

con vasos y botellas de agua. 



Tipo U 

Ideal para salas de juntas de mayor tamaiio. 

~ t i l  para cuondo sc espcra gran intcraccibn entrc los 

participantcs. 

Recorncndablc para un mrjximo clc -15 asistcnks 

El tamaiio de mesa dcpcndc dcl nun:cro dc personas. 

Cada asistente requiere un espacio dc 61 cm. 

Las sillas dcben colocarsc a 30.5 cm de la mesa para facilitar el 

acceso. 

Las primeras dos sillas indican el ancho del pasillo, a 3.66 m de 

la orilla de la mesa principal, formando un ingulo de 30 grados, 

Si las sillas tienen brazos con repisas para escribir, el espacio 

entre la orilla de la repisa y el brazo de la proxima debe ser de 

unos 8 cm. 

La distancia cntre cada hilera seri dc 9 1 cm. 

Utilizado en congresos, convenciones, conferencias, etc. 

El tiempo en que dcbc estar terminado el montaje es de 

aproximadamente 2 horas para un cvento de 100 personas. 



Tipo Cenas y Bunquetes. 

Existen dos arreglos comunmente utilizados: 

Para reunioncs sociales, mcsas circulares separadas para 6, 8, 10 

6 hasta 12 pcrsonas; 

Para ocasiones for~nalcs. matrinlotlios o discursos, una mesa 

principal larga. con otras filas dc mesas de nienor taniaiio 

formadas en angulos rectos. 

Un espacio minilno dc 1.2 mts2 p r  cuhicrta. cs nonnalnlente 

requcrido para amhas disposicioiics dcpcndicndo dc las 

dinicnsioncs dcl sal6n y dc la plataforma. 

TambiCn hay otros tipos con10 t i p  T, tipo E, mesas redondas, etc. 

3.3 Kesumen de Breas. 

Los centros de convcncioncs necesitan acomodar un arnplio rango de 

actividades y tamafios de grupos. Keunioncs y otros eventos organizados 

usualmente coinciden, requiricndo una provision de acccsos separados, 

facilidades y servicios. 

Acceso. 

Un buen medio de acceso para un irea de Convenciones y Exposiciones es 

esencial, junto con el parqueo y las facilidades para el transporte publico 



para el gran ntimero de asistentes. Con una gran cantidad de personas 

llegando durante las primeras horas de una exhibition, el plan de 

circulaci6n debe contar con 10s sipuientcs rcclucrimicntos: 

Capacidad para al itncntacicin. y caminos de acccso c intcrseccioncs. 

~orrccta localizaci6n dc 10s parqucos, cstacioncs de transpork 

ptiblico y taxis. 

Distancias caniinadas haciu cl lobby y lo:, salorics itdividualcs. 

Traslados hacia el lupar dcsdc el acropuerto o 10s difcrentes hotcles he 

la ciudad. 

Localizucicin. 

El gran tamaiio dispuesto para 10s Centros dc Convenciones, asi como la 

necesidad de un buen acceso a 10s mismos, generalmente requieren que 

estos se localicen fuera del ccntro de la ciudad. Lo que puede repercutir 

como un generador economico de gran escala para el desarrollo de dichas 

&reas, y las nucvas disposiciones de parques tecnologicos, centros de 

retiro, hoteles y demas servicios. La construccih del techo debe estar 

especificada por diversos cstandarcs, como son: 

Sonidos provenientes del exterior del Centro; 

Aislan~iento tthnico y reduccion solar; 

Seguridad por incendios; 

Equipo elCctrico necesario; 

Mantenimicnto constantc. 



Los nivclcs dc C O I I S ~ ~ L I C C ~ ~ I I  dc lils parcdcs tlcbcn scr rcsistcntes a la mayor 

cantidad de dafios posiblcs. csti'm U S L I ~ I ~ ~ C I I ~ ~  c~nst~-i~iClils dc colicreto o 

bloques quc puedcti scr pintntlos scgun sc ~~cccsite. Sus partes supcriorcs 

deben posecr sistcmas dc panclcs, alar~nas dc inccndio, y absorcih dc 

sonido. Las puertas por lo getleral deben scr de gran tamafio y de facil 

manejo. Asi como tener salidas de cmergencia en cada lugar. La 

construction del piso esta realizada con concreto con excelente 

composicion para prevenir grandes acumulaciones de polvo, asi como 

tarnbiCn dcbcn ser faciles de rcparar cn cualquier circunstancia. 

En el Centro de Congresos y Exposicioncs CENEXPOL, tanto la planta 

baja como la planta alta se distribuyen 10s salones de conferencias y 

reuniones, salas de exposiciones y otras dependencias exclusivas para 

juntas en general, heas publicas, areas de restauracion y beas 

administrativas 

En la parte exterior dcl cdificio, sc adccuarin 10s cspacios para parqueo, 

tanto para expositores como para visitantes e invitados. Para especificar 

10s espacios de parqueo. sc ncccsita analizar 10s nivclcs miiximos de 

demanda para todas las acti\ridadcs en u11 ~xriodo dc 24 horas, n~odos de 

transportaciOn. y horas dc llcgada y dc salida dc los visitantes. Tambih 

se debera tomar en cuenta la cntrada y :,irlida de cams  municipales, tlc 

transporte publico, y de los quc vienen en calidad dc traslados. 



uditorio (Sal6n Ecuador) 
ala de exposiciones 1 R m - 
iendas ' : 

1.125.00 900 personas 
700.00 70 estantes 
133.23 

52 1.44 150 personas 
80.00 

600.00 
125,OO 
80.00 

l40,OO 
495.33 

Total planta baja 1 4.000,OO 

,PLANTA ALTA 
1.125.00 

394.00 40 estantes 

276,OC 220 personas 
225,OO 180 personas 

143.00 1 14 personas 

100,OC 100 personas 

80,OC 

80.00 
600.00 

125.00 
80.00 

- - 772.00 - - - - -  - 
4.000*00 

~mplantacib total I 1 2.0r)0.00 



Planta Baja Planta Alta 

1, Salon Auditorio 
2. Area de exposiciones 1 
3. Nucleo de tiendas (1 0) 
4, Cafeteria / Restaurante 
5. Oficinas (Recepcibn, Administracibn, 
Ventas) 
6. Lobby 
7. Cocina 
8. Escaleras, Ascensor, Arcas publicas 
9. Parqucadcros 

I. Salhn Auditorio 
2. Area de exposiciones 2 
3. Sala de conferencias 1 
4. Sala VIP 

5. Sala de conferencias 2 

6.  Sala de conferencias 3 
7. Sala dc prensa 
8. Salones de reuniones 
9. Lobby 
10. I'scalcras, asccnsor y areas publicas 



3.4 Provisihn dc agua potal)lc, inst;~lacioncs sanitarias y tratamicnlo tlc 

aguas servidas, y cncrgia cl6ctrica.- 

Provisibn dc A ~ I I U  I'otuhlc. 

Para la provision dcl agua potable para el Parque Tccnologico en conjunto 

se e s t k  analizando las siguicntes opciones: 

Ligarsc a la toma de agua potable dc la ciudad (INTERAGUA), cuya 

tuberia sirve a la ciudadcla Prosperina y viene de la Toma norte, y 

bombearla dcsdc aquclla. Actuallimltc sirve tambih a la ESPOL. 

La utilizaci6n del agua del lago artificial, que en realidad es un 

embalse y al cual Ilegara el agua proveniente de las Iluvias, drenajes, 

techos, etc.; con su respectivo tratamiento local. Esto dependerii del 

costo y de la capacidad del embalse. 

Inslalaciones suniturius y trutumicnto dc U ~ I I U S  servidus. 

Asinlismo est6n cn estudio varitls posibi l idadcs: 

Utilimr cl sistcrna gcncral dc la ciudad. cl sistcrna dc alcantarillado de 

La Prosperina. Pcro csto prcscnta cl inco~ivcnicntc dc scr muy pcquciia 

y colapsaria por cl uso in~cnsivo por partc dc las irdustrias del I'arque 

Tecnoliq$m 

Una solucicin cspccial scr-ia niccli:mtc t i n  sistcn~a niodular. tanto para 

las instalaciones sanitarias como para cl tratamiento de aguas servidas. 



con capacidades variables para 28 personas, 56, 1 12, 500 y hash 5000 

personas. Para esto se necesita estudiar las propiedades del subsuelo, 

(las capas de roca pcrmiten la filtration hasta las capas impermeables). 

Esta agua seria utilizada para la irrigacion de heas verdes y no 

llegarian a1 embalse. El sistema modular se desarrollaria conforme van 

construyendose las instalaciones. 

Energia ele'ctricu. 

La alternativa mis li~ctihle es la cotisttuccicin dc una mini-estacibn, 

aprovcchat~do los grupos dc coricxiim qilc pasall por la I-SI'OI,, paril cl 

scrvicio propio dc las indirstri;~~ quc cstariti en el I':~rcluc 'I'ccrwlOgico, ya 

que ellas emplearan gran cant itlad de ccluipos cldctricws y clcctrimicos 

3.5 Descripci6n del equipamicnto tkcnico. 

Disefio Acustico para Sulus de Conferencius y Audiforios. 

Las consideraciones ackticas influycn en nluchos aspectos en el diseiio de I 

las salas dc confcrcncia, asi como en los rcquerimicntos de 10s equips. , 

Cuando se establece un discurso, 10s sonidos evocados por 10s oradores 

deben ser totalmente claros formando un complejo armonico. Estos 

sonidos denominados fonemas, difieren de cada uno en su manera 



caracteristica dc componcr y tlccrrcr, su durrrcicin, co1nposici611 armcinica. 

intensidad total y distribucicin dc intcnsidad sohrc su. alcancc dc 

frecuencia. La velocidad dc los discursos dcpendcn dc la situacion y del 

individuo por igual. 

Dos claves deben ser consideradas en la preparation y disefio de 10s 

objetivos para una buena acustica en 10s salones y auditorios: 

Condiciones Psicol6gicas: 

La relacirin entre el orador y la audiencia: estii afectada por el tamaiio 

de la audiencia, las circunstancias, cl espacio establecido, las 

posiciones relativas y la elevacidn de voz de la persona que emite el 

discurso. 

Los niveles de movimiento y apreciaci6n: esto se refiere a1 confort 

fisico y del entorno, la fuerza y claridad del sonido, distorsibn y 

distraccicin. 

Kequerin~icntos Fisicos: 

Correcta dirccci611 dcl sonido: 1:stii dctcrminado por la forma y 

tan~aiio dcl s a l h  y la posicitin tlc los asicntos. 

Pronto rcli~crm dcl sonitlo: Sc rclicrc a la posicih y construccih dc 

10s panclcs rcl1ectort.s. y 1 ; 1  provisicin dc amplificadores electr6nicos. 

Libertad de ccos: 1:stcr sc provcc por la absorciir~~ sclectiva y dilu\iou 

de la resonancia cn dikrentcs condicioncs. 



Uso de equipos con propositos multiples: Regulation acustica del 

discurso, incluye ajustamicntos de musica de fondo si fuera el caso, 

del espacio, tamafio y condicioncs dcl csccnario y del auditorio, y las 

modificacio~~cs clcctr6nicr1s dc la con1posicirin y decaimiento dcl 

sonido. 

Los sistemas de cquipos para la rcproducciut~. transmisibn y a1n~lificaci6n 

del sonido, tiencn n~uchas aplicacioncs en Ccntros dc Convencioncs. I31 

equipo escogido y la calidad de su trabajo dependcran de algunas '(I 
tt 

consideraciones econcimicas y de marketing: 

Los estandares en las facilidades ofrecidas, el alcance de la 

conferencia y las consideraciones de marketing y promocion; 8 1 1  

La escala de operation, el tamdo del salon, el uso de la frecuencia, y ( I 

10s costos relativos de la instalacion, operaci6n y mantenimiento; 

Las alternativas, como facilidades de alquiler de ciertos equipos, y la 

comparacion de precios y scwicios. 

I1 uminacicin. 

La iluminacion exterior es una herramienta importante para darle realce a1 

Centro de Convenciones, ya que denlucstra el caracter y la forrna 

arquitectonica del cdificio, asi como las actividades que se realizan en 10s 

alrededores del misn~o. Una buena iluminaci6n exterior reduce el numero 



de accidentes, y facilita, en aspectos de seguridad. la vigilancia de las 

personas quc entran y salen dcl cdificio. 

Requerinlicntos lirncionalcs tlc la i luminacicin dc cx tcriorcs incluye. el 

alumbramiento de la zona dc parquco, vcrcdas. caminos de acccso al 

Centro, tanto para el scrvicio como para 10s :rsistcntcs. clitrc otros. 

La iluminacion intcrior es usada tanto para la decoracion como para 10s 

propositos funcionalcs dcl Ccntro; 10s nivclcs de luminosidad y sus 

discfios propios son importantcs cn dirigir la atenci6n a las caracteristicas 

apropiadas. Variacioncs dc iluminaci6n son usadas para promovcr el 

inter& y la conlpleta atencibn del pliblico. 

Los requerinlientos de iluminaci6n para confcrencias o demas tipos de 

reuniones, gencralmente envuclvcn una combinaci6n de luces directas e 

indircctas, con un extcnsivo circuit0 de intcrruptores. Las facilidades de 

aumentar o bajar la intcnsidad dc la luz, dcbe poder ajustarse dependiendo 

de las nccesidadcs; y a su vcz, cada salon debe proveerse de un juego de 

luccs de emergencia. 



3.6 Medios audiovisualcs. 

Lo quc conduce al Cxito Jc una confcrcncia o exposicitin cs la nitidcz con 

la que se transmite 10s nlcnsajcs y la claridad con que estos son 

proyectados. Raz6n por la cud, cl Ccntro de Congrcsos y Exposicioncs 

"CENEXPOL" contara con 10s mas modernos equipos audiovisuales, 

como son: 

Magnetoscopios VHS 

Vidco proycctores (Datashow) y Kctroproycctorcs NEC y ElKI 

Proyectorcs de Diapositivas (slide) CARROUSEL 

Proyectores Cinematograficos 35 y 16 mm., (su ventaja radica en que 

las peliculas no pueden ser borradas accidentalmente) 

Proyectores de opacos (Sirven para proyectar imigenes directamente 

sin utilizar transparcncias e inclusive tridimensionales). 

Conlputadoras con acccso a Internet. disponiblcs cn la sala de Prensa; 

adcmis dc concxioncs para portatilcs cn la sala V11' y cn lobby. 

Existen dos t i p s  dc sistcma dc proycccioncs: de proyecci6n frontal y dc 

proyeccih posterior. 'I'odas las sdas dc "C'IINEXIWL" deberin utilizar 

sistema de proyccci6n Srontal por las vc11t:ljos que O~ICCC:  1118s flcxihilid:d 

y nitidez de imagcn y no requiere de una cabina de proyeccion central 



grande, per0 se necesita que la sala sea oscurecida; a diferencia de la otra, 

que no ofrece nitidez y el enfoque de las imagenes es dificil. Para este fin 

se utilizaran: 

Pantallas ZENITH dc 6 x 1 2 111.4 x 3 m. 2 x 2 m. 

3.7 Equipos de sonido. 

Se emplearii UII sistcma qi~c opcrc la amplificaci6n dc voz, grabacibn y 

transmision dc sonido, mcdiantc altavoccs, micr6li)nos individuales, 

alhbrica e inalhbrica, mcsas dc sonido, etc. 

Se contara con una instalacion telefonica digital, con sistema RDSI 

dotada de 150 extensiones ampliable hasta 1.000 extensiones. 

Se detalla a continuacion 10s sistcn~as dc audio que se emplearan: 

Mesas dc mezcla de hasta 40 C'h. 

Ecualizadores 113 oct. DN-360 

Arnplificaci6n 

Cajas Acusticas 

Sistema de Monitores 

Procesadores 



Dinamica Keproductorcs y grabadorcs de DAT, Minidisc, CD y 

Cassette 

Microfonia incluye sistemas inalambricos 

3.8 Sistemas de control, de teleconferencias y de traducci6n simultanead 

Sistemas de Control. 

Existira un area en la parte supcrior del Salon Auditorio donde se 

supervisaran la iluminacion, sonido y sistemas de proyecci6n mediante 

controles centrales, ademis de otros que deben ser ubicados en el podium, 

la pared frontal y en la cabina de proyeccioncs. 

Estos permiten a1 conferctlcista cnccndcr. apagar, adelantar, retroceder, 

pausar y enfocar ilnligcnes c ~ l  prcscntiicioncs dc slides, videos. Tambih 

cxislira un control rcnwlo irli~liill~hi.ico. 

Casi lodos los ('cnlros clc ('olnvncioilcs ins tah  u n .  sistcrlla dc 

distri bucion-radio- Srccucncia ( IU;) origi nado desdc la sala de control 

central para suministrar a cada sala de una seAal de televisibn, y sus 

tomacorrientes seran ubicados en cada salon. Los monitores se colocaran 

en lugares alejados como en la cafeteria. 



Los saloncs dc conli.rcncias clcbcrim collti~r con circuitos ccrraclos dc 

televisi6n para programaci611 intcrna, como noticias, itinerarios dc 

reuniones y mensajes; ademas sc cmplearan cn areas dc circulation, por 

seguridad. 

Sistema de teleconferencius. 

Los sistemas de tele confercncias pcrmiten asistir a una reuni6n 

simultAneamente en distintos lugarcs. I m  scliales procedentes del punto 

central de la confercncia son cnviadas a un satelite existente en el espacio, 

y de alli, a receptores instalados cn 10s tejados o en lugares cercanos. Las 

antenas reciben la seiial satelital y la muestran en una pantalla en la sala de 

conferencias o en el auditorio, de manera similar a la proyecci6n de 

television. TambiCn es frccucntc la recepcicin unidireccional de video. A 

un costo mas elcvado sc puede transmitir la reccpcion bidireccionalmente. 

Las principalcs 

confcrcncistas 

vcl~tajas dc cstc sistCma sol\: rcducc los gastos dc viajcs de 

distintos lugarcs. I>c lado opucslo. sc dice clue cstc t i p )  clc 

puede sustituir a las I-cunioncs c.11 vivo donJc pucdc csistir 

opiniones, acuerdos personalcs y cl-ear rclaciones socialcs. 



En uno de 10s salones de conferencias se sugiere instalar un sistema de tele 

conferencias, considerando que la capacidad de este salon permitira 

acoger la demanda de asistentes a las conferencias, aunque lo ideal seria 

instalarse en el salon Auditorio, pero este tiene diversas funciones y 

disposiciones para montajes. 

Permite la conwnicacion de 

Imagen (personas, presentaciones, diseiios, etc.). 

Sonido (voz tclcliinica. vo/  dc alta caliclxl o mi~sicn). 

Datos ( ficlicros ililimi~rit icos. control rcmoto. tclctl-abajo, etc. ). 

Las facilidades Jc tclc co11li.rcncias llliis utilizadas en centro dc 

convenciones internacionales son las siguientes: 

Lineas RDSl en con capacidad de hasta 256 kbps. 

Sistemas de Videoconferencia. 

Tomas de Voz y Datos en todas las Salas 

Sisientas de truduccirin sirnulttineu. 

De acuerdo a la A.I.P.C., las cabinas de traduccidn simulthea deben estar 

de acuerdo a las normas IS0 2603, esto es: 



Cabinas elcvadas y coristr-uidas cn la 17ill-tc de atrris o a un Iado clc la 

sala. 

Deben estar agrupadas para pernlitir una comunicacion 

de ventana (con 0.45m de ancho por lo menos) 

visual a travCs 

Las ventanas de la sala deben extenderse el ancho total de la cabina 

(0.8 m de altura y estar inclinadas con el borde superior hasta la sala 

para evitar reflexion aclistica y efectos de espejo. 

Las dimensiones minimas deben ser: 

2.50 m de ancho para pcrnlitir a trcs intCrprctcs sentarsc c6modamente 

y libertad de movimiento. 

2.40 m de profundidad 

2.30 m de altura 

Los sistemas de traduccion simultanea puedcn ser de tres tipos: sistema de 

rayos infrarrojos, sistclna alimbrico y sistcnla dc indtrcci6n de enlace. 

El sisterna dc rilyos infi-arrojos cs i r t i l  i/arlo piIra trlrnsnlitir scfiales a 

difercntcs canalcs dc li~~cuc~icii~. hasla 9 bard;~s. dcsdc algunos 

transmisorcs coloc:iclos c.11 la sitla. I'crlrlitc tmlr sc-paracicin grardc dc 

canales y una alta clrlid;~d Jc ~r:un.;misicin. 1.0s rcceptores son 

portatiles, a batcria y ccmcctados por crlchufcs conducidos a los 

audifonos. 



El sistema alhbrico usa un cableado que cruza por las bases de 10s 

asientos y a travts de 10s pasillos. Permitc participar en las discusiones 

con Ihparas indicadoras de petici6n para hablar, micrbfonos o 

interruptores. Los micr6fonos portatiles son colocados sobre 10s 

escritorios y luego a las cabinas para 10s inttrpretes. 

El sistema de induccibn de enlace utiliza una transmisi6n por un 

campo magnetic0 generado por un cable enlazado alrededor del 

auditorio. Este sistema permite a 10s participantes moverse, pero fuera 

de la sala pucdc habcr intcrfcrcncia. 

Los sisteinas quc clcbcrh ut i l i~arsc en 10s saloncs dc "CENEXI'OI ,", 

acorde a los estanclarcs intcrnaciollalcs. scriin: 

Sistema lnfrarrojos BRA1 I 1  .ER. 4 idiolnas. 

Receptores para todos 10s asicntos. 

3.9 Seguridad. 

El encuentro de grupos de personas quc pueden representar importantes 

hombres de negocios, profesionales y expertos, autoridades de toda clase, 

y 10s mismos participantes que corresponden a1 mayor numero de 

asistentes; crean un cierto nivel de riesgo considerable. La seguridad debe 



ser, por lo tanto, uno de 10s puntos mhs importantes y mejor estudiados en 

el caso. 

Un continuo plan de seguridad para tsatar con cualquicr tipo de 

inconvenicntes dcbc cstar asin~ilado: 

Arnenazas, rcconocimicnto dcl pcl igro.- fmciones de ncgociaclorcs. 

riesgos y probabilidadcs dc quc ocurran. i~npactos sobre Ibs ~nisnios; 

lmpedimcnto y nxdidas dc prevcncicin.- pasos para idcntificar 10s 

prin~eros signos, organizaci6n de entrenamicntos, inspecci6n y 

moni torco; 

Estrategias para en frentar una crisis.- conformaci6n de equi pos, 

lideres, representantes de seguros y legales, entrenarniento para 

manejo de crisis. 

Estrategias de recuperaci6n para el retorno a1 negocio.- revisi6n de lo 

ocurrido, procedimientos correctivos y medidas para corregir una 

publicidad advcrsa y rcstaurar la confianza de 10s clientes. 

Obscrvacioncs gccncrales y un continuo monitoreo de las beas interiores y 

exteriores del edificio, son una parte esencial para la seguridad y manejo 

de las operaciones. Circuitos cerrados de sistemas de televisi6n usados 

para este prop6sit0, son utilizados desde un numero considerable de 

c h a r a s  ocultas estrattigicamente; las cualcs estan conectadas a diversas 



pantallas con ajustcs cspecialcs controladas dcsdc la oficina de seguridad. 

Las localizacioncs dc las chii;~r.:~s gcncrdrncwtc son: 

Entrada y salida dc vchiculos; 

Entrada dcl pcrso~~al, inclq.cndo al dc scguridad; 

Dcntro dcl lobby y sobrc cl cscri~orio clc la rcccpci011; 

En las puertas dc 10s saloncs; 

En las puertas de emergencia. 

Ciertos articulos traidos por 10s asistentcs, pucdcn scr a la vez un peligro 

innlincnte, grandcs bolsas o paquctcs pucdcn contencr armas, explosives u 

objetos robados. El personal de seguridad debe poseer equipos 

especializados para detcctar cualquier tipo de articulo sospechoso sin 

perturbar o molestar a 10s participantcs. A su vez, en las entradas 

principales deben considerarse ciertos equipamientos que resguarden a 10s 

del personal dc seguridad. 

Otro de 10s peligros m h  comunes en lugares de grandes conccntraciones 

de personas, son los inccndios, sobre 10s cuales hay quc actuar dc manera 

rapida y con un entrenamiento previo. 

Un tiempo dc evacuation dc 2.5 minutos dc la audiencia en un auditorio es 

planificado nor~nalmcnte. LII inccndios locales, sc dcbcn consultar las 

siguientcs guias prccstablccidi~s: 



Distancia mixima de traslado - 18 mts. Desde el corredor, o 15mts. 

desde el asiento. 

Salidas de enlergcncia - Por lo mcnos dos por cada 500 personas en 

cada nivel, mas una salida opcional para 250 personas. 

Extension de las salidas de emcrgencia - Con una base de 45 personas 

por minuto, ancho de 520 - 530 mm. 

Las salidas de emergencia deben estar indicadas con iluminaci6n 

permanente. 

La ruta de las salidas de emergencia dcbc llegar a un lugar sin peligro 

sin reducir cl ancho de las nlisrnas a mcdida que se avanla. 

Las pucrtas dcbcn abrirsc hacia fucra con dispositivos para mantencrse 

abiertas. 

Las rarnpas dc salida no ~ I C ~ L ' I I  C S C ~ ~ C I .  1 : 12. y con un anclw Jc 4.5 

mts.; las rutas dc salicla para sillas [.lc rucdas dcbcn cncontrarsc 

separadas. 

3.9.1 Equipamiento y Armamento. 

De acuerdo a las recomcndaciones de una empresa especializada en 

seguridad emprcsarial, se anota: 



Las pucrtas dc acccso a1 Parquc ?'ecnologico 

cerradas constantcmente bajo ci control 

seguridad, mientras que la otra puerta ser 

instalaciones del Ccntro de Convenciones, en 

el ingrcso de vehiculos y de personas, pre\ 

veri ficacion. 

El perimetro del Centro de Convcnciones de 

su totalidad con paredes de bloques, ref( 

sistcma electronic0 de seguridad. 

Debcran existir reflcctorcs cn torrcs ubicada 

para facilitar la visibilidad dc las person; 

seguridad. 

El servicio de vigilancia y scgusidad dcber; 

cinco agcntcs dc scpriclad. coriio ~iiininio; c 

horas. rcli)s/.iindolt, cot1 cin~rrras dc vidcc- 

clcctt~i~nicos cxis~c'~~~c' \ .  

Sc idcnti ticaron trcs zonrrs criticas: 

El area administrativa, por scr el lugar 

ejccutivos del Ccntro, dcbera tener sistem 

seguridad. El acccso a esta area debera ser 

agente de seguridad, coordinando el ingreso d 

secretaria. 



Transhnnadorcs. considcrada zona dc alto ricsgo, deberh contar 

con pucrtas dc Ilicrro. dcbida~llcntc rclimadas y ccnsorcs 

elcctrcinicos. 

Zona de parqueo, nccesitara dc trcs guardias, por lo menos, 

debido a la extension dcl misn~o, uno de ellos ubicado en una 

garita tip0 atalaya, para visualizar cl hrea total de 10s parqueos. 

Seguridad electronica, instalaci6n de circuit0 cerrado de 

televisi6n y censores en las hreas criticas, bajo la responsabilidad 

de un guardia de scguridad de tiempo completo. 

Sistema de comunicacioncs, por la extensicin dcl Area a cubrir por 

10s agentes de seguridad, sera necesario contar con radios 

transmisores receptores. 

Armamento, adicionalmente a las amas de fuego que nomalmente 

utilizan 10s agentes de seguridad, es necesario el uso de chisguetes 

paralizantes. 

3.10 Detalles organizacionalcs. 

3.10.1 Caracteristicas de la organizaci6n. 



Para dcfinir la cstructura organizational de un centro de 

convenciones, a1 igual que cualquicr empresa, debe seguir unos 

lineamicntos basicos: I 

I 
Dcterrninar el traba-jo quc dchc realizarsc para alcanzar 10s 

objctivos propucstos. 

Agrupacicin dc dicllos trabajos cn puestos rclacionados dentro clc 

Para cvitar la ccntralizacicin, sc dcbc dclcgar autoridad >. 

rcsponsabi lidadcs. I I 

Para fhcilitar cl trabajo cn cquipo, dcbc cxistir comunicacicin 

entre 10s diversos puestos y entrc departamentos. 

Control precis0 de 10s empleados. 

La razon social de esta empresa es "CENEXPOL S.A.", Sociedad 

An6nima cuyo capital social dividido en acciones ordinarias, 

nominativas y ncgociablcs. 

fundadorcs que compareceran 

Los accionistas responderan 

Estara conformada por accionistas 

ante un notario publico. 

Cnicamcnte por el monto de sus JI 
b 

acciones. Se constituira mediante escritura publica que, previo I 

1 
mandato de la Superintendecia de Compafiias, serh registrada e 

. .. .. , 
inscrita en el Registro Mercantil. Las aportaciones pueden ser en 



dincro o no, y cn este ultimo caso consistir en bienes muebles e 

inmuebles. 

Para poder cumplir con sus fines, esta empresa podra comprar, 

vender, hipotecar y prender bienes mucbles o inmuebles y otros 

valores fiduciaries. TambiCn podra actuar conlo intermediaria de 

empresas nacionales o cxtranjcras, pcro realizando actos pertnitidos 

por la Icy tcnicndo rclaciim con su objcto. 

"CENEXPOL S.A." l c t~h6  por objcto: 

Organizaci6n dc Congrcsos Emprcsariales 

Organizacion dc Exposiciones Comerciales 

Organizacion de Senlinarios 

Realization de eventos de distintos t6picos de interes 

empresarial, profesional y acadkmico. 

Confornlaci6n de paquetcs t uristicos (alojamiento, restauracibn, 

recrcacihn) 

Alquiler dc salas para convcncioncs 

Asesoria en la organizaci6n dc evcntos de negocios. 

Alquiler de equipos audiovisuales 

Concesion de locales comerciales para venta de souvenir y 

varios. 



La organizacibn dc la cllipl-csa scri'~ t l c  linca - stal'r. hasado en quc. 

entrc cl cirgalio dc cjccucibn y los Organos dc apoyo y asesoria 

existan relaciotics dc cunscjo, auxilio y consults; cada cargo rcporta 

a un solo cargo superior, mas ellos tan~bikn pueden recibir asesoria y 

servicios especializados de 10s cargos de staff. Con este tipo de 

organizacibn se pretende asegurar servicios de asesoria en las 

organizaciones que necesitan cada vez mas de conocimientos 

espccializados. 

Se sugiere agrupar 10s diversos puestos y departamentos de la 

siguiente manera: 

1. Alta direcci6n 

2. Departamentos en linea 

3. Departatnentos en staff 

Dentro de la aka direccion se considcran aquellos puestos cuya 

responsabilidad y toma de dccisioncs arcctar8rl a toda la estructura 

de la cmprcsa. Asi tcncmos: el dircctorio dc accionistas, que scrh el 

organo 1116ximo rcgcntc cn la cmprcw. dirigidos por un Presidenlc 

de Dircctorio, los cualcs tomarin Ias dccisioncs fina~icieras de la 

empresa y que excedan a las capacidadcs del Gcrente General. Este 



ultimo, sera el encargado de llevar a la practica 10s objetivos, 

progranlas y politicas establecidos por el Presidente, asi como la 

supervision del prcsupuesto asignado. 

El Contralor, staff del Gerente General, sera quien establezca y 

ponga en practica sistemas de control administrativo-contable, 

ademiis de 10s asuntos legales dcl Centro. El Contralor puede tener 

a cargo el departamentos de Contabilidad para su mejor control, 

conformado por el Jefe de Contabilidad y su Asistente. 

Dentro de 10s Departamentos en Linea e s t h  10s puestos de 

Direccion Operativa que tienen responsabilidad directa sobre las 

actividades del Centro. El hrea operativa, o 10s servicios para 

convenciones, estaran dirigidos por cl Gerente de Servicios para 

Convcncioncs, quien sc crlcargarh dc aspcctos ad~ninistrativos de 10s 

evcntos. micntras quc cl Organizaclor I'rofcsional de Congrcsos 

(0.P.C.). cic la park ~ C C I  i i c x  csk i l l t i  1110 sc rcporlarii a1 prin~cro. I :I 

O.P.C. Larnbii.11 tcrdri a su cargo a1 I<ccrcatlor y a1 l<ncargado dc 

Conlpras y A1111aci.n y s ~ r s  dos ~nc~~sqjc~.os. 

El Gerente de Ventas, tiene por funci6n cumplir en un period0 

determinado 10s objetivos de ventas fijados por el Gerente General 

en periodos de corto, mediano y largo plazo. Ante el Gerente de 



Vcntas rcspondcran dircctamcntc: el Jcfc dc Kcscrvaciones, el Jefe 

de Marketing y los Vcndcdorcs. A su vcz. el Rcccpcionista del 

. Centro cstarri bajo las imluncs dcl Jck dc Kcscnacioncs 

Los dcpartamc~~tos dc siafl: quc i~~clupcn lodas Ias (ircas cuyas 

decisioncs no akctan en 10s resultados finales de la operacibn final 

del Centro, ya que sus funcioncs son de asesoramiento, servicios 

auxiliarcs o control. Se considerarhn 10s servicios del Departamento 

de Relaciones Publicas, cuya funcibn cs crew una imagen de calidad 

y profcsionalisnlo cn la prcstacicin dc scrvicios y a1 Jefe de Sistemas, 

por ser personal de apoyo, per0 que no influyc directamente en la 

operacion dcl Centro de Convcnciones. 

El personal mkdico y el personal dc seguridad seran outsourcing, es 

dccir. 10s scrvicios scran contratados de empresas especializadas en 

el ranlo quc les corresponde. 

3.10.2.1 Proceso de planificaci6n de una conferencia. 

Los proveedores de servicios. tales conlo 10s centros de 

convenciones, dcben de asclyurarse qilc: 



Los requerimientos de las reuniones y otros eventos ' 

puedan ser totalmente satisfechos, para mantener la ' 

reputation y la recompra.; 

Sus facilidades y servicios Sean utilizados 

eficientcmente, para llevar a cab0 planes de negocios y 

metas dc ejecucion.; 

Conflictos y mala coordinacion de usos scan evitados. 

Listas dctalladas dc kchas. horarios de scsiones, locaciones 

dc tlornlitorios y rcqwrimic.ntos particulurcs son cscncialcs 

en la plancacitin dc cada cvc8nto y cstc clcbc scr coordini~do 

con el organimdor del cvc:~to, directives de alimcntm y 

bebidas, y ott-as piczas clwcs dcl stafl: 

Locaciones de saloncs dcbcn ser considcradas en numcro, 

disposicicin de asicntos, arrcglos de escenario, ayudas 

audiovisuales y equipamicntos y servicios requeridos. 

Rcqucrimicntos dc alinxmtos y bebidas incluyen detalles 

mas especificos conlo fcchas, horarios, salones, asistentes, 

disposicion de asientos, menus, estilos de servicio, 

decoracioncs de mesas, necesidades alimenticias, discursos 

despuis de la cena y presentaciones. 



1,as cxliibiciotlcs comprcndcn otras cotlsidcrucioncs, corno 

acceso y distribuci6n dc cspacios, incluycndo limitacioncs 

de tamafio y peso. La organization y planes de trabajo 

deben ser preparados indicando 10s requerimientos de la 

direccion, horarios de trabajo, responsabilidades y acuerdos 

con 10s clientes. 

El proceso de planificacion de un evento de negocios 

comprcndc una scrie dc pasos quc pucde variar de acuerdo 

a la finalidad, tcma, envergadura y, hasta presupuesto de 

10s organizadorcs. Este proceso dc planificacion para 

eventos de gran envergadura abarca tres rangos de 

actividades: de largo, mediano y corto plazo. Las 

actividades y requerimientos pueden variar, pero 

usualmente siguen 10s siguientes pasos: 

Confirniacicin Jcl sitio 3 a 5 aiios 

Notificacibn hnnal a la ciudad ylu hotel 3a5ailos 

Preparation detallada de 10s requerimientos 3 a 5 aiios 



Visita de inspeccion del lugar seleccionado 2 a 4 afios 

Confirmacicin dc alojanlicnto y rcservacioncs 2 afios 

Actualizaciim dc inlimnacii)~l \ a 4 afios 

Afitlicrrro p1tr:o ( 1  2 rrtc~scs tri7/css (k.1 c.11~nlo) 

Discfio dcl progt-ama y notilicaciOn a csliihidor:cs 

Asignacion dc saloncs 

Obtencion de cotizaciones dc proveedores y servicios 

Confirtnacirin dc tarifas dc salones y precios de menus 

Preparation dctallada dc rccomendacioncs para el evento 

Mcclicmo phzo  (tic. 6 u Y nreses unles &I evento) 

Finalizacion de horarios de rcuniones 

Confirmaci6n dc programas y eventos especiales 

Arrcglos dc scguridad, transportc, fotografia, flores, etc. 

Rcvisirin dc presupucsto vs. Costos revisados 

Con finnacicin dcl programa 

Organizacicin dc corrcspondcncia y promoci6n 

NotificacGn a la prensa especializada 

Finalizacion de requerimientos de exhibition 

('or/o pltrzo (& 3 cr 0 nicws) 

Monitoreo de prc-rcgistros y otros cambios 



Preparacibn dc horarios de direcci6n e itineraries 

Alistar arreglos de salones, equipamiento y servicios 

Preparacibn de programas diarios y listas de chequeo 

Organizacibn de relaciones pbblicas, fotografia y prensa 

Recepci6n y facilidades de registro 

Las listas de chequeo son esenciales para asegurar que 

todas las facilidadcs requeridas Sean sumi nistradas, prever 

scrvicios y dctallcs y suscribir contratos importantes. Las 

listas dc cllctlueo rlcbcn scr prcparxias en una etapa 

tcmprann por 10s organizatlorcs dc conprcsos en acucrdo 

con los clictitcs. 1311 cl c a w  tlc asociacioncs cs cornun qrle 

sea la sccrctari;~ o un coniittl ( 1 ~ .  org;ini/a~iOn. nii~ntrns qw 

en evcntos corporativos son frccuentemente arreglados a 

travcs del dcpartamcnto dc vcntas u otro relacionado. 

Estas dcbcn considcrar aspectos generales del evento, 

organimcic'in, facilidades requeridas, mercadeo y 

promotion, servicios para conferencias, contratos y 

seguros, programas de congresos, programas para tiempo 

libre, acompafiantes, miscelaneos, documentacih impresa, 

gastos e ingresos, entre otras cosas. 



CAP~TULO CUATRO 

IV. ESTUDlO DE LAS OPCIONES 1)E INVEHSI<')N Y COS'WS 

4.1 I'resupuesto dc la Invcrsicin. 

Las politicas y planes para cl lirturo dcsarrollo de un ccntro de congrcsos 

cae dentro dc dos grupos: 

Planes dc dcsarrollo prcpxdos por autoridadcs pilblicas (cstatalcs. 

nwnicipalcs) ccli intcrcscs cconbmicos, ambientales y bcncficios 

sociales para la con~unidad; 

Planes dc ncgocios para conseguir objetivos comerciales, 10s cuales 

incluyen desarrollo de propuestas para iiuevas facilidades o mejoras; 

estos planes son normalmente emprendidos por 10s propietarios o 

responsablcs. 



La planeaci6n estratbgica debe ser situarse en un marco en el que el 

desarrollo ordenado tome lugar para asegurar el mejor uso de recursos 

para llevar a cab0 el resultado deseado. En el context0 de inversi6n 

publica en proyectos turisticos, yn sea dircctamente o a traves de asistencia 

financiers en la fonna de crbditos o prdstanws no rccmbolsables, provision 

dc infraestructura o inccntivos liscalcs. los obict ivos a largo plazo o ~nctas 

para el desarrollo dcbcn scr considcrados. 

Plancar mctas p d c  co~~scguirsc con la COIN bitlacibtl tlc inccn~ ivos 

(financiaci6n cspccilica y / o asistencia t6crlic.a) y rcstriccioncs (desarrollo 

y controles zonalcs y condicioncs). La invcrsih, invariablcmente, es de 

participation publica y privada. 

Los analisis de costo-beneficio deben ser evaluados, sobre todo para el 

area, ya sea este la ciudad, rcgicin o pais. Tal cs el caso donde la inversi6n 

publica cn Centros dc Convencioncs y Exhibiciones esthn envueltas. Para 

csto, las siguicntcs considcracioncs ccon6111icas dcben scr hechas: 

Los ingresos gcnerados para el Arca como un efecto directo del 

desembolso del visitante, cl gasto directo de 10s organizadores de 10s 

eventos en hoteles, alimentaci611, transporte, distribucion y otros , 

servicios; 

La generaci6n de empleo y el efecto multiplicador de estos ingresos 

inducen a un gran gasto en consumo local; 



Los efectos indircctos en compras secundarias y terciarias por 10s 

hoteles, en alimentos, bebidas, construcci6n, manufactura, 

equipamiento y bienes, gas, electricidad. agua, transporte, distribucion 

y otros sectores; 

Las contribuciones directas o indirectas a 10s impuestos locales, 

impuestos turisticos, tarifas e impuestos al valor agregado en compras; 

Los beneficios intangibles, promoci6n, prestigio, contactos 

comerciales y relaciones publicas; 

Los bcneficios para la con~unidad. dircctos c indircctos, como cl uso 

de fhcilidadcs. cntrctcnimicnto c i 11 i c1 . c~~~  culturalcs. justi fican cl 

financianiicr) to local. 

implica canibios cn el cnr;ictcr y uso dc toda el Area. corm rnejoras tie 

accesos y conii~nicacioncs, construccicin dc cdificios primarios y 

sccundarios, y las propiedadcs existcntcs au~ricntan su plusvalia. 

Por estas razoncs, la planeaci6n dc un centro de convenciones o de 

exhibiciones no pucde ser considcrado aislados en tdrminos de costo- 

beneficio. Es necesario ver 10s impactos a largo plazo y extenderse a 

aquellos que pueden ser controlados por las regulaciones de un plan 

estrategico y de desarrollo. Esto tambih tiene amplias implicaoiones 
. <.. . . .  . ., 9 .. ,, ,,, 



cuando el n16todo dc financiamiento y cl nivcl de inversion publica son 

considcrados. 

Se presupuesta la realization dcl proyecto en 24 meses, como se detalla en 

10s anexos. La primera fase en 10s primeros 12 meses y su conclusi6n el 

10s siguientes doce mcses. Se incluycn 10s rubros por terrcno considerando 

4,000 metros cuadrados de construcci6n. y 4000 m8s por zonas de 

parqueo, a US$ 25 el metro cii:~drado. 

La obra civil C ~ C I I ~ : I I ~ ~ ~ : I  1 1 ~  IIII;I grill1 i11v~rsi0li. cIcli(lo a quc la.; 

instalacioncs dc un ccntro clc cor~vcriciows I t-quicrcn (Itg un pran detallw. :I 

park de un estilo arquitcctimico I'uncion:~ I. El cquipanliento tam bidn 

representa un rubro muy fi~crtc por la tllta tccnologia que cl Centro 

ofrccer& que incluyc una gama dc equips. El mobiliario comprende 10s 

asientos destinados para 10s difercntcs tipos dc montajes principalmente. 

Los vchiculos , scran destinados para la movilizacion dc 10s empleados del 

lugar, y alternativamcnte para suplir cualquier necesidad imprevista. 

En cl financiamiento se dctallan 10s recursos propios de la emprcsa, frente 

a 10s crkditos pedidos para el efccto. 



TABLA 3. Estructura de la inversi6n 

Proyecto: "Centro de Exposiciones PolitCcnico - CENEXPOL" 

1.2 DIFERIDOS - - -- - - - A - -. - -.- - - - - 

Estudios. PlanificaciOn y I+xalim501i ( 2 5 %  dc O.<'.) 

Cursos dc Capacitaciim 

Publicidad 

TOTAL DE DIFERIDOS 

1.3 CAPITAL DE TRABAJO (2% de 1 .1  + 1.2) 

* 
1.1 INVERSION FIJA 

Terreno ($25,00 clrn2) 

Construcci6n ($446.65clm2) 

Equipamiento (1 2% de 0.C) 

Muebles y enseres (1 2% de 0.C) 

Vehiculos (1 autobus y 2 mcdianos) 

TOTAL DE LA INVERSION FISA --- - 

4.2 Presupuesto operativo y Administrativo. 

200.000,OO 

3.595.500,50 

43 1.460,06 

43 1.460,06 

250.000,OO 

4.008.420.62 

Financiamiento Recursos I'ropios 
Financiamiento Dancario 

El presupuesto operativo de la "CENEXPOL S.A.", considera 10s cargos 

anteriorrnente creados, y 10s mbros en 10s que se incurre para la 

30% 
70% 

1.787.589,5C 
4.1 7 1.042.1 6 



contrataci6n dcl pcrsonal, espccificando 10s cargos administrativos, mano 

de obra directa y mano dc obra indireeta. No sc considcra 10s gasto 

incurridos en la contrataciim dc personal cvcn t ual. por scr variable; 

personal 1n6cfico y Jc  scgirritlad. por conll-atarse 10s scrvicios dc orras 

emprcsas. lo quc se rcflcian c1i 10s egrcsos dc la con~pafiia. 

El sueldo base sera asignado ric aci~crdo a la jcrarquia c importancia clcl 

cargo, y su relaci6n con la opcracicin cfcl C'cntro de Convenciones. Las 

comisiones son un  bcneficio otorgado unicamcnte a 10s vencfcdores y al 

Organimdor I'rofcsional dc Congrcsos, cotno un estimulo a su labor de 

conseguir cuentas potcnciales y rcales para la empresa y su perfecta 

organization. Esth calculada sobre la base de 10s ingresos que se proyecta 

obtener por alquiler de salones. 

De acuerdo a1 Presupuesto Opcrativo proyectado a un afio se concluye que 

asciende a diccinueve mil trescientos setcnta y tres d6lares (US$ 

19.373.12). adcnlas que 10s rubros mas altos en 10s que incide la empresa 

son 10s gastos por sueldos de Administrativos, con un total de siete mil 

cuatrocientos cincuenta y cinco d6lares (US$ 7.455.86) anuales, 10s cuales 

incluyen a los Gerentes Generales, de Ventas, de Servicios para 

convenciones y Administrative-Financiero, y sus respectivas Asistentes; 

ademas del Director de Relacioncs Publicas y cl Keccpcionista. 



La cifra por nmno de obra dirccta ascicndc a cuatro mil cuatrocientos 

cuarenta y cuatro d6larcs ((IS$ 4.444) y corlsidcra al Organizador 

Profesional de Congrcsos, a los Vcrldcdorcs. Encargado dc I'romociih y el 

de Reservacioncs y al Kccrwdor. ('ahc motar quc cste pcrsonal cstri 

directamcntc ligado a la opcri~ciim dcl ( 'C I I I I .~ ;  no sc cstrin incluycndo 1iis 

contratacioncs dcl pcrsonal dc scrvicios. c\cntualcs 10s cualcs asciclltlcn a 

cinco mil ddares (US$ 5.000). 

Finalmcnte sc estipulan los gastos por mano de obra indirecta, tales como 

10s cargos de Contralor, Jefe de Marketing, Jefe de Reservaciones, Jefe de 

Recursos I-lumanos, Director de Sistemas, Jefe de Contabilidad, 

Encargado de Credito y Cobranzas, Encargado de Compras y almacCn, y 

10s Mensajeros, estos ascienden a siete mil cuatrocientos setenta y dos 

dolares (US$ 7.472) anuales. 

Para la fase de construccion se incluyen 10s gastos por contratacion de 

personal que realice 10s estudios de planificaci6n y diseAo y de 

fiscalizacion de la obra, con un monto total de ochocientos noventa y ocho 

mil ochocientos setenta y cinco d6lares (US$ 898.875) en quince meses de 

planificacion y edificacidn dc las instalaciones del centro de convenciones. 

Aparte contamos con los cursos de capacitaci6n, y la publicidad que 

cuenta conlo gastos prcparat i \us. 





4.3 Opciones de financiamiento. 

La inversion directa en facilidadcs para congresos y exhibiciones son 

usualmente de competencia municipal. El mCtodo de financiamiento 

dependera de la jurisdiccion de la autoridad concerniente y frecuentemente 

involucra algunas forrnas de investigaci6n pliblica y la aprobaci6n de un 

comitC de financiamiento. 

Otras fucntcs dc financiamiento son: 

Gobicrno Ccw(r.tri j 1  l:'.vftrc/o. I.:n la tilayoria tlc los paiscs. particularn~ente 

aqucllos con plancs ccntralcs ccontirnicos. los f'ondos son dados despucs 

de una corrccta aprohacicin dc los pl-oj9cctos. I m  fondos son 

administrados por clcpastanw~tos dcl gobicrno, ! i~idos rcgionnlcc 

especificos, bancos dcl estado. o compaiiias dines. 

Agencius In~ernucionules. Asistencia ttcnica y financiamicnto basado en 

prestamos, suelen ser entregados para el dcsarrollo dc diversos proyectos 

por varias agcncias internacionales. Asi como tambitin por algunos 

gobiernos internacionales. 

Contpafiias ntixfas. Estas se encucntran por lo general establecidas para 

financiar proyectos y bases de comercios. Deben incluir bancos 



nacionales e institucioncs con 10s misn~os propbsitos con apoyo 

international. 

Otros recursos. Financianliento para cdificios publicos importantes es 

provisto por medio de un patrocinio, fundaciones o fondos reservados. 

Apoyo Indirecto. Los fondos del estado o fcderales son especificados 

usualmente para el dcsarrollo de proyectos para aumentar las inversiones y 

generar en~pleo. Es por esta raz6n quc tienen limitaciones y se supeditan a 

diversas condicioncs. 

4.4 Analisis fina~iciero a 15 aiios. 

Ingresos anua1cs.- 

Los ingrcsos anualcs dc "('I~~NI~XI'OI," cstil  dcternmiliados por las rarifas 

dc scrvicios scgiln los dil'c.r.c~l~~h s;~lonch corllo sc deralla ell la tabla 11 1 .  cl 

alquiler dc qiripos atli~io~litlc.~ . la.; coniisiorlcs por i crll;rs cic alinicnlos !, 

bebidas, con sirs prccios y comisiorlcs por vcntas, cl valor dc la coticcsiciri 

de las 10 tiendas y del restaurantc por aiio, la demanda de 10s servicios 

especificadas en la ocupaci6n anual y el numero dc personas por salon, la 

demanda de 10s equipos scgun su clasificacion, asi como de 10s alimentos 

y bebidas por consumo anual y numero de visitantes que demandan este 



servicio; 10s ingresos por servicios en cuanto a1 alquiler de 10s salones y 

de 10s equipos adicionalcs, las comisiones por ventas de alimentos y 

bebidas y otros ingrcsos; lo que nos da un  total de ingresos de US$ 

9 12.875. 

Tambidn sc dctallan los cgrcsos. q w  sc 11311 dividido cn la nbmina dcl 

pcrsonal administrativo, mano dc ohra Jirccta, niano Jc  ohra indirccta. 

cventuales, y gastos dc personal cn gc11cr31; tanlbii.11 10s pastos dc 

mantcnimicnto, Jc  scguros, dc scguridad y guardiania, 10s gastos 

administrativos, 10s gastos dc vcntas desglosados segun los salones, y con 

comisiones en porccntajcs dc las vcntas, de tarjetas de crkdito, dc 

comisiones a vendedores, etc. sc ha incluido una pequefia tabla con 10s 

gastos de promocion y publicidad y otros costos indirectos, como agua, 

luz y telkfono. Esto nos da un total de egresos de US$477.430,73 



TABLA 5. Ventas e ingresos anuales 
(en d6lares) 

Vcntas 

Auditorio 

Sala de exposiciones 1 - 2 
Sala de Conferencias 1 
Sala de Conferencias 2 
Sala de Conferencias 3 
Salones de reuniones A,B,C,D 

INGKESOS ANUALES 

1.125,OO 

1.094,OO 
276,OO 
225,OO 
1 43,OO 
1 00,OO 

Auditorio 547.500.00 52% 
Sala de exposiciones 1 - 2 438.000.00 42% 
Sala de Conferencias 1 2 1 0.0(!0.00 45% 
Sala de Conferencias 2 1 82.500.00 43% 
Sala de Conferencias 3 153.700.00 35% 

900 personas 

100 estantes/9m2 
220 personas 
180 personas 
1 14 personas 
100 personas 

Alquiler de equiposldecoracibn de salones 
Concesi6n de Restaurante/Cafeterfa 
Concesi6n de tiendas (1 0) 
Asesoria en ornanizaci6n de eventos 

1.500,OO 

1.200,OO 
600,OO 
500,OO 
420,OO 
3 10,OO 

Salones de reuniones A.B.C.D~ I 13.150.00 

Total de ineresos nor alauilcr tie solonts 

ITotal de otros ingresos 1 167.875,001 

40% I 45.260.00 
744.600.00 



TABLA 6. Egresos 
(cn ddarcs) 

2.4 Scguridrd y guardianla I Salario I # dc guardias 1 
I 2.40o.ool 5 1 1 2.000,001 

2.1 N6mina dc perronal I 

2 5  Castos administrativos I Total aoual 1 

Administrativos 
Mano dc obra dirccta 
Mano de obra indirccta 

7.455.86 
4 444.38 
7 172.80 

I % Vcnta ./. Comlsi6n 
Ingrcsos 

V-r Vc- T O T A L  

Comunicaciones 
Materiales de oficina 
Kegistros y permisos de funcionamicnto 
Contribuciones e irnpuestos 

Auditorio 1 284.700.00 

30.000,OO 
15.000,OO 
5.000,OO 
7.442,lO 

Sala de cxposiciont~ 1 - 2 I 1 83.Y00.00 

T O T A L  DE GASTOS ADhllNISTRATIVOS 57.442,101 

Sda de Confmc im 1 
Sala de Confcnnciap 2 
Sala de Conferencim 3 
Salones de rcuniona A,R,C,D 

Y8.5SO.O(1 
78.475.00 
53.655,OU 
45.260.0U 

1'~YI'AI. GAS'TOS DE VF:N'I'AS FOR (:Oh11 

70.800.001 

2.8 O t r w  costos indircctos 
Agua 
I-UL 
Tekfono 

Gastos 
2.400,OO 

50.400.00 
1 8.000,OO 

T O T A L  DE COSTOS INDIRECTOS 



En el detallc de las an~ortimciones con un porcentajc a 5 afios, desglosado 

en estudios y planificacion, cursos de capacitacion y publicidad, dio un 

total de US$ l86.675,03. 

La forma de pago del credit0 que se ha detallado es del 70% del total de la 

inversion, cuyo valor es de US$4.171.042,16, a 10 afios plazo, con 3 aiios 

de gracia y con una tasa de intcrks anual del 18%, capitalizable 

trimestralmentc. Es por csto quc sc considcran 40 trimestres, ya quc 10s 

pagos se haran trin~cstralmente, a partir dcl trimestrc 13. ya que en 10s 

primcros 12 trimcstrcs sijlo sc pagnrian los intcrcscs y la deuda se 

mantendria constante; pcro sin ninguna anomalia sc pagaria completa la 

deuda a1 finalizar el trimcstre I! 40. 

Estudios y Planificaci6n 
Cursos de capacitaci6n 
Publicidad 

TOTAL 

898.875,13 
4.500,OO 

30.000,OO 
933375,13 

20% 
20% 
20% 

1 79.775,03 
900,OO 

6.000,OC 
I 186.675,Ot 



TABLA 8. Tabla de amortizaciones 
(rn clhlarrs) 

Proyecto: Ccntro de I~xpsicioncs I'olitCcnico "CI<NI1XI)Ol," 
Fecha: Agosto dcl 2002 
hlonto de crfdito: $4.171.042.16 
Plazo: 10 arf 0s 

AAos de gracia: 3 aiios 

Interfs: 18% 

Pagos 4 



Sc detalla la deprcciaci6n con la dcscripcion, el valor del activo Qo, el 

porcentaje, cl valor residual, el porcentaje de depreciaci6n y el valor de la 

deprcciacion, lo quc nos da un valor total de US$323.291,74 

El desglose de 10s activos fijos se detcmlin6 por la obra civil con una 

depreciation a 20 afios. El equipamiento con depreciaci6n a 5 aiios, 10s 

muebles y ensercs con deprcciaci6n a 10 afios, y 10s vehiculos y 

maquinaria con dcprcciaci6n a 5 aAos tambidn. 

TABLA 9. Depreciaciones 

chlculos y rnaquinaria 250.oW.fN 0 ,  .. ..~ O O O O f  - 5 . 0 .  2 - 45 . - 0110.11!1/ - - . . 



4.5 Estado dc I'6rdidas y (hnancias. 

En el Estado dc Pdrdidos y Ganancias, sc puedc observar quc en 10s 

primeros 5 afios, por scr un centro dc gran magnitud, y por la gran 

inversion que se ha tenido que hacer para cl mismo, no habrAn ganancias, 

pero las pkrdidas se reduccn gradualmente, hasta que a partir del aiio 6 

debido a la reduccibn dcl gasto en dcpreciacibn y amortizacibn y a la 

reduccion de 10s gastos financicros debido a que a partir de ese aAo 10s 

pagos de intcrcscs comicwan a reducirse. 

Cabe destacar que a partir del cuarto aAo conlenzarnos a obtener utilidades 

operativas las cuales se afectan debido a1 prkstamo que debemos cancelar. 





4.6 Flujo de caja proyectado. 

En el flujo de caja constan 10s egresos e ingresos tanto operativos como no 

operativos. En cl flujo opcracional podcmos observar que desde el primer 

aiio la empresa rinde en efcctivo, per0 ya que las actividades no 

operativas, como la inversion van afectarnos por un largo tiempo a1 

deducirle el flujo no opcrativo, nuestro flujo neto avanza con perdidas 

hasta cl afio 6, a partir dc este aiio el flujo comicnm a dar rcndimiento, 

comcnzado por [IS$ 104.679 pcn, afio con ailo sc va incrcmcntando en 

mas dc un 100Y0 caada aiio. 

El Valor actual ncto (VAN).  sc la considera a1 15% dc tasa activa. lo q11c 

dio con10 resultado utla cilra tic $1.025.966,84 i~nplicando tit1 \.alor. 

positivo. Mientras que la tasa interna dc rctorno (I ' lR), se calcula a1 

24,24%, que da como resultado una tasa atractiva, q u c  supcra nuestra tasa 

a pagar sobre el pr6stan10, que cs dc un 18%. 



TABLA 11. Flujo de caja proyectado 
(en dblara) 





CAP~TULO CINCO 

V. ASPECTOS AMBIENTALES Y DESARROLLO DE ACTlVlDADES 

ALTERNATIVAS 

5.1 Evaluaci6n Ambiental y Social. 

Caracteristicas lisicas y quimicas.- 

Tierra. El terreno sobre el cual se ha proyectado la construccibn del 

centro de convenciones se encuentra en estado inalterado, a1 igual que 

el total de las 700 has. que pertenecen a1 Parque Tecnol6gico de la 

ESPOL, salvo ciertos intentos de invasi6n por parte de pobladores de 

sectores aledaiios. Una de las principles adversidades que hay que 





Ruido. Producido por el flujo de carros constantemente en la via 

Perimetral y la actividad nlisma quc sc dcsarrollara en el area del 

Parque, no sc pucdc dccir q i~c cl Ccntro dc Convcncioncs estar6 libre 

de ruidos provocados pot- c! paso dc camioncs y olros pesados o 

posteriormentc por la ccrcnnia al nuctro acropucrto dc Guayaquil. 

Condiciones biologicas.- 

Flora. Actualmente el bosque se encuentra casi intacto, con 

caracteristicas de Bosque Tropical seco y flora propia de dichos 

parajes, como arboles maderables y frutales: bototillo, balsa, ceibo, 

guasmo, nigiiito, guarumo, cafia agria, obo de montafia, guachapeli, 

palo santo, ctc. Adcmas sc proyccta plantar en las orillas del embalse 

iirboles tropicales no nativos y quc pucdan atraer nueva fauna y que 

sea un arrcglo cstktico dcl paisajc. 



F I G U M  5. Flora existente en el Technopark 
, 

Fauna. La diversidad faunistica del sector es amplia, tipica del bosque 

seco tropical, dbnde se pueden encontrar especies de aves, reptiles, 

anfibios y mamiferos; en las pozas de agua permanentes de algunas 

quebradas se encuentran muchas espccies acuaticas. Los roedores y las 

aves son n~uy abundantcs cu csta zona. Sc dcstaca la varicdad de aves 

como: l~Ac611 cazanlw-cidagos. gnvilh de hnrris. carpintcro dc 

Guayaquil. caciquc, gall i r w o  ncgro. gallinazo cabcc$-t-ojo, ti\.iRas. 

entrc otros. Y cn gcncrai sc pucclc cncoiltrar cl mono atillador, el rnico. 

el vcnado ccrvicahra, cl vcnado dc cola blanca y cl saino. 



Factores culturales.- 

Usos del territorio. Las 200 has. totalcs del Parque Tecnol6gico s e rh  
I 

destinadas a1 uso ecoturistico cn un 75%, mientras que el restante 25% 

sera para la creaci6n de gal pones y otras edificaciones que albergarin 

a las distintas compaiiias que se afinquen en el; todo esto en correcta 

armonia con el entorno natural privilegiado que posee. 

Estkticos y dc inter& humano. I'rincipalmente la creacion de 10s 

embalsc Mayor y dcl C'I1NAE pcrmitirin agrcgar al entorno 

paisaj istico una con11otaci6n turistica a1 conj unto dcl I'arquc 

Tecnol6gico. con lo CLI;I I SC' fiworc~c dircct;~m~ntc ~ ' 1  Ccntro dc 

Convenciorics por local i mrsc junto 31 lago M q ~ ~ r .  El n~ancjo 

ecoturistico dc la totalidad dcl irca scrli. una \.cz 111ris. i116tivo dc visita 

y estudio por partc dc personas intcrcsadas no solan~entc en lo que se 

ofrecc cn n~atcria tccnol6gica. sino tanibih sera un ingrcso adicional. 

Relncih entre lu ohru y su entorno: 

"CENEXPOL" Centro de Congresos y Exposiciones 

Parque Tecnologico de la ESPOL "TECHNOPARK DEL ECUADOR 

Krn. 30,5 via Perimetral. 

Guayaquil - Ecuador 



Lugares referencialcs ccrcilnos: 

Ciudadela "Cci bos Nortc" 

Ciudadela "La Prospcrina" 

Campus Politecnico "Gustavo Galindo Velasco" 

Central de ~ransferencia de Vlveres de Guayaquil 

FIGURA 6. Ciudadela Ceibos Norte 

FIGURA 7. Ciudadcla La Prospcrina 



FIGURA 8. Campus I'olitCcnico "Gust;rvo<';alinrlo" 

Entorno: 

Su acceso principal es por la via Perimetral, p r  el viaduct0 que parte 

desde la Av. Juan Tanca Marengo, que tambit% se comunica con la via 

a Daule y la via a Salinas. 

Se ha discficldo un circuito vial quc cruzara todo el Parque, en parte 

bordeando el lago; con una cntrada espccial hacia cl sector del Centro 

de Convcncioncs. 

El cntorno socio-ccol~imlico dc.1 scc~or ticrlc dos grandes bruchas: 

riqueza hacia 10s scctorcs tlc las ciirdadelas Ccibos Norte. Sar~ta 



Cecilia, Colinas de 10s Ceibos, Los Olivos, etc.; y la pobreza reflejada 

en las invasiones aledafias al Parque y la ciudadela La Prosperina. 

1 

Los alrededores albergan variedad de especies animales y vegetales, 

por lo que ha sido declarado Bosque Protector. 

FIGURA 9. Acceso a1 Technopark por el Campus Pol i th ico  

FIGUKA 10. Acccso al Teclrnopark por la via Perimetral 



Me'todos para la evaluacicin dc impactos: 

Los mCtodos recomendados son el de la matriz de Leopold y la matriz 

Causa-Efecto, que presentaran el grado en que 10s impactos afectarh a1 

entorno natural, para ello se han considerado 10s elementos ambientales 

tales como flora, fauna, agua, aire, empleo; versus las etapas del proyecto 

que son: preconstrucci6r1, construcci6n, operacion y abandono. 

Matriz Causa-Efecto.- 

El metodo de la matriz de Causa y Efecto permite justificar y valorar 10s 

impactos positives y negativos de un proyecto. Adem& pueden ser 

ajustados a las distintas fases del mismo: preconstruccion, construccion, 

operacion y abandono. 

No se ha cvaluado la fasc clc i~handono por IN) considcrarlo relcvantc cn el 

presente estudio. 

Durante esta etapa se rea1i;laran los estudios de prefactibilidad y 

factibilidad, disefios preliminares y planificacion final del proyecto; dichas 

acciones influyen en la deteminaci6n de las necesidades bbicas del 

proyecto y repercutirh durante toda su vida htil. Una de las principales 



actividades a considerarse es el disefio de la infraestructura bbica, como 

el alcantarillado y vias de acceso, lo que provocara una alteracidn de la 

capa vegetal y, por consiguicntc, en el paisaje y la destruccidn de hibitat 

de animales del area y la altcraci6n dcl ecosistcma. 

Ya indicado antes. sc dcbcri hacer una nivclaci6ii dcl tcrrcno mediante un 

sistema de terrazas. por locali/.arsc cn UII rir-ca rocosa y clcvada. tetiiendo 

como consccucncia la alleracitiri dcl cntor~w riatural cn gcncral. 

Se debera considerar, adcmas de la fase de edificacion, el personal que 

intervendra durante el proceso, ya que estc influira en la consecuci6n de 

10s objetivos, por lo cual habra que velar por su salud y seguridad para 

evitar retrasos o consecuencias m b  graves. 

Para la edificacion, se dcbcri teller en cuenta la disposici6n de 10s 

desechos y las particulas producidas por la construccion, que de una u 

otra manera contarninan el entorno natural. El adoptar medidas de 

prevencibn y compensaci6n de acuerdo a las regulaciones, no significara 

un aumento en 10s costos, sino mis bien una buena inversion que alargara 

la vida util del proyecto. 



Etapa de operaci6n.- 

Entre 10s impactos que se identifican en la operaci6n del Centro de 

Convenciones esth la utilizacih dc equipos elkctricos, en su mayoria 

representados por 10s equipos audiovisualcs que sc emplean y el aire 

acondicionado central. Para su control sera necesario adquirir sistemas dc 

graduaci6n de luces y usar cquipos dc bajo consumo para lograr la 

optimizacion de 10s proccsos. I In 6nfasis cspccial mcrcce la contratacih 

de una cnlprcsa cspccialis~:~ en li~npic-/:~ 4 mantc~iimiento dc las 

instalaciones, quc adcn~lis utilicc critcrios tic rcutilinicicin y rcciclajc para 

asi favorcccr a1 Ccntro y a la nati~ralcza cn gcncral. 

Matriz de Leopo1d.- 

La matriz de Leopold es una matriz de causa-efecto, per0 a diferencia de 

la anterior eval6a cuantitativamentc 10s impactos de acuerdo a su 

magnitud (desdc -1 0 hasta 10) y su importancia (desde 1 hasta 10). Las 

film de la matriz correspondcn a las accioncs que se adoptarh durante el 

proyecto, y originalmente puedcn ser hasta 88; y las columnas muestran 

10s factores ambientales anteriormente descritos en las listas de revision, y 

que se podrian extender a 100. 



Para la obtcnci6n dc 10s valorcs quc sc pl-cscntan csliin basados cn los 

criterios quc sc 111ancjar6n ccwo politicas tic1 Ccntro dc Convcncioncs. 

Asi tenemos como rcsultado linal y comprohacihn 390, quc m a s  allii dcl 

valor, represents una rcspuesta positivii dcl proyccto hacia 10s factorcs 

ambientales existcntes, sobre todo en 10s hctorcs culturales, donde se 

pretende influir positivamente en el entorno ccrcano y en la ciudad en 

general. Esto se logra a travds de la gencraci6n de empleos, el efecto 

multiplicador del turismo sobre la ciudad, un paisaje inigualable con 

opciones de ecoturismo y recreacionismo, como ingresos adicionales para 

el Parque Tecnol6gico. 

El saldo para las condicioncs biolhgicas y caracteristicas fisicas-quimicas 

del Area, por el contrario, es negativo como todo proyecto de tal 

envergadura y en una zona dc diversidad biol6gica en estado inalterado 

hasta ahora. Es por este motivo que la importancia de estas afectaciones es 

alta y debe ser compensado con el manejo sostenible de las Areas verdes y 

la fauna quc scguira habitando cn el sector luego de alcanzar la ocupaci6n 

total del Ccntro. 





Plan de Manejo Anzbiental: 

Objetivos 

Alargar la vida util de las instalaciones del Centro de Congresos y 

Exposiciones "Ccncxpol" 

Prcvenir ios impactos anibicntalcs a producirsc durantc las fascs dc 

preconstruccii)~~ y const ruccii)~ dcl prq.ccto. 

I3rindar un scrvicio dc primcra calidad a lodos nucstros ciicntcs. 

Procurar cl cquilibrio social. cconcimico y ambicntal quc gcncrc cl 

proyecto. 

Contenido 

Espaciulickrcl. La distribucihn de 10s saloncs y de las areas publicas en 

general estC acordc a las disposicioncs intcrnacionales de la Asociacion . 

International de Palacios dc Convencioncs, quc permitan un correct0 

desarrollo de las actividades y una mejor movilizaci6n de 10s asistentes. , 

Uso de servicios basicos. Principalmente la energia elktrica que se 

utilizara mayormente en equipos audiovisuales, de aire acondicionado y 



otros, para disminuir el despcrdicio. Y el uso de fuentes alternativas de 

energia. 

Disposici6n de dcscchos scilidos. Mediantc cl rcciclaje y venta de 

desechos como papelcs, cartoncs, etc. 

Rtrido. A travtis dc la constl-uccicin dc cstructuras de aislan~icnto acustico. 

para evitar interriipcioncs o Iiltracioncs dc sonido entrc 10s salones. 

Medidas correctoras 

Los impactos resultan ncgativos durante las fases de construccion y partc 

de las de operacion; ya que mientras se realiza la primera, se producen 

particulas, por lo cual se debe proteger con mascarillas, cascos y otros a 

las personas que intervienen en ella, y el entorno se protege aislandolo 

para evitar fugas de particulas y disminuir el ruido. Tambidn se deben 

poner retenedorcs de materialcs de construccibn para evitar la caida de 

estos a1 lago, asi se protegcra la calidad de agua, y la flora y la fauna que 

dcpenden de dl. Dcsputs de la fase de operacion, el impact0 positivo m h  

significative represenla la mejora del paisaje y la creaci6n de fuentes de 

empleo. Para evitar la contamination y desaparicion del entorno natural 

del Centro de Convenciones se deben dar charlas educativas a 10s 

visitantes y ademis motivarlos a promover la conservaci6n de 10s recursos 

naturales. 





5.2 Actividades Ecoturisticas en el Parque Tecnol6gico. 

Ciento treinta de las doscientas hectareas del Parque Tecnol6gic0, estarh 

destinadas para lagos, jardincs, espacios verdes y bosques, por lo que 

ofrece un sinnutnero dc opciones para cl dcsarrollo de actividades 

ecoturisticas en el mismo. Partc de estas hrcas estjln adyaccntes o forman 

parte del Dosquc Protector I'rospcrina, localizado cn prcdios de la 

ESPOL., y quc 1i)rnlarwl partc clc las hacic.ntlus I'alobwh y Mapasinguc. 

El Plan dc Man+ dcl I3osquc I'rotcctor 1'1-ospcrina. prcvi. la prcparacitirl 

de sitios d c s h d o  para cvcntos al airc librc y la construccih de 

facilidades para el dcsarrollo dc actividadcs de camping, de csparcimiento 

y recreaci6n activa y de intcrprctacion ambiental. Para csto ultimo, se 

planea el disefio, construccion y equipamicnto del sender0 del palo santo y 

la cascada, para guiar visitantcs con programas dc interpretaci6n de la 

naturalcza. 

Determinadas zonas dcl bosque quc han sido intcrvenidas de alguna 

manera presentan oportunidades para la educacion e interpretacibn 

ambiental mediate el desarrollo de con ferencias a1 aire libre, caminatas, 

observaci6n de especimenes de flora y fauna de las zonas y observacidn de 

sitios que poseen caracteristicas especiales. 



El aprovechamiento turistico de las ireas de 10s lagos del Technopark es 

importante, ya que serian potenciales atractivos para recreation , y 

esparcimiento. Entre las actividades sugeridas estarian las caminatas por 

las orillas, camping y observacion del paisaje circundante, mediante la 

adecuacion de hreas aledaiias y paseos en bote por el lago, teniendo en 

cuenta las medidas de seguridad necesarias. 

FIGUKA 1 1 .  Vista del lago del Campus Polit6cnico 

5.3 Actividades de Hecrcacih. 

Tanto 10s servicios hotelcros como las agencias de viajes y centros de 

convenciones estan desarrollando 10s servicios a sus clientes bajs el 

objetivo de aumentar la calidad de su oferta e incrementar su negocio. 
' 



La recreacih turistica mucvc alrededor de 3.000 rnillones dc dblares 

anuales. Sus actividadcs sc dcsnrrollan dentro dc programas para la tercera 

edad, centros comcrciales y cclcbracion de f'crias. 

Esta oferta de animaci6n va dirigida para la realizaci6n de finales de fiesta 

de congresistas y empleados de empresa. La celebraci6n de congresos y 

jornadas en grandes ciudadcs, da empleo dentro del sector servicios y 

mueve miles de milloncs todos 10s aiios. 

La importancia de este tipo dc actividades durante un evento de negocios 

radica en la interaccibn de 10s miembros y asistentes, facilitando las 

relaciones comerciales e incluso personales, ademis de brindar 

esparcimiento y relajamiento, sobre todo cuando las jornadas son largas y 

extenuantes. 

Las actividadcs quc rcalizan 10s ani t~dorcs  turisticos. cn cvcntos corno 

fcrias y congrcsos. son: 

requiercn una participacih ~nuy activa p o r  park dc dste 

Ensayar diferentes actos dc animacion. 

Diseiiar y montar escenogralias. 



Pucde realizar la promoci6n y vcnta de productos y servicios. 

Seleccionar, planificar y adaptar actividades fisico-deportivas en 

funcion de las nccesidadcs dcl grupo. 

Para ejecutar estas actividadcs cs irnportantc*: 

Analizar las ncccsidadcs y caractcristicas dcl grupo turistico. 

lnvestigar tendencias dc la nloda cn rcfercncia a actividadcs 

recreativas. 

Estudiar las neccsidades y prcferencias dc 10s di fcrentes colectivos. 

Analizar la ncogida dc 10s programas dc animaci6n y promocionar el 

programa de actividadcs. 

Investigar tendencias de la actualidad cultural en referencia a 

actividades IGdicas. 

5.4 Otras Actividades Complementarias. 

Fuera del Centro de Convenciones, 10s asistentes y convenciones pueden 

realizar otra scrie de actividadcs, ya Sean involucradas con el tema de la 

Convencibn o Feria, como Visitas Tknicas a sitios de inter& profesional, 

o diferente a este, como rccorridos turisticos p r  la ciudad y sus 

alrededores. 



Debe tomarse en cuenta que: 

Las visitas son opcionalcs. 

Deben cstar disponibles para los asistentes y convcncionistas, como 

para sus faniiliarcs ylo aco~npafiantes. 

Exista la posibilidad dc proporcionar a 10s asistcntcs, visitas guiadas si 

cs requerido por un grupo y aunquc estm no hayati sido planificadas 

previan~cntc. 

Pueden scr rcalizadas Je limns prcvia. simulthnca o posterior a las 

confcrencias o cxposicioncs, scgun ccitno lo prcvcan 10s organi~adorcs. 

Algunos dc cstos scrvicios dcberian cstar incluidos cn cl valor dc la 

inscription, pcro queda a criterio de la organization. 

Las inscripciones sc efectuan durante 10s dias de reuni6n y debe existir 

un numero limitado dc lugares para cada visita. 

Visitas TJcri icns. 

Durantc la realizacibn dc un cvcnto dc ncgocios se promueven las visitas 

tkcnicas a i~istalacioncs ylo lugares afincs a1 tema que se estii tratando en 

la reunibn, por ejemplo si es una Convenci6n relacionada con temas 

ambientales, organizar visitas a1 Bosque Protector Prosperina, o lugares 

aledaiios a Guayaquil, como Cerro Blanco, Puerto Hondo, etc. Si es de un 

evento de tecnologia, visitas a las instalaciones del Technopark, u otras 

empresas del ramo, asi 10s participantes podriin conocer personalmente el 



funcionamiento de las instalaciones y vcr aplicados 10s equips y , 

tecnologias presentadas en la exposici6n. 

Recorridos turhticos por Guayaquil y sus alrededores. 

Los lugares a visitar dependeran de muchos factores, Sean estos: intereses 

profesionales, edad de 10s participantes, si viajan solos o con familia, etc. 

Ademas que estos recorridos no deben ser muy largos, por el tiempo que 

se dispone, y en lo posible. orgmizarlos par:\ el ultirno dia dcl evento o en 

un dia indcpcndicnte. 

Aqui sc prcscnh una lish dc alractivos dc la ciud;rcl clc (iuayaquil, qw: 

deben ser considcrados al morncnto dc ofrcccr cste tipo dc scrvicio. 

El Muleccir~ 2000. 2,5 Km. dc un conjunto de parque, museos y ticndas, 

que se ha convertido en simbolo de la regcncracion urbana de la ciudad. A 

orillas dcl rio Guayas, cn el Malcc6n Simcin Bolivar, se extiende desde el 

Barrio de Las Peiias hasta el Mcrcado Sur. 

Iglesias. Poscedoras dc un legado arquitccthnico, ademjs de ser sitios de 

culto, tiene un gran valor cultural. Entrc cllas: Catedral Metropolitana, 

Basilica Menor de La Merced, San Francisco. San Agustin , entre otras * 

Parques. Actualmcnte regenerados, muchos de ellos encicrran parte de ta 

historia de la ciudad, reflcjada en monumcntos dc personajes o hechos 

heroicos. Tcnemos: Plaza dcl Centenario, Parque Seminario o de las 

Iguanas Plaza de San Francisco, Parque Pedro Carbo, entre otros. 



Museos. Museo Municipal, Antropologico del Banco Central, Naval 

Almirante Illingworth, Arqueol6gico del Banco del Pacifico, Nahim Isaias 

Barquet, Arqueologico de la Casa de la Cultura, etc. 

Lugares de Ecoturisnzo. Guayaquil se ha caracterizado por ser una ciudad 

nctarnente comcrcial, per0 actualmentc cuenta con sitios de inter& 

ecologico tanto dentro como fuera de la ciudad. Entre ellos: Bosque 

Protector Cerro Blanco, Manglares Puerto Hondo, Parque El Lago, Parque 

Histbrico, entrc otros. 

Como sc ha dicho antcriormcntc, 10s cvcntos de ncgocios son una 

excelente oportunidad para pronlocionar los atractivos turisticos de una 

ciudad, region y pais. Dc la buena irnapm quc brinde cl lugar sede, 

dependera que sea considcrdo ni~cvarnt.r~tc para futuros eventos y la 

recomendacicin dc aquellos. 



CONCLUSIONES 

1. Despues de haber realizado una profunda investigacih sobre las diferentes 

necesidades que Guayaquil cuente con un Centro de Convenciones especializado, 

que brinde todas las facilidades y adelantos tecnoldgicos en cuanto a Turismo de 

Negocios se refiere; se concluye quc "CENEXPOL" es una alternativa viable y 

rentable para el desarrollo integral de esta activiclad y, cn general, de todos 10s 

calnpos que se pucdan abarcar. 

2. Guayaquil. sicndo una ciutlad rictatmbtltc con1crc.i 1 1 .  lilt dctioniinada Ccr~tro tlc 

Convcncioncs dcl Ilcuaclor. pus 10 ~ I I C  ' - ( ' I  {N I :N I'! ) I  ," scrA m a  potcncial lucr~t:~ 

de ingresos por el cfecto multiplicador cn la cconomia local y regional, que trae 

consigo la realizacibn de evcntos dc gran in~portancia nacional c internacional. 



3. La ESPOL, con su proyecto dcl I'arquc 'I'ccnoli~gico, scri una "lncubadora dc 

Empresas" que conllevara a la crcacion de propuestas interesantes para su 

implantaci6n en el mismo. Es por esto, que la institution debe ser clave en el 

respaldo a la ejecucibn de "CENEXPOL". 

4. Por la naturaleza de la actividad comercial, educativa y tecnol6gica, del Parque 

Tecnolbgico de la ESPOL, adem& de su vinculaci6n con el Turismo Ecolbgico, 

la formacidn de un centro especializado en brindar un servicio completo, tanto 'en 

la estructura como cn la ascsoria profcsional en la realizaci6n de juntas, es 

imperante para fomentar la intcnsificaci6n dc dichas actividades. 

5. "CENEXPOL" sera un iman para el Turismo en el Ecuador, por cuanto su oferta 

sera variada y una propuesta interesante, que permitira que Guayaquil sea 

considerado como una gran alternativa para realizar diferentes eventos y una 

parada obligatoria, como opcion de turismo convcncional, siempre que se cuente 

con una estabilidad politica y social quc proyuctc confianza y apcrtura a todo 

nivel. 



RECOMENDACIONES 

1. La crcaci6n del Ccntro dc Convcnciot~cs dcbcria cfcctuarsc cn un plazo no mayor 

a cinco silos, acorde con el crccimicnto proyectado del Parque Tecnol6gic0, ya 

que este sera un medio eficaz para la difusi6n y presentaci6n de 10s servicios que 

el Parque ofrecera. 

2. Se debe realizar un cstudio profundo dc 10s recursos naturales existentes en el 

area, para poder elaborar un plan de mancjo ambicntal que incluya programas de 

actividades de ecoturismo como una Iucnte altcniativa dc uso dcl cntorno, por las 

caracteristicas favorahlcs quc prcscn t a. 

3. Para buscar la excelencia en cl sc.r\.icio a oliwcrse. sc rccomienda contratar L 

I1 

empresas especializadas cn cicrtas ramas como la alin~entacibn, seguridad. eritrc 

otros que se relacionan directamente con cl funcionamiento del Centro. 



4. La ESPOL, por su gran prestigio dentro y fuera dcl pais, podria tener mejores 

oportunidades en la biisqueda dcl financiamiento requerido para el proyecto; es  

por esto, que se recomienda sea esta instituci6n la que asuma la representacibn 

legal de la empresa. 



ANEXOS 





ANEXO 2. Ubicaci6n d d  Technopark 
.~ . - .. f 

L:. 

Fwnte: Technapatlr Eouador 



ANEXO 3. Desarrolto del Technopark 

Fuente: Technopark Ecuador 









ANEXO 7. Conscrvaci6n dc la energia y politicas amhicntales 

Tema Ejcmplos dc pmos rcqucr-idos 

Consumo de energia 0 Controles clc uso clc tiempo y lugar 
O Regulaci6n de la ventilacicin 
O Iluminaci6n que ahorre energia 
O Uso de 10s sistemas de gerencia de edificio 
O Especificaciones del ahorro de energia del equipamiento 

de cocina 
O Ubicaci6n de la planta de enfriamiento 
O Sistemas de recuperaci6n de la energia 
U Poder y calor combinados 

Consumo de agua O Aerosoles y equips de ahorro de agua 
O Uso de aguas lluvias para imgaci6n 
O Mantenimiento de 10s sistemas de plomeria 
O Reducci6n de desperdicio dc la circulation de agua 

caliente 

Producci6n de 
desperdicios 

Compras 

O Reduccidn de impresiones innccesarias 
O Copias de arnbos lados 
O Uso de correo electrbnico 
O Clasificacidn y reciclaje de papel utilizado, metales, 

vidrios y pliisticos 
0 Separaci6n y correcta dispsicibn de desperdicios 

peligrosos 

O Uso de productos con etiquctas ecolbgicas 
O Especificaci6n de eficiencia y durabilidad de 10s 

productos 
O Compra dc productos que no causen problcmas de 

desperdicios 
O Dar prefercnch a bicncs localcs 

Personal O Introcluccih :I programas dc entrenamicnto y motivacihn 

Fuente: Alkr Van Acrschot i~nd C'anic.~ 
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