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RESUMEN

Ninguna empresa en el actual mundo globalizado y de vertiginosos cambios puede
sobrevivir sin la aplicacién de un Plan Estratégico bien sustentado que asegure un
horizonte competitivo y claro mediante el cumplimiento de metas y objetivos para el

corto, mediano y largo plazos.

La CNEL-Milagro ejecutd en el afio 2007 una serie de talleres con la finalidad de
definir su Plan Estratégico, a ser cumplido en un lapso de cuatro afios. Dada esta
circunstancia, nace la necesidad de contar con un mecanismo de medicion de la
gestion realizada, ya que dentro de la compafiia no existe un mecanismo formalmente
planteado para realizar el control y seguimiento del Plan Estratégico 2007-2011, lo
que dificulta la correcta ejecucion y obtencidon de las metas establecidas en dicho

plan.

En base a lo anterior, se propone implementar un Cuadro de Mando Integral
(Balanced Scorecard) que permita a la alta directiva de la CNEL-Milagro contar con
la informacion adecuada para una rapida y efectiva toma de decisiones en lo que
respecta a la direccion, control y retro-alimentacion sobre la ejecucion de las
actividades planteadas en el Plan Estratégico, ayudando de esta manera a que los
objetivos y metas del plan sean conseguidos dentro de los tiempos y parametros

deseados. Dicha herramienta permitira visualizar de manera agil, precisa y sencilla el



estado actual de los medidores de desempefio financieros, operacionales, comerciales
y de recursos humanos que informaran como esta actuando la empresa en la

consecucion de sus objetivos estratégicos.

La solucion propuesta es el disefio de una herramienta tecnologica que posea las
caracteristicas de visualizacion y analisis de los medidores de desempefio definidos
en el alcance de este proyecto que se encuentran basados en el Plan Estratégico 2007
- 2011 de la CNEL-Milagro, junto a otros indicadores del Fondo de Solidaridad. En
consecuencia, surge la necesidad de ejecutar un proyecto de ambito tecnolégico cuyo

producto final es la solucion anteriormente descrita.

La documentacion del libro de tesis se divide en cinco capitulos, cada uno
correspondiente a las distintas fases contempladas en la ejecucion del proyecto y
enmarcadas dentro de la metodologia Microsoft Solutions Framework V3, a

continuacion una breve descripcion.

En el capitulo uno, titulado “Envisionamiento”, se incluye los antecedentes de CNEL
Milagro y el levantamiento de su infraestructura de TI, la metodologia seleccionada
para el proyecto, objetivos, hipotesis, y otros componentes necesarios para realizar el

entregable principal del capitulo: El “Documento de Vision y Alcance”.



El capitulo dos, denominado “Planeacion” y cuyo entregable principal es el
“Documento de Especificaciones Funcionales y No funcionales”, describe a detalle
cuales son las funcionalidades descritas en el capitulo anterior, ademas se incluyen
los perfiles de usuarios, prototipos de las pantallas y la descripcion de los elementos

presentados en cada una de ellas.

Durante el capitulo tres, llamado “Desarrollo” se definen los aspectos técnicos de la
construccidn del producto final. Aqui se definen las fuentes de datos de origen para la
extraccion de informacion a ser utilizada, el modelo de datos propio del producto
final, las sentencias de las consultas a las bases de datos, el proceso de consolidacion
de informacion, y la infraestructura que soporta la implementacion. El entregable

principal de este capitulo es el “Documento de Especificaciones Técnicas”

En el cuarto y quinto capitulo, titulados “Estabilizacion” e “Implantacion”, se
documenta la fase de denominada por MSF como “Despliegue”, lo que incluye la
ejecucion de las pruebas del producto final, la carga de datos, el paso a produccion, y
la formalizacion de cierre del proyecto. Se generé ademas la documentacion del
instructivo de implantacion y los manuales de usuario. Como principal entregable de
este capitulo, se encuentra el “Documento de Planeacion de Pruebas e Instalacion de

Producto”.



Finalmente aparece la seccion de “Conclusiones y Recomendaciones”, en cual se
revisa el cumplimiento de los objetivos planteados y las oportunidades para nuevos

proyectos.
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INTRODUCCION

El presente proyecto nacio por la necesidad de CNEL Milagro de medir su gestion
como organizacion [1], acorde al cumplimiento de su Plan Estratégico. Como
antecedente, se conocid que este plan fue el resultado de un taller realizado por parte
de la Institucion a fin de establecer un estado deseado, y llegar al mismo mediante el
cierre de brechas, las cuales necesitan ser monitoreadas, a fin de evaluar la gestion de

la Alta Direccion [2].

Dadas estas circunstancias, nacio la iniciativa de implementar una solucion que a mas
de medir ciertos indicadores de gestion para el plan estratégico, también apoye a las
Direcciones de CNEL Milagro en la generacion de ciertos reportes que detallen

informacién ampliada sobre estos indicadores.

De esta forma nace el proyecto “Diseiio de una herramienta de Medidores de
Desempefio basados en el Plan Estratégico (Tablero de Mando Integral) para
empresas de Distribucién del Sector Eléctrico. Caso Empresa Eléctrica de Milagro

C.A.”[ 3], el cual tiene como vision el siguiente estamento:

! Corporacion Nacional de Electricidad S.A. Milagro, http://www.eemca.com.ec/, 19/08/2009.

2 Los detalles del plan estratégico se encuentran en las referencias Anexo | y Anexo Il. Se las ha excluido del cuerpo principal
del libro de proyecto ya que el trabajo desarrollado aqui no se centra en temas de desarrollo organizacional, sino mas bien en
documentar el ciclo de vida en la implementacién del tablero de indicadores de gestion, el cual mide, en el tiempo, el
cumplimiento de dicho plan.

A la fecha de la aprobacidn del tema, la Institucion aun tenia este nombre como oficial.


http://www.eemca.com.ec/

“Proporcionar una herramienta tecnoldgica que, junto a las politicas de la empresa,
permita alinear a las personas, procesos y areas funcionales de CNEL-Milagro con

los objetivos estratégicos de la Compariia”

Como actividad inicial, se selecciond un marco referencia de gestion de proyectos,
Microsoft Solutions Framework V3 [4], a fin de que los esfuerzos de esta iniciativa
se alinearan a un modelo conocido, probado, verificable e irrebatible en su
concepcién. Por este motivo, se han elaborado capitulos que corresponden a cada
fase del ciclo de vida del marco de referencia, y cada uno de ellos esta acompafiado
por un documento, que corresponde al entregable principal del capitulo, y cuenta con
la aprobacion documentada por parte de CNEL Milagro, previo a seguir a la

subsecuente fase del proyecto.

4 Microsoft Solutions Framework: http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb497060.aspx, 19/08/2009



http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb497060.aspx




CAPITULO 1



1. Envisionamiento
Durante este primer capitulo se procedié a realizar las visitas iniciales a CNEL
Milagro (de aqui en adelante denominada también como “La Compania” o “La
Organizacion”) con la finalidad de definir el alcance de los recursos involucrados
en el proyecto: Servidores, aplicativos y personas. Ademas se procedio a realizar
la aprobacién de los indicadores de gestion a ser implementados en la solucion.
Por otra parte, este capitulo contiene la definicion de las metodologias a ser

utilizadas como marco referencial de trabajo.

Los temas desarrollados durante este capitulo fueron:
e Plan de Gestion EEMCA 2007 - 2011
e Metodologias seleccionadas
e Actividades de Envisionamiento
e Definicién de Objetivos
e Asunciones y Limitantes
e Alcance preliminar del proyecto
e Levantamiento de Ambiente de Tl

e Organizacién del Equipo de Trabajo



1.1. Plan de Gestion EEMCA 2007 - 2011
Como primera actividad del proyecto, se realizd el entendimiento del
documento sobre el cual nace la necesidad de implementar una solucién: El

Plan Estratégico.

Este documento es el resultado de una serie de talleres llevados a cabo por
parte de CNEL Milagro y cont6 con la participacion de la Alta Direccién y

las Direcciones Funcionales de la Compafiia.

El &rea de interés de este documento se encuentra en el Literal 8, titulado
“Planes operativos a Largo Plazo”, y dentro del mismo se consideraron como
seleccionables, aquellos medidores de gestion que se contemplan en las
categorias definidas en la metodologia de Tablero de Indicadores de Gestion:

Financiero, operativo, comercial y RRHH.

En conversaciones con el Director de Informatica, Ing. Galo Valverde, se
definié que los indicadores considerados para este proyecto fueran los del
area comercial, los cuales tienen alcance en la facturacién y recuperacion de

cartera, siendo de gran importancia para el giro del negocio.

El detalle de la seleccién de indicadores de gestion se encuentra en la seccion

“1.3.2.1 Alcance preliminar del proyecto” en este documento. Por otra parte



1.2.

el documento del plan estratégico se encuentra en la referencia “iError! No se

encuentra el origen de la referencia.”.

Metodologias seleccionadas

Se procedid a realizar la seleccion de la metodologia a utilizar en el proyecto,

a fin de alinear la gestion del mismo a las mejores practicas de la Industria.

La metodologia seleccionada para la gestién de roles y ciclo de vida del
proyecto fue Microsoft Solutions Framework v3 (de aqui en adelante referida
como MSF v3). El criterio que prim6 para esta decision fue que MSF v3
proporciona un marco de trabajo con todos los elementos necesarios para
implantaciones de soluciones de tecnologias de la informacion, lo cual se

adecua a lo necesitado en este proyecto.

Vale la pena aclarar que el alcance de la aplicacion de MSFv3 para este
proyecto fue como marco referencial de trabajo, es decir que no es la
intencidn realizar la generacion total de los entregables y actividades, y mas
bien, como se indicé al principio de esta seccion, fue alinear los conceptos

metodolGgicos entre los tesistas, instituciones involucradas, y revisores.

La segunda metodologia seleccionada, se preocupa de proporcionar un marco

referencial para el disefio del tablero de indicadores de gestion. Con este



objetivo, se seleccion6 el marco de trabajo de Balanced Scored Card,
desarrollado por Kaplan y Norton en 1996 [5]. En este marco referencial se
indican ciertos criterios de construccion de indicadores de gestion, y cuatro
areas de clasificacion de los mismos: Area Financiera, Comercial, Operativa

y de Recursos Humanos.

1.3. Actividades de Envisionamiento

Deployment
Complete

Release Readiness

Approved Vision/Scope

S Approved

 ad Project Plans
Complete Approved

Grafico 1-1 Fase de Envisionamiento dentro del Ciclo de Vida propuesto por MSF v3

> Para detalles de la referencia revisar: http://www.amazon.com/Balanced-Scorecard-Translating-Strategy-
Action/dp/0875846513 19/08/09



http://www.amazon.com/Balanced-Scorecard-Translating-Strategy-Action/dp/0875846513
http://www.amazon.com/Balanced-Scorecard-Translating-Strategy-Action/dp/0875846513

Como lo indica el “Gréafico 1-1 Fase de Envisionamiento dentro del Ciclo de
Vida propuesto por MSF v3”, la primera fase en el proyecto, acorde a lo
definido en el ciclo de vida de la metodologia seleccionada, es la de

Envisionamiento.

En el “Grafico 1-2 Hitos de la Fase de Envisionamiento” se muestran los

hitos principales para esta fase, a continuacion una breve descripcion:

~—— Core Team Organized

\’ “/— Vigion'Scope Basalined

S

9,

; Vision/Scope
Approved

Grafico 1-2 Hitos de la Fase de Envisionamiento

e Organizar el equipo de trabajo con una vision Unica del proyecto: En
esta primera actividad se realiz6 la identificacion de los integrantes del
equipo del proyecto, considerando como principal criterio, el rol de
administracion de las diferentes plataformas de tecnologias de informacién

utilizadas por parte de la CNEL Milagro.



e Definir y aprobar la linea base de la vision del proyecto: En esta
actividad se construyo el entregable principal del capitulo, el “Documento

de Vision y Alcance”, y se realizo su debida aprobacion

1.3.1. Organizar el Equipo de Trabajo
Se realizo la identificacion de las personas que conformaron el equipo
de trabajo segun el modelo de Roles de MSF. El criterio que primé en
nuestra seleccion fue incluir al personal clave dentro de la
administracion de la infraestructura involucrada en el alcance [6]. La
“Tabla 1-1 Roles en MSF correspondientes a los Roles en CNEL
Milagro” se revis6 en conjunto con el Director de Informatica, y

presenta el personal seleccionado y su rol dentro del proyecto:

Rol en MSF Funcionario Rol en la Compafiia
Lider de Proyecto Galo Valverde Director de Informética
Lider de Producto | Ramon Mieles Auditor Interno
Administracion de | Roxana Albuja Administradora de
Entregables Aplicativo X-Near
Desarrollador Daniel Vaca Tesista

César Vallejo Tesista

Revisar la siguiente seccion para obtener mas detalle de la seleccion de la Infraestructura seleccionada dentro del alcance.



Roxana Albuja

Administradora de

Aplicativo X-Near

Pruebas Galo Valverde

Director de Informaética

Ramon Mieles

Auditor Interno

Daniel Vaca Tesista
César Vallejo Tesista
Experiencia de | Daniel Vaca Tesista
Usuario Roxana Albuja Administradora de

Aplicativo X-Near

Tabla 1-1 Roles en MSF correspondientes a los Roles en CNEL Milagro

Se indico que la asignacion de algunos roles no cumplian las buenas

practicas de segregacion de funciones, por ejemplo que las personas

encargadas del Desarrollo no intervengan en la fase de Pruebas, sin

embargo el Director de Informética aprobd la designacién presentada

en funcién de la experiencia del personal y su contribucion al proyecto,

es decir, fue un riesgo conocido y aceptado por parte del Negocio.




1.3.2. Definir y aprobar la linea base de la vision del proyecto

1.3.2.1. Alcance preliminar del proyecto

Para esta actividad, el 13 de Marzo del 2009 se procedié a
realizar una visita a las instalaciones de CNEL Milagro, y se
sostuvo una reunion con el Ing. Galo Valverde, quien

desempefia el rol de Director de Informética.

Como primer paso, se sostuvo una sesion de trabajo con el
funcionario en cuestion, a fin de definir el grupo preliminar de
indicadores y en primer lugar se analizé el Plan Estratégico. El
“Grafico 1-3 Indicadores de Gestion seleccionados del Plan
Estratégico de CNEL Milagro” presentan los indicadores

seleccionados de este documento:

ACCION/ACTIVIDAD INDICADOR FORMA DE MEDICION

1 GESTION DE COBRANZA

WVALOR RECALIDADOCARTERA VENCIDA *100/VALOR

VALORES EN DOLARES COBRADOS CARTERA VENCIDA

3 CEPURACION DE CARTERA

{WVALORES RECUPERADOS A CLIENTES LIBRD
100/VALORES FACTURADCS CLIETES MO ENRUTADOS
LIERD 100)%100

VALOR FACTURADO A CLIENTES LIBRO NO
EMRUTADOS

Grafico 1-3 Indicadores de Gestion seleccionados del Plan Estratégico de CNEL Milagro
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Los indicadores seleccionados del Plan Estratégico fueron de
naturaleza Comercial debido a que estas metas son calificadas
por la Compafia como criticas para el giro del negocio y
poseen mayor prioridad de seguimiento, y adicionalmente se
encuentran entre los reportes e indicadores que requieren ser
entregados a los Entes de Control del Estado. El detalle del plan
estratégico se encuentra en la referencia “jError! No se encuentra

el origen de la referencia.”.

El siguiente paso fue realizar el relevamiento de la informacion
necesaria para generar otros indicadores de gestion y sus
respectivos reportes. Para este fin se mantuvieron reuniones con
las Direcciones de Planificacion, Finanzas, RRHH y Servicio al
Cliente. Como producto de las mismas, se definieron los demas
indicadores de gestion basados en la recoleccion los
documentos, que por una parte plasman las necesidades de
seguimiento (interno) y cumplimiento (Entes Reguladores) de
las Direcciones, y por otra parte sirvieron de modelo para el
disefio de las pantallas del producto final. La “Tabla 1-2
Indicadores dentro del Alcance del Proyecto” presenta los

indicadores seleccionados:
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Direccion Indicador Usuario experto

Comercial/Financiera | Recaudacion  vs. | Jorge Pérez

Facturacién Total

Operaciones Pérdidas de | César Ron

Energia

Calidad de Servicio | Enrique Villegas

Comercial

Técnica Tiempo total de | Segundo Jara

Interrupcion

Frecuencia de | Segundo Jara

Interrupcion

Nivel de Voltaje Segundo

Guerrero

Factor de Potencia | Segundo

Guerrero
Flicker y | Segundo
Armonicos Guerrero
Recursos Humanos Coeficiente de
Empleados

Tabla 1-2 Indicadores dentro del Alcance del Proyecto

En la “Tabla 1-3 Direcciones impactadas por el proyecto” se

adjunta ademas cuales son las areas que se veran impactadas
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por la implementacion de la solucion, y una descripcion del

alcance del impacto mencionado:

Operaciones

Area Descripcion

Direccion Generard informacion de facturacion,

Comercial recaudacion y cobranzas que sera consolidada
en el BSC y utilizard los medidores de
desempefio para evaluar su gestiobn con
respecto a los objetivos establecidos.

Direccién de Generara informacién que sera consolidada en

Planificacion el BSC vy utilizara los medidores de desempefio
para evaluar su gestién y los cumplimientos a
las normas gubernamentales (Fondo de
Solidaridad).

Direccion de Generara informacion de pérdidas de energia y

calidad del servicio comercial que
serd consolidada en el BSC y utilizara los
medidores de desempefio para evaluar su
gestion con respecto a los objetivos

establecidos.

Direccion de

Generara informacién acerca de la relacién en




1.3.2.2.
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Recursos

humanos

la cantidad de empleados con la cantidad de
clientes de la empresa y utilizara los medidores
de desempefio para evaluar su gestion con

respecto a los objetivos establecidos.

Direccion

Financiera

Generard informacion de facturacion,
recaudacion y cobranzas que sera consolidada
en el BSC que serd consolidada en el BSC y
utilizard los medidores de desempefio para
evaluar su gestion y los cumplimientos a las
normas  gubernamentales  (Fondo  de

Solidaridad).

Direccion de

Informéatica

Dar soporte tecnoldgico a la herramienta,

apoyo al usuario final y mantenimiento.

Tabla 1-3 Direcciones impactadas por el proyecto

El detalle de los indicadores se tratara en el Capitulo 2, ya que

la meta en este capitulo es acotar y formalizar, a grandes

rasgos, el objetivo y los alcances del producto final.

Objetivos del Proyecto

Objetivo General:
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Que CNEL Milagro tenga a su disposicion un conjunto de 11
indicadores de gestion que cubran perspectivas financieras,
comerciales y técnicas, cuya cobertura esté orientada a cubrir
las necesidades de informacién en lo referente al seguimiento y
control de objetivos de la compafiia (consumo interno), y la
entrega de reportes para los Entes de Reguladores del Estado

(consumo externo).

Objetivos Secundarios:
e Proporcionar una herramienta de medicién y gestion

para objetivos seleccionados del plan estratégico.

e Proporcionar informacion oportuna para la toma de

decisiones.

e Optimizar el tiempo de la Alta Direccion de la
Organizacién proporcionando un enfoque de mayor

detalle a las mediciones obtenidas.

e Proporcionar los criterios detallados (transacciones) y
oportunos a los mandos medios de la Organizacion

sobre el rendimiento del proceso critico seleccionado.
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e Proporcionar reportes de gestion sobre los procesos

referentes a los objetivos definidos.

1.3.2.3. Asunciones y Restricciones
Durante las reuniones sostenidas con el Director de Informatica
de CNEL Milagro, se realizo la definicion de las siguientes

asunciones:

« Se cuenta con un DataWareHouse, cuya capa de base de

datos se usara como fuente de informacion.

e Los datos del DataWareHouse son confiables y su
frecuencia de actualizacion estan dentro de las normas

establecidas en la empresa.

o Se cuenta en la empresa con el personal capacitado del

area técnica de infraestructura y Base de Datos.

e La empresa asignara los recursos humanos y
tecnoldgicos necesarios dentro de los tiempos acordados
para poder cubrir las necesidades del desarrollo de este

proyecto.
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De la misma forma, el cliente confirmé la veracidad de las

siguientes restricciones:

Los objetivos del plan estratégico limitan el alcance de

este proyecto.

El rendimiento de la aplicacion dependerd de las
caracteristicas de los equipos tecnoldgicos utilizados, asi

como del volumen de la informacion manejada.

La vigencia de la informacion presentada estara sujeta a
la regularidad con la cual se actualice la informacion de

los cubos de datos a implementar.

Dentro del alcance de este proyecto sélo se contemplan
los usuarios de las éareas indicadas en la Tabla 1-2
“Direcciones Impactadas por el Proyecto” de este

documento.

No existe un tiempo especificado para la elaboracion de
cada uno de los entregables de este proyecto, pues esto
estd sujeto al avance de las investigaciones sobre las
herramientas de implementacion, la elaboracion de

disefios de la solucién y las correcciones de la presente



1.3.2.4.
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documentacion que estan implicitas en la elaboracion de

este proyecto como Trabajo de Titulacion.

Los puntos anteriores se incluyeron en el documento de Vision
y Alcance. Para mayor detalle revisar la seccion “1.4 Aprobar el

“Documento de Vision y Alcance”.

Problema y solucion propuesta del Proyecto

Una vez relevado el entendimiento sobre la necesidad de la
implementacién de indicadores de gestion y los documentos
con los formatos para los Entes Reguladores, se procedié a
plantear de manera formal el problema y la solucién propuesta

para el presente trabajo de titulacion:

Problema:

En CNEL Milagro no existe un mecanismo formalmente
planteado para realizar el control y seguimiento de ciertos
indicadores de gestion del Plan Estratégico 2007-2011 y la
operacion de la Compafiia respecto a los reportes para los Entes
Reguladores del Estado, lo que dificulta la apropiada ejecucion

y obtencion de las metas establecidas en dicho plan.



1.3.2.5.
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Solucion:

La solucion propuesta en este proyecto es el disefio de una
herramienta tecnologica que posea las caracteristicas de
visualizacion y analisis de los medidores de desempefio
definidos en el alcance de este proyecto y que se encuentran
basados en el Plan Estratégico 2007 - 2011 y la informacion
requerida por los Entes Reguladores del Estado. La solucion
incluira el disefio de la capa de datos, de aplicacion y de usuario
final, asi como los distintos reportes e indicadores con los que
contard; la misma sera implementada para el uso interno de la
Compafiia y accesible a los usuarios cuyo perfil dentro de la
empresa lo necesite. Cabe recalcar que no se desarrollard una
solucion desde cero, sino gque se trabajara con una herramienta
existente en el mercado que se adecue a la plataforma
tecnoldgica de la CNEL Milagro y que proporcione todas las

caracteristicas necesarias.

Levantamiento de Ambiente de TI
En este punto, se procedi6 a reconocer los recursos de Tl que
contienen la informacién clave para la implementacion del

producto final del proyecto.
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Se identificaron los componentes que intervienen en la
adquisicion, procesamiento y almacenamiento de los datos
usados en los indicadores de gestion. Estos componentes se

clasificaron en los siguientes tipos:

« Aplicativos: incluye los sistemas de informacion

utilizados por parte de la Compafiia.

e Repositorios de Datos: refiere a las bases de datos o
archivos planos utilizados por los aplicativos o en

reportes manuales.

o Plataformas: referencia a los sistemas operativos,
sistemas de base de datos o cualquier otro componente
sobre el cual se soporten la operacion de los aplicativos

y repositorios de datos.

Aplicativos:

Se realizo la identificacién de los aplicativos que son utilizados
por la Compafiia. El criterio utilizado fue la identificacion del
ciclo de vida de datos financieros, comerciales, operativos y de

RRHH. Para este fin, se realizaron indagaciones con el Director
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de Informatica, y se obtuvieron datos sobre los siguientes

aplicativos:

Zeus: Aplicativo Comercial, es el encargado de
gestionar los procesos principales de comercializacion:
definicion de tarifas, generacion y facturacion de

planillas, entre otros.

Flexline 7.5: Aplicativo ERP  Administrativo
Financiero, es el encargado de gestionar los procesos
administrativos de la EEMCA: definicion de registros
contables, bodegas, compras, tesoreria, presupuesto,

entre otros.

XNear 4.0 Aplicativo Comercial Workflow, se encarga
de gestionar procesos referentes a atencion al cliente
como por ejemplo el seguimiento de reclamos,
notificaciones de cortes de servicio, nuevos servicios,

instalacion de medidores, entre otros.

Nomina: Aplicativo de RRHH, su funcionalidad gira en
torno al registro de empleados, y la generacion de la
nomina en base a sueldos definidos, horas trabajadas,

permisos concedidos, entre otros.
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Se conocié ademas que no existen aplicativos que soporten la
operacion de los procesos correspondientes a la Direccion

Técnica y la Direccion Comercial.

Repositorio de Datos:

Con el conocimiento de los aplicativos que soportan los
principales procesos de negocio de la Organizacién, se procedid
a identificar los repositorios de datos necesarios para el
proyecto a nivel de base de datos y archivos planos. Se
realizaron visitas a las Direccion Comercial y Técnica, ya que
como se indicd en la seccion anterior, no existen sistemas
informacidn que sustenten los procesos para estas Direcciones,
y se conocio que utilizan archivos planos (formato MS Excel
2003). A continuacién se nombran los repositorios de datos
identificados, y se comenta el contexto de los datos que

almacenan:

BD EEMCA: Obtiene informacion de los siguientes indices de

gestion:

e Gestidn de cobranzas

e Depuracion de cartera
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Recaudacion Vs. Facturacion Total
Pérdidas de Energia
Calidad del Servicio Comercial (Parte de la

informacion, las demés son de hojas Excel)

BD NOMINA: Obtiene informacion de los siguientes indices de

gestion:

Coeficientes de empleados

Adicionalmente se identificaron los siguientes archivos, en su

totalidad, se tratan de hojas de MS Excel 2003:

FORMULARIOS _CP_FEBRERO 2009: Muestra los
niveles de calidad de producto técnico en subestaciones,

barras, alimentadores y transformadores.

FORMULARIO_CST_enero_2008: Muestra los niveles
de calidad de servicio técnico a nivel de subestacion y

alimentador.

Estos archivos planos seran utilizados para obtener la

informacidn correspondiente a los indicadores del area Técnica.
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Plataformas:

Finalmente, se realizd el relevo en entendimiento de las
plataformas que son utilizadas por los servidores de la
Compafiia. El objetivo de esta actividad fue definir la
compatibilidad de la plataforma existente con los productos de
la solucion propuesta. Para mayor detalle de la solucién
propuesta revisar la seccion “2.1.2.1 Modelo de Solucion”. La
“Tabla 1-4 Plataformas disponibles en CNEL Milagro” muestra

el resultado de esta indagacion:

Plataforma Descripcion

Base de datos SQL Server 2000

Sistema Operativo | Windows 2000/2003

Base de Datos SQL Server 2005

Trabajo SharePoint 2007

Colaborativo

Indicadores de | Performance Point Server 2007

Gestion

Tabla 1-4 Plataformas disponibles en CNEL Milagro

Estos resultados se convierten automaticamente en una
limitante del proyecto, ya que dadas estas condiciones, se

requiere utilizar tecnologia Microsoft para un Optimo
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desempefio e integracion con la infraestructura existente. Esta
circunstancia se comunico al Director de Informatica, quien dio

el visto bueno para seguir adelante con el proyecto.

1.4. Aprobar el “Documento de Vision y Alcance”

Como parte final de este capitulo, se procedi6 a construir el entregable

principal de esta fase del proyecto, el “Documento de Vision y Alcance”.

Segin MSF v3, este documento engloba “la identificacion fundamental del
problema, los requerimientos de negocio a alto nivel, la vision a largo plazo
de la solucion, los perfiles de usuario, el alcance de la solucion y del

proyecto, y el concepto de la solucion.”” (Microsoft Corporation, 2002)

Una vez conocidos los componentes del entregable final, se cred el
documento que incluye las secciones indicadas. Adicionalmente se incluyd
una seccion de “Funcionalidad Fuera de Alcance”, ya que los tesistas
consideraron necesario acotar formalmente las funcionalidades no incluidas

del producto final del proyecto.

Como resultado final se obtuvo el entregable de este capitulo donde se

condensan los objetivos y alcances de alto nivel de la solucion final. El
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detalle de este documento se encuentra en la referencia “iError! No se

encuentra el origen de la referencia.”

Este documento paso por el ciclo de revision correspondiente por parte del
Director de Informética de la Compafiia, adicionalmente se sometié a la
revision del Auditor Interno de la Compafiia. Se obtuvo la aprobacién formal
el dia 22 de Mayo del 2009. La evidencia de la aprobacion se encuentra en la

referencia “jError! No se encuentra el origen de la referencia.”.



CAPITULO 2
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2. Planeacion

El Capitulo Uno se enfocd en la planeacion del tiempo del proyecto, lo que
incluyd realizar la primera version del cronograma y la definicion de una linea
base preliminar del alcance del proyecto, ambos temas se volverian a revisar en
esta fase de Planeacion, la cual toma en cuenta temas, como por ejemplo, la
creacion de una de lista de necesidades que posteriormente dieron paso a las

especificaciones funcionales y no funcionales, prototipos de pantalla, entre otros.

MSF v3 también pide realizar un plan maestro en esta fase del proyecto. Sin
embargo, para este proyecto algunos sus componentes no se documentaron (por
ej. el plan de costos), ya que no fue aplicable en nuestro de trabajo debido a que el
mismo gir6 en torno a un trabajo de graduacion: el valor de la mano de obra es
cero, y los equipos, licencias y todos los recursos tecnoldgicos necesarios ya los
poseia la Compafiia de antemano. De la misma manera hubo otros de planes que
menciona el marco de trabajo que no aplican en este proyecto, y los sustentos

serén expuestos méas adelante en este capitulo.

Los temas desarrollados durante este capitulo son:
e Actividades de Planeacion
e Estimacion de Cronograma
e Definicidn de Especificaciones Funcionales y No Funcionales (Definicion

de Alcance)
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e Configuracion del Ambiente de Desarrollo

2.1. Actividades de Planeacion
En esta fase del proyecto, la totalidad de horas fueron invertidas en realizar la
planeacion del mismo. El objetivo de esta fase fue “crear la arquitectura y el

diserio de la solucion, los planes de proyecto, y el cronograma” (Microsoft

Corporation, 2002).

Por otra parte el alcance de las actividades en esta fase fue que el “equipo de
proyecto debe enfocarse en conocer toda la informacion como sea posible, y
sequir adelante cuando se tenga suficiente cantidad de la misma”

(Microsoft Corporation, 2002).

El “Grafico 2-1 Fase de Planeacién dentro del Ciclo de Vida propuesto por
MSF v3”, muestra cual es el alcance de la fase de Planeacion dentro de la

metodologia de Gestion de Proyectos.
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Deployment
Complete

Release Readiness

Approved v . Vision/Scope

Approved

Scope ¥, ¥ Project Plans
Complete Approved

Grafico 2-1 Fase de Planeacion dentro del Ciclo de Vida propuesto por MSF v3

La ejecucion de actividades e hitos se siguieron segun lo sugerido por MSFv3,

como lo muestra el “Grafico 2-2 Hitos de la Fase de Planeacion”.
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’ — Development/Test Environment Set Up

Technology Validation Complete

Functional Specifications Baselined

Master Project Plan Baselined

Master Project Schedule Baselined

Project Plans
Approved

Grafico 2-2 Hitos de la Fase de Planeacion
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Dentro de los hitos ejecutados en el proyecto se encuentran los siguientes:

Validacion de la Tecnologia: Consiste en realizar un reconocimiento
sobre la infraestructura involucrada en las actividades del proyecto y el

funcionamiento del producto final.

Definicion de Especificaciones Funcionales y No Funcionales: Es el
documento principal de este capitulo, el cual define las necesidades de la
Compaiiia y las relaciona con funcionalidades del producto final. Ademas
se presentan los prototipos de pantalla, que son aquellos que dan el

contexto de las funcionalidades requeridas.

Definicion Inicial del Plan Maestro del Proyecto: Se documentan todos
los planes subsidiarios que apliquen al proyecto, y pasan a formar parte
del plan maestro. En nuestro caso no aplicaba la elaboracién de algunos de

estos planes.

Definicion Inicial del Cronograma: En esta seccion se documenta la
linea base de los tiempos del proyecto, lo que incluye su duracion y

secuencia.

Configuracion del Ambiente de Desarrollo y Pruebas: Ultima seccion

del capitulo, se preocupa por documentar las caracteristicas de hardware y
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software de la infraestructura necesaria para el desarrollo y las pruebas de

la Solucion.

2.1.1. Validacion de la Tecnologia

2.1.2.

Durante esta actividad se debe realizar un reconocimiento de la
Infraestructura de Tl de la Compafiia. Esta tarea se ejecutd con
antelacion en la fase de Envisionamiento, debido a que se necesitaba
conocer los detalles de los origenes de datos, las plataformas y las
personas que administraban esos recursos tecnolégicos. Para mayor
detalle revisar la referencia “1.3.2.5 Levantamiento de Ambiente de TI”

dentro de este documento.

Definicion de Especificaciones Funcionales y No
Funcionales

La generacion de este entregable concentrd el mayor nimero de horas
durante la planeacién del proyecto. Esto se debi6 al nivel minucioso de
documentacién de estas especificaciones, y posteriormente a la
revision y aprobacién final de todos los indicadores, reportes y
pantallas involucrados en el producto final, previo a realizar cualquier

actividad de desarrollo.
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Por eso la mayoria de esfuerzos se concentraron en construir el
principal entregable de este capitulo: la Especificacion Funcional y No
Funcional, con su respectiva aprobacion por parte del Director de
Informatica de la Compaiia (Revisar “Aprobacion del Documento de

Especificaciones Funcionales y No Funcionales”™).

Los componentes de este documento son los siguientes:

e Modelo de Solucion Propuesta
e Especificaciones Funcionales

o Especificaciones No Funcionales

2.1.2.1. Modelo de Soluciéon
El modelo de la solucion consistié en realizar una descripcion
de manera detallada, pero sin especificaciones técnicas, sobre
diversos aspectos del producto final del proyecto. El primer
aspecto que cubridé esta seccién fue realizar un diagrama
general de la solucion en el que se describe de manera gréafica
la interaccion entre los usuarios, los informes e indicadores, las
plataformas involucradas y las fuentes de datos necesarias. A

continuacion la Tabla 2-1 Plataformas de la Solucion
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Propuesta” define de manera formal las plataformas utilizadas

en la construccion del producto final:

Plataforma Descripcion
Microsoft Windows Sistema Operativo de Servidor
Server 2003

Microsoft SQL Server Motor de Base de Datos

2005

SharePoint Services 3.0 Plataforma de Intranet para

documentos organizacionales

Performance Point Motor de Business Intelligence

Services que soporta los indicadores de
gestion

Reporting Services Generador de Reportes de SQL

Server 2005 que se presentaran
por medio de SharePoint

Services

Tabla 2-1 Plataformas de la Solucion Propuesta

Los componentes listados se instalaron en un equipo
proporcionado por CNEL Milagro, y que es usado Unicamente
por el producto final del proyecto. Para obtener detalles sobre
este tema revisar la referencia “2.1.5 Configurar Ambiente de

Desarrollo/Pruebas” en este documento. El “Grafico 2-3
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Esquema Gréafico de Solucion Propuesta” presenta los
componentes principales del producto final y las relaciones

entre ellos.
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Grafico 2-3 Esquema Grafico de Solucion Propuesta

A grandes rasgos, el grafico indica que el usuario tiene acceso
al tablero de indicadores de gestion, y sus respectivos reportes.
Estos indicadores son generados en el servidor donde se aloja la
solucion, y el mismo concentra informacién de diferentes

fuentes de datos mediante un proceso de consolidacion.
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Una vez realizada la descripcion general, se definié el alcance
de los indicadores de gestion a ser implementados, es decir, se
incluyé el contexto y el mecanismo de generacion de los
indicadores de gestion. De esta forma se listan los trece
indicadores a ser implementados [ 7], clasificados en su
respetiva categoria, y se comenta como se realizard la
extraccion de datos y su lectura en el contexto del producto

final.

Adicionalmente se definié con el Director de Informaética que
los datos seran mostrados con cortes mensuales, y el alcance de
los datos historicos para cada indicador es de doce meses a

partir del ultimo mes cuya data haya sido cargada al sistema.

Direccién comercial y Financiera:

° Gestion de cobranzas.
o Depuracion de cartera.
° Recaudacion vs. Facturacién total.

Direccion de Operaciones:

J Pérdidas de energia.

7 /. . . . . . .z
En el Capitulo Uno se indico que eran once indicadores, sin embargo en la etapa de planeacion
aumentaron dos indicadores mas debido a que el area comercial los requeria.
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Calidad del servicio comercial — Conexiones de servicio

urbano.

Calidad del servicio comercial — Conexiones de servicio

rural.

Calidad del servicio comercial — Satisfaccion de

consumidores.

Direccién Técnica:

Calidad del servicio técnico - Tiempo total de
interrupcion.

Calidad del servicio técnico - Frecuencia de interrupcion
Calidad del producto - Nivel de voltaje.

Calidad del producto - Factor de potencia.

Calidad del producto - Flicker y armonicos.

Direccién de Recursos humanos:

Coeficiente de empleados.

La definicion de alcance de indicadores de gestion, también

incluyé la formalizacion de los modos de presentacion de la

informacién para cada uno de ellos. En este proyecto se

definieron dos tipos de modos de presentacion: Reporte y
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Datos. El modo “Reporte” consiste en una representacion
gréfica de los datos, a fin de revisar de manera rapida el
comportamiento de los indicadores de gestion. ElI modo
“Datos” corresponde a la presentacion de informacion tabulada.
Cabe indicar que estos alcances fueron definidos por parte de la

Compafiia, lo cual fue aprobado por el Director de Informatica.

La “Tabla 2-2 Recursos Implementados en el Producto Final”
muestra el listado de los recursos que se implementaron en los

formatos de Reporte o Datos.

Indices de gestion Formatos

22 - Pérdidas de energia Reporte  |Datos
23 - Recaudacion / Facturacion Neta Mes Reporte  |Datos
24 - Recaudacion / Facturacion total Reporte  |Datos
27 - Clientes por trabajador Reporte  |Datos

Control de calidad

Calidad del servicio comercial Datos -

Calidad del servicio técnico - Frecuencia y Datos ]
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Tiempo de interrupcion

Calidad del producto - Nivel de voltaje Datos -
Calidad del producto - Factor de potencia Datos -
Calidad del producto - Flicker y armonicos Datos -

Tabla 2-2 Recursos Implementados en el Producto Final

En esta parte del documento de especificaciones funcionales, se
realiz6 la descripcion formal de las fuentes de datos del
proyecto, lo que incluye base de datos, archivos planos y
aplicativos con el fin de incluir formalmente las fuentes de
datos identificadas en el capitulo anterior. Como parte final de
esta seccion se documenta el esquema de seguridad utilizado
por el producto final, que se basa en el uso de la definicion de
accesos configurados a nivel de Windows Server 2003, SQL

Server 2005, Performance Point Server y SharePoint Services.

Requerimientos Funcionales

Con la definicion formal del producto final, se procedi6 a
realizar las indagaciones y definiciones sobre los
requerimientos funcionales. El primer paso fue identificar a los

usuarios que tendran interaccion con la solucion, a fin de
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formalizar de los tipos de acceso al producto final. La “Tabla

2-3 Accesos de los Funcionarios al Producto Final” muestra los

tipos de accesos a nivel de funcionarios de la Compafiia:

Perfiles

Descripcion

Administrador

Global

Es la persona que se encarga de la
administracion de todo el producto final. Esto
incluye la configuracion de los indicadores de

gestion, reportes, accesos y perfiles de usuario.

Director

Funcionario principal de un &rea funcional de Ia
Compafiia. Su acceso le permite observar el
Tablero de Indicadores de Gestion y los reportes

respectivos.

Funcionario

Integrante de un area funcional, el cual requiere
acceso a generar los reportes necesarios para su

envio a los Entes Reguladores del Estado.

Tabla 2-3 Accesos de los Funcionarios al Producto Final

Una vez definidos los tipos de accesos, se entr6 de lleno a

relevar los requerimientos funcionales. El procedimiento

ejecutado consistio en identificar necesidades, y estas a su vez

se relacionaron con los requerimientos propiamente dichos. Los



40

criterios de documentacion de las necesidades y requerimientos
funcionales estan tabulados en la seccion “Lista de
Necesidades” de la referencia “iError! No se encuentra el origen
de la referencia.”. A continuacion se presentan los criterios

utilizados para clasificar a los requerimientos funcionales:

e Criterio Uno: Detallar cual serian los valores mostrados
por los indicadores de gestion y la interpretacion de
estos valores. Referencias (RF): 1 al 7, 9 al 12, 15, 16,

18 al 23, 25, 26, 28 al 32, 34, 35, 37, 38, 40, 41,

e Criterio Dos: Describir Funcionalidades de navegacion
en las pantallas de la solucion. Referencias (RF): 8, 10,

43, 44.

e Criterio Tres: Definir formatos de generacion de
reportes para los Entes Reguladores del Estado.

Referencias (RF): 9, 13, 14, 17, 24, 27, 33, 36, 39, 42.

Esta clasificacion servira de base para construir los planes de
pruebas del producto final, ya que contiene todas las

necesidades de los usuarios de la Compafiia a ser validadas.
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2.1.2.3. Prototipo de Pantallas
En esta seccion se describe el procedimiento ejecutado para
construir los prototipos de pantallas, y que sirvieron como
complemento de las especificaciones funcionales. El objetivo
de realizar los prototipos fue formalizar el detalle de las
funcionalidades graficas del producto final, a fin de iniciar la
construccién del mismo sobre disefios aprobados por parte de la

Compaiiia.

El detalle del prototipo se encuentra en la referencia “iError! No
se encuentra el origen de la referencia.”. Se construyeron quince
prototipos de pantallas basados en un archivo de Excel, y

constd de dos partes:

e Cuadro de Indicadores de Gestién

e Pantallas de los Reportes y Listados de Informacion.

Una vez aprobado el prototipo (ver referencia “jError! No se
encuentra el origen de la referencia.”) se procedid a llenar un
formato con las caracteristicas para cada pantalla creada. A
continuacion la “Tabla 2-4 Formato de Informacion de

Pantalla” muestra un ejemplo, y la descripcion de cada campo:



42

PtXX:

de la misma

<Nombre de la Pantalla>, donde XX es la secuencia humérica

Descripcion:

la pantalla dentro del producto final.

<Descripcion>, incluye una breve narrativa sobre el objetivo de

Etiqueta del

campo

<Titulo de
campo>,
muestra los
encabezados
de columna, o
rotulo de

campo.

RF asociado :

Descripcion

<Descripcion del
campo>, incluye
una breve
narrativa sobre
el objetivo del
campo en la

pantalla.

Control

<Control>,
describe

si el
campo
debe ser

validado.

<Referencia Asociada>,

Perfil

<Perfil de
Acceso>,
muestra los
perfiles que
podran ver el
campo segun
el nivel de
acceso del

perfil

<Tipo de
Campo>,
muestra si el
campo es de
entrada (E),
salida (S), o

mixto (M)

Tabla 2-4 Formato de Informacion de Pantalla

Con este paso finalizo la formalizacion de las especificaciones

funcionales para el proyecto.
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2.1.2.4. Especificaciones No Funcionales
La ultima seccion del entregable principal de este capitulo fue
las Especificaciones No Funcionales. En este tema se enfoco en
temas de disponibilidad y tiempo de respuesta del producto

final.

Del andlisis realizado se llegé a la conclusién de que el
volumen de datos manejados por el producto final no causara
mayor impacto en su operacion debido a que el proceso que
necesita mas recursos computacionales es el de carga de datos,
y por el conocimiento del negocio relevado en la etapa de
Envisionamiento conocimos que los cortes de informacion
necesarios para la Compafiia son de frecuencia mensual. Dado
lo anterior, existe un horizonte de 720 horas (30 dias de 24
horas) disponibles al mes para programar esta tarea en un dia en
que sea baja la carga transaccional de la infraestructura de la

Compaifiia.

Tambien se concluyd que una vez cargados los datos no habra
un impacto sobre la disponibilidad de la informacion, esto se

debe a que la misma no se presenta con cortes en tiempo real.
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La razon de este comportamiento es que no todas las
Direcciones de la Compariia poseen la informacion con cortes
diarios. Por ejemplo, de lo indagado y observado, se conocio
que la Direccion Técnica elabora sus reportes de frecuencia
mensual en un archivo de Excel a medida que tiene
informacion disponible. Este hecho impacta a cinco de los trece
indicadores de gestion, y a catorce de las cuarenta y cuatro

referencias funcionales.

La seguridad de la informacion como tal depende en primer
lugar de la seguridad perimetral, fisica y ambiental que la
Compafiia haya definido para su infraestructura de TI, luego la
seguridad légica a nivel de informacion depende de la
implementacidn de politicas, procedimientos y controles en sus
plataformas y aplicaciones. Ambos puntos comentados quedan
como responsabilidad de la Direccion de Informatica y estan
fuera del alcance de este trabajo de graduacion. Bajo el alcance
de este proyecto se tratd la seguridad de manera intrinseca en
los entregables principales del Capitulo 1 y Capitulo 2, cuando
se definieron los usuarios y tipos de accesos al producto final,

sin contar los recursos practicamente ilimitados que utiliza
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Microsoft en el disefio de la seguridad de sus plataformas y la

continua actualizacion de las mismas.

2.1.3. Definicion del Plan Maestro de Proyecto
MSF v3 recomienda que se creen planes subsidiarios a fin de juntarlos
en un plan maestro de proyecto. EI marco referencial de trabajo

destaca los siguientes planes:

e Plan de Despliegue

e Plan Piloto

e Plan de Compras

e Plan de Facilidades Fisicas
e Plan de Pruebas

e Plan de Entrenamiento

e Plan de Comunicaciones

e Plan de Capacidad

e Plan de Seguridad

e Plan de Costos

De la lista mostrada solo se documentaron cuatro planes. Esto se

debid a las siguientes razones:
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El proyecto no tenia una fecha limite fija (Deadline), debido a
que al tratarse de un proyecto de graduacién, no existe un
contrato firmado que establezca plazos y que cuyo
incumplimiento involucre sanciones civiles, como por ejemplo
ejecucion de garantias. Lo indicado elimina la necesidad de un
Plan Formal de Tiempo (Cronograma), sin embargo se trabajo

con un cronograma de fechas estimadas (Primer plan creado).

El proyecto no tenia un presupuesto asignado, ya que al ser un
proyecto de graduacion no existen valores de mano de obra, y
las horas invertidas por el personal de la Compafia se
devengan contra su sueldo mensual. Por otro lado el
presupuesto anual de CNEL Milagro ya cubrid la inversion del
servidor, por lo cual es un costo que no entra en el alcance del
proyecto. Finalmente el tema de las licencias de las plataformas
Microsoft fue negociado con el Director de Informaética, quien
indicO que se tenia bajo control el tema de las licencias
utilizadas por el producto final. Lo indicado elimina la
necesidad de un Plan de Compras, Plan de Costos, Plan de

Capacidad y Plan de Facilidades Fisicas.
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El proyecto se basa en la teoria de roles de MSF v3, y cada uno
de los involucrados sabe cuéles son sus funciones, y la
informacion de los contactos de los miembros del equipo de
trabajo estuvo disponibles para todos desde el primer dia de
trabajo. Como se indico también en el documento de Vision y
Alcance (ver referencia “1.3.1 Organizar el Equipo de
Trabajo”), el Director de Informética es el Gerente de Producto
(Product Manager), por lo que la comunicacién con la
Companfiia estd garantizada al ser este funcionario el Unico
punto de contacto. Lo indicado elimina la necesidad de un Plan

de Comunicaciones.

CNEL Milagro como tal, solo posee jurisdiccion en la Ciudad
de Milagro y no posee agencias 0 un numero significativo de
oficinas en las cuales se deba replicar el producto final. Lo
indicado elimina la necesidad de un Plan Piloto y un Plan
Formal de Despliegue, sin embargo se realizara un instructivo

de instalacion del producto final (Segundo plan creado).

El proyecto estara instalado en un servidor exclusivo para este
fin. El Director de Informatica nos asegurd que no existen otros

usuarios que accedan a este equipo, y el mismo se encuentra
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gobernado por las politicas, procedimientos y controles de la
Compania, lo cual asegura la confidencialidad de la
informacién. Por otra parte no se estd trabajando con
operaciones de escritura sobre los datos de otros aplicativos
transaccionales en ambiente de produccion lo cual asegura la
integridad y disponibilidad de la informacién. Lo indicado

elimina la necesidad de un Plan de Seguridad.

El proyecto no involucra una implementacion tipica de
software, ya que no se desarroll6 bajo un lenguaje de
programacion como tal, mas bien lo que se hizo fue sincronizar
diferentes plataformas de Inteligencias de Negocio y Trabajo
Colaborativo a través de la creacion de scripts a nivel de datos,
para extraer la informacidon de diversas fuentes, la consoliden, y
luego mostrarla en pantallas que se crearon en gran porcentaje
bajo ambiente de disefio. Esto implica que no se requiere
realizar una revision extensa sobre codigo, y el enfoque debe
ser en que la funcionalidad implementada esté bajo los
requerimientos funcionales relevados en este capitulo. Lo
indicado elimina la necesidad de un Plan Formal de Pruebas.
Sin embargo se realizaron recorridos sobre las pantallas del

producto final a fin de que los usuarios validen los
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requerimientos funcionales y proporcionen su aceptacion final

(Tercer plan creado).

e Los usuarios finales, es decir los directores funcionales, no
superan las diez personas. Por otro lado, la linea de productos
Microsoft sigue los modelos metaforicos, visuales e
interactivos usados en otras aplicaciones de amplio uso a nivel
mundial (Ej. Microsoft Office). Por este motivo la brecha
digital a cubrir para los usuarios finales es muy corta, y se
enfoca en el uso del producto final de los indicadores, y no en
familiarizarlos con los tipos de controles (widgets) y elementos
gréficos utilizados. Lo indicado elimina la necesidad de un Plan
Formal de Entrenamiento. Sin embargo se ejecutaron sesiones
de capacitacion a los usuarios finales y se procedio a hacer la

elaboracion de un manual de usuario (Cuarto plan creado).

Lo ejecutado en esta fase de planeacion, con su respectiva justificacion
fundamentada dadas las circunstancias del proyecto, se contempla en
el estandar mundial de la administracion de proyectos, el PMBOK, el
cual en su tercera version indica de manera textual que la aplicacion
buenas practicas de los marcos de trabajos de proyectos, como por

ejemplo MSF v3, “no quiere decir que el conocimiento descrito debe
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ser siempre aplicado de manera uniforme en todos los proyectos; el
equipo de manejo de proyecto es el responsable de determinar que es
apropiado para cada situacion” (Institute, 2004). En este caso esa
responsabilidad recae sobre los tesistas, quienes fueron los encargados
de definir los marcos de referencia y sus alcances. Para mayor detalle

revisar referencia “1.2 Metodologias seleccionadas”.

Definicion del Cronograma de Proyecto

Durante las fases iniciales del proyecto, se procedidé a realizar un
cronograma del proyecto en el cual se tuviera un estimado de los
entregables principales, las actividades a realizar y fechas tentativas de
trabajo. Dicho cronograma fue enviado para su revision al Director de
Informética de la empresa (iError! No se encuentra el origen de la
referencia.) con el objetivo de obtener la respectiva retroalimentacion y

aceptacion de las actividades planificadas.

Se debe tomar en cuenta que para este proyecto no se definieron
jornadas de trabajo fijas, es decir que no fue posible definir jornadas de
ocho horas, ni de cuatro horas, ni nada parecido. Esto se debe a que
todos los miembros del equipo de trabajo, definidos en el Capitulo 1,

desempefian sus funciones regulares en sus respectivos trabajos. En
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consecuencia no fue posible definir fechas precisas de arranque y
finalizacion de actividades, y con mas razon, fechas de culminacién de

entregables.

El enfoque primario del cronograma fue tener un control sobre el
estimado de duracion en la fabricacion de entregables. El “Grafico 2-4
Duracion estimada de las fases del proyecto” muestra la duracién

estimada de cada fase del proyecto, las mismas que estan alineadas con

MSF v3.

Moambre de tares Duracian Comienzo Fin

=l BSC - EEMCA 101 dias Tun 020309 mar 210709
Envisionamiento 29 dias lun 0210309 vie 10:0410%9
Planificacion 23 dias vie 10,0409 mié 130509
Desarrollo 23 dias mié 13/0509 lun 15/06/09
Estabilizacion 11 dias Iun 150609 mar 300609
Puesta en Produccion 15 dias mar 300609 mar 210709

Grafico 2-4 Duracion estimada de las fases del proyecto

Se observa que los esfuerzos para aprobar las definiciones y la
planeacion del proyecto es un 126% superior a los dias estimados para
el desarrollo. Este hecho reafirma el alineamiento de la gestion de este

proyecto con los marcos de trabajo de aceptaciéon mundial.
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En el cronograma del proyecto, cuya referencia es “iError! No se
encuentra el origen de la referencia.”, se definieron los hitos de
aprobacion para cada fase. A continuacién la “Tabla 2-5 Hitos

incluidos en el cronograma” muestra el listado de estos hitos:

Fase Hito No.

Actividad

Envisionamiento | Revisiébn 'y aprobacion de | 7

Vision y Alcance

Planificacion Revision y aprobacién de | 14

Especificaciones Funcionales

Revision y aprobacién de | 19

Especificaciones Técnicas

Desarrollo Pruebas funcionales con | 33

Usuarios

Finalizar construccion de | *

alcance

Elaboracion de guiones de | 35

pruebas

Elaboracion de Manual de | 37

Instalacion y Operacion

Estabilizacion Aceptacion final por parte del | *
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usuario
Puesta en Acta de reunion de cierre de | *
Produccion proyecto

Tabla 2-5 Hitos incluidos en el cronograma

Los hitos cuya referencia es un asterisco (*), son aquellos que no
constan en el cronograma, sin embargo se los documenta como un hito
ya que son actividades que se ejecutaron a fin de generar las
constancias documentales de la finalizacion apropiada de las fases del

proyecto.

Configurar Ambiente de Desarrollo/Pruebas

Como ultima actividad de planeacion, se procedié a configurar el
equipo correspondiente al ambiente de desarrollo y pruebas. Este
equipo fue proporcionado por parte de CNEL Milagro, y Unicamente
aloja al producto final de este proyecto. La “Tabla 2-6 Caracteristicas
de Equipo de Ambiente de Desarrollo/Pruebas” presenta el resumen de

las caracteristicas del equipo:

Hardware/
Caracteristica Plataforma
Software

Procesador Xeon E3110 3.00 GHZ HW
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de Gestion

2007

RAM 2GB HW
Unidad de Disco Duro 232 GB NTFS HW
Sistema Operativo Windows Server 2003 SP2 HW
Sistema de Base de SQL Server 2005

SW
Datos
Sistema de Gestion SharePoint Services 2007
Documental y Trabajo SW
Colaborativo
Sistema de Indicadores Performance Point Server W

Tabla 2-6 Caracteristicas de Equipo de Ambiente de Desarrollo/Pruebas

El detalle de las plataformas instaladas se encuentra en la referencia

“iError! No se encuentra el origen de la referencia.”. Adicionalmente se

instald6 un acceso remoto para el equipo mediante el aplicativo

LogMeln. Esta accion fue necesaria debido a los siguientes motivos:

e Se prefirio no emular el ambiente de produccién fuera de la

Compafiia, para mitigar el riesgo de incidentes

de

compatibilidad, parches, entre otros con la instalacion y el

funcionamiento de las plataformas.
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e La ubicacion de la Compaiiia es a una hora desde la ciudad de
Guayaquil, y de esta manera se mitigo el riesgo de retrasos en
el avance del proyecto causados por falta de disponibilidad del

personal de la Direccion de Informética.

e Este equipo posteriormente se convirtio en ambiente de

produccién.

La instalacion de los componentes de software se la realizd por parte
de los tesistas en coordinacion el Director de Informatica. Para este
efecto se coordind una visita a las instalaciones de la Compafiia. El
detalle de la coordinacion de esta reunion se encuentra en la referencia

“iError! No se encuentra el origen de la referencia.”.



CAPITULO 3
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3. Desarrollo

En este capitulo se cubre el andlisis a detalle técnico de las especificaciones de la
aplicacion a partir del documento de Especificaciones Funcionales y No
Funcionales del proyecto aprobado en el capitulo anterior. El entregable que

sintetiza estos criterios es el documento de Especificaciones Técnicas.

Posteriormente, en base a este entregable se inician las actividades de desarrollo
de la solucidn, liberando una primera version funcional que sirve para validar
tempranamente la funcionalidad del disefio en base a las especiaciones
funcionales aprobadas, obteniendo la retroalimentacion necesaria por parte del
usuario. Finalmente se continda con el desarrollo hasta entregar una version con
funcionalidad completa lista para entrar en la fase de certificacion (estabilizacion)

de la solucién.

Cabe recalcar que un hito critico para ingresar en esta fase del proyecto es la
definicion y aprobacion de las especificaciones funcionales, pues las mismas son
la base para definir las especificaciones técnicas y determinar las actividades de
desarrollo de la solucion, dichas especificaciones funcionales no se modifican y
de darse cualquier cambio en ellas cambian el alcance del proyecto deben pasar
por un proceso de revision y aceptacion por parte del equipo del proyecto, lo cual

en la metodologia se denomina Control de Cambios.
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Los temas desarrollados durante este capitulo son:
e Definicion de Especificaciones Técnicas del proyecto.
e Ejecucion de prueba de concepto. (primera version)
e Liberacion de wversion funcional completa de la aplicacion para

certificacion.

En MSF v3 las especificaciones técnicas, cuyo entregable es un documento de
Especificaciones Técnicas del proyecto, se contempla dentro de la fase de
Planeacidn, sin embargo, por las particularidades y circunstancias del proyecto, la
version final de este documento se incluy6 dentro de las actividades de esta fase,

lo cual se detalla en la seccion 3.2 de este documento.

3.1. Actividades de desarrollo
En esta fase del proyecto, la totalidad de las horas se invirtieron en la
construccion de los distintos componentes de software que contempla la
solucién, esto incluy6 tanto la configuracién de las herramientas de plataforma
como el desarrollo de cdédigo nuevo en aquellos componentes que asi lo

requirieron.
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El objetivo principal de esta fase fue “Completar la construccion de las
funcionalidades, componentes y otros elementos descritos en las
especificaciones técnicas de la solucion y que permitan implementar los

alcances del proyecto” (Microsoft Corporation, 2002).

El “Gréfico 3-1 Fase de Desarrollo dentro del Ciclo de Vida propuesto por
MSF v3”, muestra cual es la ubicacion de la fase de Desarrollo dentro de la

metodologia de Gestion de Proyectos.

Deployment
Complete

Release Readiness

Approved Vision/Scope

Approved

Project Plans

Complete Approved

Grafico 3-1 Fase de Desarrollo dentro del Ciclo de Vida propuesto por MSF v3

La ejecucién de actividades e hitos se sigui6é segun lo sugerido por MSFv3,

como lo muestra el “Grafico 3-2 Hitos de la Fase de Desarrollo”.
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o
Scope &
Complete .

Proof of Concept Complete

Intemmal Release 1
——Internal Releasea 2

Intermal Release n

Grafico 3-2 Hitos de la Fase de Desarrollo

Dentro de los hitos ejecutados en esta fase del proyecto se encuentran los

siguientes:

e Ejecucion de prueba de concepto: Consiste en probar con un grupo
definido de usuarios aquellos elementos claves de la solucion en una
ambiente de pruebas, y con datos similares a los que se utilizaran en el
ambiente de produccion. EIl objetivo de esta actividad es validar los
requerimientos funcionales definidos para el proyecto y obtener la
retroalimentacion temprana de los usuarios con respecto a la solucién

que se esta construyendo.

e Liberacion internas de n versiones de la solucion: Debido a que la

fase de Desarrollo se enfoca principalmente en la construccion de la
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solucion, cada cierto periodo, establecido por el equipo de desarrollo,
se efecta la liberacion interna de una version funcional de la
aplicacién que vaya incorporando en cada una de ellas un grupo
definido de funcionalidades para validar internamente su correcto
funcionamiento en base a los requerimientos del proyecto y efectuar el
correspondiente control y seguimiento de todas las actividades de
construccién. Dichas liberaciones no se ponen a disposicion de los
usuarios de la aplicacion, sino internamente al equipo de desarrollo, v,
dependiendo de la estrategia de pruebas, también se ponen a
disposicién del equipo que realizara la certificacion de la solucion en

la siguiente fase de Estabilizacion.

3.2. Especificaciones Técnicas
Esta seccidn se enfoca en revisar cada uno de los requerimientos funcionales y
no funcionales del proyecto, y posterior a ello proceder a disefiar la solucion

técnica que permitira implementar dichos requerimientos.

El entregable de esta actividad es el documento “Especificaciones Técnicas
del Proyecto”, el cual fue elaborado por los tesistas y puesto a revision por
parte del Director de Tecnologia de la empresa. Para mayor detalle ver

referencia “jError! No se encuentra el origen de la referencia.”
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Se documentd una primera version de este entregable en la fase de Planeacion
con el fin de evaluar la factibilidad tecnoldgica de la solucién acorde al
entendimiento de las capacidades del ambiente de TI y el levantamiento de
Especificaciones Funcionales y No Funcionales. Esta primera version se
completo en una segunda entrega durante la fase de Desarrollo, en la cual ya

se requirio una definicion méas detallada de los componentes a implementar.

A diferencia del documento de Especificaciones Funcionales y No
Funcionales, el cual delimit6 el alcance del proyecto y debid ser aprobado y
revisado desde el punto de vista netamente funcional del negocio, el
documento de “Especificaciones Técnicas del Proyecto” sélo se distribuyé a
los interesados de la empresa cuyo cargo y conocimiento de tecnologia les

permitia evaluar y analizar la informacién que este contenia.

Previo al arranque de las actividades de Desarrollo, se realizé una revision
final de este entregable, y se lo actualizé con el objetivo reflejar cualquier
cambio realizado a la infraestructura o las reglas del negocio. Como resultado
se liber6 una version final que se puso a disposicién del Director de
Informatica para su revision y aprobacion (Revisar “Aprobacion del
Documento de Especificaciones Técnicas™). Los cambios incorporados a este

documento no representaron riesgos significativos al alcance del proyecto.
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Durante las especificaciones técnicas del proyecto se definieron los siguientes

puntos:

Arquitectura técnica de la aplicacion.

Infraestructura fisica e interaccidn con otros sistemas.

Requerimientos del sistema.

Disefio logico/fisico de base de datos.

Disefio de carga de informacion y esquema de procesamiento.

3.2.1. Arquitectura técnica de la aplicacion
El “Gréfico 3-3 Arquitectura conceptual de la aplicacion” muestra la
arquitectura conceptual de la aplicacién en un formato de diagramas de

bloque.
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Grafico 3-3 Arquitectura conceptual de la aplicacion

Conceptualmente la solucion se compone de dos grandes componentes
I6gicos: El servidor de base de datos y el servidor de aplicacion. Esta
caracteristica arquitectonica permite segregar las implementaciones de
requerimientos  funcionales (servidor de aplicacion) y de
requerimientos técnicos (servidor de base de datos) en equipos
diferentes. Para nuestro proyecto, ambos servidores se implementaron

en un mismo equipo.
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A continuacion se detalla cada uno de los componentes que conforman

la aplicacion:

Servidor de Aplicacion:

Microsoft PerformancePoint Server 2007 — Monitoring
Server: Contiene las plantillas de los reportes y tablero de
indicadores que componen la interfaz gréfica que muestra la
informacion de los indices de gestion a los usuarios de la
aplicacion. Los datos son obtenidos del cubo de informacion

EEMCA_CUBE que reside en el servidor de base de datos.

Windows SharePoint Services v3.0: Plataforma Web de
Microsoft para el trabajo colaborativo, que en este caso es
utilizado como el portal Web Intranet en la empresa para
publicar y poner a disposicién de los usuarios el cuadro de

mando integral y los reportes de gestion.

Internet Information Services v6.0: Plataforma de Microsoft
para los distintos servicios de Internet o Intranet basados en
Web. SharePoint Services se basa en 1S como plataforma para

el acceso Web de su contenido.
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Servidor de Base de datos:

e Paquete SSIS CargaBSC: Paquete de SQL Server 2005
Integration Services [ 8], que realiza la extraccion de
informacién de las bases de datos de origen y de los archivo
Excel gue contienen informacién de aquellos indicadores cuyos
datos no se encuentran en los sistemas informaticos de la
Companfia. Este paguete se encarga de extraer los datos,
transformarlos, calcular los valores de los indices y almacenar
la informacién en la base de datos EEMCA_RCUBE. Ademas
de las hojas en Excel, los datos son obtenidos de las bases de
datos EEMCA_DW (DataWareHouse de la empresa), EEMCA
(Base de datos del sistema comercial ZEUS), NOMINA (Base
de datos del sistema NOMINA) y XNEARDB (Base de datos

del sistema XNEAR).

El detalle de este componente se encuentra en la referencia
“iError! No se encuentra el origen de la referencia.” seccion

“2.2.5.2 Disefio del paquete SSIS CargaBSC”.

®sQL Server 2005 Integration Services: Producto de Microsoft perteneciente a SQL Server 2005 que
proporciona capacidades para crear y administrar paquetes de extraccién, conversidon vy
almacenamiento entre distintas fuentes de datos de distintas tecnologias.
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Base de datos relacional EEMCA_RCUBE: Base de datos
que contiene la informacion de los indices de gestion que seran
utilizados en el Cuadro de Mando Integral, agrupada por tipo
de indice y periodo (mes) de la informacién. Esta base de datos
sirve como fuente para el procesamiento del cubo

EEMCA_CUBE.

El detalle de este componente se encuentra en la referencia

“iError! No se encuentra el origen de la referencia.”

Cubo de informacion EEMCA_CUBE: Cubo de informacion
que posee los datos de los indicadores de gestion. La
informacion que reside en el cubo ha sido validada y procesada
y esta lista para ser explotada en la presentacién de indicadores
y reportes del Cuadro de Mando Integral. EI cubo es accedido a
través del motor “Analysis Services” de Sql Server 2005. El
detalle de este componente se encuentra en la referencia

“iError! No se encuentra el origen de la referencia.”
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e SQL Reporting Services 2005: Motor de generacion de
reportes de SQL Server 2005 utilizado para publicar los reporte

de gestion.

El “Grafico 3-4 Flujo de informacion desde las fuentes de datos hasta

el cuadro de mando integral” muestra la siguiente secuencia:

1. A través del paquete SSIS CargaBSC (Ver (1) en el Grafico 3-
4) se realiza la extraccion de datos de las distintas fuentes de
origen, conversion de formatos, céalculo de los indices de
gestion y almacenamiento de los resultados en la base de datos

relacional EEMCA_RCUBE.

2. La informacion en la base de datos EEMCA_RCUBE es
procesada y almacenada en el cubo de informacién
EEMCA_CUBE (Ver (2) en el Grafico 3-4) que posee la
estructura de datos necesaria para que la informacion sea

consolidada en el cuadro de mando integral.

3. PerformancePoint Server utiliza el cubo de informacion
EEMCA_CUBE (Ver (3) en el Grafico 3-4) para agrupar,
consolidar y dar formato a los datos que se presentan en el

cuadro de mando integral y reportes relacionados y ponerlos a
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disposicion de los usuarios a través de un WebPart previamente

publicado en Windows SharePoint Services.

Los usuarios ingresan al portal SharePoint de la empresa y
navegan hasta el cuadro de mando integral o a la pagina web
(Ver (4) en el Gréafico 3-4) que permite acceder a los reportes

de gestion para los entes reguladores (Tabla 2-2).
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Grafico 3-4 Flujo de informacion desde las fuentes de datos hasta el cuadro de mando integral

3.2.2. Infraestructura fisica e interaccion con otros sistemas

En esta seccion se presenta de manera detallada cuales son los
componentes de la solucion a nivel de servidores. El “Gréafico 3-5

Diagrama de Infraestructura Fisica” muestra al servidor “GIS-Troncal”
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el cual agrupa los componentes de aplicacion y los repositorios de

datos descritos anteriormente.
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Grafico 3-5 Diagrama de Infraestructura Fisica

A continuacion el detalle de los servidores que componen la solucion:
e Servidor de Aplicacion y Base de datos: Servidor GIS-
TRONCAL. Este servidor implementa los siguientes
componentes:
o IS (Internet Information Services)

o Windows SharePoint Services
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o Microsoft Office PerformancePoint  Server —
Monitoring Server

o CagaBatch.Exe

o SQL Server 2005

o Analysis Services

o Cubo de informacién: EEMCA_CUBE

o Base de datos: EEMCA_RCUBE

o Base de datos: EEMCA_DW

e Servidor de Base de Datos EEMCA: Servidor que posee la

base de datos del sistema comercial Zeus.

e Servidor de Base de Datos NOMINA: Servidor que posee la

base de datos del sistema N6mina.

e Servidor de Base de Datos XNEARDB: Servidor que posee la

base de datos del sistema XNEAR.

La “Tabla 3-1 Interaccién de Aplicaciones con la Solucion” lista y

describe a los aplicativos que se interrelacionan con la solucion.

Descripcion de los Sistemas
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Sistema Descripcion
Obtiene informacion de los siguiente indices de
gestion:
e Gestion de cobranzas.
BD: EEMCA e Depuracion de cartera.
e Recaudacion Vs. Facturacion Total.
e Pérdidas de Energia.
e Calidad del Servicio Comercial (Parte de la
informacion, las demés son de hojas Excel).
Obtiene informacién de los siguientes indices de
BD: NOMINA gestion:
e Coeficientes de empleados.
Obtiene informacion de los siguientes indices de
BD: gestion:
XNEARDB

e Calidad del Servicio Comercial (Parte de la

informacidn, las demas son de hojas Excel).

Tabla 3-1 Interaccién de Aplicaciones con la Solucién
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3.2.3. Requerimientos del sistema

La presente seccion presenta cuales son los requerimientos de
hardware y software necesarios para la adecuada operacion de la

Solucion.

Esta informacion se definié en base a los requerimientos que poseen
los dos principales componentes que conforman la arquitectura de la

aplicacion:

e Microsoft Office PerformancePoint Server 2007

e SQL Server 2005

Los deméas componentes, a excepcion de Windows SharePoint

Services, se ejecutan dentro del contexto de dichas aplicaciones.

Requerimientos de Sistema Operativo:

Los siguientes sistemas operativos se encuentran soportados:

e Microsoft Windows Server 2003 (SP2 and R2), 32-bit and 64-
bit.

e Microsoft Windows Server 2008, 32-bit and 64-bit.
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Requerimientos de Microsoft Office PerformancePoint Server:

e Solo es necesario instalar el componente “Monitoring Server”.

Requerimientos de Servidor de Base de Datos:

e Microsoft SQL Server 2005 SP2 (Standard o Enterprise) con
los siguientes componentes:
o DataBase Engine
o Analysis Services
o Reporting Services

o Integration Services

Otros componentes:
« Microsoft Internet Information Services 6.0
o Microsoft .NET Framework 2.0 y Microsoft ASPNet 2.0
« Microsoft ASPNet AJAX 1.0
e SQL Server 2005 Analysis Management Objects 9.0 SP2
e SQL Server 2005 Native Client 9.0 SP2
e SQL ADOMD.NET 9.0 SP2
o msxml6.msi + Gltimos updates

e SQL Server 2005 SP2 Analysis Server OLEDB 9.0 Provider



76

e Windows SharePoint Services 3.0 o Microsoft Office
SharePoint Server 2007

o Internet Explorer 6.0 o superior.

Para mayor informacion acerca de pre-requisitos y procedimientos de
instalacién de PerformancePoint Server 2007 consulte la siguiente

direccion web en TechNet de Microsoft:

http://technet.microsoft.com/es-es/library/dd630725.aspx

Para mayor informacién acerca de pre-requisitos y procedimientos de
instalacion de SQL Server 2005 consulte la siguiente direccion web en

TechNet de Microsoft:

http://technet.microsoft.com/es-es/library/ms143516(SOQL.90).aspx

Se presenta la informacion en la “Tabla 3-2 Requerimientos de
Hardware de Microsoft Office PerformancePoint 2007 y la “Tabla 3-3
Requerimientos de Hardware de Microsoft SQL Server 2005 sobre
los requerimientos de estos componentes. Se detallan los

requerimientos de ambas plataformas por separado, ya que la


http://technet.microsoft.com/es-es/library/dd630725.aspx
http://technet.microsoft.com/es-es/library/ms143516(SQL.90).aspx
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arquitectura permite dividir la aplicacion en dos servidores, en caso de
poseer un solo servidor aplicaria la configuracion de Hardware mas

alta.

Microsoft Office PerformancePoint Server 2007:

Minimo Recomendado

e Pentium4 CPU:25GHz |« 2 Dual-Core 64-bit CPUs (x64)

e 2GBRAM e 4GBRAM

e 1 GB Available Disk e 5 GB Available Disk Space
Space e 7200 RPM IDE Drive

e 100 Mb Network e 1000 Mb Network Interface
Interface

Tabla 3-2 Requerimientos de Hardware de Microsoft Office PerformancePoint

2007
Microsoft SQL Server 2005:
Minimo Recomendado
e Pentium 3 CPU: 600 e Pentium 4 CPU: 1 GHZ
MHZ « 1GBRAM
¢ 512 MB RAM ¢ 1000 Mb Network Interface
e 100 Mb Network
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Interface

Tabla 3-3 Requerimientos de Hardware de Microsoft SQL Server 2005

3.2.4. Diseiio logico/fisico de base de datos
La base de datos EEMCA_RCUBE consolida los datos extraidos de las
fuentes de informacién descritas anteriormente, para luego servir de

insumo en el calculo de los indicadores de gestion.

La base de datos es poblada de informacion a través de la ejecucion del
paquete SSIS CargaDatosBSC (ver detalles en siguiente seccién
“Disefio de carga de informacion y esquema de procesamiento”), el
cual alimenta el cubo de informacion EEMCA_CUBE que a su vez
sirve como origen de datos a PerformancePoint Server para la

generacion del cuadro de mando integral disefiado para la empresa.

En la referencia “iError! No se encuentra el origen de la referencia.” se
encuentra el modelo l6gico de entidad-relacion de la base de datos
EEMCA_RCUBE, y el diccionario de datos se encuentra en la

referencia “iError! No se encuentra el origen de la referencia.” seccion
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“2.1 MODELO DE ENTIDAD RELACION”.

Disefio de carga de informacion y esquema de

procesamiento

Una de las caracteristicas principales de un cuadro de mando integral
es resumir datos que residen en distintas fuentes, estén o no soportadas
en aplicativos informaticos, con el objetivo de presentar informacion
consolidada a través de indicadores claves (indices), los cuales reflejan

la situacién del Negocio con respecto a sus objetivos estratégicos.

En vista de lo descrito, inicialmente se requirié disefiar e implementar
un proceso de carga de informacion que extraiga los datos de los
repositorios de otros aplicativos y hojas Excel, y los consolide en un
solo repositorio para que sea insumo de informacién por parte del
cuadro de mando integral. En la siguiente seccion se describen con

maés detalle las fuentes de informacién utilizadas.
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3.2.5.1. Fuentes de datos
Para el caso particular del alcance definido en CNEL Milagro
las siguientes son las fuentes de datos contempladas en el

proyecto:

e Hojas en Excel

Los datos de los siguientes indices son obtenidos a través de
plantillas Excel que son manualmente actualizadas de
manera mensual por los respectivos funcionarios de la

compaiiia:

o Calidad del servicio comercial

o Perdidas de energia.

o Calidad del servicio técnico - Tiempo total de
interrupcién

o Calidad del servicio técnico - Frecuencia de
interrupcién

o Calidad del producto - Nivel de voltaje

o Calidad del producto - Factor de potencia

o Calidad del producto - Flicker y armonicos

e Bases de Datos SQL Server
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La “Tabla 3-4 Fuentes de Datos: Bases de Datos y Tablas”
presenta las bases de datos y tablas que serviran como
fuente de informacion para los indices definidos en el

Cuadro de Mando Integral:

Servidor Base de datos Tablas
COMERCIAL EEMCA e rerepmes

o fareptot

e reamofra

o farepval
COMERCIAL XNEARDB e Historia
FINANZAS NOMINA e calendarioroles

e nominacab

e nominaxdet

Tabla 3-4 Fuentes de Datos: Bases de Datos y Tablas

Vale la pena anotar que el servicio SQL Server 2005
Integration Services (SSIS), soporta fuentes de datos que no se
limitan a las accedidas en este proyecto, por lo que el Negocio
podria muy bien extender la extraccion de informacién hacia
fuentes de datos de otra naturaleza en caso de requerir el
calculo de otros indicadores acorde a las necesidades del

momento.
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3.2.5.2. Herramienta utilizada para la implementacion del

componente

Para la carga de informacion desde las distintas fuentes hacia la
base de datos EEMCA_RCUBE se implement6 un paquete en
“SQL Server 2005 Integration Services” (SSIS), denominado
“CargaBSC”, y cuya ejecucion es automatica con periodicidad
de una vez por mes. Esta ejecucion se automatizé a través de la
programacion de una tarea en el servicio de la base de datos

denominado “SQL Server Agent”.

Las ventajas de utilizar una herramienta de alto nivel como
“SSIS” para este componente fundamental en toda la

arquitectura de la aplicacion se detallan a continuacion:

e Proporciona una herramienta que soporta la
construcciéon de esquemas de extraccion de datos en
tiempo disefio, llamada SISS Designer, la cual permite
una administraciéon mucho mas eficiente desde el punto
de vista de costo operativo, ya que posee caracteristicas
de usabilidad, como la visibilidad en las fuentes de

datos involucradas, tanto para el disefio de los esquemas
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de extraccion, como para la depuracién de los datos que

procesan.

La herramienta es lo suficientemente flexible como para
manejar en un mismo paquete, es decir en un mismo
conjunto de extraccion, transformacion y carga de
datos, varias fuentes heterogéneas de informacién,
desde un archivo plano hasta un modelo de entidad-

relacion existente en un servidor de base de datos.

El paquete permite una facil administracion de su
configuracion a partir de un archivo XML, en el cual los
parametros disponibles de configuracion se encuentran
en un formato de duplas clave/valor, que pueden ser
modificadas sin mayor esfuerzo en relacion a otro tipo

de esquema de configuracion.

La ejecucion del paquete se enmarca dentro del modelo
de tareas programadas (Jobs) de Sql Server Agent 2005,
y por lo tanto proporciona el nivel de automatizacion

necesario para el proyecto.
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e EIl manejo de Log es méas detallado y proporciona
informacion a nivel de eventos y tareas especificas del
paquete. El detalle de los eventos a ser registrados en
las pistas de auditoria (Logs) se encuentran en la
referencia “jError! No se encuentra el origen de la

referencia.” seccion “2.2.5.3 Log de ejecucion”.

En resumen, las ventajas de mantenimiento y administracion
que se obtiene al implementar la carga de datos a través de
SSIS, es lo més apropiado de acuerdo a las circunstancias del
ambiente tecnoldgico del cliente, tanto en la naturaleza sus
plataformas informaticas, como en la complejidad de las
fuentes de datos necesarias para la fabricacion del producto

final.

3.2.5.3. Diseifio del proceso de carga de datos
El detalle del disefio en la secuencia de pasos, y las fuentes de
datos referenciadas, se encuentran en la referencia “jError! No se

encuentra el origen de la referencia.” seccion “2.2.5.2 Disefio del

paquete SSIS CargaBSC”
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3.3. Ejecucion de prueba de concepto
Como parte de las actividades de la fase de Desarrollo del proyecto, se
procedio a construir una prueba de concepto de la solucion, la cual consistio
en liberar una primera version funcional del producto que cubriera en su
totalidad un conjunto definido de requerimientos y ponerlos a prueba con un
usuario de la empresa que pudiera validar, a mas de la funcionalidad, la
integridad de los datos que consolida la aplicacion, tanto a nivel del cuadro del

mando integral como a nivel de los reportes de gestion.

A continuacién la “Tabla 3-5 Requerimientos Funcionales probados en el

proyecto” presenta el detalle de la ejecucion de esta actividad:

Usuario de pruebas: Ing. Marlene Heredia. Administradora del sistema

ZEUS.

Requerimientos funcionales probados:

Requerimiento Descripcién
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RF1.

Presentar indicador mensual de Gestion de Cobranzas de los

altimos 12 meses, aplicando la formula:

Valor mensual recaudado de cartera vencida * 100 /

Valor mensual de cartera vencida.

El valor se presentara en porcentaje.

RF2.

Poder establecer una meta mensual (Target) contra la cual se
evaluara el indicador anterior, presentando una alerta grafica
que indique a través de colores el desempefio del indicador en

base a la siguiente definicion:

e Verde: Target<=Indicador
e Amarillo: Target * 0,9 <= Indicador

¢ Rojo: Target * 0,9 > Indicador

RF3.

Presentar indicador mensual de Depuracién de Cartera de los

Gltimos 12 meses, aplicando la férmula:

Valor mensual recuperado a clientes libro * 100 / Valor

mensual facturado a clientes no enrutados en libro

El valor se presentara en porcentaje.
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RF4.

Poder establecer una meta mensual (Target) contra la cual se
evaluara el indicador anterior, presentando una alerta gréafica
que indique a través de colores el desempefio del indicador en

base a la siguiente definicion:

e Verde: Target<=Indicador
e Amarillo: Target * 0,9 <= Indicador

e Rojo: Target * 0,9 > Indicador

RF5.

Presentar indicador mensual de Recaudacion vs. Facturacion

total de los Gltimos 12 meses, aplicando la formula:

Valor total recaudado en mes * 100 / Valor total

facturado mes

El valor se presentara en porcentaje e incluye en su calculo la

cartera vencida.

RF6.

Poder establecer una meta mensual (Target) contra la cual se
evaluara el indicador anterior, presentando una alerta grafica
que indique a través de colores el desempefio del indicador en

base a la siguiente definicion:

e Verde: Target<=Indicador
e Amarillo: Target * 0,9 <= Indicador

e Rojo: Target * 0,9 > Indicador
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Presentar reporte grafico de los valores de Facturacion de la

empresa durante los Gltimos 12 meses, en el formato:

RF7.
X: Mes

Y: Valor mensual de facturacion($)

Generar el reporte mensual de Recaudacion/Facturacion
Neta Mes, Indicador 23 del Fondo de Solidaridad, segun el
RF13. formato establecido por dicho ente gubernamental.
Ademas, incluir un reporte con los datos utilizados en el

reporte.

Generar el reporte mensual de Recaudacion/Facturacion
Total, Indicador 24 del Fondo de Solidaridad, segun el
RE14. formato establecido por dicho ente gubernamental.
Ademas, incluir un reporte con los datos utilizados en el

reporte.

Tabla 3-5 Requerimientos Funcionales probados en el proyecto

Durante la construccion de la prueba de concepto se recibieron observaciones
sobre los requerimientos RF1, RF5, RF13 y RF14. EIl alcance de las
observaciones fue el modo de céalculo, pues durante la etapa de
especificaciones técnicas del proyecto se definio que al momento de comparar

la recaudacion con la facturacion esta se realizaba contra el mes anterior, es
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decir, la recaudacion del mes N se comparaba contra la facturacion del mes N-
1, pero durante la prueba de concepto el usuario nos manifestd que el modo de
calculo cambi6 a comprar tanto la recaudacion como la facturacion en el
mismo mes. En base a lo anterior se implementd el correspondiente cambio
en el modo de célculo de los indices 23 y 24 asi como de sus respectivos

reportes de gestion.

Se recibié una recomendacién sobre el requerimiento RF3, el cual consistié en
cambiar el nombre del indice por “Gestion de recuperacion de pérdidas de
energia”, ya que este nombre se encuentra mas relacionado al origen de la
informacion, la cual se obtiene a partir de los registros de recaudacion y
facturacion de fraudes cometidos por clientes de la empresa. Los cambios
mencionados se evaluaron por parte del equipo del proyecto y el Director de
Informatica, y se concluyé que no tendrian un impacto significativo en el
alcance y la complejidad de la prueba de concepto, por lo cual se decidi6

acogerlos e implementarlos.

3.4. Construccion de la solucion

El desarrollo de la solucién se efectu6 en el servidor “GIS-Troncal”

proporcionado por el area de Informatica de la Empresa, cuyas caracteristicas
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se alinearon a lo indicado en la referencia “2.1.5 Configurar Ambiente de

Desarrollo/Pruebas” en este documento.

Las actividades de construccion de la solucion se definieron en base a los
principales componentes que conforman la aplicacion, a continuacion el

listado de los mismos:

e Construccion del paquete SSIS de carga de datos.

e Construccion del Cubo de Informacion.

e Disefio y construccion de los reportes de gestion.

e Disefio y configuracion del Cuadro de Mando Integral utilizando
PerformancePoint Dashboard Designer.

e Configuracién de Seguridad

A continuacion se detalla la construccion de cada uno de los componentes

anteriores.

3.4.1. Construccion del Paquete SSIS de carga de datos
Como primera actividad en la construccion del paquete de carga de

datos, se procedid a implementar la base de datos relacional
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EEMCA_RCUBE. Para detalles de este componente revisar la

referencia “Arquitectura técnica de la aplicacion” en este documento.

Con el objetivo de acceder a las fuentes de datos de origen, necesarios
para alimentar el cubo de informacion, se solicitd al area de
Informéatica de la empresa los respaldos desde el mes de Septiembre
del 2008 a Septiembre del 2009. El detalle de la informacion requerida

es el siguiente:

e EEMCA (Sistema comercial ZEUS)
e XNearDB (Sistema XNEAR)

e ROLES (Sistema NOMINA)

Con la disponibilidad de la informacion listada, fue posible establecer
la precision y exactitud de los resultados generados por parte del
producto final, ya que durante la fase de construccién se realizaron
pruebas internas en paralelo respecto a las bases de datos de origen. En

el siguiente capitulo se detalla la extension y naturaleza de esta prueba.

Para la construccion del paquete SSIS se cred el proyecto
‘BSCCargaDatos’ del tipo SQL Integration Services Project en la

herramienta Visual Studio 2005, el cual incluyé un dnico archivo
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‘CargaBSC.dtsx’ contiene las tareas descritas a continuacion. En la
referencia “iError! No se encuentra el origen de la referencia.” se puede
observar gréficamente la secuencia de ejecucion de cada una de las

Tareas del paquete y la relacion entre cada uno de ellas:

e C(rear Periodo: Tarea de tipo ‘Script’ que se encarga de
determinar el periodo de carga e insertar el correspondiente

registro en la base de datos relacional EEMCA_RCUBE.

e Carga — Indice 24 — Recaudacion vs. Facturacion: Tarea del
tipo ‘Flujo de Datos’ que se encarga de realizar la carga de
datos de los siguientes indices del cuadro de mando integral:

o Recaudacion vs. Facturacion.
o Gestion de cobranzas.

o Gestion de control de pérdidas por fraude.

Ademas, carga los datos para la generacion mensual de los

siguientes reportes:

o Indice 23 — Recaudacion / Facturacion Neta Mes.

o Indice 24 — Recaudacion / Facturacion Total.

e Carga — Indice 27 — Clientes vs. Trabajador: Tarea del tipo

‘Flujo de Datos’ que se encarga de realizar la carga de datos del
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indice ‘Clientes por Trabajador’ del cuadro de mando integral.
Ademas, carga los datos para la generacion del reporte mensual

‘Indice 27 — Clientes por Trabajador’.

e Procesar EEMCA_CUBE: Tarea que se encarga de procesar el
Cubo de Informacion luego de realizada la carga de los indices

del Cuadro de Mando Integral.

En conjunto con las Tareas el paguete posee los siguientes
Contenedores de Secuencia, los cuales son componentes de SSIS que
engloban varias tareas que en su conjunto ejecutan un solo proceso de
carga de datos que puede representarse como una operacion atomica

dentro del paquete:

e Secuencia — Carga — Calidad Servicio Comercial: Secuencia
encargada de cargar la informacion de Calidad del Servicio
Comercial, el cual incluye los siguientes indices:

o Calidad del Servicio Comercial — Conexiones de
Servicio Urbano
o Calidad del Servicio Comercial — Conexiones de

Servicio Rural
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o Calidad del Servicio Comercial — Satisfaccion de

consumidores

Ademas, carga a la base de datos la informacion necesaria para

la ejecucion del reporte ‘Calidad del Servicio Comercial’.

Secuencia — Carga — Servicio Técnico: Secuencia encargada de
cargar la informacion de Calidad del Servicio Técnico, el cual
incluye los siguientes indices:
o Calidad del Servicio Técnico — Tiempo Total de
Interrupcion.
o Calidad del Servicio Técnico — Frecuencia de

Interrupcion.

Ademas, carga a la base de datos la informacién necesaria para
la ejecucion del reporte ‘Calidad del Servicio Técnico —

Frecuencia y Tiempo de Interrupcion’.

Secuencia — Carga — Calidad del Producto: Secuencia
encargada de cargar la informacion de Calidad del Producto, el
cual incluye los siguientes indices:

o Calidad del Producto — Nivel de Voltaje.

o Calidad del Producto — Factor de Potencia.
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o Calidad del Producto — Flicker y Armdnicos.

Ademaés, carga los datos para la generacion mensual de los

siguientes reportes:

o Calidad del Producto — Nivel de Voltaje.
o Calidad del Producto — Factor de Potencia.

o Calidad del Producto — Flicker y Armonicos.

e Secuencia — Carga — Indice 22 Pérdidas de Energia: Secuencia
encargada de cargar la informacion del indice ‘Pérdidas de
Energia’ y los datos para el reporte mensual ‘indice 22 —

Pérdidas de Energia’.

En sintesis, la ejecucion comienza con la tarea ‘Crear Periodo’, la cual
luego de finalizar correctamente, da paso a la ejecucion en paralelo de
cada una de las Tareas y Contenedores que cargan la informacion de
los indices y reportes, y finalmente se ejecuta la Tarea ‘Procesar

EEMCA_CUBE’.

No es necesario que todas las Tareas de carga se ejecuten

correctamente para que comience el procesamiento del cubo, s6lo es
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necesario que todas las tareas completen su ejecucion, ya sea con o sin
errores, de esta manera se asegura que a pesar de que una tarea no se
ejecute correctamente, esto no afecte a la ejecucién de las demas. Sin
embargo, el impacto de la carga errGnea de ciertas tareas, se vera
reflejado en la informacion presentada en su indicador

correspondiente.

Adicionalmente en este paquete se configurd el registro de ejecucién
(Log), el cual escribe en un archivo de texto el resultado de la
ejecucion de cada Tarea, asi como de cualquier error que se presente
en el paquete. EI nombre y ubicacion del archivo Log es configurado
por el usuario, asi como otros parametros del paquete. Para mayor
detalle revisar el anexo “jError! No se encuentra el origen de la

referencia.”.

Construccion del Cubo de Informacién
Para la construccién del Cubo de Informaciéon EEMCA_CUBE se cred
el proyecto ‘BSCCube’ del tipo SQL Analysis Services Project en

Visual Studio 2005, el cual se compone de los siguientes items:

e Fuente de datos (Data Source) EEMCA_RCUBE.ds:

Conexion a la base de datos EEMCA_RCUBE utilizando
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autenticacion integrada de Windows, dicha base de datos es la

unica fuente de datos para la generacién del cubo.

Vista de Fuente de datos (Data Source View)
EEMCA_RCUBE.dsv: Vista que se encarga de definir y
limitar la informacion de la base para crear el subconjunto de
datos que alimentard el cubo EEMCA CUBE. La vista
selecciona las tablas y establece los filtros sobre ellas para
obtener los datos necesarios para el cubo. Revisar anexo
“iError! No se encuentra el origen de la referencia.” en el cual se

muestra el disefio de la Vista de Fuente de datos.

Cubo de Informacion EEMCA_CUBE.cube: Definicién del
Cubo de Informacion EEMCA_CUBE, el cual incluye las

siguientes Medidas y Dimensiones:

< Grupo de medidas: indice Recaudacion Facturacion
Medidas:
o Cantidad de clientes
o Monto facturado
o Energia facturada

o Monto recaudado en caja



o Monto total amortizado

o Monto recaudado APU (Alumbrado Publico)
o Monto recaudacion compensacion

o Monto recaudacion emision

o Monto facturacion fraude

o Monto recaudacion fraude

o Monto facturacion servicio directo

o Monto recaudacion total

o Indice Facturacion vs. Recaudacion total

o Indice Gestion de Cobranzas

o Indice Gestion Pérdidas Fraude

< Grupo de medidas: indice Clientes Trabajador
Medidas:
o Cantidad de trabajadores

o Indice Clientes Trabajador

% Grupo de medidas: indice Pérdida Energia
Medidas:
o Energia grandes consumidores
o Energia comprada clientes regulados

o Energia total del sistema

98
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o Facturacion clientes regulados

o Pérdida de energia mensual

%+ Grupo de medidas: Medicion de Servicio Técnico
Medidas:
o Indice Acumulado de Frecuencia de Interrupcion

o Indice Acumulado de Tiempo Total de Interrupcion

%+ Grupo de medidas: Medicion de Producto
Medidas:
o Cantidad Barras fuera de limite permitido
o Cantidad Bajo Voltaje fuera de limite permitido
o Cantidad Alto Voltaje fuera de limite permitido
o Cantidad Flickers fuera de limite permitido
< Grupo de medidas: indice Servicio Comercial
Medidas:
o Conexiones servicio urbano
o Conexiones servicio rural
o PEF (Porcentaje de errores en la facturacion)
o PRUI (Porcentaje de reclamos por interrupciones

de servicio)
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o PRUT (Porcentaje de reclamos por variaciones en
los niveles de voltaje)

o PRUC (Porcentaje de reclamos por problemas
comerciales)

o TPR (Tiempo promedio de procesamiento de
reclamos comerciales)

o PRR (Porcentaje de resolucion de reclamos y
quejas)

o Rehabilitaciones suministros urbano

o Rehabilitaciones suministros rural

o Respuestas consultas consumidores

o Consumidores reconectados urbano

o Consumidores reconectados rural

o Indice de satisfaccion de consumidores

¢ Dimension: Periodo Medicion
Atributos:
o Anio
o Mes

o Anio Mes
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Revisar el diagrama del modelo implementado para el cubo
EEMCA_CUBE en el anexo “iError! No se encuentra el origen

de la referencia.”.

3.4.3. Diseiio y construccion de los Reportes de Gestion
Para la construccion de los reportes de gestion se cred el proyecto
‘BSCReportes’ del tipo SQL Reporting Services en Visual Studio 2005

y se desarrollaron los siguientes reportes:

e Calidad Producto-Bajo Voltaje.rdl
e Calidad Producto-Barras.rdl

o Calidad Producto-Factor Potencia.rdl
e Calidad Producto-Flicker.rdl

e Indice22-Datos.rdl

e Indice22-Reporte.rdl

¢ Indice23-Datos.rdl

¢ Indice23-Repote.rdl

¢ Indice24-Datos.rdl

e Indice24-Reporte.rdl

e Indice27-Datos.rdl

e Indice27-Reporte.rdl

e Servicio Comercial-Datos.rdl
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e Servicio Técnico-Datos.rdl

Cada uno de los reportes anteriores corresponde a cada uno de los
vinculos habilitados dentro de la pagina web publicada para acceder a
los reportes de gestion, tal como se visualiza en el “Gréafico 3-6 Cuadro

de Reportes Disponibles”:

Aﬁo|2009 vl MesINoviembre vl
Indices de gestion

|22 - Pérdidas de energia ”&po_rte ||M3 |
|23 - Recaudacion / Facturacion Neta Mes “Reoorte ||Datos |
|24 - Recaudacidon / Facturacion total ”&e_Lrte ”Qat& |
|27 - Clientes por trabajador ”&poﬂ ”m |
|Ca|idad del servicio comercial “Da_tos ” |
|Calidad del servicio técnico - Frecuencia y Tiempo de interrupcion “M " |
|Calidad del producto - Nivel de voltaje - Barras ”Mw " |
|Calidad del producto - Nivel de voltaje - Usuarios Bajo Voltaje ”Dito_s " |
|Ca|idad del producto - Factor de potencia HDa_tos " |
|Calidad del producto - Flicker y armdnicos ”Qgto_s || |

Grafico 3-6 Cuadro de Reportes Disponibles

Para la publicacion de los reportes se cre6 dentro de SQL Server
Reporting Services la carpeta ‘EEMCA_BSC’, de esta manera todos
los reportes se encuentran debidamente agrupados en una sola carpeta

del sitio de reportes.
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3.4.4. Construccion del Cuadro de Mando Integral utilizando el
diseiador de tableros de  Microsoft Office

PerformancePoint Server

Para la implementacion del Cuadro de Mando Integral se utilizo la
aplicacion “Dashboard Designer” que es parte del producto
“PerformancePoint Server” y que proporciona todas las herramientas
necesarias para la construccion de Indicadores, Reportes, y Cuadros de
Indicadores, asi como de su publicacion en un servidor SharePoint

Server.

Al igual que con los componentes anteriores, para la configuracion del
Cuadro de Mando Integral se cre6 un proyecto en Dashboard Designer
con nombre ‘EEMCA.bsx’ que esta compuesto por los siguientes

items:

¢ Fuente de datos (Data Source) EEMCA_CUBE: Conexion al
cubo de informacion EEMCA_CUBE utilizando autenticacion
integrada de Windows, el cubo es la fuente de datos de todo el

cuadro de mando integral.

o KPI (Key Performance Indicators): Los indicadores de cada

uno de los indices de gestion del cuadro de mando integral,
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cada uno de estos corresponden a una medida del cubo de

informacién. A continuacién se listan los KPIs configurados

para el proyecto:

©)

Calidad Producto — Bajo voltaje

Calidad Producto — Barras

Calidad Producto — Factor Potencia

Calidad Producto — Flicker

Clientes por Trabajador

Gestion Cobranzas

Pérdida Energia

Recaudacion vs. Facturacion

Recuperacién Fraude

Servicio Comercial — Conexiones Servicio Urbano
Servicio Comercial — Conexiones Servicio Rural
Servicio Comercial — Satisfaccion Consumidores
Servicio Tecnico — FMIK

Servicio Técnico - TTIK

Cada KPI representa el estado actual de cada area de negocio

sobre la cual la empresa desea llevar un seguimiento, y es

representado a través de una cantidad numérica o porcentaje

que es comprado con una meta que la empresa definié para
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cada uno de ellos. La comparacion del valor actual (KPI)
contra el valor meta se visualiza a través de un gréfico
indicador que toma el color de Rojo, Amarillo o Verde
dependiendo de lo cerca o no que se encuentre de la meta el

valor actual.

En el “Grafico 3-7 Umbrales de Indicadores” se detalla por
cada KPI cuél fue el valor configurado como meta, asi como
cudles son los limites de rango para el cambio de color del
indicador grafico, estos limites también se denominan
‘Treshholds’. El valor de la meta, asi como el de cada uno de

los KPls, es medido mensualmente.

KPI Meta Treshholds
Calidad 1 Best I-SO,D%
Producto Threshold 2 |0% & ﬂ 7<_0%7E
Threshold 1 |1o,o% ﬂ 0% ta... ﬂ

Bajo voltaje

Worst [120,0% S ﬂ:» mm

Reduciendo es mejor

Calidad
Producto

Barras

1 Best W

Threshold 2 [0% @ [ <o%l

Threshold 1 [10,0% H 0% to... []

Worst [l00% @ | EEEL B

Reduciendo es mejor
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Calidad 1 Best I-S0,0%
Producto - Threshold 2 fo% ® [ <ol
Threshold 1 IIU,U% [_JIJ%LU
Factor Worst [120,0% Y m
Potencia
Reduciendo es mejor
Calidad 1 Best I-SD,D%
Producto - Threshold 2 [0 ® [ <o=ll]
, Threshold 1 [10,0% Bp% to... D
Flcker Worst |120,0% @ Em
Reduciendo es mejor
Clientes  por | 400 wrstiHigh) W
Trabajador Threshald 5 [t @
Threshold 4 |105,nn% i
Threshald 3 |1nn,nn% i Rl
Threshold 2 I‘BS,IIIIZI".-"D i HH ﬂ
Threshald 1 |9|J,D%
wiorsk{Low) ID% o ia H
Cerca de la meta es mejor
Gestion 90% Besk IlZEI,EI%
Cobranzas Threshald 2 f1o0% & = ml:u%[
Threshold 1 |gn,n% ﬂ 100%. .. i
Worsk IEI‘:‘.-’.:- * B H
Incrementando es mejor
Pérdida 33% Eest I-SD,D%
Energia Threshold 2 fo% @ [ <o% |
Threshald 1 |1':';':'°-"'° "
Worsk |12IZI,III°.-':: o ' '




107

Reduciendo es mejor

Recaudacion | 95% | o . 120.0%
vs. Threshold 2 [1o0% @ [|= 1008l
F . Threshold 1 |9|:|,|:|% i 100%,.. B
acturacion
Worst IEI% o B '
Recuperacion | 30% | o . 120,0%
Fraude Threshold 2 [100%% ® [ =100%1
Threshold 1 |9|:|,|:u:|% i 100%... '
Worsk IIII% o ' '
Incrementando es mejor
Servicio 95% Best 120,0%
Comercial — Threshold 2 [1o0 @ ' = 1o0% |*
c . Threshaold 1 I‘BD,D% ' 100%. .. H
onexiones
Wiorst |n% & i H
Servicio
Urbano Incrementando es mejor
Servicio 95% Eest I12EI,EI%
Comercial — Threshald 2 [100% @ || > 1005
c . Threshold 1 |9|:|,|:|% 1|:u:|%... B
onexiones
Worsk IIII":-"o o B '
Servicio Rural
Incrementando es mejor
Servicio 90% Best IlEEI,EI%
Comercial — Threshold 2 [1oo ® 7| = 100%
Satisfacci Threshald 1 |9|:|,|:|% 1|:u:|%... B
atisfaccion
Warsk IIZI":-"o o H '

Consumidores

Incrementando es mejor
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Servicio Best -100%
Técnico Threshold 2 0% & B < 0% B
EMIK Threshold 1 10,0% Dn% ta... B
120, 0% = 10,
Worsk 0% E
Reduciendo es mejor
Servicio Best -100%
Técnico Threshold 2 0% & B < 0% B
Threshald 1 10, 0% BD% to... B
TTIK -
Worst 120, 0% o B > ,.3

Reduciendo es mejor

Grafico 3-7 Umbrales de Indicadores

Todos los Treshholds se calculan en base al porcentaje de cercania del

valor actual sobre el valor meta, y el resultado de que tan cerca 0 no se

encuentre el indicador de la meta se puede determinar de 3 maneras:

Incrementando es mejor: La meta es alcanzada cuando el valor
actual del KPI es igual o mayor al valor de la meta, lo cual se

ilustra en el “Gréfico 3-8 Indicador "Incrementando es mejor"”:
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3 \ 2 1 Band by Normalized Values (Increasing is Better)
The values are determined by dividing the
distance of Actual from Worst by the

[ 4 distance of Target from Worst,
/ . Target value

Actual value
Warst value
Distance of Target from Worst
Distance of Actual from Worst

[3, O U

| | | Band by = Distance of Actual from Worst [ Distance of
Target from Worst

Band by value shown as percentage.

Grafico 3-8 Indicador “Incrementando es mejor”

o Reduciendo es mejor: La meta es alcanzada cuando el valor
actual del KPI es igual o menor al valor de la meta, lo cual se
ilustra de mejor manera en el “Gréfico 3-9 Indicador

"Reduciendo es mejor™”’:

Band by Normalized Values (Decreasing is
Better)
The values are determined by dividing
- the distance of Actual from Worst by
4] the distance of Target from Worst
+“— subtracted from one,

/5 | . Target value

Actual value
Warst value
Distance of Actual from Worst
Distance of Target from Worst

—
P
L

[ O O U A

| | | Band by = 1 - {Distance of Actual from Worst [ Distance
of Target from Warst)

Band by value shown as percentage,

Grafico 3-9 Indicador “Reduciendo es mejor”
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o Cerca de la meta es mejor: A diferencia de los anteriores, la
meta es alcanzada si el KPI se encuentra dentro de un rango
definido de cercania a la meta, ya sea mayor 0 menor y
mientras mas se va alejando de dicho rango mas se va alejando
de la meta. El “Grafico 3-10 Indicador "Cerca de la meta es

mejor"” lo ilustra detalladamente:

Band by Normalized Values (Closer to Target is
Better)
The values are determined by dividing the
distance of Actual from Worst by the
distance of Target from Worst,

Warst value
Artual value
Target value
Distance of Actual from Waorst
Distance of Target from Worst

N BoLdba e

Band by = Distance of Actual from Warst [ Distance of
Target from Worst

Band by value shown as percentage,

Grafico 3-10 Indicador “Cerca de la meta es mejor”

Scorecard: Consolida todos los indices de gestion (KPIs) en un solo
cuadro de mando integral para la rapida visualizacion por parte del
usuario. EI Scorecard agrupa los KPIs por la dimension ‘Afio Mes’
para los ultimos 12 meses de informacion. Cabe recalcar que la

consolidacion de la informacion se la realiza para el inmediato mes
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anterior, por lo tanto la informacion se presentara desde el mes anterior
y sus anteriores 11 meses. En el “Grafico 3-11 Cuadro de
Indicadores” se puede apreciar como se visualiza el conjunto de
indicadores desde la pagina web publicada en el servidor SharePoint
de la empresa con informacién real hasta el mes de septiembre de

2009:

i Favoritos @ page 1 | l %y v B - Y o= - Péginav Seguridad v Herramientas ~ @~

Team Site > Shared Documents > BSC CNel Milagro v0,3 - Tesis > Cuadro de mando integral ]

Indices de gestion

Eh EE
September 2009 | August 2009 | July 2009 | June 2009 | May 2009
m Target ‘ Acmar—[ Target ‘ Actual ‘ Target | Actual ‘ Target ] Actual ‘ Targ
= Direccion comercial y financiero ) @ @
Gestion de cobranzas 85,97%  90,00% () 92,16% 90,00% @  90,07% 90,00% @ 83,46% 90,00% (1) 85,73%  90,00%
Gestién de control de pérdidas por fraude 13,36% 30,00% @  11,25% 30,00% @ 81,81% 30,00% @ 36,73% 30,00% @  18,53% 30,00%
Recaudacién vs. Facturacién total 92,77% | 95,00% () 96,30% 95,00% @  94,87% 95,00% () 91,40%  95,00% () 92,84%  95,00%
[ Direccién de operaciones &2 D & )
Perdidas de energia 24,05%  33,00% @ 24,17% 33,00% @ 24,44% 33,00% @ 24,59% 33,00% @ 25,67% 33,00%

Calidad del servicio comercial - Conexiones de ser... 60,00% 95,00% ’ 71,00% 95,00% . 58,00% 95,00% . 60,65% 95,00% . 73,27% 95,00%

Calidad del servicio comercial - Conexiones de ser... 40,00% 95,00% . 29,00% 95,00% . 42,00% 95,00% . 39,35% 95,00% ’ 26,73% 95,00%

Calidad del servicio comercial - Satisfaccion de c... 77,00% 90,00% ’ 90,00% 90,00% O 85,21% 90,00% k 91,72% 90,00% O 90,37% 90,00%
= Direccién técnica & @ @® @
Servicio técnico - Frecuencia de interrupcién 18,21 4,00 @ 16,62 4,00 @ 14,75 4,00 @ 13,44 4,00 @ 11,68 4,01
Servicio Tecnico - Tiempo de interrupcién 27,74 8,00 @ 25,87 8,00 @ 23,76 8,00 @ 22,30 8,00 @ 18,48 8,0._J
Calidad del producto - Nivel de voltaje - Barras 0 1@ 0 1@ 0 1@ 0 1@ 2| ;
Calidad del producto - Nivel del voltaje - Bajo vo... 3 1§ 0 1@ 0 1@ 0 1@ 3
Calidad del producto - Factor de potencia 0 1@ 0 1@ 0 1@ 0 1@ 14
Calidad del producto - Flicker y arménicos 0 1@ 0 1@ 0 1@ 0 1@ 1
= Direccion de recursos humanos & & & &
Clientes por trabajador 471,84 400,00 @ 472,29 400,00 @ 476,17 | 400,00 @ 465,83 400,00 @ 439,25 400,0i

Grafico 3-112 Cuadro de Indicadores

e Reportes: Ademés del Scorecard, como parte del Cuadro de Mando
Integral se incluyeron los siguientes reportes para que el usuario tenga
una vista grafica del comportamiento de la recaudacién y facturacion
de la empresa por cada mes. A continuacion el “Grafico 3-12 Reportes
Varios Anuales” muestra el detalle:

o Carta de Control de facturacion de los tltimos 12 meses.
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o Carta de Control de recaudacién de los Gltimos 12 meses.

2

o Carta de Control de Gestion de cobranzas (recaudacion mas

cartera vencida) de los Gltimos 12 meses.
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Grafico 3-13 Reportes Varios Anuales

Cuadro de Mando Integral (Dashboard): Finalmente el Dashboard
se encarga de unir el Scorecard y los reportes en una sola pantalla web
que es accedida por los usuarios a través del portal SharePoint de la

empresa. El “Gréafico 3-13 Cuadro de Mando Integral” ilustra lo

explicado:
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Grafico 3-14 Cuadro de Mando Integral

3.4.5. Configuracion de seguridad
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La arquitectura de seguridad de la aplicacion se basa en los siguientes

factores:

e Autenticacion de cada usuario contra el dominio de Active

Directory de la empresa.

e Permisos de acceso a cada uno de los componentes de la

aplicacion otorgados a nivel de usuario o grupo de seguridad.
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Los permisos de acceso se establecen independientemente en cada uno

de los componentes de la aplicacion, lo cual se detalla a continuacion.

Cabe recalcar que la autenticacion de cada usuario en todos los casos

se realiza a través de Autenticacion Integrada de Windows:

Windows SharePoint Services: SharePoint es el portal de
intranet donde se encuentra publicado el Cuadro de Mando
Integral (CMI), por lo tanto, es necesario que los funcionarios
que utilizaran el cuadro sean configurados como usuarios
dentro de SharePoint con los permisos necesarios para poder
acceder a la seccion de Documentos Compartidos del sitio web
predeterminado.  Esta configuracion se realiza por cada

usuario.

Microsoft Office PerformancePoint  Server: La
configuracion de seguridad del Cuadro de Mando Integral se la
establece al momento de su disefio utilizando el Dashboard
Designer y se la configura por cada uno de los siguientes
componentes:

o Dashboard

o Scorecard

o KPIs
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o Reportes

o Fuente de datos (Data Source)

Por lo tanto, es posible llegar a un nivel de detalle de seguridad
en la cual un usuario s6lo posea acceso a visualizar una
determinada cantidad de KPIs del Scorecard o sencillamente no
se le dé acceso a este y Unicamente pueda visualizar los

reportes del Cuadro de Mando Integral.

En PerformancePoint se pueden otorgar permisos a nivel de
usuario o grupo de usuarios. EI esquema utilizado en esta

solucion fue a nivel de grupo de usuarios.

Por cada componente existen 2 roles de seguridad que se

pueden asignar al usuario 0 grupo:

o Reader: Acceso de solo lectura al componente
o Editor: Acceso de lectura y escritura, es decir, puede
modificar el componente utilizando Dashboard

Designer.

e Microsoft SQL Server 2005 Reporting Services: La

configuracion de seguridad se puede realizar a nivel de cada
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reporte publicado o a nivel de la carpeta que los contiene, ya
sea otorgando accesos a usuarios 0 grupos de usuarios. El
esquema utilizado en esta solucion fue a nivel de carpeta

otorgando privilegios a grupos de usuario.

e SQL Server 2005 DataBase Engine: Para que los usuarios de
la aplicacion puedan tener acceso a los reportes de gestion es
necesario que posean acceso de lectura a las correspondientes
tablas de la base de datos EEMCA_RECUBE, por lo tanto se
otorgaron acceso de ‘Select’ sobre las tablas correspondientes a

los respectivos grupos de usuario.

Al optar por una configuracion de seguridad a nivel de grupos de
seguridad (grupos de usuarios) se obtiene menores costos de
administracion y mantenimiento de la aplicacién, ya que cada grupo
representa un perfil de seguridad predefinido y los usuarios se agregan

0 quitan de él segun las necesidades del negocio.

En base a lo anterior, se incorporaron los usuarios de la aplicacion a 2
grupos de seguridad en Active Directory de la empresa con la siguiente

configuracion por cada componente de la aplicacion
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Grupo de seguridad: Administradores.

Grupo de seguridad que incorpora a los usuarios que daran
mantenimiento a la aplicacion. La “Tabla 3-6 Nivel de Acceso

2999

para grupo de usuarios “Administradores”” muestra los niveles

de acceso configurados:

e Componente e Nivel de acceso
PerformancePoint Rol de ‘Editor’ en todos los
Server componentes del Cuadro de Mando

Integral.

SQL Server Reporting | Acceso de ‘Manejador de contenido’
Services en la carpeta de reportes
‘EEMCA_BSC’. Este acceso
permite visualizar, modificar y
publicar nuevos reportes en la

carpeta.

SQL Server Database Acceso de SELECT en las siguientes

Engine: tablas:
EEMCA_RCUBE e Alimentador
e Barra
e Ciudad

e Indice_clientes_trabajador
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e Indice_perdida_energia

e Indice_servicio_comercial
e Medicion_producto

e Medicion_servicio_tecnico
e Periodo_medicion

e Provincia

e Registro_carga

e Subestacion

e Transformador

4

Tabla 3-6 Nivel de Acceso para grupo de usuarios “Administradores”

Grupo de seguridad: Funcional.

Grupo de seguridad que incorpora a los usuarios funcionales de
la aplicacion, tales como los directores de las distintas areas de
la empresa. La “Tabla 3-7 Nivel de Acceso para grupo de

usuarios “Funcional”” muestra los accesos definidos:

e Componente e Nivel de acceso

PerformancePoint Rol de ‘Reader’ en todos los

Server componentes del Cuadro de Mando
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Integral.
SQL Server Reporting | Acceso de ‘Browser’ en la carpeta de
Services reportes ‘EEMCA_ BSC’. Este acceso
permite Unicamente visualizar los
reportes.
SQL Server Database | Acceso de SELECT en las siguientes
Engine: tablas:

EEMCA_RCUBE

e Alimentador

e Barra

e Ciudad

¢ Indice_clientes_trabajador
¢ Indice_perdida_energia

¢ Indice_servicio_comercial
e Medicion_producto

e Medicion_servicio_tecnico
e Periodo_medicion

e Provincia

e Registro_carga

e Subestacion

e Transformador

Tabla 3-7 Nivel de Acceso para grupo de usuarios “Funcional”




CAPITULO 4
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4. Estabilizacion

En el capitulo correspondiente a la estabilizacion del producto final, se procedio a
realizar las pruebas correspondientes a la perspectiva funcional, y la perspectiva

técnica.

Durante las pruebas desde la perspectiva técnica, se realizd la verificacion de los
resultados generados por parte del producto final, es decir observar que los
resultados numéricos producto del procesamiento de la informacion, concuerde
con aquella informacion manejada por parte del Negocio a partir de los

aplicativos de nivel transaccional.

Durante las pruebas desde la perspectiva funcional, de aqui en mas denominadas
“Pruebas de Aceptacion de Usuario” o “PAU”, se realizo la verificacion y
validaciéon de las especificaciones funcionales aprobadas por cada uno de los

funcionarios de la Empresa, en la etapa de Planeacion.

Vale la pena indicar que MSF v3 recomienda realizar actividades de
estabilizacion de codigo, las cuales se focalizan en encontrar errores que aparecen
durante el uso de la herramienta (bugs). Sin embargo, la gran mayoria de las
horas dedicadas al desarrollo se invirtieron en configuracion de plataformas, y no

en la construccion de cddigo para generar la funcionalidad de las especificaciones
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funcionales. Por este motivo no se procedio a realizar las actividades referentes a
deteccidn y erradicacion de bugs, y este tiempo se dedicé a reforzar la validacion

de las especificaciones funcionales.

Los temas desarrollados durante este capitulo son:
e Ejecutar las Pruebas de Aceptacion de Usuario (PAU)

e Ejecucion de Pruebas de Estabilizacion de Datos (Pre-Produccion).

Los entregables principales de esta fase son las pruebas ejecutadas de manera
exitosa, y cuyo soporte es algun tipo de documentacion por parte del usuario final
que respalde que el alcance planeado y desarrollado funciona de manera
apropiada y que estan alineadas a las especificaciones aprobadas en la etapa de

Planeacion del proyecto.

4.1. Actividades de Estabilizacion
En esta fase del proyecto el esfuerzo del equipo del proyecto se dedico a la
elaboracion de los guiones de prueba y a su posterior ejecucion tanto para

pruebas de datos como para las pruebas funcionales con el usuario final.
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El objetivo principal de esta fase fue “Asegurar la calidad de la solucion para
cumplir exitosamente con los criterios de aceptacion que la certifican para su

posterior puesta en produccion” (Microsoft Corporation, 2002)

El “Grafico 3-1 Fase de Desarrollo dentro del Ciclo de Vida propuesto por
MSF v3”, muestra cual es la ubicacion de la fase de Estabilizacion dentro de

la metodologia de Gestion de Proyectos.

Deployment
Complete

Release Readiness

Approved Vision/Scope

Approved
Scope ¥ V" Project Plans
Complete Approved

Grafico 4-1 Fase de Estabilizacion dentro del Ciclo de Vida propuesto por MSF v3

La ejecucion de actividades e hitos se siguié segun lo sugerido por MSFv3,

como lo muestra el “Grafico 3-2 Hitos de la Fase de Desarrollo”.
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Release Readiness
Approved

Pilot Complete

4
Pre-Production Testing Complete —” 8
Release Candidates + ”
User Acceptance Testing Complete " .
Zero Bug Bounce %

Bug Convergence "

Grafico 4-2 Hitos de la Fase de Estabilizacion

Dentro de los hitos ejecutados en esta fase del proyecto se encuentran los

siguientes:

e Deteccion y eliminacién de errores (Bugs): La gran mayoria de
horas dedicadas al desarrollo en la fase de Construccion de la solucion
se invirtieron en configuracion de plataformas y no en la construccion
de codigo para generar la funcionalidad de las especificaciones
funcionales. Por este motivo, no se procedio a realizar las actividades
referentes a deteccidn y erradicacion de bugs, y este tiempo se dedicé a

reforzar la validacion de las especificaciones funcionales.



125

Ejecucion de pruebas de aceptacion de usuario: Consiste en
asegurar que el cliente, representado por los usuarios de prueba y
personal del proyecto, aseguren en un ambiente de pruebas que la
solucién cumple con el alcance establecido y que todas sus
caracteristicas funcionan correctamente, lo cual certifica que la
solucién con respecto a cumplimiento de alcance y funcionalidades

estard lista para el paso a su ambiente de produccion.

Liberacion de versiones candidatas para la puesta en produccion:
Consiste en la liberacién de una version completamente funcional de la
solucion que puede utilizarse para iniciar los pilotos de pre-produccién
con un subconjunto del universo total de usuarios finales que probaran
la aplicacion en un ambiente real de uso diario. Debido a la naturaleza
de la aplicacion y al ambiente de infraestructura que se contd para el
proyecto, no se considero la realizacion de pilotos en pre-produccion,
y se realizd la certificacion de la solucion en el ambiente de pruebas

preparado para dicho fin.

Certificacion de la solucion: El cliente certifica que la solucion
cumple con el alcance establecido y con la calidad necesaria para su

instalacion en ambiente de produccion.
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4.2. Construccion de Guion de Pruebas
Previo a la realizacion de las prueba, se procedio a ejecutar la carga de datos
para los diversos indicadores. La ventana de tiempo que se considerd para este
gjercicio fue de un afo, que se contabilizd desde Septiembre del 2008 a

Septiembre del 2009.

Una vez realizada esta tarea se procedid a construir el guion de pruebas para la
revision del Producto Final. Los casos de prueba de este guién se originaron a
partir del Documento de Especificaciones Funcionales y No Funcionales

aprobado en la fase de Planeacion.

Con este objetivo, la primera tarea fue construir el formato del documento. La
“Tabla 4 1 Estructura de casos de prueba para especificaciones funcionales”

muestra la estructura propuesta:

No. | Necesidad | R.F. | Prueba Resultado Observaciones

Tabla 4-1 Estructura de casos de prueba para especificaciones funcionales

Cada fila del guidon consta con un coédigo secuencial (campo “No.”) con el
cual se identifica cada caso de prueba, y para cada uno de ellos se corresponde

una actividad de prueba (campo “Prueba”). La segunda y tercera columna
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(campos “Necesidad” y “R.F.”), tiene como objetivo relacionar la actividad de
prueba, con aquellas referencias de Necesidad y Requerimiento Funcional,
que constan en el entregable aprobado durante la Planeacion para asi mantener
la trazabilidad de cada requerimiento en el proyecto. Con las necesidades
referenciadas a las actividades de prueba, se registran los resultados en la
columna “Resultado”, la cual solo puede tener dos valores posibles:
“Correcto” o “Incorrecto”. Cuando el resultado es “Incorrecto”, se procede a
realizar el seguimiento a la observacion. Si el resultado es “Correcto” se

considera que el procedimiento de prueba:

Se ha realizado de manera exitosa.

e Se considera explicado al usuario final y dominado por parte del

mismo.

e En su naturaleza y extensién cubre la necesidad y el requerimiento

funcional al cual se relaciona.

e En caso de existir alguna observacion, esta no afecta el alcance del

requerimiento y se considera como una recomendacion o sugerencia.

Una vez conceptualizada la estructura del Guién de Pruebas, se prosiguié con

la generacion de las actividades de prueba propiamente dichas. En este punto
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divergen dos tipos de prueba de validacion y verificacion, en primer lugar
aquellas referentes a datos, y en segundo lugar aquellas referentes a

especificaciones funcionales.

Guion de Pruebas de Datos

El enfoque seleccionado para las Pruebas de Datos fue la de comparacién de
resultados generados en forma paralela, es decir, realizar los calculos en los
aplicativos de la Organizacion, y compararlos con aquellos resultados

generados por parte de la Solucion o Producto Final.

Es necesario indicar que no todos los requerimientos aprobados en la fase de
Planeacidon corresponden a un procesamiento de informacion para la obtencion
de un resultado final. Existen algunos requerimientos funcionales cuyo
objetivo era generar listados de manera automatica, este es el caso de los
indicadores de Servicio Técnico, Recursos Humanos y Servicio Comercial
para los cuales no existen aplicativos informaticos que soporten la operacién
de estos procesos, y en su defecto soportan su operacion en archivos de Excel.
Los principales entregables de estos indicadores son reportes que se generaban
anteriormente en Excel y los cuales ahora la Solucion generard de manera

automatica. Esta observacion es importante acotarla, ya que soporta los
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procedimientos de validacion y verificacion de los indicadores expuestos mas

adelante en esta seccion.

Como contraparte del Negocio para la ejecucién de la prueba, se delegd por
parte del Director de Sistemas a la Ing. Marlene Heredia, quien desempefia el
rol de Administradora de la Base de Datos del Sistema Administrativo
Financiero Zeus. En reunién con este Funcionario se presentd el Guion de
Pruebas de Datos, y se ejecutaron los procedimientos establecidos en paralelo.
Por una parte se accedié a la Solucion, la cual poseia datos cargados
previamente, y se compararon los resultados generados con las consultas a la
base de datos realizadas por parte del Funcionario. La verificacion y
validacion de datos para los indicadores soportados en hojas de calculo Excel,
se realiz6 mediante a la observacion de la informacion establecida en estos
archivos, en comparacion con lo generado por el Producto Final. El detalle
del Guion de las Pruebas de Datos se encuentra en el anexo “iError! No se

encuentra el origen de la referencia.”.

El resultado global de las pruebas realizadas arroj6é un saldo positivo, ya que
las observaciones generadas en este proceso correspondieron solamente a
esquemas adicionales de célculo a nivel de aplicaciones que no se informaron
durante la fase de planeacion, sin embargo las mismas no representaron un

riesgo significativo para el proyecto, ya que no impactaron sobre la alineacion
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de los alcances fabricados en la Solucion respecto a las especificaciones

aprobadas.

El Director de Informética envio la confirmacion escrita de la ejecucion de
Prueba de Datos, y la obtencion del resultado mencionado. El detalle de este
recurso se encuentra en el anexo “jError! No se encuentra el origen de la

referencia.” de este documento.

Lo descrito anteriormente soporta la definiciéon de resultado “Satisfactorio”

para la Prueba de Datos de la Solucién.

Guion de Pruebas de Usuarios

Una vez realizada la Prueba de Datos, la cual asegur6 que el proceso de carga,
calculo y presentacién de informacion se realizara de manera apropiada por
parte de la Solucién, se procedi6 a disefiar el guion de pruebas

correspondiente a la perspectiva funcional, validada por los usuarios finales.

El enfoque del formato de la prueba se definio segun la seccion “Construccion
de Guién de Pruebas”, con la particularidad de que cada procedimiento de

prueba se lo detallé a un nivel de granularidad de instructivo, es decir, que
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esta prueba incluyen los criterios correspondientes a las acciones requeridas
para ejecutar la accion desde el acceso a la opcion hasta los criterios para
obtener el resultado deseado, de acuerdo a lo definido en la especificacion

funcional.

Cabe indicar que la modalidad propuesta tiene como objetivo cubrir la
segunda premisa indicada en seccién 4.2 de este capitulo, la que propone que
una vez ejecutada una prueba correctamente “Se considera explicada al
usuario final y dominado por parte del mismo”. Esta propuesta metodoldgica
es perfectamente viable debido a que la naturaleza de la herramienta es
netamente de generacion de reporte, y tiene un grado infimo de ingreso de
datos. Por otro lado los comportamientos de la solucion responden a
especificaciones funcionales que fueron definidas por los mismos usuarios
finales. Por lo expuesto, la ejecucion de estas acciones por parte del usuario
también sirvié como método de capacitacion en la herramienta, con lo cual

esta prueba sirvio para invertir tiempo necesario y suficiente en este rubro.

Una vez definido el alcance y el contexto del documento de Guidén de Pruebas
de Usuarios, se procedié a construir el contenido del guién. El detalle de este
documento se encuentra en el anexo “iError! No se encuentra el origen de la

referencia.” de este documento.
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Acorde a lo descrito en la version aprobada del documento de Vision y
Alcance, el rol que intervendra en la verificacion y validacion de los
requerimientos funcionales, es la del Auditor Interno de la Empresa, cuyas

funciones recaen en el Ec. Ramén Mieles.

Se coordind una reunién con el funcionario mencionado, y se procedié a
gjecutar uno a uno cada procedimiento establecido. El resultado global de las
pruebas fue satisfactorio, ya que la totalidad de la funcionalidad construida
correspondia en objetivo y alcance a lo aprobado en la fase de Planeacion. Se
generaron observaciones minimas cuya naturaleza recae en la apariencia del

producto final.

El Auditor Interno envio la confirmacion escrita de la ejecucion de Prueba de
Usuario y la obtencion del resultado mencionado. El detalle de este recurso se
encuentra en el anexo “ijError! No se encuentra el origen de la referencia.” de

este documento.

Lo descrito anteriormente soporta la definicién de resultado “Satisfactorio”

para la Prueba de Usuario de la Solucion.
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4.5. Certificacion de la Solucion
En base a los resultados exitosos de las pruebas tanto de validacion de datos
como con los usuarios y de la entrega de la documentacion necesaria para que
la operacién de la aplicacién quede en total control de la direccion de
informatica de CNEL, el Ing. Galo Valverde, Director de Informética, dio su
aceptacion formal a la certificacién que determina que la solucién cumple
correctamente con todos los requerimientos y necesidades planteadas al inicio
del proyecto y definidas durante la etapa de Planificacion. El detalle de esta
aprobacion se encuentra en el anexo “jError! No se encuentra el origen de la

referencia.” de este documento.

El paso siguiente en la ejecucion del proyecto es la implantacion de la
solucion, y en este punto se ratifico el 18 de Diciembre como fecha oficial
para la puesta en produccion del Cuadro de mando Integral y los Reportes de

Gestion en la intranet de CNEL Milagro.



CAPITULO 5
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5. Implantacion

En el capitulo referente a la Implantacion de la Solucion se realizé la acreditacion,

puesta en produccion y el cierre del proyecto.

Durante la acreditacion del producto final se elaboro el correspondiente Manual
de Instalacion y Operacion de la aplicacion y se realizaron visitas de capacitacion
para el personal administrativo de la Solucién, con la finalidad de traspasar el

conocimiento hacia los funcionarios del area de Sistemas.

Una vez realizada la capacitacion, el area de Sistemas procedio a ejecutar la
puesta en produccion de la solucion, motivo por el cual se cargoé la informacién
necesaria a fin de poseer los recursos informaticos necesarios para la generacién

de los reportes.

Posteriormente, con el producto final funcionando de acuerdo a lo establecido en
ambiente de produccion, se procedié a realizar el cierre del proyecto, el cual
consistié en obtener la aceptacion final de la solucion por parte del Director de

Informética.

A grandes rasgos, las actividades desarrolladas durante la Implantacion fueron las

siguientes:
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e Capacitacion Técnica y Administrativa de la Solucion.

e Elaboracién de manual de Instalacion y Operacién de la Solucién.
e Puesta en produccion de la Solucién.

e Acreditacion de la Solucion.

e Cierre del proyecto.

El entregable principal de esta fase del proyecto fue el producto final, lo que
incluyé el codigo fuente, la publicacion, las actas de traspaso de la operacién al

Area de Sistemas, sesiones de capacitacion y aceptacion final de la solucion.

5.1. Actividades de Implantacion

Durante la fase de Implantacion, los esfuerzos fueron enfocados en realizar la

entrega de la Solucidn y su respectiva aceptacion por parte del cliente.

El objetivo principal de esta fase fue “Instalar en ambiente de produccion la

solucion del proyecto” (Microsoft Corporation, 2002).

El “Gréfico 5-1 Fase de Implantacion dentro del Ciclo de Vida propuesto por
MSF v3”, muestra cual es la ubicacion de la fase de Implantacion dentro de la

metodologia de Gestion de Proyectos.
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Deployment
Complete

Release Readiness

Approved ¢ , Vision/Scope

 Approved

Scope. "'i°roject Plans
Complete T — Approved

Grafico 5-1 Fase de Implantacion dentro del Ciclo de Vida propuesto por MSF v3

La ejecucion de actividades e hitos se siguié segun lo sugerido por MSFv3,

como lo muestra el “Gréfico 5-2 Hitos de la Fase de Implantacion”.
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Grafico 5-2 Hitos de la Fase de Implantacion

Dentro de los hitos ejecutados en esta fase del proyecto se encuentran los

siguientes:

e Implantar el servidor de la Solucién: Este hito no se le ejecutd en
esta fase del proyecto, debido a que por temas externos al proyecto, no
se contd con un ambiente de desarrollo segregado del de pruebas y
produccién. Como consecuencia, el ambiente de desarrollo fue
evolucionando junto con el proyecto, hacia ambientes de prueba, y en

este punto, al ambiente de produccion.

e Completar la implantacion de la Solucion: En este hito se realizé la
transferencia de la administracion y operacion de la solucion a la

Direccion de Informatica, lo cual incluyd la capacitacion técnico-
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operativa, la entrega de la documentacion del proyecto y codigo

fuente.

e Concluir la implantacion de la Solucién: Este hito correspondio6 a la
aceptacion final (acreditacién) de la Solucién en ambiente de
produccion por parte del cliente, representado por el Director de
Informatica de CNEL Milagro, con lo cual se concluyé con las
actividades del proyecto, y se dio paso a la elaboracién del cierre
administrativo del mismo, lo que involucra la elaboracion de las
conclusiones y recomendaciones, que se cubre en detalle en el

Capitulo 6 de este documento.

5.2. Capacitacion Técnica y Administrativa de la Solucién
Como parte de la entrega formal de la solucion al area de Informatica de
CNEL Milagro y como requerimiento previo para la puesta en produccion de
la aplicacion, se procedio a dictar la correspondiente capacitacion técnica en
los temas administrativos y operativos de la aplicacion a uno de los Ingenieros
del area de Informatica con el objetivo de que dicha area obtenga el
conocimiento suficiente para lograr una independencia del equipo de proyecto

en lo que respecta a la administracion y manejo de la solucion.
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Ademas, previo a la ejecucion de la capacitacion, se elaboro el
correspondiente manual de instalacion y operacion de la solucion para cumplir
con los lineamientos de documentacién propuestos por MSF y que el mismo
se convierta en el documento principal de consulta acerca de cualquier
inquietud que se llegara a presentar con respecto a la administracion de la
aplicacion. Dicho documento comprende a grandes rasgos los siguientes

capitulos:

e Instalacion de la aplicacion: Capitulo que detalla todos los
requerimientos tanto de Hardware como de Software de la solucion,
asi como todos los pasos necesarios para su exitosa instalacion en
cualquier infraestructura de servidores que cumpla con los requisitos

establecidos.

e Operacion del sistema: Capitulo que detalla la arquitectura
conceptual de la solucion y la infraestructura de servidores sobre la
cual se ejecuta en produccion. Ademas, documenta los procesos
administrativos y de configuracién para su correcta operaciéon y
mantenimiento. Para mayor informacion consulte el documento
“Instalacion 'y Operacion_PRY_Medidores desempeiio CNEL
V1.0.docx” en el anexo “jError! No se encuentra el origen de la

referencia.” de este documento.
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La capacitacion técnica fue impartida a la Ing. Roxana Albuja del &rea de

Informaética y junto a ella se revisaron los siguientes temas:

e Revision de infraestructura de servidores.

e Entendimiento de la arquitectura conceptual de la solucion.

e Ejecucidon de tareas operativas y administrativas como manejo de
usuarios, ejecucion manual y automatica de la carga de datos,
monitoreo de la aplicacion.

e Configuracion de la aplicacion.

e Preparacion de los archivos Excel para la carga mensual de datos.

e Procesos de respaldo.

El Director de Informatica confirmé su aceptacion y aprobacion de la
transferencia de conocimiento al personal de su area en base a la capacitacion
recibida. El detalle de esta aprobacion se encuentra en el anexo “iError! No se

encuentra el origen de la referencia.” de este documento.

Puesta en produccion de la Soluciéon
Habiendo cumplido con el requerimiento de traspasar el conocimiento técnico

de la solucion al area de Informatica de CNEL Milagro, se procedio a
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configurar la aplicacion para su ejecucion en ambiente de produccion y a
efectuar la carga de datos inicial. Con respecto a la habilitacion de la
aplicacion para los usuarios, se procedié a crear un vinculo HTML a la
aplicacion dentro del sitio Web de la compaiiia, vinculo que so6lo esta

disponible desde la Intranet.

Como parte de la configuracién para la puesta en produccion se procedié a

ejecutar los siguientes puntos:

Crear en el servidor de produccion la base de datos relacional y el cubo

de informacion de la aplicacion.

e Instalar y configurar el paquete SQL Server Integration Services de
carga de datos ‘CargaBSC’ en el servidor de produccion para que se

ejecute el dia 16 de cada mes.

e Configurar los nombres y ubicaciones de las carpetas y archivos para

la carga de datos.

e Configurar el nombre y ubicacién del archivo log de la carga de datos.

e Verificacion de las cadenas de conexion a las distintas bases de datos

de los otros sistemas de la compafiia.
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e Publicar en el sitio web intranet SharePoint el Cuadro de Mando

Integral y los Reportes de Gestion.

e Configurar los correspondientes grupos de seguridad en la solucién y

crear dentro de ella a cada uno de los usuarios que la utilizaran.

Como parte de la carga de datos inicial se procedié a subir al sistema
informacién desde Octubre del 2008 hasta Octubre del 2009. La carga de
informacién de los meses de Noviembre y Diciembre seria efectuada

directamente por el area de informatica de la compaifiia.

Acreditacion de la Solucion

Luego de la puesta en produccién de la aplicacion, se verifico junto al
Director de Informatica de la compafiia el correcto funcionamiento de la
aplicacion en la intranet de CNEL Milagro, con lo cual, y en base a las
actividades descritas en las secciones anteriores de este documento, se

acredito la satisfactoria puesta en produccion de la solucion.

Cierre del proyecto

A esta altura del proyecto los siguientes son los hitos que se han obtenido:
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e Vision y alcance establecido y comprendido por todo el equipo del
proyecto.

e Requerimientos funcionales y no funcionales definidos.

e Disefio técnico y funcional de la solucién.

e Cronograma definitivo del proyecto.

e Piloto de la solucidn puesto a prueba por el usuario.

e Construccion finalizada.

e Pruebas técnicas y de usuario que certificaron la correcta construccion
de la solucion.

e Puesta en produccion de la solucion.

En base a lo anterior y con aceptacion del cliente CNEL Milagro, representado
por el Ing. Galo Valverde, Director de Informética, se procedié a cerrar
formalmente el proyecto con la satisfaccién tanto del cliente como del equipo

del proyecto acerca del trabajo realizado.
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Conclusiones y Recomendaciones
Una vez realizado el cierre del proyecto, se procedié a realizar este capitulo dedicado

a las conclusiones, recomendaciones y nuevas oportunidades.

Las conclusiones del proyecto se han generado a partir de su alineamiento con los
objetivos definidos en la fase de Envisionamiento, y se soportan con argumentos

metodoldgicos construidos a lo largo de este documento.

Segun las conclusiones generadas, se dio paso a retomar la hipétesis planteadas en
capitulos anteriores, y se evalu6 conforme a las indagaciones, observaciones y

recoleccion de evidencia realizadas.

Con el mismo criterio, se incluyeron recomendaciones y oportunidades para
proyectos futuros, ya que la ejecucion de este proyecto abre un abanico de iniciativas
que pueden ser explotadas por la CNEL a nivel nacional, y cuyos efectos positivos de

mejorar la eficiencia del Negocio repercutiran en ultima instancia en la Sociedad.



Conclusiones

1. La solucion es un elemento importante en el apoyo de toma de decisiones para
niveles jerarquicos medios y altos, ya que es capaz de presentar en una sola
pantalla y de manera sencilla la informacion consolidada e histérica de cada uno
de los indicadores seleccionados por la empresa como parte de su enfoque
estratégico, permitiendo conocer rapidamente cual es su estado actual y, de ser
necesario, tomar las medidas oportunas para tomar cualquier correctivo en su

gestion.

2. La solucién apoya la mitigacién de riesgos en el cumplimiento de los plazos para
la generacion de los reportes a los entes regulatorios, ya que automatiza la
obtencion y calculo de muchos de ellos y formaliza los demas, proporcionando

datos mucho mas precisos que a través de su generacion manual.

3. La solucion permite la gestion de futuros objetivos y planes estratégicos, porque
desde un punto de vista organizacional, existe la flexibilidad de soportar la
creacion de nuevas perspectivas de negocio, nuevos esquemas de medicion, y
nuevos formatos de reporte, ya que la plataforma utilizada es orientada a la

presentacion de datos consolidados en ambiente grafico de manera colaborativa.



4. Se observo que la solucion logré la optimizacion de gestion para la Alta Direccion
ya que abrid la oportunidad de automatizar la consolidacion de datos totalmente
heterogéneos, tanto en su naturaleza organizacional como en la tecnologica; y que

en el pasado no se realizaba de manera oportuna, transparente y exacta.

5. La utilizacién de una plataforma web para la publicacion de los datos permitio
incluir el cuadro de mando integral dentro del sitio intranet de la empresa,
habilitando su acceso a todos los usuarios de la empresa, y no sélo a los mandos
medios Y altos, lo cual permite que cualquier empleado pueda conocer no sélo el
estado actual en la gestién, sino como se ha comportado durante el Gltimo afio,
permitiendo de esta manera masificar el enfoque estratégico deseado por la alta

directiva en toda su organizacion.

6. La utilizacion de una plataforma tecnoldgica ya conocida por los usuarios impactd
de manera positiva el esquema de usabilidad, ya que se sirvié de metéforas y
esquemas mentales utilizados en el sistema operativo y los utilitarios que se
operaban hacia muchos afios atras, por lo cual la linea de aprendizaje tendi6 a ser

casi plana.

7. Desde el punto de vista tecnoldgico, la seleccion de herramientas de desarrollo y

plataformas tecnol6gicas de un mismo fabricante permitié obtener menores



tiempos de construccion e integracion nativa entre cada uno de los componentes,

lo cual permitié reducir de manera considerable los tiempos de pruebas de

integracion y mejorar la calidad del producto final.

Y como punto final, y no por eso menos importante a los anteriores, la utilizacion

de la metodologia MSF produjo los siguientes beneficios en la ejecucion del

proyecto:

Permitio establecer un esquema de ejecucion de proyecto ordenado, con
fases definidas e hitos verificables que permitieron evaluar de una manera
mas precisa y objetiva el estado actual del proyecto en cualquier punto de
su ciclo de vida y obtener una estimacion mas acertada de las acciones y
tareas a realizar para la completar los alcances definidos en la vision del

proyecto.

La reparticion de funciones y responsabilidades definidas por cada
integrante del equipo de trabajo sin perder la visibilidad y responsabilidad

total de todo el proyecto como tal.

La acotacion de las funcionalidades y expectativas de la solucién en la
etapa de vision y alcance, asi como el levantamiento de informacion a
detalle en la etapa de Planificacion y las correspondientes revisiones y

aprobaciones escritas por parte del cliente (la empresa CNEL Milagro)



permitieron reducir considerablemente los riesgos del proyecto en las fases

posteriores durante la ejecucion del ciclo de vida del proyecto.

Recomendaciones y Oportunidades para Proyectos Futuros
Durante el ciclo de vida del proyecto se identificaron recomendaciones vy
oportunidades de nuevas iniciativas, las cuales los tesistas, basados en su criterio

profesional, creyeron necesario agregarlas como un valioso aporte a este documento.

1. En primer lugar, este proyecto abre las puertas para la implementacion de
aplicaciones para aquellas areas que no poseen herramientas automatizadas para
su operacion diaria, ya que los resultados presentados en el entregable de este
proyecto proporcionan un punto de comparacién para evaluar la razonabilidad de

los resultados que eventualmente generaran las nuevas aplicaciones.

2. Otra oportunidad de mejora es que se podran justificar las futuras inversiones de
TI para soportar la operacion del negocio, ya que estas necesidades se veran
reflejadas en los valores de los indicadores de gestion. De la misma manera, se
podran enfocar los recursos actuales para el mejoramiento de la infraestructura

existente de acuerdo a la prioridad reflejada en los indicadores.



3. Oportunidad para enfocar los medidores de desempefio de la empresa a objetivos
no tangibles como el de personas y clientes, pues la ejecucion de este proyecto
permite a la alta direccion tomar experiencia en la utilizacion de una metodologia
de gestion orientada a la evaluacion de desempefio alineado al plan estratégico,
por lo que posteriormente se puede extender este concepto a indices no tangibles
que pueden mejorar el desempefio tanto interno como a percepcién de los clientes
de la empresa, para esto se deberian desarrollar métodos para recolectar este tipo

de informacion de manera fiable dentro y fuera de la empresa.

4. Como resultado de la medicion de objetivos de negocio, la CNEL estard en
posibilidad de apalancar su gestién de tecnologia en marcos referenciales de
objetivos de control, como lo es COBIT. A medida de que esta préctica vaya
madurando a nivel organizacional, serd mucho mas alta la probabilidad de

introducir el concepto de Gobierno Corporativo.
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Aprobacion del Documento de Vision y Alcance

Documento Vision mbex | x

© César Vallejo ¢tn Galo, Daniel

Ing. Valverde,

Le hacemos llegar el documento de wisién, con la correccidn sobre el DW, la cual consiste en tomarlo en cuenta coma fuente de informacidn a nivel de base de datos

Por favor indiquenas si ya se pueds aprobar este documento con el fin de continuar con el proyecto.

Gracias de antemano, saludos
Céear E. Vallgjo Vilacs
g Viston Alcance_PRY_Wedidores desempeiio CNEL vi[1].1.2.zip
752K Download

©Reply ®Replytoall =% Forward

Ing. Galo Valverde ¢tn me, Daniel

Solo unos camhios

e CNEL no CENEL

o Agregar mas quishres de pagina por presentacion

«  Noes Administracin de Entrega, sino Administrador de Entregables, y serfa la Ing. Roxana Albuja (ralbua@eemca com ec)

«  Enexperiencia a usuario deberfan ser Daniel y Roxana
« Mo es Direccion de Sisternas sina Direccion de Informatica

* Nosoy Gerente de Sisternas sino Director de Informéatica

Faludos

Gv

De: César Valleio [mailto: cvallejmi@omail com]

Enviado el: domingo, 17 de mayo de 2009 15:32
: Ing. Galo Vaberde

aniel Yaca Seminario

Asunto: Documento Visidn

- Show quoted et

show details 51709 &

show details 51609

4 Renly

4 Reply

La informacion contenida en este e-mail es confidencial y solo puede ser utilizada porla persona o la Institucion a la cual esta dirigide. Cualquier retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida. CNEL-Milagro no asume
tespansabilidad sobre infarmacion, opiniones o criterios contenidos en este mail que no este relacionada con negocios oficiales de nuestra Empresa. Si Usted recibio este mensajs por ermor notifique al Administrador o a quien le envio

inmediatamente, eliminela sin hacer copias. CNEL-Coporacion Nacional de Electricidad - Milagro

HReply “Reply toall =¥ Forward

© César Vallejo E,m Galo, Daniel

Ing. Valverde sus comentarios se atendieron, le proparcianamos la
nueva versicn del documento para considerar su aprobacidn final,

Saludos cordiales
cv

On 5/18/09, Ing. Galo Valverde <GYALYERDE@eemca com ac> wiote
> Solo unos cambios:

=

CNEL no CENEL OK

Agregar més quisbres de pagina por presentacidn OK

Mo es Administracion de Entrega, sino Administrador de
Entregables, y seria la Ing. Roxana Albuja (ralbujsEieemea com ec) OK

En experiencia a usuario deberian ser Daniel y Roxana OK

Mo es Direcciin de Sistemas sino Direccidn de Informatica OK

VMMM Y Y VY Y WV VY Y

Mo soy Gerente de Sisternas sino Director de Informética OK
Show quetzd et -

César E. Vallejo Villacis

g) Vision Alcance_PRY_Medidores desempeiio CNEL vi[f]1.3zip
752K Download

Reply ®Replytoall =¥ Forward

show details 5/18/09 &F | 4 Reply

v

v

v



Daniel Vaca Seminario ptn me, gualerde

Ing. Vaerde,

Le comento que le senvidor GIS-TRONGAL se encuentra fuera de linea, al parecer se encuentra apagade o no estd activo Logmein, por Io que estos ltimes dias no hemos podido ingresar remotamente a través de Interet. Favor su ayuda prendiendo
¢l senvidor o activando nusvamente el aplicativo Logmein, esta ltimo también |o puede lograr reiniciando el senidor. Muchas gracias

Saludos cordiales,
Daniel Vaca Seminafio

> Date: Mon, 18 May 2009 11:21:49 -0500
> Subject: Re: Documento Yisian

> From: cvallejou@gmall com

> To: GVALVERDE@eernca com ec

> CC: turok_dvs@hotmail.com

- Show queted text -

Invite your mail contacts to join your friends list with Windows Live Spaces. Its easyl Try it

®Reply “©Reply toall =P Forward

Daniel Vaca Seminario g(o me

Ya tenemos el senidor activo nuevamente

From: turk_dvs@hotmsil com
To: rallejowigmall com; graberde@eemea. com ec
Subject: RE: Documento Visitn

Diste: Tue, 19 May 2009 01:05:34 -0500

Ing. Valverde,

Le comento que le senvidor GIS-TRONCAL se encuentra fuera de linea, al parecer se encuentra apagado o no esta activa Logrmein, por lo que estos iltimos dias no hemos padido ingresar remotamente a través de Intemet
el senidor 0 activando nuevamente el aplicative Logmein, esto ultimo también lo puede lograr reiniciando el senvidor. Muchas gracias

Saludos cordiales,
Daniel Yaca Seminario

> Date: Mon, 18 May 2009 11:21:43 -0500
> Subject: Re: Docurerto Yision

» From: cyallejou@gmall com

» To: GWALVERDE@eemca com.ec

» CG: turk_dvs@hotmail com

>

 Show qucned et «
Invite your mail contacts to join your friends list with Windows Live Spaces. s easy! Try it

Invite your mail eontacts to join your fiiends list with Windows Live Spaces. It's easy! Try itl

® Reply =P Forward

Ing. Galo Valverde gm me, Daniel

Aprobado
Favor indicar fecha de reunién préxima semana

Atte

MSc. Galo Valverde
Director de Informatica

,,,,, Mensaje original-——

De: César Vallejo [mailto: cvallejov@gmail corm]
Erviado el: lunes, 18 de maya de 2009 11:22
Para: Ing. Galo Valverde

CC: Daniel Vaca Seminario

Asunta: Re: Documento Vision

- Shon qusted et

S Reply ®Replytoal = Foward

show details 5/19/03

show details 5/21/09

show details 5/22/09

4 Reply

4 Reply

Favor su ayuda prendiendo

“ Reply

v

v

v
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Prototipo de Producto Final

Direccide Comercial y Financiera
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L en este reporte, esto esté sujet
de dell ICA que se realizard en esta etapa de planificacion del proyecto. El objetivo de este
|| documento es presentar al cliente un primer prototipo de I3s pantallas y reportes que presentar la aplicacién.
3
4
5 ENERGIA | NOTAS DE|FACTURACION|  ENERGIA ENERGIA | FACTURACION|FACTURACION[PERDIDAS| PERDIDAS
6 MESES |COMPRADA|CREDITO Y] HETA ‘GRANDES TOTAL DEL| CLIENTE TOTAL DEL | ENERGIA | PORCENTAJE|
7 REGULADOY DEBITO zEUs  |cowsuMIDORES| SISTEMA | REGULADO | sISTEMA |mEmsuaL| mEwsuaL
8 MWH MWH MWH MwH MwiH MWH MWH MWH *
9 ene 07 34 583.82 0.00 19.344 42 0.00 34.583.82 19.344.42 19.344.42 15.239.39 44.07%
10 feb.07 3152423 0.00 20 660,50 0.00 31562423 20 660.50 20.660.50 10 863.73 34.46%
1 mar0? | 343042 | 000 19.184.76 0.00 3439042 | 1918476 | 1908476 | 1520565 | 4a21%
12 _abro7_| 313173 | o000 19.630.72 0,00 313173 | 1963072 | 1963072 | 1450001 |  42.49%
13 _may07 | e03s | 000 1963072 0.00 560355 | 2047478 | 2047478 | 1512877 | 4245%
14 jun07 3251360 0.00 19 630.72 0.00 32513.60 2105573 2105573 11457 87 35.24%
15 jul-07 32 856.82 0.00 19 630.72 0.00 3285682 19.060.76 19.060.76 13 796.06 41.99%
16 __agod7 32.369.79 0.00 19.630.72 0.00 32.369.79 1899214 18.992.14 13.377.65 41.33%
17 __ sep T 3158029 0.00 19 630.72 0.00 31580.29 19.047.68 19.047.68 12 532 60 39.68%
18 octdT 3264179 0.00 19.630.72 0.00 3264179 18.357.53 18.357.53 14.284.26 43,76%
15 novtr | :22m7e | o000 19.630.72 0,00 3227782 | 194737 | 1947317 | 1280465 | 39.67%
0 dicor | e85 | 000 1963072 0.00 63916 | 042590 | 204259 |12 | aom%
21 _enc08 | 3290438 | 000 19.630.72 0.00 3290498 | 1975163 | 1975163 1315335 | 39.07%
22 __ feb-08 30 476.18 0.00 19 630.72 0.00 3047618 19.329.92 19.329.92 1114626 36.57%
23 _ mar08 3354674 0.00 19 630.72 0.00 3354674 19.131.08 19.131.08 14 415.66 42.97%
24 __ abr-08 34 664.86 0.00 19 630.72 0.00 34 664 86 20056.20 20.056.20 14 608,66 42.14%
25 may08 | 3362684 0.00 19.630.72 0.00 3362684 2246061 2246061 11.166.23 33.21%
26 junos | 3316381 | 000 19.630.72 1020161 | 4336566 | 2021273 | 3041834 | 1295101 | 2987%
27 juite | 31098 | 000 19.690.72 004781 | MI5TT1 | 1950750 | 2998573 [1420198 | 32.16%
28 ago08 | 3477288 | 0.00 19.630.72 8 566,55 4333943 | 2122539 2979194 | 1354749 | 31,26% —1
29 sepB8 | 33651 | 000 1963072 984757 | 4249221 | 2156957 | 3041714 | 1207507 | 28.A%%
30 _ oct08 34 561,39 0.00 19 630.72 8716.97 43278.38 22420927 3114624 12 132.12 28.03%
31 __nov08 36 07347 0.00 19 630.72 6 566 46 4263993 2232553 26891.99 1374784 32,24%
2
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5 EMPRESA ELECTRICA MILAGRO C.A.
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: L jempl presentar en
esto estd sujet dei s mas detallado de |
EEMCA en esta etapa de 6n del proyecto.

este documento es presentar al cliente un primer prototipo de las pantallas y reportes que

1 presentari la aplicac)
2

3

4 FACTURADO RECAUDADO

5 ANO| MES |CLIENTES Caja s

83| |Diciembre 101162 1.681.908,24 —1
50 2006 |Enero 104.119 247178931 1.622517,48  685.386,01] 29,72%]
9 Febrero 10420 251040060 L59s7LS  seaaan 2.81%
92 Marzo 104.236 2.378.291,30f 1.992.321,86 595.135,49| 23, 71%]
%2 Al 104516 250099353 159313417 50289359 21.15%)
% Mayo 105.046| 251053500 212243760  717.472,63) 23,60%)
5 Junio w0193 2603687,10] 203767975 77324724 30,69%)
56 | Julio 105.397 2.452.829,97| 2.375.501,22 015.683,60| 35,17%|
07 Agesto w5210 243125418 211339498 91152644 37.15%)
% Septiembre | 106,154 | 2.504.41400] 209L66873 97212205 35,024
9 Octubre 105553 2.5001512] 2.255.317,11  1.035.421,56) 41,34%
100 Moviembee 106.033 2.531.576,70] 2.136.939,43  1.016.808,33] 40,67%|
101 Dsciembre. 106.525 2.551.896,33] 2.074.360,99  1.014.830,38] 40,09%]
1022007 |Enern 07122 2.664.927,60]  2.233.730,24  1.008.880,31] 39,53%
103 Febrero 107.984 2.767.364,92| 2.078.881,81 900.633, 66| 33,80%|
104 Marzo 108.383 2.638.977,46] 2.362.161,22  1.027.390,82 37,13%]
15 [awil w8670 273074519 223798569  997.716.25 37.81%)
106 [Maye 100263 270097656 247447613  1.006.112,61] 36,74%)
w7 |wunio 109717 285790159 2432.293.77  1.132.976.76) a1,95%)
ws  [wie 110628 2.640.417,16) 2.303.085,90  1.074.469,62) 37,60%)
w9 [agesto 10960 | 242027263 234558507 97921194 36,96%)
110 Septiembre 111.240 2.493.709,14]  2.347.451,23 955.538,32| 39,48%|
11 Octubre

12 [Hoviembee

113 |Diciembre

114

15

116

W ¢+ W Cusdrode Mando Integral _ Indwcesde geston  22- reporte - 22-Datos | 23-reparte | 23- datos < 24-reporie 24 - dotos  27-reporte  27- datos  Voltaje - Fiicker Armonica  Potencm  Servicio téenico - Servioo Comercal %,




Welcl o g Wl i I i I | Lo mlnol r o alg v lulviw ] 2 > = = = A rm M [ =
:
R EMPRESA ELECTRICA MILAGRO C.A.
. INDICADOR No. 24
5 REPORTE DE INDICADORES
:
| s | \
4
J——
5 | o [ |
1 INDIC ADOR: Aflo; | 2007 |
z
1o | Fmecuencus: v |ml
ol | o
=
o
5
»
5
s E—— JE—— PR —
s = 95,985 953% ueTas
z -
= - -
2
o) 7=
3l
HIRE
il gl !
2 or
= |
35 LA I -
x -
3 = |
[(renessas merommuen mrmem wes |
3
=
i
]
e Cuadro de Mando Tntegral _Indices de gestion 22 - reporte  22-Datos 23 -reporte  23-datos | 24 - reporte  24-datos  27-reporte  27-datos  Woltale  Fhicker Armonica  Polencia  Senvicia técmico  Service Comercial  ©J
) . A B ! C F G H 1 ] K L M N o P l AE AG AH Al Al AK AL
L 6 i en este
ey : . delened
q | proyecto.
1 Emm\lrll cliente un primer prototipo de las Elnullls y reportes que Esemsd la ﬂilucléﬂ.
2
3
4
5 FACTURADO RECAUDADO
6 ANO MES |CLIENTES| DOLARES serv.Directos| MwH Rebaiado  MwH ServDir MWH Caja i APU Co Emision REC/FAC % I l
91 2006 |Enero 104.119| 2.471.789,31 = = 17.703,12 1.622.517,48] 107.657,52 0,00 685.386,01] 70,35%
92 Febrero 104.120| 2.510.491,60 ~23,489 18.098,97 1.595.671,54 107.534,26 77,16 563.728,71| 64,56%]
93 Marzo 104.236 2.378.291,30 = -130,328 17.176,34 1.992.321,86) 101.857,91 1,98 595.135,49| 79,36%}
94 | Abnil 104.516 | 2.508.983,55 - -109,575 17.917,46 1.593.134,17 128.132,43 0,00 502.893,59] 66,99%]
95 Mayo 105.048| 2.519.535,89 51.968,74 -103,299 606,383  18.924,59 2.122.437,60| 97.295,80 822.63544 717.472,83 84,59%]
96 | Junio 105.193 2.603.687,10 . ~172,488 6,073 18.716,39 2.037.679,75| 139.023,48 134.753,42 773.247,24) 79,24%}
97 [ Jubo 105.397 | 2.452.829.97 5.225,02 -412,930 16,486 17.380,73 2.375.501,22] 114.555,25 69,84 915.683,60} 91,24%]
98 2.491.254,16 14.523,65) 251,111 78,714  17.767,50 2.113.394,98| 133.713,67  561.446,85 911.526,44) 85,98%|
99 2.504.414,49 10.118,45 ~186,965 51,835 18.444,13 2.091.668,73| 78.079,44 130.819,78  268.412,00 972.122,95) 86,59%
100 2.500.151,27 11.837,08) -68,039 87,802 18.120,41 2.255.317,11 83.555,80 120.867,41 109.643,58 1.035.421,56] 93,01%]
2.531.576,70 9.453,15| 111,574 58,614 18.484,88 2.136.939,43] 87.959,50 110.227,86 80,81 1.016.808,33] 88,57%]|
2.551.896,33 9.390,14) -80,385 58,179  18.451,04 2.074.360,99] 91.788,04 99.738,36  619.976,77 1.014.830,38) 85,25%| 94.50%
2.664.927,62 7.036,89) -131,588 47,535 19.344,42 2.233.730,24| 0,00 78.894,63 71.428,90 1.008.890,31} 87,21%]
2.767.364,92 9.606,31) -62,562 66,555 20.660,50 2.078.881,81 231.279,61  119.454,64 333.134,29 900.633,66 86,46%
2.638.977,46 12.609,98) -90,215 98,196 19.184,76 2.362.161,22| 125.115,62 41.304,84  150.505,96 1.027.390,82] 89,57%]
2.738.745,19 5.395,02 10,728 37,562 19.630,72 2.237.985,69| 235.305,92 44.871,36 55.136,52 997.716,25) 93,28%}
107 Mayo 109.263| 2.700.976,56 68.410,54) 29,386 860,636 20.474,78 2.474.476,13|  232.360,17 44.054,30 11.779,90 1.006.112,61} 98,64%
108 | Junio 109.717 2.857.901,59 5.733,60| 73,490 46,024 21.055,73 2.432.293,77| 241.224,31 83.690,78 51.714,87 1.132.976,76} 96,54%]
109 Julo 110.628 | 2.649.417,16 5.797,78] -115,568 40,303  19.060,76 2.303.095,90| 231.977,65 48.144,84 0,00 1.074.469,62] 88,53%]
110 |Agosto 110.960 | 2.420.272,63 11.416,24) -135,511 69,929 18.481,97 2.345.586,17| 119.537,68 50.231,51 33.449,62 979.211,94) 95,99%]|
m Septiembre 111.240 | 2.493.709,14 9.220,84) -71,058 80,671 18.903,81 2.125.933,13| 121.130,74 93.616,34 6.718,22 955.538,32 96,53%| 96.95°
12 Octubre
13 [Nowembre
115 |Diciembre 22.05%
115
116
17
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IMPORTANTE: La siguiente tabla es un ejemplo de la informacién que se podria presentar en este reporte, esto estd sujeto a un levantamiento de
informacién més detallado de los sistemas de EEMCA que se realizard en esta etapa de planificacién del proyecto. El objetivo de este documento es

presentar al cliente un primer prototipo de las pantallas y reportes que la
2
3
4
5
& __ ANO MES | Trabaj Clientes Cantidad
7 2007 Enero 300 118000 393
8 Febrero 300 118000 393
9 Marzo 300 118000 393
10| Abril 300 118000 393
Ry Mayo 300 118000 393
12 Junio 300 118000 393
13 Julio 300 118000 393
14 Agosto 300 118000 393
15 Septiembre 300 118000 393
16 Octubre
17 Noviembre
18 Diciembre
19
20
21
22
23
24
25
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| FORMULARIO DE CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO DE DISTRIBUCION

:

3 ATOS GENERALES PERIODO DE LA MEDICION MEDICIONES FUERA
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EE] FORMULARIO DE CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO DE DISTRIBUCION

x

i DATOS GENERALES PERI DE LA MEDICH! MEDICIONES FUERA Energia | EPerai
% Ubcacon Vatape Nomnal Fecha inicio. Facha final DESVIACIO VOLTAE totsl

T - - T Fones | cusse Jr— o 3 aen | Mhes
= s | o i or v | Oha-Mes | Horaminse Biof Horaminseg | Regsios | o e A B c aa (kvm)

by 1 1813 678502 9742383 GUAYAS | TRUNFO | TRUNFO PaYO 0 21019 121,00 010208 1210:00 | 080208 12:40:00 1008 0.00%) 0.00% 000%| 36992 0,00
29 2 GUAYAS | TRUNFO | TRUNFO PaYD 0 21019 121,00 010208 1210:00 | oep2os 12:40:00 1008 0.00%) I
FI— uavas | Teunro | Tro | pavo | 10 |zt | 2o | oreaos | 121000 | oeaaos | 12scse | toee o005

n_ o e e T (0 T s | 13000 | oeaa0s | 134000 | 1ous EED

n Guavas | o | Truire (N IREE 08 | T3s000 | oea0e | 13asto | Toes oo

» Guavas | o | T [ E o0 135000 | ororoe [ 4o | T v

" Guavas | e | T [ E T NIED oo | Toz000 | Toee b5

F Guavas | o | TR " NI oo | Toz000 | oee v

i Gukvas | e | T NI ENIRIE o e [ )

57 o GUATAS | TRIONFG | TRUNF! NEN ET) L0208 | 1710 208 | 232000 | 0oe 0.00%]
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. . FORMULARIO DE CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO DE DISTRIBUCION i
R 4

MEDICIONES FUERA

PERIODO DE LA MEDICION REGISTROS DE FACTOR DE POTENCIA
FUERA DE LIMITES. Energia Total
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. FORMULARIO DE CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO DE DISTRIBUCION

3
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& |NOMERE DE LA EMPRESA: CNEL REGIONAL MILAGRO

T"ES: EMERO

7 |ANO: 2008

.
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FORMULARIO DE CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO
ELECTRICO DE DISTRIBUCION

[NOMBRE DE LA EMPRESA: CNEL CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD REGIONAL - MILAGRO

5 [MES: MAYO r =
6 [AfiO: 2009
% INDICES GLOI > ERVICIO COMERCIAL
Consumidores
Conexiones Respuestas a las Satisfaq
de per | prui | pRUt | pRUC | TPR | pR | Rehabilitaciones | congitas de los | reconectados |
Servicio Consumidores int i6 1SC

% % %
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Anexo VI — Aprobacion Prototipo de
Producto Final



Aprobacion Prototipo de Producto Final

RV: Layaout BSC actualizado ' |*

from  Ing. Galo Valverde =GVALVERDE@eemca.com.ec= ide details Jun 9 4P| % Reply | ¥
sender-time  Sentat1:38 PM (GMT-05:00). Current time there: 11:15 PM. @
to o César Vallejo =cvallejovi@gmail.coms=,
dvaca@espol.edu.ec
date Tue,Jun 9, 2009 at 1:38 PM
subject  RY: Layaout BSC actualizado
mailed-by  eemca.com.ec

Aprobado lo entregado.

Se adjunta modelo de reporte Calidad de servicio comercial.

Atte.

MSc. Galo Valverde L.

Director de Informatica

CNEL-Milagro

ftorn  César Vallejo =cvalle mail.com= hide details Jun 9 4P| 4y Reply | ¥

sender-time  Sentat11:35 AM (GMT-05:00). Currenttime there: 11:17 PM. @

o "Ing. Galo Valverde" <GVALVERDE@eemca.com.ec=,

gvalverd@espol.edu.ec

ct Daniel Vaca Seminario <turok_dvs@hotmail.com=
Tue,Jun 9, 2009 at 11:35 AM
Fwd: Layaout BSC actualizado
gmail.com

Ing. Valverde,

Le adjunto el prototipo del producto final. El objetivo de este envio es someter a aprobacion el esquema de navegacion {ver pestafia "Indices de
Gestidn"), el cual esta disefiado como una lista de reportes gue son las contrapartes de los indicadores del tablero de gestién. Como aclaracion
comento que este prototipo v el esquema presentado seran implementados dentro de las plataformas de sharepoint del equipo asignado.

Cada elemento de |a lista (9 elementos), segln sea el caso, tiene la opcidn de servisualizado de manera grafica o datos tabulados. Hay reportes que
no poseen la opcion de ser presentados de manera grafica debido a que es mucho mas Util visualizar los datos. Este criterio lo soportamos con el
levantamiento de informacidn que se realizd semanas atras.

Queda pendiente incluir los reportes de gestion del servicio comercial (2 elementos), ya que ho poseemos el formato digital del reporte requerido, por
favor aylidenos con ese recurso a fin de completar el prototipo, sin embargo creemos gue este issue no impide aprobar lo que estamos enviando ya
que no modifica al enfogque del proyecto, ¥ no afecta al alcance porg estos indicadores ya estan aprobados en el documento de visidn.

Estaremos pendientes de su aprobacidn y comentarios.

Saludos cordiales.

cy

- Show quoted text -

César E. Vallejo Villacis

) Layout scorecard2003.xls
546K View as HTML Open as a Google spreadsheet Download

“Reply ““Replytoall -*Forward




Anexo VIl — Aprobacion del Documento
de Especificaciones Funcionales y No
Funcionales



Aprobacion del Documento de Especificaciones Funcionales y
No Funcionales

RE: REvision documento requerimentos funcionales y no funcionales

Ing. Galo Valverde (G VERDE@eemca.com.ec)

: viernes, 18 de septiembre de 2009 17:00:52

Daniel Vaca Seminario (turok_dvs@hotmail.com); dvaca@espol.edu.ec
cvallejov@gmail.com

Por medio del presente les indico que estoy de acuerdo con la especificacion de requerimientos
Cordiales saludos
Ing. Galo Valverde

De: Daniel Vaca Seminario [mailto:turok_dvs@hotmail.com]

Enviado el: martes, 01 de septiembre de 2009 9:33

Para: Ing. Galo Valverde; dvaca@espol.edu.ec

CC: cvallejov@gmail.com

Asunto: RE: REvisién documento requerimentos funcionales y no funcionales

Ingeniero Valverde,

Revisando nuestros archivos nos hemos dado cuenta que no tenemos un correo suyo con la aprobacién formal del documento de especificaciones funcionales, el cual Ud. me dié la
aprobacién verbal el 02 Julio durante una de las visitas que realicé a Milagro.

Favor si sobre este correo nos puede confirmar dicha aprobacién. Muchas gracias.

Saludos cordiales,

Atte.
Daniel Vaca Seminario



Anexo VIIl — Envio de Cronograma de
Proyecto



Envio de Cronograma de Proyecto

¥ from o César Vallejo <cvallejo allsJun9 & | # Reply | ¥
senderlime  Sentat11:19 AM (GMT-05:00). Currenttime there: 11:19 PM. @
o "Ing. Galo Valverde" <GVALVERDE@eemca.com.ec=
Daniel Vaca Seminatio <turok_dvs@hotmail.com=
Tue,Jun 9, 2009 at 11:19 AM
Fwd: cronograma BSC EEMCA v2
gmail.com

Ingeniero Yalverde, le envio el draft (estimado) del cronograma del proyecto. En unos minutos le paso el prototipo de las pantallas del producto final.
Saludos

cv

---------- Forwarded message ----------

From: Daniel Vaca Seminario <turok dvs@hotmail.com=

Date: 2009/6/9

Subject: RE: cronograma BSC EEMCAv2
To: cvallejov@amail.com, turok3000@amail.com

Adjunto cronograma al cual le he ajustado las fechas de visidn y planificacion con las reales y planificadas

En |a etapa de Planificacion, estoy apuntando a que terminemos con los documentos aprobados de disefio hasta el 10 de Julio, o cual me parece
lograble, en todo caso en la fase de Desarrollo adn dejé |a tarea de instalacidn del ambiente por sila aprobacidn del documento se demora hasta el
15 de Julio.

La fase de Desarrollo esta planificada para ejecutarla durante Julio v Agosto, mientras que en paralelo vamos documentando |a tesis.

En total la puesta en produccidn esta para el 18/09 hasta los primeros dia de Octubre, lo cual me parece razonable y aterrizado a nuestra realidad
lahoral, mientras que para esa fecha me imaaino gue la documentacion de la tesis va estaria completa.

Con todo, hay gue indicarle a Galo que la versidn definitiva de este cronograma estara lista al concluir 1a etapa de Planificacidn, es decir, para el 10 de
Julio.

Saludos cordiales,

Daniel.

Date: Tue, 9 Jun 2009 10:10:12 -0500

Subject cronograma BSC EEMCA w2

From: cvallejovi@gmail.com

To: turok _dvs@hotmail.com; turok3000@gmail.com

te adjunta el archivo modificado, tu revision y comentarios previo al envio.

Thxs

César E. Vallejo Villacis

Connectto the next generation of MSN Messenger Get it now!

-esar E. Vallejo Villacis

0 Cronograma BSC - EEMCA - v3.mpp
197K Download

“Reply “Replytoall =+ Forward




Anexo VIX — Cronograma de Proyecto



Cronograma de Proyecto

i) Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin Predecesoras

1 - BSC - EEMCA 159 dias lun 02103109 jue oamml:l
2 -/ Envisionamiento 56 dias lun 02/03/09 lun 18/05/09 !
3 |H Levantamiento de Requerimientos 20 dias lun 02/03/09 lun 30/03/08

4 Revision de Infraestructura y requerimiento de HW y SW 3 dias lun 30/03/09 jue 02/04/09 3
5 Establecer la Estructura del Proyecto, Plan de Trabajo Macro y Matri 2 dias jue 0:2/04/0% lun 06/04/09 4
6 |[FH Elaboracion de documento de Visidn y Alcance 2 dias vie 17/04/09 lun 20/04/08 | 5
7 | Revigidn y aprobacién de Vision y Alcance 2 dias vie 15/05/09 lun 18/05/09 &
8 - Planificacidn 39 dias mar 19/05/09 vie 10/07/09

9 - Especificaciones funcionales 39 dias mar 19/05/09 vie 10/07/09

10 A Disefie de Indicadores y Scorecards 9 dias mar 18/05/0% vie 29/05/09 2
11 |E Disefio de Reportes 10 dias lun 01/06/09 vie 12/06/09 | 10
12 |E Definicion de usuario, roles y niveles de acceso 5 dias lun 15/06/0% vie 19/06/09 | 11
13 Elaboracion de documento de Especificaciones Funcionales & dias lun 22/06/09 mig 01/07/09 12
14 Revision y aprobacion de Especificaciones Funcionales 7 dias jue 0Z07/09 vie 10/07/09 13
15 - Especificaciones técnicas 20 dias lun 15/06/09 vie 10/07/09

16 | Definicién de reguerimientes no funcienales 5 dias lun 15/06/09 vie 19/06/09

17 Disefie de cube de datos bazado en el DataWarshouse 5 dias lun 22/06/09 vie 26/06/09 | 16
18 Elaboracion de documento de Especificaciones Técnicas 3 dias lun 28/06/09 mié 01/07/09 17
19 Revision y aprobacion de Especificaciones Técnicas 7 dias jue 02/07/09% vie 10/07/09 18
20 = Plan de trabajo 7 dias jue 02/07/09 vie 10/07/09
2 Definicion de Plan de Puesta en Produccion 5 dias jue 0207/09 mig 08/07/09 13
s Definicion de Plan de Pruebas 5 dias jue 0Z07/09 mig 08/07/09 13
23 Definicion de plan de Entrenamiento 5 dias jue 02/07/09 mig 08/07/09 13
24 Documentacion, revizién v aprobacion (Entrega de cronograma ¢ 2 dias jue 09/0TI09 vie 10/07/09 23
25 - Desarrollo 38 dias lun 13/07/09 mié& 02/09/09
26 - Ambiente de Desarrollo 3 dias lun 13/07109 mié 15/07/09
27 Instalacion de ambiente de desarrollo (Migracion de datos de DW 3 dias lun 13/07/09 mié 15/07/09 &
28 - Construccion 32 dias jue 16/07/09 vie 28/08/09

29 Construccion de cubo de datos a partir de Data\Warehouse 10 dias jue 16/07/0% mié 29/07/09| 26
30 Construccion de indices y Scorecards 5 dias jue 30/07/09 mig 05/08/09 29
31 Construccion de reportes 5 dias jue 06/08/09 mig 12/08/09 30
32 Pruebas de carga de datos 10 dias jue 13/08/09 mié 26/08/09 | 31
33 Pruebas funcionales con Usuarios 2 dias jue 27/08/09% vie 28/08/09 32
34 - Pruebas 4 dias jue 16/07/09 mar 21/07/09

35 Elaboracion de guiones de pruebas 4 dias jue 168/07/09 mar 21/07/08 28
36 - Documentacidn 3 dias lun 31/08/109 mié 02/09/09

7 Elaboracion de Manual de Instalacion y Operacion 2 dias lun 31/08/0% mar 01/0%/08| 28
33 Actualizacién de documentacion 1 dia mig 02/09/0% mig 02/09/09 37
39 -/ Estabilizacion 11 dias jue 03/09/09 jue 17/09/09

40 Pruebas técnicas 3 dias jue 03/09/09 lun 07/09/09 25
41 Pruebas de usuario 5 dias mar 03/09/09 lun 14/09/09 40
42 Elaboracién de Manual de Usuario 2 dias mar 15/09/09 mig 16/09/09 | 41
43 Actualizacién de documentacion 1 dia jue 17/09/09% jue 17/09/09 | 42
44 -/ Puesta en Produccion 15 dias vie 18/09/09 jue 08M0/09
45 Instalacion en produccion (Migracion de datos de D'WH) 3 dias vie 13/09/09 mar 22/09/09 39
45 Entrenamiento a usuarios 2 dias mig 23/09/0% jue 24/08/05 | 45

47 Soporte Post-Produccion 10 dias vie 25/08/0% jue 0B/10/09 46



Anexo X - Propiedades del Equipo de
Ambiente de Desarrollo



Propiedades del Equipo de Ambiente de Desarrollo

Pestafia “General”:

Propiedades del sistema [2]x]

Opciones avanzadas I Actualizaciones automaticas I Acceso remoto I
Nombre de equipo | Hardware

Sistema:
Microsoft Windows Server 2003

1 Standard Edition
[ 'u Service Pack 2
1L ]
b Reaistrado a nombre de:

—— CNEL-Milagro
CNEL
69893-652-3229381-45081

Equipo:
Intel(R) Xeon(R) CPU
E3110 @ 3.00GHz
3.00 GHz, 2,00 GB de RAM
Extensidn de direccion fisica

Aceptar I Cancelar Splicar

Pestana “Nombre de Equipo:

Propiedades del sistema K E3

Opciones avanzadas | Actualizaciones automaticas I Acceso remoto |
General Nombre de equipo b Hardware

Windows usa la siguiente informacién para identificar su equipo
enlared.

Descripcién del equipo: |BSC-SIG

Por ejemplo: "IS Production Server” o "Servidor

de cuentas".
Nombre completo de gis-troncal.eemca.com.ec
equipo:
Dominio: EEMCa.CoM.ec

Para cambiar el nombre de este equipo o unirse a un Cambiar... I
dominio, haga clic en Cambiar. —

Aceptar I Cancelar Aplicar




Administrador de Equipos, muestra las unidades de disco:

Adnr tracion de equipos = s
g Archivo  Accibn  Ver Ventana Ayuda | 1=

€2 Al 2m R XES
g Administracion del equipo {local)
=] m Herramientas del sistema
&3] {E Visor de sucesos
Carpetas compartidas
g Usuarios y grupos locales
g Registros y alertas de rendir

Capacidad | Espacio libre | % libre | Tolerancia a errores | Exceso
Correcto (Sistema) 232,88 GB 143,60 GB 61 % Mo 0%

Administrador de dispositivo
= @ Almacenamiento
Almacenamiento de medios ¢

Desfragmentador de disco
Administracion de discos
# 8& Servicios y Aplicaciones

ZPDisco 0
Bésico (CY. 77
232,38 GB 232,88 GB NTFS
En pantalla Correcto (Sistema) <

&lco-RoM 0
oVD (D)

No hay medios

Version del Sistema de Base de Datos, instancia “GIS-TRONCAL”:

.+ Micrasoft SOL Server Management Shadio

Gl Edt  Yew Jook |Window Communty Help

dbemoeey ) BT n G S dd BORE S
L Object Enplorer Details

arws % 8 Y 51 2@z

B [ wIS-TROMCAL (Micrasoft Anaysis Server 9,00,4035,00

SQLS

QL Server 2005

Componrt Nase [ veisiens
Microgoft SOL Server Management Studn 9.00.4035.00
Moot Anabss Sarvoes Chent Took 005,090,403,
Macrosoft Data Access Components (MDA 2000086, 79,
Mirosaft MIHHL 263.04.050...
Mierosoft Inkemet Expiorsr B.0.6001,18702
Microscft (NET Framewark 2.0.50727.3082
OpETaking System 5.2.3790

Tump;hmwmmdwﬂmh‘um.ckk Copylrio

Warning: This computer program i probected by copyeight lw and
inbernabonal brasties, Linsuthorzed repradudtion or distributon of this
EFCORam, OF anvy portion of &, may result in sevens ol and crimingl penalties,
arid vall b= prosecuted bo the mendmum ectent possble urder the ba,

18 200S Micranch Corperation, Al righia rezersad., Microsoft

"




Ambiente de Trabajo Colaborativo con SharePoint Services 2007:

¢~ Page 1 - Microsolt Tnkernet Explorer proparcionado pos EEMCA

@' |.1 Fktp: figis-troncali=hared %2 00ocumentsPILOTO [Piloba® 201 . e ﬂ b: bl K Il_'l.ﬁ eanch o
archive  Eicibnn e Favoribod  Heramisntss  Ayuds

Lo Favectos 5| +| 8 montonng cortra | &eoze :| | B v E) - % v Bhgne - Sequided - Heramieries - @ T
Team Ske > Shared Documents > PILOTO1 > Piats 1

2
FILOTOL: Pagel

Indices de geston

G

by 2009 | June 2009 | May 2009 Aprl 2009 | March 2009 | February 200
@ ft U Target | Actusl | Taget | Actusl | Target | Actusl | Tarper | Achus Tar
I SR e .

¥ A Windows Catake - ] L J
BS5C Val‘.r‘e}'p -‘ Windows Updats 00% Oy 92,B9%  95,00% (0 99,08%  95.00% i 99.54% 55.00% ) 75.869% 95,00

gm"“@m -
0] Accesscrios ]
-m‘dmmmmm 3
) Tricins "

] A ) Mekifen »
-'““ *“@wwmumm 3
| ) Microsoft Office »
»

L
Todos ks programas * &y yerewus Live 0 _I,zl
*

| 2] cormer sesen w|='|—|—|—|—|—|—mrmmm o [iww -

Herramientas de Disefio de Modelamiento de Datos:

Aot Microsolt Visual Studen

" Mirosots -
« Visual Studio 2005
|
Microsoft Yisual Studia 2005 Microscft .NET Framessark.
Wargion 5.0, 90V27. 762 (SPU0S0727-7600) Wersion 2,0.50727 P2
% 2005 Microsoft Corporation, 200 Microsoft Corporation,
&l rights reservad, Al rightts ressryved.
Instalbed products:
Copy e

SOL Sarver Anakes Seraces
SO Serve Inbegration Serdces
S0 Server Reportire] Services
Fraduct datals:

This servicn pack s for Microsoft Wisaal Shudio 2006 Premisr Partnaer -

Edibon - ERLL

IF you laker insball & more recent service pack, this servios pack wil be -
‘Warming: This compubsr program i protected by copyright ks snd nkemstionsl E
breaties, Unauthorized reproduction o distribition of this program, o ary portion of
i, may result i severs ol and cnminal penslbes, and vl be prossouted bo the Syt Irfo
masimumn extant possble under the law,




Anexo Xl — Visita de Instalacion de
Equipo de Desarrollo



Visita de Instalacion de Equipo de Desarrollo

Servidor y visita oo |

César Vallejo Mar 22 Rephy
Sentat 1:52 PM (GMT-05:00). Currenttime there: 6:03 PM. @

"Ing. Galo Valverde" =GVALVERDE@eemca.com.ec=,

Daniel ¥aca Seminario =turok_dvs@hotmail.com=

Sun, Mar22, 2009 at1:52 PM

Servidor y visita

gmail.com

Qe tal Ing. Yalverde,

Le escribo para consultarle si seria posible que nos ayude instalando el sisterna operativo en el servidor del proyecto. Mosotros podriamos estar
vendo el dia miércoles con los demas instaladores para dejar listo el equipo. Por otra parte, también seria ideal si pudiérarmos configurar un enlace
can el servidar, a fin de comenzar a trabajar de manera remaota sobre un ambiente de desarrollo farmalmente estaklecida.

De antemano muchas gracias.

saludos

Eeply Eeplyto all Forward



Anexo XlI- Documento de
Especificaciones Técnicas



Anexo Xlll — Aprobacion del Documento
de Especificaciones Técnicas



Aprobacion del Documento de Especificaciones Técnicas

RE: Especificaciones técnicas proyecto CNEL BSC

De: Ing. Galo Valverde (GVALVERDE@eemca.com.ec)
Enviado: martes, 10 de noviembre de 2009 11:53:57
Para: Daniel Vaca Seminario (turok_dvs@hotmail.com)

Con la revision de hoy se da por aprobado este documento.
Atte.

MSc. Galo Valverde

De: Daniel Vaca Seminario [mailto:turok_dvs@hotmail.com]

Enviado el: martes, 10 de noviembre de 2009 11:40

Para: Ing. Galo Valverde

CC: gvalverd@espol.edu.ec; cesar.vallejo@intellityconsulting.com; cvallejov@gmail.com
Asunto: RE: Especificaciones técnicas proyecto CNEL BSC

Ingeniero,

Adjunto dltima version del documento de Especificaciones Tecnicas.

Saludos cordiales,

Atte,
Daniel Vaca Seminario
Sonda del Ecuador
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Entidad Relacion de la Base de Datos EEMCA_RCUBE

Diagrama
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Anexo XV — Diagrama de Paquete SSIS
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Diagrama de Paquete SSIS CargaBSC.dtsx

I_‘ﬂ Crear Periodo

—F T T T ———
Carga - Indice 24 Carga - Indice 27 Clientes S| Secuencia - Carga - - | Secuencia - Carga - lHJ Secuencia - Carga- s =] Secuencia - Carga -
Recaudacion vs Facturac,.. 5 vs Trabajadores & Calidad Servicio Comercial ™ & Calidad del Producto ] Servicio Técnico e LvH Indice 22 Perdidas de
Energia

|

I

I

Pid 447

T

ﬂ Procesar

19 EEMCA_CUBE

Flechas verdes: Indican dependencia de ejecucidon correcta de la Tarea de dependencia.

Flechas azules: Indican dependencia de ejecuciéon completa (sin importar el resultado) de la Tarea de dependencia. Todas las tareas

anteriores se deben ejecutar (con o sin errores) para que comience la ejecucion de la tarea dependiente.
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Diagrama de Vista de Fuente de Datos EEMCA_CUBE.dsv
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Anexo XVII- Diagrama de Modelo del
Cubo de Informacion EEMCA_CUBE



Diagrama de Modelo del Cubo de Informacion EEMCA_CUBE
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Guion de Pruebas de Datos

11

12

13

14

16

17

18
13

24

26

27

28

29

A B c D E F
Medidores de Desempefio - Cuadro de Mando Integral
CNEL Milagro
Guién de Pruebas
Pruebas técnicas para validar datos presentados por el Cuadro de Mando Integral y los Reportes
de Gestion. Para las prugbas se utilizaron datos desde Octubre 2008 a Septeiembre 2009.
20/11/2009
Usuario de pruebas: |Ing. Marlene Heredia
No. |Necesidad |R.F. |Prueba Resultad,
Probar que el usuario actual pueda visualizar toda a informacin publicada en el Cuadro de Mando
Integral dentro del sitio web de Intranet Sharepoint
1{N30 RF43|URL Cuadro de Mando Integral: http://g asp Correcto
Probar que el usuario actual pueda visualizar toda Ia infarmacion publicada en el Cuadro de Repories
de Gestidn dentro del sitio web de Intranet SharePaint.
2|N31 RF44|URL Cuadro de Mando Integral- http-//g asp Carrecto
N7 RF13|Comprobar que el usuario pueda visualizar Ia informacion del reporte ndice 23 - Recaudacion
[Facturacidn Meta Mes' y cambiar los datos presentados utilizando los filtros de Mes y Afio del
_ 3 reporte Correcto
Validar que la informacion mensual presentada en la columna ‘Cantidad de clientes’ corresponda a la
4 informacién almacenada en el sistema ZEUS. Carrecto
] Validar que la informacin mensual presentada en la columna Manto facturado’ correspanda a la
en el sistema ZEUS. Correcto
| Validar que la informacion mensual presentada en la columna Energia facturada’ corespanda a la
6 en el sistema ZEUS. Carrecto
T Validar que la 6n mensual en la columna R caja’ ala
7| g en el sistema ZEUS. Carrecto
] [Validar que 1a i 8n mensual da en la columna Recaud emision daala
idn al da en el sistema ZEUS Correcto
9 Validar que el calculo del indice R d: vs_ F Neta sea el corecto Correcto
N8 RF14 Cumprubar que el usuario pueda visualizar la informacicn del reporte Indice 24 - Recaudacion /
20 10 Total' y cambiar los datos pre: utilizando los filtros de Mes y Afio del reporte Carrecto
] Vahdar que Ta informacion mensual presentada en fa columna Cantidad de clientes corresponda a la
21 1 en el sistema ZEUS. Correcto
T \Validar que la informacion mensual presentada en la columna Monto facturado’ corresponda a a
2 12 en el sistema ZEUS. Carrecto
T Validar que la informacion mensual presentada en fa columna Energfa facturada corresponda a la
23 13 en el sistema ZEUS. Carrecto
] Validar que la i mensual da en la columna Recaud cajg daala
14 idn al da en el sistema ZEUS. Correcto
T [Validar que la mensual p en la columna R emision’ P ala
15 informacidn almacenada en el sistema ZEUS. Carrecto
] Validar que la mensual en la columna R APU ala
16 @ en el sistema ZEUS. Correcto
El valor amortizado en el reporte cuadra con |a informacidn alamacenada en
ZEUS, pero no cuadra con la informacidn que mensualmente genera la
Direccidn de Recaudacién de CNEL Milagro debido a que ellos incorporan en el
reporte datos de recaudacion de Flexline que actualmente no se estan
migrando al sistema ZEUS. Esto se valido junto a Marlene Heredia y  Jorge
Flores del area de Recaudacion y se acpetd la funcionalidad actual. Ademas,
se concoce que esta pendiente |a actualziacién del proceso de migracion de
informacién de Flexline a ZEUS para incluir los valores anteriormente
mencionados, momente en el cual, sin necesidad de realizar cambios en la
Validar que la mensual p en la columna R p carga de datos del Cuadro de Mande Integral, esta informacién quedara
17| Ia 6n almacenada en el sistema ZEUS. Comrecto y por lo tanto cudrard con los reportes mensuales de la empresa
] El calculo es correcto, pero el resultado no cuadra con 10s feportes mensuales
de la empresa debido a la columna de ‘Recaudacion Amortizada’ Actualmente
la diferencia mensual de indice esta en el rango de 0 - 4 décimas de
18 Validar que el calculo del indice R d: Total sea el correcta. Correcto | porcel
Comprobar que el usuario pueda visualizar dentro del Cuadro de Mando Integral el indice ‘Gestion de
19|N1 RF1_|cobranzas’. Correcto
Validar que el calculo del indice ‘Gestidn de Cobranzas’ presentado en el Cuadro de Mando Integral sea
20[N1 RF2 |el comecto, valida contra la 6n del sistema ZEUS. Cormecto
Comprabar que el usuario pueda visualizar dentro del Cuadro de Mando Integral el indice ‘Gestion de
21|N2 RF3 |control de pérdidas por fraude’. Correcto
Se actualizé el mado de clculo del indice para que, dada un mes X, compare
la facturaicion del mes X-1 con la recaudacidn de las facturas emitdas en el
mes X-1 que hayan sido recaudadas en el mes X-1y X Por lo tanto, a
diferencia de los otros indices, se comprara la recuadacién del mes Xy X-1
Validar que el calculo del indice ‘Gestidn de control de pérdidas por fraude’ presentado en el Cuadra de contra la de la facturacidn del mes X-1. Esto fue validado junto a Marlene
22|N2 RF4 |Mando Integral sea el correcto 4 contra la 6n del sistema ZEUS. Comecto |Heredia y a las areas de R y F‘ermdas de Energia
Comprabar que el usuano pueda visualizar dentra del Cuadra de Mando Integral el indice ‘Recaudacion
23|N3 RF5 |vs. F on total. Correcta
Validar que el calculo del indice R total’ en el Cuadro de Mando
24|N3 RF6 |Integral sea el correcto, valida contra la mfrnmamn del sistema ZEUS. Correcto
Comprobar que el usuarnio pueda visualizar dentro del Cuadro de Mando Integral &l indice ‘Pérdidas de
25|N9 RF15|energia’ Correcto
Validar que el calculo del indice Pérdidas de energia’ presentado en el Cuadro de Mando Integral sea el
26|N9 RF a contra la inframacidn del sistema ZEUS_ Correcto
10 RFT7|Comprobar que el usuario pueda visualizar Ia informacion del reporte Tndice 22 - Pérdidas de energia y
27| cambiar los datos presentados utilizando los filtros de Mes y Affo del reporte. Correcto
T Validar que la informacion mensua\ presentada en |2 columna Energia comprada regulados’
28 corresponda a la que se encuentra en las Hojas Excel que siven de fuente de datos. Correcto
T Validar que fa informacion mensual presentada en la columna Energia comprada grandes
ala 6n que se encuentra en las Hojas Excel que siven de fuente
29 de datos Caorrecto
] Validar que Ia informacion mensual presentada en la columna ‘Energia total del sistema corresponda a
|a suma de las 2 columnas anteriores. Correcto
Validar que la mensual p en la columna T de clientes regulados’
31 ala 0 en el sistema ZEUS Correcto

]



46

47

48

49

50

51

52

da en la columna F 6n total’ ala

Validar que la it 6n mensual

12 da en &l sistema ZEUS Correcto
Validar que la informacion mensual presentada en la columna ‘Pérdida de energia mensual’
33 corresponda a la resta de |a 'Energia total del sistema’ - F on total. Cormecto
Validar que Ia informacion mensual presentada en Ia columna Perdida porcentaje mensual
kX corresponda a la division ‘Pérdida de energia mensual’ / ‘Energia total del sistema’ Correcto
T \Validar que el calculo del indice Pérdida de energia sea el correcto, validandolo contra |a informacion
35 facilitada por el drea de Pérdidas de energia de la empresa. Correcto
Comprobar que el usuario pueda visualizar dentro del Cuadro de Mando Integral el indice ‘Clientes por
36|N28 RF40|Trabajador Correcto
Validar que el calculo del indice ‘Clientes por trabajador presentada en el Cuadro de Mando Integral
37|N28 RF41|sea el correcto, C contra la dn del sistema ZEUS_ Correcto
NZ9 RF42|Comprobar que el usuario pueda visualizar Ia informacion del reporte ‘Clientes por trabajador’ y cambiar
3 los datos presentados utilizando los filtros de Mes y Afio del reporte. Correcto
T [Validar que Ia informacion mensual presentada en la columna ‘Cantidad de clientes’ corresponda a la
39 que se encuentra en el sistema ZEUS Correcto
40 Validar que el calculo del indice Clisntes por trabajsor sea el correcto Correcto
N21 RF30|Comprobar que el usuario pueda visualizar la informacin del reporte ‘Calidad del semicio técnico -
Frecuencia y Tiempo de Interrupcién’ y cambiar los datos presentados utilizanda los filtros de Mes y
4 Ao del reporte Correcto
T [Validar que Ia infermacion mensual presentada en el reporte " Calidad del senicio técnico - Frecuencia
'y Tiempo de on’ ala 6n que se encuentra en las Hojas Excel que siven
42 de fuente de datos. Correcto




Anexo XIX — Confirmacion de revision y
aprobacion de resultados de las Pruebas
de Datos



Confirmacion de revision y aprobacion de resultados de las Pruebas de
Datos

Responder Responder atodos Reenviar | &4

RE: Resultado Pruebas Técnicas - BSC Cnel Milagro

De: O Galo Valverde (gvalverd@espol.edu.ec)
Enviado: viernes, 04 de diciembre de 2009 15:55:45
Para: ‘Daniel Vaca Seminario’ (turok_dvs@hotmail.com); gvalverde@eemca.com.ec

CC: mheredia@eemca.com.ec; cesar.vallejo@intellityconsulting.com; cvallejov@gmail.com

Revisado.
De acuerdo

GY

De: Daniel Vaca Seminario [mailto:turok_dvs@hotmail.com]

Enviado el: martes, 01 de diciembre de 2009 9:42

Para: gvalverde@eemca.com.ec

CC: gvalverd@espol.edu.ec; mheredia@eemca.com.ec; cesar.vallejo@intellityconsulting.com; cvallejov@gmail.com
Asunto: Resultade Pruebas Técnicas - BSC Cnel Milagro

Estimado Ing. Valverde,

Adjunto encontrara el guidn de pruebas ejecutado el viernes 20/11/2009 junto a Marlene Heredia para validar los datos presentados en
el Cuadro de Mando Integral y los Reportes de Gestidn que actualmente se encuentran publicados en la Intranet de CNEL Milagro. El
guicn contiene el resultado de cada prueba y sus respectivas observaciones.

Favor su revision y quedamos atento a cualquier comentario.

Saludos cordiales,

Atte.
Daniel Vaca Seminario
Sonda del Ecuador



Anexo XX — Guion de Pruebas de Usuario



Guion de Pruebas de Usuario

Medidores de Desempeiio - Cuadro de Mando Integral

CNEL Milagro

Guion de Pruebas

Descripcion:

Pruebas de usuario para validar la funcionalidad el Cuadro de Mando
Integral y los Reportes de Gestién. Para las pruebas se utilizaron datos

desde Octubre 2008 a Septiembre 2009.

Fecha:

05/12/2009

Usuario de pruebas:

Ec. Ramoén Mieles

No. | Necesidad | R.F. Prueba Resultado | Observaciones
Probar que el usuario actual pueda visualizar toda la informacién publicada
en el Cuadro de Mando Integral dentro del sitio web de Intranet Sharepoint.
URL Cuadro de Mando Integral: http://gis-troncal/Shared
1| N30 RF43 | Documents/Forms/Alltems.aspx Correcto




N31

RF44

Probar que el usuario actual pueda visualizar toda la informacién publicada
en el Cuadro de Reportes de Gestion dentro del sitio web de Intranet
SharePoint.

URL Cuadro de Mando Integral: http://gis-troncal/Shared

Documents/Forms/Alltems.aspx

Correcto

La pantalla Web de reportes de
gestion se demoraba de 20 — 30
segundos en cargar, lo cual
ocasionaba que durante ese tiempo
no funcionen correctamente los
vinculos a los distintos reportes.
Este tema ya se corrigio y
actualmente la pantalla carga sin

problemas.

N1

RF1

Comprobar que el usuario pueda visualizar dentro del Cuadro de Mando

Integral el indice 'Gestién de cobranzas'.

Correcto

N1

RF2

Validar que por cada uno de los Ultimos 12 meses, desde Septiembre, se
presente el valor mensual del indice 'Gestién de cobranzas', la meta (valor
Unico para todos los meses) y un indicador grafico que indique la cercania

del indice con la meta en base a lo siguiente:

Correcto




Eest IIZQT

Threshald 2 [0 @ []>100%0]

Threshald 1 IQD,T B 100%s... B

Waorst = @ B < 90,.3

Comprobar que el usuario pueda visualizar dentro del Cuadro de Mando

N2 RF3 | Integral el indice 'Gestidn de control de pérdidas por fraude'. Correcto
Validar que por cada uno de los ultimos 12 meses, desde Septiembre, se
presente el valor mensual del indice 'Gestion de control de pérdidas por
fraude', la meta (valor Unico para todos los meses) y un indicador grafico
que indique la cercania del indice con la meta en base a lo siguiente:
Eest IIZD,D%
Threshold 2 [100% & B > 100% B
Threshold 1 I‘MT B 100%... D
N2 RF4 st ||:|%—§ B : E'D,ﬂ Correcto
Comprobar que el usuario pueda visualizar dentro del Cuadro de Mando
N3 RF5 | Integral el indice 'Recaudacion vs. Facturacion total'. Correcto
N3 RF6 | Validar que por cada uno de los Ultimos 12 meses, desde Septiembre, se Correcto




presente el valor mensual del indice 'Recaudacion vs. Facturacion total', la
meta (valor Unico para todos los meses) y un indicador grafico que indique

la cercania del indice con la meta en base a lo siguiente:

Eest 120,0%
Threshald 2 100% ® []>100%T]
Threshald 1 90,0%: Bmu%... B

Worst ||:|% & D < gu,m

i

Comprobar que el usuario pueda visualizar dentro del Cuadro de Mando

9 | N9 RF15 | Integral el indice 'Pérdidas de energia'. Correcto
Validar que por cada uno de los Ultimos 12 meses, desde Septiembre, se
presente el valor mensual del indice 'Pérdidas de energia’, la meta (valor
Unico para todos los meses) y un indicador grafico que indique la cercania
del indice con la meta en base a lo siguiente:
EBesk I'EDJD%
Threshold 2 [0 ® [ <o
Threshald 1 IlU;U% BD% to... D
Worst |12|:|,n% &> D = 10,.3
10 | N9 RF16 Correcto
11 | N11 RF18 | Comprobar que el usuario pueda visualizar dentro del Cuadro de Mando Correcto




Integral el indice 'Calidad del servicio comercial — Conexiones de servicio

urbano'.

12

N12

RF19

Validar que por cada uno de los Ultimos 12 meses, desde Septiembre, se
presente el valor mensual del indice 'Calidad del servicio comercial —
Conexiones de servicio urbano', la meta (valor Unico para todos los meses)
y un indicador grafico que indique la cercania del indice con la meta en base

a lo siguiente:

Best 120,0%
Threshald 2 100% & D; 100% B
Threshald 1 o0,0% an%... B

YWarst 0% * D < gn,ﬂ

i

Correcto

13

N13

RF20

Comprobar que el usuario pueda visualizar dentro del Cuadro de Mando
Integral el indice 'Calidad del servicio comercial — Conexiones de servicio

rural'.

Correcto

14

N14

RF21

Validar que por cada uno de los ultimos 12 meses, desde Septiembre, se
presente el valor mensual del indice 'Calidad del servicio comercial —
Conexiones de servicio rural’, la meta (valor Unico para todos los meses) y

un indicador gréfico que indique la cercania del indice con la meta en base a

Correcto




lo siguiente:

Besk 120,0%

Threshold 2 100%: i D:— 1003 B
Threshald 1 o0,0% an%... B

& D < gn,ﬂ

i

“Warsk

Comprobar que el usuario pueda visualizar dentro del Cuadro de Mando

Integral el indice 'Calidad del servicio comercial — Satisfaccion de

15 | N15 RF22 | consumidores'. Correcto
Validar que por cada uno de los ultimos 12 meses, desde Septiembre, se
presente el valor mensual del indice 'Calidad del servicio comercial —
Conexiones de servicio rural’, la meta (valor Unico para todos los meses) y
un indicador grafico que indique la cercania del indice con la meta en base a
lo siguiente:
Besk I].ZD_.DO."'Q
Threshold 2 |1|:u:|% i B> 100% B
Threshold 1 IQD;U% B 100%... D
Worst |c|% # B < gn,ﬂ
16 | N16 RF23 Correcto




17

N18

RF25

Comprobar que el usuario pueda visualizar dentro del Cuadro de Mando

Integral el indice 'Servicio técnico - Frecuencia de interrupcion'.

Correcto

18

N18

RF26

Validar que por cada uno de los Ultimos 12 meses, desde Septiembre, se
presente el valor mensual del indice 'Servicio técnico - Frecuencia de

interrupcién’, la meta (valor Unico para todos los meses) y un indicador

grafico que indique la cercania del indice con la meta en base a lo siguiente:

Besk -100%:

Threshold 2 % 3 B = 0% B

Threshald 1 10, 0% BD% to... B
Worst 120,0% & B = 1n,ﬂ

Correcto

19

N20

RF28

Comprobar que el usuario pueda visualizar dentro del Cuadro de Mando

Integral el indice 'Servicio técnico - Tiempo de interrupcion'.

Correcto

20

N20

RF29

Validar que por cada uno de los Ultimos 12 meses, desde Septiembre, se
presente el valor mensual del indice 'Servicio técnico - Tiempo de

interrupcién’, la meta (valor Unico para todos los meses) y un indicador

grafico que indique la cercania del indice con la meta en base a lo siguiente:

Correcto




Besk -100%:

Threshold 2 0% 3 B = 0% D

Threshald 1 10,0% Dn% to... B
Warsk 120,0% o B = lﬂ,ﬂ

21

N22

RF31

Comprobar que el usuario pueda visualizar dentro del Cuadro de Mando

Integral el indice 'Calidad del producto - Nivel de voltaje - Barras'.

Correcto

22

N22

RF32

Validar que por cada uno de los dltimos 12 meses, desde Septiembre, se
presente el valor mensual del indice 'Calidad del producto - Nivel de voltaje -
Barras', la meta (valor Unico para todos los meses) y un indicador gréafico
que indique la cercania del indice con la meta en base a lo siguiente:

Best l'50; 0%

Threshold 2 0% ) [_I <706/9 J—l
Threshold 1 |1o, 0% H 0% ta... ﬂ
Worst [120,0% @ q> m,’”]

Correcto

23

N22

RF31

Comprobar que el usuario pueda visualizar dentro del Cuadro de Mando

Integral el indice 'Calidad del producto - Nivel de voltaje - Bajo voltaje'.

Correcto

24

N22

RF32

Validar que por cada uno de los ultimos 12 meses, desde Septiembre, se

presente el valor mensual del indice 'Calidad del producto - Nivel de voltaje -

Correcto




Bajo voltaje’, la meta (valor Unico para todos los meses) y un indicador

grafico que indique la cercania del indice con la meta en base a lo siguiente:

Best I-SO,T

Threshold 2 0% 3 ﬂ < '03@ 7]—}

Threshold 1 IIU,T E]Ur%r ta... l—]
Worst IIZU,T @ n> lg

Comprobar que el usuario pueda visualizar dentro del Cuadro de Mando

25 | N24 RF34 | Integral el indice 'Calidad del producto - Factor de potencia'. Correcto
Validar que por cada uno de los Ultimos 12 meses, desde Septiembre, se
presente el valor mensual del indice 'Calidad del producto - Factor de
potencia’, la meta (valor Unico para todos los meses) y un indicador gréafico
que indique la cercania del indice con la meta en base a lo siguiente:
Best I“SUJU%
Threshold 2 [o% ® [ <ol
Threshold 1 |1'3;0°/° H 0% to... ”
Worst [f200% @ ] > 1
26 | N24 RF35 Correcto
Comprobar que el usuario pueda visualizar dentro del Cuadro de Mando
27 | N26 RF37 | Integral el indice 'Calidad del producto - Flicker y arménicos'. Correcto




Validar que por cada uno de los Ultimos 12 meses, desde Septiembre, se
presente el valor mensual del indice 'Calidad del producto - Flicker y
armonicos', la meta (valor Unico para todos los meses) y un indicador grafico

que indique la cercania del indice con la meta en base a lo siguiente:

Best lm—

Threshald 2 IU% @ H < 0% ]_l

Threshold 1 [10,0% [fowto... Jf

Worst [tz0,0% @ ] > 1

28 | N26 RF38 Correcto
Comprobar que el usuario pueda visualizar dentro del Cuadro de Mando

29 | N28 RF40 | Integral el indice 'Clientes por Trabajador'. Correcto
Validar que por cada uno de los ultimos 12 meses, desde Septiembre, se
presente el valor mensual del indice 'Clientes por trabajador’, la meta (valor
Unico para todos los meses) y un indicador grafico que indique la cercania

30 | N28 RF41 | del indice con la meta en base a lo siguiente: Correcto




worsk{High) W

Threshald & IW 3 83’ ﬂ

Threshold 4 |105Jnn% 51 N B

Threshold 3 IIEIEIJT & Bl x B

Threshold 2 IQS,DT i@ Dl K. B

Threshald 1 IQIZI,T BB B
I—

(F]

*

WarstiLow) 0%

31

N4

RF7

Validar que el usuario pueda visualizar el reporte de 'Facturacién' dentro del

Cuadro de Mando Integral para los Gltimos 12 meses desde Septiembre.

Correcto

32

N5

RF9

Validar que el usuario pueda visualizar el reporte de 'Recaudacion’ dentro

del Cuadro de Mando Integral para los Ultimos 12 meses desde Septiembre.

Correcto

33

N6

RF11

Validar que el usuario pueda visualizar el reporte de 'Gestién de cobranzas'
dentro del Cuadro de Mando Integral para los dltimos 12 meses desde

Septiembre.

Correcto

34

N7

RF13

Validar que el usuario pueda visualizar el reporte de
'Recaudacion/Facturacion Neta Mes' - Reporte y que los valores
presentados estén de acuerdo a las opciones escogidas en los campos

'‘Afio' y 'Mes'.

Correcto




35

N7

RF13

Validar que el usuario pueda visualizar el reporte de
'Recaudacion/Facturacién Neta Mes' - Datos segun el formato establecido y
que los valores presentados estén de acuerdo a las opciones escogidas en

los campos 'Afio' y 'Mes'.

Correcto

36

N8

RF14

Validar que el usuario pueda visualizar el reporte de
'Recaudacion/Facturacion total' - Reporte segun el formato establecido y
que los valores presentados estén de acuerdo a las opciones escogidas en

los campos 'Afio' y 'Mes'.

Correcto

37

N8

RF14

Validar que el usuario pueda visualizar el reporte de
'Recaudacién/Facturacion total' - Datos segun el formato establecido y que
los valores presentados estén de acuerdo a las opciones escogidas en los

campos 'Afio' y '‘Mes'.

Correcto

38

N10

RF17

Validar que el usuario pueda visualizar el reporte de 'Pérdidas de energia’ -
Reporte segun el formato establecido y que los valores presentados estén

de acuerdo a las opciones escogidas en los campos 'Afio' y ‘Mes'.

Correcto

39

N10

RF17

Validar que el usuario pueda visualizar el reporte de 'Pérdidas de energia’ -

Datos segun el formato establecido y que los valores presentados estén de

Correcto




acuerdo a las opciones escogidas en los campos 'Afio’' y 'Mes'.

40

N29

RF42

Validar que el usuario pueda visualizar el reporte de 'Clientes por trabajador’
- Reporte segun el formato establecido y que los valores presentados estén

de acuerdo a las opciones escogidas en los campos 'Afio' y 'Mes'.

Correcto

41

N29

RF42

Validar que el usuario pueda visualizar el reporte de 'Clientes por trabajador’
- Datos segun el formato establecido y que los valores presentados estén de

acuerdo a las opciones escogidas en los campos 'Afio' y '‘Mes'.

Correcto

42

N17

RF24

Validar que el usuario pueda visualizar el reporte de 'Calidad del servicio
comercial' - Datos segun el formato establecido y que los valores
presentados estén de acuerdo a las opciones escogidas en los campos

'‘Afio’ y 'Mes'.

Correcto

43

N19

RF27

Validar que el usuario pueda visualizar el reporte de 'Calidad del servicio
técnico - Frecuencia y tiempo de interrupcion' - Datos segun el formato
establecido y que los valores presentados estén de acuerdo a las opciones

escogidas en los campos 'Afio' y 'Mes'.

Correcto

44

N23

RF33

Validar que el usuario pueda visualizar el reporte de 'Calidad del producto -

Nivel de voltaje - Barras' - Datos segun el formato establecido y que los

Correcto




valores presentados estén de acuerdo a las opciones escogidas en los

campos 'Afio' y '‘Mes'.

45

N23

RF33

Validar que el usuario pueda visualizar el reporte de 'Calidad del producto -
Nivel de voltaje - Usuarios bajo voltaje' - Datos segun el formato establecido
y que los valores presentados estén de acuerdo a las opciones escogidas

en los campos 'Afio' y 'Mes'.

Correcto

46

N25

RF36

Validar que el usuario pueda visualizar el reporte de 'Calidad del producto -
Factor de potencia' - Datos segun el formato establecido y que los valores
presentados estén de acuerdo a las opciones escogidas en los campos

'‘Afi0' y 'Mes'.

Correcto

47

N27

RF39

Validar que el usuario pueda visualizar el reporte de 'Calidad del producto -
Flicker y armoénicos' - Datos segun el formato establecido y que los valores
presentados estén de acuerdo a las opciones escogidas en los campos

'‘Afio' y 'Mes'.

Correcto




Anexo XXI — Confirmacion de ejecucidon y
aceptacion de Pruebas de Usuario



Confirmacion de ejecucion y aceptacion de Pruebas de Usuario

Responder Responder atodos Reenviar | &4

Cuadro de mando integrla

De: O Eco. Rameén Mieles (RMieles@eemca.com.ec)
@ Es posible que no conozcas a este remitente. Marcar como seguro | Marcar como correo no deseado
Enviado: viernes, 04 de diciembre de 2009 10:33:55
Para: Ing. Galo Valverde (GVALVERDE@eemca.com.ec)
CC: turok_dvs@hotmail.com

Galo he efectuado las pruebas conjuntamente con el Egresado Daniel Vaca y he comprobado qgue los diferentes reportes e informacion se obtiene
rapidamente y ademads presentan los resultado de los indices propuestos, ademads se realizd la prueba de exportan informacicn y se la realizé
exitosamente.

RM

RV: RV: TESIS: BSC para CNEL Milagro  tmbex | x
Eco. Ramoén Mieles @ to me, Galo show details 5/11/09 4 4 Reply LY |

Hola César creo que la informacién que ustedes han obtenido ratifica mi observacion, sin embargo, todo depende de la fecha de
aplicacion del indice, esto es, si es a partir del 2009 y finales del 2008 es posible realizar analisis comparativos, pero si guiero
remontarme a periodos de dos o tres afios atras posiblemente no tendré la informacion de esa manera y en la cantidad de muestras
actuales. Pero creo que esto no le afectara a su proyecto, ya que considero sera de aplicacion futura. Adelante.

RM

De: César Vallejo [mailto:cvallejovi@gmail com
Enviado el: lunes, 11 de mayo de 2009 15:23
Para: Eco. Ramdn Mieles

Asunto: Fwd: RV: TESIS: BSC para CMNEL Milagro

Raman que tal. FYl

saludos

Forwarded message
From: César Vallejo <cvallejovi@gmail comz

Date: 2009/5/11

Subject: Fwd: RV: TESIS: BSC para CHEL Milagro

To: "Ing. Galo Valverde" <GVALVERDE@eemca.com.ec>, emieles@eemca.com.ec

Cc: Daniel Vaca Seminario <turok_dvs@hotmail com=, Daniel Vaca Seminario <turok3000@gmail com:=




Ingeniero Valverde, adjunto nuestros comentarios sobre el dltimo correo sobre los indicadores 8, 9y 10
Saludos cordiales.

-— Forwarded message -
From: Daniel Vaca Seminario <turok_dvs@hotmail.com=
Date: 2009/5/11

Subject: RE: RV: TESIS: BSC para CNEL Milagro

To: cvallejovi@gmail.com, turok3000@gmail.com

César,

Comao referencia a los archivos en excel que utilizaremos como fuente de datos para la Calidad del Producto. adjunto archivo entregado por José Guerrero
correspondiente a las mediciones realizadas el mes de Febrero.

También es importante que se nos ratifique si el DataWareHouse podra ser utilizado como fuente confiable de datos.

Saludos cordiales,

Atte.
Daniel Vaca Seminario

Date: Man, 11 May 2009 11:46:54 -0500

Subject: Re: RV: TESIS: BSC para CNEL Milagro
From: cvallejov@gmail.com

To: turok_dvs@hotmail.com; turok3000@gmail.com



Anexo XXIl — Aprobacion del resultado
exitoso de las pruebas y confirmacion de
certificacion de la solucidn



Aprobacion del resultado exitoso de las pruebas y confirmaciéon
de certificacion de la solucion

Responder Responder a todos Reenviar | & @

RV: Cuadro de Mando Integral

De: O Ing. Galo Valverde (GVALVERDE@eemca.com.ec)
Enviado: viernes, 04 de diciembre de 2009 12:38:50
Para:  turok_dvs@hotmail.com; cesar.vallejo@intellityconsulting.com; cvallejov@gmail.com
0 1 archivo adjunto
imageQ01.jpg (2.0 KB)

Estamos de acuerdo con las pruebas realizadas.
Se han hecho pruebas con el Auditor General sobre los indices y con Ing. Albuja sobre la parte técnica.
Consideramos cerradas las pruebas formales de la aplicacion

Cordiales Saludos

M5c. Galo Valverde L.
MCSE, CLP
Director de Informatica

Cel.: 095352659
Tel: 042970532

De: Eco. Ramdn Mieles

Enviado el: viernes, 04 de diciembre de 2009 10:32
Para: Ing. Galo Valverde

CC: turok_dvs@hotmail.com

Asunto: Cuadro de mando integrla

Galo he efectuado las pruebas conjuntamente con el Egresado Daniel Vaca y he comprobado que los diferentes reportes e informacidn se obtiene
rapidamente y ademas presentan los resultado de los indices propuestos, ademas se realizé la prueba de exportan informacion y se la realizd

exitosamente.

RM



Anexo XXIIl = Manual de Instalacion y
Operacion de la Solucion



Anexo XXIV — Confirmacion y aprobacion
de capacitacion a personal técnico



Confirmacion y aprobacion de capacitacidon a personal técnico

RE: BSC Cnel Milagro - Capacitacién Técnica - Manual de instalacion y Operacién

De: Ing. Galo Valverde (GVALVERDE@eemca.com.ec)
iado: lunes, 14 de diciembre de 2009 14:13:44
Para: Daniel Vaca Seminario (turok_dvs@hotmail.com)
cc Ing. Roxana Albuja (ralbuja@eemca.com.ec); cvallejov@gmail.com; cesar vallejo@intellityconsulting.com
Datos adjuntos:
image001,jpg (2,0 KB)

Conforme con lo revisado por la Ing. Albuja, estamos de acuerdo con las actividades y la capacitacion de operacion del BSC y el Sharepoint en nuestras instalaciones.
Cordiales Saludos

MSe. Galo Valverde L.
MCSE, CLP
Director de Informatica

Cel.: 095352659
Tel: 042970532

De: Daniel Vaca Seminario [mailto:turok_dvs@hotmail.com]

Enviado el: lunes, 14 de diciembre de 2009 13:04

Para: Ing. Galo Valverde

€C: galo.valverde@gmail.com; cvallejov@gmail.com; cesar.vallejo@intellityconsulting.com; Ing. Roxana Albuja
Asunto: BSC Cnel Milagro - Capacitacidn Técnica - Manual de instalacién y Operacidn

Ing. Valverde,

Adjunto encontrard el Manual de Intalacién y Operacidén de la aplicacién 'BSC CMEL Milagro', el cual entre otros temas contiene lo siguiente:
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