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INTRODUCCION

El negocio del alquiler de salas de velacidn si bien resulta ser lucrativo ya que ¢ indice de
defunciones diarias es alto en nuestra ciudad, debe ir incrementando la cantidad y calidad de

servicios que brinda a la comunidad.

Teniendo esto en mente se ha planificado el desarrollo de la presente tesis que muestra ¢l
trabajo realizado durante el desarrollo del modulo de mantemimiento para una empresa de

servicios exequiales.

El modulo a desarrollarse permitird organizar de mejor manera el stock de items de las salas

de velaciones y facilitara la administracion de los mismos,

Durante la elapa de anflisis se determinarin los requerimientos de los interesados, para
posteriormente en la etapa de disefio de datos presentar el esquema a seguir para la

implementacién del modulo.

A continuacion se procederd con la etapa de desarrollo e implementacion del mismo donde se
pondrd en ejecucion los lincamientos fijados en la etapa de andlisis para obtener como
resultado el producto terminado a satisfaccion de la empresa segin sus requerimientos

iniciales,

1]



OBJETIVO DE LA TESIS

Desarrollar e implementar un madulo para controlar los items de las Salas de Velaciones de

una empresa de servicios exeqguiales.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA TESIS

Facilitar el manejo v administracion del stock de items de las salas de velaciones.
Categorizar los tipos de dafios mas comunes y ¢l tipo de reparacion que se aplica en
cada caso.

Especificar los trabajos que deben realizarse para cada tipo de dafio ¥ la persona
indicada para realizarlo.

Disponer de una herramienta que permita admimstrar las ordenes de trabajo de

reparacion de items que recibe el drea de mantenimicnto de la empresa,



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1 Alguiler de salas de velacion
La Empresa Servicios Funerarios S5.A. es una institucion privada que se dedica a brindar

servicios funerarios.

La empresa brinda los servicios de venta de bovedas, nichos v mausoleos; asi como el

alquiler de bovedas por cuatro afios junto con un nicho de restos adquiridos a perpetuidad.

Otro servicio que ofrece la empresa consiste en el alquiler de salas de velaciones de acuerdo a
las necesidades y presupuesto de la persona que la solicita. Laempresa dispone de varias
salas cuyos tamanos y precios varian asi como también la cantidad de items que a

conlorman.

Adicionalmente ¢l cliente puede seleccionar ¢l modelo de cofre de entre los modelos,
tamadios v precios disponibles, puede solicitar arreglos forales, capilla ardiente, servicio
religiosn, servicio de cantante, alquiler de cirios, servicio de cargadores y transporte que son

facturados adicionalmente al momento de contratar los servicios,

1.2 Problemitica: Administracién v control del inventario de items de salas de
velacidm

Cuando un cliente solicita alquilar una sala de velacion se le solicitan los decumentos

necesarios para el trimite ademas de una garantia economica que varia en funcion del tamaio

de la sala que solicita,



El alquiler de las salas se las realiza por veinticuatro horas teniendo la posibilidad de extender

la cantidad de horas previa a la cancelacion de la tasa correspondiente.

LUna vez que el alguiler de la sala ha side facturado y se ha cancelado la garantia
correspondiente, la sala es entregada al cliente junto con un documento que indica la cantidad

de ftems gue se entregan en la sala y el estado en el que se encuentra cada ftem.

El cliente hace uso de la sala por ¢l tiempo que indicd al momento de hacer la reservacion y
una vez gue ha transcurrido el tiempo que se ha pactado para el alguiler se recibe la sala de
manos del cliente y se procede a realizar una inspeccion de los items que se encuentran en la
sala para constatar ¢l estado de los mismos y se pudieran haber producido danos en los

ITIRSITHIS.

Si en la inspeccion realizada se detectan dafios se procede a cuantificar el monto total de los

dafios v se utiliza una parte de la garantia cconomica gue dejo el chiente para cancelarlos,

Los items gue presentan dafios son reportados mediante correo electronico al drea
correspondiente para que procedan a realizar la reparacion.  El personal designado retira el
item con dano de la sala v lo lleva a la bodega para realizar la reparacion o soheitar una

eotizacion a un proveedor externo que realizard la reparacion,

En ocasiones hay varios items del mismo tipo en reparacion que se ha perdido el control de la
sala de la cual se retiro el item, los items no se encuentran codificados y no es posible
identificar de donde fueron retirados, Después que son reparados s¢ ubican ¢n la primera sala

donde son requeridos. Tampoco es factible medir el tiempo que demora en regresar a la sala



de velacion un item.

13 Posible solucidn: Adquisicion de modulo de inventario
Con la finalidad de solucionar ¢ problema de la empresa se ha considerado la opcion de

comprar un madule de inventario que permita registrar los ttems de cada sala,

La cmpresa que distnibuye el software realizo una propuesta de personalizacion del modulo

para adaptarlo a nuestras necesidades.

Adicionalmente a esta opcidn se penst en realizar el desarrollo en casa, con ¢l proposito de

disponer de una solucion hecha a la medida.

14 Solucidn propuesta: Sistematizacion del proceso de determinacion y control de
dafos de items de salas de velacion
La propuesta de solucion incluye la ereacion de un médulo adicional al sistema actual con la

finalidad de almacenar datos de los items de forma ordenada v codificada.

También se podrin registrar los tipos de dafios més frecuentes y se podrd asociar los items

eon ciertos tipos de dafios que solo se pueden presentar para ese¢ item en particular,

Se identificardn los {tems que no son de propiedad de la empresa sino gue son de propiedad

de otras empresas vy son ellos los que dan el mantenimiento respectivo.

El sistema repistrard losdiferentes cambios y movimientos que sufren los itemsy se podra

identificar en todo momento el estado del item v la ubicacion del mismo.



Se disenard un formato de orden de trabajo para solicitar el mantenimiento de items que se
registrard en el sistema, de esta formael momento en gue se requiera conocer el estado del

item se podra determinar la informacion solicitada.

Lina vez que se encuentre realizado ¢l disefio de tablas, se procedera con el desarrollo de las
opciones que permitiran registrar ¢l tipo de dafto presentado el cual estara categorizado
dependiendo del ftem danado, una vez gue se registra el tipo de dafio se generard de forma
automitica una Orden de Trabajo para ¢l drea de Mantenimiento de la empresa que es la
encargad de solucionar ¢l inconveniente que se presentase. Al mismo tiempo que csto
sucede el item serd puesto en estado de “en mantenimiento”, al finalizar la gjevucion de la
orden de trabajo el item regresard a su estado orginal o de darse el caso dar de baja un item
gue se encuentra totalmente defectuoso,

Adicionalmente se desarrollarian consultas de los movimientos realizados por €l item v los
tipos de dafios mas frecuentes presentados por item v por sala de velacion.

Todo esto permitird & la gerencia llevar control de los items que deben ser reemplazados o

que deben poseer un stock adicional en bodega para reemplazarlos cuando sea necesario.



2.1

Capitulo 2

Analisis v Disciio

Identificaciin de requerimientos

2.1.1 Intercsados

Los requisitos de los interesados def proyecto son:

Disponer de un inventario codificado de los items que componen las diferentes areas de
las salas de velaciones.

Definirlos tipos de ordenes de trabajo que realizard el drea de mantenimiento para la
reparacion de items de salas de velaciones.

Contar con un listado de tipos de dafios que se presentan con mayor frecuencia en los
items de las salas de velaciones, especificar los tipos de danos y el tipo de orden de
trabajo que s¢ ejecutard para cada item.

Mantener un registro de los gjecutores de cada uno de los tipos de drdenes de trabajo que
gjecutard el drea de mantenimiento.

Habilitar el regisiro de dafios presentados en los items al momento de realizar [a
recepcion de la sala de velacidn de manos del cliente.

Tener una opeion para dar administrar las drdenes de trabajo de items generadas por ¢l
sistema.

Disponer de una consulta de los estados de los items de las salas de velacion.

2.1.2  Requerimientos funcionales

A continuacion se presentan los requenimientos funcionales para el desarrollo del proyecto,

Nombre del requerimiento: Configuracion de dreas de salas de velacion.

-
[}



Codigo: RFOI
Deseripeion: el sistema debe permitir el ingreso de datos de dreas que conforman las
salas de velaciones.
Entradas:

o Descripcion del area.

o Estado (Activo, Inactiva).

o Observacion.
Procesos: se presentard una pantalla para registrar las dreas que pueden encontrarse en las
salas de velacion. El eddigo del drea se generard automaticamente comeo una secuencia
interna de la base de datos. No se permitira borrar dreas que tengan items relacionados.
También permitira inactivar areas.
Salidas: las salidas van dirigidas al Jefe de coordinacion de servicios funeranos,

o Secuencia automética para el codigo del drea.

o Mensaje de error por no ingresar la descripeion del area.

o  Mensaje de error por no registrar €l estado del drea.

a Mensaje de transaccion realizada exitosamente,

o Mensaje de error al intentar eliminar un registro asociado con tramites de clientes,

Nombre del requerimiento: Configuracion de items,

Cadigo: RFO2
Deseripeion: el sistema debe permitir el ingreso de datos de los items de salas de
velacion y su relacion con la sala de velacidn a la que pertenece.
Entradas:
o Area del item.

o Codigo de item.



o Descripcion de item.
o Estado (Buen estado, En mantenimiento, Mal estado, Inactivo).
o Observacion.

* Procesos: se presentard una pantalla para registrar el inventario de items y su relacion con
la sala de wvelacion en la que se encuentra. No se permite eliminar ilems que se
encuentren asociados a salas de velacion,

= Salidas: las salidas van dirigidas al Jefe de coordinacion de servicios funerarios.

o Mensaje de eror por no ingresar el area del item.

o Mensaje de ermor por no ingresar el cddigo del item.

o Mensaje de emor por no ingresar la descripeion del item.
o Mensaje de error por no registrar ¢l estado del item,

o Mensaje de transaccion realizada exitosamente.

o Mensaje de error al inténtar eliminar un registro asociado con tramites de clientes.

Nombre del requerimiento: Relacionar items a salas de velaciones.
»  Codigo: RF03
* Deseripeion: el sistema debe permitir relacionar los items con la sala de velacion a la que
pertenecen.
= Entradas:
o Codigo de la sala de velacion,
o Codigo del item.
a Cantidad de items en la sala,
o Estado del registro (Activo, Inactivo).
*  Procesos: se presentard una pantalla para relacionar los items con la sala de velacion a la

que pertenecen. También permitird mactivar el item en la sala. No se permitird eliminar



-

datos de la relacion items-sala que se encuentren asociados a traimites de clientes.
Salidas: las salidas van dirigidas al Jefe de coordinacion de servicios funerarios.

o Mensaje de error por no ingresar el codigo de la sala de velacion,

o Mensaje de error por no ingresar el codigo del item.

o Mensaje de error por no ingresar la cantidad de items.

o Mensaje de emor por no registrar el estado del registro.

o Fecha de inactivacion del item en la sala.

o Mensaje de transaccion realizada exitosamente.

o Mensaje de emror al intentar eliminar un registro asociado con tramites de clicntes.

Nombre del requerimiento: Configuracion de tipos de dafios.

Cadigo: RF04
Descripeion: el sistema permitird registrar los tipos de dafios que pueden sultir los items.
Entradas:

o Descripcion del tipo de dafo.

o Estado del tipo de dafio (Activo, Inactivo).
Procesos: se presentard una pantalla que permitira registrar los tipos de dafos que pueden
sufrir los items de las salas de wvelaciones. El codigo del dafo se generard
automdticamente. No se podran climinar tipos de dafios que se encuentren asociados a
tramites de clientes,
Salidas: las salidas van dingidas al Jefe de coordinacion de servicios funerarios.

o Mensaje de error por no ingresar la descripeion del tipo de dafio.

o Mensaje de error por no ingresar el estado del tipo de dano.

o Mensaje de transaccion realizada exitosamente.

o Mensaje de error al intentar eliminar un registro asociado con trimites de clientes.



Nombre del requerimiento: Configuracion de tipos de drdenes de trabajo.

Caodigo: RFO5

*  Descripcion: ¢l sistema permitird registrar los tipos de ordenes de trabajo que se deberdn

generar cuando se reporte un dafio en items de salas de velacion.

o

o

o

o

=]

Entradas:

Cadigo del tipo de orden de trabajo.

Descripcion del tipo de orden de trabajo.

Codige de departamento que gjecuta las drdenes,
Estado del tipo de orden (Activo, Inactivo).

Codigo del tipo de daiio.

Procesos: se presentard una pantalla que permita registrar los tipos de ordenes que se

podrian ejecutar para la reparacion de items, Los tipos de drdenes estarin asociados al

departamento de mantenimiento, Se asociard el tipo de dafo que solucionara la ¢jecucion

de este tipo de orden de trabajo,

o

o

Salidas: las salidas van dirigidas al Jefe de coordinacion de servicios funerarios.

Mensaje de error por no ingresar €l codigo del tipo de orden de trabajo.

Mensaje de error por no ingresar la descripeidn del tipo de onden de trabajo.
Mensaje de error por no ingresar ¢l codigo del departamento que gjecuta la orden
de trabajo.

Mensaje de error por no ingresar ¢l estado del tipo de orden de trabajo.

Mensaje de error por no ingresar el codigo del tipo de dafio que repara la orden de
trabajo.

Mensaje de transaccion realizada exitosamente.

Mensgje de error al intentar eliminar un registro asociado con tramites de clientes.



Nombre del requerimiento: Configuracion de tipos de dafios por item de sala de velacion,

Codigo: RFOG

Descripeién: el sistema permitira registrar la relacion entre los items de salas de velacion

y los tipos de dafios que pueden sulnr,

o

o

=)

o

Entradas:

Cadigo de tipo de dano.
Codigo de item.
Cddigo de tipo de orden de trabajo,

Estado del registro (Activo, Inactivo).

*  Procesos: sc presentard una pantalla para ingresar la relacion entre tipos de dafios, items

vy tipo de orden de trabajo a ejecutar. Se permitird también inactivar los registros. No se

permitird eliminar registros que ya se encuentren asociados a tramites de clientes.

»  Salidas: las salidas van dirigidas al Jefe de coordinacion de servicios funeranos.

o Mensaje de error por no ingresar el codigo del tipo de dafio.

O

o

Mensaje de error por no ingresar €l codigo del item.

Mensaje de error por no ingresar ¢l codige del tipo de orden de trabajo.
Mensaje de error por no ingresar estado del registro.

Mensaje de transaccidn realizada exitosamente.

Mensaje de error al intentar eliminar un registro asociado con tramites de clientes.

Nombre del requerimiento; Configuracion de gjecutores de ordenes de trabajo.

= Codigo: RF07

*  Descripeion: ¢l sistema permitird registrar cjecutores de drdenes de trabajo y el tipo de

orden que gjecutan.
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* Entradas:
o Codigo de ejecutor,
& WNombre del ejecutor.
o Estado del ejecutor (Activo, Inactivo).
o Coadigo de tipo de orden.

*  Procesos: se presentard una pantalla para ingresar el codigo, nombre y estado de
ejecutores para Ordenes de trabajo asi como los tipos de ordenes que esta habihitado a
ejecutar, Se permitird inactivar los registros. No se permititd climinar registros de
gjecutores de Grdenes que ya se encuentren asociados a tramites de clientes.

» Salidas: las salidas van dirigidas al Jefe de coordinacion de servicios funcranos.

o  Mensaje de error por no ingresar el codigo del ejecutor.

o Mensaje de error por no ingresar ¢l nombre del gjecutor.

o Mensaje de error por no ingresar el estado del registro,

o Mensaje de error por no ingresar ¢l codigo del tipo de orden.
o Mensaje de transaccion realizada exitosamente,

o Mensaje de error al intentar eliminar un regisiro asociado con trimmites de clientes.

Nombre del requerimiento: Registro de dafios en la recepcion de sala de velacion,
* Cadigo: RFOR
* Descripeién: el sistema permitird ¢l registro de dafios encontrados durante la recepeion
deuna sala de velacion,
* Entradas:
o Codigo de item.
o Cadigo de tipo de dafio.

o Valor del dafo,



o Observacion,
Procesos: al presionar €l boton Dafios en Sala de la pantalla de Entrega-Recepoidn de
salas de velacidon se presentard una pantalla para registrar dafios, su valor de reparacion v
una observacion. Una vez que se procese la recepeion de sala el o los items que presentan
dafios pasarin a estado “Mal estado” v se generara un movimiento e¢n la tabla de
movimientos de items, luego se generard 1a orden de trabajo correspondiente al dafo y al
item, posteriormente ¢l item cambiard a estado “En mantenimiento” vy se generard un
movimiente en la tabla de movimientos de items. La orden de trabajo tendrd estado de
Registrada.
Salidas: las salidas van dirigidas a los Asistentes de alquiler de salas.

o Mensaje de error por no ingresar el codigo del item,

o Mensaje de error por no ingresar el codigo del tipo de daiio.

o Mensaje de error por no ingresar el valor del dafio,

o Mensaje de transaccion realizada exitosamente.

Nombre del requerimiento; Asignacion v ejecucion de drdenes de trabajo,

Cahdigo: RFD9
Descripeifn: el sistema permitird registrar los datos de asignacion v ejecucion de drdenes
de trabajo de mantenimiento.
Entradas:
o Indicador de asignacion de orden de trabajo.
o Indicador de gjecucion de orden de trabajo,
o Codigo de ejecutor de la orden de trabajo.
e Valor de reparacion.

o Estado final del item (reparado. mactivo)

24



o Fecha de ejecucion.
o Observacion.

* Procesos: se presentard una pantalla para registrar la asignacion de ordenes de trabajo a
un ejecutor, en la misma pantalla se deberan registrar los datos de la ejecucion de la orden
de trabajo, el valor de la reparacion y ¢l estado final del item.

=  Salidas: las salidas van dirigidas al auxihiar de mantenimiento.

o Mensaje de error por no ingresar ¢l valor de reparacion,
o Mensaje de error por no ingresar el codigo del ejecutor.
o Mensaje de error por no ingresar el estado del item.

o Mensaje de transaccion realizada exitosamente.

o Formato de orden de trabajo.

Nombre del requerimiento: Consulta de movimiento de items.

Cadigo: RF10

*  Descripcion: el sistema presentard los movimientos que ha tenido un item,

Entradas:
o Codigo de sala.
o Codigo de item.
o Fecha de inicio.
o  Fecha fin.
' Procesos: NINgUNo,
= Salidas: las salidas van dirigidas al auxiliar de mantemimiento, Jefe de mantemmiento y
secretaria de mantenimiento.

o [Datos de movimienios,
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Nombre del requerimiento: Formato de orden de trabajo de mantenimiento.

Codigo: RFI1]
Descripeitn: el sistema emitird un reporte con el formato de orden de trabajo que
mostrard los datos del item gue debe repararse, la fecha de asignacion al ejecutor, el
gjecutor asignado, valor de reparacion, estado final del item y la fecha de gjecucion.
Entradas:

o Namero de orden de trabajo.
Procesos: mingunao.
Salidas: las salidas van dirigidas al auxiliar de mantenimiento, Jefe de mantenimiento y
secretaria de mantenimento.

o Reporte con formato de orden de trabajo.

Nombre del requerimiento: Listado de items por sala de velacion,

Codigo: RF12
Descripeion: ¢l sistema emitird un listado de los items que se encuentran en las diferentes
salas de velacion mostrando el area de la sala donde se encuentran ubicados.
Entradas:
o Codige de sala de velacion.
Procesos: ninguno.
Salidas; las salidas van dirigidas al jefe de coordinacion de servicios funeranos vy a los
asistentes de alquiler de salas.

o Listado de items por sala de velacion.

Nombre del requerimiento: Formato de entrega-recepcion de salas de velacion.

Cadigo: RF13



Descripeion: el sistema emitird un reporte con el formato de entrega-recepeion de sala de
velacion que para ¢l caso de la recepeion de sala mostrard los items con dafios v el valor
del danio,
Entradas:

o Codigo de entrega-recepaion,
Procesos: ninguno.
Salidas: las salidas van dirigidas a los asistentes de alquiler de salas.

o Formato de entrega-recepcion de sala de velacion.

Nombre del requerimiento: Listado de gjecutores de drdenes de trabajo de mantenimiento.
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Cadigo: RF14
Descripeitn: el sistema emitirda un listado con los ejecutores de ordenes de trabajo de
mantenimiento junto con los tipos de ordenes de trabajo que ¢jecuta.
Entradas:
o  Ninguna
Procesos: ninguno,
Salidas: las salidas van dirigidas al jefe de coordinacidn de servicios funerarios v a los
asistentes de alguiler de salas,

o Listado de tipos de drdenes de trabajo de mantenimienta,

Plan de Trabajo.

2.2.1 Introduccion

Una vez que ha realizado ¢l alquiler de una sala de velacion se produce la recepeidn de la

misma por parte del cliente hacia el asistente de alquiler de salas el mismo que debe realizar

una revision ripida de los ftems que se encuentran en el interior de la misma los cuales



pueden haber sufrido algan dafic durante el tiempo que el cliente estuvo haciendo uso de fa

sala.

Estos dafios son evaluados por el asistente de alquiler de salas vy son reportados al drea de
mantenimiento que procede a revisar el listado de dafios frecuentes para obtener el valor que

costard la reparacion o reemplazo del item daniado.

En salas de las mismas caracteristicas existen varios items iguales gue en ¢l momento en gque
uno o varios de ellos se dafan v son enviados & mantenimiento no es posible identificar cual

item pertenece a una sala o a otra,

No se llevan registros de la entrada y salida de items a mantenimiento vy no es posible

cuantificar la cantidad veces gue un ftem ha sufrido dafios ni el tipo de dafio que ha sufrido,

2.2:2 MMetas

Existe la necesidad de poder contar con un repositorio ordenado de items gque componen cada
una de las salas de velacion, ademés de contar con un repositorio de los dafios que mis

comunmente se presentan para cada item.

Es necesario también tener la opcidn de controlar los envios de items a reparacion, el tiempo
gue toma las reparaciones, el tipo de reparacidn que se realiza en cada caso v el valor de la

reparacion.



2.1.3  Objetivos

o Creacion de un repositorio de items identificando la sala de velacion a la que pertencce.

o Creacidn de un repositorio de tipos de dafios relacionindolos a cada item,

» Creacion de un proceso de envio automdtico de solicitudes de reparacion de items que
permita llevar control de las fechas de inicio y fin del trabajo.

s Creacion de reportes gue permitan conocer ¢l estado de los items y los mantenimientos

gue ha sufrido.

224 Recursos

Para ¢l presente plan de trabajo contamos con recursos humanos y recursos teenoldgicos.

El recurso humano del gue se dispone es un analista-programador Sentor que desemperiard
las funciones de levantamiento de informacion, disefio y desarrollo del aplicativo. Ademas
tenemos a los usuarios directos del aplicative que son los asistentes de alquiler de salas, €l

auxiliar de mantenimiento v la secretaria de mantenimiento.

Entre los recursos tecnologicos disponibles tenemos una maquina all-in-one que servira para
realizar el desarrollo del aplicativo. Un servidor donde se encuentra la base de datos del
ambiente de desarrollo v pruebas y un servidor de produccion donde funcionard el aplicativo

una vez que sea finalizado.

Los usuarios del aplicativo disponen de computadores all-in-one donde ya se encuentra

instalado el sistema administrativo v otros programas necesarios para ¢l trabajo de cada uno.



2.2.5  Estrategia y acciones

Para iniciar el desarrollo del plan de trabajo el analista-programador llevara a cabo la
recopilaciom de informacion con el personal de las dreas interesadas que son las dreas de

mantenimiento y coordinacion de servicios funeranios.

Con esa informacion procederd a realizar el analisis del requenimiento para luego proceder a
realizar el disefio de las pantallas ¥ opciones a desarrollarse, utilizando los programas

mnstalados en la maquina asignada.

Utilizando herramientas de desarrollo procedera a la creacidn del esquema de tablas de base

de datos necesarias para almacenar la informacion correspondiente al aplicativo,  Dicha

informacion se almacenard en la base de datos de desarrollo vy pruebas en forma inicial hasta

gue el aplicativo sea liberado a produccién.

Se asignarin wsuarios y permisos a las opeiones correspondientes del aplicativo y se instalard

el aplicativo en las méquinas asignadas a los usuarios que recibirin una capacitacion micial

del funcionamiento de las opeiones que les sean asignadas.

1.3 Arquitectura del sistema.

2.3.1  Deseripeiom general

La estructura general del module de mantenimiento se muestra en la figura. El objetivo del



modulo desarrellade es disponer de un repositorio donde se almacenen los items de las salas
de velacién y los principales dafios que se presentan, se realizard una configuracion de los
principales dafios que sufren los items v ¢l tipo de reparacion que se realiza para de esta

manera indicar al drea correspondiente ¢l trabajo que debe realizar.,

Base dé Datos
Estaciones de trabajo

Manisnimisnio

Figura 2.3.1 Estructura general del madulo de mantenimiento

El médulo de mantenimiento permitira registrar dafios a los items durante el proceso de
recepcion de salas de velacion, el sistema mostrard el valor de reposicidn que s¢ ha
configurado v generard una factura a nombre del cliente por el valor total de los dafios, al
mismo tiempo enviard una solicitud de reparacion al drea de mantenimiento que deberd ser
asignada al téenico que realizard la reparacion quien deberd registrar el valor real de la

reparacion y la fecha de finalizacion,
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1321 Arquitectura de hardware

El servidor del sistema se encuentra implementado sobre dos CPUs Intel Xeon 3.40 GHz 64

bits con sistema operativo Microsoft Windows 2003 STD Edition 5P 2.

Los clientes con procesadores Intel Core 15 2.5 GHz con sistema operativo Windows 7 32

bats.

233  Arquitectura del software

El sistema se encuentra desarrollado sobre una base de datos Oracle con herramientas de

desarrolloForms 6i y Reports 6i. La base de datos se encuentra instalada en una particion de

discodel servidor de produccion v los clientes tienen instalado las herramientas Oracle para

poder gjecutar los programas.

Los programas ejecutables de forms 61 y reports 61 se encueniran ¢n un una carpeia

compartida en otra particion del servidor de produccion, a los usuarios se les asigna permisos

de lectura sobre dicha carpeta.

24  Especificaciones del sistema.

Los items de salas deben configurarse en el sisterna con ¢l codigo asignado por el drea de

coordinacion de servicios funerarios y deben ser asociados a la sala a la que pertenecen.

Los ti de dafios deben ser configurados en el sistema y asociados a los items que
pos Eur q



corresponda,

Los tipos de ordenes de tabajo deben ser registrados en el sistema y relacionarse con los

items v dafios.

Los ejecutores de drdenes de trabajo también deben ser configurados en el sistema y

aspciarse a los tipos de ordenes gque pueden gjecutar.

El usuario ingresa a la pantalla de recepcion de salas de velacion y registra los dafos que han
sufrido los items de la sala estd siendo devuelta por el cliente, El sistema consulta en la base
de datos los tipos de dafios que s¢ encuentran configurados para el item para que el usuario lo

seleccione y ademas presentael valor de la reparacion.

Una vez que se han ingresado todos los dafios se procesa la recepeion de salas, la cual graba
los datos en la base de datos. los items cambian de estado primero a “dafiado”™ v luego a “en
mantenimiento”, también se genera un movimiento de dafo ¥y otro movimiento de

mantenimiento,

Luego se consulta la configuracion del item y el tipo de dafio en la base de datos para obtener

el tipo de orden de trabajo vy se generan las dordenes de trabajo.

Finalmente se genera una factura a nombre del cliente por ¢l valor de los dafios para que sea

recaudado en caja.

La orden de trabajo generada debe ser consultada por el drea de mantenimiento para gque sea
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asignada a un ejecutor de Ia lista de ejecutores configurada en el sistema, La orden de trabajo

cambia de estado de Ingresada a Asignada.

Una vez que se ha finalizado el trabajo el drea de mantenimiento debe consultar la orden de
trabajo en el sistema para registrar la fecha de finalizacion v el valor real de la ejecucion. El
sistema genera un movimiento de reparacion para el item el cual cambia de estado o en buen

estado.

Los movimientos de items pueden ser consultades en la opeidn correspondiente.

1.5 Diseiio de datos.

Los datos se almacenaran en una base de datos Oracle en tablas que guardarin integridad

referencial a través de ¢laves primarias y claves foraneas.

Las entidades que se creardin son:

Nombre de tabla: items

Campos Tipo de dato Clave Clave Tabla
=4 - primaria | forinea referencia

codigo item Caracter (30 sl

descripcion Cardcter ( 1{0)

empresa Caracter (3}

estado Caracter (1)

ared Caracter (3) sl  areas

Nombre de tabla: item_sala

Campos Tipo de dato Clave Clave Tabla
primaria fordnea referencia
codigo_item Caracter(30) 51 si | items

e




codigo sala Numérico . 5 si salas )
cantidad Numerico
Nombre de tabla: tipo_movimiento_item
Campos Tipo de dato Clave Clave Tabla
e primaria | forinea referencia
coddigo tipo.moe | Caracter (3) si |
v
deseripeion Caracter (30) '
estado Caracter (1) | |
Nombre de tablazestado item
Tipodedats | Clave | Clave | Tabla
-1 primaria | fordinea | referencia
_codigo_estado Caracter (1) 51
descripeion caracter (30)
estado caracter (1)
Nombre de tabla: movimiento_item
Campos Tipo de dato Clave Clave Tabla
- - : primaria | fordnea referencia
codigo movimie | numerico &l
- nto
| empresa caracter (3) | empresas
item caracter (30) g &l items
codigo tipo mo | caracter(3) 51 tipo movimi
v | ento_item
fecha mov fecha
observacion | caracter (300} L
codigo mov_sal | numernco | 8 movimiento_
a sala
estado_item caracter (1) si estado_item
estado ant item | caracter (1) si estado_item
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Campos Tipodedato  [Clave  [Clave  [Tabla |
primaria fordnea referencia

codigo tipo_daii | numerico sl

0 )

| descripcion caracter (60}

| estado caracter (1)

Nombre de tabla: tipo_dafio_item

L Tipodedato | Clave Clave | Tabla
¢ primaria | fordnea | referencia
codigo tipo daf | numerico si si tipo daifio
| O
codigo item caracter (30) | s g1 ltem
| estado caracter (1) —— — =
tipo_orden_traba | caracter (3} sl | tipo_orden_tr
10 . | abajo

Nombre de tabla: dafio_item

Campos Tipodedate | Clave Clave | Tabla
e primaria rianea referencia
codigo dafio_ite | numerico sl
| m
| empresa caractet (3) B & empresa _
| codigo tipo daf | numerico | si tipo_dafio ite |
D - — m
codigo_item caracter (30} 51 tipo_dafio_ite
m
fecha dafio fecha l
| valor dafio AUMETIco
| estado caracter (1) B
: orden_trabajo numerico sl orden_trabajo
||
movimiento_sala | numerico s movimiento
sala
'_:ﬁcrn reparado caracter (1)
| item_inactivo caracter (1) B
| valor reparacion | numerico .




codigo mov_ite | numerico 5i movimiento i
m tem
_‘EIEEFE'_H.EEDFI caracter {300)
Nombre de tabla: areas_ejecucion
Campos Tipo de dato Clave Clave Tabla
AT o 11 primaria | foranea | referencia
codigo area eje | caracter (3) §i
descripcion | caracter (60)
estado | caracter (1}
Nombre de tabla: ejecutores_ordenes
‘Campos Tipo de dato Clave | Clave | Tabls
primaria | forinea | referencia
codigo ejecutor | caracter (3) si Al
descripeion caracter (60) !
area caracter (3} si arcas _ gjecuci
o
estado caracter (1)
Nombre de tabla: orden_trabajo
Campos Tipo de dato Clave Clave Tabla
1B | primaria forinea referencia
codigo orden_tr | numerico sl
abajo |
tipo_orden caracter (1) si tipo orden
codigo_cliente | numerico sl clientes
_codigo tramite | numerico |8l lramites
fecha asignacion | fecha
I codigo gjecutor | caracter (3) &i ejecutores
fecha _ejecucion | fecha
ohservacion caracter (300} |
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2.6 Diseiio de procesos.

A continuacién se presentan los procesos que van a ser creados para la funcionalidad del

modulo de mantenimiento:

Nombre: PU OB MOVIMIENTO ITEM

Tipo: Paquete

Descripcion: este paguete servird para gjecutar las rutinas necesarias para realizar insercion,
actualizacion, eliminacion y consulta de la tabla movimiento_item.

Debe contener procedimientos para realizar la llamada a las sentencias insert, update, delete y

select de la tabla movimiento_item.

Nombre: PU_OBJ DANO_ITEM

Tipo: Pagquete

Descripeitn: este paquete servird para ejecutar las rutinas necesarias para realizar la
msercion, actualizacion, eliminacion y consulta de la tabla dafio_item.

Debe contener procedimientos para realizar la llamada a las sentencias insert,update, delete y

select de la tabla dafio item.

Nombre: PUAPL DANO ITEM

Tipo: Paguete

Deseripeidn: este paquete serd invocado desde la pantalla que generard datos de dafos en
item. Debe contener procedimientos para registrar movimientos para items, para insertar el
registro de dafios, otro procedimiento para generar las ordenes de trabajo y otro para reversar

el registro de dafios.
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Nombre: PU ASIGNA_ ORDEN_TRABAIO

Tipo: Paguete

Descripeién:este paquete servira para realizar las acciones necesarias para asignar y ejecutar
las drdenes de trabajo de mantenimiento, debe contener procedimientos para consultar los
datos de 1a orden de trabajo, permitir la asignacion, ejecucion de ordenes de trabajo y cambiar

de estado a los items segun lo indicado en la ejecucion.

Nombre: PU_AREA ITEM SALA

Tipo: Paquete

Descripeidn: cste paquete servird para realizar consultas, insercion, actualizacion y
eliminacidn de datos en la pantalla configuracion de dreas de salas, items por drea e items por
sala.

Dehe contener procedimientos para invoear las sentencias select, insert. update y delete para

cada una de las tablas mencionadas,

Nombre: PU_AP]_CONSULTA MOV _ITEM
Tipo: Paguete
Descriprion:este paquete servird para realizar consultas en la pantalla de movimientos de

items, mostrard datos de las tablas de movimientos de items y danios de items.

Nombre: PU_OBJ TIPO DANO [TEM
Tipo: Paquete
Descripcion: este paquete servird para gjecutar las rutinas de consulta, insercion,

actualizacion y eliminacion de la tabla tipo_dafio_item.
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Nombre: PU_API_TIPO_DANO ITEM

Tipo: Paquete

Descripeiénzeste paquete servird para ejecutar las rutinas de consulta, insercion,
actualizacion y eliminacién de la tabla tipo_dafio item, estas rutinas se invocardin desde la

pantalla de mantenimiento para la tabla.

Nombre: FU ITEM _FACTURA_DANO

Tipo: Funcion

Descripcién: esta funcion se encargard de retornar la descripeion del item que se repard
enviando como pardmetro el nimero de la factura v el tipo de dafio.  Esta funcion serd

invocada desde el formato de factura de servicios.

Nombre: PU TRX _ENTREGA RECEPCION

Tipo: Pagquete

Descripeifn: este paguete servira para procesar la transaccion de entrega v recepeion de salas
de velacion, realizard validaciones y consulta de datos para la pantalla de entrega y recepcion

de salas,

Nombre: PU_OBJ_ITEMS
Tipo: Paguete
Deseripeion: paguete que realizara la invocacion a las sentencias sclect, insert, update y

delete sobre la tabla de items.

Nombre: PU_TIPOS ORDENES
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Tipo: Paguete
Descripeién: este paguete se encargard de ejecutar las transacciones de insertar, actualizar,
eliminar y consultar en la tabla de tipos de drdenes desde la pantalla de configuracidn de tipos

de drdenes.

Nomhbre: PU_ENTREGA _ITEMS
Tipo: Paguete
Descripcion: paquete que se encargara de realizar las transacciones de consulta, insercion, y

actualizacion de los datos en la pantalla de entrega v recepcion de salas de velacion,

Nombre: PU_OBJ ENTREGA ITEMS

Tipo: Paguete

Descripeion:paguete gue contiene los procedimientos para relalizar transacciones de
consulta, insercidn, actualizacion y eliminacion de datos de entrega y recepeidn de salas de

velacion, este paguete serd invocado desde el paquete PU_ENTREGA [TEMS.

Nombre: PU_SALA_ITEMS
Tipo: Paquete
Descripeion:pagquete que se encargard de realizar las transaceiones de consulta, insercion, ¥

actualizacién de los datos en la pantalla de configuracion de salas e items.

2.7 Diseiio de pantallas.

El madule de mantenimiento formard parte del sistema administrative financiero de la

empresa, por esta razon las pantalla a desarrollarse deberin regirse al estindar de desarrollo
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de pantallas actual.

El desarrollo de pantallas debe considerar lo siguiente:

2.8

Tipo de fetra: Anal

Tamafio de letra para campos: 9

Tamafio de letra para titulos: 12

Color de fondo: Gris

leonos de botones: dependiendo del grafico que muestren.
Botones de listas de valores: boton con flecha roja

Campos de ingreso de texto: fondo blanco con letra negra.
Campos de visualizacion de texto: fondo gns con letra negra.
Etiquetas de campos: color azul.

Etiquetas para titulos: color rojo oscuro.

Registro actual; color gris con texto resaltado.

Tamafio de ventanas v canvas: depende de la cantidad de campos que se visualicen,

Plan de pruehas.

2.8.1  Objetivo del plan de pruebas

El plan de pruchas a desarrollarse permitird determinar si los requisitos de la aplicacion a

desarrollar son totalmente satisfactorios y cumplen con las funciones para las que dichos

programas fueron creados en base a los requerimientos del usuario.
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2.8.2

Definicion de Niveles de Severidad

Cuando se reporta un defecto, los siguientes niveles de severidad se utilizaran;

Nivel de Descripeidn Ejemplo
Severidad
1 Falla en el sistema. No | Un ermor critico ha sido encontrado y no
es posible continuar con | permite gue se continie con la operacion de la
el procesamiento, aplicacion.
2 No es posible continuar | El componente clave no estd disponible o la
con el proceso de la | funcionalidad estd incorrecta,
funeion seleccionada

3 Funciones restringidas, | Componentes no criticos no estan disponibles o

pero el procesamiento | la  funcionalidad es  incorrecta;  cilculos
puede continuar incorrectos en funcionalidad clave.

4 Cambio de forma menor | Errores de usabilidad, pantallas o reportes de
errores que no afectan la calidad, el uso ni la
funcionalidad del sistema, por ejemplo, cambio
en una etiqueta, en un mensaje, ele.

Tabla 2.8.2 Niveles de Sevenidad

2.8.3  Responsables de las actividades de Pruchas

La siguiente tabla muestra las tareas a realizarse durante el desarrollo del presente plan de

pruebas y la persona responsable de realizarlas,

Tarea

Responsable

........

Revisidn y aprobacidn de los casos de pruebas

| Elaboracion de los datos de prueba

_ _Ar.alista de Informatica.

“Analista de Fnu:g_s._q;:_-

Suministro del ambiente de pruchas

Instalacion del ambiente de pruebas

Coordinador de soporie @
USUArios. |
Coordinador de soporte  a

USLLArTOS.
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‘Tarea Responsable
Ejecucion de las pruebas de validacion Analista de Informatica.
Ejecucion de las pruehas de aceptacion Analista de Informtica.
Evaluacion de fas pruehas Analista de Procesos.
Reporte sumario de pruebas Analista de Procesos.

Tabla 2.8.3 Tareas v Responsables

284  Tipos de pruebas

El siguiente cuadro muestra los tipos de pruebas que se realizarin sobre las pantallas del

mddulo que se encuentra en desarrollo.

_ Tipo de prueha _ Descripcion
Pruebas Funcionales Permitirdn evaluar si las opciones probadas
cumplen con el requenmiento de
funcienamiento requerido,

[Prucbas de Seguridad Permitirin evaluar si las opciones cumplen
con validaciones de seguridad basicas,

Tabla 2.8.4 Tipos de Prucbas

28.5 Casos de Prueba

La tabla que se presenta a continuacion muestra los requerimientos funcionales con el

correspondiente caso de prueha.

Requerimiento Caso de prucha

Configuracion de dreas de salas | Creacidn de dreas de salas de velacion.
de velacion:

Configuracion de items. Crearitems de salas de velacion.
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Configuracion de tipos de dafos
por item de sala de velacion.

Crear tipos de dafios por item v tipo de orden
de trabajo.

Registro de dafios en la
recepeion de sala de velacion.

Recibir una sala de velacidn con dafios en la

sala.

Asignacion y ejecucion de
ordenes de trabajo.

Asignar v ejecutar una orden de trabajo de
mantenimiento.
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Capitulo 3

Estudio de viabilidad técnica y operativa

3.1 Objetivos del estudio.

1. Definir el alcance y los limites del problema.

2. Demostrar las ventajas de la automatizacion del control de items de las salas de
velacion,

3. Proponer una alternativa téenica basada en los recursos de los que se dispone.

4.  Presentar los beneficios que se¢ lograrian una ver que sea implementada la
propuesta.

5. Detallar la planificacion y calendarizacion de todas las actividades requeridas para

desarrollar el sistema.

3.2  Objetivos del desarrollo.

1. Facilitar la administracion de los {tems de las salas de velaciones.
2, Llevar un registro organizado y valorizado de los dafios que se presentan en cada
tipe de ftem.

3. Mantener controlada la ejecucion de drdenes de frabajo de mantenimiento de items.
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33 Introduccion.

El estudio de factibilidad nos permite obtener datos significativos del procese y en base a
ellos, tomar la decision de proceder o no con el desarrollo de un sistema.  El andlisis debe ser

corto, conciso ¥ con actividades con periodos cortos de duracion.

El objetivo que se desea alcanzar mediante este estudio de factibilidad es definir a la empresa

todo lo que incluird el sistema.

Este estudio permite conocer las alternativas de las que dispone la institucion para desarrollar
¢l provecto, ademas del personal necesario, cambios en la organizacion entre otras posibles

sugerencias que s¢ realicen para que el sistema se adapte a las necesidades existentes.

El estudio de factibilidad determina lo gue la empresa desea controlar.  En nuestro ¢aso, se
desea controlar los items que registran dafios una vez que son utilizados durante el alquiler de

salas de velaciones en una empresa de Servicios Exequiales,

El siguiente paso a sepuir es la determinacion de reguerimientos de informacion que
realizamos basindonos en la informacion que los usuarios invelucrados nos proporcionet.
Para este trabajo dec lesis hemos realizado entrevistas a los wsuarios de las dreas de
mantenimiento ¥ de coordinacion de servicios funerarios asi como también la observacion en

sitio de dichos usuarnios,

Las tareas de andlisis de sistemas que se llevaron a cabo son:

a) Mostrar los beneficios que se obtendran con la sistematizacion del proceso.



b} Bosquejar las restricciones gque tiene el sistema.

¢} Detallar el proceso que ejecutard la orden de mantenimiento por dafios de items.

d) Demostrar los requerimientos del sistema,

) Puntualizar la metodologia de desarrollo a utilizar.

f) Realizacion de la factibilidad téenica y operativa de la alternativa téenica propuesta.

g} Definir los riesgos que pudieran presentarse junto con las posibles soluciones para la
altermativa propuesta.

h} Planificar las actividades que serdn realizadas.

34 Situacion actual.

En la actualidad el drea de Coordinacién de Servicios Funerarios cuenta con cuatro Asistentes
de alquiler de salas que en turnos rotativos se encargan de coordinar la entrega y recepeion de
salas v garantizar que las mismas sean entregadas en perfectas condiciones.

En dicha drea disponen de una computadora que es utilizada por los cuatro Asistentes de

alquiler de salas.

El equipo con el que cuentan actualmente es suficiente y las opeiones con gue interactan en
el sistemna les permiten controlar la entrega v recepoion de salas de velacion, sin embargo, ¢l
hecho de no contar con un sistema automatizado que controle el estado en que se recibe los

items de las salas no les permite tener un total control de ellos.

El érea de Mantenimiento recepta las solicitudes de reparacion de items de las salas que sc
encuentran con fallas una vez que el cliente deja la sala de velaciones, en esta drea trabajan
tres personas cuyos cargos son: Jefe de Mantenimiento, Auxiliar de Mantenimiento vy la

Secretaria.



En estos momentos no disponen de opciones en el sistema gue les permita llevar un control
de las solicitudes de reparacion que Tlegan al drea, cada uno tiene asignade un computador

con caracteristicas suficientes para soportar la instalacion de la nueva funcionalidad gue serd

implementada.

Equipos disponibles:

Ambas dreas disponen de computadores All In One con las siguientes caracteristicas:

e Hardware:

Microprocesador: Intel Core i3 2120
Velocidad: o 133G
RAM: - 4GB =
' Disco Duro: ITB 7200 rpm i

Adicionalmente disponen de:

o 2 impresoras Epson Laserlet (una en cada drea)

«  Software:
o Sistema operative Windows 7
o  Microsoft office 2003
o Oracle Forms 6

o Oracle Reports 6i
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3.5  Beneficios de la sistematizacion.

e Controlar de manera eficiente ¢l inventario de items de cada una de las salas de velacion.
o Facilitar el seguimiento de items que presentan dafios,

o Agilitar ¢l proceso de entrega y recepeion de items con dafios al area de Mantenimiento.

e Disminuir los errores en la asignacion de valores de reposicion de los items con danios,

e  Proporcionar consultas e informes del estado de items que presentan dafios v de los que

se encuentran en mantenimiento,

3.6 Restricciones del sistema.

La sistematizacion contemnpla solamente €l mantenimiento de items de las salas de velaciones

que sufren dafos durante el alguiler de las mismas., Por razon, cualquier otro tipo de

mantenimiento que requicra que se realice por el personal del drea de mantenimiento no serd

contemplado en el sistema.

3.7  Descripeion del proceso.

El alquiler de una sala de velacian se realiza siguiente el siguiente proceso:

s Proceso Manual:

El cliente se acerca al drea de Servicio al Cliente a solicitar el alquiler de una sala de

velacion, el Auxiliar de Servicio al Cliente registra la informacion en el sistema y s¢ genera la

reserva de la sala seleccionada.
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Posteriormente, el cliente se dirige al drea de Caja a pagar la garantia por el alquiler de la sala
y luego se dirige hacia la sala que alquild donde es recibide por un Asistente de alquiler de
salas que le hace un recorrido por la sala para constatar que los items se entregan en buen

estado.

El Asistente de alquiler de salas realiza la entrega de salas en la opcion del sistema y procede

a imprimir el documento de parte de salas para recopilar la firma del cliente.

El cliente ingresa a la sala v hace uso de las instalaciones por la cantidad de horas definidas

en el parte de sala.

Una vez que ¢l cortejo se retira de sala, ¢l Asistente de alguiler de salas ingresa nuevamente y
realiza un nuevo recorrido por las instalaciones en compania del cliente para constatar que los

items se encuentren en buen estado.

5i se detecta uno o mas items en mal estado se hace una actualizacion al parte de salas donde
manualmente se registra el o los items que presentan dafios y el valor que serd cobrado de la
garantia que entrego en el drea de Caja, el valor se lo toma de un listadoe manual que entrega

mensualmente el drea de Mantenimiento al area de Coondinacion de Servicios Funerarios,

El cliente es direccionado nuevamente al drea de Caja donde se hace efective el cobro de los

dafios v se entrega el saldo del valor que entregd en garantia.

El Asistente de alquiler de salas comunica via telefonica al personal del drea de

Mantenimiento que existen items que requieren reparacion ¥ espera a que el personal de
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dicha drea realice la reparacion o el reemplazo del item dafiado.

®  Proceso automatizado:

Para la realizacion y organizacién del desarrollo y montaje de la sistematizacion del proceso

se tomard en cuenta lo siguiente:

o Considerando que se deberd llevar un registro de cada uno de los items que sufren
dafio, el sistema deberd registrar cada uno de ellos con su respectiva codificacion
v especificando a qué sala pertenecen y el drea dentro de la sala donde se
encuentra ubicado.

o Debe registrar todos los tipos de dafios que pueden suftir los items y el costo de
reposicion o reparacion de los mismos.

o El sisterna debe almacenar la relacion entre item, dafio ¥ costo de reposicion.

o Permitird el ingreso de los requerimientos de mantenimiento para los items.

38 Diagrama de fujo del proceso.
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3.8.2
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39  Reqguerimientos del moadulo.
El drea de Coordinacién de Servicios Funerarios requiere la incorporacion de un modulo al

actual sistema que le permita controlar los siguientes procesos.

¢ Registrar el inventario de items de las salas de velacion.

s Controlar el estado de los items de cada sala de velacion de la empresa.
+ Relacionar los items con los dafios que podria sufrir,

= (Controlar los valores de reposicion de los items.

o Cenerar reportes del estado de items por sala de velacion.

El drea de Mantenimiento requiere poder controlar los siguientes procesos.

s Controlar el ingreso de solicitudes de reparacion de items.
o Realizar seguimiento a las solicitudes de reparacion de items.

s  Generar reportes de las solicitudes finalizadas para medir el tiempo de respuesta.

310 Viahilidad técnica.

La incorporacion de un modelo relacional de tablas que soporten la implementacion de las
opeciones para el manejo del mantenimiento de items de salas de velacion es factible ya que la
empresa actualmente cuenta con un sistema CRM que se wtiliza para controlar las
operaciones diarias de la empresa, las nuevas opciones se implementaran siguiendo los

estandares definidos para el sistema actual.

El sistema actual se encuentra desarrollado con herramientas Forms 6i v Reports &1 que se
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ejecutan sobre una base de datos Oracle 11G con una arguitectura cliente-servidor, por lo que

las nuevas opciones formardn parte del mend actual del sistema,

En cuanto a los recursos de hardware necesarios, las tres computadoras que utiliza el personal
del drea de mantenimiento cumplen con los requenimientos necesarios para operar la nueva
funcionalidad a implementar, estas maquinas corresponden al jefe del drea, la secretaria y el

personal de apoyo.

El otro grupo de usuarios que tendrin acceso a las nuevas opeiones que se desarrollarin, son
los Coordinadores de servicios funerarios los cuales también disponen de un computador con

la capacidad necesaria para soportar la implementacion de las nuevas opciones.

3.11 Factibhilidad Operativa.

En este momento tenemos dos grupos de usuarios, ¢l personal del drea de Mantenimiento que
nunca ha heche uso de opciones del sistema y el personal de Coordinacion de servicios
funerarios que utilizan dia a dia las opciones del sistema para gestionar el alquiler de las salas
de velaciones,

Al primer grupo de usuarios cs necesano darles una capacitacion que nicie desde como
ingresar al sistema hasta llegar a las opeiones implementadas; para el otro grupo de usuarios
ne es necesario realizar capacitacidn muy exiensa sino que Unicamente SeTd NECCSANo

guiarios en el uso de las nuevas opeiones que se implementaran,



312 Conclusion.
La propuesta de implementacion aqui presentada fue elaborada en base a los requerimientos
de la empresa v serd desarrollada para garantizar que las dos areas consideradas mejoren su

calidad de servicio y sus tiempos de respuesta a los clientes.

Con lz implementacion de las opeiones propuestas la empresa mostrara al chiente una mejor

imagen de servicio y rapidez en la atencion.
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Capitulo 4

Desarrollo e Implementacion

4.1 Creacion del modelo de datos.

A continuacion se presenta el script de creacion de las tablas principales para €] médulo de

mantenimiento:

create table TIPO_MOV_ITEM

{ ID _TIPO MOV VARCHARZ(3) not null,

DESCRIPCION TIPO MOV VARCHARZ{30) notnull,

ESTADO VARCHARZ2(1) not null

S

alter table TIPO MOV ITEM add constraint TIPO_MOV_IT_PK primary key
(ID_TIPO_MOV);

alter table TIPO MOV _ITEM add constraint TIPO_MOV _IT CK check (ESTADO IN

{ IAI I‘l'l |']'}:.

create table MOV _ITEM

( ID MOV _ITEM NUMBER not null,
ID EMPRESA VARCHAR2(3) not null,
ID _ITEM NUMBER not null,
ID TIPO MOV VARCHARZ(3) not null,
FECHA MOV DATE not null,
OBSERVACION MOV VARCHAR2(150),

ID MOV _SALA _ENTREGA NUMBER,

ID_ESTADO_ITEM VARCHAR2(3),

s




ESTADO VARCHARZ(1),

ID ESTADO ANT ITEM VARCHARZ2(3),

AUDIT USUARIO INGRESO  VARCHARZ2(20),

AUDIT USUARIO MODIFICACION VARCHAR2(20),

AUDIT TERMINAL INGRESO  VARCHARZ2(20),

AUDIT TERMINAL MODIFICACION VARCHARZ2(20),

AUDIT FECHA INGRESO DATE,

AUDIT FECHA MODIFICACION DATE,

AUDIT SERVIDOR INGRESO  VARCHAR2(20),

AUDIT SERVIDOR MODIFICACION VARCHAR2{20)
%
alter table MOV _ITEM add constraint MOV_IT_PK primary key (ID_MOV_ITEM);
alter table MOV _ITEM add constraint MOV _IT_EMP_FK foreign key (ID_EMPRESA)
references GE EMPRESAS (ID_EMPRESA);
alter table MOV ITEM add constraint MOV _IT_EST_ANT IT_FK foreign key
(ID ESTADO ANT_ITEM) references ESTADO _ITEM (ID_ESTADOD ITEM)
alter table MOV _ITEM add constraint MOV _IT_EST [T _FK forcign key
(ID_ESTADO ITEM) references ESTADO ITEM (ID_ESTADO_ITEM);
alter table MOV ITEM add constraint MOV _IT_ITEM_FK foreign key (ID_ITEM)
references ITEMS (ID_ITEM)
alter table MOV ITEM add constraint MOV _IT_MOV_SAL FK foreign key
(ID MOV SALA ENTREGA) references MOV _SALAS (ID_MOV_SALA)

alter tahle MOV _ITEM add constraint MOV _IT_TIP_MOV_FK foreign key
(ID_TIPO_MOV) references TIPO_MOV_ITEM (1D_TIFO_MOV);

alter table MOV ITEM add constraint MOV _IT _EST CK check (ESTADO IN ('A'T))



create table DANO_ITEM

{ ID DANO ITEM NUMBER not null,
ID EMPRESA VARCHAR2(3) not null,
ID TIPO DAND NUMBER not null,
FECHA DANO DATE not null,

ID ITEM NUMBER,
VALOR _DANO NUMBER.

ESTADOD VARCHAR2(1),

ID ORDEN_TRABAJO NUMBER,

ID MOV _SALA NUMBER,

IND ITEM _REPARADO VARCHARZ(1),

IND ITEM_INACTIVO VARCHAR2(1),
VALOR_REPARACION NUMBER,

1D MOV ITEM NUMBER,

AUDIT USUARIO INGRESO  VARCHARZ(20),
AUDIT USUARIO MODIFICACION VARCHAR2(20),
AUDIT TERMINAL INGRESO  VARCHAR2(20),
AUDIT TERMINAL MODIFICACION VARCHARZ2(20),
AUDIT FECHA_ INGRESO DATE.,

AUDIT FECHA MODIFICACION DATE,

AUDIT SERVIDOR_INGRESO  VARCHAR2(20),
AUDIT SERVIDOR MODIFICACION VARCHAR2{20),

OBSERVACION VARCHAR2(250)
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alter table DANO_ITEMadd constraint DAN IT PK primary key (ID DANO ITEM);
alter table DANO_ITEMadd constraint DAN_IT_EM_FK foreign key (ID_EMPRESA)
references GE EMPRESAS (ID_EMPRESA);

alter table DANO ITEMadd constraint DAN _IT MOV _IT_FK foreign key

(ID. MOV _ITEM) references MOV _[TEM (ID_MOV_ITEM};

alter table DANO ITEMadd constraint DAN_IT_MOV_SAL _FK foreign key

(ID MOV _SALA) references MOV_SALAS (ID_MOV_SALA),

alter table DARO ITEMadd constraint DAN_IT_OT_FK foreign key

(ID ORDEN TRABAJO, ID_EMPRESA jreferences ORDENES_TRABAJO

(ID ORDEN_TRABAIO, ID_EMPRESA),

alter table DANO ITEMadd constraint DAN_IT_TIP_DAN FK foreign key

(ID TIPO DAND, ID_ITEMreferences TIPG. DANO_ITEM (ID_TIPO_DANO,

D ITEM);

alter table DARO_ITEM add constraint DAN_IT_ESTA CK check (ESTADO IN ('A"'1')):

alter table DANO ITEM add constraint DAN 1T _INAC CKcheck
{(IND ITEM_INACTIVO IN ("3"'N'\"Ih
alter tahle D.-*LF-IG_ITEM add constraint Dhﬂ_l’l‘_REF CKcheck

(IND ITEM_REPARADO IN ("8'/'N"I%
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4.2

Modelo Entidad-Relacion.

GC_ITEMS
GC_EMPRESAS
GC_AREAS PH |ID_ITEM
=: p) P |ID EMPRESA
PK |ID_ARESA ¢ CODIGO_ITEM
DESCRIPCION DESCRIPCION
DESCRIPCION FK1 |ID_AREA ESTADOD
ESTADO ESTADO
FK2 |ID_EMPRESA
ITEM_NO_PROPIO
I T—
GC_DANG_ITEM GC_MOV_ITEM
PK |ID_DANO ITEM PK |ID_ MOV ITEM
FK1 |ID_ITEM GC_TIPO_DANG ITEM FK1 |ID_ITEM
FK1 |ID_TIPO_DANG PK.FK1 | [D_TIPO_DANO FK2 Li"ggﬁ“u?:
ID_ORDEN_TRABAJO a
ID_MOV_ITEM — | PRFK2 |ID TTEM FK4 |ID_ESTADO_ITEM
FECHA_DANO FE3 0 TIPO ORDEN FK3 |ID_ESTADO_ANT_IT
VALOR_DANO ESTADO OBSERVACION
VALOR_REPARACION ESTADO
IND_ITEM_REPARADO
IND_ITEM_INACTIVO
DBSERVACION
GC_TIPD_DAND
PK |ID_TIPO DANO
PG TIEn UHDEN ESTADO
PK |ID_TIPO_ORDEN
DESCRIPCION | ¥ 4
ESTADD GC_TIPO_MOY_ITEM
DO EADD. T Pk [1p_TIPO MOV
PK |ID_ESTADO ITEM o
DESCRIPCION
DESCRIPCION ESTADO
ESTADO
Figura 4.2 ModeloEntidad-Relacion
4.3  Desarrollo de procedimientos almacenados.

A continuacion se presentan los principales procedimientos almacenados desarrollados para

el funcionamiento del modulo de mantenimiento:

create or replace package PK_APL_ DANO _ITEM is

¥



PROCEDURE PU MOV _ITEM(PN ID MOV SALA  NUMBER,
PV ID ESTADO NUE ITEM VARCHAR2,
PV ID ESTADO ANT ITEM VARCHAR2,
PN_ID ITEM NUMBER,
PV _OBSERVACION  VARCHAR2.
PN_ID MOV ITEM  OUT NUMBER,

PV _MENSAJE OUT VARCHARZ2):

PROCEDURE PU_INSERTA DANO_ITEM(PN_ID DANO ITEM IN OUT NUMBER,
PV_ID EMPRESA VARCHAR2,
PV ID TIPO DANO VARCHAR2,
PD FECHA DANO DATE,
PN_ID_ITEM NUMBER,
PN VALOR DANO NUMBER,
PV ESTADO VARCHAR2,
PN 1D ORDEN_TRABAJO NUMBER,
PN _ID MOV _SALA NUMBER,
PV _IND ITEM REPARADO VARCHAR2,
PV IND ITEM_INACTIVO VARCHAR2,
PN ID MOV _ITEM NUMBER,
PV_OBSERVACION VARCHAR2,
PV MENSAJE OUT VARCHAR2

%

PROCEDURE PU_GENERA_OT MANTENIMIENTO(PV_ID_SUBFRODUCTO
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VARCHAR2,
PV ID EMPRESA VARCHAR2,
PN_ID SOLICITUD NUMBER,
PN_ID LINEA NUMBER,
PD FECHA DATE,
PN_ID CONTRATO NUMBER,
PN_ID TIPO DANO NUMBER,
PN _ID_ITEM NUMBER,
PN_ID OT MANT OUT NUMBER.

PV_MENSAIJE OUT VARCHAR2);
PROCEDURE PU_SUBPRODUCTO TIPO_DANO(PN_TIPO_DANO NUMBER,
PV _SUBPRODUCTO OUT VARCHAR2,
PV _MENSAJE OUT VARCHAR2):
FROCEDURE PU REVERSA_DANO(PN SOLICITUD NUMBER,
PN_ID MOV SALA NUMBER,
PV_ERROR OUT VARCHAR2);
end PK_API_DANO _ITEM;

create or replace package body PK._API_ DANO_ITEM is

PROCEDURE PU MOV _ITEM(PN ID_MOV_SALA  NUMBER,

PV _ID ESTADO NUE ITEM VARCHARZ,



PV ID ESTADO ANT ITEM VARCHAR2,
PN_ID ITEM NUMBER.,
PV _OBSERVACION  VARCHARZ,
PN ID MOV ITEM  OUT NUMBER,

PY_MENSAJE OUT VARCHARZ) I8

---procedimiento para insertar movimiento de ITEM
CURSOR C MOV _ENTREGA{(CN_ID MOV SALANUMBER)IS
SELECT S.ID EMPRESA, 51D _SOLICITUD, S.ID SALA
FROM GC MOV SALASS
WHERE 5.ID0_ MOV _SALA=CN_ID MOV SALA;
LV MENSAJE MOV ITEM VARCHAR2{300);
LV EMPRESA MOV VARCHAR2(3):
LN SOLICITUD NUMBER;
LV TIPO MOV ITEM  VARCHAR2(3):
LV OBSERVACION_ MOV _ITEM VARCHARZ2{300}.
LN _MOV_SALA ENT NUMBER;
LN SALA NUMBER,;
BEGIN
—Datos del movimiento
OPEN C MOV _ENTREGA(PN_ID MOV SALA);
FETCHC MOV ENTREGA INTO LV_EMPRESA MOV, LN_SOLICITUD.LN_SALA;
CLOSE C MOV _ENTREGA,
CASE

WHEN PV _ID ESTADO _NUE ITEM =D THEN
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LV TIPO MOV ITEM  :='DAN’ --ITEM DANADO
LN MOV SALA ENT  :=FN_ID MOV SALA;
IF PY OBSERVACION IS NULL THEN
LV OBSERVACION MOV ITEM := 'MOVIMIENTO AUTOMATICO GENERADO POR
DANG EN LA RECEPCION DE SALA. SOLICITUD ' ||
LN_SOLICITUD;
ELSE
LV _OBSERVACION MOV _ITEM := PV_OBSERVACION;
END IF;
WHEN PV _ID ESTADO NUE_ITEM ="M'THEN
LV TIPO MOV ITEM  :='OTM'; --ITEM EN MANTENIMIENTO
LN MOV SALA ENT  =FPN_ID MOV _SALA:
IF PV _OBSERVACION IS NULL THEN
LV _OBSERVACION MOV_ITEM = MOVIMIENTO AUTOMATICO GENERADO POR
LA GENERACION DE OT DE MANTENIMIENTO PARA EL ITEM ' |
LN _SOLICITUD;
ELSE
LV _OBSERVACION MOV_ITEM =PV _OBSERVACION;
END IF;
WHEN PV _ID ESTADO NUE_ITEM ='B' THEN
LV _TIPO MOV _ITEM = 'OTF;--ITEM EN BUEN ESTADO
LN _MOV_SALA_ENT =PN_ID_MOV_SALA;
IF PV _OBSERVACION IS NULL THEN
LV _OBSERVACION_MOV_ITEM := 'MOVIMIENTO AUTOMATICO GENERADO POR

LA EJECUCION EXITOSA DE LA OT DE MANTENIMIENTO ' ||
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LN SOLICITUD;
ELSE
LV OBSERVACION MOV _ITEM =FV_OBSERVACION;
END IF;
WHEN PV ID ESTADO NUE_ITEM ='I' THEN
LV TIPO MOV _ITEM :='"0TN'; —-ITEM INACTIVO
LN MOV SALA ENT  :=PN _ID MOV_SALA;
IF PV _OBSERVACION IS NULL THEN
LV OBSERVACION MOV _ITEM = 'MOVIMIENTO AUTOMATICO GENERADO FOR
LA EJECUCION NO EXITOSA DE LA OT DE MANTENIMIENTO ' ||
LN SOLICITUD:
ELSE
LV OBSERVACION MOV _ITEM = PV_OBSERVACION;
END IF;
END CASE;
--Inserta €l movimiento
PK_OBJ MOV_ITEM.PU_INSERTAR(PN_ID MOV _ITEM, --PN_ID MOV _ITEM
LV _EMPRESA_ MOV, PV _ID EMPRESA
PN ID [TEM.—-PN_ID_ITEM
LV _TIPO MOV _ITEM, --PV_ID_TIFO_MOV
SYSDATE, --PD_FECHA MOV
LV OBSERVACION MOV _ITEM, --PV_OBSERVACION MOV
LN MOV SALA ENT, --PN_ID MOV _SALA ENTREGA
PV _ID ESTADO NUE_ITEM, --PV_ID_ESTADO _ITEM

PV_ID ESTADO ANT ITEM,--PV_ID ESTADO ANT ITEM
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Al =PV _ESTADO
LV MENSAJE MOV _ITEM —PV_MENSAJE
¥
--Actualiza el estado del item
LIPDATE GC_ITEMS I
SET LID_ESTADO =PV _ID_ESTADO NUE_ITEM
WHERE LID _ITEM = PN_ID_ITEM;
--si se inactiva ¢l item también debe actualizar item en la sala
[F PV _ID ESTADO NUE_ITEM='I' THEN
UPDATE GC SALA ITEMS 5
SET S.ESTADO =PY _ID_ESTADO NUE_ITEM,
S.FECHA INACTIVACION =SYSDATE
WHERE 5.ID_ITEM =PN_ID ITEM
ANDS.ID SALA=LN SALA;
END IF;
EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
PV_MENSAIE i="PK_Api_Dafic_ltem.PU_Mov_Ttem ' || sqlerrm;

END;

PROCEDURE PU_INSERTA_DARNO_ITEM(PN_ID_DANG ITEM IN OUT NUMBER,
PV ID_EMPRESA VARCHARZ,
PV _ID TIPO _DANO VARCHAR2,
PD FECHA DANO DATE,

PN_ID_ITEM NUMBER,




PN VALOR DANO NUMBER,

PV _ESTADO VARCHARZ,

PN ID ORDEN TRABAJO NUMBER,
PN _ID MOV _SALA NUMBER,

PV_IND ITEM_REPARADO VARCHAR2,

PV IND ITEM INACTIVO VARCHARZ.

PN_ID_ MOV _ITEM NUMBER,
PV_OBSERVACION VARCHARZ,

PV MENSAJE OUT VARCHAR2

) 15

BEGIN
PK_OB] DANO ITEM.PU_INSERTAR(PN_ID_DANO_ITEM,

PV ID_EMPRESA,

PV ID TIPO DANO,
PD FECHA DANO,
PN ID_ITEM,
PN WVALOR DARO,
PV ESTADO,
PN _ID ORDEN_TRABAJO,
PN_ID_MOV_SALA,

PV IND ITEM REPARADO,
PV_IND_ITEM_INACTIVO,
PN 1D MOV ITEM,

PV_OBSERVACION,




PV _MENSAIJE
15
EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
PV MENSAIJE := PK_Api Dano_Item.PU_Inserta_Daiio_ltem ' || sqlerrm;

ENDY;

PROCEDURE PU_GENERA OT MANTENIMIENTO(PV ID SUBPRODUCTO
VARCHAR2,
PV _ID EMPRESA VARCHARZ2,
PN_ID SOLICITUD NUMBER,
PN_ID_LINEA NUMBER,
PD FECHA DATE,
PN_ID CONTRATO NUMBER,
PN_ID TIPO DANO NUMBER,
PN_ID_ITEM NUMBER,
PN ID OT _MANT OUT NUMBER,
PV _MENSAJE OUT VARCHARZ) IS
CURSOR € _TIPO ORDEN SUBP(CV_ID SUBPRODUCTO VARCHARZ2) IS
SELECT S.I1D_TIPO _ORDEN
FROM GC_TIFO _ORDEN X _SUBPRODUCTO S, GC_TIPOS_ORDENES TT,
GC_TIPO _DAROTD , GC_TIPO_DANO_ITEM TI
WHERE S.ID SUBPRODUCTO = CV_ID_SUBPRODUCTO
AND TLID_ITEM =PN_ID_ITEM

AND TLID TIPO DANO=PN_ID TIPO DANO

|




AND S.ID_TIPO_ORDEN = TT.ID_TIPO_ORDEN
AND 5.1D SUBPRODUCTO = TD.ID_SUBPRODUCTO
AND TD.ID TIPO DANO=TLID TIPO DANG
AND TLID TIPO ORDEN =8.ID TIPO_ORDEN:

LV TIPO ORDEN VARCHARZ(3);

LV _OBSERVACION_OT VARCHAR2(250),
LV ERRORSEC VARCHARI{300);

LN_SECUENCIA OT NUMBER;

BEGIN

OPEN C_TIPO_ORDEN _SUBP(PV_ID_SUBFRODUCTO);

FETCH € _TIPO ORDEN SUBP INTO LY _TIPO ORDEN,;

CLOSE C_TIPO_ORDEN_SUBP;

[V OBSERVACION OT:='ORDEN DE TRABAJO AUTOMATICA GENERADA POR
EL REGISTRO DE DANOS EN ITEM DE SALAY

--Obtengo secuencia de O

LN _SECUENCIA OT:=NULL;

GEK_0B] CONTROL_SECUENCIAS.GEP_NEXT(FV_ID_EMPRESA, 'GC', 'OTS!,
LN SECUENCIA_OT,LV_ERRORSEC);
IF LV _ERRORSEC 15 NOT NULL OR LN_SECUENCIA_OT IS NULL THEN
PV _MENSAJE := 'ERROR SECUENCIAY[LYV_ERRORSEC;
RETURN;

END IF;

PN ID_OT MANT=LN SECUENCIA_OT;
PK_OB] ORDENES TRABAJO.PU_INSERTAR(PN_ID_OT _MANT, --

PN ID ORDEN_TRABAIJO NUMBER IN
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LV TIPQO ORDEN, -- PV ID TIPO ORDEN VARCHARZ IN
PV ID_EMPRESA, PV ID EMPRESA VARCHAR2 IN
PN ID SOLICITUD, --PN_ID SOLICITUD NUMBER IN
PN ID LINEA, --PN_ID_DETALLE SOLICITUD NUMBER
IN
PD _FECHA, --PD FECHA CREACION DATE IN
NULL, —-.PD_FECHA_ASIGNACION DATE IN
NULL, - PD FECHA EJECUCION DATE IN
'SOL, - PV _ESTADO VARCHARZ IN
NULL, —-,PD_FECHA _ANULACION DATE IN
LY OBSERVACION _OT, - PV_OBSERVACION VARCHAR2 IN
W, PV IND FACTURADO VARCHAR?2 IN
NULL, --,PN_ID FACTURANUMBER [N
NULL, --,PN ID DETALLE FACTURA NUMBER IN
PN ID CONTRATO, -- PN 1D CONTRATO NUMBER IN
PV _ID SUBPRODUCTO, PV _ID SUBPRODUCTO
VARCHAR2 IN
NULL, -PV _ID EJECUTOR VARCHAR2 IN
PV MENSAIJE -- PV _ERROR VARCHAR2 OUT
|5
EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
PV _MENSAIE :="PK_Api_Dafio_ltem.PU_Genera Ot _Mantenimiento ' |[sglerrm;

ENDy;



PROCEDURE PU SUBPRODUCTO TIPO DANO(PN_TIPO_DANO NUMBER,
PV SUBPRODUCTO OUT VARCHAR2,
PV MENSAJE OUT VARCHARZ) I[85
CURSOR C_SUB TIP DANO(CN_TIPO_DANO NUMBER) IS
SELECT T.ID SUBPRODUCTO
FROM GC TIPO DANOT
WHERE T.ID TIPO DANO = CN_TIPO_DANO;
BEGIN
OPEN C_SUB TIP DANO{FN TIPO DANO);
FETCH € _SUB TIP DANO INTO PV_SUBPRODUCTO;
CLOSE C SUB TIP_DARO;
EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
PV MENSAIJE:='PK_Api_Dano_Item.PU_Subproducto_Tipe_Dano "[SQLERRM,

EMD:

PROCEDURE PU_REVERSA DANO(PN_SOLICITUD NUMBER,
PN ID MOV SALA NUMBER,
PV_ERROR OUT VARCHARZ) IS
BEGIN
DELETE CL_SERVICIOS CONTRATADOS §
WHERE S.1D_SOLICITUD = PN_SOLICITUD;
DELETE GC_DANO_ITEM DI

WHERE EXISTS (SELECT 'C”
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FROM GC_ORDENES_TRABAJO O
WHERE O.ID SOLICITUD =PN_SOLICTTUD

AND O.ID ORDEN TRABAJO = DLID ORDEN_TRABAIO);

=

UPDATE GC_ITEMS |
SET LID ESTADO ='B'
WHERE EXISTS (SELECT 'X'
FROM GC MOV SALAS MS, GC_MOV_ITEM MI
WHERE LID ITEM = MLID_ITEM
AND MS.ID MOV _SALA = MLID MOV SALA ENTREGA
AND MS.ID MOV SALA = PN_ID MOV SALA);
DELETE GC_MOV _ITEM M
WHERE EXISTS (SELECT 'X'
FROM GC_MOV_SALAS MS
WHERE MS.ID MOV SALA = M.ID MOV_SALA ENTREGA

AND MS.ID MOV SALA=PN ID MOV SALA);

DELETE GC ORDENES_TRABAIJO O
WHERE Q.ID_SOLICITUD = PN_SOLICITUD;
DELETE GC_DETALLES SOLICITUDES D

WHERE D.ID SOLICITUD = PN_SOLICITUD;
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DELETE GC_SOLICITUDES 5
WHERE 5.ID SOLICITUD=PN SOLICITUD;
--Borro movimiento de COD (ocupado a disponible)
DELETE GC MOV_SALAS SAL
WHERE SAL.ID MOV SALA = PN_ID MOV SALA;
- COMMIT:
EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
PV ERROR:=PK_Api Dafio ItemPU_Reversa Dafio |SQLERRM;

END:

end PK.API DANO_ITEM;

4.4  Desarrollo de pantallas.

Las principales pantallas desarrolladas para el modulo son las siguientes:

4.4.1  Pantalla de configuracion de dreas de salas

Figura 4.4.1 Pantalla de configuracion de dreas de salas
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44.2  Pantalla de configuracidn de items

Figura 4.4.2 Pantalla de configuracion de drcas de salas

4.4.3  Pantalla para configuracion de tipos de daios

Figura 4.4.3 Pantalla de configuracion de tipos de dafios
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444 Pantalla para registrar dafios en salas

REGISTRO DE DANO DE ITEMS
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Figura 4.4.4 Pantalla para registro de dafios en salas

4.4.5 Pantalla para ejecuciin de drdenes de trabajo
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Figura 4.4.5 Pantalla de gjecucion de Ordenes de trabajo

4.5 Desarrollo de reportes.
Los siguientes reportes fueron desarrollados para el modulo:

o Formato de entrega de items de salas,



e Formato de orden de trabajo de mantenimiento,
= Listado de ordenes finalizadas,

¢ Listado de danos de ilems.

4.6 Ejecucidn del plan de pruebas.
Se realizaron prucbas de las pantallas del modulo de mantenimiento de {tems. A continuacion
s¢ presenta el desarrollo del caso de prucha: Recibir una sala de velacion con dasios en la

sl

Descripeion
Registramos en el sistema una orden de atencion a clientes solicitando el alquiler de una sala
de velacion, registrarmos el pago de la garantia econdmica, realizamos la facturacion del

servicio y escogemos la opcion de recepeion de sala de velacion.

Condiciones de ejecucion
Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son que los items de sala se encuentran
creados en el sistema, los principales dafios que ocurren con frecuencia también figuran en la

base de datos, al igual que los valores de reparacion.

Entrada

Seleccionamos un item del listado de items de la sala.
Seleccionamos el tipe de dafio presentado del listado disponible,
El valor de reparacion se presenta de forma automatica.
Continuamos realizando para los dos items que presentaron danio,

Presionamos ¢l botdn para regresar a la pantalla principal y presionamos el botén para

i



procesar la recepeion de sala de velacion.

Resultado esperado

El sistema genera los movimientos que indican gue el item sufrid dafio ¥ que se encuentra en

mantenimiento. Se generan las drdenes de trabajo para los items que necesitan reparacion. Se¢

genera una factura por el valor total de los dafios v se procesa la recepeion de sala

Evaluacion de la Prueba

Prucha superada con exito

4.7

Aemaorias.

Durante la elaboracion de este proyecto de tesis hemos obtenido los sigwentes resultados:

Determinacion de requerimientos funcionales: partir de los datos proporcienados por
los interesados en el provecto pude determunar 14 requenimientos funcionales para
desarroliar.

Delerminacibn de objetives: se definieron 4 objetivos principales para el desarrollo del
modulo.

Definicion de recursos: fue factible determinar la necesidad de contar con | analista-
programador para realizar las tareas de analisis v desarrollo, Ademas contaremos on 1
midguina para desarrollo y | servidor para el ambiente de pruebas,

Herramientas de desarrollo: se utilizaran las herramientas de desarrollo de las que
dispone la empresa y con las que ya se encuentran desarrolladas las otras opeones del
sistema,

Base de datos: se definié que scrd necesario la creacion de 1] tablas en la base de datos
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que mantendrin 1a integridad referencial entre ellas y las otras tablas del sistema.
Procedimientos almacenados: se desarrollarin 15 procedimientos almacenados para
procesar la 1ogica de programacion de las pantallas del modulo a desarrollar.

Pantallas: ¢ desarrollador se encargard de desarrollar e implementar 10 pantallas que

conforman el modulo de mantemnuento.
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Capitulo 5

Anilisis Financiero

Para poder determinar si ¢l proyecto es rentable elaboraremos un flujo de caja proyectado,
para lo cual necesitaremos las provecciones de los futuros ingresos y egresos de efectivo de la

empresa para un periodo de tiempo determinado.

El flujo de caja provectado nos permite:
« Anticiparnos a un futuro déficit de efectivo poder tomar la decision de forma oportuna.

s  Prever un excedente de efectivo para invertirlo en la adquisicion de nuevas herramientas.

Para elaborar el flujo de caja proyectado necesitamos definir los ingresos v egresos de la
empresa, Para este proyecto consideraremos los ingresos por alquiler de salas de velacion y
la disminucion de gastos por pérdidas de items de salas, Para los egresos consideraremos el

sueldo del analista de realiza el desarrollo del proyecto,

A continuacion se muestra el flujo de caja proyectado a cineo aftos:
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FLUJO PROYECTADO
INGRESO DE EFECTIVO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aho 4 Afio 5
Alguiler de salas de
velacion 72,000,001 84.000,00| 96.000,00] 108.000,00| 120.000,00
Disminucion de gastos X
perdida de items 3.600,00| 3.600,00 3.600,00 3.600,00] 3.600,00
TOTAL INGRESD DE
EFECTIVD 75.600,00! 87.600,00| 99.600,00 111.600,00| 123.600,00
EGRESD DE EFECTIVO
sueldo Analista de
Infarmatica 14.400,00| 14,400,00| 14.400,00] 14.400,00) 14.400,00
TOTAL EGRESO DE
EFECTIVO 14.400,00 14.400,00| 14,400,00| 14.400,00; 14.400,00
FLUJO NETO
ECONOMICO §1.200,00| 73.200,00| 85.200,00] 97.200,00] 109, 200,00

Figura 5.1Flujo de caja proyectado

Ahora para evaluar la rentabilidad del provecto realizaremos los cdleulos pura obtener el

Valor Actual Neto (WAN).

El Valor Actual Neto (VAN) es el resultado de restar al RBeneficio Neto Actualizado (BNA), la
inversitn del provecto:

VAN = BMA - Inversion

Fl Beneficio Neto Actualizado (BNA) es el monto resultante del fluje de caja total

proyectado, pero convertido a un valor actual a través de una Tasa de Descuento.

La Tasa de Descuento es la tasa de rentabilidad minima que esperamos por nuestra inversidn.

La filtima linea del flujo de caja proyectado (ingresos menos egresos) es la siguiente:



INGRESD DE EFECTIVO Afcl | Afo2 | Afo3 Afo 4 ARo S TOTAL
FLUIO NETO
ECONOMICO 61.200,00| 73.200,00| 85.200,00] 57.200,00| 105.200,00( 426.000,00

Figura 5.2 Resumen de Flujo de caja proyectado

La inversion del provecto consiste en la adquisicion de dos servidores para los ambientes de
produccion v desarrollo cuyo valor asciende a $8.000,00. Podriamos decir entonces que en
cinco afios la empresa tendria un beneficio de $418.000.00 al restar el total del flujo de caja

proyectado menos la inversion inicial.

Sin embargo debemos considerar el valor del dinero en el tiempo, asi pues los $418,000,00
proyectados tienen otro valor del dia de hoy. Para hallar el valor actual del dinero

pecesitamos una tasa de descuento.

Para determinar la tass de descuento, s¢ debe determinar cudl seria la tasa minima de
rentabilidad que se espera por la inversion, en otras palabras, cuanto creceria como minimo

puestra mversion en los 5 anos.

Considerando la tasa activa efectiva referencial del Banco Central del Ecuador al mes de abril

del 2013, diremos que la tasa de descuento para el proyecto serd del 8%,
BNA=61.200/ (1 + 0,08)" +73.200 /(1 + 0,08 + 85.200/ (1 + 0.08) + 97.200 /(1 + 0,08)°

+ 109,200/ (1 + 0.08)°

BNA =332.822,96
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A continuacidn calculamos el VAN:
VAN =1332.822.06 — 8.000

VAN = 324.822.96

Dado que el valor del VAN es mayor a cero, decimos que el proyecto es rentable, que se

satisface la tasa esperada v que ademids existe una ganancia extra.



CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

Conclusiones

El alquiler de salas de velaciones es una de las actividades principales de las empresas de
servicios exequiales,

El manejo de los items que conforman las salas de velactones es un aspecto fundamental
dentro de las operaciones de la empresa.

La sistematizacion de las actividades de administracion de items de salas es una tarea
primordial que asegura el control de los mismos a través de opeiones que se afadieron al
sistemsi.

A raiz de la implementacion del médulo, el drea de Mantenimiento ha podido elaborar y
coordinar cronogramas de reparaciones de items que les permite mantener el control de
sus tareas.

Se ha facilitado Ta identificacion del estado y la ubicacion real de un item de sala a la vez
quie se ha reducido la cantidad de pérdidas de ttems.

Los reportes que emite ¢l sistema son de gran ayuda para Iz gestion de las jefaturas ¥ para

la generacicn de informes para la gerencia.
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Recomendaciones

La jefatura del drea de Coordinacion de servicios funeranios debe procurar realizar un

inventario de los items de todas las salas que le facilitard la realizacion de tareas de
gestion y control.

e Es importante que ahora que se dispone de mayor informacidn en la base de datos, se
considere ¢l desarrollo de nuevos reportes tanto a nivel operative como a mivel
administrativo,

o La empresa debe sepuir incentivando este tipo de proyectos de desarrollo de mis
opciones para el sistema actual ¢ ir disminuyendo los procesos operativos que no estian
soportados en el sistema.

« Planificar capacitaciones anuales para el personal del drea de Informitica permitira
mejorar los conocimientos y ampliar la cantidad de opciones de reportes y consultas que

podrian ser atiles para la operacion de la empresa,
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