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El presente trabajo plantea la solución a un problema social evidente en Guayaquil. Los

guayaquileños no creemos en nuestra dudad, lo que trae conswuencias  negativas que, a

largo plazo, perjudi al Twismo.

En esta tesis se turnó una herramienta vital para trabajar en cualquier área p~~esi~~aí  det

Turismo: La Comunicación y se alió a una fwnte masiva ìndispensabte para llegar a la

ciudadanía: La PublicMad,

La primera parte de la Tesis describe la situación sacial de la ciudad de Guayaquil y

mencìun;l  sus principales atractivos turísticos. La segunda’ parte estudia et Proceso de la

Comunicackh y tos Medios que se utilizan para su aplicación. La última parte 43s la

Estrategia Publicitaria aplicada a una Campaña de Promoción,  la cual tiene como objetivo

crear un vínculu entre la ciudad y quienes viven en ella; logrando aumentar, a largo ptazo, la

afluencia turístìca en Guayaqetìl, a partir de una nuewa  percepción de ciudad.

Una de las razones más importantes que nos llevaron a crear la Campaña de Prumocíh

planteada es porque estamos convencidas de que ei Turismo en una ciudad no es sóio tener

infraestructura turistica. A través de una nueva imagen podremos lograr que las grandes

orpwadoras internacionales de Turismo vean en Guayaquii un destino seguro para sus

clientes. De tras de todo esto está lo más importante: gente preparada y educada que dé

una buena imagen de ta ciudad y que crea en lo que está promoviendo.
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El tema de crear, elaborar, desarrollar y presentar una Estrategia de Comunicación

Publicitaria para Promocionar Turísticamente Guayaquil, nació del sueño de todo ciudadano:

Sentirse parte de su espacio.

A través de investigación, encuestas de percepción, asesoría de medios de comunicación,

nuestra experiencia y el apoyo constante de agentes secretos, logramos estructurar una

propuesta fresca y dinámica que solo será real con el involucramiento de las personas y el

compromiso permanente de tos cuatro poderes de toda ciudad: La Iglesia, ei Sistema

Político, La Banca y los Medios de Comunicación.

Nos hemos enfocado en crear una imagen auténtica para Guayaquil, conectada

circularmente con quienes la habitan! divorciándonos del concepto del personaje y

profundizando en las necesidades reales de nuestra ciudad: Identidad y Compromiso.

El tema de la comunicación no tiene límites, ha sido estudiado desde siempre. En nuestra

tesis lo enfocarrios hacia dos vías. La primera, como lograr la identificación de los

ciudadanos wn Guayaquil más allá de los lazos afetitivos. Y la segunda, la factibilidad de

crecimiento que tendrá el turismo en Guayaquil! a partir de gente amable, educada y

preparada.

Hemos reforzado las dos vías con difusión permanente en los medios de comunicaciónI

involucramiento  de escuelas y mlegios y recuperando los escenarios tradicionales de

encuentro en la ciudad (parques, plazas, cines, etc.). Eventos, ferias, programas de trabajo

en equipo, son en definitiva los acontecimientos que más atención captarán tanto de IOS

organizadores mmo de quienes participen activamente en ellos.



Lievar acabo un proyecto asi es totalmente factible y sus resultados serán medibles a largo

plazo. a VavQs de los cambios de actitud de los guayaquileños. La inversión para Iti

campaña es fuerte. pero estamos seguros y conscientes que! organismos como el

necesitan un plan como el que proponemos, con un equipo profesional encargado de la

ejecuciófi  de los objetivos trazados.

Hoy dejamos nuestra tesis en manos del quinto .poder de todas las ciudades: Ustedes, IOS

educadores, guías, líderes, fuentes de toda inspiración.





.

Ecuador está dividida en cuatro regiones: Costa, sierra, Qfiente y región

de Guayaquil está ubicada W-I fa regidn WS~GI y es et 1 cantón de los 27

componen a la provincia det Guayas.

La ciudad ds Guayäquil  está situada al mmgen derecho def ríe> Guayas, a 50 km. de su

dwembocadura y cuenta con dos puertos: el Buefto Marítimo o nuevo puer@ al sur de la

ciudad, es ata¡ permite la liegada y salida de grandes embarcaciones y et Puerto Principal u

antiguo puertõ,  en el centro de fa ciudad, es et destino de las pequenas  embarcaciones..

El clima de Guayaquil es de tipa trc~@~i sabana y monzón, del$do a la corriente fría de

Humboldt y fa cálid;3 del Niiio. SU tempwatura  promedio es de 25’C.

Guayaquì gwwa el mayor porcentaje  de divisas para Ecuador, acoge el 7394 de las

importacimes y el 4796 cte las exprtaciones'. El desarrollo industrial es un factor continuo e, ’

imporbnte en et incremento permanente de la población. Sus principales industrias son:

agrkola, petroquímica,  farmacéutica,  textil, maderera, alimenticia, cwvecera,  jabonera, etc..

Además, Guayaquil es una ciudad predominantemente comercial, lo que ia ha conwtido en

IJI atractivo destino turísticú por SUS precios accwibtes con r&@ón a otros meados.
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ropa e implemenlos  de uso elermental  hasta electw&m&ticos y mcxlefnos

ebctróniws.  La Bahía es un punto de reunión pafa muchos comerciantes que llegati de

Entre sus atractivus turísticos tis relevantes ~CXWYKJS  citar al Barrio kas PeAas,

Matecbn,  las Iglesias, entre ellas, la Catesdral y ta Santo Domingo poi su antigüedad y

arquitectura. Sin descwtar tos lugares al aire libre, es impwtwt0 WWaf los parques, tajes

ax110 et Centenatio, BJ Seminario y el Parque Lago que queda vía a la Costa. Esta &ea cie

esparcimiento ha logrado captar armónicamente parajes naturales que nos hacen oIv¡dar

que estamos a sblo 20 min. det ruido de la ciudad.

Guayaquil fas una ciudad que estd en crecimiento, su vida cultural  y artistka auunenta dig a

día. Los museos (NI. del Banco Central, M. Municipal, . Nahin Isaías,

Cultura, etc.) y los teatros (7. Cesltro de Arte, T. Centro Cívico, T. Sarao, T. Candilejas, etc.)

están limndo sus catelems‘wn mucha rapidez y fluidez, es uru ciudad pm disfnrtarla de

día y de nuche,  tan SUS CWWS (C. Ora Ver&, C. Hiltun Colbn), sus disesotecas  (Kaft4 Ctub,

Cyber Café, insumnia, @bula, etc. j y bar= (Gufligan’s,  sí

etc.).
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a prePvinc¡a de1 Guayas es la m& poblada del Ecuador,  y a su vez la ciudad de Guãyaquil

es la m& importante por número de habitantes, tamailo y capacidad econbmi~g. La faS;a de+

~~rni~~t~ poblacional  de Guayaquil e)g; dei 2,76!!! y ual tiene una ~bi~G¡ó~

ufbana . fegiml .1x3, lo

Guayquil es una ciudad de mucho movimiento aconhico,  tanto por vía mwítima,  c~lmcb

la costa ecuatoriana.

La clase empresarial guayaqu¡leAa es emprendedora y tiene un secta laboral muy activo. A

excepcí,&n  de las empresas del Es&& CCMIW llnecel,  Petr-adcw, etci lar; granders

hasta el mo nr las



e la obra pública y prestacibn  de los si ag el

día debido a las expectativas de trabajo que presentan Ias grandes ciudades, aín

En síntesis se podría decir que Guayaquil es i,ma~ ciudad de contrastes. Sus índices de.

calidad de vida, entre tas habitantes, son malos, aunque existen pequeiios  ssgmentcas  que

tienen est&ndares superiores a los de las mejores ciudades del mundo. En materia

ecun6mica  8s el centro exportwbr y c”;omercíal,  pwo la infraes;tructura  m matsfia

vial y de alcantarillado no está en ccmsoraancía con la relevancia económica de la ciu

con el país.

En cuanto al fados humano, Guayaquil 8s recantida  wma un8 ciudad de gw~te Mida y

amable,  que a pesar de sus dificultades, trata ux?stantemeMe de mostrarte la mejor cara a

los visítantw.

Guayaquil, motor principal de la ecxmemía bei psis 8S, sin duda alguna, el punto de snkc@.

más estratégico pra iniciar mcmidos turísticos en la costa, por wia aérea, terrestre  y

marítima. (VW anexo. A)

IA tidad dispone del Twminal Terrestre  más grande del país. Tuda la msta ecuatori

se encuentra enlazada con Guayaquil por medio de tzmeteras asfalm.



En lo que corresponde al tráfico aéreo, Guayaquil cuenta mn un

ubicado a 5 km. dst centro de la ciudad.

ER el año ‘l997’ segtin una encuesta realizada a 1325 perwnas p

stadistica e Infmática (SETUF (Muaimerìte  Subsecretwá de rismo decretado en

1999). Guayaquil fue la ciudad más visitada por residentes del Ewacfor, los cuales se

desplazaron vía aérea de 1 a 8 días fuera de SU residencia habUk Es entonces evidente

que Guayaquil es un destino de turismo. (VW Anexo B) .

En la misma encuesta, el !56.98% de los residentes ecuatcxianus  que viajan fuera de su

8 días fuera de su residencia habituái, esta estadía varía segC¡n el motivo del

&spJazwW&x tos turistas que viajan por vacaciones  tienefl un promedio de 8 a 40 días

de estancia, tos que visitan a sus famillares o amigos de 7 a 9 días y pur negwzkx o trabajo,

6 días.

Ef tfáfko total de pasajeros en 1.996 de fa ciudad de Guayaquil fue de 1’352.1~  personas

al año, de los ales 375.36B son de tráfico interrx&cnat y 976.776 SOR de tráfico

.

doméstico.(Ver  Anexo C,D).

LoS datos del cuadro comparativo de distancias entre uitu y Guayaquif (Anexo E), nos

fWfcan fa evidente paut;a & que, geogr#hmente somos el mejor punto de enlace de la
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