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RESUMEN

SOLCA Manabi, siendo una Instilucion de salud que debe tomar
decisiones oriemtadas a satisfacer la demanda de servicios de los
pacientes de Manabi v Esmeraldas que adolecen de la enfermedad
catastrofica cancer, los cuales acuden al Hospital Oncoldgico v Centros
Oncologicos para su atencion, debe buscar mejorar los sistemas de

informacion ligados a estos procesos de decision

El presente tema de tesis propone la implementacion de Cubos de
Informacion — Datamart - que serviran de herramienta de apovo en el
proceso de toma de decisiones tanto del nivel jerarquico medio como del
directono de la Institucion, los cuales podran decidir en base a datos
historicos, cuadros v grificos penerados a través de herramientas de

Inteligencia de Negocios (BI).

Los datos almacenados en su Sistema Integrado Hospitalario (HIS) no
tienen utilidad si es que no se transforman en conocimiento, es por ello
que fos principales datos  histdnicos-transaccionales médicos serdn
sometidos a un proceso de limpieza/transformacion  para  poder

garantizar su confiabilidad

Para ¢l desarrollo del tema, se esta optando por utilizar la suite de

Inteligencia de Negocios proporcionada por Microsoft, las cuales son



herramientas de facil manejo, aprovechando con ello el licenciamiento
que la Institucion mantiene sobre estos productos, obviando de esta
forma la generacion de costos adicionales de implementacion . Se
realizardn todos los pasos de un provecto de Inteligencia de Negocios
{BI)! disefio v construceitn del Datamart, creacion v programacion de los
procesos ETL, creacion de los cubos v explotacion de los mismos en

provecho de SOLCA Manabi v sus pacientes.

PALABRAS CLAVES: CUBO DE INFORMACION, DATAMART.

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, HIS, SOLCA, ETL.
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INTRODUCCION

El manejo hospitalario ha pasado por considerables transformaciones,
apuntando hacia una necesidad creciente de la implementacion de
modeios medicos-administrativos mas profesionalizados v eficientes con
enfoque en el concepto  hospital-empresa. Los hospitales  como
prestadores de servicios de relevancia social deben estar atentos al
desarrollo  de  tecnologias que permitan  optimizar sus  acciones
gerenciales, va que el aprovechamicnto al maximo del conocimiento

mejorara la eficiencia v eficacia al prestar los servicios.

SOLCA Manabi desde el afo 2008 cuenta con un sistema imtegrado
hospitalario que gestiona la informacion v seguimiento a los pacientes
oncoldgicos tanto de las provincias de Manabi v Esmeraldas, resultado
del diagnostico v tratamiento realizado en el Hospital Oncologico “Dr
Julio Villacreses Colmont™ en la ciudad de Portoviejo o en sus Centros
Oncologicos en las cindades de Manta, Chone v Jipijapa, en el cual se
registra la ficha meédica del paciente, sus diagndsticos, evoluciones,
signos. vitales, examenes, partes  operatorios, procedimientos,
internaciones asi como el control de la medicacion prescrita; brindando

repories sobre la atencion y tratamiento a paciente de modo individual.

La informacion requerida por los tomadores de decisiones tanto

operativas como estratégicas es presentada a traves de formas no



tecnicas, que no permiten ser eficientes en sus decisiones médico-

administrativas.

El sistema integrado permite la generacion de consultas v reportes a mvel
transaccional,  pero la ausencia de una herramienta que permita la
generacion de informacion que mida el desempefio Institucional v
permitir una adecuada toma de decisiones es  percibida a nivel de

directivos v jefes de drea.

TEMA

“Desarrollo de un Cubo de Informacion (DATAMART) sobre el
desemperio médico del Hospital Oncologico “Dr. Julio Villacreses
Comont™ de SOLCA  Manabi Nicleo de Portoviejo, utilizando

herramientas de mineria de datos”

OBJETIVO GENERAL

Desarroliar e implementar Cubos de Informacion que contenga un panel
de indicadores sobre el desempefio médico del Hospital Oncoldgico “Dr.
Julio Villacreses Colmont™ de la ciudad de Portoviejo v sus Centros
Uncologicos en las ciudades de Manta, Chone v Jipijapa para la toma de
decisiones de orden médico v nivel gerencial, utilizando herramentas de

mineria de datos,



ORJETIVOS ESPECIFICOS

Levantar los pnncipales procesos médicos de atencion al paciente en el
Hospital v Centros  Oncoldgicos  que  necesiten ser  evaluados
penodicamente v cuyos datos se encuentren en el sistema integrado
transaccional.

Crear una base de datos dimensional donde se almacena la informacion
relacionada.

Establecer procedimientos para la extraccion y transformacion de datos
Desplegar los resultados de los indicadores en forma grifica v de facil

interpretacion.

METODOLOGIA

El enfoque del presente trabajo es apovar al nivel operativo v directivo
de SOLCA Manabi en la mejor toma de decisiones, para ello por medio
de entrevistas a los jefes de dreas médicas v directivos' s Teconocerin
los principales procesos que dentro del Hospital v Centros Oncologicos
necesiten ser evaluados con regulandad, asi como los indicadores de
gestion uhilizados para medir su desempefio, evaluando la factibilidad de
modelar los datos historicos - transaccionales almacenados en su sistema
de gestion hospitalana durante los afios 2008 a 2013 para generar los
indicadores requendos de forma automatica, haciendo uso  de

herramicntas informaticas de inteligencia de negocios,



Para la tarea de disefio logico v fisico de la base de datos dimensional se
analizaron herramientas eficientes empleadas hoy en dia, dando cabida
tanto software de origen libre como licenciados: haciendo uso de la
inviestigacion en el internet se evalud a criterio operativo v economico la

mas convenienie.

Reconocido los datos de la base de datos transaccional susceptibles de
utilizar para la generacion de las tablas de dimensiones y de las tablas
de hechos se definio el proceso de Extraccion, Transformacion y Carga a
utilizar, haciendo para ello uso de la investigacion en el interner v de
descarga de manuales de herramientas de origen libre v licenciadas

seleccionando la mas adecuada al provecto de implementacion.

Para la explotacion de los Cubos de Informacion — Datamart — por
criterio de facilidad de uso se evalue con los niveles jerarquicos
involucrados la interface mas sencilla de utilizar a fin de garantizar el uso

de los cubos,

PROCEDIMIENTO

Haciendo uso de la metodologia antes descrita, en forma resumida se
describe el procedimiento utilizado para la implementacion de los Cubos

de Informacion en SOLCA Manabi:



Establecido que los principales procesos médicos que determinan la
eficiencia de la labor del Hospital Oncoldgico y Centros Oncolégicos de
SOLCA Manabi, son los procesos de Consulta Externa, Hospitalizacion,
Examenes, Cirugias, Diagnosticos y Farmacia, se procedio a identificar
las estructuras relacionales usadas para la gestion transaccional de los
procesos antes nombrados, verificindose la facubilidad de empleo de los

datos conterudos en su sistema transaccional desde los afos 20082 2013

En funcion de los indicadores requeridos por cada proceso se disefio el
modelo logico dimensional, definiendo  las  respectivas  tablas de
dimensiones y de hechos. Para el disefio fisico se considerd el
hcenciamiento de SOL SERVER 2005 con el que se cuenta y de su
ventaa de  permitir el manejo de  bases dimensionales por 1o que se

escoglo este gestor de base de datos para la creacion de los Datamart

Se definid la utilizacién de la herramienta Integration Services del SOL
SERVER 2005 para la realizacion de un Flujo de Control generalizado
que mediante el mangjo de diferentes Flujos de Datos v el empleo de
varias tareas nativas permitan la extraccion, transformacion y carga de
los datos  desde la base transaccional v otros origenes, por ejemplo

hajas de calculos, al almacén de datos o datamart,

Para la creacion de los Cubos de Consulta Externa, Hospitalizacion,
Examencs, Cirugias, Diagnosticos y Farmacia, por ser una herramienta

que permite ¢l manejo de cubos multidimensionales OLAP v de ficil



manejo frente a otras herramientas se utilizo el Analysis Services del

misma SOL Server 2005

Procesados v probados los cubos se socializo con  los Jefes
departamentales su creacion, definiéndose conjuntamente con ellos que
para su explotacion - emision de informes'y graficos - se utilice una
herramienta sencilla y familiar para todos como lo-es la hoja de calculo

Excel de Microsofl Office.

De igual forma para la realizacion de procesos de mineria sobre la
informacion almacenada en el Dammart, se seleceiond la hoja de céleulo
Excel dado el beneficio de permitir a través de la instalacion de un
complemento realizar trabajos de mineria basados en su interface con el

Analisys Services de SOL Server 2005



CAPITULO 1.

GENERALIDADES




CAPITULO 1

GENERALIDADES

L1 ANTECEDENTES

La Sociedad de Lucha contra el Cancer SOLCA Nucleo de Portovigjo, sirve actualmente a las
Provincias de Manabi v Esmeraldas en la Republica del Ecuador, ubicada en la Provincia de
Manabi ¢on una poblacidon de 1369 780 habitantes v Esmeraldas con una poblacion de
534,092 habitantes (INEC, 2010)', se presenta como  una institucion bien organizada y
estructurada por ello cuenta con planes estrategicos defimdos v con  un sistema de
indicadores de produccidn, rendimiento v resultados que permite controlar v monitorear los

principales procesos identificados en cada area o seccion.

SOLCA Manabi dentro de su organizacion almacena data que su Sistema Integrado
Hospitalario {2008-2013) genera al resolver procesos transacciones que hacen posible la
actividad médico - administrativa . Esta data ¢s sumamente valiosa a la hora de tomar
decisiones, que necesiian conocimientos sobre datos historicos vy tendencias. La institucion
cuenta en su  base de datos transaccional — Oracle % - con muluples parametros los cuales

ameritan un analisis adecuado para la toma de decisiones, las mismas que altectan de manera

! Bttt sol camumath g mdies phip foplioe=com_embmi vew = articl =308 lomd =16



directa al paciente, que en este caso commesponden a pacientes oncologicos (cancer)

ameritando acertadas gestiones.

Es conocido que hoy en dia grandes y pequefias empresas utilizan herramientas informaticas
cada vez mas dgiles y dindmicas para aplicar a sus procesos de negocios, dentro de este
contexto ¢l desarrollo de la informatica ha contribuido de manera significativa al avance de

nuevos resultados

Al mencionar el uso de sistema de ayuda o apovo a la gestion técnico administrativa podemos
citar modelos como ¢l Datamart el que se comporta como un almacén de datos (Data
Warchouse departamental}, dentro del cual existe un subconjuntos de datos con el proposito
de ayudar a gue un drea especifica dentro del negocio o empresa pueda tomar mejores
decisiones, en nuestro caso el drca medica del Hospital, Los datos existentes en esta trama
pueden ser agrupados, explorades v propagados de maltples formas para que diversos grupos
de usuarios, Jefes de areas del Hospital o Direccion Médica realicen la explotacion  de la

forma mas convemente segin sus necesidades,

La presente investigacion v desarrollo de Cubos de Informacion se realiza para apoyar |a
loma de decisiones gerenciales, de manera rapida v oportuna, las que deben estar apoyadas
por indicadores de gestion, los cuales en la actualidad no estian siendo presentados de manera

gdecuada.



Este documento recopila y hace un analisis de la informacion requerida  por los niveles
Jerarquicos medios v directivos para la acertada toma de decisiones médico — administrativas,
presentys la apheacion de una metodologia para la construccion de un Datamart a partir de
los datos transaccionalés contenidos en su Sistema Integrado Hospitalario — HIS -, se muestra
¢l resultado de la aplicacion de dicha metodologia v finalmente se presentan las conclusiones

y recomendaciones.

1.2 ALCANCE DEL PROYECTO

El proyecto a efectuarse ntiene distintas connotaciones que beneficiarin de manera directa al
paciente, ya que al tomar decisiones gerenciales en base a los datos transaccionales
almacenados en un sistema de geshon, se podra utilizar tecnologias de inteligencia de
negocios para obtener conocimiento de ellos, el cual se representard  por réportes v graficos
de la pestion médica Nevada a cabo en el Hospital Oncologico “Dr. Julio Villacreses
Colmont™ de Portovigjo y sus Centros Oncologicos, cuvos resultados seran aplicados por la

gerencia media hospitalana (direccion medica) v de la alta gerencia (Consejo directivo).

El modelo de Inteligencia de Negocios a aplicar es la construccion de Cubos de Informacion a
partir del disefio logico v fisico del Datamart de procesos medicos, a partir de la extraccion de
datos de la informacion histonica almacenads, transforméndola en conocimicnto, la  cual
permifira analizar la organizacion, prever su evolucion y tomar decisiones estratégicas para ¢l

tuturo. Es justamente este ultimo aspecto donde la institucion se vera beneficiada, va que al



contar con una herramienta que apoye a la gestion, el tipo de resultados s¢ vera reflejado de
manera inmediata en la atencion del paciente v en consecuencia mejorard su calidad v

condicion de vida,

Al generar estos cubos de informacion se podrd contar con los indicadores y medidas que
brinda este sistema de forma agl y oportuna, a tal punto que el desarrollo de Cubos de
informacion aplicados a los procesos de Consulta Externa, Hospitalizacion, Cirugias,
Examenes, Dhagnosticos v Farmacia  generara informacion adecuada v pertinente que
servira al chemte interno y externo de la Institueion, Se pretende ademsds que de acuerdo al
exito alcanzado por esta aplicacion de CUBOS, se generalicé este concepto hacia otros

hospitales publicos y privados de la provineia

L3 FUNCIONAMIENTO DEL HOSPITAL

El Comité Amigos de SOLCA, inicid sus labores en el Hospital “Dr. Verdi Cevallos B.”
mediante un convenio con el Ministenio de Salud Piblica que entrego en comodato un terreno
en los predios del Hospital por 100 afios a SOLCA Manabi, donde se construyd un edificio de

dos plantas para la atencion de los pacientes

El dia 2 de febrero de 1994, ¢l Consejo Superior de SOLCA Macional eleva al Comité

Amigos de SOLCA de Portoviejo’, a Nicleo de SOLCA por su excelente labor en la lucha

* Bitpedfwearw salcamenain . ongdmdes phiytopeion=corm_sonimif e =ertichelde) 58 Demad=32



contra el cdncer en Manabi v por contar con las rentas propias extiende su responsabilidad de

lucha contra el cancer también en la provincia de Esmeraldas.

El ingremento ¢condmico permitio de esta manera ampliar los programas de Campafias contra
el cancer, adquiniéndose dos vehiculos que son equipados como unidades moviles para
movilizarse a las zonas rurales, quienes con un grupo de personal capacitado, realizan
campanas de educacion preventivas, tomas de muestras de citologias vaginal v examen
mamograficos, se adquieren equipos de rayos X, tomografos, ecografico, video endoscopia
del tubo digestivo alto v bajo, se selecciona un grupo de médices excelentes v jovenes para
capacitarios en postgrados en diversas especialidades oncologicas v enfermeras, quienes son
becados para realizar pasantias en la Universidad Javenana de Bogota Colombig; Instituto
Oncologico de Cuba, en Brasil, Argentina, Espaiia y México, y asi se logra tener actualmente
un gran equipo de meédicos v enfermeras ampliamente capacitados para la atencion de fos

pacientes.

A nicios del afio 2005, entra en funcionamiento ¢l Hospital *Dr. Julio Villacreses Colmont™,
disponiende de todos los medios de diagnostico, prevencion v tratamiento del céncer, con
cuatro salas de cirugias, con personal medico v paramédico, con manos expertas v cahficadas
para brindar una atencion segura a toda la poblacidén en riesgo. resaltando que en su primer
afio de funcionamiento atendio alrededor de 35 mil pacientes de los que se detectaron unos
700 casos de cancer a los cuales se les ha dado el respectivo tratamiento. SOLCA  Manabi

cuenta tambien con Centros Oncologicos en las ciudades de Manta, Chone, Jipijapa v



Esmeraldas, donde personal especializado da atencion en Consultas  Ginecologica,
Mastologica, Papanicolaou, Colposcopia v Medicina General, reahizando la denvacion del

paciente al hospital 51 el caso lo amenita,

SOLCA Manabi es una istitucion privada abocada a la atencion sanitaria de la poblacion de

Manabi y Esmeraldas, experta en el diagnostico v tratamicento del Cancer.

au Hospital Oncologico brinda Servicios Asistenciales que comprenden la operativa Clinica
v los servicios al poblico, tanto generales (consulta ambulatorias, hospitalizacion,
emergencias) como especializados (servicios medicos proporcionados a otras instituciones

con convemos como [ESS v MSP).

Los Servicios de Apoyo comprenden el manejo administrativo y financiero de toda la
Institucion, incluyendo ¢l control de compras, admimstracion de recursos humanos v
materiales, plamificacion de gastos v pagos de acuerdo al presupuesto, con la finalidad de

contribuir a su eficiencia administrativa

1.4 ARQUITECTURA TECNOLOGICA DEL HOSPITAL

SOLCA Manabi Nucleo de Portoviejo, viene uwtilizando la computacion desde hace

aproximadamente quince afos atras, pero es en el afio 2005, con la apertura del Hospital



Ongologico “Dr, Julio Villacreses Colmont”, donde se intensifican las tareas informaticas y
por necesidad institucional se crea la Unidad de Procesamiento de Datos, a quien en el 2008

se la denominara Departamento de Informdatica.

La hstona comenzo hace més de una década con la informatizacion de los procesos
contables ¥ administrativos a través del Sistema Financiero Systemcifra, le siguio a éste el
Sistema Financiere OLYMPO el cuoal fue wilizado desde el afio 2002, En ¢l afo 2008 el
Hospital, hizo enormes esfuerzos organizacionales v economicos para automatizar e inlegrar
los procesos médicos en un mismo sistema de gestion que permitiera almacenar la actividad

hospitalana.

Es asl que luepo de evaluar vanos productos comerciales de software de historia clinica
digital en ¢l mercado, la Institucion tomo la decision de adquirir el mismo Sistema Integrado
Hospitalario utilizado por los Nucleos de SOLCA de Quito, Cuenca, Loja v Machala, el cual
tenia entre sus mayores veniajas contar con una historia climca wnica a fin a los

requenimientos del Ministeno de Salud Pablica v a la actividad oncoldgica del hospital

La implementacion del Sistema Integrado Hospitalario -HIS-, con los madulos de
Admisiones, Expediente Clinico Electronico. Enfermeria,  Agendamiento de Consulta
Externa, Hospitalizacion y Dietética, Cirugia, Laboratorio de Patologia v Citologia,
Laboratono Climico, Imagenologia, Microologia, Gastroenterologia, Farmacia, Subbodegas,

Bodega Central, Hematologia, Serologia, Banco de Sangre, Radioterapia se llevo a cabo en



Julio del 2008, incluyendo la integracion de los procesos médicos a los procesos comables v
administrativos de Facturacion, Cartera, Contabilidad, Presupuesto, Bancos, SR1, Compras,

Activos Fijos, Roles de Pagos v Administracion

Dos hites importantes en la Histonia Informéatica de SOLCA Manabi, fue la integracion d los
Centros Oncologicos de Manta, Chone y Jipijapa a la actividad médica hospitalaria registrada
en su HIS, afio 2009 y la adquisicion de un sistema de digitalizacion de imdgenes médicas

en el afio 2011,

Debido a cambios en el sistema de atencion a pacientes, SOLCA Manabi debié acoplarse a las
politicas de salud instauradas en el Gobierno del Presidente Rafael Correa, en los cuales los
diferentes SOLCA debian proporcionar convenios de atencidn a pacientes oncolégicos v no
oncolagicos provenientes del Ministerio de Salud Pablica y del Instituto de Segundad Social,
fue necesario redisefiar el sistema integrado hospitalario para tener un mejor control
econdmico de la atencion prestada a los pacicntes de estas instituciones de salud, version del

sistema que fue implementada en febrero del 2013

1.4.1 COMPONENTES TECNOLOGICOS

En la actualidad SOLCA Manabi cuenta las siguientes herramientas tecnologicas que le

permiten cumplir sus actividades de atencion medica v control administrative:



10

1.4.1.1 SOFTWARE

+ Sistema [Integrado Hospitalario (Base de datos ORACLE), registra a nivel
transaccional la atencion al paciente, se halla integrado a los procesos de facturacion,
contabilizacion y gestion administrativa,

= Sistema de Registro de Tumores v Registro Hospitalanio (Base de datos Oracle),
registran a mvel transaccional los casos positivos a mivel provincial provenientes de
diversos centros de salud tanto pablicos como privados, con la finalidad de contmbaur
a las estadisticas del Registro Nacional de Tumores.

* Sistema de Mangjo Electronico de Documentos (Base de datos SQL Server 2005), se
gestionan los documentos lanto externos como mternos por la herramienta web
desarrollada para el efecto.

o Sistema BPM Aflow (Base de datos SOQL server 2005), se gestionan flujos de
procesos admimstrativos mterconectados con el sistema integrado hospitalanio.

o Sistemas de Imagenes Meédicas (PAC), sistemas de almacenamiento de imagenes
digitales accesibles a los especialisias a traves de la red.

= Sistemas Informaticos de Equipos Médicos, sistemas informaticos embebidos en
equipos medicos,

s  Correo Corporativo, gestiona las comunicaciones no formales de la Institucion,
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1.4.1.2 HARDWARE Y RED

17 Equipos Servidores, entre servidores de bases de datos, aplicaciones, pateway,

controlador de domimio, antivirus vy commeo corporativo

* 410 Equipos Clientes, entre ¢l Hospital Oncologico v los Centros en Esmeraldas.
Manta, Chone y Jipijapa

* 410 Pumtos Red Categoria 5e, 378 en Hospital Oncoldgico v 32 entre los centros de
Esmeraldas, Manta, Chone v Jipijapa.

= Ancho de Banda Internet 8 Mbps. para toda la Institucion.

* Ancho de Banda Enlace de Datos | Mbps. por cada Centro Oncologico,

L5 ARQUITECTURA DE DATOS DEL HOSPITAL

El Sistema Integrado Hospitalario se constituye por los subsistemas de Admision, Expediente
Clinico, Turnos de Consultas, Hospitahizacion v Dietética, Cirugia, Anestesia, Trabajo Socal,
Laboratorio de Patwlogia v Citologia, Laboratorio Clinico, Imagenes, Banco de Sangre,
Microbiologia, Farmacias, Sub-bodegas, Bodega, Auditoria Médica, Roles de Pago, Activos
Fipos, Contabilidad v Presupuesto, concentrando toda la informacion transaccional de la

Institucion, tanto de orden médico como administrativo/ financiero

El motor de base de datos utilizado es Oracle 91, el cual s¢ encuentra hospedado en un

servidor P53 IBM bajo sistema operativo ALX, con replica en un servidor secundanio de las
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mismas caracteristicas. El sistema se basa en una arquitectura cliente-servidor, utilizando la
red lan como medio de comunicacion dentro del Hospital y tuneles de datos contratados a
proveedores externos  como medio de comunicacion con  los Centros Oncologicos de

Esmeraldas, Chone, Manta v Jipijapa.

HORFITAL OFNOOH OO

LY LT e T . _J.
. o i
pE— - ——— A PR aaita
e = R S "
- g .y X
e
i
[ _-_IJ Bate dar Datos —
I AN = ~
S s el ™
= . = e H e arita
Ty _..—"'ll-.qrqqq.u
L ivhailta L mtern® )
BT TF SRR Y

lm

R T

laseraciin @ 1: Arguileciora del Sistema Indeprads Hospitalario

En relacion a los procesos de atencion  al paciente analizados en el presente trabajo de
implementacion de Cubos de Informacion, se cuenta en la base de datos transaccional Oracle
91 con las siguientes tablas, las cuales se detallan con sus respectivos atributos v modelo

relacional de acuerdo a cada proceso,



Ficha del Paciente

FACIENTES
NUMERD HC =pi= Numbar (§)

OCLUPACION
PRO_CNT_CODIGO
PRO_CNT_PRV_COMMGO
PRO_CODIGO

INST RUCCION

CNT_CODIGO <fjs=
CNT_PRV_CODGO <fi=
CODIGO <fi=

APELLIDG_PATERND
PRIMER_NOMBRE
SEXND

ESTADC _CiviL
FECHA_MACIMIENTO
GRUPO_SANGUINED

Identifier_1 =pi=

“anable characisrs (80}
warnable characters (2}
variable characters (2)
Variable charactars {(2)
Variable characters (10}
Varable characters (2)
Variable charmactars (2)
‘Variable characters (2)
‘Variabla charactars (20)
“anable charecters (20}
Charmctars (1)
Characters (3)

Chale

‘Wariable charaolers (3)

Ihustraciin ¥ 2: Estructurn de la tabln irnmsaccions] Pacionbes

Parroquias Disponibles

PARRCOOUIAS

CHT oGO =i fi= Vanable characters(2) =M=
CNT_PRY_CODIGO =<pifl> Varable chamcters(2) <m>
cCoDIGo =pi= \arabl =M=
PARROQLIA Variable charactars (40)

ldentifier_1 <pi=

[estrackin & 5: Estructar e b tabls franssocionnl Parregeins

Cantones Disponibles

CAMTONES

=pl> Warable charmcters (2] =M>
wmwm_m_u_

CANTOMN
Identifier_1 =pi=

Varable characters (40}

lestracksn & 4: Estrsctiosra du s ahls transsccionnl Cantsnes

Provincias Disponibles
FROWINMCIAS

CODIGO =pi=>
PROW INCLA,

ldentifiar_1 =pl=

Variable characters (2)
Warnable characterns (403}

Th=traciin # 5 Estructura de la talila irassiccinas) Provincias

-IM!F-
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Ocupaciones Disponibles
OCUPACIONES

CORIGD <pi> Variable characters(2) =M>
QCUPACION Variable characters (80)

Identifier_1 =pi=

Ihusdracion ¥ f: Fsiructura de la inbla tramsaccions] Qoupaciones

Instrucciones educativas disponibles

INSTRUCCIONES

CoDIGO <pi> Variable characters (1) <M=
INST RUCCION Variable characters (10)

Identifier_1 <pi>

Ihiisaracion @ 7: Estructurn &¢ la inbla trnmsaccinmal Insd reccienes

Personal médico de la Institucion

FERSOMAL
CODIGD =pi> Vanable characters{4) =M>
ESPECIALIDAD Vanable characters (20}
APELLIDOS Varable characters {30)
NOMBRES Variable characters (30)

Identifier 1 <pi>

Flusbrackn # 8 Estrscuc de ba rahbs transscebsnal Pereonal

Evoluciones Médicas

HOJAS_EVOLUCION_GLINICA

NUMERO <pi> |Integer =M=
PCN_NUMERO_HC <=fi2= Number (8)

PRS_CODIGO <fi3>. Variable characters (4)

FECHA Date

DESCRIPCION Variable characters (2000)
DPR_CODIGO =fi1> WVariable characters(1) <M=
DPR_ARA_CODIGO =<fi1> Varable characlers(1) =M=
EXAMEN_FISICO Variable characters (2000) <M=
MTYV_CODIGO <fid> Varable characters (2) <M=>

ldentifiar_1 =pi>

lusiraciin # % Estructurs de la iabla irspsaccione] Hojas Evolucion_Clinkcas



Maotivos de consulia disponibles

MOTIVOS
CODIGO =pi>= Varable characters(2) =M=
DESCRIPCION Variable characters (240)

Identifier_1 =pi>

Ihestracien # 10; Estrocturs o« ls bl iramsccional Moty es

Transacciones de turnos para consultas

TURMNOS _CE

PRS_CODIGC =fif>= Vanablas charactarns (4}
FECHA Crestes

MUMERO Intagar

ESTADO Chamclam(f)

DRPR_CODIGD =fi2= “arable charecters (1} =M=
PCH_MWUMERG_HG =fid= Mumber (6} =p =
PRS_CODIGO_ATENDIDOD _POR =fid= “arnable charecters (4} =M=
DGH_DGEM_ID =fi1= MNumbar (10} =hi=
MOT IV vanable characters (10} =M=
CRE&DD Dialsa

lustracken 7 11; Estruciars de b tabls ipsrssccisnal Turmes_ e

Solicitudes de internaciones
SOLICITUDES_DE_INTERMNACION

ECN_NUMERD HC <plfi4> Number (&) <M=
HUME RO =pi= Mumber (5] ==
DPRE_ARA__CODIGO efidm Vanable chamcters (1)
DEN_DaN_ID =fii=  Mumber {10}

PRS_CODIGO <fiG== Warnable chamcters (4)
PRS_CODIGD _ADMITIDO_POR =fif>  Varable characters (4] =M=
DPR_CODIGE0 wfj 2= Varable characters [ }
PRIORIDAD Chamciers ()

FECHA Ciate

HJEWVLCL N_NL.IM ERD =fjd= Integer

FECHA_INGRESO Date =f=
FEMSIONADD Varable characters (1)
TOTAL_INTERMACION Mumber {8} k=
FECHA_ALTA Date <pd=
CONFIRMADO Varable chamacters (1)
FECHA _PROBABLE_ALTA Data L
A RLUL A DA Varable chamcters (1}

FRS_CODIGO_AUTORIZADD =fi7> Wariable charactars (4) <>
Identifier 1 =pi=

Iz racian # 12; Estruchics d la tabls transaccianal Internacinnes
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Transaccional de internaciones

TURMOS_CAMAS

SALA Vanable charmctars (3) =<=hi=
S A Vanable chamclams (1) =M=
SERWVICIO Charactars (3)

EECHA =pi= DCate =hi=
QCLIPADA =pi= Vanable characters(l} =M=
SLCINT_PCN_MNUMERCS _HC =fi= Numbear (5)

SLCINT _MNUMERD =fi= MMumbar (6)

COMDICION Yarnable characiems (3)

Identifier_1 =<=pi=

lhustrackin @ |3: Estructurs do la tabls irnmaccional Twmos_ Camar

Camas disponibles en Hospitalizacidn
CAMAS_HOSPITALIZACION

SALA =pi> Vanable characters (3) =M=
CAMA =pi> Vanable charmacters (1) =M=
CRG_TIPO Characters (1)

CRG_CODIGO Variable characters (7)
CARACTERISTICAS Varnable characters (240) <M=
SERVICIO Characters (3)

OCUPADA Variable characters {1) <M=

Identifier_1 <pi>

Uhmsiraciin # 14: Estruciurs de ls eabls irsneaccionsl Camas_Hesplializachm

Informacion de los diagnosticos
DIAGNOSTICOS

DGN 1D =pi> MNumber (10} =M=
DGMN_TYPE Varnable characters {(10)
ENFERMEDAD Variable chamcters (255)
CODIGO_OMS Variable chamcters (10) =M=

Identifier_ 1 =pi=

Hlmsrraciin # 15: Estructurs de la iabla iransacclonal Diagnbsticos



Codificacion Internacional de las enfermedades (CIE 10)

ENFERMEDADES
CoDIGOD =pi>= Mariable characters (7) =M =
ENFERMEDAD Varable characters (255)
SINTOMAS Variable characters (255) <M=

CODIGD. OMS
Identifier_1 =pi=

Variable charactars (10)

<=

Tustraclon 7 16 Estructura de la ks trensscciennl Enfermedades

Tipos de Exdimenes Disponibles
TIPOS_DE_EXAMENE

IDENTIFICACION DE EXAMEN
CRG_TIPO

CRG_CODIGD

DPR_CODIGO
DPR_ARA_CODIGOD
NOMBRE_DE_EXAMEN
CARGAR_A_FACTURA

TURNG

REGQUERIMIENT-O_DE_DIAGHOSTICD

TABLA_DE_DETALLE
FECHA_DE_CREACION
ESTADO_DE_ACTIVIDAD
FORMA_INVOCADA
TIEMPO_ESTIMADO
F’FHUHIDAD_EE_TUHHG

Idantifier_1 =pi=

=pi> Yanable characters (@) =M>
Characiers (1)
Vanable characters (7

=fi=  Wardable characters{1)

=fi> \Varable chamcters (1)
Vanable characters (30}
Variable charactsrns (1)
Vanable charectars 1)
Variable chamcers (1)
‘Yarable chamciers (30)
Date
Varable characters (1)
Vanable charactars (35) <M=
Vardable characlers(4) <M=
Mumber {1} <=

Thustracion # 171 Esructuri di la tabla transaccional Tipos_de_Eximenes

Solicitudes de exdmenes

SOLICITUDES DE_EXAMERM
MUMERG DE SOLICITUD =pi=

PRS_CODIGO
DPR_CODIGO
DPR_ARA_CODIGO
PCN_NUMERO_HC
FECHA_DE_PETICION
HJEVLCLN_NUMERO
ESTADD
FECHA_DE_CREACION

Identifier_1 <pi=

o |
=fid=
=fji3=
ff =

<fid>

Number {6}
Warnable characters (4)

“arable characters (1)
“Warable characters (1)
Mumber (5)

Date

Integer

Variable characters (1)
Date

=M=

<M=

lhistraciion 8 TH: Estructurs de ls fnbln iramsaccionel Solicides_de. Eximenes

e
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Informacidon de Exdmencs

EXAMENES

HUMERD DE EXAMEN =pi= . Murmber (5}
SLCEXM_MNUMERC_DE_SOLICITUD <fid= Number (#)

TPOEXM_ID_DE_EXAME =fifi> ‘Vanable characiers (2)
FON_MNUMERO_HC =fi1>= ~Number {§)
PRE_CODIGO =fid> vanable characters (4}
DGM_DGN_ID <fl2> MNumber {10}

DATOS _CLIMICOS Vanable characters {1500
DIAGHOST ICO_ GEMERAL variable characters (1024
ESTADD DE_EXAMERN ‘Varable characters (1)
FECHA DE _RESULTADODS Date

MHUMERDO_INT ERMNG ‘Warable characters (T)
USUARIO_ COMFIRMA ‘warable characters (50}
PCTEXT _MNUMERD_DE_PACIENTE Mumber (8)

Identifier_ 1 <pi=

[lestractin & 19 Estrochirs de la tabls iranssccional Exvimscnes

Resultados de Biopsias
BIOPSIAS
EXM NUMERO DE EXAMEN <pifi1> Number{§] =M=
MALIGNIDAD Variable characters (1)
PRS_CODIGO =fi2=  Varable characters {4)

Identifiar_1 =<=pi=

Muistruiciin & 10 Evtruciura de bs bl transaccional Biopsine

Resultados de Citologias
CITOLOGIAS

EXM NUMERQ DE EXAMEN <pifil> Number @) “M>
PRE_CODNGO =fiZ= “arable characiers (4)
US0_DE_ANTICONCEPTIVOS Vanable characiers (1)
MATERIAL_EMVIADD Variable characters (1)
EDAD_DE_MENOPALIS[A Mumber (2}
TRATAMIENTO_HORMOMAL Variable characters (30)
RADIOTERAPREA Varable characters (30)
MATERIAL_RECIBIDD Varable charscters (30}
FECHA_DE_RESULTADOS Date
MALIGHIDAD Varable characters (1)

Idantifler_1 =<pi=

Mustvackin @ 21: Estrugiurs de lninbla transsecionsl Citalogias
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Solicitudes de Partes Operatorios
PARTES_OPERAT ORIOS

PO NUMERD HC “plfiv> Numbar {8} =k
ML E B Zpi= Humber (&) =hi=
DGMN_DGN_ID. PRESUMIDO_CON  <fi2>  Number (10)

DPR_CODIGEo =fl3= Vardabla chamciars (1]
PROGRAMADA Chamcierns (1)

AREA SOLICITANTE Chamciarns (2]
PRS_COMHGO =fi13> Vadable charmcters{4) <M»
PRE_CODIGO_AYUDADD POR == Vanable chamcters (4) <M>
PRS_CODIGO_ANESTESIADC POR <iB>  Vanable charsctsrs (4) <>
DGEHN_DGM_ID =fi1= Humber {10} =M=
PR:_CODIGO RIGIDD POR “fi1d> ‘Varnable chamciens (4) <M=
DPR_CODNGO_OPERANDD _EN <fi4>  Warsble chamclars (1] <>
SLCINT_NUMERD Mumber (@) <M
HJAINT _FECHA <5 Date ==
HIEVLCLN MNUMERD =fiffis Infager <=
PRS_COMMGO_AYUDADD POR =fi10= “adabie chamcters (4) <M=

PRS _CODIGD _AYUDADD POR 2 <fi11> \arable chamcters (4) <M=
PRE_CODIGD_REALIZADD POR «fild> Vanable charmsclers (4} <>

AMESTESIA Charmcters{1) L ES
EDAD Mumber (3) <= =
FECHA_OQFERACION Cuate <M=
ESTADD FACIENTE Chamciars (1) =
FECHA _PROGRAMADS, Datm =hl=
ARLLADA, Vanable sharsakers {1}
FECHA_CREACION Date

Idantifiar_1 =pi=

lhisiraciion # 12: Estruciurn de ln fabla iramssceions) Paries_ Opernioriis

Cirugias programadas

OPERACIONES_PROGRAMADA
PRTOPR PCMN NUMERO HC =pifi1> Number(B) <M=
FRTIOPR NUMERQ <pllii= MNumbar (B} =M=
TPOCRG CODIGD <pifi2> Vargble chamacters(d] =M=
DESCRIPCION_ADICIONAL Vanable charactars (240)
Identifier_1 =pi=

lusiraciin # 23: Estructurs de In tabln iramsacclons] Opersciones_Programadas
Cirugias realizadas

OPERACIONES _REALIZADAS
TPOCRG_CODIGO <fiz>  Varable characters (4)
ERTOPR PCN NUMERQ HC =pifil> Number (§) =M=
PRTQPR _NUMERO =plfi1> Number (8} =M=
DESCRIPCION_ADICIOMNAL Vanable characters (2Z40) <M>

Idantifier_1 =pj>

Thisdrncion ¥ 14: Extructurs de la tabls transaecional Operaciomes_Healivadus
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Tipos de Cirugias
TIPOS_DE_CIRUGIAS

CODIGO =pi= Warnable characters (4) ==
DESCRIPCION VVanable characters (240) =M=
SERVICIO_ASOCIADO Characters (2)
GRUPO Charactars (4)
CRG_TIPO Characters (1)
CRG_CODIGO Variable chamcters (5) =M=

Identifier_1 <pi=

Tustracion 8 25 Exrsciurs de la bl transaecionsl Tipos_ide Ciragis

Estado de Cirugias
HOJAS _DE_INTERVENCIONES
ECHA =pi= Date <M=
FPRS_CODIGO =fi= Variable characters (4)
ESTADO_TRABAJO Characters (1)

Identifier_1 =pi>

Ihastraciin # 16: Extrociurs de ls tabls iranesccional Hajas_de Inlervenclones

Areas disponibles

AREAS
CODIGO <pi> Varable chamcters (1] <M>
NOMBRE VVanable characters (30)
ESTADO_DE_DISPONIBILIDAD Characters (1)

Identifier_1 <pi>

lastrscion ¥ 27: Estrocturs &¢ la tabla tramsaceionel & pess

Departamentos disponibles

DEPARTAMENTOS
CODIGOQ =pi> Variable characters(1} =M=
MNOMBRE Variable characters (30)

Identifier_1 =pi>

Tbstrachin # 24: Estructurs de la tabls iranmacciomal Deparinmentes
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CAPITULO 2

ESPECIFICACIONES DE NECESIDADES DE

INFORMACION

2.1 ANTECEDENTES

El Sistema Integrado Hospitalario —HIS- de SOLCA  Manabi gestiona la informacion vy
seguimiento de los pacientes oncologicos tanto de las provincias de Manabi v Esmeraldas,
esta informacion es el resultado del diagnostico v tratamiento realizado en ¢l Hospital
Omeolégico “Dr. Julio Villacreses Colmont” en la ciudad de Portoviejo o en sus Centros

Oncologicos en las ciudades de Manta, Chone y Jipijapa.

El sistema en mencion registra toda la ficha médica del paciente, incluido diagnosticos,
evoluciones, signos wvitales, resultados de examenes, parles operatorios, procedimientos,
internaciones asi como el control de la medicacion prescrita, brindando reportes sobre la
atencion y tratamiento a paciente de modo individual, pero no existe una herramienta que
utilice esta gran data para generar un panel de indicadores que permita entregar informacion
valiosa para beneficio tanto de los pacientes como de la Institucion permitiendo asi una

adecuada toma de decisiones a mivel gerencial v médico
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Actualmente la informacion es presentada a través de formas no técnicas como cuadros
manuales elaborados de manera inadecuada, que no permiten a sus directivos ser eficientes en
sus decisiones técnico administrativas ¥ médicas, siendo dificil por no decir imposible por

medio de este mecanismo superar deficiencias como

- Deficit de especialistas para tratamiento de una determinada enfermedad.

- Ausencia de una programacion efectiva para la adquisicion de medicamentos

- Deficit de reportes del perfil epidemiologico

- Manejo inadecuado de indicadores de gestion hospitalarias,

= Ausencia de reportes estadisticos que demuestren los diagnésticos tratados en toda la

Institucion a través del tiempo, entre otros.

Se propone la implementacion de Cubos de Informacién que permitican reducir la carga de
pacientes en los pisos de hospitalizacion, optimizar ¢l uso del personal por especialidad,
mejorar la atencion al paciente en la Consulta Externa, mejorar la calidad del servicio
otorgade desde el Centro Quirdrgico, brindar un servicio especializado a los pacientes,

gestionar recursos, identificar fallas en los procesos, realizar auditorias, entre otras cosas.
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2.2 VERIFICACION DE INFORMACION

Los servicios médicos se clasifican en cuatro (4) miveles de atencion médica: El primer nivel,
caractenizado por Instituciones de menor tamafio donde existe ¢l meédico general para
dispensar atencion ambulatoria v hospitalaria principalmente de consulta externa, urgencias y
hospitalizacion de corta estancia para entidades de menor severidad.

El segundo nivel, constituido por hospitales de mayor tamafio v donde se prestan servicios
relacionados con la atencion medica: medicina interna, cirugia pediatria, gineco-obstetricia v

psiquiatria

El tercer nivel, caracterizado por la prestacion de servicios medicos con la presencia de
supraespecialistas del drea de Medicina Interna; Cardiologia. Neumologia, Nefrologia,
Dermatologia, Endocrinologia, etc.o bien del drea quirirgica: Cirugia Cardiovascular,
Cirugia Pediatrica, Cirugia Maxilofacial, etc.. y un cuarto nivel de maxima complejidad
constitiido por técnicas de optimo desarrollo tanto en el campo quirirgico: transplantes v
microcirugia, como en el campo de las imégenes diagnosticas: escaner, resonancia magnética
nuclear, radiologia digital v en el campo de laboratorio clinico: técnicas de radio

. 3
INMUROSNEaYD .

SOLCA Manabi es una institucion de Tercer Nivel de atencién v para realizar una

verificacion de la informacion requerida por un hospital de esta envergadura, es necesario

Malagan-Londofio, Galsn Morera. Pombin Laverde, Sbmmistracedn Hpiinlaria, 20 Bdieidn, 2000, Pig 126



identificar las actividades plasmadas en los procesos v procedimientos de atencion de las

diferentes dreas.

Asi tenemos que la Direccion Médica del Hospital situada en un nivel de mando intermedio
necesitara informacion  relevante sobre el proceso Hospitalario en peneral, tal como,
porcentye de ocupacion de camas, giro de cama, camas hospitalarias, egreso, atencion de
usuarios atendidos y no atendidos (demanda insatisfecha), cirugias programadas cumplidas o

no, rotacion de firmacos v otros mas.

Por lo expuesto las decisiones gerenciales del nivel medio se deben apovar basicamente a
través de indicadores, es agui cuando la aplicacion de tecnologia juega un rol preponderante
¥ priontario. va que al mantener un sistema integral de Historias Clinicas con diferentes
diagnosticos v amplias propiedades que almacena variedad de datos, se puede realizar
mediante la aplicacion y desarrollo de herramientas de inteligencia de negocios, como lo es ¢l
CUBO. convertirlo en un elemento de apovo dentro del cual se puedan tomar datos [Para
formar indicadores que  sirvan de manera rapida v eficaz a la identificacion v solucion de

problemas de atencion al paciente o usuario:

Al mantener un sistema transaccional de datos Hospitalarios como los que mantiene SOLCA
Manabi, el cual esta imegrado por los subsistemas de Admision, Expediente Clinico, Tumos
de Consultas, Hospitalizacion y Dietética, Cirugia, Ancstesia, Trabajo Social, Laboratorio de

Patologia y Citologia, Laboratorio Clinico, Iméagenes, Banco de Sangre;, Microbiologia,
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Farmacias, Sub-bodegas, Bodega, Auditoria Médica, Roles de Pago, Activos Fijos,
Contabilidad y Presupugsto, donde se concentran toda Ja informacion  transaccional de la
Institucion, tanto de orden médico como administrativo/financiero. se tiene en manos la
materia prima para la creacion de almacenes de informacion, cuyo contenido es utilizado para

gencrar propuestas de trabajo v gestion de manera permanente en la atencion del paciente,

Analizada la actividad del hospital v posterior a mantener reuniones principalmente con ¢l
Director, Subdirector Medico y Jefes de areas, se determind que los principales Procesos a
medir con frecuencia v que denotan la calidad de la gestion hospitalaria e institucional son los
procesos de Consulta Externa, Hospitalizacion, Exdmencs, Cirugias, Diagnosticos y

Farmacia.

A continuacion se describen los procesos y sus principales indicadores  de evaluacion de

desempefio:

2.2.1 CONSULTA EXTERNA

La consulta meédica o consulta externd sc caracteriza porgue es una instancia de encuentro
entre el medico y el paciente que representa una de las formas mas antiguas de resolver los
problemas de salud -enfermedad de las sociedades, uno de los escenarios mas frecuentes de la

relacion médico-paciente-.
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En funcion de este concepto podemos establecer dentro del sistema informatico al gunas tablas

que estructuran el progeso de modo informatico.
Lo relevante a modo general de este proceso médico son especificamente las siguientes
variables que entregan un aporte significative de datos al cuadro de mando gerencial

hospitalario, entre ¢stas tenemos:

1 Pacientes atendidos

e

Pacientes no atendidos

Pacientes con consulta separada

!..|J

4. Pacientes atendidos por especialidad

2.2.2 HOSPITALIZACION

Este servicio estd orentado a proporcionar cuidados basicos y especializados seguros en un
ambiente hospitalario, que genere la satisfaccion del paciente v su familia. Se desarrollan
sctividades médicas y de enfermeria encaminadas al tratamiento v recuperacion de la salud

del paciente.

La hospitalizacion es un recurso escaso y costoso, no exento de riesgo para el paciente, por

lo que es necesario hmitarla a lo estrictamente necesano,



a1

 Criterios de ingreso adecuado:
I

* Monitonizacion estrecha o telemetria (Unidad de cuidados intensivos o coronarios si
hubiera).

*  Administracion de medicacion intravenosa o reposicion de fluidos

* Procedimientos quirdrgicos o diagnosticos inlervencionistas que requieran anestesia
general o equipamiento disponible salo a través de ingreso hospitalario.

&  Observaciones de reaccion adversa a medicacion.

Criterios de ingreso inadecuado: Se evitaran los ingresos o estancias para

*  Agilizar estudios diagnosticos que puedan realizarse de forma ambulatoria

¢ Por complacencia o ingreso prematuro (si hubiera)

*  Problemas sociales

*  Medicina defensiva

* Patologias crénicas que precisan atencién sanitaria institucionalizada no hospitalaria

aguda

Se ahorran estancias v molestias a los pacientes:

* Evitando los ingresos el dia antes de una intervencion quirirgica o procedimiento

intervencionsta.
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* Planificando los estudios a reahzar v programando el ingreso segin las fechas
conseguidas, es decir, programar los ingresos sobre fechas conocidas de los estudios a
realizar y no programar el ingreso v con el sujeto ingresado cursar las peticiones de
estudios complementarios,

= Ewvitando los permises de fin de semana o de “puentes™ (expresamente prohibidos en

* nuestro centro). Si el usuario puede esperar en casa para qué tenerlo ingresado rodeado

de extrafios y con las incomodidades del hospital.

En el proceso de Hospitalizacion se identifican algunas variables que tienen relevancia

gerencial en la toma de decisiones, asi tenemos:

1 % de ocupacion de camas

_E'_I

Alta del paciente
3 Estadia del paciente
4 Dias camas disponibles

5. [¥ias paciente

& Giro de camas
T Intervalo de giro
8. Nomero de camas

9 Dias de estada
10 Tasa de moralidad

11, Total de egresos
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2.2.3 EXAMENES

Este proceso comprende la actividad de los Laboratorios de Histopatologia, Imagenes, Clinico
¥ Endoscopicos. A fin a la experticia del hospital, ¢s importante conocer los indicadores de
malignidad gencrados desde el laboratorio de Histopatologia. Bl andlisis histopatologico
comprende el examen realizado a la pieza anatomica o a las eélulas que pudieran encontrarse
en un liguide corporal, tal como en una puncion, se extrae material Hguido v dentro de ellas
se estudia su celularidad (puncion de un nodulo en mama, tiroides) o en un frotis de
papanicolaoy, y en el caso de muestras grandes de drgancs (biopsias) se analiza toda su

estructura anatomica y celular,

La instiucion cuenta dentro del laboratorio de Histopatologia con el servicio de
Cithistopatologia, en el cual se realizan los estudios de papanicolaou. esta conformada por 11
citologas vy un medico que realiza ¢l control de calidad, mientras que para el area de
histopatologia, se cuenta con 5 tecndlogos especializados en procedimientos de corte v tincion

de macroscopia celular,

Los indicadores relevantes en esta drea son:

1. Namero de muestras biopsias positivos o negativos para malignidad

2 Numeroe de muestras de citologias positivas o negativas para malignidad



2.2.4 CIRUGIAS

El drea de cirugia comprende 2 sub-areas, el drea de anestesiologta v ¢l area proplamente de
cirugia, la cual tenen a su cargo 2 Jefes: de Quirdfano (médico anestesiologo) v de Cirugia
(médico cirujano). SOLCA Manabi cuenta con 4 quirdfanos mayores ¢con todas las
adaptaciones modemas para grandes intervenciones, Se opera un promedio de 4 cirugias
mayores en la mafiana v 3 en la tarde, v se realizan 4 intervenciones de procedimientos
quirirgicos ginecologicos mtermedios. Se opera de 8 am hasta las 14;00 pm, de luncs a
viernes. El hospital cuenta con 16 médicos cirujanos  distribuidos entre oncologos,

ginecologos, ayudantes de cirugia,

Se considera como indicadores importantes en la toma de decisiones los siguientes:

1. Numero de cirugias programadas

I

Numero de cirugias realizadas

bt

Tiempo transcurrido entre lo programado v 1o ¢jecutado

2.2.5 DIAGNOSTICOS

Dentro del proceso Diagnosticos existe un  delerminante importante, siendo que los
diagnosticos de los pacientes se los establezca de acuerdo a la Clasificacion Internacional de

las Enfermedades CIE-10. cuya codificacion es utilizada como un estindar a nivel
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internacional, los diagndsticos de las enfermedades corresponden a codigos alfanuméricos

establecidos.

En nuestra institucion es utilizada esta clasificacion, al igual que el prefijo de diagndstico
ONCOLOGICO, FRESUNTIVO, PRIMARIO ¥ SECUNDARIO, este método esté adaptado

al sistema informatico de historias clinicas

Los inchcadores relevantes en esta drea seran:

1. Total de diagnosticos oncologicos
2, Total de diagnosticos NO oncologicos
3. Total de diagnosticos primarios

4, Total de diagnosticos presuntivos

2.2.6 FARMACIA

El area de farmacia estd constituida por dos sub-areas: el drea de preparacion de
medicamentos oncologicos v el area de despacho medicamento en general. Esta conformada
por 7 talentos humanos y 3 doctores en quimica v farmacia, uno de ellos actia como Jefe,

mientras que 2 de ellos preparan la medicacion oncologica,
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Los indicadores de esta area son:

1, Total de farmacos de egreso por farmacia

I

Total de farmacos de egreso por sud bodegas

ik

Total de farmacos por tipo

2.3 REQUERIMIENTOS DE LOS JEFES

Durante las reumones con los Jefes Departamentales se establecieron los principales
indicadores que miden la gestion medica de una Institucion de Salud enfocada a la atencion v
tratamiento de pacientes oncologicos. A continuacion se detallan los indicadores solicitados

por cada Jefe médico:

Estuvo de acuerdo el Jefe de Consulta Externa gue sus principales indicadores de gestion son:
e  Total de tumos atendidos
* Total de turnos no atendidos v separados

¢ Total de turnos no atendidos v pagados

El Jefe de Clinica v Hospitalizacion manifestod que sus indicadores relevantes en la toma de
decisiones son:

* Porceniaje de Ocupacion de Camas
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* Porcentaje MMas'Estadia

* Porcentaje Giro Cama

+  Porcentaje Intervalo de Giro

* Porcentaje Tasa de mortahidad neta

&  Porcentaje Tasa de mortalidad bruta

En el drea de laboratorio histopatologico, el Jefe de esta drea manifiesta que sus indicadores
relevanies son:
*  Numero de Biopsias Positivas

e MNumero de Citologias Positivas

Para los Jefes de los Laboratorios de Imdgenes, Endoscopia v Clinico. los principales
indicadores requendos son:

«  Cantidad de Examenes por hipos

= Cantidad de Examenes Activos

#  Cantdad de Examenes Confirmados

En cuanto al drea de Cirugia los Jefes manifestaron, los siguientes indicadores:
» Cantidad de Cirugias por estado {realizadas no realizadas)

«  Tiempo de grecucion de la cirugia entre lo programado v realizado
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Para el proceso de Diagnosticos no existe Jefe sin embargo la informacion es requerida por
todos. La decision fue tomada por el director del Hospital quién sefiald, que los indicadores

imporiantes serian:;

* Cantidad de diagnosticos por tipos

* (antidad de Diagnosticos por especialidad

En el area de Farmacia la Coordinadora de la misma, seftald que sus indicadores son
vanados, pero que sin embargo podria utilizarse algunos de manera puntual, tal como
 Cantidad de medicamentos egresados de Farmacia
o Cantidad de medicamentos egresados de Subbodegas

+ Cantidad de medicamentos egresados por tipos
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CAPITULO 3

DESARROLLO DE LA SOLUCION

3.1 MODELO DIMENSIONAL EN FUNCION DE LOS PROCESOS DE
CONSULTA EXTERNA, HOSPITALIZACION, EXAMENES, CIRUGIA,

DIAGNOSTICOS Y FARMACIA

Para ¢l desarrollo del modelo dimensional del Dataman de los procesos médicos de

SOLCA Manabi se hard uso de la metodologia Ralph Kimball.

“Ralph Kimball, ¢5 reconocido como uno de los padres del concepto de Data Warehouse, se
ha dedicado desde hace mas de 10 afios al desarrollo de su metodologia para que éste
concepto sea bien aplicado en las organizaciones v se asegure la calidad en ¢l desarrollo de

estos provectos.”

La metadologia propuesta por Kimball, esta compuesta por las sigmentes fases;

|. Planificacion del Proyecto: Busca identificar la defimicion v el alcance que tiene ¢l

proyecto de Data Warchouse o Datamart. Esta etapa se concentra sobre la defimicion

" i e o com et gopac bafguess mspd TTBRTV M Fpg
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del proyecto, donde, a nivel de planificacion, se establece la identidad del mismo, el

personal, desarrollo del plan de provecto, el seguimiento v la monitorizacion

Definicion de los Requerimientos del Negocio: es un factor determinante en el éxito
de un proceso de DWH, Los disciiadores de los Data Warchouse deben tener en claro
cudles son los factores claves que guian el negocio para determinar efectivamente los

requerimientos y traducirlos en consideraciones de disefio apropiadas.

Modelado Dimensional: se comienza con una matniz donde se determina la
dimensionalidad de cada indicador para luego especificar los diferentes grados de

detalle dentro de cada concepto del negocio.

Diseiio Fisico: se centra en la seleccion de las estructuras necesarias para soportar el
disefio logico. Un elemento principal de este proceso es la definicion de estdndares del
entorno de la base de datos. La indexacion v las estrategias de particionamiento se

determinan en esta ctapa.

Diseiio y Desarrolio de la presentacion de datos: tiene como principales actividades
la extraccion, transformacidn v carga {ETL). Estas actividades son altamente criticas
ya que ticnen que ver con la materia prima del Data Warehouse o Datamart que son

los datos,
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6. Disefio de I arquitectura técnica: en esta fase se deben tener en cuenta tres factores:
los requerimientos de negocio, los actuales entornos técnicos, v las directrices téenicas
¥ cstrategicas futuras planificadas por la compafiia, lo que permitird establecer ef

disefio de la arquitectura técnica del entorno del Data Warehouse.

7. Seleccion de productos e instalacion: se evalia v selecciona cuales son los
componentes necesanos especificos de Ja arquitectura (plataforma de hardware, motor

de la BD, herramienta de ETL, ete)’

El Modelado Dimensional de Kimball, se constituye por tablas v relaciones con el
proposito de optimizar la toma de decisiones con base en las consultas hechas en una base de
datos relacional, las cuales estan ligadas con la medicion o un conjunto de mediciones de los

resultados de los procesos del negocio,

El Modelo Dimensional es una téenica de disefio 1ogico que ticne como objetivo presentar los
datos dentro de un marco de trabajo estdndar e intuitivo, para permitic su acceso con un alto
rendimiento. Cada Modelo Dimensional estd compuesto por una tabla con una llave
combinada, llamada tabla de hechos, v con un conjunto de tablas mas pequefias llamadas

tablas de dimensiones, |.os elementos de estas tablas se pueden definir de la sipuiente manera

“ww Wiy rufins, en e b s datwmm e bouse- kimba by - 20005 de v rohoase- i by - B, s bim B d S Hw BHG
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Hechos: Es una coleccion de piezas de datos y datos de contexto. Cada hecho representa una
parte del negocio, una transaccion o un evento.

Dimensiones: Es una coleccion de miembros, unidades o individuos del mismo tipo.
Medidas: Son atributos numeéricos de un hecho que representan el comportamiento del

negocio relative & una dimension,

Cada punto de entrada a la tabla de hechos estd conectado a una dimension, lo que permite
determinar el contexto de los hechos. Una base de datos dimensional se puede concebir como
un cubo de tres o cuatro dimensiones (OLAP), en el que los usuarios pueden acceder a una

porcion de la base de datos a lo largo de cualquicra de sus dimensiones,

Dado que es muy comun representar a un modelo dimensional como una tabla de hechos
rodeada por las tablas de dimensiones, frecuentemente sc le denomina también modelo

estrella o esquema de estrella-union.

Para el presente trabajo de implementacion de Cubos para la Sociedad de Lucha Contra el
Cancer Nucleo de Portoviejo, se disefiaron los siguwientes modelos dimensionales: logicos,

segun el proceso médico analizado:
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MODELO DIMENSIONAL DIAGNOSTICOS
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3.2 DESARROLLO DEL DATAMART

Podemos entender un Datamart como un subconjunto de los datos del Data Warchouse con ¢l
objetivo de responder a un determinado analisis, funcion o necesidad y con una poblacion de
usuarios especifica. Al igual que en un Data Warehouse, los datos estin estructurados en
modelos de estrella o copo de meve v un dataman puede ser dependiente o independiente de

un Data Warehouse, Por ejemplo, un posible usos seria para ¢l data mining”

La diferencia entre un Datamart v un Data Warehouse radica en su alcance, El Datamart esta
pensado para cubrir las necesidades de un grupo de trabajo o de un determinado departamento
dentro de la organizacion. Es el almacén natural para los datos departamentales, En cambio, el
ambito del Data Warehouse es la orgamizacion en su conjunto. Es el almacén natural para los

datos corporativos comunes.

Parat ¢l desarrollo propuesio, es también importante citar ¢l concepto de OLAP, va que por

medio de este modelo de procesamiento serd posible la implementacion de los cubos,

Los sistemas OLAP son bases de datos orientadas al procesamiento analitico. Este analisis
suele implicar, gencralmente, la lectura de grandes cantidades de datos para llegar a extracr
algin tipe de informacion util: tendencias de ventas, patrones de comportamiento de los
consumidores, elaboracion de informes complejos... e, Este sistema es tipico de los

datamarts.

o Bt onmanegeme, vwortdpress comnd 200 T AT data-vamchonsmg <lets-wai et ning-y <latasmun



o FEl acceso a los datos suele ser de solo lectura. La accion mds comun es la consulta,
con muy pocas mserciones, actualizaciones o ehimimaciones.

e Los datos se estructuran sepun las areas de negocio, v los formatos de los datos estan
integrados de manera uniforme en toda la orgamizacion

* El histonal de datos es a largo plazo, normalmente de dos a cinco afios.

* Las bases de datos OLAP se suelen alimentar de imformacion procedente de los

sistemas operacionales existentes, mediante un proceso de extraccion, transformacion

y carga (ETLY.

Una caracteristica inherente en el disefio de OLAP es la rotacion v anidamiento { Pivoting-

and-Nesting) de las dimensiones

El pivoted permite rotar los datos desde las columnas hasta las filas. También es importante
mencionar el concepto de drill, que en los sistemas OLAP tiene un significado muy

especifico:

* Drill down es la accion de seleccionar un miembro para ver el sigmente nivel inferior
de detalle en la jerarquia.
e  Drill up es seleccionar un miembro para ver el siguiente nivel superior, esto es, una

accion de bottom-up.

?
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La mecdnica o funcionamiento de las interfaces OLAP, especialmente pointing-and-clicking
(apuntar v seleccionar) para hacer drill-down dentro de las capas de interés se hace posible

por la velocidad con que las consultas son resueltas.

Esta funcionalidad permite por completo a los gerentes v analistas un nuevo proceso para

tratar con grandes cantidades de datos, un procese conocido con el nombre de analisis adhoe,

Los requerimientos relacionados con los datos, su repositorio fisico, con la aplicacion de la

teenologia que permitird implementar la solucion del Dataman, se establecen a continuacion

. Un Servidor de Base de Datos
* Microsoft SOQL Server 2005
. Clhientes para el Datamart

. Sistema Operativo Microsoft Windows XP o superior

Estas plataformas se establecieron considerando el volumen de informacion que se maneja en
SOLCA Manabi, la cual se encuentra almacenada en su sistema HIS y en hojas de calculos
utihizadas en diferentes servicios médicos, con el objetive de tener acceso rapido-a la misma,

ademas de incrementar la eficiencia v productividad en el proceso,

Se¢ procedio a fa creacion del repositorio en ¢l motor de base de datos SOL Server 2005 de

Microsoft en base a los modelos dimensionales logicos de cada proceso. A continuacion



sentencia uliliza para la creaciom de tablas dimensionales v de hechos del proceso Consulta

Externa:

£a

I,HI— Crraw 5 -.rl
* Table: ESTADD TURNG L]

/e e Pt L B — Py £

ereabe table ESTADC TURNO |

ID EST TURNO  varcharil) ot Aull,

DESCRIPC 10 varchar [} naill.

constraint PK._ESTADD TURNO primary key nonchuistersd (1D_EST_TURNO)
¥

g
. et
™ Table: PERSOMNAL *
e -- Y
creaic iabls PERSONAL (

PERSOMNAL_ID varchan{4) nit null,

NOMBRES varchan{fdl} mull,

ESPECIALIDAD  varchan 2 null,
constromt PE._PERSOMNAL primary kev nonclustered (FERSORAL 1D}
1

qo
II"- e e g — ‘lll
I Tahle: TIEMPMO L)
. s — - - - .
crente tnble TIEMPO

TIEMPY 1D enmereci 1) not mudl,

Din varchar| 2} nol mudl,

MES varchar 2} not mill

AN varchari4) nal mdl,

DizSemann varchar 15) not null,

ANDMES varchard 1 oot ull,

constrasi PR TIEMPO pronary kev aonclustered (TIEMPO 1T
I

B
p S
I Tahle: PACIENTES o,
/ S— - - — !
crcale table PACIENTES |
NUMERG HC awmeric(6) ncd saill,
DCLPACTON varchar| &) null,
INSTRLICCION varchnar 101 il
EEXNO varchari 1) mull,
ESTADD CIVIL varchnar 3} mnll,
FECHA MACIMIENTD  dafciine mull,
PROVIMCLA v hurf M il

CANTON varghar(4il} mull,
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PARRCLITA varchan| 4} wll,

corsiraint PE_PACIENTES primary key nonclustered (HUMERD HCY
b
gD
o e ——t)
™ Table: FACT CONSULTAS L
I‘. o L -II
creale Lable FACT CONSULTAS

NUMERO HC mimericit) ol

TIEMPO ID mumenici 10} null,

PERSONAL Tk varghar(4) wmull,

I EST TURNOG varchar 1 muadl,

CANT COMSULTA murenec( 61 mull,

consirain 0k simnero he foreign kev (NUMERG HC) REFERENCES PACIENTESINUMERO_HE),
constraint fk_tiempo forsign key (TIEMPO_ID) REFERENCES TIEMPOUTIEMPO 1),

constraint fk_personal foreign kev (PERSONAL ID) REFERENCES PERSONAL(PERSONAL_10Y),
consiraint % _cst_tumo forergn key {ID_EST_TURN{D) REFERENCES

ESTADD TURNCKID EST TURNOD)

Sentencia utiliza para la creacion de tablas dimensionales y de hechos del proceso
Hospitalizacion:

zo
I!- L e — _‘Ir
/* Table:  DM_HOSP CAMA_SERVICID #
- == . - )
ereals table DM _HOSP_ CAMA SERVICION

[DSERY I varchari 3 e b,

SERVICIO varchan 121 nog miall,

[ ANC MES varchan R} ool mll,

MES _ANO varchar 201} nod maall,

NUM_CAMA e d ) pisd ikl

eongtraint P serv primary kev nonclpsicred (IDSERVICIOLID_ARNO_MES)
!

iy

- ; — )
/* Table: FACT _HOSPITALLEACION *

fEam===z == -- - *
create tnhle FACT _HOSPITALIZACION |

TIEMPO 1D numericl 10} null,

ID ANOMES varchartiy  mol mull,

SERVICTERS varchar{3} not nudl,

CANT_ALTA mumernic| 1) il

CANT_MAYOR numerici2)  mll

CANT MENDRE numeric] 2 mull,
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CANT_ESTADA numerici 3} il
[MAS PACI numenic(S)  naot null,
IHAS manmerice 2 b null.

constrainl [k_bempe_bos farsgn key (TIEMPO D) REFERENCES TIEMPOITIEMPO D),

constran fk_sexvic fioreijm ke (SERVICHOS, ID_ANOMES}  REFERENCES
DM_HOSP_CAMA SERVICIOIDSERVICIO, ID ANO MES)

}

Sentencia utiliza para la creacion de tablas dimensionales v de hechos del proceso
Diagnosticos

U]
_I'. =K. > — _____-.II.
/* Toble: DIAGNOSTICOS i
i* e w
ereat table DEAGNOETHCOS ¢

Bt numericd 107 ot pinall,

DGM TYPE varchari 101] mll.

ENFERMEDAD varchar 255) nwill,
constranl PE_DIAGHOSTIOOS primeary key nonclistered (DGR 1D
¥

Gin
. . T B e o et ay
* Tabic: FACT DIAGROSTICOS L)

¥ T == I E T TE oo == ="

crente table FACT DIAGNOSTICDS

TIEMPD 1D Dy murmerict 10] mlk,
OGN I D aiemerie 10) imull,
PCM NUMERD HO  smesiclh) il
CANTIDAD DGN  numencl2) mll.

constraint k_tiempo DGN foreign kev (TIEMPO D D) REFERENCES TIEMPO(TIEMPO D),
constrmnt B[N 1D DG foreign key (DGN_ID D) REFERENCES DIAGNDSTICOS(DGN D),
canstrans fk_PCN_DGN forcign  key  (PCN_NUMERO HC)  REFERENCES
PACIENTESINUMERC. HC).
b

Sentencia utiliza para la creacion de tablas dimensionales v de hechos del proceso Examénes

go

1 p— 5
™ Tabke: TIPOD_EXAMEN el

B = — e —— wy—— -Ill

create table TIPO_EXAMEN
IDENTIFICACION DE_EXAMEN  varchar(2) ot null
NOMBRE_DE_EXAMEN varchar(3) null,
TIPG NOMBRE DE EXAMEN  varchar(30}  null,
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consirgint PE_tspoex primary key nonclustered (IDENTIFICACION DE EXAMEN)

g0
L - e .
™ Table ESTADO DE EXAMENES o
e - 2 i
creale table ESTADO_DE_EXAMEN

ID_ESTADO_EXAMEN varchar{1)  niot null,

ESTADO_EXAMEN varchar(20)  mall,

construmi PK_estadodena primary key nonclustered (10 ESTADO EXAMEN)
[

un
= - . T LY
™ Table: FACT EXAMEN *
rr- L - - ‘II
create table FACT EXAMEN|
TIEMPD 1D naumerict L) nuall,
TOPEXAM ID DE EXAME  varchar?) arill;
PCH_MUMERD HC numerici) mll,
I ESTADD EXAMEN varchar(] ) imiell,
FR5_CODIGO varcharid] il
MALIGNIDAD POSITIVA mumeeTie2) maill.
MALIGHIDAD. NEGATIVO MAIEbETic] 2 il
NG APLICABLE PN numcrie(2) s,

constraint fk_tempo_ex Toreign key (TIEMPO_ID) REFERENCES TIEMPO(TIEMPC (D),

constraint  f%_tipoexamen  foreign  key  (TOPEXAM ID DE EXAME)  REFERENCES
TIPO EXAMEN{IDENTIFICACION DE EXAMEN),

constrainl [k numero he exa  foregn key  {PCN_NUMERD HC}  REFERENCES
PACIENTES(NUMERG HC), _

constraint fk_personalid foreign key (PRS CODIGO) REFERENCES PERSONALPERSONAL D).
constraind [k estadoexamid  foreign  key (D ESTADO ENAMEN)  REFERENCES
ESTADO DE_EXAMEN(ID ESTADO EXAMEN)

)

Sentencia utiliza para la creacion de tablas dimensionales v de hechos del proceso Cirugia

i

U e =m=®)

/* Table: TIPOS DE _CIRUGIAS */

f — al e

create table TIPOS. DE CIRUGIAS(
CODIGH CRG varchar(4) not naill,
DESCRIPCION CRG varchan 240} nwll
constramt PR_tpes_erg promary key nonclustered (CODRGD. CRGH

#o
- == = LI

[

M Table: - DEPARTAMENTDS %/




T

o L7

creaie lable DEPARTAMENTOS

ARA CODIGD varchar 1) nob mdl,
CODMGO DPR varchar(!)  not mll,
HOMBRE PR varchari 305 null,
HOMBRE ARA varchari307  null,

constraint PK._departam primary key nonclustered (CODIGD_DPR. ARA_CODIGD)
¥
Go

Ili P p——— ‘._II

/* Table: FACT CIRUGIA %
||j N msa oy

= J

crease tabibe FACT CIRUGIA(

TPOCRG CODIGO varchar(4) NULL.
PCN_NUMERD HC UM ) NULL,
DGN DGN 1D PRESUMIDO CON  numenc(10) NULL,

DPR, CODRG varchar{ |} MLULL,
DPR_ARA CODIGO varchar(1}  NULL,
PRS_CODIGO REALIZADO POR varchar(4)  NIUJLL,
FECHAS OPERA PROG numeric{10) NULL,

CANT _REALIZADAS nameric(2)  NULL,

CANT PROGRAMADAS mumerief2y  NULL,
CANT HORAS_EXCEDIDAS numeriet2)  NULL,
comstraimi Tk _tipodry Foregn ke (TROCRG_ CODHRGE) REFERENCES

TIPOS DE_CIRUGIASCODIGD. CRG),

conslramt I _memero_he_cersg fareipn kery (Pl WNUMERD _HC) REFEREMIES
PACIENTES(NUMERD HC),

constraint  Tk_DGM_ID cirug  Foreign  key  (DGN_DGMN_ID_PRESUMIDO CON)  REFERENCES
DIAGNOSTICOS{DGN ID),

consiriint  {k_dpr_cirugias.  foreign  key  (DPR_CODIGO, DPR_ARA CODIGO) REFERENCES
DEPARTAMENTOS{CODIGO_DPR, ARA_CODIGD),

constraied  fk_personal coug  foreipn key  (PRS_CODIGO_REALIZADO POR)  REFEREMCES
PERSONALIPERSONAL_ID),

constraint fk_tiempo_cirg forcign key (FECHAS _OPERA_PROG) REFERENCES TIEMPOVTIEMPO 1D)
i

Sentencia utihza para la creacion de tablas dimensionales v de hechos del proceso Farmacia

gao
Ifi____ uuuuuuuu _— e~ — e~~~ — T T -ll
/™ Table: [TEMS_PHYSIC *f
create table ITEMS PHYSICY
CRG CODIGOD CONCAT VARCHAR(T)  NOT NULL.

=

COMO0 SECCION VARCHARD) MNOT NULL,
COMGO SUBSECCTON VARCHARC(C?) NOT MULL,
COMGO ITEMS VARCHAR(S) MOT WULL,

DEEF,RIFﬂJbM_MEDE‘E.I‘I. VARCHAR(RO) WOT NLULL,
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MOMBEE SECCION VARCHAR(R)  MOTMNULL,
HﬂMBRE_EUESECEI'ﬂH VARCHARMED)  NOT NULL,
constramt PE_ITEMS _PHYSIC primary key nonclustered (CRG CORIGO CONCAT)

IEI""

g
S

Table, TIPO_DOCUMENTO BOTICA */
create table TIPD DOCUMENTO_BOTICAL
DOCUMENTO VARCHARI NOT NULL,
DESCRIPCION DOCUMENT  VARCHAR(30)  NOT NULL,
construint PK._IPO_DOCUMENTD_BOT primary kev ponclustersd (DOCUMENTO)
§
Go

* - - = "

™ Table FACT FARMACLA %

[ i =T T
(L

creage table FACT FARMACIA(

E——— —l_ll

DOCUMENTO VARCHAR() NOT NULL,
PCN_NUMERD HC  NUMERICIS) NOT NULL,

FECHA_TIEMFO NUMERIC(10) NOT MULL,

CRG_CODIGG VARCHAR(T) NOT MLULL,

cinslraini 1k_docurmen forzign kev (DOCUMENTOH REFERENCES

TIFO_DOCUMENTO_BOTICADOCUMENTO),

constraint  [k_oumero he femac  foreign key  (POCN_NUMERD HC)  REFERENCES
PACIENTES(NLMERD HC),

constraind fk_tiempa_farmaci foreign key (FECHA_TIEMPO) REFERENCES TIEMPOUTIEMPO 1D),
conEtrasni fk_items Farmaci forcigt Koy (CRG COMGO) REFERENCESR
ITEMS PHYSICICRG CODIGD CONCAT)

i

A continuacion se presenta la vista de la creacion de tablas para el Datamart:
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Issiraciin 44 Yisin de las tablay cremdas paras o Dotamart de procesos mesdbeos.

3.3 MODELO DE EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CARGA

ETL son las siglas en inglés de Extraer, Transformar v Cargar { Extract, Transform and Load),
Es el proceso gue permite a las orgamizaciones mover datos desde muluples fuentes,
reformatearlos v limpiarlos, v cargarlos ¢n otra base de datos, Datamart, o Data Warehouse

para analizar, o en otro sistema operacional para apovar un proceso de negocio”

! bpiwn tiiskograbionwane comAtpurialimdes: phpToptioncom, coniomiSaew=artickedide | A Hemad=| 53



57

Transfarmar

cxlrae! Consulta

Maotor ETL Rep. Centralizado

lbusdrmcion #4411 Esquema Tipleo de Herraumbmis FT1.

EXTRAER

Es la primera parte del proceso ETL consiste en extraer los datos desde los sistemas de origen.
La mayoria de los proyvectos de almacenamiento de datos fusionan datos provenientes de

diferentes sistemas de origen

Cada sistema separado puede usar una organizacion diferente de los datos o formatos
distintos. Los formatos de las fuentes normalmente se cncuentran en bases de datos
relacionales o ficheros planos, pero pueden incluir bases de datos no relacionales u otras
estructuras diferentes. La extraceion convierte los datos a un formato preparado para iniciar el

proceso de transformacion.

Una parte intrinseca del proceso de extraccion es la de analizar los datos extraidos, de lo que
resulta un chequeo que verifica si los datos cumplen la pauta o estructura que se esperaba. De

no ser asi los datos son rechazados,
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Un requerimiento importante que se debe exigir a la tarea de extraccion es que ésta cause un
impacto minimo en ¢l sistema origen. Si los datos a extraer son muchos, ¢l sistema de origen
s¢ podria ralentizar ¢ incluso colapsar, provocande que éste no pueda utilizarse con
normalidad para su uso cotidiano. Por esta razon, en sistemas grandes las operaciones de

extraccion suelen programarse en horaros o dias donde este impacto sea nulo o mimmo.

TRANSFORMAR

Es la fase de transformacion que aplica una sene de reglas de négocio o funciones sobre los
datos extraidos para convertirlos en datos que seran cargados. Algunas fuentes de datos
requeritan alguna pequefia manipulacion de los datos. No obstante en otros casos pueden ser

necesarias aplicar algunas de las siguienies transformaciones:

e Seleccionar solo ciertas columnas para su carga (por ¢jemplo, que las columnas
con valores nulos no se carguen).

* Traducir codigos {por ejemplo, s1 la fuente almacena una "H" para Hombre v "M"
para Mujer pero el destino tiene que guardar "1" para Hombre y "2" para Mujer}.

» (Codificar valores libres { por gjemplo, convertir "Hombre™ en "H" 0 "Sr" en "1"}.

e Obtener nuevos valores caloulados {por ejemplo, total venta = cantidad * precio),

* Umr datos de multiples fuentes (por ejemplo, busquedas, combinaciones, etc. ).

= Calcular totales de maluples filas de datos (por gemplo, ventas totales de cada

region



a9

* Generacion de campos clave en el destino.

* Transponer o pivotar (girando maltiples columnas en filas o viceversa)

* Dividir una columna en varias (por gjemplo, columna "Nombre; Garcia Lopez,
Miguel Angel”. pasar a dos columnas "Nombre: Miguel Angel”, "Apellidol:
Garcia” vy "Apellido2: Lopez").

* Laaplicacion de cualquier forma, simple o compleja, de validacion de datos, v la
consiguiente aplicacion de la accion que en cada caso se requiera;

Datos OK: Entregar datos a la siguiente etapa (Carga).

Datos erroneos: Ejecutar politicas de tratamiento de excepciones (por gjemplo,
rechazar el registro completo, dar al campo erréneo un valor nulo o un valor
centinela).

CARGA

Esla fase de carga es ¢l momento en el cual los datos de la fase anterior (transformacion ) son
cargados en el sistema de destino. Dependiendo de los requerimientos de la organizacion, este
proceso puede abarcar una amplia vaniedad de acciones diferentes. En algunas bases de datos
se¢ sobrescribe la informacion antigua con nuevos datos. Los data warehouse manticnen un
historial de los registros de manera que se pueda hacer una auditoria de los mismos v disponer

de un rastro de toda la historia de un valor a lo largo del tiempo.

Existen dos formas basicas de desarrollar el proceso de carga:




. Acumulacion simple

La acumulacion simple es la mas sencilla v comin, v consiste en realizar un resumen de todas
las transacciones comprendidas en el periodo de tiempo seleccionado v transportar cl
resultado como una dnica transaccion hacia el data warchouse, almacenando un valor
calculade que consistira tipicamente ¢n un sumatorio o un promedio de la magnitud

considerada,

. Rolling

El proceso de Rolling por su parte, se aplica en los casos en que se opta por mantener varios
mveles de granularidad (jerarquias). Para ello se almacena informacion resumida a distintos
miveles, correspondientes a distintas agrupaciones de la unidad de tiempo o diferentes niveles
jerarquicos en alguna o varias de las dimensiones de la magnitud almacenada (por ejemplo,

totales diarios, totales semanales, totales mensuales, etc. )

La fase de carga interactua directamente con la base de datos de destino. Al realizar esta
operacion se aplicaran todas las restricciones v triggers (disparadores) que se havan definido
en esta (por gemplo, valores unicos, meegridad referencial, campos obligatorios, rangos de
valores). Estas restricciones v triggers (51 estan bien definidos) contribuyen a que se garantice

la calidad de los datos en el proceso ETL, y deben ser tomados en cuenta,

Para el presente trabajo se wilizo como herramienta ETL la aplicacion Integration Services

contenida en el gestor de base de datos SOL Server 2005 de Microsoft
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Microsoft SQL Server Integration Services (S515) es una plataforma que permite penerar
soluciones de integracion de datos de alto rendimiento, entre las que se incluyen paguetes de
extraccion, transformacion v carga de datos (ETL) para el almacenamiento de datos, SSIS
incluve herramientas graficas v asistentes para generar v depurar  paquetes; tarcas para
realizar funciones de flwo de datos tales como operaciones de FTP. ejecucion de
instrucciones SOL vy envio de mensajes de correo electromico; origenes v destinos de daios
pdra extraer y cargar datos, transformaciones para limpiar, agregar, combinar y copiar datos;
un servicio de admimstracion, el servicio Integration Services para admimstrar la ¢jécucion y
almacenamignto de paquetes. ¢ interfaces de programacion de aplicaciones (AP para

programar el modelo de ohjetos de Integration Services |

Se proceso realizado fue ¢ siguiente:

Se cred un paguete de Flujo de Control general para todo el provecto de implementacion del

datamart. Las tareas son detalladas a continuacion:

'Jnlp:-'-'am.-hr.el microsaft cormdes-caliranims 16U E T asps
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Thsiracion 842; Vit del Flajs de Contrsl creado para ol ETL del Datamard

L. ELIMINACION DE REGISTROS DE LAS TABLAS DEL DATAMART.

Sé realiza el borrado de registros contenidos en el datamart a través de la tarea Ejecutar SOL
Tarea gue ejecuta instrucciones SOL o procedimientos almacenados de un paquete. La tarea
puede contener una sola instruccion 301 o maltiples instrucciones SOL gue se ejecutaran de

forma secuencial. Puede usar la tarea Ejecutar SOL para los siguientes fines:

» Truncar una tabla o vista en preparacion para insertar datos
o Crear, modificar v quitar objetos de base de datos, como tablas vy vistas.

»  Volver a crear tablas de hechos y tablas de dimensiones antes de cargar datos en ellas.



* Ejecutar procedimientos almacenados. Si la instruceion SOL invoca un procedimiento
almacenado que devuelve resultados de una tabla temporal, use la opecion WITH

RESULT SETS para definir los metadatos del conjunto de resultados.

» (uardar en una variable el conjunto de filas devuelto por una consulta’”
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Hantraciion #43; Vista de la sentencia 301 para el borrads de reglsirns.

2, LLENADO DE LA DIMENSION PACIENTES.

Se cred una tarea de flujo de datos para la extraccion, transformacion y carga de la dimension

PACIENTES, a través de la Tarea Flujo de datos,

% bty dtechne, merosed, comyis-saTimey fms 141007 nep



La Tarea Flujo de datos encapsula el motor de flujo de datos que mueve datos entre origenes
y destinos; v permite al usuano transformar, limpiar v modificar datos a medida que se
mueven. Agregar una tarea Flujo de datos a un flujo de control de paguetes permite que el

paguete éxtraiga, transforme v cargue datos,

= - - e T N = L
| Sl e | o | | -"..."!"-:.""ml.!.l
- = e
CEE— ] |
l e |
a = T — | 1
” R Bl e ek - -
s
o <t e | |
e |_ = k3 E
ST
T
B
.
| 11 twmc comres |
- r
e R Y
FREE & B Ry
T Tl
- - L |
| ] | -
[ TR T , b e = cition bacum |
{° s = 1 =

. —— —E -

| . P s ciii

PetcliivHEd - it b | | sr— |
b

T T i i
A T |
Fartiea s vs sl 5 o ]
" | A Tym  mATRRIEY . Wasw
B s

R |
e e

L O T el

i i wm i L (TR &
e BRI ETITE. R R

-
I s
(i3 o 1
- L-:_::: Illlqlrlll-* i

Tmstrackin ¥4 Yista del Fluje de dabos para el ETL de la dimensiion Paclenies.

En el grifico observamos la utihzacion de las tareas Omngen OLE DB, Ordenar Datos,

Combinacion de Mezcla vy Desting OLE DB en este Flujo de datos.
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La Tarea Origen OLE DB extrae datos de varias bases de datos relacionales compatibles con
OLE DB mediante una tabla de base de datos, una vista 0 un comando SOQL. Por gjemplo, el
origen de OLE DB puede extraer datos de tablas de bases de datos de Microsoft Office

Access o S0OL Server.

Se identificd los campos que deben llenarse en la dimension Pacientes y se realizo las

conexiones a las tablas transaccionales Pacientes, Parroquias, Provincias, Cantones,

Instruccion v Ocupacion.
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Thastrwcdon #48: Visin de la utilizsckin de kb area Origen OLE B

La Tarea Ordenar Datos, las transformaciones Mezclar v Combinacion de mezcla requicren
datos ordenados en sus entradas. Los datos de entrada deben estar ordenados fisicamente, v se
deben establecer opciones de ordenacion en las salidas v en las columnas de sahda del origen

o en la transformacion de mivel superior. 81 las opciones de ordenacion indican que los datos




estan ordenados, pero en realidad no lo estian, los resultados de la operacion de mezcla o

combinacion de mezcla son impredecibles'’.

El orden de salida de cada tabla, fue seleccionado a través del Primary kev de la tabla orgen,
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Thusdraciin Bdb: ¥ists de ks wlilizacion de la tarcs Ordonar dapos,

La Tarea Combinaciin de Mezclas proporciona una salida que se genera combinando dos
conjuntos de datos ordenados mediante una combinacion FULL, LEFT o INNER. Por

elemplo, puede utihzar una combinacion LEFT para combinar una tabla que incluye

"yttt hned, mcrosofl comdes-cadibmaryme 14112 Lo
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informacion de productos con una tabla que incluye el pais o la region en que se fabrico un

producto’”.

Por medio de esta tarea relacionamos los codigos obtenidos de la Tarea Ordenar de las tablas

a combinar, con sus respectivos Primary Key.
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Elasirachim 447: Vists de fa utilieachin de ls terea Combinaciin de Meeelns

El proceso para la combinacion de datos de las tablas transaccionales y llenado de ta
dimension Pacientes, es-el siguiente:
|. Combinacion de Tabla Provincias con Tabla Cantones,

2. Resultado de la Combinacion PRVECANT con Tabla Parroquias.

™ iy Sechmet, moesent), comses-eal lmary o | 41775 asp




Resultado de la Combinacion PARE & PRV-CANT con Tabla Pacientes.

Lk

4. Resultado de la Combinacion PACIENTES & PARR-PRV-CANT con Tabla
Cloupacion,

5. Finalmente resultado de la Combinacion OCUPACION & PACIENTES-PARR-PRV-
CANT con la Tabla Instrucciones para obtener los campos requeridos por la

dimension Pacientes,

La Tarea Destino OLE DB carga datos en una sene de bases de datos compatibles con OLE
DB que usan una tabla o vista de base de datos o un comando SQL. Por ejemplo, un origen de
OLE DB puede cargar datos en tablas en bases de datos de Microsoft Office Aceess v SQL

|5
Server .

Los datos producto de la aplicacion de las tareas Origen OLE DB, Ordenar Datos v

Combinacion de Mezcla se cargan en fa tabla Paciente mediante la tarea Destino OLE DB.

3.- LLENADO DE TABLAS DE DIMENSIONES

Por medio de la Tarea Flujo de Datos se creo un proceso especifico para la extraccion,
transformacion y carga de varias tablas de dimensiones del Dataman correspondientes a los

diferentes procesos analizados.
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Tustracion #48;: Vista del Fluijo ile Dates pars el ETL de yariss dimensiones

En la ilustracion observamos la utilizacion de las tareas Origen OLE DBy Destino OLE

DB para la extraccion vy carga de las dimensiones: DIAGNOSTICOS, PERSONAL,

ESTADO TURNO, TIPOS DE_EXAMENE, TIPOS DE CIRUGIA,

La Tarea Origen de Excel. se¢ ulilizé para extraccion. transformacion y carga de la

dimensiones CAMAS SERVICIO, ESTADO DE EXAMENES y TIPO DOCUMENTO.




Dicha tarea permite extracr datos de hojas de calculo o de rangos de libros de Microsofl
Excel. Con el uso de la Tarea Origen de Excel, sc extrajo datos necesanos para la
dimension DM HOSP CAMA SERVICIO del proceso de Hospitalizacion, para lo cual se
proporciond por el drea de Estadisticas del Hospital una hoja de caleulo donde se registra el

numero de camas por mes que tuvo cada servicio de hospitalizacion en el transcurso de los

afios 2008-2013,
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Thestrichn #4%: Vietn de b huja de cileals INF_CAMA_SERVICTO.

Para el proceso de EXAMENES. la dimension DM _ESTADO DE EXAMENES requiria
de informacion almacenada en hojas de calcolos referentes a los posibles estados de los
examenes manejados en la Institucion

La Tarea Origen de Excel fue utilizada para extraer los tipos de documentos manejados en

¢l proceso de FARMACIA, dimension DM TIPO _DOCUMENTO_BOTICA, Para garantizar
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el paso de tipo de datos desde el archivo de excel a la tabla dimensional previamente a la

carga se utihizo la tarea Conversion de datos.

La Tarea Conversion de datos convierte los datos de una columna de entrada a otro tipo de
datos diferente v después los copia a una nueva columna de salida Por ejemplo, un paguete
puede extraer los datos de diferentes origenes v después usar esta transformacion para
convertir las columnas al tipo de datos necesario para el almacén de datos de destino.
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Thasiraeisn #540; Viste do ln wiilfacian du i boes Cosvoraion de Do,
Para la carga de datos a las dimensiones correspondientes se utilizo la Tarea Destino OLE
DB, relacionando cada una de las Columnas de Entrada con sus correspondientes Columnas

de Destino (campos de dimensiones),
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[hastracton #51: Vista de lo utilizschin de ks tarea Destine OLE DA,

4.-  LLENADO DE LA DIMENSION DM_ITEMS PHYSIC DEL PROCESO DE
FARMACIA

El proceso para la extraccion, transformacion v carga de la dimension DM ITEMS PHYSIC

del proceso de FARMACILA, requirio la creacion de un flujo de datos especial para este fin.



.
= iy i L 0 SLOCROMES | J. wogars ol O Db LB O bl T

NS L E— I
|- T
T = —=—
'_'::"""' gL e
| e .

Loty e L 0

o e e * —
i H
- T
WL P M A ATV (M ﬂ R _ -
e -
Ll | #® 3
P e
miararan de
[] | S Ak m frem

 ——

| Cmme i B b
¥ eolava, CODial Tl
ST i e

la | Eilaeii el | ©CHCAT A
— NTT NN PR
= SRS At

Thusiraciin #52: Vs del process ETL pars llensir la dimension DA_ITEMS FHYSIC

A continuacion se describe el proceso ETL v las tareas del Integration Services utilizadas,

I, Por medio de las tarcas va nombradas Origen OLE DB, Ordenar datos v
Combinacion de Mezcla se realiza el proceso para umficar los campos Seccion vy
Subseccion  de las  tablas  transaccionales SECCION y  SUBSECCION
respectivamente.

2. El resultado de la combinacion anterior es unificado a los campos de la Tabla

ITEMS,
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3. 5S¢ utihzo la tarca Conversion de Datos, por cuanto los codigos de Seccion v
Subseccion (lipo numéricos), para concatenarlos con el campo Codigo de la tabla
ITEMS debié convertirselos a tipo string.

4. Haciendo uso de la Tarea Columna Derivada s¢ concatenan los campos Seccion,

Subseccion v Codigo de las tablas transaccionales Seccion, Subscccion e Items.

- ¥
respectivamente,
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Thmsirmciin #53: Vit de o witizaciios de ba tsrea Colidmna Derieads

5. Através de la Tarea Division Condicional, se implementa el control para admitir
que unicamente los items pertenccientes al tipo medicamentos puedan ser cargados

ala wabla dimensional,
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Thestrachin #5-8; Vista de ln abilizackn de 1o tarca Divisken Cendicional

6. Finalmente mediante la tarea Destino OLE DB, procede a cargar los datos a la

dimension DM ITEMS PHYSIC

5.~ LLENADO DE LA DIMENSION TIEMPO

La carga de la dimension TIEMPO utilizada en el Datamart , se realiza con la Tarea

Ejecutar SQL, a través de la siguwiente sentencia;

SET LAMGUAGE spanish

SET DATEFIRET 1

deckare '@ i datetime, (2fF datetime
el eeld = 20RO | A

Set Gl =20 2012

while @l == &7
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bezian
ingerl into Tiempa (TIEMPO 1D, DEA. MES, ANG, DisSemana,  ANOMES)
szlect waar] @ ip® MEI0-rmondbi o ) Dday(F ) as TIEMPD 1D
DAY iy as THA,
maonthd & 11} as MES,
sear{ G as ANOL
datenamed dw, 5361 as DeaSemana,
case when Monthd @i} -10

6.- LLENADO DE LA TABLA DE HECHOS FACT_FARMACIA

El proceso para la carga de la tabla de hechos FACT FARMACIA del proceso de
FARMACIA, requirio la creacion de un flujo de datos especial para este fin, ¢l proceso es el

sigmente:

|. Conexion a latabla transaccional Cuentas mediante 1a Tarea Origen OLE DB,

I

Admision solamente de tipo de documentos “F7 (Farmacia) o “S7 (Subbodegas) a

fraves de In Tarea Dvision Condicional

L

Conversion del campo Fecha de la tabla transaccional Cuentas a un hpo entero para

permitir relacionarla con la dimension Tiempo, por medio de la Tarea Columna

Derivada

4. Admision amicamente de egresos donde el campo CRG TIPO sea  "M"
(Medicamentos) y el ESTADO sea "FCT" (Facturado).

5. Por dltimo en este flujo de datos, se cargan los datos a la tabla de hechos

FACT FARMACIA, mediante la Tarea Destino OLE DB
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Istrackin #55: Vista dyl process ETL para of lensdo iy ks tahia de hechos FACT_FARMACIA

7.  LLENADO DE TABLAS DE HECHOS:  FACT_CONSULTA,
FACT HOSPITALIZACION, FACT EXAMENES, FACT CIRUGIA ¥

FACT DIAGNOSTICO,

e crea un nueve flujo de datos con la finalidad de Menar simultineamente las tablas de
hechos de los procesos de CONSULTA EXTERNA, HOSPITALIZACION, EXAMENES,

CIRUGIA Y DIAGNOSTICOS,
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Thusrraeiin #36; Vistn dol prevess para Bonaade de Tablas de Hechos

El proceso para el llenado de la tabla de hechos FACT CONSULTA del proceso de Consulta

Externa fue el siguiente;

1. A través de la Tarea Origen OLE DB se accede a datos de las tablas transaccionales
Pacientes, Tumes Ce y Personal. Se¢ limita la seleccidn al periodo 2008-2013,

{ Periodo configurado en la dimension Tiempo).

Sentencia utilizada:
select pownmers be, (b0 owmben(iocharf e focha, vwyvymindd'1) as- [0 TIEMPO, percodigo, fcoesindo,

b _purmber] L as cantidod from omes_ce ie, paciesdes p, personnl per where (o prs_codign=percodigo and

o penmumern - he=p numena: he onder by poaumero he

[t

Se procede a cargar los datos a la tabla FACT CONSULTA por medio de la Tarea

Destino OLE DB.
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El proceso para el llenado de la tabla de hechos FACT HOSPITALIZACION del proceso de

HOSPITALIZACION fue el sigumente:

1. A través de la Tarea Origen OLE DB se accede a datos de las tablas transaccionales
Turnos Camas, Camas_Hospitalizacion. Se limita la seleccion al periodo 2008-2013

{Periodo configurado en la dimension Tiempo),

Sentencia utilizada:

SELECT * FROM (sclect (to mumber{ie_charitl fecha, vyyymmad'))} as 1D TIEMPO, (1o charill fecha,
wyyvemm'lp as [0_ANOMES. 11servicio, (] slemt_pen tumero_he, (1slomt mumero, to_numberill ns
camt_uling, {case when count{t] slomt_numera)-1 > I then |

else
end} ns mavor, (case when countit|.slcint_numero)-| <= 2 then |1

clse i
end) m= menor, count(t] dleind pumern)-l as con estada from  dsclect * from  (ssloet
T.CMAHSP SALA, TOMAHSE CAMA, T FECHA, ch.servicia, | condicion,

TSLCINT PCN_NUMERO HC, TSLCINT NUMERC from tumos camas L camns_hospitalizacen ch
where ch sala=tcinalsp_sala and ch cama=i cnahsp_camo

| where teondicion=TFLL" tl, turnos camss 12 where 1] sleint mumere=12 sleint_numern growp by
t1 sleant pumsero, bl sleint_pen_numero he, Ll fecha. (].senacio

TRy

selcet (to number(io_char(tl focha, ‘vyyymmdd'))) as ID_TIEMPO, (o _charit] fecha, “vyv-mm'y) as
M ANOMES, tlservicws, tlsleini_pen numero he, il sheint numero. o numberil) s canl_alas,
to_numberi (1} as mavor, 10_number{(} as menor, countil | shint_msmiero)- | o5 pon_estada From (sebect ® from
jselect T.OMAHSP SALA,  TOCMAHSP CAMA,  TFECHA,  chservicio, Leondicion.
TSLCINT PON NUMERD HC, TSLCINT NUMERG from tumos camns L camas_hospilalizscion ¢h
where ch.sali=t.cmahsp.saln and ch came=t cmnhsp_cama

b where weondicion="ALT" 1, henos cames 2 whers (1 slomi nomerd=i2 slcinl_mmero group by
t1 slomt_namero, 11 slent_pen_numere_be, 1 focha, th.servicio

Jcha i




an

seloct 1 anomes, Hosory, eoainl(* b as dia_pacy, tidias from (select TOMAHSP SALA. T.OMAHSP CAMA.
TFECHA, (b charp fecha, vy A% anomes,
1o charfimee{fasl davito datelT FECHA 'dd/mmfna ' L) a5 dias, choseriacin as serv, Locupuda,
f.condicion. telcsmt_mumero from turmos_comas 1, camas_hospstalizocion ch where chosain=tcmnhsp sal ond
chocama=t . ¢innksp cama

b i1 where n.ocupads="" and t.anomeés=w_chari fecha, 'vwwy-mm')) oroup by i ancmes, isery, indiesh def’
where def anomes=chaid anomes and def serv=cha servecio order by chaid bempo

NOTA:
La seniencia antersor incluye algunos céleulos necesitados desde el Cubo por
ejemplo mortalidad neta o bruta (> a 2 dias). Los calculos restantes se los realiza

directamente sobre ¢l Cubo

2. Se procede a cargar los datos a la tabla FACT HOSPITALIZACION por medio de la

Tarea Destine OLE DB,

El proceso para el llenado de la tabla de hechos FACT CIRUGIA del proceso de CIRUGIA

fue el siguiente

1. A través de la Tarea Origen OLE DB se accede a datos de las tablas transaccionales
Partes Operatorios, Operaciones Realhizadas, Operaciones Programadas. Se limita la

seleccion al periodo 2008-2013. (Periodo configurado en la dimension Tiempo),

Sentencia ulilizada:

welect opripocrg codige.  popen nomeero he.  poden degn d presmmsde con.  poudpr_codsgo.
podpr ara codige. pooprs codigo realizado por. 10 numberito chan{cas: when  pofecha operacion 15
NULL tum pofechs propramads clse pofechn operacion end). wivvmmdd')) as o fechos_opera prog.




a1

to_number 1) as cani realizedas. 1o numben(() B cani peogramada. (case when (pofecha operacion -
po fecha_proeramada) = 2iben |

elsa )
end) & horas excedidas  from  parbes opernborios. po, operacioses realizados  opr where

P ISR G0 POpT TUHETo

Lmion

select op ipocrg codigo. poopen_memero he.  podgn dgn ol presusmds con pexdpr_codigs,
pedpr_are_codige, poprs codigo realizsdo_por, (o nomberite_char{po.focha programads, syvnmmdd 5
a5 Fechas opern_prog, b nuember{ 00 a5 cand_realiendss, 10 pumben| |} s coni_programadn, to_numben0} as
horns excedidas from Paries_Operaions pa,.  operigionss programinsdss o where
P MUEMErO= O, fropr_numers

NOTA:
Se considera las fechas de las tablas de Operaciones Programadas v Operaciones

Realizadas como base para la realizacion de cilculos,

2. Finalmente se procede a cargar los datos a la tabla FACT CIRUGIA por medio de la

Tarea Destino OLE DB

El proceso para el llenado de la tabla de hechos FACT EXAMENES del proceso de

EXAMENES fue el siguiente:
. A traves de fa Tarea Origen OLE DB se accede a datos de las tablas transaccionales
Examenes, Sohecitudes de examen, Biopsias. Citologias. Se limita la seleccion al

periodo 2008-2013, (Periodo configurado en la dimension Tiempa),

Sentencia utilizada:
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seloct {0 nurberiio chardsde fecha_de peticion. Swyywinmedd'i) il & _TIEMFQ P,
cutpoexnm_ad de cxame, cx.pen_nameno b,
fcase when exopsdado de cxamen = 'E or ex.cstado_de examen =T or excestado de examen = "W then 'A°
when ex estado. de_cxamen ='C' then '
when ex csipdo de examen = 'A' fhen A
when ex esindo de examen = W' then W

end) s estado de_examenes, sde prs_codigo. o numiberi(h as malignidad _positiva, 1o pumben(i) e
malipnidad mepstva, o numberi ) o5 no_aplcable NP from examencs ex, solicitudes de exomen sde
where exaléoum numens de - solictud=sde pumero_de solicisd abd extpoexm Wl de exame!="BC AND
ex bpoexm il de_exame’=BF AND exipoesm s de exame!=BY AND exipoexm_ il de exame!="CT
sl (sde fecha_de petrtion between b et M1 AOEI00R" Aol s ) ani
o e 311 22003 dl vy R

UmE
srlect ivo_muniben{io_char{sde fecha_de_peticion, ywyvrnamadd' 11 a8 D TIEMP P,
e tpocem id de exame, ecxpen_numero he,  excesinde de exmmen,  sdeprs oodipo,  (case  when
I malipnsdad = P ten |

else 0
end] as mohgmidnd_posiiiva, (case when b malignidad =T then |

elsz 1)
end) ns malignidod negntiva, fo_numbenil} as no oplicable MNP from examenes ex. bopsias
soligitudes. de_cxmmen - sde where  exmumere de examen=biexm_mumero de examen and

exalecwm_numero de solicvod=sde mimero_desoheitsd and {sde fochs de. peticion between
b dabe L2008 dd mmeyy v ond bo_datef™3 1L 2200 3 ddimmdvey ')

L

select (io mizmberi o char{sde fecha de pelacion, nyvmamdil i = 103 TIEMPL B
exlpoexm il de exame,  exopen numcrs be,  exoestado_de examen,  sde s codigon,  (cxse when
o maligridad = "P* then |

else il
o} as malignidad positva, (erse when oo maligrodad = "W’ then |

clse ()
ondp a2 malpmded pegativa, to_aemberi0) as no_opleable NP from exvamencs ox, ciiobogias o,
sohicsudes de_examen  sde where extmumend de examen=cioxm_nomere de cunmen and

ex dleexing. numern di seliciud=ade nemero de soleiod s {sde fecha de_peticion betwem
po hare( "D L2008, dd mundyan ') and to_dated"3 1020 3 dddmmoss ')
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NOTA:
La consulta SQL extrac cxamenes v resultados de los mismos, mcludos la

malignidad desde las diferentes tablas relacionadas con este proceso médico.

2. Se procede a cargar los datos a la wbla FACT EXAMENES por medio de la Tarea

Destine OLE DB,

' El proceso para ¢l llenado de la tabla de hechos FACT DMAGNOSTICOS del proceso de

I
DIAGNOSTICOS fue el siguiente:

1. A través de la Tarea Origen OLE DB se accede a datos de la tabla transaccional
nagnosticos. Se limita la seleccion al periodo 2008-2013. (Periodo configurado en la

dimension Tiempo).

Sentencia utlizada:

select (i0_numberit_char{d. fecha_imicio, yyvvmmeld'i1) as 10 TIEMPO D, o dyn_id, d pen_mumeno_bc,
1o mumberi 1) A% canbidnd from thagposiicns d WHERE id.facha micin between
o dated"0 | G dd'mimdyyyy'Fand fodated"3 FTR200 3 ddfimmatyvyy'H

2, Finalmente se procede a cargar los datos a la tabla FACT DIAGNOSTICO por medio
de la Tarea Destino OLE DB.




3.4 DESARROLLO DEL CUBO

Un cubo es una estructura multidimensional que contiene dimensiones v medidas. Las
dimensiones definen la estructura del cubo v las medidas proporcionan valores numencos

imporantes para el useario final

Como estructura logica, un cubo permite a una aplicacion cliente recuperar valores como s
las celdas del cubo definieran cada posible valor resumido. Las posiciones de las celdas del

cubo se definen mediante la interseccion de miembros de la dimension,

Las jerarquias de dimensiones proporcionan rutas de acceso a la agregacion dentro de un
cubo, Los valores de medidas se agregan en mveles distintos de hoja para proporcionar

valores de miembros de las jerarquias de dimensiones',

Las medidas v dimensiones de un cubo se derivan de las tablas y vistas de la vista de ongen
de datos en la que se basa el cubo, o que se genera a partir de las defimeiones de medidas v

dimensiones.

Para la creacion de los Cubos de los procesos médicos, se utihzd la berramienta Analysis
Services de Microsoft SQL Server 2005, la cual ofrece funciones de procesamiento analitico
en linea (OLAP) v mineria de datos mediante una combinacion de tecnologias de servidor v

cliente, reforzadas por el uso de un entorno de desarrollo y administracion especializado al

** hetpedechnil immeros ol comei-cTibhmary fma | T804 | Yelyvsg] LOSYZH aaps




85

que se unc un modelo de objetos bien definido para disefiar, crear. implementar ¥ mantener

aplicaciones de Business Intelligence.

A continuacion s¢ detalla ¢l proceso segmido para la creacion de los Cubos:

1. Se abre la hermamienta SOQL Server Business Intelligence Development Studio,

eligiendo como tipo de proyecto Analysis Service. Se comprueba que el servicio Analysis

Services esté iniciado, Se crea el nuevo provecto v se lo nombra.

Se crea un Origen de datos configurandolo hacia la base de datos donde residen los esquemas

en estrella En este caso, [a base de datos REP CONSULTAS en Microsoft SOL Server 2005
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2 A continuacion se crea una Vista de los origenes de datos que recoja el esquema en
estrella del proceso medico a utilizar. Se escoge la tabla de hechos v tablas relacionadas y se
procede a la creacion de la vista
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Isiracin 75%; Visia del process de creschim e b Yist de origenes ide datos

Los proyectos de proceso analitico en linea (OLAP) v mineria de datos de Microsoft SQL
Server se disefian basandose en un modelo de datos logico de tablas, vistas v consultas
relacionadas de uno o varios origenes de datos. Este modelo de datos logico se denomina vista
de origen de datos. Una vista de origen de datos ¢s un objeto que contiene los metadatos de
objetos de origen de datos seleccionados, incluidas las relaciones entre estos objetos definidos
en ¢l ongen de datos subvacente o en la vista de onigen de datos. Una vista de origen de datos

almacena en caché los metadatos de los origenes de datos a partir de los cuales se genern. Los
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metadatos almacenados en cache le permiten desarrollar un proyecto de Analysis Services sin

lener una conexion activa continua con el orgen de datos.
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Thustrachim #59: Vista | ervachin de b Visi de ortgenes de dates cubminsilo

3. Se definen los cubos que sean necesanos para generar la informacidn requernida por
los procesos médicos. Para ello s¢ selecciona la opeidn “Nuevo cubo™ —“Asistente” que
arrancara el asistente de creacion de cubos, detectando de forma automatica las tablas de

dimensiones v hechos,
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4. Posteriormente identificamos la dimension TIEMPO ¥ la configuramos al formato de
fecha requendo por el cubo.
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5 Se verfican las dimensiones definidas para ¢l cubo a crear. En este caso Consulta

Externa.
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Ehastracian #62 Vista de tns dimemsisnes dofinidas pars of Culbe de Consulis Evivena

6. Se seleccionan las medidas o indicadores a incluir en el cubo. En cste caso Consulta

Externa.
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7. El asistente detecta las Jerarquias existentes en las dimensiones. Sin embargo ¢s

posible posteriormente reconfigurar esto.
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B, Se puarda la configuracion realizada, en este caso para el Cubo de Consulta Externa,
REP CONSULTA,.
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9. Se crean las jerarquias necesanas entre los campos de las dimensiongs  necesanos
para las agrupaciones a realizar en ¢l cubo, por gemplo én la dimension PACIENTE se define

la jerarquia; Provincia-Canton-Parroguia,

R S
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Hlasiractin #6h: Vista de la reconfiguraciion realizada o las jerargaias de s dinsensiones,

1, Se procesa el cubo, con lo cual se finaliza el proceso de creacion. Se espera el

mensaje de correcta creacion del cubo
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3.5 EXPLOTACION DEL CUBO

Una vez implementado los Cubos, la herramienta elegida para la explotacion fue la hoja de
caleulo Excel de Microsoft Othee 2007, esto dada las propeedades de manegjo de cubos OLAP
que posee, |a facthdad de wso v familiaridad que 1odos los Jefes uenen con esta herramenta v
el aprovechamiento del licenciamiento que SOLCA Manabi  cuenta sobre productos

Microsoft, includo el Offce 2007

Para la demostracion de los resultados de los cubos, desde cada uno de sus computadores de
los Jefes se creo ef acceso a los cubos de Analvsis Services provementes del Seridor donde
s¢ hospeda el Datamart, a través de la opeion De Otras Fuentes del Menu Dates de la hoja

de caleule Excel.

3.6 APLICACION DE HERRAMIENTAS DE MINERIA DE DATOS

La mineria de datos (Datamiming), es el conjunto de tecmicas y tecnologas que permiten
explorar grandes bases de datos, de manern automatica o semiautomatica, con el ohjetivo die
encontrar patrones repetitivos, tendencias o reglas que exphguen el comportamiento de los

datos en un determinado confexto
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Basicamente, el datamining surge para intentar ayudar a comprender ¢l contemido de un
repositorio de datos. Con este fin, hace uso de practicas estadisticas vy, en algunes casos, de

algoritmos de bisqueda proximos a la Inteligencia Artificial y a las redes neuronales'.

La funcionalidad de la mineria de datos puede ser:

a)  Predictiva (p.gj. caso del banco, hospital ) sirve para predecir cosas.

¢ Fn base a una clasificacion: el tipo de dolencia que puede tener un paciente
o En base a una regresion: por ejemplo caleular el tempo previsible que se empleara en

corregir los ermores de un desarrollo de software

bl  Descriptiva:

e Agrupamiento (clustenng) clasificar individuos en grupos en base & sus
caracteristicas Por ejemplo, clasificar pacientes del hospital en base a los datos de sus
analiticas.

» Reglas de asociacion: conocer como se relacionan los datos o campos. Por ejemplo
conocer en ¢l hipermercado que un cliente que compra leche muy probablemente

comprara tambien pan.

o ity A oot mmess_mliillgeeses i EILng 2aps



e Secuenciacion: intentar predecir el valor de una vanable en funcion del iempo. Por

ejemplo la demanda de energia eléctrica’

Para el presente trabajo v siguiendo el objetivo de aprovechar ¢l licenciamiento sobre
Microsoft Office 2007 v la facilidad de uso del Excel, se eligid esta herramienta para realizar
las demostraciones del proceso de mineria de datos que es posible reahizar con la informacion
obtenida de los cubos, resaltando que este trabajo de mineria por debajo es realizado por el

Analisys Services de SOL Server, en este caso la version 2005,

Para habilitar la opcion MINERIA DE DATOS ¢n ¢l mena principal de Excel, fue necesario
instalar v activar el complemento mineria de datos de SQL Server 2005 para Office 2007
(SOLServer2005 DMAddinmsi: Herramientas de analisis de tabla y Cliente de mineria de

datos).
Algunas de las opeiones que dispone este menu, s¢ detallan a continuacion:
Preparacion de datos

La preparacién de datos incluye la exploracion, la limpieza y la configuracion de los datos

para ¢l proceso de muneria de datos. El Cliente de mineria de datos para Excel ofrece

* lypipd e aprendersprogramar.comimde php Toptiesecom_eontent&id=15 minerin-de-datns-ds te-mining-ljue-es-ipara-gue

sirve- le-parte-dvii 115 & liemid=164
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herramientas sencillas para investigar las anomalias de los datos v para corregir los datos de

forma que resulten mas faciles de leer y usar.

E«glairar Limrpoal Datloi A

B d=k ol 8t mireEstta

Thasirasdin 867 Proparacion e Dades el camspanenie Mineria de Dhaios

Muodelado de datos

El modelado de datos es ¢l paso de la nmuneria de datos donde se generan patrones ¥
tendencias @ partir de los datos v, a continuacion, se usan estos datos para realizar analisis
adicionales o predicciones. E1 Cliente de mineria de datos para Excel proporciona asistenies
que facilitan la creacion de los modelos de mineria de datos Esia funcionalidad es tan eficaz
como las herramientas de mineria de datos incluidas en SOL Server Analysis Services ¥
Business Intelligence Development Studio, por lo que la combinacion de los asistentes v la

conocida interfaz de Excel facilita la creacion. la modificacion y el uso de la mineria de datos.
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Thastraciin S8 Modcdade de Dwins del conguisonie Mineria de Dados



Precision y validacidn

La prueba y validacion de un modelo constituye un paso importante en el proceso de mineria
de datos. Antes de implementar los modelos de mineria de datos en un entorno de produccion,
hay que comprobar como se comporian con datos reales. El Cliente de mineria de datos para

Excel proporciona tres asistentes que le ayudan a probar los modelos creados en Excel,

7l @ & %

ardteo 3¢ blatrcge Gratico de Validacion

precisan dasifidoon benelitkol  wutada

Hustrickin #6%: Procision ¥ alidacisn de Datns del enmponenie Minerin de Datis

Uso del modelo v Administracidn

Los grupos Uso del modelo y Administracion proporcionan asistentes que nos permiten
examinar, modificar y administrar modelos de mineria de datos existentes gue se encuentran
almacenados en una instancia de SOL Server 2005 Analysis Services (SSAS). Si se tienen los
permisos necesarios, se pueden eliminar, modificar, cambiar de nombre, procesar o importar v

exportar modelos v estructuras de mineria de datos a través de la conexidn activa,
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Thustraciim #70: Use v A dminisiracién del compomeate Mineria de Daios
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Conexion

Para usar las herramientas de mineria de datos v los algoritmos, lo primero es definir una
concxién @ una instancia de SOL Server 2005 Analysis Services (S5AS5) La barra de
herramientas Conexiones proporciona asisientes para administrar las conexiones a una
instancia de SOL Server 2005 Analvsis Services (SS5AS). Por su parte, ¢l Asisiente para
Seguimiento le permite supervisar tndas las actividades que se envian a traves de la conexion,
Todas las actividades se almacenan como instrucciones DMX, por lo que puede solucionar

problemas de la sesion de mineria de datos o guardar la informacion para su uso posterior’
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CAPITULO 4

PRUEBAS Y RESULTADOS

o9

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA COMBINACION DEL

MODELO CON LAS VARIABLES DEFINIDAS.

CONSULTA EXTERNA

Los principales indicadores requeridos del Cubo fueron
. Total de turnos atendados
. Total de turnos no stendidos v separudos

. Total de turnos no atendidos v pagados

A continuacion se muestran reportes v graficos obtemdos del Cubo:

INDICADOR TURNOS POR ESTADO Y AND

CONSULTA
EXTERMNA ARNOS
ESTADO 2008 2009 2010 2011 2012 2013

ATENDIDC 11625 40676 53592 73815 B7619 13663

Total
General

280990



PAGADO 5125 23683 3456 325E 3033 602 17877
SEPARADD 13604 56961 94835 49565 54725 44455 314145

Total General 30354 100000 151883 126678 145377 58720 613012

Tahla # 1: Heporte del Cabo Consults Externa. Indicadar Evtaibe de furmos por adi

Evaluacion Cubo de Consulta Externa
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Thesiruckin # 73 Grifies del. Cabs Consults Extvrna. Indicador Extade de Turnns por sfios.

INDICADOR TURNOS ATENDIDOS POR PROVINCIA Y ANOS

CONSULTA EXTERNA Afios
ESTADO DEL TURNO 2008 2000 2010 2011 2012 2013 Total

ATENDIDOD 11625 40676 53592 73815 87619 13663 280920
Azilay 5 Fi 1 4 z 14
Bolivar 2 10 4 18
Cafar b Z 1 9
Chimborazo 1 1 1 2 9
Cotopax 1 4 3 4B a4 5 134
El Chra i 2 7 13 53 g BS
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Tubla ¥ Ir Reparie del Cubo de Consubin Extrrma, Indicador Tarmss & temidides por afies 3 provinis,

Evaluacién Cubo de Consulta Externa

Esmeraldas 218
Galapagos
Guayas 18
Imbabura
Laja
Los Hios 18
Manakbi 11317
Morona Santiago 3
Napo 3
Pastara 2
Pichincha 23
Sucumbios 13
Tungurahiua 2
Zfamora Chinchipe
Total 11625
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ANALISIS

Los datos expuestos en las tablas y graficos anteriores entregan datos que propociona el cubo
para realizar el anahisis de indicadores relevantes de consulta externa, podemos observar ¢]
nimero de turnos atendidos y los separados y pagados, lo que a nivel gerencial servira para
determinar si la demanda esta siendo satisfecha o existe un grupo de tumos no atendidos que

generan inconformidad y por lo tanto amerita de otros especialistas o meédicos,

HOSPITALIZACION

Los principales indicadores requeridos del Cubo fueron
s Porcentaje de Ocupacion de Camas
o Porcentaje Dias/Estadia
« Porcentaje Giro Cama
* Porcentaje Intervalo de Giro
s Porcentaje Tasa de mortalidad neta

e Porcentape Tasa de mortalidad bruta

A continuacion se muestra reportes v graficos obtenidos:

e



103

INDICADOR PORCENTAJE DE OCUPACION DE CAMAS

Anio-Mes % de Ocupacion

2009-akril 3B.57H
2009-agosto 55,38%
2009-diciembre 39.27%
2009-enero 22,58%
200K -febrero 34,06%:
2009-julic 41,24%
2009-junic 41,67%
2009-marzo 44,12%
2009-maya 30,0075
2009-noviembre 34,22%
2009-octubre 48 05%
2009-septiembre 54,14%
Total general 55,38%

Tabla # 3: Reparte el Cube Hospitaficiin (ndieador Porcentaje de Ceapaciin Canna,

Evaluacién del Cubo de Hospitalizacion

B0,00% =5

£l 00% m—
40,00% o .
30005
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10, 00% |

0,00%
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Ihsdructin ¥ 74 Grifics del Cubo Huspitalizaciin, lndicadur Poreentaje de Ovupachin Cama




INDICARES HOSPITALARIOS VARIOS

INDICADORES

b Intervalo Mort. Tot.
SERVICIOS  Ocupacién  Dias Estada  Giro camas giro Neta Egresos
CIRLHGIA 68,95% 3573839662 99 35709677 0,049983772 0A2% 3031
CLINICA 58 51% 4,7589%0395 144,4193548 0123520214 2,28% 4477
PEDIATRIA §1,04% 5927135673 38,51612903 0,131430787 1,09% 11594
PENSIONADO 33,51% 2925751316 54 74193548 0,212621096 0,29% 16497
QUi 49,19% 2.956580733 47 5483871 0,299185889 0,81% 1474
LICH 72,35% 8427811522 12,29032258 0,157480315 31,76% 381
Total 58,51% 4,220416125 396,9032258 0,044344733 Z,16% 12304

Tl # 4: Reparie del Cubn Hunplializngbin, Indleadores Hispitubarine Varios.

ANALISIS
Se puede observar el resultado dei Cubo de Hospitalizacion, se expanen los principales
indicadores que sirven de mancra mensual para la toma de decisiones ¥ gestiones
Hospitalarias. A modo de ejemplo de la importancia de los indicadores hospitalarios. se indica
la capacidad operativa de

que si un porcentaje de ocupacion de camas es alto, significa que

atencion de pacientes ha rebasado sus niveles maximes tolerables. de tal manera que 5¢ debe

incrementar camas o ampliar el area de atencion hospitalana.

EXAMENES

Los principales indicadores requeridos del Cubo fucron.
o Numero de Biopsias Positivas

« Numero de Citologias Positivas
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+ Cantidad de Exdamencs por tipos
o Cantidad de Examenes Activos

»  Cantidad de Examenes Contirmados

A conlinuacion se muestras reporte v graficos obtenidos:

INDICADOR EXAMENES POR MALIGNIDAD

Valores
EXAMENES MALIGNIDAD NEGATIVA MALIGNIDAD POSITIVA % Positivos
2008 721 409
BIOPSIAS 609 3ae
CITOLOGIAS 112 21
2009 3876 1362
BIOPSIAS 2222 1257
CITOLOGIAS 654 105
2010 4788 1453
BIOPSIAS 4117 1367
CITOLDGIAS 6871 Eg
2011 6389 1514
BICPSIAS 5558 1468
CITOLOGIAS B3l a6
2012 7191 1608
BIOPSIAS 6275 1553
CITOLOGIAS 516 55
2013 b28 367
BIOPSIAS 463 363
CITOLDGIAS 165 4
Total general 23503 6713

Tabla n % Reporie ded £ wha dee Exammes, Indicador Examenes por $alignidad



Evaluacion del Cubo de Examenes
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® MALMGNIDAD NEGATIVA = MALIGNIDAD POSITIVA % Pogitivos

Thestruckin # 76: Grifien del Cubs de Evamenes. Indicador Eyinsenes por Malignidnd.

INDICADOR. CANTIDAD DE EXAMENES POR TIPO Y ESTADO

Total

LABORATORIOS general
CONFIRMADO 202615
VARIOS 202615
ENDOSCOPIA f2i4
ESTUDIO INMUNOHISTOQUIMICD 1430
ESTUDIOS DE IMAGEN 44417
EXAMEN DE HECES 5741
EXAMEN DE MICROBIOLOGIA G204
EXAMEN DE ORINA 14355
EXAMEN DE SANGRE 92425
INMUNOLOGIA. M. TUMORALES 22478
Liguioo 1xa7
SERCILOGIA 7051
Total general 202615

Tabls ¥ fi Reparic del Cuby de Esdinenes, Indicador Eximenes o Tipo v Extaika
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Evaluacion del Cubo de Exdmenes

I3 w1k

11% B CONFIRMADD VARIOS

ENDOSCOPIA,

B CONFIRMADD VARIOS
ESTUDD

INMUNOHISTOQUIMICD

CONFIRMADD VARIDS
ESTLIDIOS DE IMAGEN

lbusirsciom # 772 Grafics del Cabao de Evdmenss Indicador Eximenes por Tips v Estads,
ANALISIS

Se puede observar el resultado de la aplicacion del CUBO de Examenes, donde se expone la

antidad  de examenes tanto de Biopsias como de Citologias positivas v negativas para

nalignidad.

JARUGIA

A5 principales indicadores requenidos del Cubo fueron

* Cantidad de Cirugias por estado (realizadas no realizadas )

* Tiempo de ejecucion de la cirugia entre lo programado v realizado



A continuacion se muestra  reporte v grafico obtenido:

INDICADOR CANTIDAD DE CIRUGIAS PROGRAMADAS. REALIZADAS Y

EXCEMMDAS
Valores
ANOS CANT PROGRAMADAS CANT REALIZADAS CANT EXCEDIDAS
2008 410 254 T2
009 9432 751 418
2010 1103 gl3 490
2011 1185 919 533
2012 1339 1105 647
2013 289 270 138
Total general 5269 4112 2298

Tahia # 7: Reparte del Cubo de Cirogias., Indicsdor cantidnd de chrugias pet estadn,

100% 7 .
4 53 64 1
BO%
B0% .
a0
20%
2008 012 013

2009 20180 2011
B LANT PROGRAMADAS  mCANT REALIZADAS CANT EXCEDIDAS

Thastracion # TH: Grifics del Caba de Ciragins. Indioador cantidad de clruglas poe caiais,




ANALISIS

Observamos ¢l resultado del Cubo de Cirugias,
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se cxpone la cantidad de cirugias

programadas y realizadas y el tiempo aproximado de atencion entre lo programado v lo

realizado. Se puede observar en la primera columna ¢l tipo de diagnostico generado tal como

ONC {oncologico=cancer), PRE {presuntivo no hay aun diagnostico final), PRM (primario es

no oncologico) v SCN (secundario a ofro cancer),

MAGNOSTICOS

Los principales indicadores requendos del Cubo fueron:

= Cantidad de diagnosticos por tipos

e Cantidad de Diagnosticos por especialidad

A continuacion se muestra. reporte v grifico obtemdo,

INDICADOR CANTIDAD DE DIAGNOSTICOS POR TIPO Y AND

CANTIDAD
DGMN

ANOS
2008
2009
010
2011
2012
2013

Total general

TIPD DIAG.

ONC

455
1663
983
839
1237
176
5353

PRE

5432
10301
15964
22367
22342

2374
7BTED

PRM

132
JGER
1366
2701
4927

987

14401

SCH

z
12
35
10
34
12

105

Total
general
BO1
15664
18948
25917
2RS40
3540

Tabls & % Feporie ded Cube e Dingnastice. Infivadsr canfidad diagnstics paor tips v sis.
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Lhastracian # 79: Gralen did Cules de Dlagnistico. Imbicader ennfidad diagmistion par tips v afa

ANALISIS

(bservamos el resultado del CUBQ  de Diaposticos . se expone la cantidad de  de
diagnosticos por ¢l tipo tal como ONC (oncologico-cancer), PRE (presuntivo no hay sun
diagnostico final), PRM (primano ¢s no oncologico) v SCN {secundano a otro cancer). Es
evidente la cantidad de presuntivos, es justamente aqui que la gerencia debe anahzar 5
realmente no se esta teniendo un diagndstico eféctive, o por el contrano lo hay pero el médico

se olvida de establecer ¢l diagnistico correcto,



Los primcipales indicadores requendos del Cubo fueron:

» (Cantidad de medicamentos egresados de Farmacia

» (Cantidad de medicamentos egresados de Subbodegas

« Canhdad de medicamentos egresados por ipos

A continuacion s& muestra reporte v grabico obtenido;

INDICADOR CANTIDAD DE EGRESOS POR ANO Y TIPO

CANTIDAD EGRESO FARMACIA

TIPQ DE MEDICAMENTO
ANTIBIOTICOS
ANTIPARASITARIOS
ANTIFIRETICOS-ANALGESICOS
APARATO DEGESTIVO
DERMATOLOGICOS
DIETETICA ESPECIAL
ENFERMEDADES NEQPLASICAS
GINECOLOGIA

HORMONAS ¥ SUSTANCIAS
RELACIONADAS
INMLINCLOGHA
MISCELANEA

PREPARADOS OFTALMICOS
RADICLOGLA

SISTEMA CARDIOWVASCULAR
SISTEMA ENDOCRING
SISTEMA NERVIOSO
SISTEMA RESPIRATORID
SISTEMA SANGLINED
SISTEMA LIRDGENITAL

ANOS

2008

1334
a4
1385
1212
240
194
2580
27

£ |
31

704
1569
2472

140

127

28

2009 2010 2011 201 2013 general

015
116
4115
3ral
311
554
7078
v

11
a8

122

2268
1509
2436
Bad42
163
517
51

4050
and
4218
S417
3
446
Tab5
a

10
591
227

221
2061
2653
Basl

3ary
1189

100

7255
446
2667
10613
141
1531
9547

28
1897
347

2233
32121
4Ea3
13942
15E8
2947
149

11655
711
12474
14899
383
2054
9339
9

L]
2633
6538

2782
4575
Le3n
17874
3298
53rd
206

Total
4 27313
2 1636
27 A0586
26 36259
16 1164
2 4781
17 3eli6
7
0 115
3 BasI
i 1425
4
1 10308
b 12076
] 13184
18 511949
54 5630
10153
37

111



TRASTORNOS CEREBRALES B & 4

TRASTORNOS METABOLICOS 12 4 9 2k 111 i
VITAMINAS 317 411 1891 3359 5231 26
Total general 13905 36938 41671 72857 100308 211

Tubdn # %1 Reporie del Cobs dy Farmocis, Indieudor Egresss par Tipo v Afin

INDICADOR EGRESOS POR AREA Y TIPD

AREAS
EGRESOS EGRESO

TIPO DE MEDICAMENTOD FARMACIA SUBBODEGAS
ANTIBIOTICOS 27313
ANTIPARASITARIOS 1636
ANTIPIRETICOS-ANALGESICOS 30886
APARATO DIGESTIVOD 36259
DERMATOLOGICOS 1164
DIETETICA ESPECIAL 4781
ENFERMEDADES NEOPLASICAS 36126
GINECOLOGIA 77
HORMORNAS ¥ SUSTANCIAS

RELACIONADAS 115
INMUNOLOGIA 6482
MISCELANEA 1425
PREPARADOS OFTALMICOS 4
RADIOLOGIA 10308
SISTEMA CARDIOVASCULAR 12076
SISTEMA ENDOCRING 18184
SISTEMA NERVIOSD 51199
SISTEMA RESPIRATORIO 5630
SISTEMA SANGLUINEQ 10153
SISTEMA URDGENITAL 637
TRASTORMNOS CEREBRALES 18
TRASTORNGS METABOLICOS 222
VITAMINAS 11235
Total general 265930

Tabla # 10: Reporie del Cubw de Farmasis Indicador Egresas por Tipn ¥ Aren

18

223
11235
265930

TE9
40
1414
842
21
169
o4

0

456
631
482
2022
427
121

314
T8E2

112




113

ANALISIS

Se puede observar el resultado del Cubo de Farmacia, se expone la cantidad de cgresos de
Farmacia v de las sudbodegas (estdn en los diferentes pisos del hospital v en areas que
necesitan entregar medicamentos las 24 horas del dia).

Lo importante del resultado que nos brinda la informacion de este CUBO es conocer cuanto
esta egresando por drea, de tal manera, ¢s posible controlar si alguna area se excede en sus
pedidos v lo mads importante ver que tipo de medicamento esta saliendo o egresando con

mavor frecuencia,

RESULTADO D APLICACION DE LA HERRAMIENTA DE MINERIA DE

DATOS

A continuacion se presenta un ejemplo del resultado obtenido de la aplicacion del proceso de

mineria a la tabla de hechos FACT _CIRUGIAS a través de la opeion Mineria de Datos de

Excel:

Se procedio a cargar la tabla de hechos FACT CIRUGIAS desde ¢l repositorio del

Datamart, por medio de la opeidn De otras Fuentes del meni Datos,
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Hustracisn ¥ B Visis de la inbla FACT CIRLIGIAS enrgaidas desile la opeden D Ofrs Fuentes

se utthzd el modelo de Clasificacion Arboles de Decision, estableciendo como criterio de

clasificacian el campo (CANT _HORAS EXCEDIDAS). se obtuvo el si guiente diagrama;

Ay
tm :
NS AL LAl
= =
= - W5, [ONGS ALLeD | __. _| L= T ]

« WL
[ -— —— ——]

-I-::-

Ihaveracion 8 81: Disgrama obtesibs o aplicar of modebs de mimeria Chisifiencion — Arieles e dliivién,

Posteriormente al modelo obtenido se le aplico la opcion  Grafico de precision, el resultado

fue:



100 %

BO %

g 0%
ﬁ 80 % s Egtimacion aleatoria
50 %
ﬂ 40 % e Clasificar
o 0% CANT_HORAS_EXCEDIDAS
#® 0% Models ideal
10%
0%

0% 10 20 30 40 50 &0 70 B0 90 100
% %X % % XN % % N %

% de poblacidon general

Thuntrnciin ¥ §2: Resalindo de Ls aplicacién de In speiin Grafics de Precishin sobre ef nsilele de Clasificacion

Clasificar

CANT_HORAS_EXCEDIDAS Modelo ideal
0% 0.00 % 0.00 %
1% 1.33% 1.33%
2% 265% 265 %
3% 198 % 398 %
4% 531% 5.31%
5% 6.63 % 6.63%
6% 7.95 % 7.95%
79% 9.27% 9.27%
E% 10.60 % 10.60 %
9% 11.93 % 1193 %
10 % 13.25% 13.25%
11% 14,58 % 14.58 %
12% 15.89 % 15.89 %
13% 17.22 % 17.22 %
14% 18.55 % 18.55 %
15% 19.87 % 19.87 %
16 % 21.20% 21.20%
17% 22531% 22.53%
18% 2384 % 2384 %
19% 25.17% 25.17 %
20% 26.49 % 2649 %

21% 2782 % 2782 %



225
3%
4%
25 %%
26%
2T %
8%
9%
30 %
ENE-4
32 %
ik
34 %
35 %
a6 %
3ITH%
3B %
35 %
40 %
41%
42 %
43%
44 %
459
A6 %
47 %
48 %
49 8
S0%
S51%
52%
Rat
S %
55 %
56
57 %
58 %
59 %
B0 %
61 %
B2 %
B3 %
64 %5
65 %
66 %

29,15 %
3047 %
3179 %
33.11%
34.44 %
5.7V %
37.09 %
3|42 %
39.73 %
41.06 %
42.39 %
43.71 %
45.04 %
46.37 %
47.68 %
49,00 %
50.33 %
51.66 %
52.99 %
54.31 %
55.62 %
56.95 %
SE.2E8%
29,60 %
60.93 %
62.26 %
63.57 %
64.90 %
65,22 %
67.55 %
68.88 %
70,19 %
7152 %
7284 %
717 %
75.50 %
76,81 %
7B11%
7941 %
8071 %
B2.00 %
B3.08 %
E4.08 %
85,02 %
B5.59 %

2915 %
30.47 %
31.79%
3311 %
344 %
35,77 %
3709 %
3842 %
39731 %
41.06 %
42.39 %
4371 %
45,04 %
A46.37 %
4768 %
49.00-%
50.33 %
1.6 %
£2.99.%
2431 %
LB %
LRO5 %
5828 %
59.60 %
0,93 %
62,26 %
BE3.57%
£4.90%
6622 %
6T.55%
65,88 %
7019 %
71.52 %
T84 %
T4AT %
75,50 %
76.82 %
73,14 %
79.46 %
20.79 %
22,12 %
2344 %
8477 %
86.08 %
87.41%
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67 ¥
68 ¥
69 %%
0%
71%
72 %
3%
4%
75 %
76 %
7%
78 %
795
B0 %
81 %
B2 %
Bi%
B4 B
BS M
BE %
B7 %
BE %
B9 %
0%
91
a2 #
93 %
94
95 %%
96 %
97 %
898 %
99 %
100 %

86.41 %
87.14 %
£87.59 %
BE.64 %
89.1D %
89.57 %
50.01 %
20.59 %
91.04 %
91.64 %
9198 %
92.21%
82.65 %
93.27 %
93.52 %
94,02 %
94.57 %
95.02 %
95.40 %
895.85 %
9636 %
96.70 %
87.25 %
97.59%
9798 %
98,38 W
9H.63 %
98.90 %
99,25
99.38 %
99,56 %
99.82 %
99.92 %
100.00 %

BE.T4 %

90.06 %

9139 %

9271 %

94.03 %

895.36%

56.68

98.01 %

599.34 %
100300 ¥
100,00 F
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.0:0 %
100.00 %
100,00 %
100,00 %
100.00 %
10000 55
100,00 %%
100300 %%
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100.00 %
100,08 %

Tabla @ 11; Aplicackin de is opedn Grafico de Precision sobee o] modeln de Clasificaciin
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Al resultado obtenido del modelo de Clasificacion, también se le aphicd la opeidon Matriz de

Clasificacion. obtemendo la siguiente tabla:
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Las filas corresponden a vaiores predichos

Total de correctas: BB 32 %
Total de Incorrectas: 11,68 %

Resultados como porcentajes
{Real) 1{Real)

i] BE,71 % 12,88 %
1 11,29 % 87,12 %
Correcta BE,71% B7,12%
Incorrecta 11,29 % 12,88 %

Takla m 12: Resubtaslo del Recuentes de cbificnciinm onrrecty o incarrocta del modelo "Clasiflear O NT_HORAS EXCEDIDAS' o
In columms "CANT_HOHRAS EXCEDIDAS

4.2, VERIFICACION DE LOS RESULTADOS CON LOS JEFES

El Jefe de Consulta Externa expreso su satisfaccion por los resultados obtenidos, va que su

principal indicador Cantidad de Turnos, fue posible combinarlo con las variables

* Estado del Turno { Atendido, Pagado, Separado)

= Datos Demograficos (Pacientes por Provincia, Cantén, Parroquia, Sexo, Instruccion,
Crcupacion, Estado Civil, entre otros)

e Profesional ( Especialidad, Médico)

e  Tiempo ( Dia, Mes, Afio, Afio-Mes, Dia-Semana)
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El Jete de Clinica y Hospitalizacion v ¢l departamento de Estadisticas, comentaron su agrado
ya que el Cubo a mas de cumplic con la generacion de los Indicadores Hosputalarios
requeridos  (evitandoles pérdida de tiempo en la realizacion de cdleulos manuales con los
reportes de epresos hospitalanios obtenidos del sistema transaccional durante un mes

especifico) les permite conocer otros indicadores como

. Cantidad de Altas

. Cantidad de Estada

. Diias Camas [hsponibles

. Numero de Camas por Servicio

. Dias Pacientes

Y todas estas variables combinarlas con la variable Tiempo, lo cual e permite realizar

comparactones v tomar mejores decisiones.

El Jefe de Diagndstico indico que el Cubo de Examenes, le permite combinar sus indicadores
principales Malignidad, Tipo v Estado de los examenes con las siguientes vartables, lo cual

optimiza su gestion:

* Datos Demograficos (Pacientes por Provincia, Cantén, Parroquia, Sexo, Instruccion,
Ocupacion, Estado Civil, entre otros)

*  Tiempo ( Dia, Mes, Afio, Afio-Mes, Dia-Semana)
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Los Jefes de Cirugia v Centro Quirirgico, s¢ mostraron satistechos al comprobar que ¢l cubo

podia ofrecerles a mas de los indicadores soliciiados, la combinacion con las variables

¢  Tipos de Cirugia

» Dhagnosticos y Tipos de Diagnosticos, para realizacion del procedimiento quIrtrgIco.

*  Personal Médico (Quien solicita la cirugia v quien en la misma)

* Datos Demograficos (Pacientes por Provincia, Canton, Parrogquia, Sexo, Instruceion,
Oecupaciin, Estado Civil, entre otros)

+  Twmpo ( Dia; Mes, Afio, Afio-Mes, Dia-Semana)

Fueron presentados todos los cubos al Director v Subdirector Médico. especificamente del
Cubo de Diagnostico expresaron que cumple con |o requerido, agradindoles la posibilidad de
combinar el indicador sohcitado (Cantidad de diagnosticos) con  datos demogrificos del
paciente ¥ con  periodos de tiempo, lo cual es un gran apoyo en su gestion puesio que les

permite reconocer tendencias y tomar decisiones.

La Coordimadora de Farmacia indicé que el Cubo cumple con los indicadores requeridos por
su departamento, le permitita comparar por meses v afios ¢l comportamiento de los cpresos de
Farmacia v Subbodegas, realizando asi uwna mejor programacion  de compras  de
medicamentos, indicd que el comparar por periodos  los egresos de los pacientes, le permitina
de una manera téenica, programar la cantidad de medicamentos a adquirir para los pacientes

provemientes del IESS v MSP,
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4.3. PRUEBAS DE USUARIO

Una vez implementados los cubos se procedit a su presentacion a los Jefes Departamentales,
se realizd una breve capacitacion en su mancjo, posterior a ello procedieron  a su

manipulacion y obtencion de informacion.

Cabe recalcar que no fue necesaria la inversion de mucho tiempo en la capacitacion, puesto
que tienen basta familiandad con la hoja electronica Excel de Microsofi ¥ los cubos son de

facil mangjo o interpretacion,

Los Jefes comentaron su agrado, al poder renombrar a su conveniencia al gunas columnas de
los informes generados —tablas dinamicas- v permitirles a partir de la informacion extraida de
los cubos, disefiar de forma inédita nuevas formas de presentacion, segun la necesidad del

momenio,

Las pruechas de usuarios con la herramienta de Mineria de Datos se las efectuaron sobre las
tablas de hechos del Datamart médico. Por parte del Jefe de Prevencion, obtuvo especial

atencion la aplicacion de esta rama de la inteligencia de negocios,
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El trabajo de tesis presenta una solucion para satisfacer la necesidad de informacion para la
gestion, analisis y toma de decisiones en el Hospital Oncoldgico v en SOLCA Manabi, Una

vez alcanzados los objetivos planteados se concluye:

* Solo se presentan los principales procesos médicos que posee el hospital, segin ¢l
levantamiente de informacion realizado con los Jefes v Directivos, no se trabaja con
procesos adicionales que pudiera contener. De igual forma la informacion requenda

medidas/indicadores - es la especificada en el andlisis previo realizado

e El tener una base de datos dimensional - Datamart — permite tener todos los datos
consistentes y ordenados en una fuente confiable v estandarizada para el desarrollo de
futuros Cubos o para la ampliacion del alcance de los existentes, facilitando el

desarrollo de éstos.

 Las herramientas utilizadas SOL SERVER 2005, SQL SERVER INTEGRATION
SERVICES (S818), ANALISYS SERVICES, EXCEL 2007, tanto para el repositorio
del Datamart, como la realizacion del proceso ETL, el desarrollo de los Cubos v la

explotacion de los mismos, respectivamente, fueron escogdas por su facilidad de uso,
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soporte leenico v por contar SOLCA Manabi con el debido licenciamiento sobre estos

productos Microsofl,

+ El disefo del proceso ETL. se ha realizado de una forma ordenada v clara de forma
tal que cualquer funcionario del departamento de Sistemas, lo pueda modificar o

ampliar de acuerdo a la necesidad.

* La metodologla aplicada para el desarrollo de los Cubos, generd los resultados
esperados, los cuales son de facil manejo e interpretacion para los usuarios, rebasando

las expectativas en muchos de los casos.

RECOMENDACIONES

Conclwdo ¢l proyecto, expongo algunas recomendaciones a considerar

* Ajustar el Sistema Integrado Hospitalano de modo que almacene datos que en la
actualidad se los lleva de forma manual como lo s el registro de niumero de camas por
cada servicio de Hospitalizacion, de modo que posteriormente toda la data requenda
para la construccion de un Data Warchouse corporativo repose en la base de datos

transaccional.
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Desarrollar una buena fase de andlisis a los datos requeridos v los existentes para
evitar que a lo largo del proyecto surjan problemas que ameriten un redisefio de los

modelos dimensionales o una reestructuracion de los procesos ETL.

Definir con las autoridades pertinentes. la periodicidad v hora en qué la informacion
transaccional serd transformada v migrada al Datamart, puesto que esto implicard Ja
perdida de agilidad del Sistema Integrado Hospitalario y por ende el retraso de las

actividades del Hospital

Documentar bien el uso de las herramientas y procesos seguwidos en la metodologia
para garantizar su mantenimiento posterior por parte del personal de sistemas de

SOLCA Manabi,

Dado que SOLCA Manabi, solo es un ejemplo de la carencia de informacion que
existe en los hospitales para la toma de decisiones, se recomienda que el cmpleo de la
metodologia ublizada en el presente proyecto o similares se extiends hacia otros
hospitales de la red de salud pablica de la provincia de Manahi, de modo tal gue toda
la comunidad manabita se vea beneficiada de contar con autoridades suficientemente

mformadas a la hora de tomar decisiones que les atafien,




126

L

BIBLIOGRAFIA




127

BIBLIOGRAFIA

hrrp:f';www.sulca,munabi.urg-’fndex.php?uptmn"r:um_mnlcm&vte:wfartiq:lﬂ.iid%ﬁ&h
emid=16

Malagin-Londofio, Galan Morera, Ponton Laverde. Administracion Hosprialana, 2a
Edicion, 2000, Pag. 126

h!,'q:::;-'mmw-.'.g.:};:ac.mm.mm"ﬂ;‘gnpucbi.f’q uees asps LUlbb7VNGFep

WWW rnunugmﬂus.uumftrabgiusﬂﬂfdﬂlawurehﬂme-kimIJaIJaf-qu-lﬂﬂjs'dﬂluwarel'musuv
kimball-y-sql-2005 shiml#ixzz2d5wHwBHd

http:informationmanagement wordpress com/ 2007/ | (W07 data-warehousing-data-

warchouse-y-dataman/

hittpe wwww itintegruliunwa:e.cm-"j|purmiximlcx,;ﬂip'.’:};:f.iun:mm_mn:ent& VIEW=arT
cle&id~198& ltermd=152

http://technet. microsofi. com/es-es/library/ms 1699 7 asp
htrp:;‘ﬁwww.sinn&xus.cmn.-'hu.-;incss_intEIIigr:rrc:w’dnnunjning.ﬂ_ﬂpx

hitp:/www aprenderaprogramar. com/index php?option=com _content& d=252-mincri
a-de-datos-data-mining-ique-es-ipara-que-sirve- | o-parte-dvii 05a&ltemid= 164
hitp:famby. net/2011/11/] Timenu-minenia-de-datos-para-ms-excel-2007-2010/

Revision de videos en www voutube com sobre manejo de herramientas ulilizadas



ANEXOS

128



129

ANEXO A

PRESENTACION DE LA SOLUCION A LOS JEFES MEDICOS

Con el Dr. Stalin Delgado — Subdirector Médico
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Con ¢l Dr. Patricio Miranda — Jefe de Clinica y Hospitalizacidn

Con el Dr. Manuel Loor - Jefe de Diagnasticos
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