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RESUMEN

Los establecimientos educativos fiscales, fiscomisionales y particulares que se
encuentran regulados por el Ministerio de Educacion del Ecuador deben
cumplir con los lineamientos establecidos en el Reglamento General de la Ley
Organica de Educacion Intercultural. Uno de los articulos del referido
reglamento indica que las instituciones educativas deben contar
obligatoriamente con un expediente estudiantil académico, con la finalidad de
conocer la trayectoria del estudiante en el establecimiento educativo, y poder
asi entregar este expediente durante un tramite de cambio de establecimiento,

0 cuando un estudiante culmina sus estudios.

Por lo expuesto, se definié como objetivo del presente trabajo de titulacion el
‘Automatizar el expediente estudiantil mediante la implementacion de una
aplicacibn web para que los miembros del Departamento Consejeria
Estudiantil (DECE) actuen de manera oportuna y eficaz ante las dificultades
que se presenten en el contexto educativo”, y asi puedan tomar los correctivos
necesarios para que los estudiantes puedan convivir en un ambiente del Buen

Vivir
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INTRODUCCION

La Unidad Educativa Particular “Redemptio” busca mejorar los procesos que
estan inmersos en el expediente estudiantil, para brindar una respuesta

inmediata ante los inconvenientes que se presentan en el contexto educativo.

El presente trabajo de titulacién propone la implementacion de un expediente
digital web para el apoyo y seguimiento de los estudiantes por parte del
Departamento de Consejeria Estudiantil de la Unidad Educativa Particular
“Redemptio” de Jipijapa — Manabi, que ayudara a facilitar la comunicacién
entre las personas que interactuan directamente con el estudiante, y poder
registrar la trascendencia del estudiante en la institucion desde que inicia su
proceso educativo hasta que culmina sus estudios, o decide cambiarse a otro

establecimiento educativo.

Con la implementacién de esta aplicacidon se optimizaran los recursos y se
lograra realizar el seguimiento del estudiante por parte de las personas
involucradas en dar una respuesta oportuna ante las situaciones que se

presenten en su entorno educativo.



XVIII

El capitulo uno hace referencia a las generalidades que tiene el proyecto,
donde se describe el antecedente de la institucion, los objetivos generales y

especificos, la descripcion del problema y la solucidén propuesta.

El capitulo dos contiene el marco tedrico que justifica la solucidn propuesta, y
que detalla los documentos de soporte del departamento DECE que es el

encargado de brindar la atencién al estudiante durante su proceso de

formacion. .

El capitulo tres contiene el andlisis y disefio del sistema desarrollado, donde
se efectud el andlisis de los requerimientos, las especificaciones de los

requerimientos, el disefio del sistema web y el disefio de las base de datos.



XIX

El capitulo cuatro contiene la implementacidn y pruebas del sistema propuesto,
donde se detalla el desarrollo de la aplicacién y las pruebas que fueron

aplicadas para verificar su correcto funcionamiento.

El capitulo cinco presenta la evaluacion del sistema, en donde se detallan las
pruebas de aceptacion, la evaluacion de la calidad del software desarrollado,

y el analisis de los resultados.



CAPITULO 1
GENERALIDADES

1.1 Antecedentes

La Unidad Educativa Particular “Redemptio” es una Institucion Educativa
Mercedaria sin fines de lucro que tiene 81 anos formando a nifias, nifos y
jovenes para que sean participes del cambio social y constructores de una
sociedad justa, fraterna y solidaria, en la actualidad se educan 587
estudiantes y 35 personas que laboran en la instituciébn en cargos

administrativo, docente y de servicio.

Para garantizar y velar los derechos de los estudiantes, el Ministerio de
Educacion incorpora en los establecimientos educativos un Departamento
de Consejeria Estudiantil (DECE) para mejorar las situaciones que se

presentan en el contexto educativo y dar cumplimiento a los nuevos



procesos que son requeridos por la Constitucidén de la Republica del

Ecuador y la Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI).

Los DECE comienzan a funcionar en las instituciones educativas a partir
del Acuerdo Ministerial No. 0069-14 de a 17 de abril del 2014 que expide
la "Normativa para la Organizacion y Funcionamiento del Departamento
de Consejeria Estudiantil en los Establecimientos del Sistema Nacional de
Educacion”, con la finalidad de mantener la convivencia armonica entre los
actores de la comunidad educativa. La estructura de un DECE se
especifica en el articulo 4 de la referida norma, donde indica el numero de
trabajadores que debe tener el DECE. Para dar cumplimiento a la
normativa, la Unidad Educativa “Redemptio” cuenta con un psicélogo
educativo que se encarga de garantizar la atencion integral del estudiante

durante su proceso de formacién.

El DECE crea y actualiza el expediente de cada estudiante mediante la
colaboracion de varios actores de la comunidad educativa, registrando
aspectos psicoldgicos, psicoeducativos, emocionales y sociales a lo largo
de la permanencia del estudiante en el establecimiento que se respaldan

en folders a través de diferentes archivadores.



Al automatizar este expediente estudiantii se lograra tener una
comunicacion fluida y un seguimiento éptimo por las autoridades, el DECE,
y los miembros de la comunidad educativa ante cualquier situacion de

conflicto que se presente en el contexto educativo.

1.2 Objetivo General

Automatizar el expediente estudiantil mediante la implementacion de un
sistema informatico para que los miembros del Departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE) actuen de manera oportuna y eficaz ante

las dificultades que se presenten en el contexto educativo.

1.3 Objetivos Especificos

e Levantar la informacién referente a las fichas académicas y
conductuales del DECE.

e Disenar la aplicacion web que cumpla con los requerimientos
obtenidos en el levantamiento de informacién.

o Elaborar las pruebas necesarias con los miembros de la comunidad
educativa.

e Implantar la aplicacién web para el uso de la comunidad educativa.



1.4 Descripcion del problema

El DECE cumple un rol muy importante dentro de las instituciones
educativas porque contribuye en el proceso de formacion de los
estudiantes a lo largo de su etapa escolar, y para que esto se lleve a
efecto sigue los lineamientos establecidos en el Modelo de Atencién
Integral del Ministerio de Educacion, donde se encuentran una serie de
estrategias teoricas y técnicas que ayudan a cumplir las funciones del
departamento. La estructura del DECE esta conformada por tres areas
(Area Psicoeducativa, Area Psicolégica Emocional y Area de Trabajo
Social) que abordan problemas y situaciones que se presentan en el

contexto educativo.

El levantamiento de informacién lo realiza el DECE de manera manual,
con la colaboracion de los estudiantes, docentes y padres de familia, a
través de fichas (conductuales o académicas) que son registradas en un
expediente estudiantil para conocer la situacion de la probleméatica
presentada en el contexto educativo. Al momento de registrar esta
informacion en las fichas propuestas se presentan problemas como
pérdida de datos, duplicacién de documentos, pérdida de tiempo y falta de

respaldos.



El seguimiento que realiza el DECE es defectuoso porque no hay una
comunicacion fluida entre las personas involucradas en el proceso;
ademas, al momento de tomar una decision el DECE demora en realizarla,
provocando retraso en la emision de informes y un control indebido en las
actividades que han sido programadas para la resolucién de conflictos. De
igual manera, las autoridades de la Unidad Educativa Particular
“‘Redemptio” desconocen del trabajo que realiza el DECE en los

expedientes estudiantiles.

1.5 Solucion propuesta

La propuesta de este trabajo de titulacién es desarrollar un expediente
digital en un entorno web que permita registrar de manera automatica las
actividades que realiza la comunidad educativa con relacién al rendimiento
académico y la aplicacibn de procesos inmersos en la asistencia
psicoldgica. El expediente digital permitird tener una supervisiéon 6ptima
por parte del DECE para tomar decisiones oportunas ante una situacion

presentada.

Las caracteristicas que tiene el software son de brindar la facilidad de
controlar el flujo de informacién acerca del rendimiento académico, registro

escolar, asistencias a clases, tutorias, refuerzos académicos vy



necesidades educativas especiales. Ademas, el software incluira un
mdbdulo de asistencia psicoldgica que permitira llevar el registro de la
resolucidn de conflictos, baterias psicologicas, entrevistas, seguimiento de
casos y necesidades educativas especiales. Finalmente, el software
permitira generar las fichas domiciliarias administradas por parte de la
visitadora social, cuya finalidad es llevar un control una vez que son
derivados los casos del Area Psicolégica Emocional o del Area
Psicoeducativa. Todos los controles que se llevan en las areas antes
mencionadas utilizaran fichas personalizadas que permitiran mantener
informado a cada uno de los actores para tomar los correctivos necesarios

en un tiempo oportuno.

Para la implementacion de este software la institucion cuenta con el
recurso necesario para un correcto funcionamiento. Cierta informacién se
cargara mediante el uso de servicios web provistos por terceros, como por
ejemplo del Registro Civil. Esta facilidad ayudara a registrar los datos por
el sistema cuando alguna ficha lo solicite. Para el desarrollo del software
se utilizaran aplicaciones de cédigo abierto, tales como Mongo para la

base de datos, Express para el Backend y Angular para el Frontend.

Con el empleo de este software se beneficiaran: los docentes porque

llevaran el control académico y disciplinario de los estudiantes; el tutor



porque estara supervisando las acciones que han sido programadas para
cada estudiante; el DECE porque llevara un seguimiento de cada persona
involucrada en el proceso; y, las autoridades porque revisaran de una

manera oportuna el expediente de cada estudiante.

Este sistema ayudara a la comunidad educativa a tener una comunicacion
fluida entre las personas que intervienen en cada accion y a su vez en la
actualizacion permanente del expediente estudiantil a lo largo de su
escolaridad, brindando asi una garantia al seguimiento que realiza el

DECE.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Ley Organica de Educacion Intercultural

La Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEIl) es un modelo de
Gestion Educativa que fue publicado en el Registro Oficial N° 417,
segundo suplemento del 31 de marzo del 2011; tiene la finalidad de
“Desarrollar y profundizar los derechos, obligaciones y garantias
constitucionales en el ambito educativo y establecer las regulaciones
basicas para la estructura, los niveles y modalidades, modelo de gestion,
el financiamiento y la participacién de los actores del Sistema Nacional de

Educaciéon” (LOEI, 2011). Las normativas establecidas en esta Ley deben



ser cumplidas por las instituciones educativas para el respectivo

funcionamiento.

En la LOEI, entre los articulos 58 al 61, se encuentra establecido “El
modelo de organizacion y funcionamiento especifico del Departamento de
Consejeria Estudiantil, asi como los deberes y obligaciones de sus
integrantes y otros aspectos especificos, deben ser establecidos en la
normativa especifica que para el efecto emita el Nivel Central de la
Autoridad Educativa Nacional” (LOEI, 2011). Con esta norma entran a
funcionar los DECE en los establecimientos educativos para garantizar la

formacién del estudiante.

2.2 Modelo de Atencion Integral de los Departamentos de Consejeria

Estudiantil

El Modelo de Atencién Integral de los Departamentos de Consejeria
Estudiantil fue disefado por el Ministerio de Educacion del Ecuador, con
el fin de promover el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes en

los principios y valores basicos del Buen Vivir.

De acuerdo a este modelo, los profesionales del DECE *“tienen

establecidos lineamientos que permiten abordar a través de estrategias
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tedricas y técnicas diferentes situaciones que emergen en el contexto
educativo” (MINEDUC, 2016). Las funciones que realiza el DECE ante las
situaciones que se presentan en el contexto educativo se detallan a

continuacion:

Funcion preventiva: Es la actuaciéon oportuna que brinda el DECE a
traveés de estrategias que permitan evitar la vulnerabilidad y el riesgo social
del estudiante ante las problematicas individuales y colectivas que se

presentan en el contexto educativo.

Funcion de atencién: Son acciones de intervencion, analisis y
coordinacion con los miembros de la comunidad educativa que el DECE
realiza ante las problematicas que el estudiante presenta en su
experiencia educativa y se basan especificamente en la escucha activa

del estudiante.

Funcion de coordinacion: Es la vinculacion entre los actores del contexto
educativo durante la intervencidn de wuna situacidbn problematica,
empleando técnicas, medios, y recursos que permitan cumplir a cabalidad

las actividades propuestas.
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Funcion de mediacion: Es una reunion entre las personas involucradas
en situaciones o conflicto. EI DECE cumple la funcién de mediador. En la
reunidn se establecen los acuerdos y compromisos en beneficio del

estudiante para mantener una convivencia armonica.

Funcion de Seguimiento: Es la supervision que el DECE realiza al

estudiante en las actividades programadas de los compromisos asumidos.

La estructura general del DECE esta compuesta por 3 areas de trabajo:

Psicoeducativa, Psicologica-Emocional y Trabajo Social.

El &rea psicoeducativa de los DECE se encarga del analisis y abordaje del
impacto del proceso de ensefanza-aprendizaje en la vida de los

estudiantes.

El area psicoldgica - emocional contempla, analiza y aborda el desarrollo
psiquico/psicologico del nifio, nifia y adolescente en el contexto educativo,

tomando en cuenta sus particularidades

El area de trabajo social investiga procesos especificos que se refieren a
las condiciones de vida de los individuos, sus necesidades vy

potencialidades.
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En este Modelo de Atencién Integral del DECE se propone ayudar a nifos,
ninas y jovenes a potencializar sus capacidades y a construir un proyecto
de vida que le permita desempefiarse en nuevos escenarios y poder

contribuir con su desarrollo integral.

2.3 Modelo de Funcionamiento de Consejeria Estudiantil

El Modelo de Funcionamiento de Consejeria Estudiantil' (MINEDUC —
2016) es un documento de actualizacion del Modelo de Atencion Integral
de los Departamentos de Consejeria Estudiantii que se enfoca
especificamente en las dimensiones del ser humano: Dimensién personal,

dimension social cultural y dimension espiritual (Ver Figura 2.1)

Campo

Dimensionas
1 I 1

Peraonal Desarrallo Drezamolle Desarrollc
fizico cognitive emeocional

Social cultural

Relacionea Empodsramisnto 3 .
imtenpersonales ¥ participacian FEELELED
Eapiritual

Figura 2.1: Dimensiones del Ser Humano
Fuente: MINEDUC, Modelo de Funcionamiento de Consejeria Estudiantil

" Modelo de Funcionamiento de Consejeria Estudiantil busca reconocer los nuevos escenarios
en donde se desarrolla el proceso de formacion de nifios, nifnas y adolescentes, promoviendo
estrategias innovadoras, reflexivas y dialogicas vinculadas a los ejes de prevencion y
promocion, deteccion, intervencion, derivacion, seguimiento e inclusién
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Dimension Personal: Que se encuentra conformada por el desarrollo

fisico, cognitivo y emocional relacionado con la identidad personal.

Dimension Social Cultural: Son los elementos externos como la cultura
y la sociedad que influyen en la personalidad, conducta, pensamiento y la

relacion con el medio.

Dimension Espiritual: Es la vinculacién con todo los seres vivos para
mantener una armonia entre la interrelacién de la persona, la sociedad y
la naturaleza, donde se reconoce al ser humano como un sistema integral
que se encuentra configurado por variables de tipo fisica, cognitiva,
emocional, relacional de participacion, de valores y principios, el proceso
de acompafamiento y consejeria se convertird en el “eslabdén que
consolide al ser, el conocer y el hacer” (Allport 1966, Goleman 1996,

Rogers 1972).

Otros de los elementos que se actualizaron en este documento fueron los
enfoques del modelo del DECE vy los ejes de accién que se detallan a

continuacion:
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Enfoques del modelo del DECE

Los enfoques son un modelo de gestién que permiten al profesional del
DECE utilizar planes, programas y proyectos que ayudan a cumplir las
actividades programadas por este departamento para el desarrollo
individual y colectivo del estudiante en el ambito educativo. Estos enfoques

pueden ser:

Enfoque de derecho: Este enfoque permite a las profesionales del DECE
garantizar y proteger los derechos que tienen los nifios, nifas y
adolescentes sobre la proteccion de su salud en caso de una vulneracién
de sus capacidades como “sujetos de derechos y sujetos de deberes son
los principios basicos de un enfoque de derechos” (Consejo Nacional para

la Ilgualdad Intergeneracional, 2013).

Enfoque de género: Este enfoque permite a los profesionales del DECE
promover mecanismos que disminuyan las desigualdades asociadas al
estereotipo de género mediante metodologia de trabajo que ayudan al
proceso de desarrollo y formacién del individuo, donde se abordan las
“caracteristicas sociales, politicas psicolégicas, juridicas y econémicas

qgue hacen diferentes a las mujeres y hombres” (Menacho, 2005).
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Enfoque de bienestar: Este enfoque permite a los profesionales del
DECE a disefar estrategias enmarcadas a los procesos psicoldgicos que
acompanan a su desarrollo, a su situacién personal, a su contencion
psicolégica - emocional en caso de una vulneracién de derecho, a la
relacion en el acompanamiento del profesional con el estudiante y a la
corresponsabilidad de los actores de la comunidad educativa para evitar

posibles trastornos, alteraciones fisicas y mentales en la edad adulta.

Enfoque intercultural: Este enfoque permite a los profesionales del
DECE fortalecer la practica de la interculturalidad en los procesos de
acompafamiento y consejeria cuando se realiza un abordaje en una
situacién psico-emocional personal o grupal. Los procesos de
acompafnamiento y consejeria en la interculturalidad, implica “fortalecer
relaciones de confianza, reconocimiento mutuo y comprensiéon del “otro”
desde su cultura, saberes y experiencias que favorecen la convivencia®

(Lozano 2005).

Enfoque intergeneracional: Este enfoque permite a los profesionales del
DECE utilizar metodologias, actividades, practicas y formas de abordaje
en la etapa de desarrollo evolutivo, con el fin de potenciar el didlogo

horizontal entre las personas.
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Enfoque inclusivo: Este enfoque permite a los profesionales del DECE
desarrollar estrategias para que los miembros de la comunidad educativa
puedan aplicar técnicas que ayuden a los estudiantes con discapacidades
en el aprendizaje y al respeto de la diversidad (sexual, econémica, genero,
configuracion familiar, etc.) sin que exista discriminacion dentro del
establecimiento y puedan adaptarse sin ningun problema al contexto
educativo. Constituye una “preocupacidn universal y comun a los procesos
de reforma educativa, pues se visualiza como una estrategia central para
abordar las causas y consecuencias de la exclusidn, dentro del enfoque y

las metas de la Educacién para Todos” (UNESCO, 1990).

Enfoque Pedagdgico: Este enfoque permite a los profesionales del
DECE realizar el acompanamiento al estudiante ante problematicas de
aprendizaje, desarrollando un trabajo mutuo entre el docente y el
estudiante para que supere la dificultad presentada y pueda continuar en

su proceso de ensefianza aprendizaje.

Los Ejes de Accién

Los ejes de accion son una guia que permite al DECE desarrollar
actividades de manera ordenada y coordinada ante las problematicas que

se presentan en el contexto educativo.
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Estas actividades, para que sean ejecutadas, necesitan la intervencion de
varios actores de la comunidad educativa que juegan un papel importante
en el proceso de formacion del estudiante por la influencia que pueden
tener en una determinada situacion. A continuacion se detallan los ejes de

accion:

Promocion y Prevencion: En este eje se establecen acciones y
estrategias que permiten la promocidén de habitos de vida saludable y la
prevencion de las problematicas psicosociales con el fin de fortalecer el
desarrollo integral en una cultura de paz en el Marco del Buen Vivir.

Con el objetivo de responder al desarrollo integral de nifios, nifas y
adolescentes, todo plan, programa y proyecto orientado a la promocién y
prevencion debe “articularse al enfoque de habilidades para la vida”

(Montoya, 2009).

Detencion: En este eje se identifican las situaciones de riesgo a las que
los estudiantes se exponen a lo largo de su vida estudiantil, siendo el
DECE el que realiza el acompafamiento durante las interacciones que los

actores efectuen en el proceso.
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Derivacion: Es la coordinacién entre los profesionales del DECE con los
miembros de la comunidad educativa o con otros servicios externos que a
traves de planificaciones, estrategias y acciones puedan trabajar de

manera conjunta en las actividades programadas.

Seguimiento: En este eje se coordinan las acciones en horas de la
jornada laboral para realizar el respectivo seguimiento y determinar si se

cumplieron los objetivos propuestos en el plan de proteccion.

2.4 Caodigo de Convivencia Institucional.

El Codigo de Convivencia Institucional es un documento que se elabora
con todos los miembros de la comunidad educativa para lograr una
“convivencia armoénica y poder prevenir problemas que se puedan suscitar

en el contexto educativo” (MINEDUC, 2013).

Dentro del Codigo de Convivencia Institucional se encuentran los acuerdos
y compromisos orientados a los ambitos de la convivencia escolar y los
procesos regulatorios. Cada uno de estos elementos del Cédigo de
Convivencia Institucional contribuye con el desarrollo personal y social de

los actores en el Marco del Buen Vivir.
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El seguimiento al Cdédigo de Convivencia Institucional se lo realiza
mediante espacios de participacion de la comunidad educativa, tales
como: las asambleas de aula, los circulos de estudio de docentes, y la
asamblea de padres de familia o representantes. Estos espacios de
participacion contribuyen con informacién para mejorar, actualizar y
retroalimentar el Cédigo de Convivencia Institucional y poder responder a

lo especificado en el Marco del Buen Vivir.



CAPITULO 3

ANALISIS Y DISENO

3.1 Analisis de Requerimientos

En el andlisis de requerimientos se definen los requerimientos funcionales
y no funcionales del expediente estudiantil que emplea el DECE para
obtener los requisitos principales de los actores y asi guiar el desarrollo de

la aplicacion web.
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3.1.1 Descripcion del Modelo de Negocio

Para generar la informacion en el expediente estudiantil participan
varios actores, desde que el estudiante ingresa al establecimiento

educativo hasta cuando se retira o culminan sus estudios.

El expediente estudiantii comienza a registrar datos desde el
proceso de matriculacion cuando el representante legal del
estudiante llena algunas fichas en los departamentos de Inspeccion,
DECE vy Secretaria para que su representado esté legalmente
matriculado en el establecimiento educativo y pueda contar con

todos los servicios que ofrece la institucion.

Una vez que el estudiante se encuentra legalmente matriculado en
la institucion educativa se llevan varios controles como: el
disciplinario por el Inspector, el académico y conductual por los
docentes, el de las actividades programadas en los problemas
suscitados por el tutor, y el de revisién del expediente estudiantil por
las autoridades. La informacion que se genera en el expediente
estudiantil permite al DECE brindar el acomparnamiento y apoyo
necesario al estudiante para superar cualquier adversidad

presentada.
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Durante la permanencia del estudiante en el establecimiento
educativo se registrara informacion en cada afo lectivo por los
actores de la institucion, y en caso de retirarse se entregaran los
documentos del estudiante hasta el afo lectivo que formé parte de

la institucion.

3.1.2 Actores que intervienen en el Expediente Estudiantil

Dentro de expediente estudiantil participan algunos actores que se

detallan a continuacion:

Administrador: Es el encargado de ingresar los datos referentes a
los padres de familia, estudiantes, docentes, tutores y psicologos,

asi como también de asignar los roles de acceso al sistema.

Padres de Familia: El padre de familia es el representante legal del
estudiante; es el encargado de registrar la informacion que se
solicita en el proceso de matriculacion, ademas interviene en las
entrevistas personalizadas ante las dificultades que se presenten

en el ambito académico y conductual.
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Inspector: Es el que registra la asistencia, permisos y la disciplina
del estudiante segun lo establecido en los acuerdos y compromisos
del Cbédigo de Convivencia Institucional del establecimiento

educativo.

Docente: Es el que registra los problemas académicos y notifica los

actos indisciplinarios del estudiante.

Tutor: Es el que realiza el acompanamiento del estudiante sobre
una situacion presentada en su desempefo pedagdgico o

conductual.

Psicélogo Académico: Se encarga de aplicar y registrar los
resultados de las pruebas (ocupacional, aptitudes e interés,
inteligencia, aprendizaje, u otros). Adicionalmente, el psicélogo
académico participa en el acompafamiento de la resolucién de
conflictos, en la elaboracién del proyecto de vida y en el seguimiento
de los refuerzos académicos y necesidades educativas especiales

de los estudiantes.

Autoridades: Revisan el expediente del estudiante.
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Estudiantes: Son los encargados de colaborar con el registro del

proyecto de vida.

3.2 Especificaciones de Requerimientos

La especificacion de requerimientos para un sistema se considera como la
“descripcion de los servicios proporcionados por el sistema y sus
restricciones operativas” (Sommerville, 2005), que permite resolver algun
problema prescrito por los usuarios y a su vez para elaborar el disefio de

la aplicacion.

Para alcanzar los objetivos propuestos en la aplicacion web se detallan a
continuacién las caracteristicas y las funciones que debe cumplir este

programa.

3.2.1 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales de los actores que tendra la

aplicacion web son los siguientes:

1. Registrar a los miembros de la comunidad educativa.

2. Reqgistrar los niveles de educacion.
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3. Reqgistrar las categorias de los miembros de la comunidad
educativa.

4. Reqgistrar los cursos que se encuentran en los diferentes
niveles de educacion

5. Distribuir a los miembros de la comunidad educativa en los
diferentes cursos del establecimiento educativo.

6. Gestionar el acceso al sistema de acuerdo a los roles
asignados para el usuario.

7. Monitorear el proceso del refuerzo académico por parte del
docente y del tutor.

8. Elaborar el proyecto de vida del estudiante.

9. Reqgistrar los resultados de las pruebas (académicas y
conductuales) que son aplicadas a los estudiantes.

10.Monitorear el proceso de resolucion de conflictos por parte
del tutor y del psicélogo académico.

11.Registrar la asistencia, permiso y disciplina del estudiante.

12.Monitorear el expediente del estudiante por parte de las

autoridades.

3.2.2 Diseio de los Casos de Usos.
En la siguiente seccién se especificaran los casos de uso del sistema,
donde se describe la secuencia de pasos que los actores realizan en

el sistema. En latabla 1 se detallan los casos de uso del sistema.
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Tabla 1: Casos de uso del sistema

ACTOR

CASO DE USO

DESCRIPCION

Administrador

C_01: Registrar
usuarios.

Registra la informacién de los
padres de familia, estudiantes,
personal administrativo y docente
en el sistema.

C_02: Registrar
categorias

Registra las categorias de los
miembros de la comunidad
educativa que se encuentran
inmersos en el establecimiento
educativo

C_03: Administrar
usuarios.

Creacién de usuarios y privilegios
en el sistema para las personas
que trabajan en la institucion
(docente, tutor, inspector, psicologo
académicos, autoridades y
estudiantes)

C_04: Registrar niveles

Registra los niveles de educacion
que tiene la institucion.

C_05: Registrar cursos

Registra los cursos que tiene la
institucién en los diferentes niveles
de educacion

C_06: Asignar usuarios

Distribucion de los miembros de la
comunidad educativa (docentes,
estudiantes, padres de familia,
docente y tutores) a los cursos que
tiene el establecimiento educativo
durante el presente afo lectivo.

C_07: Registrar pruebas

Registra las pruebas que son
aplicados a los estudiantes en la
parte académica o conductual

Administrador

Docente

C_08: Acceder al
sistema.

Verifica el ingreso de los usuarios al
sistema y presenta las opciones del
menu establecidas para cada uno
de ellos.




27

Tutor
Psicélogo
Académico
Inspector
Autoridad
Estudiante
Docente C_09: Registrar Registra una ficha segun las
situaciones de dificultades (académica o}
aprendizaje conductual) presentadas por el
estudiante en el proceso de
formacion.
C_10: Registrar refuerzo | Registra las fichas del proceso de
académico. refuerzo académico por los
inconvenientes presentados por el
estudiante en su proceso de
formacion.
Psicélogo C_11: Elaborar el Elabora el proyecto de vida que
Académico proyecto de vida. sera aplicado a los estudiantes
C_12 Registrar los Registra los resultados obtenidos
resultados de las en las pruebas que fueron aplicadas
pruebas a los estudiantes.
Tutor C_13: Consultar Visualiza las situaciones generadas
situaciones de por los docentes en el proceso de
Psicélogo aprendizaje. aprendizaje.
Académico
Inspector C_14: Registrar Registra la asistencia, permiso vy
asistencia, permiso y disciplina del estudiante
disciplina
Estudiante C_15: Iniciar el proyecto | Registra la informacién en las fichas
de vida. solicitadas.
Autoridad C_16: Consultar el Revisa el expediente del estudiante

expediente estudiantil

durante su proceso de formacion.
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En la Figura 3.1 se muestra la interaccion que tendra el usuario con el

sistema web del expediente estudiantil.

= web del expediente estudiantil

Consultar el
expediente

0

estudiantil [—
Usuario
| Registrar Autoridad Estudiante
Registrar asistencia, Autoridad
usuarios permisos y [—
disciplina
Inspector %
: Registrar refuerzos Administrador
categorias académicos
\ % /v uario
Adminis}rar Registrar [
Selnis) situaciones de Docente Inspector
/ aprendizaje
“\
Registrar niveles
Administ: ; Con.sultar =
situaciones de Docente P
B a i Psicologo Académico
Tutor

Registrar cursos

Registrar los
resultados de las

pruebas | Tutor

Asisgnar
usuarios

Elaborar el
proyecto de vida

niciar el proyecto
de vida

Figura 3.1: Caso de usos del sistema

Psicologo Académico

Registrar
pruebas

I

Estudiate

3.2.3 Descripcion de los Casos de Uso.

En esta seccion se mostraran los casos de uso que nos permitiran
conocer la descripcion de las actividades que debera realizar el actor

cuando solicita un determinado proceso en el sistema. En las Tablas
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2 al 13 se muestran las descripciones de los casos de usos del

sistema.
Tabla 2: Registrar usuarios

C_o1 Registrar usuarios.

Requisitos Ninguno

Asociados

Descripcion Registra los miembros de la comunidad educativa
(Padres de Familia, Docente, Personal Administrativo y
Estudiantes) en el sistema.

Actores Administrador

Precondicion

El docente y personal administrativo estan
contratados por la institucion.

El estudiante esta matriculado

El estudiante es representado legalmente por un
padre de familia u otro.

El actor debe estar registrado

El actor ingresé al sistema con su usuario y clave

Secuencia

Normal

Paso Accion

1 El actor selecciona la opcion registro de
personal

> El sistema muestra el formulario de registro de
personal

3 El actor ingresa la informacién a cada campo

4 El sistema verifica si cumplen cada campo con
las validaciones

5 El actor procede a almacenar la informacién.

6 El sistema establece la comunicacién con la

base de datos.
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El sistema envia informacion desde el
7 formulario a los campos de la tabla para
almacenarlos.

Secuencia - Sien el paso 4 la informacion no cumple con las
Alternativa validaciones especificadas en cada campo, el
sistema presenta alertas que indicaran como se
debe ingresar la informacién y retorna al paso 3.
Post- Los miembros de la comunidad educativa se encuentran

condiciones

registrados en el sistema.

Tabla 3: Registrar categorias

C_02 Registrar categorias

Requisitos Ninguno

Asociados

Descripcion | Registra las categorias de los miembros de la
comunidad educativa que forman parte del
establecimiento educativo.

Actores Administrador

Precondicion

- El actor debe estar registrado
- Elactoringresé al sistema con su usuario y clave

Secuencia

Normal

Paso Accion

1 El actor selecciona la opcién categorias

> El sistema presenta el formulario de las
categorias

3 El actor ingresa la informacién en los campo

4 El sistema verifica si cumplen cada campo con
las validaciones

5 El actor procede a almacenar la informacién.

6 El sistema establece la comunicacion con la
base de datos.
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El sistema envia informacién desde el
formulario a los campos de la tabla para
almacenarlos.

Secuencia - Sien el paso 4 la informacion no cumple con las
Alternativa validaciones especificadas en cada campo, el
sistema presenta alertas que indicaran como se
debe ingresar la informacién y retorna al paso 3.
Post- Las categorias de los miembros de la comunidad

condiciones

educativa que pertenece al establecimiento educativo se
encuentran registradas.

Tabla 4: Administrar usuarios

C_03 Administrar usuarios.

Requisitos C_ 01

Asociados

Descripcion | Asigna los usuarios con sus respectivos privilegios en
el sistema

Actores Administrador

Precondicion

El actor debe estar registrado

El actor ingreso al sistema con su usuario y clave
Los usuarios estan ingresados en el sistema
Las categorias estan ingresadas en el sistema

Secuencia

Normal

Paso Accion

1 El actor selecciona la opcidon administrar
usuarios

> El sistema presenta el formulario de
administrar usuarios.

3 El actor ingresa la cédula de cada usuario.

4 El sistema verifica los datos que se han
ingresado en el campo de la cédula.

5 El sistema presenta los datos solicitados

segun la cédula del usuario
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El actor asigna un usuario y clave a los

6 miembros de la comunidad educativa

v El sistema verifica el usuario y clave para que
no se repitan.

8 El sistema carga las categorias.

9 El actor selecciona la categoria

10 El actor procede a almacenar la informacion

11 El sistema establece la comunicacion con la
base de datos.
El sistema envia informacion desde el

12 formulario a los campos de la tabla para

almacenarlos.

Secuencia - Sien el paso 4 no cumple con la validacién de la
Alternativa cédula, el sistema envia una alerta sobre la
dificultad encontrada y retorna al paso 3.
- Sienelpaso 7 existen usuario y claves repetidas
el sistema envia una alerta y retorna al paso 6
Post- Los miembros de la comunidad educativa cuentan con

condiciones

usuario, clave y permisos para emplear el sistema.

Tabla 5: Registrar niveles

C 04 Registrar niveles

Requisitos Ninguno

Asociados

Descripcion | Registra los niveles de educacion que tiene el
establecimiento educativo

Actores Administrador

Precondicion

El actor debe estar registrado
El actor ingreso al sistema con su usuario y clave
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Secuencia Paso Accion
Normal 1 El actor selecciona la opcion niveles
2 El sistema presenta el formulario de niveles
3 El actor ingresa la informacién a cada campo
4 El sistema verifica si cumplen cada campo con
las validaciones
5 El actor procede a almacenar la informacion.
6 El sistema establece la comunicacion con la
base de datos.
El sistema envia informacion desde el
7 formulario a los campos de la tabla para
almacenarlos.
Secuencia - Sien el paso 4 la informacion no cumple con las
Alternativa validaciones especificadas en cada campo, el
sistema presenta alertas que indicaran como se
debe ingresar la informacion y retorna al paso 3.
Post- Los niveles de educacion que tiene el establecimiento

condiciones

educativo se encuentran registrado en el sistema

Tabla 6: Registrar cursos

C 05 Registrar cursos

Requisitos C 04

Asociados

Descripcion | Registra los cursos del establecimiento.
Actores Administrador

Precondicion

- El actor debe estar registrado

- Los niveles de educacion estan ingresado en el
sistema

- Elactoringresé al sistema con su usuario y clave
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Secuencia Paso Accion
Normal 1 El actor selecciona la opcién cursos
2 El sistema presenta el formulario de los cursos
3 El sistema carga los niveles de educacion.
4 El actor selecciona el nivel de educacién
5 El actor ingresa la informacion a los otros
campo
6 El sistema verifica si cumplen cada campo con
las validaciones
7 El actor procede a almacenar la informacién.
8 El sistema establece la comunicacion con la
base de datos.
El sistema envia informacion desde el
9 formulario a los campos de la tabla para
almacenarlos.
Secuencia - Sien el paso 6 la informaciéon no cumple con las
Alternativa validaciones especificadas en cada campo, el
sistema presenta alertas que indicaran como se
debe ingresar la informacién y retorna al paso 5.
Post- Los cursos estan asignados a los diferentes niveles de

condiciones

educacioén que tiene el establecimiento educativo.

Tabla 7: Asignar usuarios

C_06 Asignar usuarios
Requisitos C_01
Asociados
C_05
Descripcion | Es la distribucion por cursos que se da a los estudiantes,

docentes, tutores y padres de familia en el presente ano
lectivo.
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Actores

Administrador

Precondicion

- Elactor ingreso al sistema con su usuario y clave

- Los usuarios estan registrados en el sistema.

- Los cursos estan asignados a los diferentes
niveles de educacion.

Secuencia

Normal

Paso Accion

El actor selecciona la opcion asignacion de

Cursos.

> El sistema presenta el formulario de
asignacion de cursos

3 El sistema carga los niveles de educacion

4 El actor selecciona un nivel de educacién
El sistema carga los cursos del

5 establecimiento asignados a este nivel de
educacion

6 El actor selecciona el curso

7 El sistema carga las categorias

8 El actor selecciona las categorias que tiene
comunidad educativa

9 El sistema carga los nombres y apellidos

10 El actor selecciona el nombre

El sistema verifica si los nombres se
11 encuentran asignados en este curso segun la
categoria seleccionada.

12 El actor almacena la informacién

El sistema establece la comunicacion con la

13 base de datos.

El sistema envia informacién desde el
14 formulario a los campos de la tabla para
almacenarlos.
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Secuencia - Si en el paso 11 el nombre se encuentra ya

Alternativa registrado en este curso en esa categoria, el
sistema envia un alerta y retorna al paso 10.

Post- Los miembros de la comunidad educativa estan

condiciones

asignados a un curso

Tabla 8: Registrar pruebas

C 07 Registrar pruebas

Requisitos Ninguno

Asociados

Descripcion | Registra las pruebas que son aplicados a los estudiantes
en la parte académico o conductual

Actores Administrador

Precondicion

- El actor debe estar registrado
- Elactoringresé al sistema con su usuario y clave

Secuencia

Normal

Paso Accion

1 El actor selecciona la opcién de registrar
pruebas

5 El sistema presenta el formulario de registrar
pruebas

3 El actor ingresa la informacién en los campo

4 El sistema verifica si cumplen cada campo con
las validaciones

5 El actor procede a almacenar la informacién.

6 El sistema establece la comunicacion con la
base de datos.
El sistema envia informacion desde el

7 formulario a los campos de la tabla para
almacenarlos.
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Secuencia - Sien el paso 4 la informaciéon no cumple con las
Alternativa validaciones especificadas en cada campo, el
sistema presenta alertas que indicaran como se
debe ingresar la informacion y retorna al paso 3.
Post- Las pruebas conductuales y académicas se encuentran

condiciones

registradas en el sistema.

Tabla 9: Acceder al sistema.

C 08 Acceder al sistema.

Requisitos C 03

Asociados

Descripcion | Es el control de seguridad que tiene el sistema para el
acceso de los usuarios.

Actores Usuarios

Precondicion

- Los usuarios tienen acceso y privilegios en el

sistema.

Secuencia Paso Accion
Normal 1 Los actores ubican su usuario y clave

2 El sistema verifica el usuario y clave

3 El sistema presenta el formulario con su

respectiva informacion.

Secuencia - Sien el paso 2 no coinciden el usuario y la clave
Alternativa el sistema envia una alerta retornando al paso 1.
Post- Los usuarios de la comunidad educativa acceden al

condiciones

programa.
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Tabla 10: Registrar situaciones de aprendizaje

C 09 Registrar situaciones de aprendizaje

Requisitos C 06

Asociados

Descripcion | Registra  situaciones académicas y conductuales
presentadas por el estudiante durante su proceso de
formacion

Actores Docente

Precondicion

- Elactoringresé al sistema con su usuario y clave
- Los estudiantes y docentes estan asignados a un

curso
Paso Accion
1 El actor selecciona la opcién registrar
situaciones
5 El sistema presenta el formulario de registrar
situaciones
3 El sistema carga los niveles de educacion
4 El actor selecciona el nivel de educacién
. El sistema <carga los cursos del
Secuencia 5 establecimiento se gL'm el nivel de educacién
Normal 9
6 El actor selecciona el curso
- El sistema carga los nombre de los estudiantes
segun el curso seleccionado.
8 El actor selecciona al estudiante
9 El sistema carga las categorias
10 El actor selecciona la categoria
11 El sistema carga las situaciones
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12 El actor selecciona la situacion que va a utilizar
(Académicas o Conductual).
13 El actor llena la informacion de los otros
campo
14 El sistema verifica que cada campo cumpla
con las validaciones.
15 El actor almacena la informacion
16 El sistema establece la comunicacion con la
base de dato.
El sistema envia informacion desde el
17 formulario a los campos de la tabla para
almacenarlos.
Secuencia - Sienelpaso 14 la informacion no cumple con las
Alternativa validaciones especificadas en cada campo
presenta alertas que indicaran como se debe
ingresar la informacion y retorna al paso 13.
Post- Crea una Ficha de Situacién al Estudiante
condiciones
Tabla 11: Registrar refuerzos académicos
C_10 Registrar refuerzos académicos
Requisitos C_06
Asociados
Descripcion Registra el refuerzo académico del estudiante
durante su proceso de ensefnanza.
Actores Docente

Precondicion

- El actor ingres6 al sistema con su
usuario y clave

- Los estudiantes y docentes estan
asignados a un curso

Secuencia

Paso Accion
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Normal

El actor selecciona la opcién refuerzo
académico

El sistema presenta el formulario de

2 7o
refuerzo académico.

3 El sistema carga los niveles de
educacion

4 El actor selecciona el nivel de
educacion

5 El sistema carga los cursos segun el
nivel de educacién.

6 El actor selecciona el curso

- El sistema carga los estudiantes
segun el curso seleccionado

8 El actor selecciona el estudiante.

9 El sistema carga los docentes que
pertenecen a este curso

10 El actor selecciona al docente

11 El sistema carga la asignatura

12 El actor selecciona la asignatura

13 El actor registra la informacion en los
otros campos

14 El sistema verifica que cada campo
cumpla con las validaciones.

15 El actor almacena la informacion
El sistema establece la comunicacién

16
con la base de dato.
El sistema envia informacion desde el

17 formulario a los campos de la tabla

para almacenarlos.
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Secuencia
Alternativa

- Si en el paso 14 la informacion no
cumple con las validaciones
especificadas en cada campo, entonces
presenta alertas que indicaran como se
debe ingresar la informacién y retorna al
paso 13.

Post-condiciones

Los estudiantes cuentan con fichas de
refuerzos académicos

Tabla 12: Elaborar el proyecto de vida

C_11 Elaborar el proyecto de vida

Requisitos C_06

Asociados

Descripcion Elabora los proyectos de vida que son aplicados
a los estudiantes con el fin de conocer ciertas
dificultades que se les puede presentar en el
contexto educativo

Actores Psicélogo Académico

Precondicion

- El actor ingres6 al sistema con su
usuario y clave.

- Los estudiantes estan asignados a un
Curso.

Secuencia

Normal

Paso Accion

El actor selecciona el submend de
proyecto de vida

El sistema carga el formulario de

2 X
proyecto de vida

3 El sistema carga los niveles de
educacién

4 El actor selecciona el nivel de
educacién

5 El sistema carga los cursos segun el

nivel seleccionado
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6 El actor selecciona el curso

- El actor registra la informacion en los
campos

8 El sistema verifica que cada campo
cumpla con las validaciones.

9 El actor almacena la informacion

10 El sistema establece la comunicacion
con la base de datos.
El sistema envia informacion desde el

11 formulario a los campos de la tabla
para almacenarlos.

Secuencia
Alternativa

- Sien el paso 8 la informacion no cumple
con las validaciones especificadas en
cada campo, entonces presenta alertas
que indicaran como se debe ingresar la
informacién y retorna al paso 7.

Post-condiciones

El proyecto de vida se encuentra registrado
para aplicar a los estudiantes.

Tabla 13: Registrar los resultados de las pruebas

C_ 12 Registrar los resultados de las pruebas

Requisitos C_06

Asociados

Descripcion Registra los resultados individuales de las
pruebas aplicadas a los estudiantes.

Actores Psicologo Académico

Precondicion

- El actor ingresé al sistema con su
usuario y clave

- El estudiante debe estar registrado y
asignado a un curso

- El estudiante rindié ya la prueba

Secuencia

Paso

Accion
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Normal 1 El actor selecciona el submenu
de pruebas
5 El sistema carga el formulario de
pruebas
3 El sistema carga los niveles de
educacién
4 El actor selecciona el nivel de
educaciéon
El sistema carga el curso segun
5 el nivel de educacién
seleccionado.
6 El sistema carga las pruebas
7 El actor selecciona la prueba
8 El sistema carga los estudiantes
de ese curso
9 El actor selecciona al estudiante
10 El actor ingresa la nota del
estudiante
11 El actor almacena la informacion
El sistema establece Ia
12 comunicacion con la base de
datos.
El sistema envia informacion
13 desde el formulario a los campos
de la tabla para almacenarlos.
Secuencia Ninguna.
Alternativa

Post-condiciones

Se cuentan con el resultado de las pruebas
aplicada a los estudiantes.
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Tabla 14: Consultar situaciones de aprendizaje

C_13 Consultar situaciones de aprendizaje
Requisitos C9
Asociados
Descripcion | Permite realizar el seguimiento a los estudiantes por los
inconvenientes presentados en el proceso de
aprendizaje.
Actores Psicologo Académico
Tutor
Precondicion - Elactoringresé al sistema con su usuario y clave
- Los miembros de la comunidad educativa
registraron una situacibn académica o
conductual del estudiante.
- Los actores que realizan seguimiento estan
asignados al curso
Paso Accion
1 El actor selecciona el submenu de consultar
situaciones de aprendizaje
5 El sistema presenta el formulario de consultar
situaciones de aprendizaje
3 El sistema carga los estudiantes que
presentan dificultades.
nci :
Secuencia 4 El actor escoge al estudiante que desea
realizar el imien
Normal ealizar el seguimiento
5 El sistema presenta la informacién relacionada
a la situacion especificada.
6 El actor registra informacién del seguimiento
efectuado.
7 El sistema verifica que cada campo cumpla
con las validaciones.
8 El actor almacena la informacién generada.




45

El sistema establece la comunicacién con la
base de datos.

El sistema envia informacion desde el
10 formulario a los campos de la tabla para
almacenarlos.

Secuencia - Sien el paso 7 la informacién no cumple con las
Alternativa validaciones especificadas en cada campo,
entonces presenta alertas que indicaran como se
debe ingresar la informacién y retorna al paso 6.
Post- Se cuenta con un seguimiento oportuno por los actores
condiciones | encargados

Tabla 15: Registrar asistencia, permiso y disciplina

C 14 Registrar asistencia, permiso y disciplina

Requisitos C_06

Asociados

Descripcion | Registra la asistencia del estudiante en el
establecimiento, los permisos que el padre de familia
solicita del estudiante, y la disciplina que el estudiante
obtiene referente a los acuerdos y compromisos
establecidos en el Codigo de Convivencia

Actores Inspector

Precondicion

- Elactoringresé al sistema con su usuario y clave
- Los estudiantes estan asignados a un curso

Secuencia

Normal

Paso Accion
1 El actor selecciona la opcién de registrar la
asistencia, permiso y disciplina.
> El sistema presenta el formulario de registrar
la asistencia, permiso y disciplina.




46

3 El sistema carga el nivel de educacién

4 El actor selecciona el nivel de educacién

5 El sistema carga los cursos del nivel
seleccionado

6 El actor selecciona el curso

- El sistema carga los nombres segun el curso
seleccionado

8 El actor selecciona el estudiante

9 El sistema carga las opciones de atraso,
permiso y justificacion del estudiante.

10 El actor selecciona una opcion

11 El actor registra la informacién en los campos
segun la opcién escogida.

12 El sistema verifica que cada campo cumpla
con las validaciones.

13 El actor almacena la informacion

14 El sistema establece la comunicacion con la
base de datos.
El sistema envia informacion desde el

15 formulario a los campos de la tabla para

almacenarlos.

Secuencia
Alternativa

Si en el paso 12 la informacion no cumple con las
validaciones especificadas en cada campo,
entonces presenta alertas que indicaran como se
debe ingresar la informacién y retorna al paso 11.

Post-
condiciones

Se cuenta con un registro de asistencia, permiso y
disciplina del estudiante.
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Tabla 16: Iniciar proyecto de vida

C_15 Iniciar proyecto de vida

Requisitos C 11

Asociados

Descripcion | El proyecto de vida se aplica con el fin de conocer
ciertos aspectos académicos y conductuales del
estudiante para poder tomar correctivos ante factores
que se puedan presentar en el contexto educativo

Actores Estudiante

Precondicion

- Elactoringresé al sistema con su usuario y clave

- Los estudiantes estan asignados a un curso

- El proyecto de vida estd habilitada para los
estudiantes.

Paso Accion

El actor selecciona la opcion del proyecto de

vida
> El sistema presenta el formulario del proyecto
de vida
3 El actor registra la informacién
Secuencia
4 El sistema verifica que cada campo cumpla
Normal con las validaciones.
5 El actor almacena la informacion
6 El sistema establece la comunicacion con la
base de datos.
El sistema envia informacion desde el
7 formulario a los campos de la tabla para
almacenarlos.
Secuencia - Sien el paso 4 la informaciéon no cumple con las
Alternativa validaciones especificadas en cada campo,
entonces presenta alertas que indicaran como se
debe ingresar la informacién y retorna al paso 3.
Post- El estudiante cuenta con el proyecto de vida durante su
condiciones | proceso de ensefianza aprendizaje.
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Tabla 17: Consulta del expediente del estudiante

C_16 Consulta del expediente del estudiante

Requisitos C_03

Asociados

Descripcion | Verifica la trayectoria del estudiante durante su
permanencia en el establecimiento

Actores Autoridades

Precondicion

- Elactoringresé al sistema con su usuario y clave

Paso Accion
1 El actor escoge la opcion expediente
estudiantil digital
5 El sistema presenta el formulario del
expediente estudiantil digital
3 El sistema carga el nivel de educacion
. 4 El actor selecciona el nivel de educacién
Secuencia
El sistem r | cur in el nivel de
Normal 5 sste” a carga el curso segl
educacién seleccionado
6 El actor selecciona el curso
v El sistema carga los estudiantes que fueron
asignados a ese curso
8 El actor selecciona al estudiante
9 El sistema verifica los datos y proporciona la
informacion requerida
Secuencia Ninguna.
Alternativa
Post- Presenta el expediente digital del estudiante

condiciones
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3.2.4 Requerimientos no funcionales de la aplicacién web

Los requerimientos no funcionales que tiene el sistema web son:

Usabilidad: La aplicacibn web del expediente estudiantil
presenta un entorno amigable y de facil comprension para que
los usuarios puedan interactuar con las opciones del programa

sin dificultad.

Disponibilidad: ElI sistema web debera tener alta
disponibilidad para que los usuarios externos puedan acceder
en cualquier momento y desde cualquier lugar a ingresar

informacion al expediente estudiantil.

Seguridad: La informacién que se genera en cada expediente
estudiantil es de vital importancia, por tanto es indispensable

tener un alto grado de seguridad.

Portabilidad: La aplicacion informatica debera ejecutarse de
manera correcta en los navegadores Google Chrome, Internet

Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari.
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3.3 Diseno del sistema web.

Para que el usuario pueda interactuar de una manera agil con las ventanas
que tiene este sitio web, se disend en sus paginas una estructura sencilla
y ordenada que permita comprender de una manera eficiente el uso de

cada opcion que tiene esta aplicacién al manipular la informacién.

En la Figura 3.2 se muestra el disefo inicial del modelo de las ventanas

que tendra el sitio web.

ACTORES

MENU
LATERAL
CUERPO DE PAGINA

PIE

Figura 3.2: Estructura del sitio web
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En la Figura 3.3 se muestra el contenido de la seccion logo de la estructura
del sitio web. Este contenido incluye el logo, el nombre de la institucion y

el lema que utilizara este sitio web.

Ea UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR "REDEMPTIO" T
‘Por una educacion catdlica — liberadora, trascendente ¥ de calidad” ' ] /:

Figura 3.3: Seccion Logo

En la Figura 3.4 se presenta un ejemplo de la seccion actores de la
estructura del sitio web. Esta seccidn presenta los Actores (administrador,
docente, tutor, psicélogo académico, inspector, estudiante y autoridades)

que van interactuar con el sitio web.

Administrador

Figura 3.4: Seccion Actores.

En la Figura 3.5 se muestra el menu lateral que contiene opciones
relacionadas a cada uno de los médulos que se encuentran establecidos
para los actores, con el fin de brindarle al usuario un entorno amigable al

momento de solicitar una informacion.
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Registrar usuario

Administrar usuarios

Registrar niveles

Registrar curso

Aszignar usuarios

Registrar pruebas

Registrar gorias

¢y

ﬁ_ﬂﬂ UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR "REDEMPTIO" i,
)

ADMINISTRADOR

Figura 3.5: Seccion del menu lateral.

En la Figura 3.6 se muestra el cuerpo de la pagina donde se especifica la

informacion principal de cada submend.

Registrar usuario

Administrar usuarios

Registrar niveles

Registrar curso

Aszignar usuarios

Registrar pruebas

Registrar categorias

e

ﬁﬂ UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR "REDEMPTIO" i’
§

Informacidn General

Cédula | |

Nombres y Apellidos I I

Teléfono I I

Direccign I I

Correo I I

Guardar Limpiar

ADMINISTRADOR

Opciones
—

- L

Figura 3.6: Cuerpo de la pagina
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En la Figura 3.7 se muestra en la parte inferior el pie de la pagina, el cual
presenta los links de las redes sociales, la pagina web del colegio, el portal
de Santillana y el portal de Academic que son paginas que emplea el

establecimiento educativo para una determinada accion.

-

ﬁﬂ UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR "REDEMPTIO" b
y

_ - ADMINISTRADOR
Registrar usuario

Informacidn General Opciones
.=

Administrar usuarios .
Cedula I I T Y
-l L

Nombresy Apellidos I I

Registrar niveles

Teléfono I I

Registrar curso X "
Direccion I I

Correo I I

Asignar usuarios

Registrar pruebas Guardar Limpiar

Registrar categorias

] @ 9 W b

Figura 3.7: Seccion del Pie de Pagina.

3.4 Diseiio de base de datos
Para tener una organizacion y administracion adecuada de la informacién
se utiliz6 una base de datos en MongoDB que almacena los datos
generados por cada actor que interviene en el expediente estudiantil
durante la permanencia del estudiante en el establecimiento educativo.
Esta base de dato se ha empleado por la facilidad que brinda en la

escalabilidad y el empleo de diferentes formatos que ayudan a realizar las



54

consultas de manera rapida. Con todas estas caracteristicas el expediente

estudiantil podra conservar y agilizar la informacidn de cada estudiante.

3.4.1 Modelo de datos
El modelo de datos de esta aplicacién web cuenta con 16 tablas que
se detallan en la Figura 3.8, donde se muestra la estructura del banco
de datos de las acciones que realizan los actores en los aspectos
pedagdgicos y conductuales al momento de interactuar con el

sistema web del expediente estudiantil.

Usuarios Clave Miembro Seccion Quimestre . Refuerzo4
jolle] Cedu Idcod Codse Codqui Codg
MNombre Usu 4 Miemb 40 Secco -—— £ Quime Codpar
Dire: Clav ! — Ced
Tel Menu | ' r 1 Logro
Emai ' --1-< |Difi
' Sug
Parcial : ; : EE o Prueba
Paralelo &) Codaui b ’: ' J: Codprue
' Curso ol 777 Refuerzo2 ' Vo : P i el
Codpa ! O Pardal ' A ! T
- §0|Para ' Codcur Fecingr Codaqui e T o '
: Coded FechaFin Codpar ' BElieens i
O\ Curs Ced Codaqui
Codpar | Codtut ' Codpar
1 Modo I Ced £ 3
Refer sl Modol ' Dest A A
. —-«4 Hora ' Estr Situadio
' ' Asignatura o Codqui Fechaln ' Recu
A A —-- - -« | Codpardal Fechafin ' Eval fecha
4 Asgnaar Codmat Codeur Fecha ' Fecha Codsec
E O Mate Codsecc ' Codeur
Cedu Codpar ' Codpar
Codmiem Codmat Al SN Sity
Codcur —=e-sse-c--------d [Coddoc Ceddoc
Codsec D/Ced Cedes
Codpar Obs Decr
Codasig Fech
¥

Figura 3.8: Modelo de Datos del Expediente Estudiantil



CAPITULO 4

IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

4.1 Desarrollo y aplicacion del plan de pruebas
4.1.1 Desarrollo de la aplicacion.

El sistema web del expediente estudiantil digital esta disefiado en el
Backend (del lado del servidor) de Express que es un patron Modelo
- Vista - Controlador (MVC) para manejar las peticiones HTTP y que
se organizan en diferentes directorios. El manejo de este framework
es sencillo por la facilidad de integrarse a los motores de vistas y
por la sencillez que permite al momento de crear el esqueleto de la

aplicacién.
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El Frontend (del lado del cliente) de Angular facilita el desarrollo de
la aplicacion web brindando herramientas para poder crear paginas
dinamicas y asincronicas que realizan la llamada al servidor
(backend con un API REST) cuando requieren alguna informacion,
esto se complementa con una base de datos orientada a

documentos (MongoDB) para el almacenamiento de la informacion.

BASE DE DATOS APIREST
3. RESPUESTA DELA a-oevuerveunossero . FRONTEND
BASE DE DATOS (OBJECTO) EN JSON
. mongoDB + gNGULAR‘{5
express @
L — ~<i—
2-CONSULTAALA 1.- LLAMADA AJAX AL API

e BASE DEDATOS SINGLE-PAGE-APPLICATION

Figura 4.1: Arquitectura de la solucion [5]

Diseino de las interfaces de los usuarios

La interfaz que tiene el sistema web del expediente estudiantil es de
facil uso y comprensién debido a que las opciones de submenu que
van a emplear cada uno de los actores se encuentran establecidas
a través de los roles; de igual manera, los formularios que contienen
las herramientas empleadas para registrar la informacion tienen un
control de validacion sobre el ingreso de los datos. Adicionalmente,
para realizar las operaciones de almacenar, consultar, actualizar y

eliminar se presentan opciones e imagenes que guian al usuario al
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momento de escoger una de ellas. A continuacion, a manera de
ejemplo, se presentan algunas de las principales funcionalidades de

la aplicacion web.

Formulario de registrar usuarios
La figura 4.2 presenta el formulario que recopilara los datos

personales del usuario que va a emplear en el sistema.

[@‘ UNIDAD EDUCATIVA PARTICUI "REDEMPTIO"
ﬁﬂ Por una educacion catdlica — liveradora, rascendente y de calidad
e
ADMINISTRADOR

Registrar usuarios

Cédula Nombres y Apellidos Controles
Admininstrar usuarios o

1303789349 fulco pincay ponce Pl |
Registrar niveles

1303789345 Fabian Ponce Plua ' |
Registrar cursos
Asignar usuarios 1303779349 tomas pincay ponce P |
Regstrar pruebas 1302779289 morison pincay ponce V|

Registrar categoria

GUARDAR | LIMPIAR

Derechos Reservados: Unidad Educativa Particular "Redemptio” - 2018 n O@ 4 ﬁ )

Figura 4.2: Registrar usuarios

Formulario de registrar categoria
La figura 4.3 presenta el formulario que muestra los miembros de la

comunidad educativa clasificados en las diferentes categorias.
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Par una educacion catdlica - lieradora, trascendente y de calidad

ADMINISTRADOR

ﬁ UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR "REDEMPTIQ"

Registrar usuarios

Categoria Controles
Admininstrar usuarios
INSPECTOR A |
Registrar niveles
- DOCENTE V|
eyiar curses GUARDAR | LIMPIAR
Asignar usuarios ESTUDIANTE |

Registrar pruebas

Registrar categoria

Derechos Reservados: Unidad Educativa Particular “Redemptio” - 2018 n r@ 4 ﬁ B

Figura 4.3: Registrar categorias

Formulario de administrar usuarios

La figura 4.4 presenta el formulario mediante el cual se recopilaran

los datos de la autorizacién y rol del usuario en el sistema.



Registrar usuarios
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Por una educacion catdlica - liveradora, trascendente y de calidad O

MINISTRADOR

ﬁ UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR "REDEMPTIO"

Buscar Cédula

dmininstrar usuarios

Registrar niveles
Registrar cursos
Asignar usuarios
Registrar pruebas

Registrar categoria

Nombres y Apellidos Usuario Contrasefia  Categoria Controles

fulco pincay ponce: fupipp  DOCENTE B

Seleccione Categoria -

GUARDAR | LIMPIAR

Derechos Reservados: Unidad Educativa Particular "Redemptio” - 2018 n O@ o E )

Figura 4.4: Administrar usuarios

Formulario de registrar niveles

En la figura 4.5 se muestra el ingreso de los niveles que ofrece el

establecimiento educativo.

Registrar usuarios

Admininstrar usuarios

Registrar niveles

Registrar cursos

Asignar usuarios

Registrar pruebas

Registrar categoria

ﬁ UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR "REDEMPTIO"

Por una educacion catélica - b

3, frascende

idad \

Cédigo Nivel Controles
1 Preparatoria VA |
2 Basica Superior /‘i
3] Basica Elemental V|

GUARDAR | LIMPIAR

Derechos Reservados: Unidad Educativa Particular "Redemptio” - 2018 n O@ Q ﬁ o

Figura 4.5: Registrar niveles
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Formulario de registrar cursos

En la figura 4.6 se muestra el ingreso de los cursos que tiene el

centro educativo.

Registrar usuarios

Admininstrar usuarios

Registrar niveles

Registrar cursos

AS\QHBV usuarios

Registrar pruebas

Registrar categoria

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR "REDEMPTIO" /74 &
&)

*Por una educacion catdlica - Iiberadora, trascendente y de calidad

ADMINISTRADOR

Curso Controles
Nivel
Seleccione Nivel M noveno V|
N
octavo /1
. 1
Inicial 1 /1

GUARDAR | LIMPIAR

Derechos Reservados: Unidad Educativa Particular "Redemptio’ - 2018 n @ 4 -

Figura 4.6: Registrar curso
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Formulario de asignar usuario
En la figura 4.7 se muestra la distribucion de los usuarios en los

diferentes cursos del centro educativo.

ﬁ UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR "REDEMPTIO" 7

Por educacion cato el e calidad 4

ADMINISTRADOR

Registrar usuarios

Curso  Nombre y Apellido Categoria Controles
Admininstrar usuarios _
Seleccione Nombre y apellido v noveno Fabian Ponce Plua DOCENTE [ ]
Registrar niveles
noveno Fabian Ponce Plua ESTUDIANTE []
Registrar cursos Seleccione Categoria
Asignar usuarios e noveno tomas pincay ponce ESTUDIANTE [}

Seleccione Nivel
Registrar pruebas

Registrar categoria
Seleccione curso

‘GUARDAR

Derechos Reservados: Unidad Educativa Particular "Redemptio” - 2018 n O@ 4 ﬁ ]

Figura 4.7: Asignar usuario

Formulario de registrar pruebas
En la figura 4.8 se muestran el ingreso de las pruebas con sus
dimensiones para registrar los valores alcanzados de cada

estudiante.
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Por una educacion catolica - liberadora, trascendente y de calidad

ADMINISTRADOR

Prueba Controles

ﬁ UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR "REDEMPTIO" @J
4

Registrar usuarios

Admininstrar usuarios

\ o=

Orientacion /71

Registrar niveles

eSS EERS GUARDAR | LIMPIAR

Asignar usuarios
Registrar pruebas

Registrar categoria

Derechos Reservados: Unidad Educativa Particular "Redempiic” - 2018 n I r@) o ﬁ “‘:

Figura 4.8: Registrar pruebas.

Formulario de acceder al sistema
En la figura 4.9 se muestra el acceso del programa para poder

manipular las opciones especificadas en su rol.

Q

AdminPro

Olvidaste la Contrasefia?

INGRESAR

Y %

Figura 4.9: Acceder al sistema.
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4.2. Plan de pruebas.
El plan de pruebas es “un conjunto de pasos que incluyen métodos de
prueba y técnicas de disefio de caso de prueba especificos” (Pressman,
2010), cuya finalidad es el guiar la validacién y verificacién de errores,
defectos y fallas durante el desarrollo del software, para corregir estas
anomalias oportunamente y poder contar con un producto de buena

calidad.

Para probar el sistema desarrollado, se establecié un conjunto de casos
de pruebas para verificar como respondia el software ante la solicitud de

un usuario.

Los campos de la plantilla que se empled para documentar los casos de

pruebas son los siguientes:

ID: Cddigo del caso de prueba.

Caso de prueba: Descripcion del caso a comprobar.

Listado de pasos: Secuencias de pasos a ejecutarse.

Datos de entrada: Informacidn de entrada para que se ejecute el caso de

prueba.
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Resultado esperado: Salida de la informacion después de la ejecucion

del caso de prueba solicitado.

Como ejemplo del plan de pruebas desarrollado, en la tabla 18 se
muestran los casos de prueba propuestos para los casos de uso del

administrador del portal web del expediente estudiantil.

Tabla 18: Caso de prueba para el Administrador del portal web del

expediente estudiantil

Caso de Caso de Listado de Resultado
Uso - Prueba Pasos LA EErE esperado
- Seleccionar la | - Cargo
opcion de | Docente
registrar usuario. | . cgdula
- Llenar los | 1308639234
campos del | Nombres y
formulario apellidos
. Guardar | o cedes Lucio Allmfiljcenar
1 Ingresar | informacion. b dOIS atos
usuario - Teléfono e usu?no
2600575 ene
- Direccion sistema
10 de abril y
Montalvo.
; - Correo
Registrar :
usuarios merced@hotmail.
com
- Seleccionar la | - Teléfono
opcion de | 2601432
registrar usuario. | _ correo
- Escoger de la | nerc@gmaill.com
lista desplegable @g '
. el icono de Ia Actualizar
2 Aﬁtuah;ar opcion de los datos
suario . :
actualizar del del usuario.
usuario que desea
cambiar los datos.
- Ubicarse en la
casilla que desea
sobrescribir la



mailto:merced@hotmail.com
mailto:merced@hotmail.com
mailto:merc@gmaill.com
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Caso de D Caso de Listado de Datos de entrada Resultado
Uso Prueba Pasos esperado
informacion y
cambiarla.
- Guardar
informacion
- Seleccionar la
opcion de
registrar usuario.
- Escoger de la
. Ilstal desplegable Eliminar los
3 EI|m|ngr el icono Qe_ la datos del
Usuario | opciéon  eliminar )
del usuario que usuarlo.
desea borrar.
- Pulsar en el
cuadro dialogo el
botén aceptar.
- Seleccionar la | - Categoria
opcion  registrar | Docente Almacenar
Categorla. los datos
4 Ingresar | - Llenar los de las
categoria | campos del categorias
formulario en el
- Guardar sistema
informacion.
- Seleccionar la | - Categoria
opcic')n registrar |nspector
categoria.
- Escoger de la
lista desplegable
el icono de la
opcién actualizar .
Registrar . sobre la categoria Actualizar
categoria | 5 Actuallz’ar que desea los datos
categoria | campiar los datos. de las
. categorias.
- Ubicarse en la
casilla que desea
sobrescribir la
informacion y
cambiarla.
- Guardar
informacion
- Seleccionar la
. ?g;lsq[?ar de Eliminar los
6 Eliminar | o 10 50ria. datos de
categoria | - Escoaer de la las
. 9 categorias.
lista desplegable
el icono de la
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Caso de
Uso

Caso de
Prueba

Listado de Pasos

Datos de entrada

Resultado
esperado

opcion  eliminar
sobre la categoria
que desea borrar.
- Pulsar en el

cuadro dialogo el
bot6n aceptar.

Administr
ar
usuarios

Asignar
roles y
permiso a
los
usuarios

- Seleccionar la
opcion de
administrar
usuario.

- Ingresar la
cédula

- Ingresar usuario
- Ingresar la clave
- Seleccionar la
categoria

- Guardar
informacion

- Cédula
1302556890
- Clave
XXXXXX

- Categoria
DOCENTE

Asignar
permiso y
rol en el
sistema

Actualizar
los roles y
permisos
alos
usuarios

- Seleccionar la
opcion de
administrar
usuarios.

- Seleccionar de la
lista desplegable
el icono de
actualizar del
usuario que desea
cambiar.

- Ubicarse en la
casilla  activada
que desea
sobrescribir la
informacion y
cambiarla.

- Guardar
informacion

- Clave
YYYY

- Categoria
INSPECTOR

Actualizar
los datos
de los
usuario
autorizados

Eliminar
los roles y
permisos

alos
usuarios

- Seleccionar la
opcién de
administrar
usuarios.

- Escoger de la
lista desplegable
el icono de la
opcion  eliminar
del usuario que
desea borrar.

Eliminar la
informacion
de los
usuarios
autorizados
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Caso de Caso de Listado de Resultado
ID Datos de entrada
Uso Prueba Pasos esperado
- Pulsar en el
cuadro dialogo el
bot6n aceptar.
- Seleccionar la | - Codigo Registrar la
opcién de | 1 informacion
registrar niveles - Nivel dg I los
- . niveles que
10 Ingresar Llenar  los Preparatoria . q |
Niveles | campos del tiene  la
formulario. institucion.
- Guardar
informacion
- Seleccionar la | - Nivel
opcién de | Basica
registrar niveles.
- Seleccionar de la
lista desplegable
el icono de
actualizar del nivel Actuali
Actualizar que desea Iog ES;ZI:;
11 W cambiar. .
niveles Ubicar 0 que tiene la
Registrar 'IIICa se t('a da institucion.
niveles casilla  activada
que desea
sobrescribir la
informacion y
cambiarla.
- Guardar
informacion
- Seleccionar la
opcion de
registrar niveles.
- Escoger de la
lista desplegable Eliminar los
12 Eliminar | el icono de la niveles que
niveles | opciébn  eliminar tiene la
del nivel que institucién.
desea borrar.
- Pulsar en el
cuadro dialogo el
boton aceptar.
- Seleccionar la | - Nivel
opcion de | Basica
| ;egl;lstrar Cursos | _ curso IAlmacenar
. ngresar e Inici 0S CUrsos
- nicial 1 )
Registrar | 13 cursos | establecimiento. ca en el nivel
r . .
cursos - Seleccionar el asignado.

nivel de
educacion.
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Caso de
Uso

Caso de
Prueba

Listado de
Pasos

Datos de entrada

Resultado
esperado

- Llenar los
campos del
formulario

- Guardar
informacion

14

Actualizar
cursos

- Seleccionar la
opcion de
registrar cursos.

- Escoger el nivel.

- Seleccionar de la
lista desplegable
el icono de
actualizar el curso
que desea
cambiar.

- Ubicarse en la
casilla  activada
que desea
sobrescribir la
informacion y
cambiarla.

- Guardar
informacion

Curso
Inicial 2

Actualizar
los cursos
de los
diferentes
niveles.

15

Eliminar
cursos

- Seleccionar la
opcion de
registrar cursos

- Escoger el nivel.

- Seleccionar de la
lista desplegable
el icono de la
opcién  eliminar
del curso que
desea borrar.

- Pulsar en el
cuadro dialogo el
botdn aceptar

Eliminar los
cursos del
nivel
escogido.

Asignar
usuarios

16

Asignar
usuarios
alos
cursos

- Seleccionar la
opcion asignar los
usuarios en los
cursos.

- Seleccionar a los
usuarios

- Seleccionar
categoria

- Seleccionar el
nivel de
educacion.

- Nombre vy
Apellido

Pedro Soledispa

- Categoria
Estudiante

- Nivel

Bésica elemental
- Curso

Séptimo

Almacena
los
usuarios en
el curso
escogido.
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Caso de Caso de Listado de Resultado
Uso 2 Prueba Pasos PENES EB ETEeE esperado
- Seleccionar el
curso
- Guardar
informacion.
- Seleccionar la | - Prueba Almacenar
opcion de | Personalidad informacion
registrar pruebas. de las
17 Ingresar | - Llenar los pruebas
pruebas | campos del que se
formulario. aplica a los
- Guardar estudiantes
informacion
- Seleccionar la | - Prueba
opcién de | Temperamental
registrar pruebas.
- Escoger la
prueba
- Seleccionar de la
lista desplegable
el Icono de Actualizar
1g | Actualizar actu%hzar ?je la los datos
pruebas | Pruéba que desea de las
Registrar cambiar. pruebas.
pruebas - Ubicarse en la
casilla  activada
que desea
sobrescribir la
informacion y
cambiarla.
- Guardar
informacion
- Seleccionar la
opcién de
registrar pruebas
- Seleccionar de la
lista desplegable Eliminar la
19 Eliminar | el icono de la informacion
pruebas. | opcion eliminar de de las
la prueba que pruebas
desea borrar.
- Pulsar en el

cuadro dialogo el
boton aceptar.
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4.2.1. Ambiente de pruebas.

4.2.2

Las pruebas de sistema de la aplicacion web se planificaron para
cada subsistema (conjunto de casos de uso para un actor especifico).
Las pruebas de cada subsistema se ejecutaron a medida que se
culminaba el desarrollo de todos los casos de uso propuestos para el
subsistema. Durante la ejecucidn de las pruebas se evalud, junto con
el correspondiente actor del subsistema, cada una de las opciones
disponibles en el sistema para este actor, para asi determinar si el
subsistema cumplia o no con las funcionalidades propuestas y con

las expectativas del actor sobre cada uno de ellas.

Ejecucién de pruebas.
Los resultados del plan de pruebas para los casos de uso del
Administrador se muestran en la tabla 19.

Tabla 19: Casos de las pruebas ejecutadas para el Administrador del portal web

del expediente estudiantil

Acciones
Resul
Cal?:ode ID Caso de Prueba ejzzﬂt:'i(:)c;
Correctivas
1 Ingresar usuario Correcto
Error al Revisar la
Registrar momento de comunicacién
usuario . . . entre Angular
2 Actualizar usuario registrar los
y Express en
datos en la base
de datos
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Acciones
Resultado
CaS:ode ID Caso de Prueba ejecutados
Correctivas
la opcion
Service
3 Eliminar Usuario Correcto.
Registrar 4 Ingresar categorias Correcto.
Categorias 5 | Actualizar categorias Correcto.
6 Eliminar categorias Correcto.
Asignar roles y
7 permiso a los Correcto
usuarios
Administrar Actualizar los roles y
USLIAroS 8 permisos a los Correcto
usuarios
Eliminar los roles y
9 permisos a los Correcto
usuarios
10 Ingresar Niveles Correcto
Registrar . -
egistra 11 Actualizar niveles Correcto
niveles
12 Eliminar niveles Correcto
Error al Verificar la
momento de casilla de lista
cargar los en el
13 Ingresar cursos -arg controlador del
niveles que
Redistrar tiene el componente
iy establecimiento de registrar
cursos cUrso
14 Actualizar cursos Correcto
15 Eliminar cursos Correcto
Error al Verificar en el
momento de componente
Asignar 16 Asignar usuarios a visualizar los de Express la
usuarios los cursos datos consulta global
almacenados en de los
la lista. usuarios
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Acciones
Caso de Resultado
Uso ID Caso de Prueba ejecutados :
Correctivas
17 Ingresar pruebas Correcto.
Registrar 18 Actualizar pruebas Correcto
Pruebas
19 Eliminar pruebas. Correcto

Las pruebas que fueron aplicadas al administrador del sistema fueron

favorables, porque cumplieron satisfactoriamente con cada uno de

los procesos especificados en la lista de pasos, obteniendo los

resultados que el usuario requeria.

4.3 Proceso de instalacion de la aplicacion.

4.3.1.Cronograma de Implementacion del sistema

En la Figura 4.10 se muestra el cronograma de actividades de la

implementacién del Portal Web del Expediente Estudiantil, donde se

detallan las acciones para su instalacion.

Modo

?
= 7
+ 7

#

- s

0 de »  Mombre de tarea

4 Configuracion de Equipos

Instalacidn de puntos de red

Instalacian del servidor

4 Capacitacion Personal

Capacitacidn General

Capacitacidn personalizada

Seguimiento y Retroaliemntacidn

Carga de datos iniciales

- Prueba piloto en un entorno real

w» Duracion » Comienzo

5 dias
3 dias
2dias
20 dias
2dias
10 dias
8 dias
3 dias
15 dias

lun 04/02/19
lun 04/02/19
jue 07/02/19
lun 11/02/19
lun 11/02/19
mié 13/02/19
mié 27/02/19
lun 18/02/19
mié 20/02/19

« | Fin L

vie 08/02/19
mié 06/02/19
vie 08/02/13
vie 08/03/19
mar 12/02/19
mar 26/02/19
vie 08/03/13
mié 20/02/19
mar 12/03/19

Figura 4.10: Cronograma de Implementacion del Portal Web
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4.3.2. Requerimientos de Hardware y Software
Para realizar la instalacion de la aplicacion web se requieren ciertos
requerimientos especificos de hardware y software que permitiran

ejecutar la aplicacion sin ningun problema, a continuacién se detallan

en la tabla 20 estos requerimientos.

Tabla 20: Hardware y Software

Hardware Software
- Procesador Intel® Core™ i7-7700 - Angular Cli Versién 7
- Disco duro de 1TB - Servidor Debian
- Memoria RAM 8GB - Git
- MongoDB

4.3.3. Instalacién del Sistema
Para un correcto funcionamiento se instalé en el establecimiento
educativo una red interna que se conecta con un servidor donde se
aloja la aplicacién para que los usuarios puedan interactuar con el
software. Previamente se realizaron las configuraciones

especificadas en los requerimientos de hardware y software.
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4.3.4. Capacitaciones al personal de la institucion.
Con el fin de que los usuarios de la institucion no tuvieran dificultad
con el uso del programa, se planificaron capacitaciones de manera
general y personalizada antes de que la aplicacion se pusiera en

marcha.

De igual manera, cuando el software entr6 en funcionamiento se
realiz6 un acompafnamiento a las personas involucradas en la
aplicacién para aclarar las dudas e inquietudes que se les presentaba

en el manejo del portal web.

4.3.5. Carga de datos iniciales
La informacién inicial que tendra el sistema sera ingresada por el
administrador del portal web para que pueda registrar ciertos
parametros que necesita la aplicaciéon y pueda funcionar sin ningun

problema cuando el usuario requiera determinado datos.



CAPITULO 5

EVALUACION DEL SISTEMA

5.1 Pruebas de aceptacion.

Las pruebas de aceptacion se realizaron con el fin de determinar si los
requerimientos solicitados por los actores han sido entendidos
correctamente y para validar la funcionalidad en todos los escenarios.
También se aprovecharon estas pruebas para obtener una opinién acerca

de como reacciona el software ante la solicitud requerida.

En la Tabla 21 se muestran las pruebas de aceptacion que fueron

aplicadas al Administrador y al Docente.



Tabla 21: Pruebas de aceptacion
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Escenario Descripcion ACTOR
Dado que se ha ingresado al personal
de la institucién en el sistema
Registrar Cuando los actores quieran ingresar a
usuario un submenu

Entonces pueden acceder a las
opciones asignadas a ellos.

Registrar nivel

Dado que se ha ingresado los
subniveles en el sistema

Cuando los actores quieran
seleccionar un subnivel

Entonces puedan visualizar todo los
subniveles que tiene la institucién

Administrador

Dado que se ha ingresado una
situacion de aprendizaje en el
sistema.

Registrar Cuando los actores quieran
situaciones de | seleccionar al estudiante.
aprendizaje
Entonces puedan ingresar la
informaciébn de las  acciones
propuestas por cada actor
involucrado en esta situacion. Docente
Dado que se ha ingresado la lista de
los estudiantes que van a recibir los
refuerzos académicos.
Registrar
refuerzos Cuando se selecciona un estudiante.
académicos
Entonces se puede registrar el
avance de los refuerzos académicos
del estudiante.
Dado que se han elaborado las
Elaborar el preguntas del proyecto de vida »
proyecto de - PS'CQIOQO
Cuando se seleccione un curso Académico

vida.
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N. Escenario Descripcion ACTOR
Entonces se pueden cargar las
preguntas.
Dado que se ha generado una
situacién de aprendizaje.
. Consultar Cuando se selecciona un estudiante.
6 situaciones de Tutor
aprendizaje -
b ] Entonces se puede realizar el
seguimiento correspondiente de la
situacién generada.
Dado que existen estudiantes
asignados a los cursos.
Registrar
asistencia, Cuando se seleccione un estudiante.
7 permisos y Inspector
disciplina Entonces se puede registrar la
asistencia, permiso y disciplina del
estudiante.
Dado que existen los estudiantes
asignados a un curso.
Consultar el
8 expediente Cuando se selecciona un estudiante. Autoridades
estudiantil
Entonces se puede revisar el
expediente del estudiante.
Dado que existe un proyecto de vida
cargado en el curso
Iniciar el Cuando se seleccione la opcién de .
9 . \ Estudiante
proyecto de vida | proyecto de vida.
Entonces los estudiantes pueden
contestar las preguntas.

Una vez que fueron efectuadas las pruebas de aceptacion junto con los

diferentes actores, estos indicaron que cumplian con las expectativas y

que el sistema desarrollado seria de gran ayuda porque se podria ahorrar

tiempo, mantener una comunicacién fluida y tener organizada la
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informacion para poder actuar de una manera inmediata ante cualquier

situacion que se presente al estudiante en el contexto educativo.

5.2 Evaluacion de la calidad del software

5.2.1 Encuestas de satisfaccion.

Para evaluar la calidad del sistema desarrollado, se diseié una
encuesta que incluye tres criterios: Usabilidad, Funcionalidad y
Rendimiento. Estas encuestas fueron aplicadas a 20 personas del
establecimiento educativo que interactuan directamente con el Sitio

Web.

5.2.2 Proceso de informacion.

En el proceso de informacién los usuarios encuestados realizaron
tareas especificas en el portal web del expediente estudiantil para
que evaluen los criterios de usabilidad, funcionalidad y rendimiento,

dichas tareas fueron las siguientes:

e Ingreso al portal web del expediente estudiantil interactuando
con las opciones que fueron asignadas en su rol.
e Realizar procesos de consultas

e Emitir informes.
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En estas tareas asignadas a los usuarios encuestados se tomaron
también en cuenta aspectos como: navegacién, claridad en los
enlaces, menu e informacién que proporciona cada uno de las

opciones establecidas en el portal web.

En la tabla 22 se presenta la estructura y contenido de la encuesta
que se aplicd a los usuarios seleccionados para evaluar el portal

web del expediente estudiantil.

Tabla 22: Encuestas de satisfaccion.

ENCUESTA

Marque con una X segun su criterio la siguientes preguntas,
las escalas de la respuesta estan de 1 a 5, siendo 1 la
calificacion mas baja y 5 la calificacion mas alta. Se necesita
que conteste cada una de las preguntas de manera sincera.

CRITERIO DE USABILIDAD 1 2 3 4 5

En este portal web se puede encontrar la
informacién con facilidad

Tengo el control cuando navego en las
opciones del portal web.

Es lo que se espera cuando se siguen los
vinculos de las opciones presentadas en
el portal web.

La informacion que presenta el portal
web es clara y entendible

El portal web ofrece una interfaz
amigable
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CRITERIO DE FUNCIONALIDAD 1 2 3 4 5
El portal web ofrece controles de acceso

Los mensajes de error son adecuados y
claros

Este portal web tiene muchas cosas de
interés para mi

El portal web funciona sin ningun
problema

CRITERIO DE RENDIMIENTO 1 2 3 4 5

La informacion que solicita el usuario al
portal web se presenta de manera rapida

Las consultas y reportes que se generan
en el portal web se dan de manera
inmediata

SUGERENCIA Y COMENTARIOS

La escala presentada en la encuesta se encuentra establecida del
1 al 5 donde: 1 e es malo, 2 es regular ,3 es bueno, 4 es muy bueno

y 5 excelente.

5.2.3 Analisis de los resultados.

Los resultados obtenidos de la encuesta se muestran por cada

pregunta en las diferentes escalas y graficos estadisticos que



81

permiten apreciar la satisfaccion que tienen los usuarios con respecto

a la aplicacion web.

Resultado del criterio de usabilidad.

a) En este portal web se puede encontrar la informacion con

facilidad

Tabla 23: Porcentajes de resultados de la pregunta 1 del criterio de usabilidad

1 2 3 4 5

Cantidad 0 0 0 3 17

Porcentaje 0 0 0 15 85
Porcentaje

ml

2

m5

Figura 5.1: Diagrama de pastel de la pregunta 1 del criterio de usabilidad
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b) Tengo el control cuando navego en las opciones del portal web.

Tabla 24: Porcentajes de resultados de la pregunta 2 del criterio de usabilidad

1 2 3 4 5

Cantidad 0 0 0 5 15

Porcentaje 0 0 0 25 75
Porcentaje

ml

2

m5

Figura 5.2: Diagrama de pastel de la pregunta 2 del criterio de usabilidad

c) Es lo que se espera cuando se siguen los vinculos de las opciones

presentadas en el portal web.

Tabla 25: Porcentajes de resultados de la pregunta 3 del criterio de usabilidad

1 2 3 4 5
Cantidad 0 0 0 0 20
Porcentaje 0 0 0 0 100




Figura 5.3: Diagrama de pastel de la pregunta 3 del criterio de usabilidad

Porcentaje

ml
2

m3

m5
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d) Lainformacion que presenta el portal web es clara y entendible

Tabla 26: Porcentajes de resultados de la pregunta 4 del criterio de usabilidad

1 2 3 4 5
Cantidad 0 0 0 2 18
Porcentaje 0 0 0 10 90
Porcentaje

ml

H2

m3

4

m5

Figura 5.4: Diagrama de pastel de la pregunta 4 del criterio de usabilidad
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e) El portal web ofrece una interfaz amigable

Tabla 27: Porcentajes de resultados de la pregunta 5 del criterio de usabilidad

1 2 3 4 5
Cantidad 0 0 0 0 20
Porcentaje 0 0 0 0 100
Porcentaje

ml

u2

u5

Figura 5.5: Diagrama de pastel de la pregunta 5 del criterio de usabilidad

Resultado del criterio de funcionalidad.

a) El portal web ofrece controles de acceso

Tabla 28: Porcentajes de resultados de la pregunta 1 del criterio de funcionalidad

1 2 3 4 5
Cantidad 0 0 0 0 20
Porcentaje 0 0 0 0 100
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Porcentaje

ml
2

u3

m5

Figura 5.6: Diagrama de pastel de la pregunta 1 del criterio de funcionalidad.

b) Los mensajes de error son adecuados y claros

Tabla 29: Porcentajes de resultados de la pregunta 2 del criterio de funcionalidad

1 2 3 4 5

Cantidad 0 0 0 7 13

Porcentaje 0 0 0 35 65
Porcentaje

mil
2

m3

m5

Figura 5.7: Diagrama de pastel de la pregunta 2 del criterio de funcionalidad
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c) Este portal web tiene muchas cosas de interés para mi

Tabla 30: Porcentajes de resultados de la pregunta 3 del criterio de funcionalidad

1 2 3 4 5

Cantidad 0 0 0 8 12

Porcentaje 0 0 0 40 60
Porcentaje

ml

2

m5

Figura 5.8: Diagrama de pastel de la pregunta 3 del criterio de funcionalidad

d) El portal web funciona sin ningun problema

Tabla 31: Porcentajes de resultados de la pregunta 4 del criterio de funcionalidad

1 2 3 4 5
Cantidad 0 0 0 0 20
Porcentaje 0 0 0 0 100
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Porcentaje

ml
2

u3

m5

Figura 5.9: Diagrama de pastel de la pregunta 4 del criterio de funcionalidad.

Resultado del criterio de rendimiento.
a) La informacion que solicita el usuario al portal web es de manera
rapida

Tabla 32: Porcentajes de resultados de la pregunta 1 del criterio de rendimiento

Cantidad 0 0 0 0 20
Porcentaje 0 0 0 0 100
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Porcentaje

ml
u2

m3

5

Figura 5.10: Diagrama de pastel de la pregunta 1 del criterio de rendimiento

b) Las consultas y reportes que se generan en el portal web son de

manera inmediata

Tabla 33: Porcentajes de resultados de la pregunta 2 del criterio de rendimiento

1 2 3 4 5

Cantidad 0 0 0 3 17

Porcentaje 0 0 0 15 85
Porcentaje

mil
2

3

m5

Figura 5.11: Diagrama de pastel de la pregunta 2 del criterio de rendimiento
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

La implementacion del portal web del expediente estudiantil ha permitido
mantener organizada la informacion de las trayectorias estudiantiles en el

establecimiento educativo.

Con el empleo de la aplicacion se mantuvo una comunicacion fluida entre
los actores para poder tomar los correctivos necesarios ante eventos

adversos que presentaban los estudiantes en su contexto educativo.

El uso del portal web ayudé a realizar el seguimiento de las actividades
propuestas a los estudiantes por parte de los actores involucrados ante
situaciones académicas o conductuales que se presentaban en su entorno

escolar.
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4. Toda la informacién que es generada en el portal web es confidencial,
integra y disponible para los actores que requieren cierto contenido del

expediente estudiantil.

5. El portal web funciona sin ningun inconveniente porque fueron evaluadas

las opciones del software durante el desarrollo de la aplicacion.

6. Los usuarios que emplean el portal web se sienten cémodos con el entorno
que muestra la aplicacion, y satisfechos porque al momento de solicitar

alguna informacién se entrega de manera rapida.
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RECOMENDACIONES

Es importante que la Unidad Educativa Particular “Redemptio” cuente con
el hardware especificado, o un alojamiento en la nube, para el correcto

funcionamiento de la aplicacion.

Es necesario que la institucion educativa cuente con una persona que
administre el software para su respectivo mantenimiento y actualizacién de

la informacion.

Se necesita realizar capacitaciones sobre el manejo del portal web al nuevo

personal que ingresa al establecimiento educativo.

Es necesario que en el portal web existan busquedas personalizadas para
encontrar informacién de una manera agil para realizar operaciones de

actualizacién o eliminacion.
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5. Es necesario que en el portal web se incorporen gréaficos estadisticos en
las pruebas para poder observar el grado de tendencias de los parametros

en un determinado curso.
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Autorizacion de la Institucion Educativa

95



a UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “REDEMPTIO” w )
MERCEDARIAS MISIONERAS -

“Por una Educacidn Catélica - Liberadora, Trascendente y de Calidad™

Jipyapa, 13 de Scptiembre del 2017
Oficio No. 169 UE.P.R.

Ing

Lenin Freire Cobo
DIRECTOR MSIG ESPOL
Presente

D¢ mis consideraciones:

La suscrita Rectora de la Unidad Educativa Particular “Redemptio”, le hace Hegar un cordial
saludo unido al deseo de que el éxito le acompafie en su importante accionar.

Por medio de la presente se autoriza al Ledo. Fuleo Herdy Pincay Ponce, a realizar un software
en esta Institucion para el desarrollo de Ia tesis de Maestrin en Sisternas de Informacion Gerencial
do la Escucla Superior Politécnica del Litoral, con el tema “IMPLEMENTACION DE UN
EXPEDIENTE DIGITAL WEB PARA EL APOYO Y SEGUIMIENTO DE LOS
ESTUDIANTES POR PARTE DEL DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL
(DECE) DE LA UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR REDEMPTIO",

Particular que le informo para los fines pertinentes, agradeciendo Ia atencion beindada

Atentamente,
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