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RESUMEN

En la actualidad se estan automatizando casi todos los procesos involucrados
durante a produccién del camardn, es una tendencia que se esta visibilizando en
las camaroneras del pais, pero existen procesos que no pueden ser automaticos
dado que requieren el analisis clinico de un profesional mientras se lo ejecuta. Es
aqui cuando se debe hacer uso de herramientas que permitan, ejecutar aquellas
tareas necesariamente manuales con dispositivos tecnoldgicos que pueden

automatizar los resultados que se espera obtener.

Para tratar de combinar los dos extremos operativos, se propuso, desarrollar una

aplicacién mévil para el control de la produccion acuicola del camarén.

Usar una App permitira, registrar directamente en la base de datos de la
camaronera, todos los datos que son recolectados en las inspecciones de
controles que se realizan en las piscinas, eliminara el trabajo de la transcripcion
de las inspecciones, minimizara el uso de recursos y el tiempo de espera para
poder hacer uso de la informacion recolectada. Los informes ahora seran
generados directamente por el gerente desde la App y asi podra conocer de forma

oportuna el de estado actual y los costos de la produccion del camaron.
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ABREVIATURAS Y SIMBOLOGIA

Conjunto de comandos, funciones y protocolos informaticos que permiten
a los desarrolladores crear programas especificos.

Es una aplicacion de informatica desarrollada para ser usada en un
dispositivo movil.

Trae tu propio dispositivo.

Reporte de analisis de las piscinas cosechadas.

Reporte del punto Optimo de Cosecha.

Hoja de estilo en cascada, estructurada para mostrar como se han de
presentar los recursos en pantalla.

Estados Unidos de Norte América.

Gigabyte es una unidad aproximada de un millén de bytes.

Sistema de posicionamiento Global.

Hectarea.

Lenguaje de marcas de hipertexto, normalmente usado en paginas web.
Entorno de Desarrollo Integrado.

Computador Personal.

Ayudante personal digital.

Unién Europea.

Programacién Extrema.
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INTRODUCCION

La industria camaronera es de las pocas que en la actualidad no ha automatizado
todos sus procesos de produccion, esto se debe a un factor muy importante, para
poder tener una produccidén exitosa y econdomicamente rentable se debe llevar
controles a detalle, pero realizados de una forma manual. Las inspecciones que
se realizan al camaron para verificar, el alimento, el estado de las piscinas, el nivel
de oxigenacién en el agua y demas controles es informacion que solo puede ser

tomada y analizada por una persona.

A la limitante que se tiene, de no poder automatizar procesos que requieren un
analisis in situ, se suma el hecho de que la informacion recolectada en cada
inspeccion debe ser transcrita posteriormente para ser usada a través de reportes.
La actividad de transcribir la informacion es la que provoca en las camaroneras:
pérdida de tiempo, altos costos en la produccién, falta de informacion oportuna y
valida; esto se debe a que en una camaronera es dificil contar con recursos
tecnoldgicos y servicios basicos que permitan realizar una transcripcion de forma

normal, continua e inmediata.



Xvii

Este trabajo se enfoca en la posibilidad de hacer uso de la tecnologia mévil como
una herramienta de trabajo que permita, realizar la recoleccion de los datos de
cada inspeccion y llevarlos directamente a la base de datos de la empresa de una

forma mas rapida, facil y segura.

El uso de la tecnologia movil nos lleva a proponer la implementacion de una
aplicacion para dispositivos moéviles. Una App es una alternativa que tenemos de
poder unir dos extremos operativos, usar la tecnologia para registrar detalles que
solo pueden ser recolectados de forma manual. Contar con la informacién
recolectada directamente en una base de datos, nos permite evitar acciones
manuales como es la trascripcion de la informacion y disminuye los tiempos de

esperar para hacer uso de los resultados de cada inspeccion.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1.Antecedentes
Las empresas camaroneras ecuatorianas como industria aparecen en el
ambito productivo del pais a finales de la década de los sesenta y desde ese
momento se ha venido desarrollando de forma progresiva hasta ocupar los
primeros puestos como fuente de ingresos econémico del pais, al cierre del
2018 se registrdé como la primera fuente de ingresos no petroleros del pais, el
punto mas alto alcanzado en los ultimos 40 afos por segunda vez y por

segundo afio consecutivo [1]



Las empresas camaroneras estan atravesando uno de sus mejores
momentos luego de cuatro décadas de altos y bajos provocados por la falta
de reglamentos técnicos para su produccidon y comercializacidon, escaza
industria tecnificada, ademas de leyes y reglamentos claros que permitan a la

industria realizar inversiones de forma segura y con garantias estatales.

En la actualidad las empresas camaroneras estan dirigiendo sus esfuerzos
para mejorar la produccién desde el ambito tecnoldgico, las industrias estan
realizando grandes inversiones con el objetivo de poder tecnificar los
procesos manuales que estan directamente relacionados con la produccion
del camardn. Existen procesos rutinarios, repetitivos y de poco esfuerzo que
pueden ser mecanizados como es el proceso de alimentacion del camarén,
pero, para conocer a detalle el desarrollo en cada una de sus etapas, asi
como su estado de salud, solo es posible mediante la observacion directa en

el campo.



1.2.Descripcion del problema
En una empresa camaronera durante todo el proceso de la produccién del
camarén, desde su siembra hasta la cosecha, se debe de llevar un control
exacto y minucioso de los niveles de: alimentacion, crecimiento y el estado de
salud del animal. La gerencia hace uso de estos controles para poder realizar
proyecciones de los costos y las utilidades que se tendra, ademas, en base a
los resultados poder tomar la decisién de cuando continuar o abandonar una

produccion.

El éxito econdmico de una empresa camaronera esta directamente
relacionado al numero de piscinas que pueda albergar dentro de su terreno,
es decir, mientras mas hectareas tenga el terreno mas alto sera el numero

piscinas con el que cuente y mayores seran las utilidades de cada produccion.

Dentro de la camaronera se cuenta con un administrador y es este el Unico
responsable de todas las operaciones que se realizan en la misma, en sus
responsabilidades esta la inspeccion que se debe realizar en cada piscina
durante todo el tiempo que dure la produccion. Estas inspecciones son las
que permite recolectar la informacion de cada uno de los controles que se

realiza sobre el camarén.



Es el administrador el unico responsable de las inspecciones que se realizan
en cada piscina, al contar con un total de 85 piscinas esta es la actividad que
mas tiempo y esfuerzo le demanda, la informacion que es recolectada
posteriormente debe ser transcrita y en algunas ocasiones validada para

poder preparar los informes que son solicitados por la gerencia.

La transcripcion de los datos recolectados hacia el sistema de la empresa es
una actividad que no puede ejecutarse una vez finalizadas las inspecciones,
la ubicacion geogréfica donde se encuentra la camaronera no le permite tener
disponible el servicio basico de energia eléctrica, por tal motivo, este se lo
consigue por medio de generadores los cuales son encendidos por lapsos
cortos de tiempos y en horarios preestablecidos; sin energia eléctrica es dificil

poder hacer uso del equipo de computo.

Otra limitante es la generacion de los informes, estos no estan automatizados
y son generados por el jefe del area del Tl, para obtenerlos se ejecuta una
sentencia SQL directamente en la base de datos de la camaronera
exportando la informacién a hojas electrénicas. A pesar de esto, no se cuenta

con registros que permitan realizar cuadros comparativos con datos historicos



de la produccion, lo que impide al gerente conocer el estado actual de la

produccidén en un momento especifico y de forma inmediata.

La camaronera del presente estudio esta ubicada dentro de la isla Verde que
pertenece al Golfo de Guayaquil, para su ingreso se suele tomar hasta 2 horas
de viaje maritimo partiendo desde el muelle de la fragata de Guayaquil dado
que es el unico medio para ingresar. Si el gerente quiere conocer el estado
actual de la produccién se debe basar en el ultimo informe generado y a la
vez esperar que el administrador entre sus varias tareas pueda preparar la

informacion y entregar los informes de control respectivos.

1.3.Solucion propuesta
Desarrollar e implementar una App que permita, recolectar toda la informacion
de las inspecciones que realiza el administrador durante la produccién del

camarén directamente en la base de datos de la empresa.

Generar los informes gerenciales, de forma automdtica y con la informacién

actualizada.



Contar con informacion histérica que permita, evaluar la produccion actual en

un analisis comparativo con producciones anteriores.

Beneficios de la propuesta:

¢ Recolectar la informacion de cada inspeccién directamente en el sistema,
eliminando una transcripcién posterior de los datos.

e Contar con informes que permita realizar un monitoreo constante de todo
el proceso que conlleva la produccién del camaron.

e Tener un ahorro econdmico significativo, cuando se logre identificar
oportunamente cosechas que no seran productivas.

¢ Mediante los informes generados en el App los gerentes, administradores
y demas tomadores de decisién podran revisar el estado actual de la

produccién en linea.



1.4.0bjetivo general
Implementar una aplicacion para dispositivos moviles que permita analizar
todo el proceso de la produccién acuicola del camaron desde su siembra
hasta la cosecha.
1.5.0bjetivos especificos
e Realizar un andlisis de la situacidn actual de los procesos y controles de la
alimentacion y cuidado en cada etapa de la produccién del camaron.
e Describir el entorno de desarrollo y la arquitectura seleccionada para el
desarrollo de la aplicacion.
o Definir los procesos, controles e informes que seran automatizados en la
App.
e Elaborar un plan de trabajo para la implementacion de la nueva App,
incluyendo la etapa de desarrollo y pruebas.
e Implementar la aplicacion desarrollada en los dispositivos moviles de los
gerentes y administradores de la camaronera en base al plan de trabajo

elaborado.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1.Produccion acuicola del camaron
La Unién Europea (UE) define la acuicultura como el cultivo de organismos
gue viven en medios acuaticos, como peces, moluscos o algas. Es el sector
productivo alimentario con el mayor crecimiento en todo el mundo (casi un

10% medio anual desde 1984, frente al 3% de la carne de bovino) [2].

La acuicultura no es una practica reciente. Las primeras referencias historicas
se remontan a China en torno al afno 3.800 a.C. Otras culturas milenarias

como Egipto, Babilonia, Grecia o diversas civilizaciones del continente



americano también dejaron algun tipo de testimonio o vestigio sobre el cultivo

de especies acuaticas [2].

A nivel mundial las cifras recolectadas al primer semestre del afio pasado con
su corte a dic.2016 denotan el despunte que esta teniendo la produccion

acuicola Vs la pesca natural.

MMILLOMES DE TOMELADAS

1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 19420 1995 2000 2005 2010

@ Produccidn de pesca de captura @ Produccion de la acuicultura

Figura 2-1: Produccion mundial de la pesca Vs la acuicultura
Tomado de: FAO. El estado mundial de la pesca y la acuicultura 2018 [3].

2016
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Mas del 95 por ciento de la acuicultura ecuatoriana corresponde al cultivo del

camardn marino (Litopenaeus).

.-k‘ ﬁ‘.\ b o
Figura 2-2: Litopenaeus. Espécimen reproductor
Tomado de: Produccion de camarones marzo 2018 [4].

¥

La actividad camaronera en el Ecuador tiene sus inicios a finales de la década
de los 60’ en la provincia de ElI Oro, un grupo de agricultores al observar
criaderos del camardn en estanques naturales cercanos al habitad donde se
desarrollaban y reproducian de forma natural. A partir de alli se inici6 la
creacién de criaderos y para 1974 existian unas 600 ha dedicadas al cultivo

de este crustaceo.

La verdadera expansion de la industria camaronera comienza en la década
siguiente en las provincias de El Oro y Guayas, en donde la disponibilidad de
salitrales y la abundancia de postlarvas en la zona hicieron de esta actividad

un negocio rentable [5].
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La produccion camaronera a mediados de los 90 fue algo sostenible y
rentable, permitiéndole a las empresas extenderse el mercado creando
nuevas empacadoras, laboratorios de larvas y fabricas de alimento

balanceado, dando pie a la industria acuicola que ahora conocemos [5].

Basicamente existen dos variedades de camarén que son parte de la
produccién de las camaroneras ecuatorianas y a nivel mundial; los camarones
de aguas frias y de aguas tropicales. De estas dos variedades se derivan
algunos tipos de camardn, nosotros nos enfocaremos en el cultivo del

camaron Penaeus Vannamei.

Figura 2-3: Camar6n Penaeus Vannamei [6]
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2.2.Fase de desarrollo y puntos de control en la produccién acuicola del
camaron
El proceso de cultivo del camarodn tiene tres grandes fases en las cuales se
define la siembra y la cosecha del camarén, estas son [7]:
1. Maduracioén y reproduccion.
2. Desvoce y cria desde huevo a postlarvas.
3. Engorde desde postlarvas hasta tamafo comercial.
En cada una de las fases se tiene puntos de control que ayudan a tener una

produccién exitosa y con grandes utilidades econémicas para la empresa.

2.2.1. Control de produccion durante la fase de maduracion
Para iniciar la fase de maduracién y reproduccién se deben tomar los
especimenes con una edad de 7 o mas meses, entre 30 y 40 gramos
cuando son de incubadora, o mayores de un afo y con mas de 50

gramos cuando son silvestres.
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Control de produccion durante la fase de desvoce

Para tener ciclos de maduracion y desvoce correctos, los tanques deben
de estar en salas oscuras con agua de mar filtrada, las hembras deben
tener entre 8 y 10 meses. Los criaderos deben tener un control constante

del nivel de oxigeno sobre todo en su transportacion.

Control de produccién durante la fase de engorde

Para el control del engorde debemos definir el tipo de produccidn, estas
pueden ser: Extensiva (Cosechas de 4 o 5 meses), Semi-Intensiva
(Cosechas de 6 meses), Intensiva (cosechas de 2 a 3 por afo) y Super

Intensiva.

> La produccion extensiva: se presenta mas cuando tenemos
criaderos sin bombeo de agua o aireacion, por esto se debe de llevar
un control profundo en la alimentacion del camar6n, en estos
criaderos naturales maximo se puede alimentar al camardén de

balanceado bajo en proteinas, una vez al dia.

> La produccién Semi-Intensiva: estos criaderos tienen su propio

sistema de bombeo de agua y un minimo de aireacién artificial, para
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que la alimentacién sea natural se debe de propiciar la reproduccion
natural de especies en los estanques y la alimentacién por

balanceado dos veces al dia.

La produccion Intensiva: estos criaderos se encuentran lejos del
mar y deben poseer un sistema de aireacion continua y de
recirculacion de agua. La alimentacion debe ser entre 2 y 5 veces al
dia y con balanceados bajos en proteinas. El principal cuidado en

este tipo de criadero es el sistema de floculacion bacterial.

La producciéon Super-Intensiva: este tipo de produccién es parte
de las ultimas investigaciones realizada en EE. UU. Aun no se tiene
detalle de los puntos de control especificos que se deben de realizar
con este tipo de produccidn, lo Unico que se tiene hasta el momento
es que son mas rentable en su Costo/Beneficio y que su sistema

principal es reducir el cambio o reemplazo de agua.



Ablacion del pedimculo ocular de las hembras

Tanque de maduracion
(4-5 meses)

Progenitores sxl\mtres o aclimatados (SPF/SPR)

‘ Huevos

%@auplios =

Tanque de mcubacién Desove (fertilizacion externa)
(12 - 18 horas) Tanque de desove (durante la noche)

%Nauplio (2 dias)

4

mz«z (4’- 5 dias)

W (3 — 4 dias)
Postlarva (10 — 15 dias)

W Postlarvas W

| @

Tanque / Estanque Intensivo Estanque extensivo

(3 — 5 meses)

(4 — 6 meses)
Subadulto (1525 g) Subadulto (11 -20 g)
\

Figura 2-4: Ciclo de produccién del Camaroén
Tomado de FAO — Penaeus Vannamei [8].

15
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2.3.Tecnologia movil
Cuando hablamos de tecnologia movil, nos referimos directamente a la que
se usa para lograr la comunicacion entre los dispositivos moviles. La
tecnologia que se usa para el funcionamiento de los dispositivos moviles ha
evolucionado de forma acelerada en la ultima década, antes cuando se
hablaba de un dispositivo movil se referia al uso o manejo de Laptops o PDA,

ahora nos referimos a Teléfonos inteligentes (Smartphone).

Los Smartphones, tienen la particularidad de permitir acceder directamente
desde sus pantallas a un mundo de opciones informaticas, como: email,
browser, aplicativos (App) de: comunicacidn, entretenimiento, ofimatica, y
otras. Una App de Smartphone, es un aplicativo desarrollado para brindar a
Su usuario entre tantas cosas, la comodidad de tener en sus manos el acceso

a todas las opciones que solo tendria desde una computadora personal (Pc).

Los Smartphone brindan a sus usuarios las ventajas de tener en un solo
dispositivo: acceso a internet, cdmara fotogréafica, GPS, reproductor de sonido
y ahora se suma el hecho de que no solo se puede acceder a las App
definidas por el fabricante, sino que se pueden acceder a las desarrolladas

por terceros.
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En el desarrollo de las App tenemos una limitante y se debe al sistema
operativo (SO) que se ejecuta en el Smartphone, no en todos los smartphones

se ejecuta el mismo SO, este varia se acuerdo al fabricante y compafia.

En cuanto a SO para teléfonos inteligentes en el mercado hay una gran
variedad y cada uno con su particularidad en cuanto a su uso y presentacion,
entre las mas conocidas y con gran aceptaciéon enlistamos: Android, iOS y
Windows Phone. Como sistemas de menor aceptacion y tasa de mercado

tenemos: Series 40, Linux, BlackBerry, Symbian, Bada.

80

70.09
70
60
50
40
28.5
30
20
10
0.1 0.1 0.04 0.04 0.01 0.01 111
0 f—
Android i0S Windows Series 40 Linux  BlackBerry Symbian Bada Otros

Phone

Figura 2-5: Cuota del mercado del SO de Smartphone
Tomado: Net Marketshare dic. 2018[9].



18

2.3.1. Clasificacion de una aplicacion movil
Por la variedad de SO que existe a las aplicaciones moviles se las
clasificé de la siguiente forma:
App Nativas. — Es aquella desarrollada de forma exclusiva para un
solo sistema operativo, tiene la ventaja de poder acceder a todas las
funciones desde el mismo dispositivo sin limitantes o codificacion extra.
Este tipo de App de acuerdo con el servicio que presta puede funcionar
sin conexidn a internet.
Web App. — Es una aplicacion web desarrollada con lenguajes propios
de una pagina web como es el HTML, Java Script y Css. Esta App es
posible visualizarla desde browser en cualquier dispositivo sin importar
su SO. La limitante méas grande que tiene es que para su
funcionamiento requiere de una conexién a internet.
App Hibrida. — Es lo mejor de ambos mundos, es una App que se
puede ejecutar en varios SO y se comporta como si fuera una App
nativa, es decir, se tiene acceso a todas las funciones del dispositivo.
Una de las grandes ventajas que tienes es, que no se debe duplicar el
esfuerzo durante su desarrollo, esto se debe a que la misma

codificacion se usa para crear las aplicaciones en los diversos SO.
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5

Nativa

Razonable Razonable

HI

Velocidad nativa
i 5¢ necesita

Figura 2-6: Comparativa en el costo y desarrollo de aplicaciones
Tomado de: Definicion de una arquitectura para aplicaciones mévil.
Manuel Rodriguez IBM [8].

El costo que representa desarrollar una App Nativa aumenta
considerablemente al momento en que se requiere que funcione sobre
varios sistemas operativos, esto de se debe por que ahora se tendra
que desarrollar la misma App para SO diferentes. Una de las formas
que se tiene para minimizar los costos, tiempos y esfuerzos del
desarrollo es, creando una App Hibrida. En la actualidad el unico IDE
qgue permite el desarrollo de App Hibridas es Xamarin de Visual Studio.
Xamarin, permite desarrollar una aplicacién en Android, iOS y Windows
Phone usando cédigo C#, el mismo cédigo es reusable entre las

diversas plataformas.
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2.3.2. Arquitectura de una aplicacion movil

La implementacion de la arquitectura inicia creando una cuenta en

Azure de Microsoft, esta cuenta nos permite tener acceso a todos los

servicios que se requiere en un data center para implementar y

administrar aplicaciones moviles.

Navegador
E
@ 1
L 7
Desarrolladar Dispositivo mavil Autenticacién
del App
]
1
Jl Sincronizacian
5in conexion
Visual Studio
00 o . %
6] o ‘
Centro de Area de
control de Sistemas - Tl
fuentes

Servidorde  AP| Administracion
Aplicaciones

Base de Datos
saL

Figura 2-7: Arquitectura de la aplicacién mévil [12]
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Flujo de la informacion

1.

2.

El desarrollador crea la App desde Xamarin de Visual Studio.
Se crea y publica el servicio Backend en el servidor de aplicaciones

de Azure.

. Se Implementa la autenticacion propia de la App.

Mediante la administracion de las APl se conecta el servicio de base

de datos de la empresa con la App.

. Se Implementa el servicio de sincronizacion fuera de linea, asi la

App funcionara sin una conexion a internet.

. A través del centro de aplicaciones se realizan pruebas de

funcionamiento de la App.

El &rea de Sistemas realiza la instalacion de la App.

Riesgos en implementaciones de aplicaciones moviles

En el mundo cambiante que nos encontramos, los especialistas de Tl

deben estar en constante preparacién contra las nuevas amenazas

que puedan aparecer. El desarrollo e implementacién de una App no

es la excepcion y justamente por ser una nueva tendencia se deberia

poner controles en cada etapa de su desarrollo e implementacién.
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Segun el analisis realizado por Mohammed J. Khan [13] los riesgos de

las aplicaciones moviles se pueden dividir en cuatro:

Figura 2-8: Riesgos en las aplicaciones moviles
Tomado de ISACA Journal: Mobile Apps [14].

Riesgos y controles en la categoria de dispositivos méviles. —

Tabla 1: Riesgos y controles en dispositivos méviles
Riesgos Controles

Para evitar la extraccion maliciosa de los datos, se
debe de utilizar estandares de cifrados avanzados
segln las normas vigentes.

Perdida y divulgacion de
datos.

Pérdida o robo del
dispositivo mévil en
particular cuando se tiene
acceso a datos de la
empresa.

Se debe de gestionar control de accesos por
usuarios y por Token con caducidad.




Riesgos y controles en la categoria de red. —

Tabla 2: Riesgos y controles en la Red
Riesgos Controles

Pérdida y divulgacion de datos.

Se debe de implementar protocolos de
comunicacion criptograficos para la
transmision segura de datos.

Secuestro de la sesién (Hijacking).

Utilizar conexiones HTTPS para realizar
conexiones seguras y evitar el
secuestro de la sesion.

Riesgos y controles en la categoria de base de datos. —

Tabla 3: Riesgos y controles en la base de datos
Riesgos Controles

Pérdida y divulgacion de datos.

El ingreso debe estar ligado a un
usuario de sistema y de base de datos.

Inyeccion SQL.

Implementar reglas de ejecucién de

sentencias SQL.

Riesgos y controles en la categoria de servidor web. —

Tabla 4: Riesgos y controles en el servidor web
Riesgos Controles

Perdida y divulgacion de datos por
acceso no autorizado.

Se debe de implementar roles para
controlar el acceso.

Disponibilidad de la aplicacién.

Tener controles de bloqueo por intento
de accesos invalidos y repetitivos.
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2.4.Metodologias existentes para el desarrollo de aplicaciones moviles
Para poder desarrollar una App que permita llevar el control del proceso de
produccién acuicola del camardn, es importante usar una metodologia agil

gue se centre en los objetivos especificos de la aplicacion movil.

Para poder entender de mejor manera los conceptos de cada metodologia,
presentaremos las ventajas y desventajas de algunas de ellas, en este caso
de estudio hemos seleccionado las tres metodologias mas comunes

aplicadas al desarrollo de una aplicacion mévil [11].

2.4.1. Metodologia XP Extreme Programming
Ventajas:
» Permite tener una vision de los tiempos preocupandose por un
Software de calidad.
» Se realizan pruebas de calidad de forma constante.
» Todo el proceso de desarrollo puede ser analizado y medido.
Desventajas:
» Impone el desarrollo basadndose en el codigo y no en el disefio.

» La documentacion del diseno es escasa.
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» Es dificil de desarrollar dado que se requiere grandes equipos de
desarrollo, muy disciplinados y comprometidos con el proyecto.

» No es posible aplicar un disefio incremental.

Metodologia Scrum

Ventajas:

» Promueve una acelerada correccion de errores.

» Ofrece facil visualizacién de la implementacidn del proyecto.

» Promueve la entrega de software de calidad dentro de los
cronogramas.

» Ofrece feedback permanente de los clientes.

Desventajas:

» La falta de tiempos limite permite que el usuario continte
solicitando cambios.

» Los requerimientos deben ser perfectamente definidos para que se

pueda hacer una estimacion real de costos y tiempos.
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2.4.3. Metodologia Mobile-D

Ventajas:

» Desde su primera fase se tiene una visibn completa del proyecto,
asi como las funcionalidades que se espera que tenga el producto.

» Se usa el desarrollo dirigido por pruebas, para esto es importante
contar con feedback constante de los clientes y solo asi validar el
correcto funcionamiento del App desarrollada.

» Tiene una fase de estabilizacion, desde la cual el desarrollo puede
ser analizado y medido de forma integra.

» No permite el desarrollo de nuevos requisitos dado que irrumpiria
el flujo del ciclo del trabajo.

» Es pensado para equipos de desarrollo de menos de 10 personas.

Desventajas:

» El desarrollo es dirigido en base a las pruebas, el tiempo dedicado

a las mismas se puede extender mas de lo planificado.

Luego de este anadlisis comparativo de las diferentes metodologias, la
seleccion recae sobre Mobile-D, metodologia mejor orientada al desarrollo

de aplicaciones para dispositivos moviles.
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Figura 2-9: Fases de desarrollo Mobile-D
Elaborado por el autor

La metodologia Mobile-D nos permite tener entre sus cinco fases una
visién total del desarrollo de la App, con el desarrollo basado en las
pruebas nos llevara a tener una comunicaciéon con el usuario de forma
constante. Durante todo el desarrollo tenemos dias planificados para el
reencuentro del trabajo, los dias 0 y dias libres nos permitiran enfocarnos
en aquellos puntos olvidados en la planificacién original o el estudio e

investigacion necesaria para continuar en el desarrollo.



CAPITULO 3

ANALISIS Y DISENO DEL PROCESO

3.1.Situacion actual del proceso
Entre las varias actividades que se realizan dentro de la camaronera, estan
las inspecciones que se realizan a cada piscina, estas tienen como objetivo
asistir para evaluar varios puntos de control prestablecidos, ademas de
recolectar datos que posteriormente seran transcriptos en el sistema de la
camaronera. Finalizada la transcripcion de los datos, desde el area del Tl se
generan los informes para la gerencia, con estos informes el gerente analiza:
la siembra, el estado de salud, la alimentacién, el crecimiento, la cosecha, al
igual que las utilidades o pérdidas que puede generar la produccién del

camaron.
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Flujo del proceso actual
En el siguiente grafico, detallamos el flujo de las actividades que se

realizan para el control de la produccién del camarén:

™ T 1 Transcripcidn 4
—* I de datos

e

Tiempo de espera
2 hasta 7 dias

8o

Administrador

=
Parametrista

Do [ Generacidn de los
N2 Informes por Tl

Inspeccion de
las piscinas

2

b«
L

111

Gerente i

L LN

Lista de control
Pre-impresa

Figura 3-1: Flujo del proceso actual — Control de la produccion del camarén

1) Responsable.- Las inspecciones son realizadas por el
administrador, en caso de que no pueda realizarlas, debe designar a
un parametrista para que las ejecute. Durante la inspeccién se debe
llenar una lista preimpresa, creada con el objetivo de poder anotar los
valores que son recolectados en el control que se realiza en las

piscinas.
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2) Listas de control.- Por el tipo de inspeccidn y control que se realiza,
las listas son nombradas de la siguiente manera:

» Lista del Control de la alimentacidén del camarén.

» Lista del Control de la fertilizacidén de las piscinas.

» Lista del Control de los parametros del estado de las piscinas.
Las listas se las llena a mano, son impresas desde un formato en una
hoja electronica de Excel, cuando estan escasas se usa una libreta de

apuntes.

3) Inspecciones.- Esta actividad consiste en la asistencia del
administrador o parametrista a cada una de las piscinas (85 en total),
en las cuales se realiza la recoleccidn de los datos y estados que deben
ser escritos en las listas de control. Las inspecciones se deben realizar
a diario, solo, la inspeccién para llenar la lista de control de la

alimentacion del camaron se debe realiza tres veces por dia.
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4) Transcripcion.- Toda la informacién recolectada en cada lista de
control, debe ser transcrita integramente por parte del administrador o
parametrista en el sistema de la camaronera, Esta accion se debe
realizar inmediatamente finalizada la inspeccioén, pero se la realiza solo

cuando hay disponibilidad de recursos y esta suele tomar hasta 7 dias.

5) Tiempo de espera.- La gerencia debe esperar hasta una semana

integral para conocer los informes, esto se debe a que la transcripcion

de todos los datos recolectados no se hace a diario, ni de forma

inmediata una vez finalizada la inspeccion. La transcripcion no puede

llevarse a cabo por una lista de limitantes que no pueden ser resueltos
de forma inmediata y a bajo costo.

Limitantes para la transcripcion.- Las limitantes que se tiene, al

querer realizar la transcripcidén de los datos de forma inmediata son:

> El extenso trabajo manual que existe: a veces obliga a que el

ingreso de los datos lo realice otra persona, esto se agrava

cuando, en la digitacion se puede mal interpretar los datos por

que la escritura pertenece a una tercera persona. Hay que sumar

el hecho de que, se requirieron dos personas para terminar el

trabajo de una y en tiempos muy altos.
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> Los recursos no siempre estan disponibles: dado que nos
encontramos en una camaronera no se cuenta con el servicio
basico de Energia eléctrica, por tal motivo esta se obtiene desde
una planta generadora. A pesar de cOmo se obtiene, este servicio
esta sujeto a un horario para su uso y el mismo es muy limitado
por los costos que genera.
> Equipo disponible: para poder realizar el ingreso de la
informacion se cuenta con un solo equipo de cdmputo y este debe
ser usado por el administrador y los parametristas, al tener 85
piscinas y un tiempo limitado para su uso, hace que su demanda
sea muy alta.
6) Generacion de informes.- Una vez ingresados todos los datos, el
administrador comunica al jefe del area del Tl para que se proceda a
la generacion de los informes de la produccion, estos informes se
generan mediante una sentencia SQL ejecutada directamente en la
base de datos.
7) Revision de informes por parte de la gerencia.- La gerencia hace
uso de los informes generados para conocer el estado de la
produccién, la informacién que se presenta tiene dias de retraso y en

ocasiones suele llegar hasta los 20 dias.
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Definiciéon de las etapas de la produccién

La camaronera solo se dedica a la siembra y cosecha del camaron,
entonces, la etapa de la produccion del camardn que se ejecutan en la
camaronera es: Engorde desde postlarvas hasta tamanho

comercial.

Identificacion de actores y responsables Stakeholder

De acuerdo con la metodologia Mobile-D, durante la primera fase
del proyecto se debe de identificar a los grupos de interés en el
desarrollo del proyecto, con esta informacién se puede definir el
alcance de mismo, sus responsables, roles y compromisos.
Basandonos en la norma, en la siguiente tabla identificamos a los

grupos de interés con las caracteristicas ya enumeradas:
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Tabla 5: STAKEHOLDER — Grupos de interés.

%Tﬁ;Edz?rhErEsR Tarea Responsabilidad
e Promover el beneficio que
traera el uso de la App.
Grupo Definir el Patrocinador e Permitir la ejecucién de las
Directivo alcance del (Gerente) pruebas a realizarse durante
desarrollo. el desarrollo de la App.
e Autorizar la instalacion y uso
de la App.
e Facilitar la informacién en
relaciéon con el proceso del
Entregar Ia control, de Ie} lproduccic’m del
informacion camardn, solicitada durante el
necesaria para | Administrador des_arrollo de la App.
la ejecucién ) gﬂgféstas pg:gtgrlgfc?ceso !
%rlli?r:;:se del proyecto. e Entregar  resultados  de
pruebas realizadas durante el
desarrollo.
. e Ejecutar las pruebas de
\g:?:crtgl . funcionamiento de la A_pp.
funcionamiento Parametrista |e Entregar las observaciones y
de la App. resultados qbtenldos en las
pruebas realizadas.
e Entregar usuarios y roles de la
Trabajar en , base de datos. o
conjunto con el Jefe del area |e Atender requerimientos de
equipo de del Tl de la base de datos durante el
desarrollo. camaronera | desarrollo de la App.
e Implementar el App en los
Grupo dispositivos méviles.
Arquitectura ePresentar un plan de
desarrollo de la App.
Ing. De e Cumplir con los tiempos
Des%’(‘r)(:)"ar k& Desarrollo propuestos en la definicion del
: (El autor) proyecto.
e Desarrollar la App segun los
alcances definidos.
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3.1.4. Definicion del Alcance

Luego del analisis al estado actual del proceso del control de la

produccion del camardn, nos reunimos con el grupo directivo y el

grupo de clientes, donde se definio:

v

Desarrollar una App en base a las listas de control que tiene la
camaronera, que permita: ingresar todos los datos recolectados
durante las inspecciones realizadas por el administrador o
parametrista en cada piscina.

Almacenar en el dispositivo mévil toda la informacion
recolectada, hasta que se cuente con una conexion a internet y
se pueda sincronizar el dispositivo con una base de datos en la
nube.

Sincronizar de forma automatica la base de datos en la nube
con la base de datos de la camaronera.

Elaborar informes de control de la produccién que permitan,
conocer el estado actual y el costo de la produccién, ademas de
realizar comparativos entre las piscinas.

Generar directamente desde la App los informes elaborados que

le permitan al gerente conocer el estado actual de la produccién.
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3.1.5. Establecimiento del proyecto
Una vez definido el alcance del desarrollo se establece el proyecto,
basandonos en la metodologia Mobile-D presentamos: los recursos,

el entorno y los procesos a automatizar en el proyecto.

( Entorno de desarrollo R
é> @ *Azure.- Servidor de data center para aplicaciones moviles.
» Xamarin de visual estudio.- IDE de desarrollo del Front-End.
<}D * Android.- Sistema operativo de dispositivos moviles.
*Smartphone.- con sistema operativo android.
N\ J
@ Asginacion del personal R
O Q +Ing. de desarrollo.
O * Administradores.
QQQ s Parametristas.
N\ J
@ Establecimiento del proceso h
@ = +Control de la alimentacion.
& = +Control de la fertilizacién.
& == *Control de los parametros.
P = *Informes del Punto Optimo de la Cosecha (CROC).
q +Informes del Andlisis de piscinas cosechadas (CANPC). )

Figura 3-2: Establecimiento del proyecto
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3.2.Andlisis de los controles de la Alimentacién
Tal como vimos en el punto 3.1.1 Flujo del proceso actual, para los controles
qgue se debe de realizar en cada inspeccién se crearon listas que faciliten la

recoleccién de datos.

En cada inspeccion que se realiza en las piscinas para conocer la
alimentacion que esta recibiendo el camarén, se debe de llenar una lista
donde se controla: como se estd realizando la alimentacién, el tipo de
alimentos que consume, la frecuencia con la que se realiza y demas datos

que permiten evaluar la evolucién del camaron y el costo de su alimentacion:

Tabla 6: Lista de control de la alimentacion
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e Estos datos son tomados a diario en cada piscina por parte del
Administrador o parametrista que el designe, estas lecturas se deben tomar
minimo tres veces al dia.

e Este control nos permite conocer si la alimentacion se esta realizando de
forma correcta y en tiempos adecuados, también aqui se detalla si existe
alguna variante en su alimentacién pudiendo ser por tipo de alimento,
tiempos o frecuencias.

e Unos de los criterios que se aplica al momento de realizar el control de la
alimentacion es el valor de la biomasa, este valor lo recuperamos al
momento que se analiza el informe CROC. La biomasa es el valor que nos
indica el peso que tiene el camardn y cual es la cantidad de alimento que

este debe recibir.

3.3.Analisis de los controles de Crecimiento
El control del crecimiento del camardn se lo realiza en base a los resultados
que se obtiene, al analizar los informes periddicos de alimentacion
(informacion que esta dentro del CROC) y los valores recabados en el control
del estado de las piscinas (Informacién que recolectada en el ingreso de

parametros).
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3.4.Analisis de los controles del Estado de Salud
Para conocer el estado de salud del camarén, se debe de analizar los datos
recolectados en, la Lista del Control de los parametros del estado de las
piscinas. Esta lista de control nos permite conocer a detalle la evolucion que

tiene el camarén y detectar cualquiera anomalia de forma inmediata:

Tabla 7: Lista de control para el control de los parametros

»
0AlIJO0
PO
d(
O
A
»
DIC
210

Guia de la naturaleza.- Como un dato adicional debemos anotar que, la
naturaleza también forma parte del equipo encargado de cuidar la salud del
camarédn y esto se lo hace por medio de las garzas, también llamadas “Las
enfermeras”. La presencia de ellas sobre volando las piscinas alertan que el

estado de salud del camaroén se esta viendo afectado.
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3.5.Diseno de la interfaz de usuario

Para el desarrollo de la interfaz del usuario, necesitamos conocer primero la

arquitectura del App y el modelo de la base de datos.

3.5.1.

Arquitectura del App

La arquitectura de la App es Clientes/Servidor (dos capas).

AP
Administracion

Dispositivo mavil
SQL Azure

Z

Sincronizacidn

Sincronizacion
Sin conexion

Base de Datos
de la empresa

Figura 3-3: Arquitectura de la aplicacion mévil COMCAEC [15]

Contamos con una interfaz de wusuario (Front-End) que sera
administrada directamente desde un aplicativo mévil, la informacién
que es recolectada en la App se almacena temporalmente en la base
de datos del dispositivo movil; una vez que cuente con una conexion a
internet esta informaciéon se sincroniza automaticamente con el

servidor de base de datos (Back-End) en la nube de Azure. La



3.5.2.
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comunicacion entre la App y la base de datos se realiza mediante las

API creadas para esta aplicacion movil.

La sincronizacién entre la base de datos en la nube de Azure y la base
de datos local de la camaronera se realizara de forma automatica y de

acuerdo con los tiempos que programe el jefe del area del TI.

Modelo de la base de datos

En base a las definiciones y alcance del proyecto, se realizd el

diagrama de la base de datos en tres grupos que nos permiten

representar los procesos que seran automatizados. Enlistamos a

continuacién los grupos en los que dividimos las relaciones para

nuestro desarrollo.

1. Tablas generales y de parametros: en esta relacién tenemos las
tablas en las que se almacena todos los parametros del sistema de
la camaronera, con estos valores se puede realizar los filtros y
agrupaciones para el ingreso de la informacion y generacion de los

informes.



COM_EMPRESA
JNBEDM COM_CAMARONERA

?

Empcodigo A
Empl

EmpRUC
EmpActiva
EmpConEsp
EmpEpdApeNom
EmpTipolva
EmpDireccion2
EmpTelefono
EmpTelefono2
Emplinventario

EmpCamaronera

EmpBalance v

COM_SIEMBRA

?

7
7
7
7

¥ EmpCodigo

¥ CamCodigo
CamSucCodigo
CamUrsRegistra
CamFecRegistra
CamUsrModifica
CamFecModifica
CamNompc
CamCostOperDiaAirHas
CamBodcedigo

~

COM_PISCINAS

COM_PISCINA_TIP
¥ PiCodigo

PitRegNompc

PitTipo

PitOrden
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¥ EmpCodigo ~ ¥
x4 § CamCodigo ¥ CamCodigo

@ PisTipoPiscina 8| SéCodio

9 PIsCodigo ¥ PisCodigo
PisNombre $ SeNumcicio
PistipoPiscinal zf::v:jz‘;:mo
Piscodigo2 Siecosto_millar
PIpooEcng Siecosto_total
PisFechaActCosF vl
PisFechaActCos!

Siesalinidad_origen

COM_SIEMBRA

~

Figura 3-4: ER — Tablas generales y parametros

Tablas de control: en esta relacion tenemos las tablas que son

alimentadas por la informacién que se recupera en cada inspeccion

realizada por el administrador. En estas tablas se ingresa la

informacion de la alimentacion y la fertilizacion de las piscinas.

Empcodigo
CamCodigo
SieCodigo
PI5Codigo
SieNumciclo
Siefecha_inicio
Siefecha_fin
PrCodigolLab
Sietipo_siembra
Siecantidad_larvas
Siepeso
Sienum_guia
Siecosto_total
Sieobservacion
Siesalinidad_origen

A k==

v

Figura 3-5: ER — Tablas de Control

¥
7
7

Empcodigo
CamCodigo
CbaCedigo
PistipoPiscina
PISCodigo
muecodigo
CbgFecha
CbqTipo
CbqMNum_ciclo
CbqSieCodigo
CbgPendiente
CbgCodigoSuc
CbgAntCodigo
CbgqRegNompc
CbgAntCodigoFin

GCOM_CONSU_BALANC_FERT

~

v

? MueCodigo

MueNum_semana

Muecargado

N —

o

9 ArCodigo
AnDescripcion
Artestado
UniCodigo
ArtNivel
ArtTipo
ArtFecRegistra
ArtUsrModifica

COM_ARTICULO_PISC

~

: Alimentacion y Fertilizacion



COM_SIEMBRA

?

<0 =0 =0 =0

43

Aqui se almacena la informacion de los parametros de control.

Empcodigo
CamCodigo
SieCodigo
PISCodigo
SieNumciclo
Siefecha_inicio
Siefecha_fin
Siecosto_total
Sieobservacion
Siesalinidad_origen

A —

v

?

?
7
7

EmpCodigo
CamCodigo
MueCodigo
PISCodigo
PisTipoPiscina
pronnum_ciclo

prmnumiinea
prmobserva_1

prmfecha_2

prmrenavacion_2

COM_PARAMETRO_PIS

~

L'

COM_CONSU_BALANC_FERT

?
7
7

Figura 3-6: ER — Tablas de Control: Pardmetros

¥ MueCodigo A
Muefecha_ini
Muefecha_fin

v

3. Tablas de reportes: en esta ultima relacion contamos con las

tablas que se usan para la generacion de los informes.

Empcedigo
CamCodigo
CbqCedigo
PistipoPiscina
PISCedigo
muecedigo
CbqFecha
CbqTipo
CbqNum_cicio
CbqgSieCodigo
CbgqRegNompc
CbqAnCodigoFin
Lholicolons

~

— Lo

®
?

Camaronera
crscod_empres
crstipo_piscina
crscod_piscina
crsnum_ciclo
crsfecha_siembra
crsanisembrado

crsdenincial

A

v

COM_RPT_RANK_PISC

ol o

—

SEMANA
Camaronera
crscod_empres
crsPisCic
crscod_piscina
crsnum_ciclo
crsdiasprod

crsdiastot

COM_RPT_POC_PISC

~

?

?
7
9

COM_PARAMETRO_PISC

EmpCodigo A
CamCodigo

MueCodigo

PISCodigo

PisTipoPiscina

prmnum_ciclo

pronnumiinea

prmsiecodigo

prmrenovacion_2

sEo———

Figura 3-7: ER — Tablas de reportes
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3.5.3. Descripcion de la interfaz del usuario
De acuerdo con lo definido en el alcance del proyecto, se desarrollara
una interfaz amigable al usuario que emule las listas de control, el
modelo de la base de datos nos permite reconocer cada interfaz que

es necesario desarrollar.

A continuacién, detallamos cada una de las interfaces de la aplicacion.

)
€ Splash de bienvenida.
4 COMCAEC

El control mévil de su camaronera

Figura 3-8: Splash de ingreso al sistema [15]



Correo
electré

o

COMCA EC

. nera.com
Hics vcruz@camaro

Contrasefia =~ «se=e-

Mantener sesion abierta

jHa olvidado la contrasefia?

2N

INICIO DE SESION

_/

Desde esta pantalla el
usuario se debe identificar
ingresando su cuenta de
correo  corporativo y
contrasefa para poder
ingresar al sistema.

COMCAEC
Acceso al sistema

Figura 3-9: Ingreso al sistema [15]

/

<)

e
1'Q

Victor Hugo Cruz Ruiz

PROCESOS

REPORTES

Informe CROC

Informe CANPC

Acerca de

Cerrar sesioén

Ingreso de Alimentacién
Ingreso de Fertilizaciéon

Ingreso de Parametros

Una vez que haya ingresado
al sistema, podra acceder a
las varias opciones que se
tiene desde el menda.

Este menuU es accesible solo
deslizando la barra laterla
izquierda.

En el mismo se presenta los
datos del usuario y su foto
de perfil.

COMCAEC
Menu principal

Figura 3-10: Menu de opciones [15]
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Esta pantalla le permite
acceder a las mismas
opciones que tiene desde el
menu.

Accesible siempre como
pantalla de principal(MDI).

COMCAEC
INGRESO DE FERTILIZACION Pantalla Pri ncipal

INGRESO DE PARAMETROS

INFORME CROC

INFORME CANPC

Figura 3-11: Pantalla principal [15]

Cada vez que se llame a
cualquiera de las tres
pantalla de control, se

Ingreso de Parametros presentara una pantalla
Pop-up.
Empresa Seleccione una empresa Es una panta”a desde la
cual se aplican filtros de
Camaronera Seleccione una camaronera bl'quuedad para
reconocer a que
Fecha camaronera se desea
27/01/2019 ,
mueetreo ingresar.
Afio Seleccione un afio COMCAEC
Pantalla PopUp

Muestreo Seleccione el rango de muestreo

Figura 3-12: Pantalla Pop-up [15]



< Alimenta

LISTA DE PISCINAS

cion

RESUMEN DE TRABAJO

Piscina R Tipo
Ciclo Fecha Precriadero
Hectareas Fecha Siembra

Tipo Consumo

Cédigo Articulo

Articulo descripcién

Cantidad

Unidad de medidas

Lote

Observaciones

Desde esta pantalla se
realiza el ingreso de los
datos recolectados
durante el proceso de la
alimentacion.

Se debe de seleccionar la
piscina correspondiente e
ingresar los datos
solicitados uno a uno de
forma secuencial.

COMCAEC
Control de Alimentacion

Figura 3-13: Ingreso de Alimentacién [15]

<

LISTA DE PISCINAS

Fertilizacion

Piscina o Tipo
Ciclo Fecha Precriadero
Hectareas Fecha Siembra

RESUMEN DE TRABAJO

Tipo Consumo

Cédigo Articulo

Articulo descripcion

Cantidad

Unidad de medidas

Lote

Observaciones

Poblacién

Cédigo Artict

Articulo desc

Cantidad

Unidad de me

1%

Desde esta pantalla se
realiza el ingreso de los
datos recolectados
durante la inspeccién del
control de fertilizacién.

Se debe de seleccionar la
piscina correspondiente e
ingresar los datos
solicitados uno a uno de
forma secuencial.

COMCAEC
Control de fertilizante

Figura 3-14: Ingreso de Fertilizantes [15]
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“

Parametros

LISTA DE PISCINAS RESUMEN DE TRABAJO DeSde eSta panta"a Se

realiza el ingreso de los

Piscina

Ciclo

parametros de control de
Facha Braciaiers las piscinas.

Se debe de seleccionar la

Poblacion Foblacion

piscina correspondiente e

Temp_am Temp am Temp_pm Temp pm

Fecha i 28/01/2019 Fecha  28/01/2019 lsnogflrg?:é 0s ur|100$ a undoatg:
Selinided Salinidad _ Sobrev  Sobrev forma secuencial.

By Peso Hom: o COMCAEC

e ey By iom Control de Parametros
Renovac Renovac Turbidez Turbidez

V

Figura 3-15: Ingreso de Parametros [15]

«—

SYNYITS

COSTO POR
LIBRA

Informe POC

ALIMENTO

ACUM./ BIOMA.. PESO OPTIMO

¢ % & © & & Desde esta pantalla se
puede generar el informe
CROC. en cada una de sus
presentaciones.

COMCAEC
Informe ttOC

20d SISNYNY

T

Figura 3-16: Reporte CROC [15]
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< Informe RANK

COSECHA HECTAREA SIEMBRA

Desde esta pantalla se
puede generar el informe
CANPC. en cada una de
sus presentaciones.

FECHA 01/01/1900
ENVIADAS(LERS) 055

RECIBIDAS COFIMAR SA COMCAEC
DIFERENCIA 35300

BASURA 3316568 Informe CANPC
PARA PROCESAR 213432

PROCESADAS 5414

REND.COLA % 0

TASA CREC. o

Figura 3-17: Reporte CANPC [15]

3.5.4. Usuario y roles de la App
Diferentes usuarios que haran uso de la App y por la delicadeza de la
informacién que se presenta en los informes, se debe de crear niveles
de accesos por medio de roles, estos roles seran asignados al
momento de la creacion del usuario y existen tres: el rol del

Administrador del App, rol de digitador y el rol del gerente.
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Para que los usuarios puedan hacer uso de la App, el jefe del area del
Tl debe de crear a los usuarios que tendran acceso a la misma y
asignar el rol de usuario respectivo desde la direccidon web:

https://comcaec.azurewebsites.net/

Esta es la pagina del Backend, se publica para que los servicios de la
App estén disponibles para los dispositivos mdviles. Dentro de la
pagina se tiene una opcidén que permite crear y dar mantenimientos a

los usuarios de la aplicacion.

MNew Usuarios - COMCAEC-COM X +

< C Y | htips//comcaec.azurewebsites.net/ ‘

Inicio

Nuevo Usuario - ComCaEc
User
E-Mail gerente@camaronera
FirstName Gerente
LastName Camaronera
PhoneNumber 0987654322
Address Samborondon
Photo Seleccionar archivo | UserGerente.png
RolUser Gerente v

Create

© 2019 -COMCAEC.NET

Figura 3-18: Web — Pantalla principal, Mantenimiento de usuarios



https://comcaec.azurewebsites.net/
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[E=EER )
|- ComCaEc-COMCAEC x +
&« C Ot (| https://comcaec.azurewebsites.net/ ‘

Usuarios - ComCaEc

Nuevo Usuario

E-Mail FirstName
parametrista_1@camaronera Parametrista
parametrista_2@camaronera Parametrista
administrador@camarcnera Administrador
gerente@camaronera Gerente

LastName

Camaranera

Camaronera

Camaronera

Camaronera

PhoneNumber

0967654322

342376312

341256789

6765432345

Address

Duran

‘Yaguachi

Guayaquil

Samborondon

Photo

oD 83 ¢

RolUser

Parametrista

Parametrista

Parametrista

Gerente

Figura 3-19: Web - Lista de usuarios y sus perfiles

De acuerdo con el rol que tenga asignado el usuario, las opciones del

menu que puede visualizar en su dispositivo mévil son:

Tabla 8: Roles de acceso a la App

Opcion en el Menu

Ingreso de la

Rol

Digitador

Rol

Rol

Gerente Administrador

alimentacion o o o
Ingreso de la fertilizacion Sl Sl Sl
Ingreso de parametros SI SI SI
Informe CROC NO Sl Sl
Informe CANPC NO SI SI
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3.5.5. Una App multi idiomas
Haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas y explotando al
maximo los recursos que brinda el IDE de Visual Estudio, se desarroll6
la App en una plataforma multi idioma. La App detecta
automaticamente la configuraciéon del dispositivo y se muestra en el
idioma que esta configurado el smartphone. Los idiomas que soporta

la App son: inglés, espariol, portugués e italiano.

A continuacién, detallamos una misma pantalla donde se puede

apreciar los varios idiomas que soporta la App.

Pantalla principal MDI en
idioma espanol.

COMCAEC
Pantalla Principal

INGRESO DE FERTILIZACION

INGRESO DE PARAMETROS

INFORME CROC

INFORME CANPC

Figura 3-20: Pantalla Principal MDI — en idioma espariol



'FOOD INCOME

FERTILIZATION INCOME

PARAMETER INPUT

REPORTS CROC

REPORTS CANPC
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Pantalla principal MDI en
idioma ingles.

COMCAEC
Pantalla Principal

Figura 3-21: Pantalla Principal MDI — en idioma ingles

RENDA ALIMENTAR

RENDIMENTO DE FERTILIZAGAO

ENTRADA DE PARAMETRO

RELATORIOS CROC

RELATORIOS CANPC

Pantalla principal MDI en
idioma portugués.

COMCAEC
Pantalla Principal

Figura 3-22: Pantalla Principal MDI — en idioma portugués
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Pantalla principal MDI en
idioma italiano.

COMCAEC
Pantalla Principal

REDDITO DI FERTILIZZAZIONE
INGRESSO PARAMETRO

RELAZIONI CROC

RELAZIONI CANPC

Figura 3-23: Pantalla Principal MDI — en idioma italiano

3.6.Diseno de reportes del control de la produccion
Por tratarse de un dispositivo movil la generacion de los reportes sera
segmentada emulando en su totalidad la misma informacion que se presenta
a la gerencia. Los informes del control de la Produccion (CANPC) seran
generados a partir de la informacidén que es ingresada desde las opciones:
Ingreso de Alimentacion, el ingreso de fertilizacion e ingreso de Parametros.

A continuacién, detallamos la forma funcional de cada uno de los reportes.



Tabla 9: Reporte CANPC — Siembra
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PDOFLE E 0 e DCIO
SIEMBRA — detalle y cantidad por piscina
AREA(HA)
FECHA
A e
Reporte del Analisis de las Piscinas TIPO
SRR ANIM. SIEMBRA
PROVEEDOR
PROCEDENCIA
DIAS PREP
Tabla 10: Reporte CANPC — Clasificacion Cabeza
Reporite E 0 e DCIO
CANPC CLASI;(I)%I(\)CION CABEZA - % por tamafio
Reporte del Analisis de las Piscinas 30-40
Cosechadas TOTAL
Tabla 11: Reporte CANPC — Clasificacion Cola
Reporte E 0 e DCIO
CANPC CLASQIOF_I;%ACION COLA - % por tamano
Reporte del Analisis de las Piscinas 30-40
Cosechadas TOTAL
Tabla 12: Reporte CANPC — Empacadora
Reporie E 0 e DCICO
CANPC EMPACADORA - % venta
Reporte del Analisis de las Piscinas COLA
Cosechadas ENTERO - TOTAL




Tabla 13: Reporte CANPC — Cosecha

CANPC
Reporte del Analisis de las Piscinas
Cosechadas

COSECHA - Produccion por Piscina

56

FECHA
ENVIADAS(LBRS)
RECIBIDAS
DIFERENCIA
BASURA

PARA PROCESAR
PROCESADAS
REND. COLA %
TASA CREC.

Tabla 14: Reporte CANPC — PyG

CANPC
Reporte del Analisis de las Piscinas
Cosechadas

E 0 e D 0
PYG — Perdida y ganancia por piscina

FECHA
ENVIADAS(LBRS)
RECIBIDAS
DIFERENCIA
BASURA

PARA PROCESAR
PROCESADAS
REND. COLA %
TASA CREC

Tabla 15: Reporte CANPC — HA

CANPC
Reporte del Analisis de las Piscinas
Cosechadas

HA — Produccion por HA

FECHA
ENVIADAS(LBRS)
RECIBIDAS
DIFERENCIA
BASURA

PARA PROCESAR
PROCESADAS
REND. COLA %
TASA CREC
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3.7.Diseno de reportes del costo de la produccion
El disefio del reporte del costo de la produccién, se lo realiza a partir de la
informacién que es tomada desde el ingreso de los controles de los
parametros de las piscinas. A continuacion, detallamos la forma funcional de

cada uno de los reportes.

Tabla 16: Reporte CROC — PESO

Seccion — Descripcion
ANALISIS PESO - Se visualiza la evolucion
del camarén a lo largo de cada ciclo en cada

~ CROC piscina.
Punto Optimo de Cosecha PESO
CICLO
SEMANAS

Tabla 17: Reporte CROC — FCA

Reporte Seccion — Descripcion |

ANALISIS FCA - Alimento acumulado
dividido para la Biomasa.

CROC
- BIOMASA-PESO
Punto Optimo de Cosecha CICLO

SEMANAS

Tabla 18: Reporte CROC — FCA

Reporte Seccion — Descripcion
ANALISIS COSTxLIB — Costo de produccion
por cada libra.

CROC
Punto Optimo de Cosecha g%ﬂ-)o POR LIBRA-PESO

SEMANAS
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3.8.Diseino de reportes comparativos
Con este reporte se podra realizar un comparativo de la produccion que se
tuvo de ciclos anteriores Vs. el actual. Este andlisis se lo puede realizar solo

entre dos piscinas, o la misma en ciclos diferentes.

La informacién que se presenta en el reporte comparativo es la misma que se

presenta en los informes CANPC, detallamos la forma funcional del reporte.

Tabla 19: Reporte comparativo — Siembra
Reporte Seccion — Descripcion
SIEMBRA — detalle y cantidad por piscina
PISCINA-CODIGO
AREA(HA)
FECHA
CANPC - COMPARATIVO ANI. PRECIO
Reporte del Analisis de las Piscinas DENSIDAD
Cosechadas TIPO
ANIM. SIEMBRA
PROVEEDOR
PROCEDENCIA
DIAS PREP

Tabla 20: Reporte comparativo — Siembra

Reporte Seccion — Descripcion
CANPC CLASIFICACION CABEZA — % por tamaino
Reporte del Analisis de las Piscinas PISCINA-CODIGO
Cosechadas 20-30
30-40
TOTAL

Tabla 21: Reporte comparativo - Clasificacién Cola

Reporte Seccion — Descripcion
CANPC CLASIFICACION COLA — % por tamaio
Reporte del Analisis de las Piscinas PISCINA-CODIGO
Cosechadas 20-30
30-40




Tabla 22: Reporte comparativo — Empacadora
PDOr1E E 0 e D 0
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EMPACADORA - % vendido
Ca PISCINA-CODIGO
Reporte del Analisis de las Piscinas COLA
Cosechadas ENTERO

Tabla 23: Reporte comparativo — Cosecha
anorte e 0 e D 0

COSECHA - Produccion por Piscina

PISCINA-CODIGO
FECHA
ENVIADAS(LBRS)
CANPC RECIBIDAS
Reporte del Analisis de las Piscinas DIFERENCIA
Cosechadas BASURA
PARA PROCESAR
PROCESADAS
REND. COLA %
TASA CREC.

Tabla 24: Reporte comparativo - PyG
Reporte E 0 e DCIO
PYG — Perdida y ganancia por piscina

PISCINA-CODIGO
FECHA
ENVIADAS(LBRS)
CANPC RECIBIDAS
Reporte del Analisis de las Piscinas DIFERENCIA
Cosechadas BASURA
PARA PROCESAR
PROCESADAS
REND. COLA %
TASA CREC.

Tabla 25: Reporte comparativo — HA
HReporte E 0 e DCICO

HA — Produccién por HA

PISCINA-CODIGO

FECHA
CANPC ENVIADAS(LBRS)
Reporte del Analisis de las Piscinas RECIBIDAS
Cosechadas DIFERENCIA
BASURA

PARA PROCESAR
PROCESADAS
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REND. COLA %
TASA CREC.

Tenemos el siguiente ejemplo que nos permite visualizar el analisis

comparativo de la produccion de dos piscinas en un mismo ciclo.

COMCAEC

Informe Comparativo
Perdidas Y Ganacias

Ciclo # 01-18

SIEMBRA

AREAMHAS) 45 5
FECHA B 100a/2018
|anL PREG 2000000 1600000
DENSIDAD [ 320,000
TIFO H B
AN SIEMERA 1586,000.01 | 1600,000.00

FOVEEDOR SANTOS 5.  LEONES S
FROCEDENCIA TARTAR COVAR|
DIAS PREP 11 11|

PISCINAS

PISCINAS

0200171900
REGIEIDAS COCAMAR] COCAMAR
DIFERENCIA 44500 25300
[eAsURA 3054172
FARA PROGESAR 3951172
FROCESADAS 3051172 1
REND. COLA % [ 0]
TAZA CREC. 0 0

HA

Semilla 520000 1,200.00 364.00

Alimento 320018 348503 525032 25
Insumos 3,32891 1,95198 1,476.42 343840
Operasion 0,33208 6,85157 1,324.01 37558
COSTO 83,6118 18,502.48 981275 24723
VENTA 58,957 70 71,080.60 42,32383 160,376.85 34,318.43
UTILIDAD 15.608.52 348812 1204538 240008 27,741.00 580720

01/01/1900

Figura 3-24: Informe Comparativo
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Plan de desarrollo
Durante todo el capitulo se presento: el estado actual de los procesos, el
analisis de los mismos, los responsables e interesados en el desarrollo del
proyecto, las propuestas de disefios y desarrollo. Para poder cumplir con la
norma, detallamos a continuacion las iteraciones realizadas para ejecutar las

cuatro primeras fases de la metodologia.

Tabla 26: Iteracion — Fases de la Metodologia Mobile-D

Metodologia Mobile-D

Fase Iteracion Descripcion

Identificar a los Stakeholder, las roles

responsabilidades de cada uno.
Iteracion1 | Definir el alcance del desarrollo de la App.

Establecer el entorno de desarrollo, los recursos y los
procesos que seran automatizados.

Iteracion3 | Inicializar el desarrollo del proyecto.
IteracionO | Andlisis de los requerimientos iniciales.

lteraciéni | Planificacion del desarrollo.

Capacitacién al equipo de desarrollo: estudio de la
herramienta, cursos de capacitacién en linea.
Implementacion de la pantalla de bienvenida a la App
Iteracion0 | (Splash).

Generacion de las pruebas de aceptacion.

lteracion1 | Desarrollo de funcionalidad Multi Idiomas.

tareas, y

lteracion 0

Exploracion
Iteracién2

Inicializacion

lteracion2

Produccion lteracione | IMPlementacion de la funcionalidad de Idiomas en la App.
Yy Generacion de las pruebas de aceptacion.
Estabilizacion lteracions | 'MPlementacion de la pantalla de inicio de sesion.

Generacion de las pruebas de aceptacion.

Implementacién de la funcionalidad de inicio y cierre de
Iteracion4 | sesion.

Generacion de las pruebas de aceptacion.




Iteracion
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Metodologia Mobile-D

Descripcion

lteracion5

Implementacién de la pantalla Pop-Pup para los filtros de
bldsqueda e ingreso.
Generacion de las pruebas de aceptacion.

Produccion
Y
Estabilizacion

lteracion6

Implementacién de la funcionalidad en la pantalla Pop-Pup.
Generacion de las pruebas de aceptacion.

lteracion?

Implementacién de la pantalla: Ingreso de alimentacién.

lteracion8

Implementacién de la funcionalidad en la pantalla: Ingreso de
alimentacion.
Generacion de las pruebas de aceptacién.

lteracion9

Implementacion de la pantalla: Ingreso de fertilizacion.

Iteracion10

Implementacién de la funcionalidad en la pantalla: Ingreso de
fertilizacion.
Generacion de las pruebas de aceptacion.

lteracionii

Implementacion de la pantalla: Ingreso de pardmetros.

Iteracioni12

Implementacién de la funcionalidad en la pantalla: Ingreso de
parametros.
Generacion de las pruebas de aceptacion.

lteracioni13

Implementacion de la pantalla: Informes CROC.

lteraciéon14

Implementacién de la funcionalidad en la pantalla: Informes
CROC.
Generacidn de las pruebas de aceptacién.

Iteracion15

Implementacion de la pantalla: Informes CROC.

Iteracion16

Implementacién de la funcionalidad en la pantalla: Informes
CROC.
Generacion de las pruebas de aceptacién.




CAPITULO 4

PRUEBAS E IMPLEMENTACION

4.1.Plan de Pruebas
Una vez finalizado el desarrollo de la App se inicia la etapa de pruebas,
capacitaciéon e implementacién. Esta etapa la desarrollamos en un circuito
cerrado, es un escenario controlado lo mas cercano a la realidad o

produccion.

La metodologia que se esté aplicando, no tiene suficientes plantillas de cémo
se deben realizar las pruebas y la implementacién, por eso, siguiendo la
norma se cred unas propias para validar que estas actividades fueron

ejecutadas de forma correcta y que los inconvenientes presentados fueron
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solucionados, ademas se registré todas las actividades realizadas con el

detalle por cada accion.

Tabla 27: Pruebas #1 — Acceso al sistema

Prueba #1
Accion Ingreso al Sistema.
Control Validar que solo puedan ingresar usuarios registrados.

El sistema advierte que no puede ingresar mientras no cuente

Resultados Obtenidos con credenciales de autorizadas.

Riesgos Ninguno.
Novedades I
e No se detectdé ninguna novedad.
Solucidn aplicada N/A.
Tabla 28: Pruebas #2 — Ingreso a cada opcion del menu
Prueba #2
Accion Ingreso a todas las opciones del mend.
Validar que el usuario tenga acceso a cada una de las
pantallas del App, segun el roll asignado.
Control

Validar que las acciones de cada opcién del menu funcionen
correctamente.

Cada pantalla esta limitada a ser visualizada solo por usuarios

Resultados Obtenidos registrados.

Riesgos Ninguno.

Novedades

TR No se detect6 ninguna novedad.

Solucion aplicada N/A.



Tabla 29: Prueba #4 — Acceso a la pantalla Pop-Pup
Prueba #4

Accion Acceso a la pantalla Pop-Pup.
En la pantalla se visualiza solo los filtros de busqueda para
Control posteriormente presentar los datos en las pantallas respectivas

por cada proceso.

Resultados Obtenidos

Las consultas sera siempre el reflejo de lo que se encuentra en
la base.

Accesar a una base que no ha sido sincronizada por alguna

Riesgos novedad aun no superada.
Novedades 5 ni
encontradas No se detect6 ninguna novedad.

Solucidn aplicada

N/A.

Tabla 30: Pruebas #5 — Despliegue de las pantallas de procesos
Prueba #5

Accion Despliegue y uso de las pantallas de Procesos (son 3).
Validar que en cada pantalla de proceso se cargue la lista de
todas las piscinas con sus respectivos datos de cabecera.

Control

Que la informacién que se visualiza en la pantalla corresponda
a la piscina seleccionada.

Resultados Obtenidos

Los filtros se aplican de forma correcta.

Que se haya parametrizado una nueva piscina y que ésta ain

Solucidn aplicada

Riesgos no se esté visualizando.
Novedades .

N ninguna novedad.
encontradas 0 se detect6 ninguna noveda

N/A.




Tabla 31: Prueba #6 — Generacion de reportes
Prueba #6

Accion Generar los reportes.

Validar que todos los reportes son generados de forma

Control y ;
correcta en la opcion seleccionada.

Resultados Obtenidos Los filiros se aplican de forma correcta.

Que se haya parametrizado una nueva piscina y que ésta aun

Riesgos no se esté visualizando.
Novedades Ninguno
encontradas guno.
Solucidn aplicada N/A.
Tabla 32: Prueba #7 — Validar el ingreso por roles
Prueba #7
Accion Validar el Rol asignado.
Control Se debe de poder ingresar solo a las opciones que permite el

rol asignado.

Resultados Obtenidos Se habilitan las opciones de acuerdo con el rol que haya sido

asignado.
Riesgos Asignacidn erronea del rol.
Novedades g
encontradas NG,
Solucidn aplicada N/A.

4.2.Plan de Capacitacion al usuario
Finalizadas las pruebas de funcionamiento se realizara la capacitacion a los

usuarios, para ello tenemos el siguiente flujo de trabajo:
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» Se explicara a los usuario el objetivo de usar la nueva App, sus
ventajas y limitaciones.

Introduccion
al uso de la

App

— 2

* En la misma exposicion se mostrard cada una de las pantallas y

ZEEENEMGE  su uso, al igual que los datos que deben ser ingresados.
de la
Herramienta

— =

* Se expondra a los usuarios los nuevos reportes que seran

generados desde la App.
Reporteria

— =/

» Se realizara un ejerccié de ingreso de datos, el mismo recorrera
todo el flujo operativo de cada pantalla: Ingreso, consulta,
Demostracion vahdamongs de cada control, almacenemiento de la informacion
de sU U0 y generacion de reportes.

2

* Solo al jefe del area del Tl se capacitara para que realice la
instacion de la App en los dispositivos de los los usuarios que

Instalacion estén autorizados para el uso de la App.
de la App

— 22

» Para poder validar el aprendizaje, se realizara pruebas en un
circuito cerrado y controlado de tal forma que los usuarios
puedan probar cada opcidén con datos reales, lo mas parecido a
produccién.

P2

Figura 4-1: Plan de capacitacién al usuario
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4.3.Plan de correccion de errores
Al momento de la ejecucién del plan de la implementacién, se valido la
presencia de errores y presentd el plan de accion en el manejo de los riesgos.
Si se llegara a presentar algun inconveniente, se debe de seguir el siguiente
plan de accion en cada uno de los posibles errores:
> Error en el acceso a la App.
« Validar con el area de sistemas que sea un usuario registrado y
habilitado.
« Verificar que existe conexion a internet, al menos en sus primeros
ingresos.

« Observar detenidamente la configuracion propia del dispositivo movil.

Desinstalar y volver la instala la App.

> Error en la generacion de reportes.
« Verificar los datos a consultar, rangos y periodos.
« Observar detenidamente la configuracion propia del dispositivo movil.
« Validar el inicio de sesion.

> Error en el almacenamiento de datos.
« Observar detenidamente la configuracion propia del dispositivo movil.
« Validar el inicio de sesidn.

« Verificar que existe conexion a internet.
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4.4.Plan de Implementacion
A continuacién, detallamos los pasos que se siguieron para poder realizar la
implementacion de la App:
1. Implementar la base de datos en Azure.
2. Configurar el proceso de sincronizacion con el servidor local.
3. Publicar los servicios de la App (Backend).
4. Publicar las API de la App.

5. Instalar la App en los smartphones de los usuarios (BYOD).

Para conocer mas acerca de cada paso que se ejecutd durante la

implementacion de la App, detallamos cada punto.

4.4.1. Implementar la base de datos en Azure
Para crear una base de datos requerimos un servidor y este es creado
de forma virtual en la nube gracias a la plataforma de Azure. No
necesitamos tener especificaciones técnicas del servidor o de la base
de datos, dado que Azure proporciona un servicio de base de datos
relacional inteligente totalmente administrado, lo que permite su
compatibilidad con cualquier version de base que ya se tenga
implementada en la empresa y evita de esta forma tener que aplicar

algun proceso de migracién o parches de compatibilidad.
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Para crear el servidor y la base de datos en la nube, solo necesitamos
tener una tarjeta de crédito asociada a la cuenta de Azure. Tener una
base de datos en la nube tiene un costo muy bajo que nos permitira
tener hasta 2Gb de almacenamiento. El costo del alquiler de la base
de datos en la nube de Azure es de $5 mensuales y nos permite en

cualquier momento aumentar la capacidad de esta.

Tablero > Bases de datos SQL > Base de datos SQL > Cenfigurar

Base de datos SQL X Configurar

i ci6
* Nombre de la base de datos W Realimentacion

| comcaec BASIC Estandar

Para cargas de trabajo menos exigentes Para cargas de trabajo con requisites de

o g i i 5
Suscripcion rendimiento tipicos

SuscripcionComca v

s A partir de 499 USD / mes A partir de 15.00 USD / mes
Grupo de recursos
Grp_ComcaEc_Az ~
Crear nuevo DTUs :Qué es una DTU?
* Seleccionar fuente @ 5 (BéSiCO)
Base de datos en blanco ~
Tamafo méximo de datos
* Servidor 5
comcaec (centro de Estados U... 100 MB

ZQuieres usar SQL elstico pool? @

Si (@) Ahora no

* Nivel de precios @ 5
Estandar SO: 10 DTUs, 250 GB -
Opciones de automatizacion
1 »

Figura 4-2: Configuracién de una base de datos en azure.com
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4.4.2. Configurar el proceso de sincronizacion con el servidor local
La principal ventaja que nos ofrece Azure es contar con una base de
datos en la nube y que esta se sincronice a nuestra base local, de esta
forma no tendremos que exponer nuestra informacién en red y solo

necesitamos sincronizar las tablas que esta siendo utilizadas en el App.

Tablero > Bases de datos SQL > comcaecaz - Sync a otras bases de datos » grpsyncrocomaecaz > Seleccionar miembros de sincronizacion

X Seleccionar miembros de ... O

3 o e -
Sincronizar Propiedades sorrar Y Filtrar registros Actualizar los registros
» = o - O ¢ Base de datos de hub

Bases de datos Mesas
Base de datos de miembros

3 s 1 1 EE T —
Agregar una base de datos local

Tro ®  afiliasynclocal
o FECHA Y HORA BASE DE DATOS DE MIEMB... DETALLES
&ito comcaecazsyne / comca...  La sincronizacian se completd con éxito en 261.33 segundos. Subid...
Exit omear
Erro DBSICA / GLENSUSI\ SQ... - La sincronizacién fa
Exit
Exit
Errar La sincronizacidn fallé con la excepcidn "Agente de sincronizacién ...
Bt ... Lasincronizacidn se completé con dito en 295.10 sequndos. Subid
DE ACUERDO
Bito 24/01/19 12:53:52 PM comcaeca ecca.. Limpieza de 8pidas completada con éxito. 0 filas eliminadas i

Figura 4-3: Proceso de configuracién para la sincronizacion de la base

Como se puede apreciar en el gréafico, del lado derecho tenemos la
base de datos Local (afiliasynclocal) conectada con la base de datos
en la nube (concaecaz) y del lado izquierdo se muestra que solo se
han sincronizado 11 tablas. El proceso de sincronizacién puede ser

programado para que se ejecute desde cada 3 minutos en adelante.
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4.4.3. Publicar los servicios de la App (Backend)
Para poder contar con una entrada y el acceso de los datos desde

nuestra App, realizaremos la publicacion de nuestro Backend desde

Xamarin en Visual Studio.

) ComCakc

ComCaEc.Backend = X

Introduccién
Publicar
Servicios conectados

(e

Publique la aplicacién en Azure o en otro host. Mas informacidn

] ComCaEc - Web Deploy

w

Publicar

Muevo perfil...

URL del sitio
Grupo de recursos

Cenfiguracién

Accionesw

https://comcaec.azureweb... Ij—-l
Grp_ComcaEc_Az

Release

Editar la configuracién de App Service...
Vista previa...

Configurar...

Entrega continua

Publique autematicamente su aplicacion en Azure con entrega continua

Inicio

Figura 4-4: Proceso de Publicacion Backend

=[5 [ |

|- Home Page-COMCAEC

c 0

x [+

@ https;//comcaec.azurewebsites.net *

@

I — -

COMCAEC

El control movil de su camaronera.

® 2019 -COMCAEC NET

Figura 4-5: Pagina COMCAEC - https://comcaec.azurewebsites.net/
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4.4.4. Publicar las APl de la App

Con el fin de consumir los servicios creados para la App y tener una

conexion a la base de datos, realizaremos la publicacion de la API.

®) ComCakc

ComCaEc.Api + X

Introduccién

Publicar

Servicios conectados

Publique la aplicacion en Azure o en otro host, Mas informacien

) ComCaEcApi - Web Deploy o Publicar

Nueve perfil... Accionesw

URL del sitio https:/fcomcaecapi.azure... o Editar la configuracién de App Service...
Grupo de recursos Grp_ComeaEc_Az Vista previa...

Configuracion Release Configurar...

Entrega continua

Publique automaticamente su aplicacién en Azure con entrega continua

Inicio

Figura 4-6: Proceso de Publicacion API

e

I Home Page x [+

C {Y & https//comcaecapi.azurewebsites.net Q * .

COMCAEC

El control mavil de su camaronera

@ 2018 - Mi aplicacion ASPNET

Figura 4-7: P4gina de los APl de COMCAEC
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4.4.5. Instalar la App en los smartphones de los usuarios (BYOD)
Dado que es una App privada no sera publicada en ningun App Store,
pero si se cred un instalador que sera compartido desde el Pc del jefe
del area de Tl hacia cada smartphone autorizados para su uso. Para
el uso de la App la empresa no tiene que invertir en la compra de
dispositivos moviles, pues, la implementacidn se la realiza mediante el

sistema BYOD (Trae tu propio dispositivo).

BYOD, haciendo uso de esta tendencia, se realizara la instalacion del

App directamente en los dispositivos de los usuarios.

4.5.Riesgo de la Implementacidon
En una implementacion de dispositivos moéviles debemos de controlar los
diferentes riesgos que vuelven vulnerable la informacion y los sistemas.

Detallamos los controles implementados contra los posibles riesgos.
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Riesgos en los dispositivos moviles.

Tabla 33: Riesgos y controles en dispositivos méviles
Riesgos [T |

Inactivacion de wusuario.- Los usuarios
autorizados al uso de la App en sus dias fuera
de la camaronera, pueden hacer de sus
Divulgacién de datos dispositivos de forma normal, pero el uso de la
App serd impedido por el control de
autentificacién, esta impide a un usuario
inactivado poder hacer uso de la misma.
Sesion Caducada Automaticamente.- Por el
riesgo que se tiene, en la posibilidad de que un
dispositivo movil con la App instalada y la sesién
Pérdida o robo del dispositivo mévil de | iniciada pueda ser usado de forma incorrecta por

usuarios con acceso a la App personas con interés sobre la informacion de la
camaronera, cada sesion tendra una caducidad
de tiempo que obliga al usuario a volver a
ingresar sus credenciales.

Riesgos en la red.

Tabla 34: Riesgos y controles en la Red

Riesgos Controles

Capacitacion a usuarios.- La mejor forma de
controlar los riesgos en la red es, capacitar a los

Secuestro de la sesion (Hijacking) usuarios sobre la vulnerabilidad de usar redes
publicas y también usar protocolos no seguros
(HTTP).

Riesgos de base de datos.

Tabla 35: Riesgos y controles en la base de datos
Riesgos [ |

Doble autenticacion. — Para el acceso a la base
de datos no bastaréd con tener un usuario en el
sistema de la camaronera, sino que también
debera tener autorizacién asignada en la base.

Perdida y divulgacion de datos

Token como parametro. — Todas las
sentencias SQL que se ejecutan en el App,

Inyeccion SQL
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Riesgos Controles
tienen como parametro los datos, el usuario que
inicio de sesién y datos de conexion.

Riesgos del servidor web.

Tabla 36: Riesgos y controles en el servidor web
Riesgos [ |

Solo tendran acceso aquellos usuarios
registrados en el sistema de acceso por parte del
Jefe del are de TI.

Perdida y divulgacion de datos por
acceso no autorizado

La App serd instalada solo desde area de Tl en

Disponibilidad de la aplicacion dispositivos autorizados,

4.6.Control de implementacion
Una vez expuesto todos los riesgos que se puede tener en la implementacién
de la App, se toman las siguientes medidas para realizar una implementacién

segura y eficaz.

Tabla 37: Controles programados contra los posibles riesgos en la App

Controles

Todos los usuarios deben de estar registrados

Acceso no autorizado en el sistema de la empresa y en la base de
datos.

Acceso de un tercero desde un Se configura el tiempo del Token para que todas

dispositivo autorizado con sesiéon | las sesiones sean finalizadas al cabo de 12
iniciada horas.

El token sera configurado para validar que el
Secuestro de sesion (Hijacking) acceso se lo realiza desde el mismo dispositivo
que inicio la sesién.

Toda sentencia SQL que deba ser ejecutada
Inyeccion SQL llevara token de usuario y sesién para validar su
autorizacioén.
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Durante este capitulo se presentd el plan de pruebas y el plan de la

implementacidn, estos puntos pertenecen a la ultima fase de desarrollo de la

metodologia Mobile-D. Para poder cumplir con la norma, detallamos a

continuacion todas las etapas y las iteraciones que se desarrollaron en la fase

de pruebas.

Tabla 38: lteracion — Fases de la Metodologia Mobile-D
Metodologia Mobile-D

Etapa Iteracion

Pruebas y
correccion
del sistema

lteracion0

Definir las pruebas que seran realizadas para validar el

Descripcion

funcionamiento de la App.

lteracion1

Capacitar a los futuros usuarios en el manejo de la App.

lteracion2

Definir el plan para la correccién de errores.

lteracion3

Establecer el plan para la implementacion del proyecto.

lteracion4

Implementar la base de datos en Azure.

lteracion5

Configurar el proceso de sincronizacidn con el servidor local.

lteracion6

Publicar los servicios de la App (Backend).

lteracion?

Publicar las API de la App.

lteracion8

Instalar la App en los smartphones de los usuarios (FrontEnd).

lteracién9

Definir controles para mitigar los riesgos de la implementacion.

Iteracion10

Implementar los controles de riesgos.




CAPITULO 5

ANALISIS DE RESULTADOS

5.1.Encuetas de satisfaccion
Finalizada la implementacién y capacitacion a los usuarios, se realizé6 una
encuesta en la cual se pregunta sobre el nivel de satisfaccion en el uso de la
App Vs el trabajo que se realiza actualmente con las inspecciones (ver en

anexo 1 el modelo de la encuesta).

Esta encuesta tuvo como objetivo explorar la aceptacion de la App, el nivel de
entendimiento en su uso, y conocer de parte de los usuarios finales, si la App

puede ser considerada una herramienta que agiliza su trabajo.
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5.2.Evaluacion de resultados
Una vez realizada la encuesta de satisfaccion a 14 parametristas y 1
administrador, quienes seran los responsables del uso de la App, tenemos los

siguientes resultados.

Tabla 39: Resultado de las encuestas de satisfaccion
Resultado de las encuestas

1.- La explicacion del uso de la App fue clara para Ud.
Si 90%
No 10%

2.- La capacitacion del uso de la App despejo todas sus dudas.

Ninguna Pocas Todas

0% 0% 100%

3.- Se siente completamente capacitado para usar la App.
Nada Poco Neutral Algo Muy
capacitado Capacitado Capacitado | capacitado

0% 0% 0% 25% 75%

4.-Luego de la exposicion y la capacitacion,
¢,Cree Ud. que el uso de la App le ayudara en su trabajo?
Si 100%

No 0%

5.- Luego de la exposicion y la capacitacion,
¢Cree Ud. que el uso de la App hara posible realizar su trabajo en
menos tiempo?
Si 100%
No 0%

6.- Cree Ud. que el uso de la App es una carga de trabajo adicional a
sus tareas diarias.

Si 0%
No 100%
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5.3.Interpretacion de los resultados obtenidos
Los resultados obtenidos en las encuestas nos permiten apreciar la
aceptacion de la App y también de como su uso diario ayudara a superar los
problemas hasta ahora encontrados. Para hacer un analisis mas detallado
nos enfocaremos en la tres ultimas preguntas de la encuesta y asi validar, si
el uso de la App ayudara a resolver los problemas que se presentan al
momento de las inspecciones in situ.

v' Los resultados de la pregunta # 4 nos indica que el 100% de las
personas creen que la App sera una ayuda en el trabajo diario,
validando estos resultados contra el uso de la aplicacidn podemos
encontrar que:

o El ingreso de la informacion ahora es realizado por una sola
persona. Sea el administrador o el parametrista designado, la
informacion es ingresada desde la App.

o Dado que la informacién ya no debe ser transcrita se logro:

= Disminuir la carga operativa que tenia el administrador al
final de cada dia.

= Que la informacién sea transmitida desde la App
directamente a la base de en la nube.

= Los informes son generados directamente desde la App.
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v' La pregunta # 5 tiene el 100% de aceptacion y al momento de validarla

contra el uso diario encontramos:

©)

La informacidén tomada en las inspecciones in situ, ahora estan
disponibles para su uso apenas el dispositivo movil cuente con
sefnal de internet, evitando la larga espera que se tenia hasta que
toda la informacion sea transcrita al sistema de la camaronera.

Para la visualizacién de los informes antes se requeria una
transcripcion total y al dia de todas las inspecciones, ahora, se
podra generar los informes en cualquier momento con la data
actualizada, esto gracias a que mientras se van realizando las
inspecciones la informacidn es sincronizada directamente en la

base de la empresa.

v La pregunta # 6 alcanz6 el 100% de rechazo y su respuesta es la

esperada, vamos a validarla contra el uso diario de la App:

o

o

El uso de la App permite disminuir tareas manuales y repetitivas.
Los tiempos de espera para disponer de la informacién ahora
son menores.

La espera por disponibilidad de recursos ya no es necesaria.
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5.4.Entrevista con el Gerente
Una vez finalizada la implementacion del App, se solicitd una reunién con el
gerente para poder tener de primera mano las apreciaciones del trabajo

realizado, asi como los comentarios que este pueda generar.

Para iniciar la reunion le pedimos que nos narre en sus palabras, un poco de

lo que vivio durante el desarrollo del proyecto, nos comentd:

e Debo comentar que, las expectativas que tuve en el proyecto fueron bajas,
luego de todo lo que me ha costado tener mi propia red de comunicacion,
es dificil creer que pueda automatizar procesos en un teléfono y establecer
comunicacion entre la camaronera y la oficina con solo $5,00 mensuales.

e Cuando supe de BYOD entendi que no habria costos en la
implementacion, y al saber que los usuarios estaban de acuerdo con esto
comprendi que existe un compromiso de parte de ellos para la empresa.

e La automatizacion realizada me ensefio, que aun se puede mejorar otros

procesos manuales.
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Para enmarcar la conversacion en lo relacionado al desarrollo y la

implementacion de la aplicacion movil, al gerente le hicimos algunas

preguntas:

1.

Mencidnenos la ventaja que mas le agrada de la App.
Ahora, yo puedo generar los informes que uso para conocer como esta mi

inversidn, no debo esperar una semana, o que desde el Tl se los genere.

¢, Siente que existe un ahorro ahora que tiene la App?

A parte de las inspecciones o la digitacion de las listas, todas las
actividades que se hacen en las camaroneras siguen siendo las mismas,
aun es pronto para ver ahorros, pero si veo ahorros en el proyecto. Para
mi la App representaba gastos, cuando conoci de BYOD entendi que no

se tendria que invertir para implementar la App.

¢ Tiene algun temor con respecto a la App?

Si, que alguien pueda robar toda mi informacién desde un teléfono.

Ya implementada la App ¢;Qué expectativa tiene?

Que me ayude a identificar cuando hay problemas en la produccién.
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5. Los nuevos informes cumplen con los requisitos.
Si lo hacen, y el formato que usaron para presentar la informacion hace
que todo sea comprensible. Antes al generarlos era una sola pagina con
toda la informacién en columnas, era algo interminable, ahora esta por
partes y en secuencia, me agrada. El reporte que mas he usado es el de

la tabla dindmica que se conecta a la base de datos directamente.

5.5.Nuevos alcances
Durante la implementacién de los informes en su nuevo formato, se identificd
una oportunidad de desarrollo que ayudaria de gran manera al analisis que
hace el gerente en los informes. Este no habia sido contemplado en los
alcances del proyecto por tal motivo no fue incluido en el desarrollo, pero, al
presentar la idea al gerente fue aceptada inmediatamente y una vez aceptada

la idea se inici6é su desarrollo.
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En una hoja nueva de calculo de M. Excel, se cre una tabla dindmica que
presenta todos los datos que son ingresados en las inspecciones que se
realiza en cada camaronera. La particularidad de esta tabla es que tiene una
conexion directa a la base de datos de la camaronera, es decir, que siempre
tendra informacidn actualizada y no deberéa ser generada nuevamente en cada
uso. Con la informacién que se recupera en esta tabla dinamica, se generé el
informe comparativo, ahora siempre estara disponible y actualizado para el

gerente desde su pc con solo abrir el documento.

Archivo  Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda P ;Qué desea hacer?

Listo  Calcular 25
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SIEMBRA 000 599
AREAIHAS) 45 g USDIC = = [
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Figura 5-1: Nuevo Informe comparativo - Gerente
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

La tecnologia mévil nos permite hacer uso de recursos que no demanda
ningun tipo de inversién adicional, pues, esta disponible en las manos de
los administradores como recurso propio y del cual se cuenta con la
autorizacién para usarlo como herramienta de trabajo BYOD.

El costo del mantenimiento de la arquitectura implementada en Azure es
mucho menor al que representaria solucionar los problemas actuales de la
disposicion de los recursos en la camaronera (energia eléctrica, equipo de
cémputo, digitadores).

Existe muchos procesos en la produccién del camarén que no pueden ser

automatizados porque se requiere el andlisis de un experto in situ, pero, es
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posible usar herramientas que hagan posible realizar las tareas de una
manera mas rapida y eficiente.

El tiempo de espera por la digitalizacién de los datos recabados en cada
inspeccién y la carga de trabajo operativo, disminuye en gran medida
permitiendo, ademas, que la generacidn de los informes para la gerencia
sea generado de forma automatica e inmediata.

La metodologia Mobile-D nos permitié desarrollar una App de calidad y
muy amigable al usuario gracias al proceso de pruebas constante, aunque
no se cuenta con muchas plantillas de trabajo, es justamente la fase de
estabilizacion y pruebas la que permite tener una comunicacién fluida y
continua con el usuario permitiéndonos, en base a la norma crear plantillas
propias para personalizar las pruebas y la implementacion.

El trabajo con Xamarin de Visual Studio conectado a la cuenta de Azure de
Microsoft, permitié desde un mismo IDE poder realizar las publicaciones
del Backend y las API. Xamarin de Visual Studio nos da la oportunidad de
en un futuro usar la misma codificacion para tener la misma App de otras
plataformas como podrian ser: iOS y Windows Phone.

Se puede contar con un servidor de base de datos en la nube a bajos

costos y este puede estar sincronizado con nuestra base de datos local, de
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una forma segura, sin exponer los datos de la empresa o arriesgando la

integridad de la base a posibles ataques en la red.

Recomendaciones

1.

Se debe de instruir al usuario en el cuidado que debe tener al momento del
uso de la App, debe adquirir nuevos habitos con respecto al cuidado de la
aplicacion, en particular cuando no se encuentre dentro de la camaronera.
Para el desarrollo de aplicaciones moviles simples, con conexidn a internet
y de una arquitectura Cliente/servidor (dos capas), se recomienda el uso
de la metodologia Mobile-D.

El uso de una App es eventual en comparacion con las demas actividades
que debe de realizar, por tal motivo, el disefio debe de ser intuitivo.

Dar seguimiento al uso de la App, sobre todo en los primeros dias de su

uso.
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ANEXOS

Anexo 1 — Encuesta de Satisfaccion

Encuesta de satisfaccion
Fecha: dd/mm/yyyy
Lugar: XXXXXXXXXX

Lea detenidamente cada una de las siguientes preguntas y responda
con total sinceridad

1.- La explicacion del uso de la App fue clara para Ud.
Si
No
2.- La capacitacion del uso de la App despejo todas sus dudas
Ninguna Pocas Todas

3.- Se siente completamente capacitado para usar la App

Nada Poco Neutral Algo Muy
capacitado  Capacitado Capacitado  capacitado

4.-Luego de la exposicion y la capacitacion,
¢Cree Ud. que el uso de la App le ayudara en su trabajo?

Si
No
5.-Luego de la exposicion y la capacitacion,

¢Cree Ud. que el uso de la App hara posible realizar su trabajo en
menos tiempo?

Si
No

6.- Cree Ud. que el uso de la App es una carga de trabajo
adicional a sus tareas diarias.

Si
No
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