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RESUMEN

Con el incremento en &l uso de la informacion, sobre lodo para aquellos que
laboran en el medio gerencial, se hace inevitable formarse en herramientas
de inteligencia de negocios, en &l particular ejemplo con MicroStrategy, que
fomenten a dar respuestas a preguntas habituales en el ambiente de

Seqguros.

Normalmente los responsables de fas Cias, de Seguros requieren mediante
informes una sintesis de la situacion del negocio, el estudio se realiza con
una metodologia comprensible bajo un esguema asequible, significando un
desarrolloc de este tipo en pocos dias, Aparte se obtiene un analisis
fragmentado, predictivo hasta conseguir alertas con notificaciones proactivas.
La creacion por ramos, pimas netas y siniestros que provocaran beneficios
sl s8 comparan tendencias de anos anteriores. Los clientes emplean sus

propios informes, realizando sus respeclivas observaciones,

En consecuencia dentro de esta evolucion se consigus que el producto de
resultados en linea, con el fin de tomar decisiones fructiferas a manera de

aumantar el rendimiento deseado.
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PROLOGO

La industria del seguro, mas que ninguna ofra aclividad econdmica, se apoya
principalmeante en elementos tecnoldgicos que hagan posible la aplicacién
practica de uno de los pilares de la actividad, esto es la ley de los grandes

nameros, las economias de escala.

La actividad aseguradora, desde un punto de vista puramente didactico,
consiste en la acumulacion de aportes regulares de muchas personas
expuesta a un riesgo comin, de manera gue cuando alguno de |os
aportantes sufre una perdida, de ese fondo se obtienen los recursos para
cubrir tal perdida;, sin embargo, para lograr ese objetive se hace
indispensable la participacion de olros actores, como los asesores
productores de seguros, los peritos ajustadores de  siniestros, los

reasequradores, que junto con los administradores, permiten satisfacer las
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necesidades de cobertura de los clienies que para el efecto se denominan

asegurados.

Los calculos necesarios para eslablecer los costos de asegurar los diversos
riesgos incluidos en las pdlizas, demandan la formulacidn y aplicacion de
complejos procesos matematicos, estadisticos y acluariales que una vez
aprobados por la Superintendencia de Bancos, se convierten en notas

tecnicas y tarifas de aplicacion diaria en la gestion del seguro.

La tesis elaborada por Luis Almeida aborda de manera detallada v con rigor
profesional los distintos ambitos del sequro privado desde la dptica del
manejo eficiente de los sistemas de informacion para |la administracion

eficiente de cualquier emprasa aseguradora.

Evidencia un conocimiento completa de las distintas fases de la actividad,

puesio gue aporta herramientas para la elaboracian de presupusastos en las
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distintas areas, empezando por la produccion comercial, es decir la
generacion de negocios de seguros, conceptuados por asesor de seguros,
linea de negocio y unidad productiva, permitiendo al administrador una vision

exhaustiva y detallada del inicio del negocio.

Seguidamente propone un modulo gue administre de manera agil y eficiente
la emision de las distintas pdlizas de seguros, ligadas a los presupuestios gue
previamente se hablian elaborado, para cada rama de Seguros, s decir
seguros de vida, vehiculos, transporte incendio, fianzas y tantos otros ramos
que conforman el seguro privado, & su vez relacionados por asesor, por

agencia y por lugar donde se emile el documento.

En una secuencia légica del proceso administrativae ha creado una
herramienta que permite monitorear al detalle, las primas emitidas, los
vencimientos de los programas financiados, la morosidad de la cartera,
claramente diferenciada segun los critarios que apoyan |0s procesos
anteriores; finaliza esta parte de la gestion administrativa con un registro

detallado de los siniestros gque sufren los asegurados, clasificados por ramos
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de seguros, por unidad de generacion de |a produccion, por asesor de seguro
gue hizo la venta, por clase de riesgo que causa el siniestro, por
reasegurador que participa en el costo, lugar de ocurrencia y tanta otra
informacion que adecuadamente relacionada permite medir el desempefio de

las distintas unidades gue componen una empresa de seguros,

Basia una mirada al Indice del presente lrabajo para enlender gue nos
encontramos frente a un lrabajo de invesligacion y desarrollo con la seriedad
y profundidad que los liempos modernos demandan en matera de
administracidon de aseguradoras, s& analizan y proponen solucionss a tlemas
tan diversos como recuperacion de cartera, seguimiento a los movimientos
de lesoreria, inteligencia de negocios, geshon de riesgos que incluys
identificacidn, wvaloracidn, mitigacién y valor residual que permiten un
aprovechamiento  d4ptimo  de las capacidades patrimoniales de la
aseguradora, De manera simultanea la herramienta propuesta permite
cumplir con los requerimiantos de las instifuciones de regulacion y conftrol asi
como también realizar comparaciones con obros actores del mercado

asegurador.
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Toda contribucion al conocimiento humano es perfectible, asi auguro: gue
esta propuesta inicial continde adaptandose a las cambiantes necesidades
de una actividad tan dinamica como |a aseguradora y su autor Sr. Luis

Almeida el éxito que solo el esfuerzo honrado merece.

Dr. Fernando Uzcategui Altamirano

Intendente Nacional del Sistema de Seguro Privado - nov. 2014
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INTRODUCCION

Con la norma legal dictada por la entidad de control (Superintendencia de
Bancos y Seguros) se hace necesaria la elaboracion de aplicativos que
conlleven a una solucidn oportuna e instantanea para la toma de decisiones y
por consigulente conlemple un mejor desempeno para las Cias. de Seguros

del Ecuador.

Se cuenta de la misma forma con una herramienta de inteligencia de
negocios como MicroStrategy que implementa bajo un alto rendimiento de
analisis de Datawarehouse. En comparacion con otras harramiantas de Bl se
resalta |a solucion practica mencionando por ejemplo: la generacion de
consultas, indicadores, repories, cubos, anadlisis de datos, produccion vy

supervision de la Cia: en iempo real y oportuno.
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Conociendo en cierta forma las deficiencias detectadas con respecto 3 la
informacidn que manejan las Cias, de Seguros del pais se conllevan a
corregir con recursos Oplimos produciendo cambios significativos. Al
implementar Bl se obtiene: permitir explotar la informacion como &l de
conocer a los stakeholders (clientes, ejeculivos, agentes, proveedores, elc.)
de quienes inlegran la produccidn y se espera incrementar |8 ganancia,
productos que resulten una facll distribucion del cual se logre un aumento y

diversificacion,

El historial de siniestros para personalizar a los proveedores determinando
ios de mejor servicio, mas rentables e inspeccionando a cabalidad los
tiempos de respuesta para su atencidn. La clasificacién a raiz de los pagados
por ramos (relative a los nesgos), reconocer los tipos de coaseguros
{negocios con otras Cias, de Seguros) como también los deducibles
{participacion aconomica del asegurado) para verificar su cumplimiento y las

garantias gue estas ofrecen a la negociacion.

Continuando con el epigrafe anterior sienda parte importante de la Cia. de

Seguros o Aseguradora se mencionan a los clientes, ampliando el



conocimiento de: ubicacion geografica, tipo de vivienda, nivel de educacidn
que pueden ser fundamental para dirigiree hacia ellos, clasificacion de los
mas productivos o potenciales, una visita cordial en periodos determinados
con la oportunidad de enviarles mensajes promocionales, realizar
suUQerencias con otros articulos que les resulten interesantes haciéndose una
programacidn expansiva, obiener su promedio de: ingresos, pedido,
porcentajes de beneficios, patrones de comportamiento, pdlizas vendidas,

efc, considerando que pueden ser tanto por region como por categoria

La clasificacion de los sectores tanto privados como pdblicos admiten unos
cambios de mejoras en la atencién comercial hacia el producto, disponiendo
de una participacion para maximizar &l rendimiento del monto invertido, la
medicion del desempefio y las actividades planificadas de respuesta
definidas en |la gestidn de riesgo. Se considera entre las multiples opciones
nombradas la facultad de compararse con ofras aseguradoras del mercado

con los datos proporcionados por la entidad de control (SBS)
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Aparte se logra la formacidn del analisis 1&cnico y financiero, incluyendo los
de apoyo como riesgos v auditoria gue conservarian instantaneamente una
solucidon de operaciones de manera praclica como efectiva, Ademas la
segundad se considera un ingrediente muy importante en la herramienta
MicroStrategy por cuanto se manejaran perfiles que deban corresponder, El
acceso a los datos sera limitado como configurable, solameante para aquellas
personas que tomen las decisiones relevantes para la Cia. de Seguros y
hasta el propio cliente, determinando las politicas de acceso de |a

informacidn,

Con todo lo plasmado se podra sacar provecho a las vidudes de la
herramienta en mencidn, se adicionan proyecios gue se pueden dar
facilmente seguimiento combinando con la estadistica, para el caso an
particular de publicar en la pagina web institucional de |la Cia. de Seguros fal
como lo estipula la SBS. Se aumentan las opciones para el desarrollo de
procedimientos para definir técnicas que impliqguen descubrir nuevas fuentes

de ingresos y cualguier otro tipo de recurso que agregue valor.



CAPITULO 1

1. INFORMACION GENERAL

1.1 Antecedentes y justificacién

Las compafias da Seguros buscan establecer la mejor situacidn de
produccion, administrativo y financiero que conlleven a resullados
eficientes como significatives a corto plazo para su propio beneficio,
Ademas de una toma de decisiones a tiempo con una reduccién en los

costos, la mitigacion de riesgos v un aumento de |a eficacia,



Consecuentemente de operar con eficiencia, mejorar los ingresos,
cumplir fas estrategias del negocio, la expansion y el estudio del
mercado, una seleccion y atencion de los clientes con probabilidades de
crecimiento como de rentabilidad. Haciendo por Gltimo una inteligencia
de negocios con los actores tanto intermos como externos gue
correspondan por su condicion de responsables siendo los accionistas,
gerentes, agencias, agentes, ejgcutivos, reaseguradoras, proveadoras y

chentes.

El software de inteligencia de negocios permiten a las Cias. de Seguros
un analisis de resultados, la identificacion de los corredores de seguros
coma grupos de empleadores gue produzcan el maximo beneficio,
predecir aquellos que tienen la mayor probabilidad de ser clientes &
largo periodo v determinar los agentes que atraen la mayor cantidad de
compradores de senvicios. Ademas se da seguimiento al indice de
siniestros, se controlan la evolucion de las diferentes causas y los
montos de las reclamaciones determinando las estructuras de las tarifas

con mayor eficacia.



Dentro de las areas que se beneficiaran se consideran. comercial,
emision, reaseguros, siniestros, cobranzas, tesoreria, inversiones,
riesgos y auditoria, Se hace una mencion especial al cliente,
encumbrando a la Cia. de Seguros al cumplimiento de las estrategias
previamente definidas, optimizando el tiempo y recalcando lo valioso
gue s& considera al momento de producir 8l negocio. A fravés de
vinculos de navegacion que conllevan a considerar un analisis de
investigacion especifica como también apuntando con las mismas
plantillas. Web a Mobile. Las tendencias de produccion, reaseguros,
siniestros, etc. asi como los datos comparativos en periodos anteriores

pueden hacer la diferencia entre la ganancia vy la pérdida.

1.2 Descripcion del problema

Ante la falta de herramientas gue permilan una oporluna loma de
decisionas para un modelo de negocio especifico como son las Clas, de
Seguros del Ecuador, la presentacion de problemas como el
incumplimiento de las Normas Generales dicladas por la Ley General

da Instituciones del Sistema Financiero [1], donde en su capitulo IX



tratz de los principios de un buen gobierno corporativo gue determina

en los articulos lres y seis:

"3.7 Politicas y procesos qgue determinen la estructuracion de un
sistema de informacion y difusion sobre aspectos gue debe
conocer la funta general de accionistas y/o el directorio para la

toma decisiones.

6.3 Los indicadores que expresen los resulfados alcanzados. Por
lo que su proposito es que tanto las actividades, mecanismos,
contenidos de informacién e indicadores de seguimiento se
gestionen como un proceso formalizado e integrado, sujeto a
definiciones en las instancias de goblerno de la entidad y

evolucion de su eficacia y eficiencia”.



En referencia a los indicadores de la SBS dentro de los problemas
especificos actuales de las Cias. de Seguros del Ecuador se incluyen:
falta de metricas o indicadores que apoyen al crecimiento de la
solvaencia gue precisen mantenerse por delante de la competencia, |la
carencia de conftrol de costos generales, una informacion no explotada
para fines estralégicos que conlleven a la vanguardia de todas las Cias.
de Seguros del mercado y respaldarse en base a los errores
mencionados, no poder determinar canales gue mejoren [a rentabilidad
del negocio, la falencia en la retencion de clientes con la facultad de
ofrecer servicios que permitan  satisfacer sus  necesidades,
equivocaciones en los informes gue muestren Ia evolucion de |a entidad
asi como su rendimiento, no asignar los recursos fundamentales en
cuanto al manejo de eventos y la exposicién de riesgos ante los

accionistas, gerentes u olras partes inleresadas.

Se agregan ademas las amenazas que enfrentan este fipo de
organizacionas al momento que se efactlian desastres naturales siendo
previamenta riesgos catastroficos a tal punto que no se puedan
asegurar bienes, con la administracion de coberturas asi como al

aumento de los costos medicos, el carecimiento de politicas para



mantener primas (pago del servicio contratado hacia las Cias. de
Sequros) a niveles mas competitivos, ademas se acompafa de un mal
senvicio como también un bajo nivel para los beneficios de la base de
clientes por o tants dejar de produckr ganancias, sin olvidar la

anligiedad de |a carera mal gestionada.

En ocasiones no se define cual reaseguradaor (asegurador de la Cla de
Seguros) esla generando un buen negocio y por lo tanto sl dispons del
respaldo incondicional, No contar del mismo modo con los recursos
suficientes para determinar aguellas pdlizas que ganeran &l infraseguro
(valor asegurado menor a valor asegurable) y supraseguro (valor
asegurado mayor valor asegurable). Juridicamente se pone an duda los
actos inasegurables de las Cias. de Seguros no siendo monitoreada la
incidencia al dolo, culpa grave y las sanciones de caracter penal o

palicivo.

Una agravacion a los riesgos lraeran consscuencias negativas sino se

observan los avisos correspondientes como |a notificacian anticipada en



dias dispuesto ‘en la Ley General de Cilas. de Seguros, para esta
falencia corresponde poseer una base de dalos que posea una gestian
de problemas con informacion de control gue produzcan resullados

evidentes con elemeantos de accion.

Las guias que requieren las compafias de Seguros determinan por
gjemplo que su renlabilidad financiera sea de una gestion proactiva
tanto en el resgo como &n la estralegia de crecimiento, sin dejar de
tomar en cuenta a la enlidad de control (SBS) que supervisa

constantementes las aclividades del negocio.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Implementar Bl en companias de seguros como herramienta para
facilitar a la toma de decisiones y lograr un mejor desempefic en el

campo financiero del pais.

1.3.2 Objetivos Especificos

Describir lIa herramienta MicroStrategy mediante la explicacion del
mangjo de Business Inlelligence (Bl) para obtener los beneficios

deseados en las Cias. de Seguras,

Definir las herramientas necesarias para desarollar esirategias
para oz madulos técnicos: produccion, reaseguros y siniestros,
utihzando el analisis de datos de Bl con el fin de mejorar &l

desempefio de las Cias. de Seguros.



Onentar & encontrar dificuitades existentes en los mddulos
financieros: cobranzas, tesoreria e inversiones, empleando
indicadores estadisticos y tendencias para lograr una destacada

politica financiera.

Crear una herramienta para evaluar los objetivos en los modulos
de apoyo: nesgos v auditoria, medianie |a generacion de consultas

con la finalidad de incrementar la eficacia de su labor cotidiana.

Cumplir con informes de los movimientos de la compania
solicitados en las disposiciones legales de la Superintendencia de
Bancos y Seguros (SBS) usando mélricas para responder a lal

solicitud,
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1.4 Metodologia empleada en el proyecto

Se emplea el concepto iterativo del ciclo de Deming [2], enfocandose al

proyecto de Bl, detallada en la figura 1.1.

Planificar: Visidn y alcance

Hacer: Mapeo de columnas

Diagrama Entidad-Relacién

BT

Modelamiento Multidimensional

Bavigar: Prevalidacion de datos

Autorizacion del estilo a proponer

Actuar: Afinamianto y pruebas



11

Wision v alcance

Mapeo de columnas
Diggrama Entidad-Relacion
ETL

Modelamiento Multidimensional

Figura 1.1 Metodologia empleada en €l proyecto

El planificar conlleva a definir una vision, que consiste al usuario en
resolver con rapidez sus propias consullas y operar con facilidad la
informacién. Como alcance tener conocimiento del producio vy clientes
utilizando los reportes e indicadores. Corresponde posteriormeante &l
hacer, definiendo la especificacion vy el desarrollo generado para cada
capitula del proyvecto, dentro del ciclo es el gque mas procesos poseean vy
por ende consume mas tiempo. Para la revisidn el apoyo con el usuario
sera fundamental con su aprobacion. Afinar hasta corregir errores
realizando las oportunas pruebas, significa finalmente el actuar en la

metodologia.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1 Definicién de Datawarehouse, Business Intelligence y el modelo de

negocio de las Aseguradoras

Fara iniciar se hace mencidn a definiciones de Dalawarehouse {DWH),
Business Intelligence (Bl) y del modelo de negocios de las
Aseguradoras, tanto de instituciones como: TOWI (institucion educativa
para la inteligencia empresarial y almacenamienlo de datos), Gartner
(emprasa consultora de investigacidn de tecnologias) y Dummias (libros
de aprendizaje). Asi también de personas conocedores de la malteria
como: Dresner (invesligador ¥y autor en las areas de Bl), Inmon vy

Kimball {expertos en metodologias de almacén de datos).
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Definicion de DWH

* W.H. Inmon [3]:
“Un almacén de datos es un objeto orientado, integrado, no
volatil, variante en el tiempo y de coleccion organizada de datos

para apoyar las necesidades de gestion”.

= Ralph Kimball [3]:
“El almacén de datos no es mds que la unidn de toda s

constitucidon de Datamarts”.

« The Data Warehousing Institute - TDWI [3]:
"Un almacén de datos es una estructura de datos que se ha
optimizado para su distribucion. Recoge, almacena & integra
conjunto de datos histdricos de varios sistemas operativos y los
glimenta a8 uno o mas mercados de datos. Tambign puads
proporcionar el acceso del usuario final para apoyar a la

empresa puntos de vista de los datos”.
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Data Warehousing for Dummies [4]

"El almacenamiento de datos es la coordinacidn, arquitectura, y
copia periddica de datos de diversas fuentes, lanto dentro coma
fuera de la empresa, en un entorno optimizade para el

procesamianto analitico e informativo®,

Definicién de BI

Gartner - Glosario de T [5]:

"Es un temmino genenco que incluye las aplicaciones, la
infraestructura y las herramientas y las mejores praclicas gue
permitan el acceso v el analisiz de |la nformacion para mejorar y

optimizar las decisiones y &l rendimienta”.

Howard Dresner [3]:
"Un conjunto de concaptos y metodologias para la toma de
decisiones en los negocios a traves del uso de datos y los

sistemas basados en hechos”
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* The Data Warehousing Institute - TDWI [3]:
"Los procesos, tecnologias y herramientas necesarias para
convertir los datos en informacidn, la informacién  en
conocimienta y el conocimiento en los planes gue impulsan las

acciones de negocio rentable”,

Definicion del modelo de negocio de las Aseguradoras del Ecuador

En el Ecuador se regulan a todos los actores del sector asegurador por
la Ley General de Seguros [6], por consiguiente es una actividad sujeta
2 supervision del Estado. Siendo su Ultima reforma por disposicidn del

Codigo Monetario y Financiero el 12 de septiembre del 2014,

En el articulo 3 de la mencionada Ley se establece que el (nico y
principal modelo de negocio es el de asumir directa o indirectamente o

el de aceptar y ceder riesgos en base a primas (monto del seguro).
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Entre las competencias asumidas por las Cias de Seguros estan las de
operar en seguros generales yio en seguros de vida, esto dependiendo

de la fecha de su consfitucion,

Denfro del modeio de negocios de las Clas. de Seguros se nombran a

las entidades aseguradoras e intfermediarios, clasificados en tres clases

1. Entidades Aseguradoras:
= Compafias de Seguros

= Compafias Reaseguros

2, Intermediarios de Seguros:
» Corredores
»  Agencias

»  Agentes (Brokers)

3. Intermediarios de Reaseguros.

» Corredores de Reasequros
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Los Intermediarios de Seguros y Reaseguros son personas juridicas
que se encargan tanto de gestionar como de ubicar seguros v
reaseguros respectivamente. Los Corredores se encargan de ofrecer el

contrata y la promocion para su aprobacion o renovacidn a titulo de

intarmediario entre las entidadas aseguradoras y reaseguradoras,

Un punto fundamental se menciona en el parrafo anterior; &l contrato,

gue as lo que define al seguro, 3us caracteristicas son.

1. Bilateral: Se realiza enfre dos sujelos, el asegurado y Ia

aseguradora.

2. Oneroso; Que tenea su valor o precio.

3. Conmutativo: Ambas partes poseen derechos v obligacionas.

4, Aleatorio: Nunca se conoce si se gana o s plerds.

5. Principal: No se requiere de otro contrato para existir.
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Dentro de las partes del contrato se ubican a los clientes participantes,
siendo primero &l asegurado que puede ser una persona natural o
juridica a quien le interesa trasladar el rigsgo y ademas del beneficiario
gue también consta como una persona natural o juridica pero que
recibe la Indemnizacion en el evento de un sinigstro, Posteriormente sa
nombran los elemenios esenciales del contrato como lo es el riesgo
asegurable, prima, interés asegurable (vinculo o relacidn de la persona
con lo que asegura o va asegurar) y la obfigacién condicional del

asegurador,

Con |la dlima Reforma a la Ley General de Seguros se citan algunos
cambios, como por ejemplo la "Junta Bancana®, siendo ahora la "Junta
de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera". Se sustituye la
"Superintendencia de Bancos y Seguros” por la "Superintendencia de
Compafilas, Valores y Seguros”, Por dltimo se citan a las personas
responsables como lo son el "Superintendente de Compaiias, Valores
y Seguros" y al "Intendente Macional del Sistema de Seguro Privada”
correspondigndoles asumir las compelencias de agentes de control de

Seguros en el Ecuador
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2.2 Roles y Arquitectura de DWH

Para TDW| [3] es muy importante contar con los siguientes & roles, para
asl formar una completa e integrada arquitectura, se cusnla con:
Entrada, Integracién, Distribucion, Enfrega v Acceso, Como se mueasira

en la figura 2.1,

[ F

wedi s L sdnrahaiss

1 - ETL% -

[havlan
Waralniise

[rats Marts

|nfnr-moherns cuten viersn, weh reporis eprasdshesis, Fic )

| quearivs & analysis

[ Bunifiens livtelligence Tenals

Figura 2.1 Roles del almacen de datas

La entrada indica &l recibimiento de los datos para preparar el ambiente
de almacenamiento, se pueden oblener de diversos sistemas, varias
tecnologlas, diferentes origenes de almacenamiento yio tablas. Se debe
verficar que la admision de datos sea obtenida sin errores, depurada y

consistente, asl se cerlifica la exactitud de log mismos.
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Con la integracion se trata de encajar todos los datos, unificandolos,
disefiando practicas coherentes, procesos con altos niveles de unidn de

datos. Se puede aprovechar una limpieza adicional al rol anterior.

La distribucion representa la colocacion de los datos para un mejor
conocimiento, en base al negocio proyectado, lener muy claro el

analisis asi como la toma de decisionss.

La entrega s& delermina como la estruclura al cusl sera cedida la
informacidn, basadas en las unidades de negocios requeridas, estas
pueden ser por meadio de dashboard, vistas, cubos, reportes weab, hojas

de calculos, pdf’'s, mails, etc.

Por dltimo el acceso optimiza la pare de seguridad ya que definen los
elementos &n el cual los usuarios pueden ingresar, revisar y obtener |a

informacion bajo cualquier disefio o formato.
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El esquema a utilizar en &l proyecto de tesis es al propuesto por Kimball
[7]. & cual contienen los roles o procesos anteriormente mencionados,

tal como se indican en la figura 2.2

The "Kimball" U
Data Warehouse = =
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r Sueness [mieligence Tools []

Figura 2.2 Esquema de DWH por Ralph Kimball

El modelo de copo de nieve [8] es el que s& aplica en el proyecto, por
encontrar lablas de hechos que dejan de estar relacionadas dnicas y
exclusivamente con sus tablas de dimensiones, existiran otras tablas
gque no tienen vinculacion directa y que se relacionen con las
dimensionas. De esta forma se hallan jerarquias tal como s& muestra en

el ejemplo de |a figura 2.3.
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Figura 2.3 Ejemplo da modelo de copo de msve

A diferencia del modelo basico conocido como estrella, en la gue toda |

informacion de |a tabla de hecho se encuentra relacionada con una o

vanas de dimensiones [8].

La arquitectura a implementar en este proyecto esta definida en la

figura 2.4,
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Figura 2.4 Arquitectura & implementar

En donde |a parte Datos se refiere a la informacidn o a la base de datos
propiamente de la Cia. de Seguros, como una alternativa sa
recomienda emplear una tabla an modo de tanque con informacidn ya
depurada, el ETL (Extract, Transform and Load) método por el cual se
utilizara para generar & datawarshouse, puede ser un aplicativo
desarrollado o simples consultas SQL a la base. El senndor virtual
donde se almacenara la base SCQL Server 2008, asimismo s& pusde
emplear otras bases de datos sin ningun problema de adaptacion, con
los dos objelos necesarios (DWH y Meladata) para la aplicacion de
MicroStrategy con lodos sus componeantes. El sistema Tomcat tambign

puede instalarse en el mismo equipo servidor v con ello se tendria el
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ambiente web complementandose asi con los diversos dispositives que

utiliza el usuario final,

2.3 Diseno conceptual del almacén de datos - Modelado

Para el disefio conceptual del almacén de datos se ulilizan los cuatro
pasos del proceso de disefio dimensional recomendados por Kimball

[9], las cuales a continuacion se detallan:

1. Seleccionar el proceso de negocio para modelar.

Corresponde elegir especificamente una actividad a desarmroliar en la
cual se tenga la facilidad de extraer la informacion, gue conserve una
consistencia aceplable y depurada de ser posible. Esto debe conllievar a
confeccionar un datawarehouse que contemplen una perspectiva
{actividad) sdlida y manejable. En el caso particular del proyecto que
corresponden a las aseguradoras se consideran como procesos de

negocios la parte comercial, emision. reaseguros, siniestros, finanzas,
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nesgos y audiloria, Como parte del desarrollo se incluye al usuano

cliente.

Se recomienda a no confundir el proceso a un departamento de
neqgocio, por gjemplo; existe informacidn que requeriran tanto del
médulo comercial como del financiern, para una mejor entrega de
informacidn y consistencia se desarrolle una publicacién a la vez. Con
esio se reduce el trabajo en la extraccion, proceso v carga (ETL), como

también en la repeticidn de los datos,

. Declarar el grano (nivel de detalle) del proceso.

Se cuenta con el detalle de informacidon gue contiene el almacén de
datos, por consigulente se definen las filas y por ello su significado.
Definir también los atributos basicos que |a perspectiva va a necasitar
En este segundo paso se hallaran respuestas a las preguntas para el
proceso del negocio asegurador, siendo cofftico sino se lo considera

importante y a tiempo,
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Para el disefio en particular de la Aseguradora v a modo de glemplo sl en
la actividad comercial no se establecen |la agencia, fecha pago, ramao vy &l
sector, dificiimente se obtendria el indicador de las primas netas

acumuladas y con ello su produccidn,

3. Elegir las dimensiones que se aplican en el proceso.

Las dimensiones son los afributos gue caracterizan a la perspectiva
realizada a nivel del paso dos (grano) ya definido, También es
considerada de forma cualitativa de la actividad, debiendo facilmenie
identificarse. Con esto se alcanzan |las propiedades imporiantes para su

analisis.

Se sugiere considerar en este paso las jgrarquias de dimensionss, Por
gjemplo la dimension tiempo categorizada en el caso particular en fecha

(dia) — semana — meas — semeasire — Inmeastre - ana.
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Continuando con el patron se examing que en siniestros se reguisran
log atributos: agencias, ramos v lipo pago siniestro para visualizar el

ano y el mes pagado del siniestro.

. Identificar los hechos a almacenar sobre el proceso.

La tabla central conocida como hecho [10] compone de valores de las
medidas del negocio, lambien se consideran como facls por s&r la parte

cuantificable y que ademas sera objelo de analisis en el proyscio.

Para conocer la cartera de la Aseguradora (informacién gue se
examinard al revisar la parte financiera), sera muy importante entendar
de qué agencia, cliente, ejecutivo, forma pago y & onigen {(agente) al

cual se estudiara para recuperar aquellos saldos por vencer.
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2.4 Herramienta MicraStrategy

MicroStrategy propong una solucidn desde un punto comercial que
satisface las necesidades de fan diversos usuarios ofreciendo
consolidar los procesos de analisis, reporteo y monitoreo en una misma
herramienta para mejorar a la toma de decisiones de manera inmediala

y de calidad (figura 2.5).

.-_1-

o

Frgura 2.5 Consclidacion Analisis, Reporieo v Monftoreo an MicroSirategy
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Con el analisis se descubre el funcionamiento del negocio desde varios
puntos de vista, conocer las causas de |os problemas de rendimiento o
de produccidn, estudio avanzado de nuevas oportunidades como
predecir los resultados de la Cia. de Seguros. La parte del reporteo no
es mas que la generacion de informes en detalle, mostrando una
habilidad via web y comodidad para los usuarnios bajo cualguier nivel de
la empresa. ¥ compiementa esta consolidacion con el monitorao, para
verificar el rendimiento de la Cia. Aseguradora consiguiendo rastrear
todos los movimientos de la misma, se utilizan scorecards y tableros de
control para generar alertas sobre |los movimientos del negocio siendo

en cuestion de segundos.

La arquitectura de MicroStrategy en su enfoque original fue disefads
comao una plataforma integrada, que con el pasar del tiempo fus
evolucionando continuamente para dar una mayor funcionalidad, alta
escalabilidad, adecuada estandarizacién y de facil mantenimiento,
Estos principios permiten expandir la herramienta como adaptarse a

cualguier tendencia de Bl [11].
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TOWI! en su articulo titulado "Gestion de la Calidad de los datos:
obteaner mas invarsion de su inteligencia de negocio” [12], manciona los
cinco eslilos distintos de Bl como requisitos que deban proporcionar
una aplicacion de inteligencia de negocios siendo MicroStrategy capaz

de cubrir esta exigencia.

. Analisis avanzado | predictivo: Facilita a los usuarios 2 realizar
analisis estadisticos, impulsar decisiones proactivas, anficipar evenios
de negocios y los resultados a obtener. El Ad Hoc muestra la flexibilidad

a los analistas o usuarios.

. Analisis Cubo / OLAP: Provee & los usuarios un cubo de analisis de
datos con caracteristicas OLAP (On-Line Analytical Processing) para
ser manipulada a fravés de todas las dimensionas, consolidando un

formato v una seguridad a los usuarios de negocio
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Elaboracion de informes empresariales: La calidad de [os datos ze
reflejan en los reporfes empresariales reduciendo la duplicacion da
trabajo, disminucion de los procesos y reenvios asi como informes con

parametros y personalizables.

Scorecards y Dashboards: Causa mayor expectativa al contar con
graficos e indicadores, dando una mejor vision a elamenfos gue
permitan identificar y dar seguimiento facilmente a la empresa

Aseguradora.

Motificaciones y Alertas: [nformar de eventos gue generen
oportunidad o da riesgo manteniendo a |a Aseguradora preparads ante

cualquier impacto gue se deba miligar.

Los dos primeros estilos corresponden a la parte de analisis, el tercero

al reporteo v los dos métodos finales pertenecen al monitoren. De esta
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forma salisfacen las necesidades de todos los usuarios, desde el

tomador de decisiones de una arganizacion hasta el cliente.

Entre los pnncipales productos de MicroStrategy se muestran de

manara implicita en al proyacto a continuacion;

MicroStrategy Intelligence Server: Es la base principal de la
hermmamienta, siendo la parte central el contacto con los metadatos
{repositorio donde se almacenan todos los objetos del proyecto de

MicroStrategy).

MicroStrategy Web: Facilita al entorno Web en cualgquier navegador,

para un trabajo mas eficiente y funcional para el usuario.
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* MicroStrategy Mobile: Comprende una visualizacion de dalos para la

toma de decisiones en leléfonos inteligentes v tabletas,

= MicroStrategy Report Services: Abarca la parte del disefio del reporie

conteniendo variados formatos y de alta capacidad interactiva,

= MicroStrategy OLAP Services: Se definen y administran los cubos

inteligentes, aumentando la funcicnalidad en memaoria

s MicroStrategy Transaction Services: Proporciona a los usuarios |a

capacidad de amaoldar |as transacciones realizadas en el proyecio

* MicroStrategy Distribution Services: Disiribuye los informes de

manera proactiva y con la opcién de notificar en forma de alerta.
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* MicroStrategy Office: Entrega los informes en las conocidas

herramientas Excel, Word, PowerPoinl, mediante el amblenls web,

siendo mas natural para &l usuano analitico.

MicroStrategy Desktop (Developer): Ambignie gue s& emplea para &l

desarrollo del proyecto, donde también se crean los objetos gque forman
parte del metadato. En definitiva se hallan los elementos para el

desarrollo del proyecto de Bl

MicroStrategy Architect: Utiliza una interfaz grafica para visualizar la
estructura de |la base de dalos del modelo de negocio 8 desarrollar

Ademas gue rapidameante crea objetos para el aimacén de datos

MicroStrategy MultiSource Option: Permite analizar y examinar los

datos del modelo de negocio en multiples fuentes de datos.
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En la figura 2.6 se muesira la integracidn de los productos a utilizar para
el proyecto de Bl de Seguros, corresponde mencionar como dato muy
importante & que aclualmente se obliene la herramienta MicroStrategy
gratuitamentea {"http:/'www microstrategy.com/free”), definidos
principalmente para un maximo de 10 usuarios, 10 web analistas, 1 web
profesional, 1 arquitecto, 10 mobile y 10 office. Con toda esia veniaja

derriba totalmente a los demas productos de Bl
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2.5 Mapeo de tablas fuentes a DWH de los modelos en analisis

En este punio se detallan los nombres de |las tablas y |as columnas gue
conformaran tanto el datawarshouse como la fuente de datos
{informacidn de la Aseguradora) de los modelos en analisis, &l tipo de
tabla si s de hecho o de dimension, la carga a ejecutarse siendo de
manera diaria, diaria incremental y total. Toda la informacion de la
fuenie de la Aseguradora pasa a formar al datawarehouse, lomando en
consideracion las relaciones, siendo esto un detalle clave parg no
repefir procesos innecesanos, ademas de |a observacion de los objetos
que seran considerados en el Bl. En el anexo 1 se representa todo lo

descrito para el proyecto.

2.6 Personalizar MicroStrategy Desktop (Developer) y Web

Para empezar s& crea una meladata, con el nombre sugerido de
MD_SSeguro, no contendra registros en |a base de datos SCOL Server,
agui s& guardaran todos los objetos definidos en MicroStrategy
Developer y gque incluso seran ufilizados por la herramienta

MicroStrategy Intelligence Server.
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Como parte esencial para la configuracidn de un proyecto en
MicroStrategy se establecen dos DSN utilizando el driver de SQL
server, el primero para conectarse a la fuenle de datos, que en
particular se llama DSN_DWH_SSeguro (hasta este punic debe
haberse realizado |la parte del ETL), y &l segundo para conectar la

metadata definido con el nombre DSN_MD_SSegurg,

Dentro de la carpeta MicroStrategy Tools gue se encuenira en inicio-
programas de Windows se ejecuta el aplicativo Configuration Wizard, el
cual se configura el Intelligence Server con la conexidn DSN de la

meladata.

En &l casa particular se realiza la definicion de un nuavo servidor con &l
respectivo proyecto (figura 2.7), hasta completarse el proceso de
configuracion, se puede verificar en la dltima pantalla que lodos los
pasos se establecieron correctamente. Normalmente en este evento se
crean nuevas tablas en la metadata gue permitiran definir un proyecto

posteriormente en el Developer. Continuando con el procedimiento se



ejecuta el aplicative Service Manager de las herramientas de

MicroStralegy para cerlificar el status v el modo start del servidor ya

configurado (figura 2.8).
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Por el momento se trabaja con el Developer para crear un Project
Source, en la figura 2.9 se muesira entre |as opciones del Configuration
Wizard el desarrollo del mismo. Se opia desde el mend principal Tools ¥
luego el Project Source Manager. Se afiade un Project Source de
nombre P5_SSeguros con el nombre del servidor ya definido y con
modo de conexién Server. El otro tipo de conexion Direct no aplica para

Web,
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Figura 2.8 Project Source Manager

La herramienta Developer se personaliza para proseguir con la creacion
de un Database Instant gue &s una instancia a la base de datos para

poder conectarse y permitir &l  acceso a nuestra  fuente
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de datos o datawarehouse, para aguello se debe haber fijado el DSN.

Luego de seleccionar del mend principal la opcién Administration y

despues Database Instance Wizard se considera necesario agregar &l

nombre de la instancia, el tipo de base de datos {Microsoft SQL Server)

optandose por los datos de origen del DSN_DWH_SSeguro.

Posleriormente en el Developer falta crear el proyecto y para ello se da

click derecho en el Project Source PS_SSeguros, la eleccidn de Create

New Projecl y asignar como descripcion de referencia "SSeguros”

{nombre de Aseguradora ficlicia) como se describe en |a figura 2.10.
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Finalmente se deslaca la personalizacion del ambientea Wab,
desplegando desde el aplicativo Tomeat el archivo MicroStrategy.war
gue se encuentra ubicada en la ruta C:\Program Files
{(x86)\MicroStrategy\Web JSP y con ello se obtiene |a parte Web de
MicroStrategy, Considerar la mencidn de que loda tarea realizada en &l

Developer se va a reflejar en &l Web y viceversa.

2.7 Configuracién del usuario empresarial, crear informes y elaborar

proyectos

Se considera muy importante |a sequridad, sobretodo porque s utiliza
un aplicativo gue refleja los movimientos de una empresa en este caso
de Cias de Seguros. Dependiendo de las politicas y procedimientos que
se implementen en cada una, sera una responsabilidad asignar los

roles a los usuarios y los permisos que estos conlleven,

En las opciones de MicroSirategy Developer dentro del Project Source

PS_SSeguros se halla la alternaliva User Manager, en Everyone estan
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configurados todos los usuarios definidos en MicroStrategy. Se
visualizan los roles de seguridad y la eleccién sera en base a los
requerimientos asignados, se considera dar permisos a los usuarios
tantc en MicroStrategy Web Reporter y Web Analyst dependiendo de
los grupos de usuarios o modelos en analisis que correspondan. Por
ejemplo los grupos de reaseguros, siniestros, cartera, comercial,
clientes eic. basados en ese orden se definen, primero el grupo y lusgo

la creacidn del usuario. Ver figura 2.11.
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Se visualizan adicionalmente aguellos usuarios conectados en &l
aplicativo Web como su direccion de red y tiempo de conexién en las

opciones System Monitors y User Connections.

Como paso previo para crear informes o reportes en MicroStrategy se
calificaran las lablas que se encueniran dentro de la opcidn Warehouse
Catalog. se lo ubica en el mend principal seleccionando Schema. La
visualizacion de aquellas tablas de hechos y de dimansionas utilizadas
en el proyecto, como lambién las que estan dentro de la instancia del
datawarehouse, basta con agregarlas al proyecto para postenorments

grabar y cerrar,
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En este punto se actualizan las estructuras de las tablas, para &l caso
de adicionar o eiminar campos, s& observan dentro del proyecto en las

carpetas Schema Objects y Tables del Developer (figura 2.12).

Aparte de definir las lablas exislen otros objetos basicos en
MicroStrategy que permiten la presentacidn y el analisis de datos en un

informe o reporta comao son;

* Filters and Prompts: Mejora el rendimiento en una consulta y se

especifica lo que realmente se nacesita.

« Attributes: Para determinar los datos descriptivos del datawarehouse.
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= Facts: Es una parte de la informacion que es numeérnca y s& lo utiliza
para realizar los calculos. Eslos no se agregan en el informs

directamenta sing en las métricas.

* Metrics: Se lo observa detalladamente en un informe operando

numearicamenta, se reflejan en los reportes.

« Hiararchies: La union de atrnbulos relacionados entre si para una

major navegacion.

Con todo lo anterior se da una idea clara, detallada y con &l
conocimiento necesario sobre los objefos de MicroStrategy. para
desarrollar un proyecto basico, con varios informes y/o documentos,
tanto en el ambiente Web como en el Develocper. A medida que se
avancen en los capitulos se elaboraran los objetos principales pars los

modelos en analisis.



CAPITULO 3

3. HERRAMIENTAS PARA DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

DE LOS MODULOS TECNICOS Y DE ATENCION AL
CLIENTE

3.1 Eleccion del hardware y software mas el analisis de costos del

proyecto

Se sugiere empiear a continuacion los elementos tanto de hardware

como de software, para un mejor desempefio de |a solucion propuesta.
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Hardware:

Servidor Intel Xeon 3 Ghz, RAM 8 GB, HD 200 Gb.

Software:
VMware: 5.0, Windows Server 2008 64 bits
{opcianal)
BDD: SQL Server 2008 o PosigreSQL
MicroStrategy | Version 9.4 1. Developer,

Architect, Inteliigence Server

Apache Tomcat: Versién 5.5.9

En el andlisis de costos sera muy indispensable establecer la
participacion gue se |levarda a cabo durante todos los procesos
sefalados en el proyecto. Se estima una inversion de § 20.000,00
resumidos para las etapas de implementacion, mantenimiento y
capacitacién. Siendo un total de 400 horas |laboradas para el Arguitecto
de Bl, realizando su jornada normal de 8 horas diarias y 40 horas
semanales. El costo por hora sera de 3530, que se abluvieron de los
$12.000,00 de |la fase de ejecucidon. Se recalca la inclusidn de los
viaticos generales gue se produzcan durante el periodo de aplicacion

del proyecto. Los montos citados se desglosan en la siguiente tabla



Tahla 1 Inversian del proyecto

Inversion
Implementacion, Mantenimiento y

Capacitacion

Descripcién Costos

Implementacidn de 45 dias. Posteriormente

s& conskderaran 5 dias para capacitacion, $ 12.000,00

 estabilizacian y ajustes.

Inversitn mantenimiento primer ano, $ 5.000,00

Capacitacidn 5 usuarios de aplicacién y 2
usuarios técnicos. Para herramientas de § 3.000.00

arquitectura, analisis y consultas,

TOTAL ==| % 20.000.00

x=—am

Existe la alternativa de utilizar licenciamientos gratuitcs como por
gjemplo: en Bl aplicando MicroStrategy. la base de datos como
PostgreSCL y un servidor de aplicaciones como Tomcat, se los pueden
calificar como parte del ahorro o beneficio al momento de la

construccidn e implementacion del Bl.
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3.2 Produccién Comercial, presupuestos por agencia, ramo ¥y

unidad productiva

Conociendo |a metodologia y a8 partir del mapeo de columnas sera
importante {ener la capacidad de comprender &l diagrama enfidad
relacion de la Cia. Aseguradora, de esta manera se evitaran problemas
a futuro y un retroceso innecesario. Otro punto es el ETL que a partir de
esta momento debera estar cargado en el datawarenouse. Se crearan
carpetas con los nombres de los modelos a desarrollar para una mejor

estructuracion y ordan.

Al principio se desamolla el modelamiento multidimensional con (3
herramienta MicroStrategy Developer, seleccionando y agregando al
proyecto |as tablas que correspondan al modelo comercial o tambign

llamado de produccion de la Cia. de Saguros, entre ellas s consideran:

La tabla de hecho FACT COMERCIAL con sus respectivas tablas de

dimensiones LU_CLIENTE, LU_RAMO, LU_AGENCIA,
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LU EJECUTNVO, LU_ESTADO_POLIZA, LU_ESTADO VIGENCIA,
LU_TIPO_CONTRATACION, LU_TIPO_ASEGURAMIENTO,

LU _MONEDA, LU_TIPO_IDENTIFICACION, LU_ANIO y LU_MES.

Afadidas |as tablas se podran crear atributos, los necesarios para esta
perspectiva, la mayoria se encuentran integradas por las tablas
LU_CLIENTE y FACT_COMERCIAL (figura 3.1), asl se explota la
informacion sobre el conocimiento de los clientes y sus productos
asociados (ramos). La producclon se encuentra en estos dos puntos
claves, ya gue generan un Incremento en las ganancias y aguellos

praductos que se [dentifican para masificar.
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Pasterior a los atributos se definen las tablas de hechos, sera un paso
previo para fijar las métricas, En los reportes de MicroStratagy sdlo s&
utitizan las mélricas (figura 3.2) para construir una expresion o funcién,

siendo creados en la carpeta Schema Objects del proyecto SSeguros,
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Figura 3.2 Méftricas del modelo Comercial

Para un mejor proceso de los requerimientos en la parte comercial y
para los demas modelos se elabora una matriz de Indicadores, para
este caso en particular se lo describe en el Anexc 2: Malrz de
indicadores - Comercial. En detalle se menciona: nombre de s
perspectiva, codigo, indicador, la medida o umdad que sera

desarrollada, la frecuencia que sera generada, el responsable de la
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revision, una descripcion breve del indicador y por ditimo la forma en

que se realizara el calculo,

Agregadas las tablag, ademas de creadas las dimensionas vy [os hechos
del primer modelo, a confinuacién se adjuntan objetos en la carpeta
Public Ohjects por defecto, donde se establecen los filtros, prompts,

métricas, transformaciones, reportes y finalmente los dashboard.

Los filtros {datos seleccionados espacificamente) establecidos para |a
parte comercial sera al tipo de contratacidon ean una pdliza de seguros,
por ejemplo aquellas polizas nuevas, renovadas e incluso aguellas gque
presentan devoluciones, cancelaciones y las anuladas. En la figura 3.3
presenta la creacion de un filtro llamado "Nuevas" seleccionado del

atributo Tipo Contratacidn.
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Figura 3.3 Definicidn de filtros del modelo Comercial

Los llamados prompts o lambién seleccion dinamica permiten a los
usuarios escoger entre varias opciones y a manera de pregunta. En
cambio en los fillros se pueden agregar directamente en reportes o
dashboard (tablero de control) Se define al prompt como
Tipo_Conlratacién (por defecto) para mostrar todas las pdlizas nuevas

{figura 3.4).
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Figura 2.4 Definicidn de prompt del medelo Comercial

Las metricas a necesitar para el modelo comercial sera determinado por
un contador de pdlizas y su prima neta, |a particularidad an &l momeanto
de definir una métrica es que debe ser primero un objeto fact, es decir
que sea medible o cuantificable. En la ficha farmula del objeto Prima
Neta la eleccién de la funcién SUM devolvera la suma de todas las
primas netas y para el contador de pdlizas la funcion COUNT, en la
ficha Subtotals/Aggregation por defecto se adoptara SUM (figura 3.5).
Se disponen de muchas funciones agrupadas en calegorias como
pueden ser las aritmeéticas, cadenas, logicas, financieras, fechathora,

estadistica, el
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Figura 3.5 Definicidn de métricas dal modelo Comercial

Se desarrolla el primer reporte para el modelo Comercial, paro antes
sera muy importante punlualizar ciertos conceptos del proyecto de la
Cia. de Seguros gue se hallaran mas adelante y seran utiles a lo largo
del mismo, como por ejemplo el aplicar alias o vistas y lambién la
herramienta transformacion, ambas se encuentran dentro de la carpela
Schema Objects. El primero pemite flexibilizar objetos en cuanto a su
descripcién, la tabla LU _FECHA contendra dos alias llamadas
LU_COMERCIAL_FECHA_EMISION W
LU COMERCIAL_FECHA_PAGO, de esla manera se entendera

facilmente que corresponden al modelo comercial por su especificacion.
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Por (ltimeo las transformaciones que permiten realizar analisis con &l
indicador  tiempo, trasladandose como  también  haclendose
comparaciones entre afios, meses, semestres y diarios. Por ejemplo: se
pueds utilizar para relacionar la Cia. en el valor de las primas natas del

afio anterior y compararias a la situacion actual. Ver figura 3.6,
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Tabla 2 Objetos del madublo Comercial

L

ATRIBUTOS METRICAS FILTRO
Agencia Contador Polizas Tipo de Contratagion
Ao Contador Pdlizas (A-1)

Cliente
Establecimisnto Prima Mela

Mes Prima Neta{A-1)

Ramo % Variacion Acum (A vs A-1)

% Variacion Acum Contador (A vs A-

Sector 1)

Pdliza Contador [A-1) Acum
“Endoso Contador Acum

Flazo Vigancia Diferancia Acum Contador (A vs A-1)

Fecha Emisidn

Diferencia Acum (A vs A-1)

Fecha Cancelacidn

Frima Mala Aciem

Fecha Anulacidn

Prima Neta Acum (A-1)

Fecha Vencimienio

Fecha Paga

Tipo Contratacian

Tipo Aseguramiento

Agente
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Los reporles podran ser desarrollados y sus consultas visualizadas

tanto en MicroStrategy Deskiop como en un navegador, por el mismo

Gerente Comercial o el usuario Arguitecto de BI, la figura siguiente

muestra en ambiente web el filtro “tipo de contratacion” que a manera

de pregunta se consulta al usuario el tipo a visualizar, ademas de a

forma que va a tomar el reporte con los objetos ya agregados (figura

3.7).
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incluso el Gerente Comercial puede proyectar. Las mélricas hasta ahora
preparadas como la suma de ingresos de pnma neta (Sum[Prima
Neta]), total de polizas renovadas, lolal de negocios captados en
agencias, variacion acumulada de polizas (RunningSum[Contador
Pdlizas]), primas netas (RunningSum[Prima Neta]l) y finalmente la
diferencia acumulada lanlo de la prima nela ([Prima Neta Acum]-[Prima
Neta Acum (A-1)]) como el niémero de pdlizas ([Contader Acum] -
[Contador (A-1) Acum]) ayudan adn mas al conocimiento del negocio de

la Aseguradora,

Ahora se crea un tablero de control o dashboard, este objeto se
presentara a la Gerencia Comercial para los respectivos analisis de fa
Cia., aunque durantz el proyecto se define un nombre ficticio de

Seguros (SSeguros), esto se lograra diferenciar utilizando un logo.

Lo particular es gue se adiciona un conjunto de dalos (dalaset) que
viene a formar parte del reporte llamado "01. Comercial®. Una diferencia

entre reporte y lablero de conlrol es gue el primero suministra al



segundo, es decir debera contener uno o varios repories para formar un
dashboard. En MicroStrategy Desktop y Web se ariginan los tableros de

control, en este Gltimo s& visualizara en modo de ejecucion.

En la figura 3.8 se aprecia un dashboard en ambiente web en la que se
muestran todos los ramos, entre 1as opciones principales se observan a
prima mensual, prima acumulada, el nimero de pdlizas mensual y
acumulada, la diferencia de pnima del afo actual con respeclo al
anterior y de la misma forma el nimero de polizas. Tensr en cuenta el
cambio gue se genera al seleccionar por afo y mes. Al escoger por
sector, graficamente de tipo pie, se origina la tasa porcentual por ramo y

agencia.

En resumen de lo desarmrollade hasta ahora, es el resultado de tedo un
conjunte de elementos dirigidos hacia wn  usuvano final gue
exclusivamente corresponde al Gerente Comercial ya que lomara las

decislones cruciales y de impacto para &l negocio en gestion
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Figura 3.8 Dashboard Comarcial

3.3 Produccion Emision, presupuestos por ejecutivo, agente y tipo de

endoso

Emisién es uno de los modulos de menor complejidad de desarrollo en
el proyecto, por ser dentro de la Cia, de Seguros la encargada de

automatizar |a contratacion y emitir una pdliza.

Se emplea el Anexo 3 para especificar la matriz de indicadores y

mastrar a Gerencia de Emisidn la atencion a sus requenmientos. Para
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aquello se requiere la tabla de hecho FACT_COMERCIAL, tambien las
tablas de dimensicnes LU_EJECUTIVO y LU_AGENTE, ademas de las
mencionadas del madulo comercial complementando asi la pare de los
atributos, Cabe mencionar que el ipo de endoso corresponde al tipo de
confratacion. La meétrica y &l filtro se definiran, como an la perspectiva
anterior, la Prima Neta y el Tipo de Contratacion respectivameante. En fa

tabla 3 se muestra un resumen de los objetos utilizados para emisidn

Tabla 3 Objetos dal mbdulo Emision

ATRIBUTOS METRICAS FILTRO

Agencia Prima Meta | Tipo de Contratacidn

Anlo

Agenle
Fecha Pago

Mas

Famo

Seciorn

Ejecutivo

Poliza

Endoso

Tipo Contratacion
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Con ello se genera el reporte o grid llamado "02. Emision” asl s& farma
un segundo dataset para el dashboard, se& conocera la produccion por
ramo, selecclonando por afo y mes, tanto del Ejecutivo (empleado de la
Cia. de Seguros) como del Agente o Broker (persona que obliens
contratos de seguros y no se considera empleado de la Aseguradora),
posteriormente los tipos de endosos o tipos de contratacion coma fillro.
En la figura 3.9 se muestra el reporte en modo de edicion y en amblente
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Figura 3.8 Reporte 02 - Emisidn

A manera estandar y guardando similitudes con &l primer moadulo de

comercial se aplican check boxes, paneles, drop-down, slider y graficos



para tener una mejor presentacion en ambiente web del dashboard, al
escoger el sector se actualiza |a tasa porcentual de la prima neta por

ejecutivo y agente, tal como se muestra en la figura 3.10.
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Figura 3.10 Dashboard Emisidn

3.4 Reaseguros, primas, siniestros (pagos y gastos), reasegurador

(saldos por cada mes)

En este punto la empresa de Seguros enfoca |a capacidad que tiena al
asumir los riesgos ante un siniestro, lo iImportante es precautelar y
proteger bajo cierlas normas aquellas pérdidas que pudieran perjudicar

seriamente al patrimonio de la Aseguradora, la forma de realizarlo sera
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contratando a un Reasegurador. Se colocaran riesgos a estos Ultimos
cuyos montos sobrepasen la cabida de los contratos y se llevaran

control de estas pélizas con la debida aprobacion de la Gerencia.

Con el Anexo 4: Matriz de indicadores - Reaseguros, se forman |os
requerimientos de esta perspecliva. Se requieren |as tablas de hechos
FACT REASEGUROS_CEDIDOS COMOo también de
FACT REASEGUROS. El pnmero determinara que rubros o ltems se
encuentran cedidos & los reaseguradores o intermediarios de
reasegurcs ¥ con el segundo delerminar aquellas pdlizas repartidas con
sus respactivos ramos, &l monto y la prima. Se adicionan las tablas de
dimensiones LU_TIPO_REASEGURADOR, LU_TIPO_REASEGURQ,
LU REAGRUFO, LU_REARLUB, LU REAINTERM y

LU_TIPO_RIESGO.

La figura 3,11 especifican todos los atributos del modelo de reaseguros
a emplearse, en las que prevalecen: el lipo de reasegurador para

describir i &8s una empresa nacional o extranjera, lipo de reaseguro
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{facultativo, aulomatico o no proporcional), la clasificacion de los ramos
con los reaseguradores en grupo de reaseguro, con los rubros de
reaseguros (primas cedidas, reserva retenida, impueslo remesa al
exterior, elc.), se determinan agquellos items que representan pagos y
gastos, los intermediarios de reaseguros gue Son empresas que
tambigén son reconocidas por el ente regulador SBS. Como dltimo
detalle se puntualizan todas las polizas gue se encuentran repartidas en
reaseguros, para luego separarias en base al lipo de riesgo (normal,

deficiente, pérdida, etc.).
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Figura 3,11 Atribuios del modelo Reaseguros
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Las facts y mélricas que se presentan en la figura 312 de la
perspectiva reasaeguros determinaran mediante la informacion generada
el porcentaje y el valor cedido para aguellos grupos de reaseguros o
rubros, asl como también los que poseen reparto por intermedio de su
monto y prima. La relacion chenle - pdliza se tomaran en consideracion

en el Litimo punto.
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Figura 3.12 Facts y Métricas dal modalo Reaseguros

Se determinan los filtros y prompts en el denominador comun fechas,
especificamente filtraran por fecha de reparto, fecha de emision y fecha
contable. Lo utilizaran los reportes méas no en los dashboard. La

finalidad es que el usuario final (Gerenta de Reaseguros) pueda en su
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informe entender a mayor detalle los movimientos de su gestion
clasificdndose por fechas. En la siguiente hgura 3.13 se muestran los

elemenlos creados,
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Figura 3.13 Filtre y Prompis del modelo Reassguros

La tabla 4 exhibe un compendio de los objetos utilizados en & modelo
de reaseguros, siguiendo el formato de los demas madulos, deberan
ser aprovechados para |a toma de decisiones. Asi mismo acrecentar el
lema deberd ser importante para la Cia. de Seguros, porgue los
contralos significativos corresponden ser protegidos para no recurrir a

perdidas ante grandes siniastros.



Tahbla 4 Objetos d2| médulo Ressaguros

| ATRIBUTOS METRICAS FILTRO
Ramo Manto Fecha Reparto
Péliza Prima Fecha Emision
Endoso Valor Cedida Fecha Contable
Anexo | Porcentaje Cedido

[tem i

Grupo Reaseguro ;

Tipo Riesgo

Facha Reparto

Facha Emisidn

Fecha Contable

Ciudad

Maneda

Clignte

Tipo Reaseguro

Rubro Reaseguro

Secuencial Ced

Intermediaria

Feazeguro

Mes Repario

Tipo Reasegurador

 Rearub b _Cr




Descritos los objetos se crean los reportes "04. Reaseguros Reparto” v
"04. Reaseguros Reparto Prompls®, el primero para aplicaro en el
dashboard como dataset y el segundo para contribuir con el usuaric
para sus informes con filtros de fechas. En la figura 3,14 aparece el
primer reporle para conocer |las pdlizas que contienen contratos con
reaseguros, su correspondiente monto y prima, la fecha de reparo, el
cliente en analisis, su lipo de riesgo, el grupo de reaseguro y finalments

la agencia.
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Figura 3.14 Reporte 04 - Reaseguros Repario
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Un segundo reporte gue presenta aquellos valores cedidos al
reasegurador, su porcentaje, las condiciones (rubro lanto de debito
como de crédito), tipo de reaseguro, el intermediario, grupo de
reaseguro, el factor tiempo (afo- mes) y termina con los ramos, seran
necesarios todos estos elementos para una oplima gestién del negocio,

s& muestra en la figura 3.15.
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Figura 3.15 Reporte 04 - Reaseguros Cadidos

Sa concluye con un dashboard (figura 3.16) que refleja un resumen del
modulo de reaseguros, con [las opciones a elegir. ramo, afio y mas.

Facultativo sera el tipo de grafico de bamas con
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pequenas varlaclones respectc a las anteriores, sobre todo en la
representacion del reparto. Se toma en considaracion el tipe de riesgo
como primordial a la hora de realizar contratos de reaseguros.
Significativamente se muestra el valor y el porcentaje cedidos al

reasegurador, considerados en los rubros de reaseguros.
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Figura 316 Dashboard Reasequras

3.5 Siniestros, montos por aperturas, salvamentos y siniestralidad

Para el mddulo siniestro se emplean objelos gque no han sido en
algunos casos menclonados en el proyecto, haciendo interesante la

herramienta MicroStralegy y facilitando aun mas el desamollo como a su
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vez los procesos, Dentro de los reguerimientos plasmados en el Anexo
5 Matriz de indicadores - Siniestros, se creara |la tabla de hechao
FACT SINIESTRO como a su vez las respeclivas lablas de
dimensiones LU_AGENCIA, LU _ANIO, LU _MES. LU_RAMO,
LU SECTOR, LU_CLIENTE, LU_RANGOS_RESUMEN_SINIESTRO vy

LU_TIPO_MOVIMIENTO_SINIESTRO.

Al definir los objetos en el parrafo anterior, se logran incorporar los
atributos para el modelo de siniestros (figura 3.17). Se puede recalcar
en esta perspactiva por gjemplo: Tipe Pago Siniestro (deblendo ser por
deducible. pago, reserva o salvamento), el Rango Dias Transcurridos
(se crea un frigger en salserver en base al campo Fecha Ocurrencia
Siniestro), Numero Pago del Siniestro, Fecha Pago, Fecha Qcurrencia y

Codigo del Siniestro
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Figura 3.17 Atributos dal modele Sinsestros
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Se definen los facts, siendo un contador y el monlo pagado de

siniestros, Para las métricas seran suficiente emplear los facls

mencionados, pero ademas se agregan dos conceplos muy necesarios

como son los fillros y las transformaciones, estos conceplos ya

indicados y utilizados en el modulo comercial, Ver figura 3.18,

Dado a que los filtros ayudan a optimizar una consulta dentro de un

informe, lo ideal sera empleario para indicar el Tipo de Movimignto del

Siniestro para los reportes (figura 3.19). Con respecto a las

transformaciones se lo aplicara para regresar la informacion Fecha



Pago hacia periodos anteriores pudiendo ser en afic, mes e incluso

diario (figura 3.20).
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s o RN

Figura 3.20 Transformaciones del modelo Siniestros

Existe ol caso en gue log reportes por su abundanle contenido
consumen mucho tiempo en su gjecucion, un nusvo conceplo para
optimizar el proyecto se llama cubos inteligentes, Jgué parmiten
realizar?, ayuda a mejorar &l liempo de respuesta en |a gjecucion de los
informes. Todo reporte puede ser llevado a cubo  inteligents
seleccionando en el ment Data-Intelligent Cube Options-Convert to
Intelligent Cube, es (til indicar que la informacion se guarda en el disco
duro accediendo a ese sitio directamente y no a la memoria del servidor

como normalmente se realiza, adicionalmente mencionar que no
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consideran los filtros y finalmente se publica & cubo ejecutandose

{figura 3.21).
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Figura 3.21 Cubo Inteligente del modalo Siniestro

A manera de resumean en la tabla 5 se hace mencidn a los objetos del
madulo siniestros en donde se cilan filtro, atribulos y métricas definidos

en esta perspectiva.



Tabta § Ohjetos del madule Siniestros

ATRIBUTOS

METRICAS

FILTRO

Agencia

Anio

Monto Pagado

Tipo de Movimignio

‘Contador Siniestro

Fecha Pago

Meas

Ramao

Sector

Pdaliza

Endoso

Siniastro

Numero Pagos

Tipo Pago Siniestro

Clente Establecimiento

Facha Courrencia Siniestro

 Facha Pago Siniestro

Dias Transcurrido

Rango Dias Transcurrido

L

Con los objetos definidos se presenta un primer reporte de nombre “03.

Monto Pagado de Sinlestro” donde reflejan informacion por agencia,
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ramo, afo, mes e incluso en dias. También los movimientos de aquellos
montos pagados de siniestros (PG Pagados-DD  Deducible-SL
Salvamento), su acumulada (pg acum) por medio de la formula
{RunningSum[Monto Pagado Siniestro PG-DD-SL]), el porcentaje de
variacién (([pg acum] - [pg acum (A-1)1) / [pg acum]), comparandose
estos indicadores en mencion entre & afo actual y el anlerior, se
concluye con la diferencia ([pg acum] - [pg acum (A-1]]) entre ambos
periodos. Un segundo reporte de nombre "03. Reporte Contador
Siniestro Pagado” en que se evidencia un contador de ndmeros de
Siniestros (Contador PG), el atributo rango dias transcurridos, asi como
un calculo del porcentaje del total ([Contador PG) / Sum([Contador PG]).
Se pueden agregar asimismo la agencia, ramo, seclor y lipo pago
siniestro (PG Pagados), para mayor beneficio del negocio, tal como se

muastra en |a figura 3.22.
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Figura 3.22 Reporte (4 - Siniesiros
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Se concluye el médulo siniestro, elaborando un dashbeoard, adicional al
informe "03. Siniestros” basado en cubo inteligente, con el estandar de
los madulos anteriores v que de manera interactiva se eligen afo, mes,
ramo, seclor, rango dias transcurridos por agencia, porcentualmeantea en

un grafico tipo pie.

Entre las alternativas aparecen &l monto siniestros pagados (el quiebre
sera por mes y rango de dias), nimero de siniestros pagados [Contador
PG] y concluir con el porcentaje total siniestros pagados ([Contador PG]
{ Sum{[Contador PG]). Como novedad se destaca el tipo de grafico bar
stacked, que de manera vertical permile elegir & Rango Dias
Transcurndos para las dos primeras opciones mencionadas, Para el
porcentaje se modifica la presentacion en un widget (aplicacion externa)
llamado mapa de calor, su visualizacidon se representa en reunir
rectangulos de colores dando una mayor Impresidn en su estado y a su
vez llevando un impacto claro en las variables a realizar el analisis

(figura 3.23).
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Figura 3.23 Dashboard Siniesiros

3.6 Atencion al Cliente, utilizacién de MicroStrategy en base a los

parametros que otorga la Cia. de Seguros en Comercial y Siniestros

En el capilulo anterior hace mencion a los grupos de usuanos, de los
cuales lendran accesos a sus respectivas areas v por ende a sus
respectivos reportes, tableros de control, etc, En este punto se define al
grupo clientes, siendo esta clasificacion y otorgando los privilegios
necesarios los que permiten acceder al aplicativo en MicroStrategy, la
idea es poder preparar reportes delimitados, de facil entendimianto para

que &l propio cliente manipule los objetos hasta ahora desarrollados.
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Dentro de la pagina Web de |a Aseguradora se consigue por medio de
un link acceder a la herramienta de Bl, siendo importante la creacion del

usuario y contrasefia como primer paso.

Posteriormente se personalizan los reportes ulilizando filtros, de esta
forma los clientes podran visualizar su propia informacion, Suficiente
sera con emplear el atributo Cliente Establecimiento, objeto donde se
guarda la identificacion Unica de cada usuario. En lodas las carpetas
que se vayan desamcllando dentro de las opclones propiedades se
deberan denegar los respeclivos accesos (siendo contrara la
alternativa al grupo de clientes). Esto se realiza en |la propiedad
security, de esta forma el clienle de |a Aseguradora revisara

propiamente su informacion, Se lo observa en la figura 3.24,

Figura 3.24 Propiedad Security
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Por consiguiente en la figura 3.25 s& muesira un gjemplo de un reporte
para un cliente especifico (los atributos también seran concretos y
preparados en base al usuario), los datos mostrados representan
particularmente la informacion de la pdliza, la agentia que se generd,
las fechas de emisidn v pago, la vigencia, el tipo de aseguramianto, &l
plazo de vigencia, el gjecutive encargado y hasta el resultado de una
encuesta en la que refleja la atencion de la Cla. de Seguros. Entre las
metricas la prima neta vy el monto asegurado. Se hace notorio el filtro

utilizado para este reporie en una ubicacidén denominado como page by.
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Figura 3.25 Reparta Comerdal del Cliente
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Para el mismo caso es indudable el reporte de |la perspectiva siniastro,
con un enfoque similar al de comercial. Un cliente exclusive podrs
anallzar |a pérdida ocurrida (del ramo afectado), cuando acontecio, tipo
de pago (pagado-deducible-salvamento), su monto, la fecha del misma,
los nimeros de pagos y los dias enlre ccurrencia como el pago del

siniestro,

Faciimente los clientes podran elaborar sus propios informes y mediar
en sus propias decisiones en base a los analisis facilitados, sin

descuidar la seguridad en la informacion.



CAPITULO 4

4. ORIENTAR A ENCONTRAR DIFICULTADES EXISTENTES

EN LOS MODULOS FINANCIEROS

4.1 Solucion de operaciones en cobro de cartera de una manera

practica como mejorada

Por el momento s& ha presentado resuitados de |a Aseguradora
basados en los movimientos del negocio del dia a dia, comesponde
ahora revisar el madulo financiero, dado gue al fin sera de mejorar la
economia del negocio asegurador, recuperar &l dinero que se encuentra
en cartera mediante un correcto analisis, asi tambien evaluar y
manitorear adoptando medidas de control para poder definir aguelias

pollticas que permitiran alcanzar el objetivo.
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Corresponde revisar el Anexo 6 Matrz de indicadores - Cartera para
conocer  fos  requerimientos  que quedaran atendidos  con
MicroStrategy, Se requiere de una labla de hecho, de nombre
FACT CARTERA, también se incluirdn las tablas de dimensiones
LU ANIO, LU MES, LU_AGENCIA, LU_RAMO, LU_SECTOR,
LU EJECUTIVO, LU_AGENTE, LU_FORMA_PAGO, LU_CLIENTE.
LU _EDAD CARTERA y LU GRUPO_EDAD_CARTERA. En las dos
ditimas dimensiones se diferenciaran tanto para la Cia. de Seguros
como para la SBS (Superintendencia de Bancos y Seguros del

Ecuador).

Queds establecida ia Cregcian de
LU EDAD CARTERA_SSEGURO,LU_GRUPO_EDAD_CARTERA_
SSEGURO para regisirar la informacién de cartera de la
Aseguradora Y LU_EDAD CARTERA_SBS,
LU GRUPO EDAD CARTERA_SBS para el ente regulador, Se
origina con esto el uso de un objeto nuevo para el proyecto llamado
en MicroStrategy como "Custom Group” que no €% mas que crear

grupos personalizados mediante elementos de una coleccion, fa
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calificacién se realiza por medio de condiciones, tal como lo muestra

la figura 4.1.

e o w e
i ey .|l‘"- AEES B LN FE
e = P \
i TR T = e
dulleen 1 e e i e
T -t Pyt e g b
‘-_____._]. R Il L) 5---
- [y pae— L
];q—.—- Al i
I i e LA S BN ERLBEEIE e Pl
e o
T mre—ar " i
| -
Pt
| e
s
Grrem
o
=
Ak
e
oy
3 i
i —
—— =
L] o |
P (== = P

Figura 4.1 Custom Group del modelo Cartera

A continuacion se definen los atributos del modelo cartera (figura
4.2) del proyecto SSeguros. Adicionalments se utllizan aquellas
tablas que se crearon de los modulos anleriores como son agente,
agencia, cliente, ejecutiva y ramo (ligado con pdliza y endoso),
suficiente fue afadirlas como acceso directo, Como nuevos atributos
se mencionan Cartera Fecha Corte, Cartera Fecha Vencimiento,

Edad Cartera SBS, Edad Cartera SSeguro, Forma Pago (contado,



cradito, letras de cambilo, etc.), Ndmere Cuota (Pago), Grupo Edad

Cartera SBS y Grupo Edad Cartera SSeguro.
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Figura 4.2 Atrtbutos del modedo Cartara

Complementario al proyecto se crea un trigger de nombre
"Actualiza_Edad_Cartera" en la base de datos, para obtener la edad
de la cartera y asl archivar informacion de |a Cia. de Seguros como
de la entidad reguladora SBS, se utiliza el comando Daledifl para

realizar la resta de fecha corte y la fecha de vencimiento.
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Los resultados se almacenan &n 1o campos Edad_Cartera_SSeguro
y Edad_Cartera_SBS. Se considera importante elaborar un stored
procedure, definido con el nombre "Rango_Cartera®, para clasificar
sagin el nimerc de dias o |la edad de la cartera éen
Grupo_Edad_Cartera. Se obtiene el rango comrespondiente de cobro,
para luego guardar en los campos Grupo_Edad_Cartera_SSeguro y

Grupo_Edad_Cartera_SBS.

A continuacion en la figura 4.3 se determinan los objetos facls y
métricas del modelo carlera, ya que son hechos cuantificables o
medibles de FACT_CARTERA los cuales son Cartera_Saldo_Cuota
y Cartera_WValor_Cuota, gue representan el saldo a cobrarse y

valor de la cucta tofal a cobrar,
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Flgura 4.3 Facts y Métricas del modeio Carlera

El objeto filtro sera muy importante para seleccionar y agrupar
aquelios clientes gue tengan el mayor saldo de cartera, su facha
corte, el saldo cartera y 2l lipo sector, Con el uso del objeto prompt
permitird mediante una seleccion dinamica ejecutar el reporte,
realizar el filtrado solicitado, se establecen los prompls saldo carlera,

fecha corte, tipo sector (figura 4.4).
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Figura 4.4 Filtro y Prompts del modelo Cartera

Como resumen se muestra |a tabla 6 y con elio los objetos alributos,
métricas, filtros y prompts del modulo cartera. Se deberan agregar al
proyecto SSeguros y despues ser utilizados para los reportes v los

dashboard.



Tabla 6 Objetas del mbdulo Cartera
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ATRIBUTOS

METRICAS

FILTRO

PROMPTS

Anio

Valor Cuota

Fecha Corte

Fecha Cors

Mas

Saldo Cuola

Sector

Secior

Agencia

Saldo Carlera

Saldo Cartera |

Carlera Fecha

Mayor que Saldo Cartera

Famo

P&liza

Endoso

Sactor

Ejecutivo

Agents

Fomna Pago

Cliente Establecimiento

Mamero Pago

Fecha Yencimianto

Edad Carlera SBS

Edad Cartera SSeaguro

Grupa Edad Cartera SBS

Grupo Edad Carera

SSegurd

Fecha Corte
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A diferencia de los otros modulos |la perspectiva cartera requerira de
cuatro informes basicos. Por ejemplo se desarrolla el "5.1 Cartera
por Agente®, donde primero se preguntard a que sector y fecha de
corie {estos parametros se definen como filtro), para luego tener ia
opcién de conocer al cliente, ramo, agencia, agente y el grupo edad
cartera (SBS o SSeguros). Este dltimo atributo senala en penocdos
(30-60-90-180 dias) el saldo en cartera que estan por vencer y las
vencidas. Adicionalments se agregan los totales en el mend Data y

Grand Totals del infarme.

Otro de los reporles el "5.2 Cartera por Sector” tiene como
particularidad dos objetos Custom Group (Estatus Cartera SBS y
SSeguro). También se clasifican aquellos clientes, ramos, agencias,
agentes y seclores que se encuentran por vencer como aguellos
vencidos, se realiza la misma consulta del pnmer reporte por medio
de filtros y mientras que con el Grupo_Edad_Cartera se observa la

clasificacién en periodos (figura 4.5)
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Figura 4.5 Reporie 05 - Cartera

El reporte "5.3 Antigliedad Carlera por Clientes Principales™ presanta
aquellos clientes gue posean un saldo de cartera superior a los
$150.000, =a visualiza por medio de un prompl (seleccion dinamica)
al reguerimiento, pudiendo ser modificable por la Cia. de Seguros.

Se pueden adicionar los fillros  mencionados y utilizados

antariormente,

Se crea una vista de nombre FACT CARTERA_TOTAL con los
registros de FACT_CARTERA para regisirar solamente los campos

Fecha Corte, Cliente y Cartera Saldo con eslo se optimiza el reporie
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"58.4 Cartera Total por Cliente® dando mas eficiencia en recibir los
resultados deseados. Se agrega la métrica porcentaje de carlera
saldo respecto a los demas clientes con la siguiente formula

{[Cariera Saldo] / Sum{[Cartera Saldao]).

En la solucion se puede enlazar cartera v sinlestro porgue &l drea de
siniestros o reclamos podra wvisualizar si algun cliente no tiene
pendientes de pago con la empresa del ejemplo SSeguros y de este
modo poder notificarle su deuda. Se optimiza &l negocio de Seguros

bajo este esguema.

Para concluir se realiza el dashboard "SSeguros Financiero”, se
utiliza el dataset o informe llamado "5.0 Antigiiedad de Cartera”, la
figura 4.6 muestra faciimente el ramo, sector y el grupo edad cartera.
Se logra la seleccidn del grupo y automaticamente varia la
composicién, que es donde presenta la agencia. ejecutivo y la

cartera saldo. Se establece un nuevo grafico de tipo embudo, para
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alcanzar una mejor apreciacion para la gestion de cobranzas, siendo

una forma sencilla de aclarecer el analisis de cartera.
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Figura 4.6 Dashboard Carters

4.2 Andlisis de los movimientos de tesoreria para evaluar la

capacidad de la Cia. de Seguros

Posterior al andlisis realizado en cartera el siguiente paso debera
permitir evaluar aguellos movimientos y saldos de |a Cia. de Sequros

por parte del drea de tesoreria. El referente a ubilizar sera el estado

de flujo de tesoreria, que no es mas gue los pagos v cobros que
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generan flujo, con ello se miden la capacidad financiera de la

Aseguradora. Se considera al factor tiempo, siendo este mensual

El médulo tesoreria requiere en base al Anexo 7 Matriz de
indicadores - Tesoreria, de la tabla de hecho FACT_TESORERIA
como también de las tablas de dimensiones LU_TIPO_TESORERIA

y LU_MOV_ SAL_TESORERIA.

Con los objetos ya definidos se adiciona a la herramienta
MicroStrategy indispensablemente los atributos! detalle tesoreria,
fecha estado flujo, movimienlo salde (pagos-cobros), tipo
movimiento saldo y finalmente el fipo de tesoreria (efectivo e

inversion). Ver figura 4.7,
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Figura 4.7 Atributos del modalo Tesoreria

El dnico fact que posteriormente se converlira en mélrica sera el
monto lesoreria, No se considera emplear filtro y prompts por
disponer de un sdlo objeto fecha, ademas de gue en los objelos de
los madulos financieros: cartera, tesoreria y posteriormenie
inversiones se expresan en fecha corte o fecha estado flujo como

una opcian a elegir por parte del usuario.
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La tabla 7 presenta un resumen de aguellos objetos que se aplican

en la perspectiva tesorer(a,

Tabla 7 Objetos del mdduls Tesoreria

ATRIBUTOS METRICAS

Movimiento Saldo Mania Tesoraria

Tips Movimiento Saldo

Tesararia

Fecha Estada Flujo

Tipo Tesoreria

Se disefa el reporte llamado "06. Tesoreria" gue indica en |a figura
4.8, flomando en cuenta gue se agregan todos los objelos
mencionados de la tabla 7. Para el requerimiento TES-003 se
definen aquellos umbrales con los porcentajes que solicitan mayor
atencidén para el beneficio de la Cia. de Seguros. Se afade la
métrica que hace referencia al monto y se genera la funcion
porcentaje total con la farmula ([Monto Tesoreria] / Sumi{[Monto
Tesoreria)). Esta dltima columna tomara una forma especial, se
utiliza la opcidn Umbral {(apareciendo solamente al dar clic derecho)

para que resalte el registro a tomar en consideracion, solo gueda
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unicamente configurar la forma de visualizacion. En particular se

selecciona simbolo, logrando ser también una imagen o un simple

texto.
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Figura 4.8 Reporie 06 - Tesoraris

Se concluye el tema con un dashboard comprensible para presentar

al responsable de tesoreria (figura 4.9), con la posibllidad de elegir Ia

fecha de estado de flujo, el detalle con su movimiento y la

clasificacion tipo tesoreria (efectivo e inversion). Se diferencian

principalmente los pagos comao también de los cobros. Los graficos

son del misma tipo (barra), el disefio muestra la atencion gue se

debe enfocar para una destacada gastion del area de lesoreria,
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Figura 4.9 Dashboard Tesoraria

4.3 Inteligencia de negocios en las inversiones con reduccidon en
costos, mitigacion de riesgos y aumento de la eficacia en su

gestion

En este punto se tratard de examinar el mejor rendimiento financiero
y una de las formas serd en registrar aguellas inversiones con e
mayor criterio de seguridad como de rentabilidad se refiere. Para
una Cia de Seguros que espera acrecentar en sus INVersiones
como por ejemplo en forma apropiada comprar acciones en bolsa,
vender o alguilar activos Improductivos de la empresa desds hace

mas de un afo (edificios, magquinas, terrenos, mobiliario, bodegas,
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etc.). colocacidn de cuentas de inversiones, emplear titulos o bonos

del Estado, instituciones solidas fuera del pais, elc.

Ademas de las pautas mencionadas en el parrafo anlerior, una mejor
alternativa en el campo de las inversiones podra ser &l esperar un
tiempo determinado para cotizar en el mercado de valores, madir Ia
rentabilidad y comparar con las mayores Clas, Aseguradoras gue se
encueniren en auge en el pais. Cabe recalcar que la informacion se
prepara para el ente de control SUper Intendencia de Bancos y

Seguros-en el formulanio 318-A llamado Portalalio de Inversiones.

Con log reguerimientos del Anexo & Matriz de indicadores -
Inversiones se forma la tabla de hecho FACT_INVERSIONES donds
ademas se agregardn las  tablas de  dimensionas
LU_TIPO_INVERSIONES, LU _EMISOR, LU_CUSTODIO,

LU CALIFICADORA RIESGC y LU _TIPOC_TITULO.
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Aclarado los objetos que intervendran en el modulo de inversiones
se adicionan los atributos en MicroStrategy (figura 4.10). se hace
mencion de los mas relevantes como el tipo titulo, tipo inversidn,
emisor, custodio, calificadora riesgo. Entre las fechas la renovacion,

vencimiento, emisidn, cotizacidn, compra y calificadora.
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Figura 4. 10 Atributos del modelo Inversionas

Los objetos facts y métricas (figura 4.11) estan compuestos por tasa
‘efectiva, tasa nominal, valor cotizacidn y valor nominal. Con ello se
calcula la lasa de interés anual, la sumatoria de ambos valores, de
igual forma la calificacion del riesgo en base al valor de cotizacion.

También se puede mostrar faciimente al emisor y al custodio con
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toda esta informacion preparada, El filtro basicamente a utilizar sera
el de la fecha corte (figura 4.12), que como en los modulos
anteriores se pueden elaborar prompts, con el fin de preguntar anles

de ejecutar el reporte o dashboard la fecha a la cual =e desea

avariguar.
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Figura 4.11 Facis v Métricas del modelo Inversiones
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Figura 4,12 Fifiros del modelo inversiones

En la tabla 8 se muestran los objetos del modulo de inversiones,
siendo facilmente identificable los atributos, métricas y filtros que se

utilizaran en esta perspectiva.



Tabla & Objetos del modula Inversiones

ATRIBUTOS METRICAS | FILTRO
Tipo Titulo alor Nominal "Fecha de corte
Tipo Inversion Valor Colizacion

Inversiones Fecha Corte

Tasa Mominal

Emisar

Tasa Efacliva

.....

Emisor Macionalidad

Custodic

Cusladio Macionalidad

Calfficadora Riesgo

Fecha Ranovacion

Fecha Vencimignlo

Fecha Emisidn

 Fecha Cotizacion

o

Fecha Compra

Fecha Calificadora
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Se desarrolla el reporte "07. Inversiones® (figura 4.13) Entre los

atributos se visualiza &l tipo de titulo asi como inversion, el custodio,

emisor, la calificadora de riesgo, la fecha de compra y cotizacion,

completando las métricas con la tasa efectiva, nominal, valor

colizacidn y finalmente el valor nominal.
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Mensualmente se presenta el portafolio de inversiones a la S5BS y
practicamente bajo ese esquema se dan los objetivos especificos del
proceso inversiones, considerando que al final Gerencia General

tomara |la decision para beneficio de la Cia. de Seguros.

L s se—— e - -

= b e e D P

Sl PSR el o)Ll N B8R . |

L P =
i [ BT E
o — —— :
. mm i
el e o |
P,

et e e -
b | il — H"
i ———
Pmi— - r P —r .

e Lt - " - i

- - - . - [

— - . B

— - - —r

S Wi L -

!l:i:ll;l;E;;.:.;'EHi It

pEiinipepiinininiii v

i

FHRLETE
LRI L RRE R

lllll'!lll-l:!
fisndfanninig
RERER

RIGETERAERENEERTHET fi

L. L T S T

Figura 413 Reporie OF - Inversiones

En la figura 4.14 se expone &l dashboard de inversiones, bajo los
estandares de los modulos anleriores, a diferencia de poder
seleccionar el tipo titulo y la fecha corte. Hace diferencia el grafico
tipo widgel llamado "burbujas" que de manera muy simple e
interactiva visualiza los tipos de inversiones, el emisor y los camblos

que se gensran en base al valor y la tasa nominal. El segundo
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grafico la calificadora de riesgo en forma porcentual. Por dltimo el
grafico tipo “calibre” gue muestra la cotizacion en el mercado de la

inversion (disponible) y su valor correspondiente.
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4.4 Puntualizar la rentabilidad de los productos ofrecidos por la Cia.

de Seguros y determinar el valor que representa el proceso de

elaboracién

Para determinar la rentabilidad de los productos (ramos) que se
ofrecen a los clientes, se emplea la informacion generada en los

modelos comercial y siniestro. Sera necesario utilizar la variacion o
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razon porcentual producidos por las  respectivas agencias
adicionando su comparacion entre aflos, para el caso comercial se
considera la prima neta y en el caso de siniestros su monto pagado,

ver Anexo 9 Matriz de indicadores - Siniestro / Prima.

Para tal solicitud en particular se aplica ofro elemento, que llevara a
los resultados deseados llamado datamart. Esta alternativa conlleva
a generar un almacén de dalos gque se establece en el
datawarehouse, siendo una opcién para acceder & registros de
forma eficaz. Se realiza = andlisis de la informacidén de prima
(comercial) sobre los montos pagados (siniestros), Se disefan dos
objetos datamart. de las cuales cada una se almacena en las
carpetas de comercial y s$iniestros respeclivamente, en COATILN

tendran los atributos agencia y afio (figura 4.15).
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Figura 4,15 Datamart del modefo Comercial / Siniestro

Al final se obtienen las tablas "AUX_COMERCIAL" vy
"AUX_SINIESTROS" en la base de datos. se establece |a vista con
gl nombre “FACT COMERCIAL_SINIESTROS® que efectia e
calculo monto_pagado_siniestro / prima_ neta, ademas se incluye un

campo para la visia llamada razon_monto_prima (Siniestro/Prima).

Se muestra el disefio del reporte "Resumen Siniestro y Prima” que
contiene en porcentaje del rendimiento actual de |a Cla. de Seguros,

ademas su comparacion respecto al afio anterior (usando
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transformaciones) de todas las agencias. Como se menciond en la

parte del datamart en esta seccidn y con la vista elaborada en el

datawarehouse se puede construlr un reporte donde se hace

meancién a la relacion Siniesiros | Prima, con la férmula ([Razon

Siniestro/Prima] - [Anio Previo (Razén Siniestro/Prima)]). entre afios

y por agencia (figura 4.16).
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4.5 Orientacién al Cliente para generar sus propios reportes de

cobros.

Los clientes de la Cia. de Seguros podran observar y manipuiar sus
propios reportes de carlera. Ulilizando el esquema del capitulo
anterior referente & la "Atencién al Cliente”, con el filtro adecuado
(Cliente Establecimienta), los atributos y metricas, Se visualizan la
pdliza, agencia, ramo, ejecutivo, grupo edad cartera, edad cariera,
forma pago, fecha corte, numero de cuota y finalmente el valor de la

cuota como el saldo (figura 4.17),
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Con la herramienta se ocblene un analisis que definira la
participacion en lo gue respecta a cobros. Se tendra |a facultad de
disefiar alartas, exportar, enviar por correg, crear graficos, en fin con
privilegios necesarios para interactuar con informacion personal.
Sera indispensable el hecho de convertir la tabla elaborada en
grafico y viceversa, ademas con la facultad de manipular el reporte

como en los ejemplos anleriores.



CAPITULO 5

5. EVALUAR LOS OBJETIVOS EN LOS MODULOS DE

APOYO

5.1 Administracion y control de los riesgos existentes

Esz comun la falta de herramientas tecnoldgicas gue ayuden al
responsable del drea de riesgos llegar a la valoracion de los mismos,
los procedimientos para identificar-analizar-gvaluar  deberan ser
implementados por un sistema de gestion y control de niesgos, Se
establece el Anexo 10. Matriz de indicadores - Riesgos, para atender
las peticiones concernientes a esta perspectiva. Se incluye la tabla de
hecho FACT RIESGO y se complementa con las tablas de dimenslones
LU NIVEL _RIESGO (bajo-medio-alto) y LU _FACTOR_RIESGO

(exlernos-personas-procesos-tecnologia).
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Con los objetos aclarados se afaden atributos que conformaran este
madulo, siendo importante el detalle del riesgo, el nivel, su factor, la
accién a tomar, asimismo la fecha del riesgo ¥ su fecha de corte, Lo

mencionado se muestra en la figura 5.1.
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Figura 5.1 Atributes dal modedo Riesgos

Las facts y métricas determinados en la figura 5.2 se componen del
impacto del riesgo y su probabilidad, de esta forma MicroStrategy
faciimente formula el porcentaje de ambos Indicadores en base a la

suma y haciendo quiebre en |a fecha del riesgo.



116

B e e — | et = M
e e — e e s L SEe— e e |
|-I'---l @ mie By a2 W _:l_'l-_liii‘i-d'l"ill.-

|, e e e b G T e e e T e

A

o = T et}
=" i P v—_
e - pl ot

Pt e——"e———— L

[
=== e Ll — I

Figura 5.2 Facts y Métricas dal modelo Riesgos

En la tabla 9 se enfoca un resumen de los objetos pars el ares de

riesgos, definiéndose tanto los atributos como las métricas,

Tabla 9 Objelos del mddulo Riesgos

ATRIBUTOS METRICAS

Riesgo Impacto

Mivel Riesgo Probabilidad

Fecha Riesgo

Factor Riesgo

Accion




Por medio de la figura 5.3 se muestra el reporte creado "08. Riesgos”.
Aparecen como atribulos la descripcion del riesgo, fecha, nivel, factor,
Como meétricas % total de probabilidad
(Probabilidad/Sum(Probabilidad)) y % total del impacto
(Impacto/Sum{lmpacto)), para que en los contenidos siguientes
confluyan en un dashboard gue abordaran los riesgoes reales de una
Cia, de Seguros. Alendiendo cbviamente los requerimientos solicitados

por parte del Gergnle de Riesgos.
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Figura 5.3 Reporte 08 - Riesgos
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Se simplifica el tratamiento a los nesgos con la herramienta y las
perspectivas del negocio mejoraran siendo estas aceptables para la alta
gerencia, incluso es importante considerar gque existe una
refroalimentacién regida en |as acciones tomadas hacia los eventos

considerados de alto nesgo.

5.2 Evaluar y resolver el funcionamiento adecuado de los sistemas de

control

Para el Auditor Internc de la Cia. de Seguros el poder examinar las
operaciones y procedimientos con base a las normas legales, al realizar
la debida atencion a todos los documentos contables conlieva a una
ardua tarea, Ademas &l de cumplimentar los sistemas de control y la
gestion de resgos, nos ayudara a satisfacer los objelivos de la

Aseguradora.

En el gjemplo se evidencia el Anexo 11: Malriz de Indicadores -

Auditoria. que definiran los reguerimientos con origen al alcance da los
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axamenes de auditoria de cuentas contables, se cbservan las areas de

mayor exposicion a los riesgos.

Se incluyen las tablas de hechos (FACT_AUDITORIA) y de
dimensiones (LU TIPO _ASIENTO, LU PRODUCTO) en el proysclo,
galeccionando el men Schema ademas de Warehouse Catalog. tal
como se ha wvenido trabajando en la herramienta MicroStrategy

Developar.

Definidos los objetos se agregan los atributos (figura 5.4) para el
maduio de auditoria siendo estos: nomero de asiento contable, fecha de
auditoria, observacidn, producto, tipo de asiento, banco y por ultimo al
indicador de auditoria. Dentro de las facls y metricas se determina un
sélo elemento que es el monto efectuado de las cuentas contables a

evaluarse, ver figura 5.5.
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Dada la tabla 10 y a manera de resumen se muestran los objetos de la

perspectiva de auditoria, especificando los atributos, metrica y filiro.

Tabla 10 Objetos del mddulo Auditoria

ATRIBUTOS METRICA FILTRO
Aszianto Mania Auditoriz Ind
Auditaria ind
Banco

Fecha Auditoria

Crhservacion
| Producto
Tipo Asiento

Oblener el porcentaje de incumplimiento regquiere de los siguientes

PasSOS:

= Crear un datamart (citado en el capitulo 4} de aquellas cuentas
contables gue presentan novedad o incumplimiento. La tabla en
el datawarehouse sera determinado para el proyecto con el
nombre de "AUX_AUDITORIA_DIF", completando con un filtro
para obtener informacion de los que muastran "DIFERENCIAS®,

este registro tiene relacidn con el atributo "Auditoria Ind".
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Disefiar una visla en donde se calcule el porcentaje de
incumplimienta. Si se determina con FACT_AUDITORIA vy
AUX_AUDITORIA y también al disponer de todos los registros
de |la perspectiva auditoria, asimismo de los que presentan
novedad respectivamente, sera factible realizar ef calculo cel

porcentaje de incumplimiento.

Por tltimo se forma un reporie de nombre "09 - Auditoria” de la
vista recientemente elaborada. Como afribulos se abaden el
nimero de asiento contable, su observacion y la fecha. Entre
las métricas se agregan el monto auditado y el porcentaje de
incumplimiento. Consecuentemente se logran relacionar |os

demas atributos y métricas en esta etapa. Ver figura 5.6.
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5.3 Determinar el nivel de riesgos obtenidos por la aseguradora como
pueden ser los de crédito, mercado, liquidez y operativo para una

adecuada gestion

Con MicroStrategy se dispone de un sistema informético que faciiita a la
Gerencia de una Cla. de Seguros y & sus dreas involucradas
administrar |2 informacién que permita identificar, medir, controlar y
monitorear toda declaracidn de riesgo, para posteriormente tomar
dacisiones sobre todo de una manera aceriada y oportuna, Se debe

complementar afadiendo al core de sequros los indicadores de nesgos
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como por ejemplo: categoria de riesgo, la calificadora, factor y nivel de
riesgo. Todos estos elementos, a excepcion del factor, se encuentran
dentro del manual para la codificacion de eslructuras de datos

dispuesto por el ente regulador Superintendencia de Bancos y Seguros

A continuacidn se utiliza un dashboard para visualizar los riesgos de la
Cia. de Seguros, para el ejemplo se representan de la siguiente forma
FACT INVERSIONES en donde se obtendran los riesgos de mercado y
los de credito (Tabla 66 Calificadora de Riesga),
FACT REASEGUROS los riesgos de liquidez (Tabla 289: Categoria de
Riesgo) v finalmente en FACT_RIESGO los riesgos operativos (Tabila
225: Mivel de Riesgos) Este oltimo se representa en la figura 5.7,
mastrandao como corte ia fecha de riesgo, junto con el factor, Impacto y

la probabilidad de riesgo.
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En la figura 5.8 se reflejan los nesgos de liguidez de los reaseguros
donde se consideran la categoria del riesgo, ramo, fecha contable,
grupo reaseguro, ademas de los montos y las primas. Tal como se

definid en el capitulo 3 que hace referencia sobre los modulos tecnicos,
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También en &l capitulo 4, dentro de los madulos financieros, se conoce
a las calificadoras de riesgos, seria propicio aplicar lecnicas con el
objeto de ubicar los riesgos de crédito y ios de mercado. Los pnmeros
an determinar la forma de no incurrir en perdidas v €l segundo en
verificar las tasas de mercado o al valor de mercado de las inversiones.
En la figura 5.9 es evidente el dashboard de los riesgos financieros, ss
anaden los atributos de tipo tiwlo, fecha core, bpo nversion Y como

métricas el valor y tasa nominal.



127

— — L - =
: .

P i ——

Ll Ll Eaf i K
T gt o b e s by P SRwbiin e SRR R s mE e |

T e A R R R E R e S
L T

)

Al
= T E e
]

EREREELTE!

Figura 5.9 Dashboard Riesgos de Crédito y de Mercado

5.4 Generacion de alertas proactivas como beneficio a los modulos de

apoyo

Al finalizar el capltulo de los madulos de apoyo, como son las areas de
riesgos y auditona, se prepara la forma de incluir una generacion de
alertas proactivas. Para solucionar el tema s utilizan las opciones de
envios de correos, compartir por medio de vinculos, y el de

SUSCTIpCiones.
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Para esto se crea un usuario y se asigna a un grupo fipo Web Reporter
en MicroStrategy Developer, referido en el capltulo 2.7, se selecciona
en categoria la alternativa Deliveries (entregas), donde se configura el
tipo de entrega (Email) y una direccion valida de comeo. Tal como se

muesira en la figura 5.10.

Y¥a en ambiente Web al abrir un reporte (ejemplo: 086, Riesgos) en el
mend inicio y después de elegir la opcidn compartir, se mostrara en
pantalla todas las opciones de uso compartido, en donde se podria
enviar por correo o mostrar un vincule al mencionade reporte. Sin
embargo se permite administrar el informe indicando a los usuarios gue

lendran acceso con sus respectivos privilegios. Ver figura 5.11.
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Figura 5.10 Configuracion de Carrec
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Figura $.11 Cpcion Compartir Informe

En el caso de dashboard existen dos alternativas. anles y después de
gjecutardo con el link "Envia ahora® y con el icono compartir

respectivamenta.

Las suscripciones no son mas gue eventos que se programan. Para el
gjemplo particular se prepara el envio de correo electrdnico del
dashboard riesgo. Se requiere crear un horanc seleccionando
schedules en MicroSirategy Developer en la que posteriormente se

planifica la entrega del documento en un periodo determinado hasta
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llegar-al punto de comprimir en archivo zip y protegerio con contrasefa.

Se proporciona una mayor seguridad a la informacidn compartida con

estas opciones, ver figura 5.12.
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CAPITULO 6

6. INFORMES DE LOS MOVIMIENTOS DE LA COMPANIA
SOLICITADOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y

SEGUROS DEL ECUADOR (SBS)

6.1 Situacion y ubicacidn financiera de la institucion

En este Gltimo capitulo se trata de cumplir con todos los requerimientos
gue solicita la entidad de control SBS, abarcando sobre todo en los
informes que reflejan los movimlentos de la Cla. de Seguros para e

ejemplo SSeguros.
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Se utilizan las estadisticas trimestrales que aparecen en la pagina de la
entidad de control (SBS), s& hace alusion a fa estructura B32: "Margen
de Contribucion y Costos de Siniestros”. figura 6.1, siendo su
periodicidad mensual y clasificada por ramo, en donde se reporta en
resumen & Estade Técnico Financiero de |la Aseguradora. Dicha
informacion se envian a la SBS para los respeclivos analisis de las
variables de las cuentas contables, el codigo del seguro ¥ SuU respeclivo

monto gue debe estar coniabilizado por rama o lipo de seguro

Figura 6.1 Infermacidn dela SBS
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La informacién a preparar no solo es de la Cla. de Seguros sino
también de las demas empresas a nivel Nacional, se afaden facilmente

a MicroStrategy Web Reporter con unos pasos a seguir.

Se identifica una nueva tabla de dimension, agregandose al proyscto, &l
cual se llamara LU _CUENTA_CONTABLE con su codigo y descripcion,
gstas a su vez se encuentran definidos en el Manual Técnico de
Estructuras de Informacion dados a conocer por la SBS en su pagina
web. Por lo demas queda en adaplar los campos para una mayor
referencia con los atributos que se encueniran actualmente en &l
proyecto, por ejemplo la variable tnmestre representado en farmato
31/03/2015 queda definida en base a la tabla LU_SEMESTRE con el
formato 201571, por Gltimo se incluyen los codigos cuenta contable y

ramia,

Postariormente en MicroStrategy Web dentro de sus opoiones exisle |13
alternativa para Importar datos, que en el casc particular sera de un

archivo en Excel Véase |a figura 6.2.
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Figura &.2 Importar datos de MicroStrategy Web

Se especifica el archivo a importar para luego elegir continuar,
posteriormente se cargan los datos y también genera una vista
preliminar. Ademas existe la alternativa “nombre de |a hoja" para definir
la informacion preparada de las esladisticas trimesirales por ramo y
Cia. de Seguros mencionado en los parrafos anteriores. A partir de esta
etapa se dispone de datos labulados y con sus cabeceras, se indica en
cada una de las columnas los alributos e indicaderes, tal como se

mueslra en la figura 6.3
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Figura 6.3 Informacian con estadisticas trimestrales

Aquelios atributos que se encuentran en el proyecio se los pueds
vincular con los hasta ahora registros importados, se considera
conveniente esta parte porque sera suficiente subir el codigo para

establecer la descripcion.

Al continuar se guarda el conjunto de dalos, creando automaticamenta

un cubo inteligente dentro del proyecto, conceplo explicado en el
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capitule 3. La carga de datos ha sido exitosa siendo importante para

crear tablero, informe o dashboard.

Finalmente se crea un informe con los datos de la empresa SSeguros,

la cuenta contable, ramo, trimestre y como métrica el valor de la cuenta.

El proceso ha sido tan facil que el usuario final lo puede realizar sin

necesidad de la ayuda del departamento de sistemas. Consecuente a lo

glcanzado, la informacion externa que refleje la situacion y ubicacion

financiera de la Cia. puede agregarse al proyecto directamente Tal

coimo se muestra en el reporte de la figura 6.4
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Figura 6.4 Repone situacidn financiera SSeguros.



137

6.2 Responder eficazmente a la entidad regulatoria

Dentro de las Normas Generales y aplicando |a Ley General de Seguros
siendo uno de los puntos muy importantes a considerar &5 la que se
refiere de la publicacidn de informacion financiera, del cual la SBS la
denomina de la Transparencia de la Informacion. Cumplir con esta
orden del que se proporciona un tiempo (dentro de los guince primeros
dias de cada trimestre) y asi presentar en la pagina web institucional o
en cualquier publicacion de la Cia., de esta manera se orienta al pablico
sobre: indicadores financieros, relacidn de patrimonio t&écnico, resumean
de la calificacion de actives de riesgo, estados financieros y finalmente

la puntuacidn olorgada por las calificadoras de riesgo.

Con lo realizado hasta ahora se podria atender faciimenta a la entidad
de control SBS, por lo que en todos los informes se pueden exportar a
excel, html, csv, pdf o texto. Asi como también se dispons dé la opeidn
para enviar por correo, mostrar vinculo yo html Aunque estas
alternativas serian estalicas, por ahora el enfoque sera en alender el
requerimiento de lransparencia de informacion, mencionado en el

parrafo anterlor, utilizando la herramienta MicroSirategy Cloud.



138

Se lo conoce ademas como Analytics Express, se reguiere inscribir a8 un
usuario valido para disponer gratuitamente de la herramienta y la mayor
ventaja es que existen apps para ser descargado ftanto en sistemas
operativos 105 como Android. Al ingresar se visualiza la opcion para

disefiar dashboard de manera individual o grupal, ver figura 6.5.
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Figura 6,5 Opciones de MicroStratagy Analytics Express

La importacion de registros a la nube por parte de Analytics Express es
variada, esto comprends desde el disco duro, URL. base de datos,
dropbox, google drive, salesforce y hasta sugerir una fuente de datos

via correo a MicroStrategy.
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Luego de enviar la informacién, sea por cualquier medio elegido, se
observa una pantalla muy similar a lo revisado en el capitulo anterior,
gque tratd de informacion cargada de estadisticas tnmeslrales en

MicroStrategy Web, visualizar figura 6.6.
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Figura 6.6 Carge de informacion an MicroStrategy Analytics Express

Al dar clic en continuar se graba el dashboard (figura 6.7), con la
capacidad de compartir, generar un link embebido’, exportar e iImportar
archivo (* MSTR), editar permisos, definir usuarios, enviar por correo el
link?, establecer foros para contar con opiniones de usuanos, asimismo

an forma dinamica (gjemplo realizado en los indicadores financieros), se
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cumple con lo solicitade por la SBS respecto a la Transparencia de

Informacidn de la Cia. SSequros.
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Figura 6.7 Dashboard generado en MicroSirategy Analybcs Express
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6.3 Presentacion de indicadores con resultados alcanzados

Dada la disposicién de la SBS de efectuar politicas de transparencia de
informacion, para conocimiento del pdblico en general sobre la
condicién financiera, demostrar gue se cumplan con las reclamaciones
de los siniestros, exponer los progresos de la Compaiila Aseguradora
@n cuanto a riesgos, etc. Ademas que en la seccidn || de la resolucion
JB 2012-2200 uno de los puntos a informar al mercado asegurador
contempla & los indicadores 1écnicos financieros, asimismo se nNos
proporciona la forma de calcular en base a un angxo adjunto a esta

disposicion,

Se realizan pasos similares al tema 6.1, el cual se importan l0s datos
que deben ser exiraidos del software de SSeguros, psro con la
diferencia que mostraran los indicadores tecnicos financleros. A partir
de este paso se crea un tablero para un anahsis dinamico con los datos
hasta ahora exportados, para obtener asi un cuadro con los resultados

alcanzados. Ver figura 6.8.
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Figura .8 Carga de informacion de los indicadores Wonicos financieros

Para este tablero se uliliza el grafico con forma de anillo, el cual
representa los indices de lres afos. La liquidez, rentabilidad, tasa de
gaslos, endeudamiento, morosidad, cesion reaseguro, etc. son parte de
la condicidn financiera que reflejan los nesgos técnicos v el desempefio

del negocio como Cia. S5eguros, tal como se muestra en |a figura 6.9,

Despliega adamas las principales cuentas de la compafnia SSeguros,

como lo son: prima neta emitida y retenida, activo, pasivo, patrimaonic,
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margen de contribucion, costos de siniestros, y la tasa de sinestralidad

esle Ultimo en término porcentual.
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Figura B.2 Tablero para los indices Wonicos inanderos

En las figura 6.1C en un sclo lablero se visualiza facimente el pericdo

anual y las principales cuentas con &l lipo de grafico mapa de calor. Asl

como también los montos vy los porcentajes de las cuentas de

SSeguros, siendo elaborado con cubos y en vista web,
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Figura &.10 Tablero de las principales cugntas de S3equros

6.4 Comparacion y medicién con las otras aseguradoras del mercado

para mejorar tendencias como competitividad

En el dltimo tema se va a comparar la empresa SSequros con aquellas
entidades que se encuentran clasificadas segun la SBS por grupos
{alto-medio-bajo), tal como se indica en el documento en funcion de su
monto y variable. Estos indicadores o variables son prima emifida,
prima neta emitida, prima nata retenida y los siniestros pagados por las

amprasas de seguros.
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La informacién proviene de los balances que remiten las entidades al
organismo de control, se comparte en  su  pagina  wab
(estadisticas. comparativas_dic_13.xlsm), el objetivo conciso sera el
proporcionar un andlisis claro de la situacion gue se encuentran las
Cias. de Seguros, para que el cliente tome la mejor decision al
momento de comparar con las demds instituciones del mercado. Se
toma la informacidn realizando la respectiva carga al proyecto, siendo
los mismos pasos mencionados en este capitulo (figura 6.11), para asi

mostrar |as estadisticas de primas y siniestros.
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Figura 611 Carga de informacidn de estadisticas de primas y sinsesttos
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Sa crea un tablero de control siendo &l grafico una combinacion de
barra y &rea, considerandose en un prmer panel Se tendra que
cambiar el formato de nomero en moneda. El atributo Institucion guarda
los nombres de las Cias. de Seguros mas renombradas a nivel
nacional, s& obtiene del analisis de aquellos indicadores gue mas
representalividad tuvieron, los ejes verlicales representa la prima neta
emitida y retenida. Los siniestros pagados a manera porcentual
muestiran su variedad por el color, para conciuir con el tamano de cada

barra que conforma la prima emitida {figura 6.12)

Figura &.12 Tablero de las estadisticas de pnma ¥ smiesinos
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CONCLUSIONES

En esta parte se llegan a definir las conclusiones del trabajo de
investigacion con los logros alcanzados, en gue se destacan los

siguientes:

1. Se logra asociar apropiadamente |las actividades elementales
de una Cia. de Seguros y a su vez manejaro en un sdlo
aplicative como MicroStrategy, de una manera practica,
detallada v clara. Se explica el uso de Business Intelligence (Bl)
asl como lambién de muchos componantes (atribulos, hechos,
prompls, meélricas, elc) que se integran para oblener los

resuliados deseados
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2. Corresponde por parie de los involucrados (gerencia, clientes y
personal de Tl) conocer melodos especificos donde ufilizar,
segun sea el caso, los llamados filtros, transformaciones,
funciones como la diferencia y varacidn acumulada, contador
de pdlizas, cubo Inteligente, datamart, indicadores estadisticos,
alertas proactivas, tendencias mediante el usoc de graficos
interactivoe como los reportes hasta sobresalir con los
dashboard, Se facilita el andlisis con estos procedimienios

consiguiendo de tal forma un destacado desempeno.

3. Aparte de evaluar los objstivos en los modulos de apoyos como
lo =son riesgos y auditoria, se generan aliernativas para
involucrar olras areas como: Unidad de Cumplimiento {cumple
la funcion de prevenir el lavado de activo), Contabilidad,
Administracidn y Marketing. Incrementando diferentes campos
de accion, siendo importantes para la eficacia de las actividades

cotidianas de una Cia. de Seguros
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4. Se estudia una plataforma que ofrece llustradas opclones para
el andlisis predictive (estimar resultados futuros), wisdom
profesional (aplicacion analitica con contenido de facebook),
mobile (examinar en tiempo real y con una visidn diferente) y
finalmente se puede incluir por intermedio de Amazon Web
Service {AWS) un servidor en la nube con MicroStrategy con
toda la ventaja de rendimiente 24/7. Todas estas ideas se

podran aplicar perfectamente al ambito de Seguros.

5. Al dezarrollar con MicroStralegy Cloud se halla una solucion
para que los involucrados en Seguros puedan publicar y
compartir sus propios analisis, reduciendo costos de operacion,
construyendo direclamente en aplicaciones moviles, resullados
inmediatos, sorprendentes visualizaciones de datos, Inclusive
s aplica informacidn alojada en otros sistermas cloud (gjemplo:
Dropbox). Desde el punto de vista econdmico tanto gerentes
como los propios clientes aparecen beneficiados de la

lecnologla empleada.
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RECOMENDACIONES

Tomando como base los problemas gue pudieran afectar al proyecto,

se describan {as siguientas recomendacionss:

1. Se mencionan varios puntos como: valorar las herramientas de
los modulos estudiados, mejorar &l desempefio cuando el
personal de Tl conoce correctamente la Informacion de |s base
de datos y considerar la seleccion correcla de los miembros cel

equipo del proyecto para disminuir rlesgos,

2. Que se destaguen normativas con los recursos nNeCcesanos

para la atencidn de dificultadas, como por ejemplo realizar
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reuniones coordinadas con log interesados de la Cia. de
Seguros, que aclaren conceptos ante cualquier duda que

puadan impactar el desamollo normal del proyacto.

3. Los modulos estudiados con el uso de la plataforma
incrementaran su eficacia cuando se evalle |a informacién, quea
a su ver sea confiable, a iempo y disponible. Ademas que los

entregabies cuenten con las debidas pruebas de aceptacion.

4. Las gulas que se requieren para atender los requerimientos da
los maduios se definen potenciandoe la comunicacidn

fortaleciendo la infraestructura que se provea.

5. Para fortalecer ei ETL. considerado como un rniesgo alto, su
correcla verificacion serd para la propia Cia. de Seguros. Se

recomienda que los propios responsables gue mangjan la
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informacion (Gerencia y TI) prepararen el ETL, realizando el

trabajo en conjunto que unifiguen criterios respecto a |a toma de

decisiones.

. Se aconseja definir los hitos del proyecto, apoyandose en la
metodologia aplicada. En el anexo 12 se presenta un pian de
disefio, construccion & implementacion; dentro dal mismo, una
gula de actividades, duracion y el reourso humano que se
conducirdn hasta el cierre del proyecto (lareas presentadas en

&l plan que deben ser concluidas, entregadas y acepladas).



GLOSARIO

cuBO ! OLAP: Estructura de almacenamiento que permite realizar
diferentes combinaciones de datos para visualizar los resultados de una
organizacion (Indicadores) hasta un determinado grado de delalle,
permitiendo navegar por sus dimensiones y analizar sus datos desde

distintos puntos de wista [13]

COSTOS DE SINIESTROS: Termino gue indica el precio o gasto de un

siniesiro




DEDUCIBLE: Cantidad o porcentaje que en toda pérdida asume el

asegurado [14].

DIMEMNSION O ATRIBUTO: Nivel de datos definido por el arquitecto del
sistema o del proyecto y asociado con una o varias columnas de una
labla de un warehouse, Los atributos disponibles son clasificaciones de

datos como agencia, ramo, chente, actividad econdmica, cludad, mes y

afio [15].

ETL: La extraccidn, transformacion y carga de datos representan los
requisitos necesarios para transferir informacion desde sistemas fuenies

diferentes a un aimacén de datos mejorado [16].

HECHO: 1) Valor de medida, generalmente numérico y normalments
agregable, gue se aimacena en un datawarehouse. 2} Objeto de

esquema que representa una columna de una tabla del datawarehouse




y que contiens nimeros basicos o agregados, generalmente precios

[15).

MARGEN DE CONTRIBUCION: En seguros cofresponde a ingreso

devengado (prima neta devengada- ajustes de reserva) menos costo de

siniestros- resultado de intermadiacion [17].

MONTO ASEGURADC: Suma maxima gue esta reglamentado a pagar

&l asegurador en caso de siniestro.

PRIMA EMITIDA: Monio que el asegurado debe pagar a la compania
de seguros de acuerdo a lo establecido en la poliza. Estos son los

ingresos brutos que recibe la institucion comao contraparte a la cobertura

del bien asegurado [18]



PRIMA NETA EMITIDA: Prima emitida menos primas de coaseguros

cedidos, cancelaciones, liquidaciones y rescates [18].

PRIMA NETA RETENIDA: Prima neta emitida menos prima de
reaseguros cedida. Prima que efectivamante retienan las empresas de

seguros [18].

RAMO: Es la clasificacion de las distintas formas de seguros. En esla

modalidad se cubren los riesgos bajo condiciones idénticas o similares

RIESGO ASEGURABLE; Riesgo susceplible de ser cubierto por una
péliza de seguros por cumplir los requisitos esenciales: ser incierto,

posible, concreto, licito, forluito y cuantificable [14].



RIESGO OPERATIVO: Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas
debido a eventos originados en fallas o insuficiencia de procesos,
personas, sistemas internos, tecnologia, vy en la presencia de evenios

externos imprevistos [19]

RUNNINGSUM: Funcion de MicroStrategy que retorna la suma de los
valores de una serie aumentando el walor actual a los valores

anteriores.

SALVAMENTO: Ante un siniestro se considera al bien que hava
guadado en perfeclo eslado o parcialmenle afectado. Debs tensr un

valor econdmica para las paries conlratanies

SEGUROS GENERALES: Son aguellos que aseguran los riesgos
causados por afecciones, pérdidas o dafios de la salud, de los bienes o

del patrimonio y los riesgos de fianza o garantias [20].



SEGUROS DE VIDA: Son aguellos gue cubren los riesgos de las
parsonas o que garanticen a éstas dentro o al termino de un plazo, un

capital o una renta periddica para el asegurado y sus beneficiarios [20].

SINIESTROS PAGADOS: Valor reconocido por las empresas de
seguros a los asegurados sobre los siniestros reportados. En al balance

su codigo de cuenta &s el 46 [18].

TASA DE SINIESTRALIDAD: Es un indicador porcentual que se obliens

de la division de costo de siniestro v la prima neta.

TIPOS DE SEGUROS: Se consideran a los generales y da vida gue s&

gncuentran en funcian del bien asegurado.
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