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La última de las xxstritióna abarca el espacio disponible y las coradicionnes  óptknas para el

almaanarniento  de la materia prima. Esta es una restricción importante porwe determina límites

para la cantidad de producto disponible para venderse.

una vez determinadas

llamado QSB. En síntesis, el presente trabajo incursiona en varias áreas

las IestIicciones se procede al d!esarrollo del modelo con la

de

apdadeun

la Ingeniería

Industrial como la Investigación de Operaciones, el manipule0 y almacenamiento de materiales,

estadística, calidad, mercadeo v contabilidad de costos..

El fin ulterior de este trabajo es el establecer una metudologia que pueda ser aplicada en wrquier

unidad de la cadena para tener conocimiento de su situación actual y s1~ situación matem.&icamente

óptima. Además de brindar herramientas para maximizar  sus utilidades, optllnizar sus inventarios y

espacio de almacenamiento, y encontrar sus óptimos para sus niveles de desperdicio.
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INTRODUCCIÓN ’

El Presente trabajo trata & encontrar la mezcla @tima de productos a venderse en un período de

tiempo determinado, para nxxdmizar las utilidades de un restaurante McDonald’s  específico como

unidad independiente y autónoma, a través de la Investigación de Operaciones, modelando

matemáticamente la realidad y tomando en cuenta todas las restricciones presentq basán&se en

datos estadísticos de sus ventas Y demanda.rr

Dado ye todos los productos que se expenden en el restaurante tienen diferente rentabilidad y we el

menú es basante amplio, se debe inicialmente, delimitar un grupo peque&3 de productos que lleven el

mayor porcentaje de las ventas para poder enf6ca.r el análisis y definir la función objetivo a

maximizarse en base a las variables obtenidas de dicho grupo.

Una vez establecida la fknción objetivo se procederá a analizar estadísticamente las curvas de

demanda de cada ~110 de las variables o productos seleccionados para establecer las cotas máximas y

mínimas de venta, así como estacionalidades e irregularidades en su comportamiento. De esta

manera definimos las restricciones de demanda.

Como el grupo de productos objeto de la investigación a su vez se subdivide en subgrupos, se debe

est%blecer  estadísticamente las cota mkima y mínima para cada tabgmpo individual. Da& cpe el

grupo de product4x  sujeto al análisis comparte el menú y por ende las ventas del restaurante con otros

I
items, se deberá encontrar su cota de demanda máxima y minima relacionada con las ventas totales
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del

9ue

restaurante. De esta manera no solo estarán  afxmdos cada uno

lo estarán cada subgrupo de producto y el grupo en general.

de los

LaS restricciones anteriores se basan exclusivamente en datos de demanda. Luego se analiza otra

restriccióq qye a pesar de que no es inherente al siste~ se la adiciona para poder cumplir con los

objetivos de control interno de la tienda. Esta restricción se denomina “desperdicio completo”, y

especiñca un nivel porcentual con respecto a las ventas del restaurante al cual no puede exceder. Para

poder encontrar dicha restricción se utiliza el historial de desperdicio de producto acabado durante el

mare de tiempo sujeto al análisis y se lo tabula en términos de las variables del modelo.

La úlh de las restricciones se enfoca en el espacio disponible para el almacenamiento del producto

crudo 0 materia prima, específicamente del producto congelado. Se determina el espacio ocupado

por la materia prima utilizada en la elaboración de los productos vendidos, el cual no debe ser mayor

al espacio total disponible para el almacenamiento del producto crudo congelado.

Establ&das todas las restricciones se desarrolla el modelo mtidiante la Programación Lineal

utilizando un sofkware de Investigación de Operaciones, llamado QSB, y se encuentra los óptimos de

la función objetivo.

Una vez encontrados los óptimos, se puede analizar la factibilidad de lograr dicho resultado y evaluar

el estado del restaurante en cuanto a resultados financieros y operacionales. Se pueden tomar

medidas correctivas y convertir la dirección del restaurante de una visión reactiva a otra proactiva

ya que se habrá hallado el norte al cual se debe remar.

El fin ulterior de este trabajo es estzibleoer la metodología necesaria aplicable a cualquier unidad de la

cadena para poder tener una visión más amplia y clara del mejor de los resultados posibles, y a su

. vez, de las limitaciones a las que está sujeta. De esta manera se logra planificar sus objetivos

específicos y las estrategias adecuadas para lograrlos.
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