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RESUMEN

La ciudad de Guayaquil posee multiples atractivos turisticos y comerciales por lo que
mantenerse en constante actualizacion sobre las tendencias de mercado es una de sus
responsabilidades mas desafiantes. Este proyecto propone como iniciativa para la
metropolis de la ciudad, la implementacién de un nuevo concepto de comercializacion
de helados en Guayaquil, elaborando un completo analisis de factibilidad que respalde
su efectividad. EI mencionado concepto de negocio es una heladeria rodante del tipo
Food Truck, dado que en la ciudad el formato que se propone implementar no se ha
desarrollado hasta el momento.

Es asi que el presente proyecto realiz6 un estudio de factibilidad compuesto por un
completo estudio de mercado elaborado por medio de una investigacion mixta, cualitativa
y cuantitativa; un detallado estudio técnico que considera los aspectos operativos del
negocio; un minucioso estudio financiero que proyecta el flujo de caja a 5 afios y; el
analisis de sensibilidad que demuestra las debilidades sobre ciertas variables.

Los resultados obtenidos fueron bastante alentadores para el objetivo propuesto, en
concreto, el estudio de mercado permiti6 determinar las caracteristicas de los
consumidores y la aceptacion de la idea en el mercado. El estudio técnico dio las pautas
para determinar la inversion inicial; mientras que, el estudio financiero estimé los costos
y beneficios del proyecto reflejando la viabilidad financiera del negocio. Finalmente, el
analisis desarrollado avala la factibilidad de la implementacion de este tipo de heladerias

en la urbe portefia pero dentro de un terreno comercial.

Palabras Clave: Factibilidad, ice cream truck, investigacion, estudios, viabilidad.



ABSTRACT

The city of Guayaquil has multiple tourist and trade activities. This project is proposed as
an initiative for the metropolis of the city, the implementation of a new concept of ice
cream marketing in Guayaquil, a complete analysis of the feasibility that supports its
activity. The mentioned concept of business is a rolling ice cream shop of the Food Truck
type; the proposed format has not been developed in the city until now.

Thus, the present Project is a feasibility study composed of a complete market study
elaborated through mixed, qualitative and quantitative research; a detailed technical
study that considers the operational aspects of the business; a meticulous financial study
that projects the cash flow to 5 years and; the sensitivity analysis that demonstrates the
weaknesses on certain variables.

The results have been quite encouraging for the objective, in particular, the study of the
market to determine the characteristics of the users and the acceptance of the idea in the
market. The technical study gave the guidelines to determine the initial investment;
meanwhile, the financial study estimated the costs and benefits of the project reflecting
the financial viability of the business. Finally, the analysis was developed based on the
feasibility of the implementation of this type of ice cream parlor in the port city but within

a commercial area.

Keywords: Feasibility, ice cream truck, research, study, viability.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

El sector de heladerias en el mercado guayaquilefio ha crecido en los ultimos afios
debido a la gran acogida por parte de los consumidores, quienes siempre esperan un
servicio al cliente adecuado y excelente calidad en los productos, por lo tanto, el
presente proyecto busca generar una oportunidad diferenciadora a través de la

implementacion de una heladeria rodante.

En el capitulo 1 se detalla la descripcién del problema, la justificacion para la
implementacion del proyecto, los objetivos tanto general como especifico a desarrollar;
el alcance de la investigacion para determinar las limitantes que se pueden presentar y
el marco tedrico donde se describen términos que se emplearan durante todo el

desenlace del plan de negocio.

En el capitulo 2 se encuentra la metodologia de la investigacion a utilizar, el disefio de la
investigacion que incluye el disefio exploratorio y concluyente, ademas de determinar el
disefio muestral y técnica de muestreo. Analizar el tamafio de la muestra a analizar en
la investigacion de mercados, los instrumentos de recoleccion de datos y la metodologia

para la realizacion del estudio técnico y financiero.

El estudio de mercado se describe en el capitulo 3 , comenzando con un analisis de la
oferta y la demanda, ademas de la estimacion de la demanda que es importante para la
elaboracion del flujo de caja. Luego se describe como se llevé a cabo la investigacion de
mercados mediante la investigacion cualitativa y cuantitativa. Al finalizar el capitulo se
muestra el analisis de las encuestas, entrevistas a expertos y la propuesta de marketing

para la fidelizacion del cliente.

El estudio técnico detallado en el capitulo 4 permite determinar los distintos balances
tiles para la elaboracion del flujo de caja, como el de maquinarias y equipos, balance
de personal y valoracion de obras fisicas. Esta informacién se resume en la cantidad de
dinero que se debe emplear para la inversion inicial. El estudio de localizacion es otro
elemento que se analiza en esta seccion con el fin de determinar el mejor sector o lugar

para la ubicacion del ice cream truck.



El capitulo 5 corresponde al estudio financiero, en donde se evallan las distintas
opciones de financiamiento del proyecto, el andlisis del punto de equilibrio y los ingresos,
costos y beneficios que se obtendran previa implementacion. La determinacion de la tasa
de descuento a través del CAPM y WACC vy finalmente la proyeccion de los rubros
esquematizados en el flujo de caja.

El capitulo 6 y 7 corresponden a los resultados, conclusiones y recomendaciones
respectivamente. Los resultados se han desglosado de acuerdo con los objetivos
especificos planteados en el capitulo 1. Las conclusiones resumen los logros que se
alcanzarian si se implementa el proyecto ademas de la limitantes que se presentaron
durante su desarrollo. Finalmente las recomendaciones, constituyen propuestas de
ampliacién de esta investigacion para la mejora del sector de las heladerias y del turismo
en la ciudad de Guayaquil.

1.1Descripcion del problema

El Ecuador esta a la vanguardia del desarrollo comercial a nivel regional y comparte
tendencias de consumo en Latinoamérica como la reciente desaceleracion del consumo
presentada a partir del segundo trimestre del 2018, hecho que no se ha sentido en los
ultimos diez afos. Este fendmeno puede deberse a que las personas estan apostando a
marcas nacionales con menor precio. Ademas, el comportamiento del consumidor
también esta cambiando, ahora prefieren no recurrir a los puntos de ventas tradicionales
para hacer sus compras sino evitarlos por comodidad o necesidad lo cual se traduce en
cambios estructurales en el mercado de consumo masivo de la region (Kantar
Worldpanel, 2018).

Esta particularidad demuestra que el dinamismo del comercio estd cambiando y que los
consumidores demandan nuevos canales de venta con estrategias innovadoras para
acercarse a sus gustos (El Correo, 2018). Asi mismo, la tendencia de consumo se puede
extrapolar a los diferentes tipos de comercio en los mercados. En este contexto los
conceptos de restaurantes, bares y heladerias han decidido explorar nuevos formatos de
atencion al publico y; en lo que al presente proyecto concierne, laimplementacion de una

heladeria rodante (Ice cream truck) en la ciudad de mas grande del pais, Guayaquil.

Méas alla de que la poblacion esta exigiendo comercio innovador, la ciudad de Guayaquil
necesita expandir la oferta de negocios locales que promuevan el turismo y posicionen

a la ciudad en una gran metrépolis a nivel global. Para ello, el concepto Ice cream truck



promete abarcar a esos consumidores deseosos de frescura e innovaciéon en el mundo

de los helados.

Por lo general es posible disponer de helado en las grandes cadenas de comida rapida,
existen grandes heladerias locales ubicadas en locales dentro de centros y plazas
comerciales cuyas marcas ya estan posicionadas fuertemente en el mercado, y por su
lado también estan las heladerias artesanales ubicadas en locales independientes con

variadas teméaticas que llaman la atencién del publico.

En la actualidad, hay diversos conceptos de heladerias en la ciudad, pero ninguno ofrece
helados elaborados al instante y con los requerimientos nutricionales que el cuerpo
humano necesita. La presente idea de negocio plantea una propuesta comercial
novedosa que no Unicamente posicione a Guayaquil como una urbe moderna, sino que

promueva la apertura de una nueva forma de comercializar helados de forma factible.

1.2 Justificacion
El presente emprendimiento se justifica por medio de dos razones que involucran
crecimiento y desarrollo. En primer lugar, en la ciudad de Guayaquil se han establecido
carretas de comida rapida en esquinas que por lo general son muy transitadas, asi como
carritos de venta de helados de crema sin embargo la mayoria no cuentan con los
permisos legales para el funcionamiento de sus negocios por lo tanto tienen que llevar
la actividad de manera informal. Segun un trabajo de titulacién de la Universidad Casa
Grande, el 40% de las personas con trabajo informal se dedican al comercio (Villacis ,
2012). Cifra que muestra a la informalidad como un fenbmeno para el emprendimiento

en la ciudad.

Por otro lado, y en segundo lugar se plantea que los estilos de vida de salud alternativos
en Guayaquil estan generando nuevas tendencias de consumo que van de la mano con
demandas de productos saludable y naturales que estén al alcance de la poblacion (El
Telégrafo, 2015). En este contexto, la industria de los helados tiene en su oferta helados
de yogurt con frutas que tienen menos calorias y azUcares artificiales. Sin embargo, la
propuesta de este negocio es que por medio de una heladeria rodante en la ciudad la

poblacién tenga a su alcance un producto de calidad, natural, econémico y refrescante.

De esta manera se conseguira promover la imagen de Guayaquil mas alla del tipico
concepto comercial y garantizara satisfacer la demanda de productos saludables que ha

venido creciendo en los Ultimos afos.



1.3Alcance de lainvestigacion
El plan de comercializacion responde a un estudio de mercado que establece los lugares
estratégicos considerando las variables climéticas, de seguridad, flujo demografico y
socioeconémicas; este conocimiento posibilitar4 la determinacién de los sectores y
puntos de estacionamiento del servicio propuesto; el resultado que se espera obtener es
una demanda continua del producto y consecuentemente la sostenibilidad del

emprendimiento y la inversion.

Asi mismo, el estudio de mercado identificara la percepcién de los consumidores
regulares de este tipo de productos, asi como sus preferencias a fin de satisfacerlas a

través de este producto innovador y artesanal.

En el marco de un proyecto con propuesta de inversion, la funcion de un estudio técnico
es fundamental, porque permitira gestionar la compra de la maquinaria para el proceso
de la materia prima, determinar los insumos y establecer los equipos de menor cuantia
involucrados en la obtencion del producto final. Asi mismo, esta herramienta de analisis
debera incluir el costo y las caracteristicas del vehiculo o Truck a fin de lograr el

acoplamiento idéneo al tipo de negocio planteado.

De la misma forma, el estudio de la viabilidad financiera tiene como objetivo identificar la
tasa interna de retorno (TIR) y el valor actual neto (VAN) del emprendimiento, a traves
del flujo de caja de ingresos y egresos de efectivo para prever el futuro de la inversion.
A su vez, se analizara el tiempo de recuperacion de la inversion inicial, la cantidad y
precio de equilibrio que el negocio debe generar para evitar incurrir en pérdidas y

solventar sus costos.

Finalmente, el analisis de sensibilidad es indispensable para la toma de decisiones de
inversion el cual consiste en determinar nuevos flujos de efectivo frente al
desplazamiento de alguna variable, que puede ser:. precio, tasas de crecimiento,
inversion inicial, costos, etc. Este estudio se realiza con el fin de anticipar resultados en
diversos escenarios que puede presentar el mercado de tal forma que estos

acontecimientos no conlleven un cierre del negocio.

1.4Impacto comercial
La idea de negocio de helados de yogurt saludables ya ha sido promocionada en la
ciudad de Guayaquil mediante algunas marcas, sin embargo, una diferencia clave en
este emprendimiento es que con el producto no esté elaborado con anterioridad, sino

gue se obtenga de manera simultanea a la peticién que hace el cliente.



Se prevé que al inicio de la propuesta y a partir de una campafa publicitaria la
comercializacién cubra los gastos operativos del emprendimiento dado que segun la
consultora internacional Kantar Worldpanel hay una fuerte tendencia hacia el consumo
de productos saludables en la region. Ademas, de acuerdo con un estudio de
Euromonitor International el gasto por consumo de helados per capita es de $8,4 por afio
(Gestion, 2017).

Este tipo de negocio existe en la ciudad de Guayaquil, pero de comida rapida; y tienen
gran acogida por parte de los ciudadanos. En paises como Estados Unidos, estos carros
son mas frecuentes de observar, sobre todo en lugares turisticos, playas o parques. Por
lo tanto, la idea tiene potencial para revolucionar el sector heladero con una forma

artesanal y saludable de comer helados.

1.5Tipo de cliente
El cliente que podria interesarle e implementar esta idea de negocio, es un emprendedor
artesanal; dado que sus preferencias se inclinan por conceptos de productos poco
procesados y elaborados al momento al gusto del cliente. Con la finalidad de convertirse
en pionero y referente de helados artesanales tanto en la ciudad de Guayaquil, como en

el Ecuador.

1.6Pregunta de investigacion
¢, Qué tan factible resultaria implementar un concepto innovador de heladeria en la ciudad

de Guayaquil?

1.70bjetivos
1.7.1 Objetivo general

Evaluar la factibilidad de la implementacion de una heladeria rodante en la ciudad de

Guayaquil por medio de un plan de negocio.

1.7.2 Objetivos especificos

1. Analizar la actual oferta y demanda de helados tradicionales y saludables en la

ciudad para la identificacién del mercado.

2. Desarrollar una Investigacion de Mercados para la determinacion de las

variedades y precios a ofrecer.

3. Proponer estrategias de marketing para incentivar la fidelizacién del cliente.



4. Elaborar el analisis técnico de la implementacion del negocio para la observacién
de la factibilidad.

5. Desarrollar un andlisis financiero para la determinacion de la viabilidad financiera

y el tiempo de recuperacion de la inversion.

6. Realizar andlisis de sensibilidad para la evaluacion de la implementacién del

negocio en varios escenarios.

1.8Marco teérico

1.8.1 Antecedentes de Food Truck

Esta idea de negocio se remonta al siglo XIX en la ciudad de Japdn en donde pequefios
carros vendian sushi para satisfacer la demanda de personas que buscan comida
cercana a sus domicilios y a un precio mas accesible. Asimismo, en New York se inicio
este comercio alrededor de los afios 70 con la venta de comida rapida (Collitag, 2015).
Sin embargo, el mayor auge de estos negocios fue a inicios del siglo XXI con carros
adaptados para vender hot dogs, waffles, helados, pasteles, etc., y llegd a diferentes

lugares con sus productos novedosos.

En Ecuador los primeros Food Trucks incursionaron en la ciudad de Quito
especificamente en el sector de Cumbaya, al norte de la Urbe y con el pasar de los afios
esta novedosa idea ha permitido a muchas familias generar ingresos. Sin embargo, en
el 2016 se inici6 una marcha en la ciudad mencionada con personas que poseian estos
negocios solicitaban la regulacion de esta actividad con un permiso para vender
libremente en las calles. A partir de esta protesta, la Ley de Transito prohibié la
circulacién y estacionamiento de estos vehiculos en la via publica y se comenzé un
proceso de regularizacion de la mano de la Asociacién Ecuatoriana de Food Trucks
(AEFT) creada a inicios del 2016 (Vicuia, 2017).

Posteriormente en Guayaquil se dieron también estas propuestas de negocio, pero
enfocadas al comercio de comida rapida como hamburguesas, hot dogs, tacos, etc. Un
ejemplo de esto es un emprendimiento de dos jévenes oriundos de Esmeralda, quienes
adaptaron un vehiculo Combi del afio 70 para incursionar en el emprendimiento de este
tipo de comida en el sector de Mucho Lote. La actividad gastronémica ha tenido mucha
acogida por la originalidad y calidad de sus productos, igualmente un negocio similar
llamado “La Kombi” se ha especializado en la venta de hamburguesas en el sector norte

de la Urbe, logrando gran acogida en redes sociales y pagina web (La Kombi, 2018).



Toda esta problematica ha sido tomada en cuenta por el Distrito Metropolitano de Quito,
quienes estan trabajando en una propuesta de ordenanza municipal para regular los
negocios de food truck, con el fin de establecer los mejores y més funcionales lugares
en el perimetro de la Ciudad. En Guayaquil aun no existe alguna iniciativa para formalizar
este tipo de negocios, no obstante se espera que con el ejemplo de la capital pronto
comiencen las propuestas de regularizacion (Quito, 2016).

1.8.2 Antecedentes del sector (heladeria artesanal)

En todo el mundo, para el afio 2010, se producian alrededor de 16 millones de litros de
helado. Aproximadamente el 75% de esta cifra era producida por Asia del Pacifico,
América del Norte y Europa del oeste. Estos datos revelan que existe una potencial
demanda de helados en las principales regiones del mundo desde hace menos de una
década y que exigen mayores niveles de produccion cada afo (Grupo ElI Comercio,
2017).

En varios paises latinoamericanos la idea de helados artesanales cada vez toma mayor
protagonismo al momento de elegir una idea de negocio para invertir. Es el caso de Perd,
donde se propuso una idea de negocio de venta de helados artesanales, pero con la
diferencia que éstos pueden ser personalizados al gusto del cliente. Ademas, promueve
el consumo de frutas exoticas y tradicionales tipicas de la region para conservar las
raices gastronémicas. Esta idea también propone incorporar la venta de pequefios
postres con el fin de ofrecer diversidad de productos para un mayor alcance comercial
(Ballon & Cornejo, 2016).

En Ecuador, de una forma muy particular, el consumo de helados data del siglo XVIII,
desde entonces se ha convertido en un mercado potencial (Archivo Metropolitano de
Historia de Quito, 2005). Desde sus inicios, las heladerias artesanales contindan en la
misma condicién, sin embargo, determinadas marcas industrializadas se han
popularizado y en la actualidad poseen posicionamiento con ventas a gran escala que
acompafan a las pequefias heladerias artesanales. Por ejemplo, Tutto Fredo es una
heladeria de estilo italiano fundada en Cuenca en el 2000, que inicialmente solo vendia
helados artesanales, pero su excelente sabor la llevé a expandir marcas e inclusive crear

franquicias.

A base de la Clasificacién Internacional Unificada de las Actividades Econdmicas (ClIU),
el objeto del negocio de heladerias se encuentra en las siguientes subcategorias y

clases:



Tabla 1.1 Codigo ClIU

Cllu Descripcion

I Actividades de alojamiento y servicios de comidas

156 Servicio de alimento y bebida

1561 Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas
15610.0 Restaurantes y servicios moévil de comida
15610.02 Restaurantes de comida rapida, puestos de refrigerio y establecimientos

que ofrecen comida para llevar, reparto de

pizza, etcétera; heladerias, fuentes de soda, etcétera.

15610.03 Preparacién y suministro de comidas para su consumo inmediato de
manera ambulante, mediante un vehiculo
motorizado o carro no motorizado, vendedores de helados en carros
moviles, carritos ambulantes de comida incluye la
preparacion de comida en puestos de mercados.
K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

Ademas, de acuerdo con la Encuesta Estructural Empresarial 2016, cuyos resultados
fueron publicado en abril del 2018 y pretenden proveer de informacion estadistica
economica empresarial de los sectores de Manufactura, Mineria, Construccion,
Comercio y Servicios (INEC, 2018), indican que en la categoria CIIU de la actividad
econdmica, apenas se han registrado 37 empresas. Esta particularidad demuestra que
en el mercado ecuatoriano existe muy pocas heladerias constituidas legalmente como

empresas.

No obstante, segun estudios acerca del mercado de los helados en el pais por parte de
una reconocida empresa del sector, en el 2015 este segmento movio $170 millones,
cuyos resultados indican que las marcas industrializadas de mayor poder de mercado

son Pingtiino con 66% y Topsy con 18% aproximadamente (El Universo, 2015).

1.9Bases teodricas
- Food truck

Son vehiculos que venden comida, generalmente camiones, donde el espacio interno es
adaptado para instalar los equipos que ayudan a la preparaciéon de los platos y que
constituyen algo parecido al sistema operativo de un restaurante a pequefia escala (Club
Planeta, 2017)



Chocolate
con chite

Figura 1.1 Imagen referencial del Food Truck
Obtenido de: www. guiafoodtrucks.uy

- Producto artesanal

Se denomina producto artesanal a aquel que es elaborado o fabricado a pequefia escala
y con materia prima de buena calidad, sin la incorporacion de estabilizantes,
preservantes, quimicos en general. A diferencia de un producto industrial que es
fabricado en grandes lotes, con un estandar de calidad a nivel nacional o internacional
(Totosaus, 2017).

- Investigacién de mercados

Para emprender un negocio o implementar una nueva estrategia de ventas, etc., es
fundamental precisar cuantitativa y cualitativamente su efecto en el mercado, es asi que
la investigacién de mercados ayuda a especificar la informacién requerida para dirigirse
a estos objetivos, disefia el método para la recoleccion de informacion, administra e
implementa el proceso de recoleccion de datos y comunica los resultados junto con sus
efectos (Bartesaghi, 2011).

- Estudio técnico

El estudio técnico es una herramienta de analisis para la toma de decisiones de inversion.
Tiene como objetivos verificar la posibilidad técnica de la fabricacion de un producto que
se pretende invertir; analizar y determinar el tamafio, la localizacién, los equipos, las
instalaciones y la organizacion Optimos requeridos para realizar la produccion. En
concreto, comprende todo aquello que tenga relacién con el funcionamiento y la

operatividad del propio proyecto (Baca Urbina, 2010).
- Analisis de factibilidad

Se considera como un instrumento para evaluar la toma de decisiones en la

implementacion de un nuevo proyecto, éste se realiza a partir de informacion recopilada,



con la menor incertidumbre posible para medir las probabilidades de fracaso o éxito al
poner en marcha la propuesta de negocio (Experto, 2001).

- Andlisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad es un estudio utilizado en la evaluacién de proyectos de
inversion el cual pretende proporcionar una visién del negocio ante el cambiante
comportamiento del mercado. Los indicadores que suelen ser mas afectados y requieren
ser examinados con mayor precision ante cambios econdémicos son: volumen de
produccidn, ingresos por ventas, costos de materias primas y materiales de produccion.
Es asi como Baca, Morales y Morales en el 2009, definieron al andlisis de sensibilidad
como el procedimiento con el cual se evalla la afectacion, es decir qué tan sensible es
la TIR y el VAN ante cambios en determinadas variables de inversion, considerando que
las deméas no cambian (Peréz, Cruz, & Quiroz, 2012).

- Valoraciéon financiera

Se entiende por evaluacion financiera al proceso en el que se busca identificar y
comparar los beneficios y costos de diferentes alternativas con el fin de seleccionar la
mas apropiada para los inversionistas. Permite determinar la rentabilidad de la inversion
gue se realiza en un proyecto, asi como la capacidad financiera del mismo (René ,
Mufioz, & Alzate, 2017).
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1 Disefio de lainvestigacion
La metodologia de investigacion retine por un lado el disefio exploratorio y por
otro la investigacion concluyente para sustentar las decisiones a tomar en el
emprendimiento. Dentro de los métodos propuestos se plantearan dos enfoques:
cualitativo y cuantitativo respectivamente. En primera instancia, el disefio
exploratorio de la investigacion cualitativa que, por medio de entrevistas a
expertos como instrumento de analisis, pretende capturar las motivaciones de
personas expertas en el area de tal forma que sea posible determinar factores

de influencia para la implementacion del negocio.

Asi mismo, la investigacion concluyente con un enfoque cualitativo usara como
herramienta de analisis la investigacion cuantitativa, en particular, la técnica de
encuestas para obtener informacion por medio de un cuestionario a individuos
de una muestra, siendo posible conocer el comportamiento, las intenciones,
actitudes, conocimientos y motivaciones, asi como caracteristicas demograficas

y de estilo de vida de los consumidores (Malhotra, 2008).

2.2 Disefio muestral

- Elemento y unidad de muestreo
Personas entre 15 a 50 afios residentes en la ciudad de Guayaquil, que
consumen helados o productos sustitutos por [o menos una vez al mes y que se

preocupen por la ingesta de azucar en los alimentos procesados.

- Marco muestral

Es la representacion de los elementos de la poblacion meta. Consiste en un
listado o conjunto de instrucciones para identificar a la poblacién meta. Dado
gue no se cuenta con un listado, en este caso, el marco muestral se mantiene

con las caracteristicas que deben cumplir los elementos de estudio.

2.3 Técnica de muestreo
Esta se divide en muestreo probabilistico y no probabilistico, en esta
investigacion se utilizara el No Probabilistico que implica trabajar con el criterio
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personal del investigador para seleccionar a los elementos de la muestra y no
brindarles a todos los individuos la misma oportunidad (probabilidad) de ser
seleccionados. De forma especifica se trabajard con muestreo por juicio y
cuotas. Se utilizar4 esta técnica, debido a que, para la realizacion de las
encuestas, el investigador decide cual es el lugar mas conveniente para
encontrar personas con las caracteristicas de los futuros clientes como, por
ejemplo, centros comerciales y heladerias; ademas de dividir a la muestra por
cuotas equitativas, en este caso, por el sector de residencia: Norte, Centro y Sur.

2.4 Tamafo de la muestra
Considerando que la poblacion meta es pequefia con respecto a la poblacion
total guayaquilefia, se asume una poblacion infinita de 100 000. Por lo tanto, se
puede obtener el tamafio de la muestra a través de una formula (2.1) de

proporciones descrita a continuacion:
Zo 2
(=
n= (Pr> p*q (2.1)
Donde:

n = tamano de la muestra

Z«x = estadistico con el 95% de confianza
2

Pr = grado de error 5%

p = proporcion de la poblacién (en este caso se establece el valor de 0.5 que es

el maximo valor estadistico que puede llegar a tomar p)

q=(1-p) (2.2)
Zx 2
R

n = (15'09/06)2 (0,5) * (0.5)

n = 384,16

n =~ 384
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El criterio de seleccion de la muestra presenta un nivel de confianza de 95% con
un margen de error del 5%, dado que siempre existe una pérdida representativa
al escoger los elementos de una muestra. Empleando la formula mencionada, el
resultado nos indica que se necesita realizar como minimo 384 encuestas para

obtener resultados representativos.

2.5 Instrumentos de recoleccién de datos
Para la recoleccién de informacién necesaria para la implementacion de esta
propuesta de negocio se van a utilizar dos fuentes principales: entrevistas y
cuestionarios o encuestas. Las entrevistas se las realizaron a dos expertos del
area, quienes llevan muchos afios de experiencia en el manejo de heladerias. El

cuestionario que se les realizo a cada uno de ellos se detalla mas adelante.

Por otro lado, se disefidé un cuestionario para el levantamiento de informacién
entre personas que consumen frecuentemente el producto, con el fin de obtener
detalles del producto que el cliente desea pero que aun no encuentra en el

mercado local. Ver anexo 1.

2.6 Metodologia para el estudio técnico
El estudio técnico se compone por cinco puntos importantes a seguir para lograr
obtener los resultados deseados al momento de poner en marcha un negocio ya
gue en particular este estudio tiene como objetivo proporcionar un 6éptimo
funcionamiento y operatividad. El siguiente esquema muestra los pasos del

proceso:

Tabla 2.1 Descripcion del proceso para el Estudio Técnico.

» Andlisis y determinacion de la

localizacion

» Andlisis y determinacion del tamafio
PROCESO DEL
ESTUDIO TECNICO

Andlisis de la disponibilidad y el

costo de los suministros

» ldentificacion y descripcién del

proceso
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» Determinacion de la organizacion

humana vy juridica

K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

El primer punto determinara el sitio 6ptimo donde se instalara la planta, para lo
cual se usara el método cualitativo por puntos el cual consiste en asignar valores
a algunas variables relevantes para la localizacion. El método sefialado conduce

a una comparacion cuantitativa de diferentes lugares.

Para el resto de los puntos, se realizaron con base en la actividad econémica y
su modelo de negocio, de esta manera se pudo definir la necesidad de
financiamiento y la capacidad instalada del proyecto.

2.7 Metodologia para el estudio financiero
El estudio financiero se desarroll6 con la informacion cuantitativa recaudada en
el estudio técnico y con la informacion cualitativa obtenida del estudio de
mercado. El presente estudio tiene como finalidad determinar la viabilidad
financiera del proyecto por medio de la verificacion de la rentabilidad del negocio.
Entonces, para llevar a cabo este proceso se consideraron las inversiones tanto

de maquinarias y adecuaciones como el costo del capital de trabajo.

Por medio de la elaboracion del flujo de caja esperado se escogio el sistema
adecuado de financiamiento para la empresa, se determind la tasa interna de
retorno y el valor actual neto. Todo lo anterior se visualizara con mas detalles en

el capitulo 5.
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CAPITULO 3

3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Andlisis de ofertay demanda

3.1.1 Andlisis de la oferta

La industria de helados en Ecuador es extensa, como ya se menciond
anteriormente existen heladerias artesanales e industrializadas que abarcan
todo el mercado ecuatoriano, es asi como la idea de comercializar helados no
€s un negocio nuevo. La heladeria en un concepto movil es lo novedoso de la
idea, este tipo de formatos no hay en la ciudad de Guayaquil lo que implica un
mercado potencial a pesar de la oferta tradicional ya existente.

- Amenaza de nuevos competidores

La posibilidad de que ingresen nuevos competidores es muy alta debido a que
se trata de un producto de facil fabricacion y comercializacion. Un nuevo
competidor puede ser una persona natural que en calidad de emprendedora
invierte un capital, sea este propio 0 no, en la implementacion de una heladeria

movil o algun otro concepto mas novedoso de vender helados.

Lo anterior se explica basicamente porque el mercado de los helados es
perfectamente competitivo, es decir, existen multiples compradores vy
vendedores de un mismo producto y ninguna de las partes influye directamente
en el precio. Dicho producto es en teoria idéntico y homogéneo a pesar de sus
diversas variedades en sabores, disefios y tamafios, es posible tomarlo como

referencia en un todo para el andlisis.

- Rivalidad de la competencia

La rivalidad entre competidores es alta debido a la estructura de mercado ya
mencionada, en esta no hay compradores leales ni vendedores con demanda
constante. Cada competidor se debe a sus esfuerzos en calidad y precios que
van de la mano con una fuerte campafa publicitaria. Por ende, es de suma
importancia innovar constantemente para no disminuir la demanda obtenida

después de la primera impresion del negocio.
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Barreras de entrada y salida

Las barreras de entrada y salida en este mercado son nulas ya que en todos los

aspectos cualquier

persona puede iniciar una heladeria sin mayores

inconvenientes. Esta claro que para todo negocio se deben cumplir con muchos

trAmites legales, gubernamentales, hacer los respectivos andlisis financieros

para la inversion en el proyecto y definir los recursos 6ptimos a ser utilizados.

A continuacion, se detalla un desglose del alcance en los diferentes ambitos

gue el mercado requiere.

3.1.2

{

\
\
\

S \

Aspectos Econémicos

/
—

Aspectos Legales
- /
— -

| Aspectos Politicos
— -

a

| Aspectos Tecnoldgicos

\
\
\

*El costo de producir helado de yogurt es bajo, la
inversion inicial tendrd que cubrir basicamente Ila
maquinaria y equipos necesarios para el negocio.

*Los costos pueden variar de acuerdo a la economia
local como en cualquier mercado.

*Para poner una heladeria del tipo food truck es
necesario obtener los permisos legales
correspondientes, estos son: permiso de uso de suelo,
certificados ambientales y de higiéne de acuerdo al
cabildo portefio.

*Dada la libre competencia en la estructura de mercado,
no se presentan inconvenientes politicos.

*En la actualidad la innovacion tecnologica es ineludible
por el contrario, es fundamental. En cuanto a la industria
heladera, la tecnologia ha faciltado procesos y los sigue
promoviendo.

*Mantener una constante relacion con los avances
tecnoldgicos es una clave.

Figura 3.1 Andlisis PEST
K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

Analisis de lademanda

El presente andlisis fue elaborado a base de las respuestas del cuestionario

realizado en la investigacion de mercados expuesta mas adelante, es decir por

medio de fuentes primarias. Ademas, se us6 como fuente secundaria, datos

obtenidos del Instituto de Estadisticas y Censos (INEC).

Potenciales clientes
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Los potenciales clientes que consumiran helados en el ice cream truck son
hombres y mujeres de 15 a 45 afios que residan en Guayaquil, tengan algun
trabajo y deseen saciar su necesidad de algo refrescante.

- Variables de decisién de compra
El precio de un bien determina la percepcion del producto en los consumidores
de tal forma que también define la demanda de este. Por supuesto, existen
diversos factores que influyen en los precios tales como la competencia o el tipo
de bien en cuestién, no obstante, el consumidor final es el que adquiere el bien
y lo hace basandose en su percepcion hacia el precio. Por esta razon es
necesario analizar el contexto econémico del medio en el que se desarrollara el

negocio.

- Tendencias econdmicas

El Ecuador es un pais con una economia fragil debido a su dependencia a ciertos
productos exportables y a la falta de politicas monetarias por no poseer moneda
propia, siendo una economia en desarrollo aun requiere muchos cambios. Para
tener una idea de la estructura econdmica actual del pais se tiene lo siguientes

datos obtenidos del Instituto de Estadisticas y Censos, INEC:

e Salario basico unificado es de $394
e Canasta familiar basica a noviembre 2018 es de $714,67
e Canasta familiar vital a noviembre 2018 es de $498,00

e Ingreso por familia con 1,60 perceptores de remuneracion basica es de
$720,53

e Inflacidn mensual, noviembre 2018 es de -0,25%
e Inflacion anual, de noviembre 2017 a noviembre 2018 es de 0,35%

Esto quiere decir que con el presupuesto familiar planteado las familias
alcanzaron a cubrir la canasta vital en mas del 100% y ademas presentan un
excedente de $222,53 (INEC, 2018) lo que permite tener un escenario optimista
con respecto al gasto de las familias en productos que no son de primera

necesidad.

- Estimacién de la demanda
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La estimacion de la demanda potencial para este proyecto se realizé con un
horizonte de 5 afios, basada en la proyeccion del crecimiento poblacional entre
2010-2020 otorgada por el INEC y con datos del dltimo censo. Siendo la
poblacién del Guayaquil de 2°698.077 habitantes para el 2019 con un crecimiento
poblacional promedio de 1,10% se obtuvo la estimacion de la poblacién de la
ciudad para los siguientes cuatro afios. Ademas, para la segmentacion del
mercado se consideré a la poblacion economicamente activa (PEA) la cual
representa el 53,30% del total de habitantes de Guayaquil, y de esta, la poblacion
urbana que abarca el 96,90% de los guayaquileiios. (SENPLADES, 2014)

A su vez se considero el 92% de las personas encuestadas en la investigacion
de mercados que consumen algun tipo de helado de tal forma que esta se tomo
como la poblacién consumidora para el negocio. Por otra parte, segun la
actividad econdmica regida por la clasificacion CllIU, correspondiente al nivel 6
de la categoria de alojamiento y servicio de comidas, que, segun Estudios
Sectoriales para dicha categoria por parte de la Direccion Nacional de
Investigacion y Estudios de la Superintendencia de Compafias, Valores y
Seguros del Ecuador, la actividad antes mencionada posee una participacion del
0,95% de la utilidad por el ejercicio econdmico en Guayaquil. (Director Nacional
de Investigacion y Estudios, 2017) Finalmente, la demanda proyectada se

presenta a continuacion:.

Tabla 3.1 Estimacion de la demanda potencial

AROS PROYSECION PORCENTAJE | POBLACION POBLACION PART. DEMANDA
POBLACION DE LA PEA URBANA CONSUMIDORA Cllu ANUAL
2019 2.698.077 1.438.075,04 1.393.494,71 1.282.015,14 0,95% 12.179,14
2020 2.723.665 1.451.713,45 1.406.710,33 1.294.173,50 0,95% 12.294,65
2021 2.748.679 1.465.045,68 1.419.629,26 1.306.058,92 0,95% 12.407,56
2022 2.773.097 1.478.060,84 1.432.240,95 1.317.661,68 0,95% 12.517,79
2023 2.796.901 1.490.748,21 1.444.535,01 1.328.972,21 0,95% 12.625,24

K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

- Comercializacién

Las estrategias para la comercializacién fueron disefiadas para promover el

consumo de determinados bienes o servicios de manera que el consumidor
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sienta deseo de adquirirlos. En el caso del Ice cream truck se plante6 de la

manera que se presenta en los puntos siguientes.
Promocién y comunicacién

Para dar a conocer el negocio se plantea utilizar las redes sociales debido a la
masividad de acceso a ellas y adicionalmente se repartiran volantes por la zona

del negocio para abarcar a los consumidores aledafios.

Una eficaz camparfia de marketing puede generar mayores ventas en corto plazo
y puede garantizar un interés hacia el producto en el largo plazo. El promocionar
y comunicar el negocio pretende crear una imagen en la mente de los

consumidores haciendo que estos regresen.
Formas de estimular el interés

Como forma de estimular el interés de las personas se ofrecera a los clientes
ofertas diarias de helados con los sabores que la empresa considere adecuados.
Ademas, se brindaran promociones especiales los fines de semana de helados

personalizados de tal forma que las personas se emocionen por consumirlos.
Distribucion
El medio de distribucién es directo, es decir, el producto final llega directamente

al cliente sin ningun intermediario que preceda a la produccion. De esta manera,

se pretende obtener confianza y lealtad por parte del consumidor.

Las estrategias de marketing juegan un rol importante al momento de
comercializar cualquier producto o servicio tanto que una fuerte camparfa
publicitaria, como ya se mencion0, garantizara el interés de las personas en
degustar por primera vez el bien y por medio de la calidad de este, se obtendra

una demanda relativamente constante en el tiempo.

3.2 Investigacion de mercados
- Antecedentes
La ciudad de Guayaquil es considerada la capital comercial del Ecuador y segun
cifras del Banco Central, su aporte por comercio al PIB nacional fue del 28% en

el primer trimestre del 2018. De esta forma, la urbe portefia genera el mayor
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porcentaje de movimiento comercial en el pais y se fortalece cada afio como la
ciudad “Puerto Principal”. (EIl COMERCIO, 2018)

El crecimiento de la ciudad se ha ido realizando de la mano con el desarrollo
urbano y sus necesidades subyacentes tanto a nivel residencial como comercial,
economico e industrial, de recreacion y éareas verdes dando lugar a una
expansion horizontal de la ciudad. (El Oficial, 2018) Este dato resultdé alentador
en términos comerciales para nuevos emprendimientos como la implementacién
de un Ice Cream Truck en la metrépolis. Sin embargo, de acuerdo con la
clasificacion ClIU representan el 3% de ingresos por ventas, el 6,5% del personal
ocupado y el 9,4% de establecimientos de entre los principales sectores de la
ciudad, donde el comercio al por mayor y menor abarcan gran parte del mercado
guayaquilefio con 46,7%, 33,8% y 57,4% respectivamente a los aspectos

mencionados anteriormente. (Alcaldia de Guayquil, 2018)

En el marco de la realidad circundante de la actividad en cuestion, es preciso
sefalar que hasta el momento existe una gran variedad de heladerias en la
ciudad, cuyo mercado requiere un adicional de innovaciéon para impulsar a una

demanda con potencial de crecimiento.

3.2.1 Investigacion cuantitativa

- Problema de decision gerencial

¢, Como se puede ingresar de manera eficaz en el mercado guayaquilefio con el

ice cream truck?

¢,Cudl seria la aceptacion en el mercado Guayaquilefio? ¢Como seria posible

tener compradores leales del producto a largo plazo?

- Problema de investigacion de mercados

Determinar las preferencias e intenciones de compra del nuevo producto

propuesto para ingresar de manera eficaz en el mercado guayaquilefio

- Objetivos generales y especificos

Componente 1: Identificar los gustos y preferencias de las personas que forman
parte del mercado guayaquilefio respecto al consumo de helado, para determinar

sus necesidades y satisfacerlas.
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Objetivo Especifico 1: Analizar la frecuencia y motivacion de consumo
de helados con bajos niveles de azlcar en el mercado guayaquilefio, para
identificar sus expectativas, referente a dicho producto.

Objetivo Especifico 2: Examinar la percepcion que tienen los
consumidores a cerca de productos con bajos niveles de azucar, para identificar
o determinar los gustos y preferencias de los consumidores frecuentes de
helados.

Componente 2: Identificar los medios de comunicacion que utilizan
regularmente los posibles consumidores, con el fin de determinar el medio mas

adecuado para la difusion de noticias sobre el negocio.

Objetivo Especifico 3: Reconocer los medios de comunicacion de uso

frecuente de la poblacion meta para realizar campafias de difusion efectivas.

Componente 3: Examinar la percepcion de los clientes referente al precio y
tamano de los helados bajos en azlcar para determinar correctamente el precio

de venta.

Objetivo Especifico 4: Identificar el precio de venta que el consumidor
esta dispuesto a pagar por un helado bajo en azlcar para ingresar de manera

eficaz al mercado local.

Objetivo Especifico 5: Indagar sobre el tamafio adecuado de helado bajo
en azucar con el fin de determinar la relacion precio/calidad necesaria para el

sustento del negocio.

Componente 4: Examinar el punto de venta mas adecuado para los
consumidores de helados bajos en azucar con el fin de eficazmente ingresar al

mercado guayaquilefio.

Objetivo Especifico 6: Analizar los lugares o sectores de distribucion
actuales con mayor impacto y alcance de consumidores de helados bajos en

azucar para estimular la adquisicion del producto.

Componente 5: Examinar el perfil del consumidor para determinar las

caracteristicas de los helados bajos en azucar que cumplan con sus exigencias.
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Objetivo Especifico 7: Analizar el perfil demogréafico de los posibles
clientes de helados bajos en azucar, con el fin de conocer sus caracteristicas

fisicas, econdmicas y culturales.

Objetivo Especifico 8: Examinar el perfil psicogréafico del consumidor
para identificar necesidades especificas que se puedan convertir en
oportunidades para los emprendedores.

- Planeacién de la investigacién

La investigacion se desarroll6 durante los meses de noviembre y diciembre,
inicialmente con la informacion del negocio recopilada por medio de fuentes
primarias y secundarias, se disefi6 un cuestionario de 23 preguntas en las cuales
se plantea los principios basicos del marketing: producto, precio, plaza y
promocion. De esta forma, se propone a la muestra representativa de la

poblacién la posibilidad de dar apertura a un nuevo concepto de heladerias.

La recopilacion de esta informacion fue efectuada durante las dos ultimas
semanas de noviembre y las dos primeras de diciembre. Este proceso se lo
realizo a 401 personas que habitan en Guayaquil sin distincién en la poblacion.
La semana posterior se elabordé la base de datos con los resultados del
cuestionario en el programa en el cual se desarrollaron los respectivos analisis
para cada pregunta y asi conocer las preferencias y necesidades de los posibles

clientes.

3.21.1 Analisis del cuestionario

- Componente 1: Gustos y preferencias de los consumidores

De acuerdo con el andlisis de las preguntas correspondientes a este
componente, el 92% de la poblacién que ha realizado la encuesta, ha consumido
helados, paletas o frozen. Lo cual permite conocer una demanda aproximada
dentro del mercado guayaquilefio. Ademas, las personas sienten especial
atraccion por los productos artesanales y de yogurt, con un 39% para cada una

de las opciones; tal como se puede observar en la ilustracion 3.2.
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Marcas Artesanales Frozen
Reconocidas Yogurt
Series3 22% 39% 39%

Figura 3.2 Tipo de heladerias que el cliente acude con frecuencia
K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

En la ilustracién 3.3 se observa un dato importante de mencionar, el negocio de
Food Trucks no es muy conocido dentro de la sociedad guayaquilefia, esta
informacion se puede aprovechar para incursionar en el mercado como parte de
una innovacion. Sélo el 54% de los encuestados conocia acerca de este tipo de

negocio.

54%
52%
50%
48%
46%
44%
42%

Si No
Series2 54% 46%

Figura 3.3 Percepcién del negocio
K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

Un punto importante de mencionar es el sabor de helado que el cliente prefiere
al momento de consumir, con un 48% el sabor méas votado es el de chocolate,
seguido del sabor a frutas con un 24% y luego el sabor natural con un 25%. Esta
informacion es (til para la eleccidén de variedad de productos a promocionar en
el Ice Cream Truck. Los toppings que el consumidor elige al momento de
comprar un helado se ven reflejados en las encuestas con un 38% que prefiere
frutas frescas, luego los frutos secos con un 25% y galletas con un 22%. Esta
informacion no se aleja de la realidad de las heladerias de frozen yogurt, la cual
en la actualidad ofrecen a sus clientes este tipo de “adicionales” en su compra.

Estos datos se pueden corroborar en el anexo 2.
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Finalmente se puede mencionar cual es la motivacion de las personas para
consumir helados o yogurt frozen, dicha informacion es util para las campafas
de marketing que se realizaran para el negocio. Ademas de brindar un servicio
mas especializado en el requerimiento de los consumidores habituales. En la
llustracién 3.4, se puede observar que los porcentajes son muy similares, por lo
cual se puede concluir que las tres opciones son importantes para el cliente al

momento de elegir consumir en una heladeria.

35%
34%
34%
33%
33%
32%

Compartir Gusto Dulce Sensacion
en familia refrescante

Series3 33% 34% 33%

Figura 3.4 Preferencia de los consumidores
K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

- Componente 2: Medios de comunicacion

Las redes sociales hoy en dia se han convertido en un medio muy utilizado para
el crecimiento y cobertura de un negocio emergente. Una publicidad que impacta
por medio de promociones o que el cliente se sienta identificado con el producto
proporciona una oportunidad para afianzar los lazos negocio-consumidor. En la
llustracion 3.5 se puede observar que las personas prefieren obtener informacion
acerca de promociones o sabores nuevos de helados, a través de Facebook con
un 40%, seguido de Instagram con un 38% y Volantes y Twitter con un porcentaje

cercano al 10%.

Estos resultados permiten el duefio del negocio direccionar las campafas de
marketing a través de las principales redes sociales como: facebook e instagram;

obteniendo resultados positivos en el corto y largo plazo.
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Figura 3.5 Uso de redes sociales para publicidad
K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

- Componente 3: Relacion precio calidad

La decision de consumo de un individuo puede estar influenciada por diferentes
aspectos, en el caso particular del consumo de helados la llustracion 3.6
muestras las motivaciones para elegir comprar un producto de este tipo. En la
mayoria de las ocasiones el precio juega un papel fundamental y decisivo para
la compra, sin embargo, como es un producto que por lo general no representa
un gasto elevado; los clientes priorizan el sabor como componente decisivo para
tomar la decision de compra. El precio es la segunda motivacion o caracteristica
gue el cliente observa de un producto para decidir comprarlo, por lo tanto, el
empresario duefio del negocio debe ofrecer un producto de calidad que permita

obtener la fidelidad del cliente.

60%
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20%
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0%

Sabor Precio Aporte Marca
Nutricional
B Series3 59% 24% 11% 6%

Figura 3.6 Caracteristicas para la decisiébn de compra
K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

Luego de mencionar que el precio es un factor importante por considerar, los
consumidores habituales de helados eligieron un rango de $1 a $2 (con 65%)
como el precio promedio de un helado a su eleccion. Este precio va enlazado
con el tamafio de la porcion mas aceptada por los clientes, la cual es el mediano

con un 65%; dicha informacion se puede observar en el anexo 2.
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Figura 3.7 Eleccién de rango de precios
K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

- Componente 4: Ubicacion del punto de venta

Luego de conocer los aspectos relevantes para la compra del bien, el lugar
donde se va a ubicar el negocio constituye una decision importante para el
empresario. Debe ser un lugar estratégico cercano a negocios, por donde
circulen personas todos los dias y a cualquier hora, ademas de ser un lugar de
facil acceso para el consumidor. La llustracion 3.8 muestra la preferencia del
consumidor hacia el sector norte de la Urbe, con porcentajes similares (32%)

seguido de un 28% en el centro de la ciudad.
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20%
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Alborada Urdesa Centro Acacias
Series1 32% 32% 28% 8%

Figura 3.8 Ubicacion del negocio
K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

Los lugares mas votados, en la actualidad, estan conformados por una gran
cadena de negocios de todo tipo que reune a personas de toda edad y con
diferentes preferencias de consumo, por lo tanto, se debe considerar buscar un

terreno comercial cercano a estos lugares.

En la ilustracion 3.9 se observan las caracteristicas que un cliente valora de un
lugar donde va a consumir cierto producto, la higiene y limpieza junto con una
buena atencion marcara la diferencia con la competencia. Con un 18% los

clientes también valoran la cercania al lugar donde se ubica la heladeria, por lo
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tanto, esta informacién es util para el desempefio del personal que estara

dirigiendo o atendiendo el negocio.
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ESeries3 30% 22% 18% 15% 16%

Figura 3.9 Caracteristicas del negocio
K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

- Componente 5: Perfil del consumidor

La llustracion 3.10 determina que la mayor parte de los consumidores habituales
de helados son las mujeres con un 62%, considerando que pueden ser madres
de familias que les gusten salir con sus hijos a comer un helado un fin de semana.
Esta informacion también ayudara a las comparfas de publicidad en donde se
intentara persuadir a este grupo de la poblacién para incentivar el consumo en

una mayor escala.

80%
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20%

0%
Femenino Masculino
E Series3 62% 38%

Figura 3.10 Género de los Consumidores habituales de helados
K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

En la ilustracion 3.11 se muestra el promedio de edad de los consumidores de
helados, el publico objetico que representa un mayor consumo son los jovenes
por lo general estudiantes de secundario 0 universitarios que salen en grupo a

disfrutar de un helado.
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Figura 3.11 Edad de los Consumidores habituales de helados
K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

3.2.2 Investigacion cualitativa

- Objetivos generales

Luego de analizar la investigacion cuantitativa mediante de encuestas a
consumidores habituales de helado, se procedera a realizar un disefio
exploratorio a traves de entrevistas a personas expertas en el tema, en particular,
socios de cadenas de heladerias de frozen yogurt. Su experiencia y apreciacion
a cerca del negocio, permitirdA comprender motivaciones de consumo en esta
area de comercio. Los objetivos planteados para llevar a cabo las entrevistas se

encuentran detallados a continuacion:

Tabla 3.2 Objetivos de la investigacién cualitativa

OBJETIVO

PREGUNTAS

Conocer a detalle la estructura del
negocio de heladerias para
ingresar al mercado de manera
eficaz.

¢Considera usted que el negocio de
heladerias es rentable?

¢cConsidera usted que aln existe
demanda insatisfecha en este tipo de
mercado?

¢ Existen oportunidades de diferenciacion
en el negocio de heladerias?
¢;Considera que la competencia por
precios es la mejor opcién en este tipo de
negocios?

Analizar la parte operativa del
negocio de heladerias con el fin de
obtener informacién relevante
para la toma de decisiones en la
inversion inicial y giro del negocio.

¢Cudl es la capacidad operativa de la
maquina que utiliza para hacer helados?
Describa.

¢ Qué tamano de helado es el preferido
por los consumidores?

De los toppings, ¢Cuales son los mas
solicitados por los clientes?

Indagar sobre la apreciacion de
los negocios food truck en la
ciudad de Guayaquil para analizar
las ventajas y desventajas de

¢Ha escuchado sobre los negocios food
truck? Explique.
¢Considera que
heladeria rodante

implementar
atraerd a

una
mas
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implementar una heladeria consumidores comparado con una

rodante. heladeria convencional?

10. Segun su criterio ¢Cudles serian las
ventajas de implementar este tipo de
negocio?

K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

- Planeacién de la investigacién

Durante el mes de noviembre se solicitd a algunas personas para realizar las
entrevistas, sin embargo, solo 2 de ellas accedieron a la solicitud. El viernes 14
de diciembre se llevé a cabo la primera entrevista a un socio de una cadena de
helado, quien pidi6 que su nombre no sea revelado por politicas de la empresa.
Esta entrevista se llevo a cabo en la oficina del entrevistado y tuvo una duracién

de una hora con cuarenta minutos.

La segunda entrevista se desarrollé el viernes 21 de diciembre en una
reconocida cafeteria de la urbe portefia. Su extension fue de una hora porque la
agenda del entrevistado no le permitia quedarse por mas tiempo. El desenlace

de estas entrevistas se resumira en la siguiente seccion.

3.22.1 Analisis de las entrevistas
Luego de realizar las entrevistas, la informacién obtenida se puede traducir en

las siguientes conclusiones:

e El negocio de heladerias ha venido obteniendo una mayor aceptacion en
el mercado guayaquilefio, dado que el clima caluroso motiva a las
personas a adquirir este tipo de productos. Los entrevistados consideran
qgue aun hay mucho por “explotar” en este mercado, no sélo en cuento a
variedad de productos sino al servicio y localizacion adecuada de cada

una de las instalaciones.

e A partir de la informacién obtenida, los expertos consideran que la
competencia por precios no es la mejor forma de ingresar de manera
exitosa a este negocio, dado que, al ser un producto de bajo precio, los
clientes suelen asociar una disminucién de precios con una calidad
inferior del producto. La diferenciacién en sabor y servicio, consideran es
una caracteristica que los clientes valoran mucho y que conllevan a la

fidelizacion.
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e En el proceso operativo, ambos llegan a la conclusion que los dias con
mayor produccion son los fines de semana. La maquina de uno de ellos
puede producir 42 litros por hora mientras que la del otro 36 litro por hora.
A pesar de esto, no producen a su capacidad maxima dado que la
demanda no es constante durante todo el dia. A partir de las 5 de la tarde,
es en donde el flujo de clientes aumenta.

e Los gustos de los clientes son variados, pero la mayoria prefiere solicitar
frutas al momento de elegir los toppings. La rotacion diaria del inventario
oscila entre 2.5 y 3 libras de frutas, mientras que las jaleas de 25 libras

suelen terminarse al cabo de 2 meses.

e La apreciacion de los negocios food truck, es de gran aceptacion en el
mercado guayaquilefio. Segun los expertos, las personas se sienten
cémodas y “en familia”, al compartir con sus seres queridos en un lugar
de esta indole. Las desventajas de implementar este tipo de negocio son:
el poco espacio disponible para el servicio al cliente; en dias calurosos o
lluviosos las personas pueden sentirse renuentes a comer un helado al

“aire libre” y la inseguridad ante vandalos que rodeen el sector.

e En general, al sector le favorece que se implementen nuevas formas de
vender helado, porque promueve el dinamismo en lo clientes regulares y

atrae a nuevos clientes.

3.3 Propuesta de marketing
Una vez realizada la investigacion cualitativa y cuantitativa del presente capitulo,
se pudo determinar las caracteristicas de los consumidores y su apreciacion
hacia el negocio por lo que fue posible establecer las pautas necesarias para la
imagen del negocio. A continuacion, se describira el concepto del

emprendimiento:

- Empresa

El nombre de la empresa fue definido de acuerdo con el tipo de producto a

consumir en conjunto con su novedoso concepto:
Ice Cream Truck

- Actividad Comercial
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Vender helados de yogurt de tres diferentes tamafios y sabores.

- Descripcion del Producto

Con base en las preferencias de los consumidores se decidid ofrecer los

siguientes los productos en el Ice Cream Truck:

PRODUCTOS

Helado pequefio Helado mediano Helado grande Helado de 1 litro

2 toppings 3 toppings 4 toppings hasta 5 toppings con
1jalea 1jalea 1 jalea 1 jalea

Figura 3.12 Descripcion del producto
K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

Donde cada tamafio de helado tiene tres opciones de base: natural, chocolate y
frutas. Ademas, el cliente puede decidir si desea que la jalea sea remplazada

por otro topping.
- Logotipo

El disefio del logo fue elaborado de acuerdo con el tipo de negocio, se pretende
dar a entender el concepto truck en el cual se venderan los productos

mencionados y también figurar como una opcion saludable de break.

ce cream

truck

healthy ice cream

Figura 3.13Logo del Ice cream truck
K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019
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- Misién
Proveer a nuestros clientes productos y servicios de excelente calidad,
comprometiéndonos con el liderazgo, creatividad e innovacion en el desarrollo

de nuevos productos.

- Vision
Hacer del Ice Cream truck el lugar preferido por los hogares ecuatorianos a través de
un servicio de calidad y oferta de productos diferenciados.

- Valores de laempresa

Los valores que la empresa se plante6 fueron pensados principalmente hacia el
cliente para darle la mejor atencién posible y brindarle un servicio completo.

e Compromiso
e Respeto
e Cordialidad

Compromiso para estar a la vanguardia del mercado y ofrecer calidad de
productos. Respeto por las preferencias y gustos del cliente. Cordialidad dentro
y fuera del negocio, con el personal, con los proveedores y con los

consumidores.

- Estrategia de marketing

Marketing mixto: las 4 P’s

La estrategia de marketing que se planted para la implementacion del negocio
fue el clasico, pero pertinente 4 P’s. A continuacion, se describe los puntos

considerados en esta estrategia de marketing:

$ Definidos en base al costo Tre_s(;in‘derer&te? sabores,
unitario y a lo que el - _v?rle a e? et Opplngsdy
consumidor esta dispuesto a ja eas,dcua Iro amstmosd Ie
agar acuerdo a los gustos de
P ' cliente.

Con base en las condiciones Q
del consumidor, la ubicacién ‘ Promociones semanales, la

del lugar es bastante Y publicidad ser& por social
comercial, la distribucion sera media y alrededor de la zona.
directa.

Figura 3.14 Estrategia de Marketing mixto las 4 P's
K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019
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Las 4 P’s del marketing analizan cuatro variables principales para llegar al
consumidor, estas son: precio, producto, plaza y promocion. Para el analisis se

considero lo siguiente:

Precio. - El precio que el consumidor esta dispuesto a pagar y lo que ofrece la
competencia fueron las primeras consideraciones para definir el precio. Mas
adelante se describirdn los costos unitarios de cada producto, factor decisivo
para la definicion de los precios.

Producto. - EIl producto detallado anteriormente corresponde a los gustos y
preferencias del consumidor destacados en la investigacion de mercados, tanto
de presentaciones como de sabores.

Plaza. - La ubicacion de la heladeria se establecio inicialmente con la
investigacion de mercados, siendo zonas comerciales las seleccionadas en su
mayoria. No obstante, la localizacion definitiva sera establecida en el siguiente

capitulo por medio de otras variables.

Promocion. - Las promociones seran continuas, cada semana se publicara en
las redes sociales las ofertas y los beneficios de consumir en el Ice Cream Truck.
Se estableci6 que la publicidad se dard por medio de redes sociales

principalmente.
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CAPITULO 4

4. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico tiene como obijetivo verificar la factibilidad técnica de la
fabricacion del producto o servicio, asi como también busca determinar la
localizacién, el tamafio, los equipos y las instalaciones 6ptimos requeridos para
el funcionamiento del negocio. Para dar paso al cumplimiento de los fines
sefalados anteriormente es necesario conocer el proceso productivo del

emprendimiento.

Es preciso mencionar que dado la actividad econémica del negocio, la cual es
vender helados de yogurt, se limita la produccion en practicamente fabricar los
helados. Por lo tanto, el proceso empieza con el congelamiento/almacenamiento
de la materia prima es decir el yogurt y las frutas. Luego se procede a elaborar
las salsas dulces y los toppings que acompafan el helado. Finalmente, la base
del producto es ingresada a la maquina de helados y posteriormente de ser
envasado se procede a la colocacion de los correspondientes aderezos. A

continuacion, se muestra un diagrama del proceso por bloques.

Compra de Almacena- Procesado y

materia prima miento envasado Personalizado Entregado

Figura 4.1 Diagrama del proceso por bloques
K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

El concepto del negocio incluye la adquisicion de maquinaria y equipos para su
funcionamiento que deben ser consideradas en la inversion. Es asi como se

realizo los balances de maquinaria y equipos, obra fisica y de personal.

4.1Balance de maquinariay equipos
El siguiente balance presenta las cotizaciones de maquinaria y equipos para la
instalacion del emprendimiento, las cuales fueron obtenidas de diferentes locales
por medio del didlogo con los proveedores en Guayaquil. Dicho balance
representa una parte fundamental del flujo de efectivo correspondiente a la

implementacion del negocio, el cual esta presentado en puntos posteriores.
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Tabla 4.1 Balance de Maquinarias y equipos

BALANCE DE MAQUINARIA Y EQUIPOS

Maquinas Cantidad | Costo Unitario Costo Total Vida Util (\j/:ls(;::ﬁg
Remolque 1 $ 5.220,00 $ 5.220,00 5 $ -
Maquina p/hacer )
helados 1 $ 2.666,89 $ 2.666,89 5 $
Frigorifico 1 $ 1.034,99 $ 1.034,99 5 $ -
Exhlblt_ﬂor de 1 $  2.045,90 $ 2.045,90 10 $ 1.022,95
toppings
Refrigerador 1 $ 1.850,00 $ 1.850,00 5 $ -
Maquina
registradora 1 $ 500,00 $ 500,00 5 $ -
Mesas y sillas 3 $ 180,00 $ 540,00 5 $ -
Inversion inicial en maquinarias $ 13.857,78 $ 1.022,95

K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

Para calcular la capacidad instalada fue necesario analizar las especificaciones

de la maquina para hacer helados, cuyo detalle estd en anexo 3. La tabla 4.2

muestra la capacidad instalada de la maquina que produce 25 litros por hora:

Tabla 4.2 Descripcion de la capacidad instalada de la maquina

Capacidad instalada

200 Lt. diarios

6 000 Lt. mensuales
72 000 Lt. anuales

K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

Se calcul6 la produccion de helados del primer afio segun la capacidad de helado

gue corresponde a cada tamafio de envase y a las preferencias del consumidor.

La tabla 4.3 presenta el proceso para el calculo:

Tabla 4.3 Produccién de helados

CALCULO DE PRODUCCION DE HELADOS (LITROS)

PRODUCCION
Helados por Preferencias | Tamafo por TOTAL POR DE HELADOS
tamafio por tamafio | porcionen | TAMANOLTS. | POR TAMANO
Its.
Pequeio 15% 0,25 3.030,34 12.121,40
Mediano 65% 0,4 21.010,34 52.525,90
Grande 13% 0,60 6.303,10 10.505,20
Litro de helado 7% 1 5.656,63 5.656,60
TOTAL 36.000,00 80.809,00

K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

La tabla 4.4 refleja la demanda estimada en cantidad de helados por afio,

considerando un crecimiento del 5% el primero afo, y del 10% los siguientes
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afos. Cabe recalcar que la presente demanda estd expresada en personas que

van a demandar helados.

Tabla 4.4 Demanda anual de helados

ANOS 2019 2020 2021 2022 2023
DEMANDA
ANUAL 80 809 84 849 88 890 96 971 10 5052

K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

De acuerdo con las tablas anteriores, se planted producir el 50% de la capacidad
instalada de la maquina, es decir de los 72 000 litros anuales se produciran 36
000 litros en realidad. Esto puede asumirse como la existencia de capacidad
ociosa con respecto a la maquina, sin embargo, la estimacién se justifica porque
la demanda es ciclica, depende de temporadas altas e intermedias y también
porque a medida que crece la demanda sera posible abastecer ese aumento sin

tener que adquirir nuevas maquinas en el corto plazo.

La informacion anterior se sustenta en las entrevistas a profundidad realizada en
el estudio de mercado, donde los expertos sefialan que el negocio de heladerias
posee una demanda que no es constante a lo largo del tiempo, es decir, los fines
de semana aumentan los niveles de venta hasta en un 100%; lo cual justifica la
produccion del 50% de la capacidad instalada de la maquina. Cabe recalcar que
los expertos también resaltaron que en cada uno de sus negocios, la produccion
de litro por hora en ocasiones no les abastecia para satisfacer la demanda de

helados.

4.2Balance de personal técnico
El balance del personal técnico requerido para el negocio presentado a
continuacioén esta basado en el establecimiento y atencion que se proporcionara

al cliente. El detalle de los beneficios sociales fue colocado en anexo 4.

Tabla 4.5 Balance del personal
K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

BALANCE DE PERSONAL
CARGO Node | gueLpo | BENEFICIOS TOTAL To.
Personal MENSUAL
Administrador 1 $ 400,00 | $ 20257 | $ 602,57 | $ 7.230,80
Empleado 1 $  40000]| $ 20257 $ 602,57 | $ 7.230,80
SUELDO
ANUAL $ 14.461,60
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Debido al pequefio espacio fisico disponible para el Ice Cream Truck, se decidio

contratar a dos personas para la comercializacién del producto.

4.3Balance de obras fisicas
El balance de obras fisicas corresponde a los costos de adecuacién del medio
movil como instalacién de la heladeria. El resultado final de este balance fue
considerado como parte de la inversion inicial para la elaboracion del flujo de

caja en el estudio financiero.

Tabla 4.6 Balance de obras fisicas

VALORACION DE INVERSION EN OBRAS FiSICAS

p Unidad de Cantidad en Costo
Iltem . ; - S Costo Total
medida dimensiones Unitario
Instalacion de maquinaria y m2 $ 350,63 $ 10.000,00

equipos en remolque

Disefio exterior y pintado del m2 28,52 $ 227.91|$  6.500,00
remolque

Otras adecuaciones m2 8,80 $ 340,91|$ 3.000,00

Adecuacioén total m2 37,32 $ 919,45 $ 19.500,00

K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

4.4Estudio de localizacion
La eleccion de la localizacion de un proyecto es una decisién de largo plazo,
exige un analisis de forma integral con las restantes variables del proyecto:
demanda, transporte, competencia, entre otras. El estudio necesité incorporar en
su analisis la conveniencia estratégica y economica de disponer de la

localizacién que permita obtener el maximo rendimiento del proyecto.
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Por lo tanto, para una correcta toma de decision en cuanto a la localizacion se
us6 como herramienta de evaluacion el denominado método cualitativo por
puntos. Esta técnica consiste en definir los principales factores determinantes de
una localizacién, para asi asignarles valores ponderados de peso relativo,
basandose en la importancia que se le atribuye.

Inicialmente fue necesario dividir el proceso en dos etapas: la seleccién de una
macro localizacion y dentro de esta, la de una micro localizacién definitiva. Para
la primera se evalu6 aspectos legales, también, los cuales se exponen a

continuacion.

- Aspectos legales

Constitucion como compaiia

Para la constitucion del negocio es necesario definir el tipo de empresa que
corresponde al emprendimiento en estudio. De acuerdo con la ley de compaiiia
existen dos clasificaciones: por sus caracteristicas y por su tamafio. La primera
segmenta a las empresas segun el numero de socios, la cantidad de capital
social y la funcion de los socios en la compafia. La segunda forma de
clasificacion, en cambio, las divide de acuerdo con el tamafio, es decir sus

ingresos por ventas y el numero de socios. (Ley de Compaiiias, 2014)

Por lo tanto, Ice Cream Truck es una comparfia de responsabilidad limitada
debido a que sus socios aportan al capital social cuya responsabilidad esta
limitada por el monto de aportaciones. También se encuentra clasificada dentro
de las Pequefias empresas, PYMES, dado que los ingresos por ventas

(detallados en el estudio financiero) superan los $100.000,00 anuales.
Funcionamiento del negocio

La ciudad de Guayaquil tiene sus propios reglamentos y normativas por ser un
organo auténomo e independiente por lo tanto cualquier negocio debe regirse a
ello. Para dar apertura un local de consumo de alimentos preparados para el
consumo inmediato como el Ice Cream Truck, se requieren los siguientes

requisitos:

De acuerdo con el Ministerio del interior:
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e Ceédula de ciudadania

e Patente municipal

e Permiso de ARCSA

e Categorizacion otorgada por el Ministerio de Turismo
e Permiso del cuerpo de bomberos

e RUC 0 RISE

Esta documentacion es requerida por el Ministerio del Interior para dar
funcionamiento a locales en todo el pais, de los cuales el permiso sanitario de
funcionamiento otorgado por ARCSA para heladerias fue revocado por medio
del Decreto Ejecutivo N° 149 el 15 de Julio del 2015 (ARCSA, 2015).

Por su lado, la municipalidad de Guayaquil requiere los siguientes permisos:

e Permiso de uso del suelo
e Tasa de habilitacion local nuevo
e Certificado de trampa grasa de interagua

Estos permisos exigidos por la Alcaldia de Guayaquil pueden ser solicitados y
cancelados en linea de manera inmediata, los pagos de cada permiso son

anuales.

441 Macrolocalizacion

Por medio de este analisis se pudo determinar que existen factores comunes
entre todas las zonas de la ciudad de tal manera que la macro localizacion del
proyecto puede estar en cualquier area urbana de Guayaquil de acuerdo a los

siguientes aspectos:

e Estructura impositiva legal

e Disponibilidad de agua, energia y otros insumos
e Medios y costos de transporte

e Disponibilidad y costo de mano de obra

e Factores ambientales

No obstante, con la investigacién de mercados se lleg6 a conclusion que zonas
como Urdesa, Centro y la Alborada son preferibles para este tipo de negocios

segun los encuestados.
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442 Microlocalizacién

Por su lado, para la eleccion de la micro localizacion se tomé en cuenta las

siguientes variables:

e Cercania del mercado

e Costos y disponibilidad del terreno
Dado que la macrozona posible resulté ser al norte de la ciudad, los sectores de
Urdesa, Centro y Alborada, fueron considerados por su relevancia en los
encuestados, sin embargo, dado que estas zonas de la ciudad son bastante
concurridas y pobladas se requirié considerar otras variables. Es asi que a

continuacioén se presentan las opciones de lugares para ubicar el negocio.

o Terreno Comercial en Alquiler La Garzota
Terrenos comerciales en alquiler de 160 y 200 metros cuadrados para realizar
diferentes tipos de negocios. El costo del alquiler es de $700 debido a la
ubicacion comercial del terreno y su cercania a diferentes espacios de negocios

y recreativos.

Desventaja: el terreno estd programado para 8 locales mas y para poder

funcionar deben estar cubiertos dichos espacios.

o Terreno en alquiler Av. Francisco de Orellana
Terrero de 2500 metros de frente por 100 metros de fondo, esta ubicado en la
Av. Francisco de Orellana junto a un Supermercado, el costo del alquiler es de
$5000 debido a que el alquiler seria en la totalidad del terreno mas no de una

parte.

Desventaja: se necesitaria encontrar mas personas interesadas en este terreno

para dividir costos.

o Terreno en alquiler Centro

Terreno de 328 metros cuadrado con local comercial y bafio exterior, ubicada en
José Mascote entre Ballén y 10 de agosto sector céntrico concurrido, costo del
alquiler $3000.

Desventaja: el terreno es un galpdn tipo bodega con mucha infraestructura que

adecuar y no tiene posibilidad de compartir locales.
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4.4.3 Método cualitativo por puntos

Con las tres opciones presentadas anteriormente se llevd a cabo el método
cualitativo por puntos por medio del cual se defini6 como factores determinantes
de la localizacion la cercania con el mercado, costos y disponibilidad del terreno,
disponibilidad de recursos basicos y comunicaciones. A estas variables se les
asigno valores ponderados de peso relativos en base a al criterio del evaluador.
Al compararlos también se necesit6 asignar una calificacion a cada factor en las
respectivas opciones de acuerdo con una escala predeterminada, en este caso
de 10 a 0, siendo de mayor a menor el nivel de aceptacién asignado. La siguiente

tabla resume el proceso:

Tabla 4.7 Método Cualitativo por puntos

OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3
FACTOR Peso  "calificaci | Pondera | Califica | Pondera | Califica | Pondera

on cion cion cion cion cion
Cercania al 33% 9 2,97 6 1,08 8 2.64
mercado
Costos y
disponibilidad 25% 7 1,75 5 1,25 3 0,75
del terreno
Disponibilidad
de servicios 27% 10 2,7 10 2,7 10 2,7
basicos
Comunicacion 15% 9 1,35 9 1,35 9 1,35
Total 100% 8,77 7,28 7,44

K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

Basandose en el método propuesto, la opcidn con mayor ponderacion total es la
recomendada para implementar. Por lo tanto, la OPCION 1 es la localizacion
ganadora dada su cercania al mercado, el costo y disponibilidad del terreno, el

acceso a servicios basicos y facilidad de comunicacion.
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CAPITULO 5

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 Estimacion de costos

5.1.1 Costos variables

De acuerdo con la investigacion de mercados, la demanda por tamafio de
helados se prevé sea de 15% para el pequefio, 65% para el mediano, 13% para
el grande y 7% de la tarrina de 1 litro. La proyeccién de la demanda detallada en
el capitulo 3, se utilizara para determinar la cantidad de helados por tamafio, que
se espera vender cada afo. Esta informacion que determinara tanto los costos

como los ingresos se encuentra detallada a continuacion:

Tabla 5.1 Demanda anual de helados por tamafio

Unidades 2020 2021 2022 2023 2024
Pequefio 12121 12727 13333 14546 15758
Mediano 52526 55152 57778 63031 68284
Grande 10505 11030 11556 12606 13657
Tarrina de litro 5.657 5.939 6.222 6.788 7.354

K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

La base para los helados se la adquiere en polvo y se la prepara de acuerdo con
la necesidad, es decir, si se requiere una base de yogurt o si se desea saborizar

con fruta natural. El costo del litro de helado se detalla a continuacion:

Tabla 5.2 Costo por litro de helado Tabla 5.3 Costo por litro de helado de fruta

CALCULO DE COSTO POR LITRO CALCULO DE COSTO POR
DE HELADO DE YOGURT Y LITRO DE HELADO SABOR A
CHOCOLATE FRUTAS

1 kg de producto $ 5,60 1 kg de producto | $ 5,60
1 litro de yogurt $ 3,50 1litrode yogurt | $ 3,50
1,6 litros de agua $ 0.35 1,6 litros de agua | $ 0,35
Total (3,6 litros) $ 9,45 0,6 kg de pulpa | $ 2,95
Total (1 litro) $ 2,63 Total (3,6 litros) | $ 12,40
Total (1 litro) $ 3,44

K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

De acuerdo con el tamafio de la porcion se definié la cantidad de helado (en

litros) que contendra cada uno de ellos. El helado pequefio tendra 0,25 litros, el
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mediano 0,40 litros y el grande 0,65 litros. Ademas, se definio que el helado
pequerio tendra 2 adicionales y una salsa/jarabe, el mediano 3 adicionales y una
salsa/jarabe, el grande 4 adicionales y una salsa/jarabe y la tarrina de litro 5
adicionales y una salsal/jarabe. Luego de detallar toda la informacion, se presenta
la siguiente tabla con el detalle del costo unitario a partir de toda la materia prima
necesaria para la elaboracién del producto final.

Tabla 5.4 Costo unitario de tamafio de helados

o galletas- Servilletas Costo
Produccion (litro) Base envases | frutas frutos salsas y TOTAL Unitario
Secos cucharas
Pequefio 3030,3 | $ 2.137,65 |$1.212,14| $774,90 | $ 220,80 |$110,40| $ 727,28 |$ 5.183,17 | $ 1,11
Mediano 21010,3 | $29.009,04 |$6.303,10 | $3.357,9 | $ 956,80 | $478,40 | $3.151,55 |$43.256,79 | $ 1,65
Grande 6303,1 | $10.671,15 | $1.575,78 | $671,58 | $ 191,36 | $95,68 | $ 630,31 |$13.835,86 | $ 1,84
Litro de helado | 5656,63 | $ 15.961,12 | $1.131,33|$ 361,62 |$ 103,04 | $51,52 | $ 339,40 | $17.948,03 | $ 3,49
K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019
5.1.2 Costos fijos

Los costos fijos en los que debe incurrir en el negocio son los siguientes:

Servicios basicos: este rubro incluye el servicio de agua potable y de energia

eléctrica, en la entrevista a expertos, se obtuvo un aproximado mensual de $400.

Alquiler: como se menciond en el estudio de localizacion se arrendara un

terreno comercial con un costo mensual de $700.

Sueldos y salarios: costo del pago de salario a las dos personas que trabajaran
en el ice cream truck, segun informacién historica, la tasa de crecimiento
promedio anual del sueldo basico unificado es del 3%. Por lo tanto, esta tasa se
utilizara para la proyeccion hasta el 2024. El detalle de este rubro se observa en

el anexo 5.

Servicios Municipales: este rubro esta conformado por todos los permisos que
deben renovarse anualmente para el correcto funcionamiento del negocio. Entre
los permisos a solicitar estan: el permiso del uso del suelo, Bomberos, Ministerio
de Salud, etc. Ademas, se consideré el trdmite del RISE y la inscripcidon de la

maquina registradora para la emision de las notas de venta.

Mantenimiento: dado que el giro del negocio depende del “‘camidon”, es
necesario hacer mantenimientos preventivos trimestrales, al igual que la

maquina de helados, el refrigerador y frigorifico. Se ha considerado un valor de
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$550 por cada trimestre, este valor fue sugerido por un técnico experto en este

tipo de maquinaria.

Uniformes: con el fin de mejorar la imagen del negocio, se realiz6 una cotizacion
de camisas tipo polo y gorras con el logo del ice cream truck. El detalle de este

rubro se puede observar en el anexo 6.

Publicidad: en la investigacibn de mercado se analizaron los canales de
informacién que utilizan los clientes con mas frecuencia, e este caso, Facebook
e Instagram. Por lo tanto, el negocio debe contratar a disefiadores graficos para
elaborar campafas efectivas por medio de las redes sociales. El rubro
corresponde a $600 mensuales.

En la tabla adjunta se encuentra el detalle de cada uno de los costos fijos
proyectados hasta el 2014.

Tabla 5.5 Costos fijos

2020 2021 2022 2023 2024
Servicios basicos |$  4.800,00| $ 5.040,00 | $5.280,00 | $ 5.520,00| $ 5.760,00
Alquiler $ 910000 $ 8.820,00 | $9.240,00 |$ 9.660,00| $ 10.080,00
Salarios $  14.461,60| $ 14.89545 | 15.342,31 | $ 15.802,58 | $ 16.276,66
msu‘;:‘c’:gflzs $  1.500,00| $ 1.575,00 | $1.650,00 |$ 1.725,00| $ 1.800,00
Mantenimiento |$  2.200,00| $ 2.310,00 | $2.420,00 |$ 2.530,00| $ 2.640,00
Uniformes $ 380,00 | $ 399,00 | $ 418,00 |$ 437,00 $ 456,00
Publicidad $  7.200,00|$ 7.560,00 | $7.920,00 |$ 8.280,00|$ 8.640,00
COTSC%TOAS"F'?JEOS $ 39.641,60 | $ 40.599,45 |$42.270,31 | $43.954,58 | $ 45.652,66

5.1.3

K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

Andlisis del punto de equilibrio

El analisis del punto de equilibrio es importante porque le permite al inversionista
conocer la cantidad de bienes que debe producir para cubrir los costos fijos y
variables, es decir, que los beneficios sean cero. Los costos fijos se los multiplico
por el porcentaje de produccién de cada tamafio de helado obtenido en la
investigacion de mercado. Es asi como el producto con mayor unidad de
produccion es el mediano, corroborando los resultados de las encuestas, en

donde los consumidores prefieren esta porcidén para sus helados.
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Tabla 5.6 punto de equilibrio por porcién de helado

5 TARRINA DE 1
UNIDADES PEQUENO | MEDIANO GRANDE LITRO
Margen de contribucion 0,89 0,85 1,16 1,51
Precio Unitario $2 $25 $3 $5
Costo unitario $1,11 $ 1,65 $1,84 $ 3,49
Costos Fijos $7438,29 | $32232,59 |$6446,518 $ 3471,202
PUNTO DE EQUILIBRIO 8358 37921 5557 2299

K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

5.2Inversiones del proyecto
La determinacién de las inversiones para este proyecto se realiz6 con base en
los requerimientos de maquinarias, equipos, gastos por obras fisicas y
adecuaciones indispensable para la apertura del negocio, las cuales estan
detalladas en el estudio técnico; ademas, se incluyo los gastos en publicidad que
se deberan afrontar al comienzo y el capital de trabajo como medio para financiar

algun desfase durante el primer afo, el cual sera presentado posteriormente.

5.2.1 Inversion inicial del proyecto

La inversion inicial total es de $36,169.04, sin embargo, se analizaron tres

escenarios para el financiamiento del proyecto:
e Toda lainversion se financiara con capital propio.

e Soélo $ 27.126,78 se solicitara a la institucion financiera, por lo tanto $

9.042,26 se financiara con capital propio.

e Toda la inversion inicial se solicitara a la institucion financiera.

El desenlace de estos escenarios se encuentras detallados en el analisis del

flujo de caja.
Tabla 5.7 Detalle Inversion Inicial

INVERSION INICIAL
Equipos y Maquinarias $ 13.857,78
Gastos en Obra fisica $ 19.500,00

Gastos en publicidad $ 2.500,00
Capital de trabajo $ 311,26
TOTAL $ 36.169,04

K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019
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5.2.2 Capital de trabajo: Método del déficit acumulado

El capital de trabajo es una inversién fundamental para el éxito o fracaso de un
negocio, si bien el proyecto puede considerar la inversion en todos los activos
fijos necesarios para poder funcionar adecuadamente, si no se contempla la
inversion en el capital necesario para financiar los desfases de caja durante su

operacion, es muy probable el fracaso.

En el caso del presente proyecto, la naturaleza del negocio implica una
comercializacién inmediata a la elaboracion del producto y los ingresos por las
ventas son 100% al contado, por lo tanto, al momento de calcular el capital de
trabajo se consider6 los aspectos antes mencionados. Por otro lado, se decidié
utilizar el Método del déficit acumulado maximo de entre los existentes debido a
gue considera la posibilidad real de que durante el periodo de desfase se

produzcan estacionalidades en la produccién, ventas o compras de insumos. A

continuacion, se presenta el flujo mensual correspondiente para el calculo.

Tabla5.8 Calculo del capital de trabajo
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Ingreso por Ventas ENERD FEERERO MARZO ABRIL MAYOD
Wentas por helado pequeno $ 101011 |5 1010115 2020,23 |5 2020,23(5% 2.020,23
Yentas por helado mediano S5 5471445 547144 51094289 | 5 1094289 |5 1094289
Yentas por helado grande % 1313155 131315|5 262629 |5 2626,29|5% 262629
Ventas por helado de 1L & 1178455 117846|S 235693 |% 235593 |5 235503

TOTAL INGRESOS VENTAS $ 8.473,17 | $ 8.973,17 | 5 17.946,33 | 5 17.946,33 | 5 17.946,33
Costos por helado pequefic % BE151(% B6151|F 112302 |% 112302 % 112302
Costos por helado mediano  360473(% 360473 |%F 720946 (5 V20946 (% T.20946
Costos por helado grande  BBYBO|(% BBTBO|F 17V5E0|% 17V560|% 177560
Costos por helado de 1L § B22EB2|F B22E2|% 164524 |F 164524 (F 164524
COSTOS VARIABLES TOTALES % 5876665 5.876,66| 5 11.753,32 |5 11.753,32 | $ 11.753,32
GASTO DE PUBLICIDAD S GOCQOO(S ®OOOOD|S GOOOOD|S ROO00 | 5 00,00
GASTO DE SALARIOS § 59402 (% 59402 |5 594025 59402 |5 59402
GASTOS DE SERVICIOS BASICOS S 40000 | S 400,00 | S 400,00 | S 400,00 | S 400,00
GASTOS DE ALOUILER S 140000 5 70000 | 5 70000 | 5 70000 |5 700,00
Servicios municipales & 11375| 5% 11375| % 11375 | 5 11375 | & 113,75
Gastos de mantenimiento 5 - 5 - S 35000( 5 - S -
Gastos en vestimenta S 30000 |(Ss - 5 - 5 - S -

COSTOS FIOS TOTALES S 340777 |5 240777 | S 2SIV S 240777 (& 240777

COSTOS TOTALES $ 9.284,43 |5 8.284,43 |5 14511,09 | 5 14.161,00 | § 14.161,09

UTILIDAD 5 -311,26 |5 688,74 |5 3.43524|S 3785245 378524

SALDOD ACUMULADO S -31136|5% 37747 |% 3812715 759795 |5 1138319
K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019




Como se puede observar las utilidades corresponden al saldo mensual generado
de las diferencias entre todos los ingresos y egresos mensuales pronosticados
en un afio. Siendo $ -311,26 el mayor déficit acumulado, lo cual representa a la
inversion en capital de trabajo. Con este monto se garantiza la disponibilidad de
los recursos que financian los egresos de operacion no cubiertos por los

ingresos. Para observar el flujo completo, ver anexo 7.

Cuando el saldo acumulado es positivo no significa que la empresa no requiera
mas capital de trabajo, sino que éste se puede financiar con los otros recursos
generados por el negocio. Los recursos gastados en la adquisicién de materia
prima que se compra en el segundo mes empiezan a recuperarse con el mismo
desfase observado entre las compras del tercer mes y los ingresos del siguiente
mes. Por lo tanto, la empresa siempre mantendra recursos invertidos en el
negocio, a los que debera exigirles una rentabilidad similar a la exigida al resto

de las inversiones.

5.3Beneficios del proyecto
Se consideran variables que impactan positivamente en el resultado de una
inversion a los ingresos, las reducciones de costos y los beneficios que no son
ingresos pero que incrementan la riqueza del inversionista o de la empresa. En
lo que concierne al presente proyecto, a continuacion, se describen los ingresos
por ventas provenientes de la venta de cada producto ofrecido y del valor de

desecho de los activos invertidos.

- Ingreso por ventas del producto o servicio
De acuerdo con la siguiente tabla de precios:

Tabla 5.9 Precio de helados

Tamafo Precio
Pequefio $ 2,00
Mediano $ 2,50
Grande $ 3,00
Litro de helado $ 5,00

K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

Se proyectaron los ingresos por ventas a 5 afios, considerando una produccion
del 50% de la capacidad instalada de la maquina para hacer helados, la tabla de
precios y la demanda por tamafio de helados de acuerdo con los resultados de

la investigacién de mercados descrita en el estudio de mercados. Adicional a lo
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anterior, se plante6 un crecimiento del 5% después del primer afio de puesto en

marcha el negocio y un 10% para los afios posteriores. A continuacion, la

proyeccion de los ingresos por ventas:

Tabla 5.10 Ingresos por ventas anuales

2020 2021 2022 2023 2024
ING\F\;EﬁgASSPOR $ 21535599 | $ 237.429,97 |$ 260580,74 | $ 310.112,62 | $ 363.951,61
Helados pequefios | $ 24.242,70 | $ 26.727,58 | $ 29.333,67 | $ 3490949 | $ 40.970,16
Helados medianos | $ 131.314,63 | $ 144.77437 | $ 158.890,70 | $ 189.093,06 | $ 221.921,72
Helados grandes $ 3151551 | $ 3474585 | $ 38.133,77 | $ 45.382,33 | $ 53.261,21
Helados de 1 litro $ 28.283,15 | $ 31.182,17 | $ 34.22261 | $ 40.727,74 | $ 47.798,52

K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

- Valor de desecho del proyecto

El calculo del valor de desecho de un proyecto se lo realizd por el método

contable ya que asume que la empresa siempre pierde su valor economico en el

transcurso de los afios, ademas, este método constituye un procedimiento

conservador. Los valores de compra de los activos presentados en la siguiente

tabla fueron obtenidos de cotizaciones a diferentes locales de la ciudad. La

depreciacion se realizd6 de manera lineal a 5 afilos dado que en este tipo de

negocios se requiere renovar periédicamente sus activos.

Tabla 5.11 Calculo de valor de desecho

VALOR DE DESECHO CONTABLE

Activos Valor de Vida |Depreciacion Afos Depreciacion | Valor en
Compra Contable Anual depreciandose | Acumulada Libros
Remolque $ 5.220,00 5 $1.044,00 5 $5.220,00 |$ -
Maquina
p/hacer $ 2.666,89 5 $533,38 5 $2.666,89 |$ -
helados
Frigorifico 1.034,99 5 $207,00 5 $1.034,99 |$ -
Exhibidor de 204590 | 10 $204,59 5 $1.022,95 |$1.022,95
toppings
Refrigerador $ 1.850,00 5 $370,00 5 $1.850,00 |$ -
Maquina
registradora | 500,00 5 $100,00 5 $500,00 |$ ]
Mesasysillas | $ 540,00 5 $108,00 5 $540,00 $ -
Depreciacién Anual Total= $2.566,97 | Valor de Desecho = $1.022,95

K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019
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De acuerdo con la tabla, el valor de desecho para este proyecto es de $ 1.022,95
lo cual corresponde al valor que se debera obtener una vez depreciadas las

maquinarias y equipos.

5.4Tasa de descuento

5.4.1 Modelo CAPM

El modelo de valoracién de activos financieros es un método para determinar la
tasa de retorno de un activo particular, considerando el riesgo sistematico
(exégeno) y no sistematico (riesgo propio). La limitacién de este método es que
s6lo considera la inversién por medio de recursos propios. Para el caso particular
de la propuesta de negocio planteada, se obtuvo la tasa de retorno libre de riesgo
de los bonos del tesoro de EE. UU. a 5 afios (2,79%), la tasa riesgo pais de
7,15%, la prima de riesgo para el Ecuador de 9,03% y el Beta de la industria
(0,65). Sin embargo, este Beta debe ser apalancado por el ratio de deuda entre

la inversion total. El calculo detallado se observa a continuacion:

D(1-T)
.Bapalancado = ,Bdesapalancado X [1 + T] (5-1)

Donde:
D/Ef: Relacion D/E futura

T:tasa de impuesto a la renta

0,75(1—0,22)] (5.2)

.Bapalancado = 0,65 x [1 + 0,25

.Bapalancado =2,17

CAPM = Ry + B(Ry — Rp) + Ryais
Donde:
R;: Tasa de bonos de tesoro de EE. UU. a 5 afios
B: Beta apalancada de la industria
(R,, — Rp): Prima de Riesgo de Ecuador
R,qis: Tasa Riesgo Pais
CAPM = 0,0219 + 2,17(0,0903) + 0,0715
CAPM = 30%
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542 Modelo WAAC

El calculo del promedio ponderado del costo del capital permite determinar la
tasa de retorno que el inversionista espera al invertir en determinado negocio.
Este método considera las dos fuentes de financiamiento: tanto capital propio
como financiamiento a través de instituciones financieras. El detalle de los datos

a utilizar se encuentra en la tabla siguiente:

Tabla 5.12 Célculo del WACC

Deuda (d) $ 27.126,78
Recursos propios (e) | $ 9.042,26
Inversion total (v) $ 36.169,04
Ratio d/v (D) 0,75
Ratio e/v (Ef) 0,25
Impuesto 22%
Costo de la Deuda 11,83%

K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

Luego de calcular los ratios de deuda sobre inversion y capital propio sobre

inversion, se procede a calcular la tasa de retorno:

WACC = K, 2+ K, 5(1—T) (5.3)
Donde:
K.: Costo del capital
K ;: Costo de la deuda
e: Capital propio
d: Deuda
v: Capital total

T: Tasa impositiva en Ecuador

WACC = 38,07% —eoiaroo 4 11,830 e oo
~ 2 736169,04 ©27036169,04

WACC = 14,31%

(1—22%)

5.5Flujo de caja
El analisis financiero recopila todas las fuentes de ingresos y costos en las que
se debe incurrir anualmente, el flujo de caja es la culminacion de este proceso

en donde se muestran todos los rubros descritos anteriormente. Como se
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menciond en la seccion de inversion inicial, es necesario plantear escenarios con
diferentes fuentes de financiamiento para determinar cuél de ellos es el que

mejor se adapta a las caracteristicas de este proyecto.
e SoOlo recursos propios

Constituye una oportunidad de inversion para un empresario que esté buscando
en donde invertir sus recursos. En este escenario la tasa de retorno del proyecto
se ubica en el 79%. Mientras que el inversionista espera como minimo un retorno
de su inversion del 16%. Los flujos del afio 2020 hasta el 2014 traidos a valor
presente con la tasa del 16% es de $96.983,43. El cuadro de resumen se

observa a continuacion:

Tabla 5.13 Resultados del flujo cubierto con recursos propios en su totalidad

TIR 79%
TMAR 16%
VAN $ 96.983,43

K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

e Solo financiamiento externo

En este escenario se encuentran los emprendedores, que tienen la idea o
proyecto, pero no los recursos para implementarlo, por lo tanto, solicitan
préstamos a instituciones financieras. La tasa de retorno del proyecto es del
56%, mientras que la tasa minima de retorno para el emprendedor seria del 9%.
El VAN es mas bajo que en el caso anterior, dado que existe un costo de

amortizacion e intereses que se debe pagar anualmente.

Tabla 5.14 Resultados del flujo con totalidad del financiamiento externo

TIR 56%
TMAR 9%
VAN $ 73.191,66

K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

e Financiamiento externo y capital propio

Finalmente, el escenario hibrido entre financiamiento propio y externo permite
ahorrar parcialmente el pago de intereses. Cabe recalcar que del total de la
inversion el 25% corresponde a recursos propios. La tasa interna de retorno
aumenté 6% en comparacion con el anterior pero asi mismo aumenté la

rentabilidad minima que el inversionista espera al colocar sus recursos en este
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negocio. El VAN es mayor que en el caso anterior, pero menor que en el primer

caso.

Tabla 5.15 Resultados del flujo con financiamiento externo y capital propio

TIR 62%
TMAR 14%
VAN $ 79.887,57

K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

Luego de revisar brevemente los distintos escenarios para financiar la inversion
inicial, se puede determinar que el escenario donde se utiliza capital propio y
préstamo a entidades bancarias es la mejor forma de obtener los recursos para
llevar a cabo el proyecto. Porque el inversionista puede ahorrar costos de
intereses al aportar una parte como capital propio y amortizar el préstamo a cinco

afios, pagando mensualmente con los ingresos del negocio.

1.7.1 Préstamo bancario

Para determinar la tasa de interés con la que se va a financiar la deuda bancaria,
es necesario analizar como se puede clasificar al presente proyecto, para
solicitar financiamiento en una institucion bancaria. En el estudio técnico se
determind que el ice cream truck estaria dentro de la PYMES. Otra fuente de
informacion para corroborar la informacion anterior es el Instituto nacional de
estadisticas y censos (INEC), el cual determina que las empresas se pueden
clasificar en funcion el volumen de ventas anuales (V) y el nUmero de personas

ocupadas (P).

En la ilustracion 5.1 se observa el detalle de la clasificacion, segun las
caracteristicas del presente proyecto, estaria catalogado como una pequefia
empresa. Por lo tanto, puede ser considerado en el sector productivo PYMES

(pequeiia y mediana empresa).
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«\/: 55°000.001 en adelante. P: 200 en adelante.

== Mediana “B":

*V: 52°000.001 a $5°000.000. P: 100 a 199.

= Mediana “A”

*V: $1°000.001 a $2°000.000. P: 50 a 99.

=l Pequeiia:

*V: $5100.001 a $1°000.000. P: 10 a 49

amel Microempresa:

*\/:<a5100.000.P:1a09.

Figura 5.1 Clasificacion de las empresas de acuerdo con el tamafio.
Fuente: CAN, Decisién 702, Articulo 3

Se obtuvo informacion de las diferentes tasas de interés que cobran las
instituciones bancarias, pero la tasa mas baja la ofrece el Banco del Austro para
el sector productivo PYMES, una tasa de interés nominal del 11,83%, sistema
de amortizacion francés y un plazo de 4 afos. En la tabla 5.16 se detalla cada

una de las cuotas anuales:

Tabla 5.16 Amortizacion de deuda

Periodo Cuota Interés Amortizacion Capital vivo
0 $ 27.126,78
1 $ 889911 | $ 3.209,10 | $ 5.690,02 | $ 21.436,77
2 $ 889911 | $ 253597 | $ 6.363,15 | $ 15.073,62
3 $ 889911 | $ 178321 | $ 7.11591 | $ 7.957,72
4 $ 889911 | $ 94140 | $ 795772 | $ 0,00

K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

La parte final del flujo contiene la tasa de impuesto a la renta corporativa que en
el Ecuador es del 25% y el 15% de participacion en las utilidades de la empresa,
declarado en el articulo 97 del Codigo del Trabajo como un derecho de los

trabajadores.

En la Tabla 5.17 se muestra el flujo proyectado del proyecto, en donde se
recopila informacion de los ingresos, basados en los precios y demanda
estimada; los costos variables y fijos detallados en el estudio técnico y financiero,

ademas de los valores de impuestos, depreciacion y amortizacion.
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Tabla 5.17 Flujo de caja proyectado

2019 2020 2021 2022 2023 2020
Helados pequefios $ 2424270 | $ 26.727,58| $ 29.333,67| $ 34.909,49| $ 40.970,16
Helados medianos $131.314,63 | $144.774,37 | $158.890,70| $189.093,06| $221.921,72
Helados grandes $ 3151551 | $ 34.74585| $ 3813377| $ 4538233| $ 53.261,21
Helados de 1 litro $ 28.28315| $ 31.182,17| $ 34.22261| $ 40.727,74| $ 47.798,52
TOTAL INGRESOS $215.355,99 | $237.429,97 | $260.580,74 | $310.112,62| $363.951,61

Costos por helado pequefio
Costos por helado mediano
Costos por helado grande

Costos por helado de 1L

$(13.476,23)
$(86.513,58)
$(21.307,22)
$(19.742,83)

$ (14.857,55)
$ (95.381,22)
$ (21.355,65)
$ (21.766,47)

$ (14.823,86)
$99.923,18)

$ (23.437,94)
$ (26.060,54)

$ (15.497,67)
$(104.465,15)
$ (24.503,30)
$ (27.245,11)

$ (16.171,48)
$(109.007,11)
$ (25.568,66)
$ (28.429,68)

TOTAL COSTOS VARIABLES

$(141.039,86)

$(153.360,88)

$(164.245,52)

$(171.711,22)

$(179.176,93)

UTILIDAD BRUTA $ 74.316,12 | $ 84.069,09 | $ 96.335,22 | $138.401,39 | $ 184.774,69
Servicios basicos $ (4.800,00) | $ (5.040,00) | $ (5.280,00) | $ (5.520,00) | $ (5.760,00)
Alquiler $ (9.100,00) | $ (8.820,00) | $ (9.240,00) | $ (9.660,00) | $ (10.080,00)
Salarios $(14.461,60) | $ (14.895,45) | $ (15.342,31) | $ (15.802,58) | $ (16.276,66)
Servicios municipales $ (1.500,00) | $ (1.575,00) | $ (2.650,00) | $ (1.725,00)| $ (1.800,00)
Mantenimiento $ (2.200,00) | $ (2.310,00) | $ (2.420,00)| $ (2.530,00) | $ (2.640,00)
Uniformes $ (380,00)| $ (399,00)| $ (418,00)| $ (437,00 $  (456,00)
Publicidad $ (7.200,00) | $ (7.560,00) | $ (7.920,00) | $ (8.280,00) | $ (8.640,00)
Sourvenirs $ (3.230,34) | $ (3.561,45) | $ (3.908,71)| $ (4.651,69) | $( 5.459,27)
TOTAL DE COSTOS FIJOS $(42.871,94) | $ (44.160,90) | $ (46.179,02) | $ (48.606,27) | $ (51.111,93)
Intereses $ (3.209,10) | $ (253597)| $ (1.78321)| $  (941,40)

Depreciacion $ (2.566,97) | $ (2.566,97) | $ (2.566,97) | $ (2.566,97) | $ (2.566,97)
llﬂrt‘ir')'.a”tes de part. Trab. e $ 2566812 | $ 34.80526 | $ 4580603 | $ 86.286,76 | $ 131.095,79
Fl"’;r%ipadé”a”abajadores $ (3.850,22) | $ (5.220,79) | $ (6.870,90) | $ (12.943,01) | $ (19.664,37)
Utilidad antes de Impuestos $ 2181790 | $ 29.584,47 | $ 38.93512| $ 73.343,75| $111.431,42
Impuestos (25%) $ (5.454,48) | $ (7.396,12) | $ (9.733,78) | $ (18.335,94) | $ (27.857,85)
Utilidad después de Imp. $ 1636343 | $ 22.188,35 | $ 29.201,34 | $ 55.007,81 | $ 83.573,56
Depreciacion $ 256697 | $ 256697 | $ 2.566,97| $ 2.566,97 | $ 2.566,97
Valor de desecho $  1.022,95
Amortizacién $ 5.690,02| $6.36315 |$ 7.11591|$ 7.957,72

Préstamo $(27.126,78) $ 311,26
Capital propio $ (9.042,26)

FLUJO DE CAJA $(36.169,04) | $ 1324038 | $ 1839217 | $ 24.652,40 | $ 49.617.06 | $ 87.474,75
ZLCLLJJJN?UEiSSJA $(36.169,04) | $(22.928,67) | $ (4.536,50) | $ 20.11590 | $ 69.732,96 | $157.207,71
PAYBACK 2,23

VAN $ 79.887,57

TIR 62%

TMAR 14,31%

K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019
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El periodo de recuperacion de la inversion es de 2,23 afios, con un valor actual
neto positivo de $ 79.887,57; la tasa interna de retorno mayor a la tasa minima
atractiva de retorno, basado en estas premisas se puede concluir que el proyecto

es rentable.

5.6Anélisis de sensibilidad
El riesgo siempre estd asociado a cualquier analisis econdémico o financiero que
se lleve a cabo, por lo tanto, se debe realizar un andlisis de sensibilidad para
detectar aquellas variables que tienen una mayor repercusion en el resultado
econémico. Para este caso particular, se analizaran las variables de demanda,
costos variables e inversion y repercusion en el valor actual neto, la tasa interna

de retorno y el periodo de recuperacion de la inversion.

e Con una variacion del 10% en la demanda, la TIR aumenta en 14%,
mientras que con un aumento del 10% en los costos variables la TIR

disminuye en 21% y el VAN baja en aproximadamente un 40%

e La variacion de la inversion no genera grandes cambios en las variables
analizadas, la TIR disminuye en 5% cuando se aumenta la inversién en
un 10% y aumenta la TIR en 6% cuando se disminuye la inversion en un
10%.

e Una reduccion del 10% de los costos variables genera el VAN y TIR mas
alta de todo el analisis, por lo tanto, se puede concluir que el proyecto es

mas sensible ante cambios en costos variables.

Tabla 5.18 Analisis de sensibilidad

VARIACION | VAN (14%) TIR PAYBACK

10% $ 102.165,76 76% 4,26

é 50 $ 91.029,67 69% 3,52

< 0% $ 79.887,57 62% 2,23

al 5% $ 64.972,63 54% 2,79

-10% $  49.602,59 45% 8,59

. 10% $  45.262,54 41% 2,31

@ U 50 $ 62.575,05 51% 4,53

i 0% $ 79.887,57 62% 2,23
O

Og 50 $  97.200,08 73% 2,75

-10% $ 11451259 84% 2,98
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INVERSION

10%
5%
0%
-5%

-10%

B B B B

$

76.270,66
78.079,11
79.887,57
81.696,02
83.504,47

57%
59%
62%
65%
68%

2,49
2,35
2,23
2,12
2,04

K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019
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CAPITULO 6

6. RESULTADOS

El presente capitulo describe los resultados obtenidos de los capitulos anteriores
correspondientes a los estudios realizados como parte del andlisis de factibilidad
del proyecto. La mencionada descripcion de los resultados se expone de acuerdo
con los objetivos especificos planteados en el primer capitulo, a continuacion, la

enumeracion de los objetivos con sus respectivos resultados:

6.10Dbjetivo 1: ofertay demanda
Analizar la actual oferta y demanda de helados tradicionales y saludables
en la ciudad para la identificacion del mercado.

La oferta actual de la industria de helados es extensa, como ya se explico en el
capitulo 2, de acuerdo con la clasificacion CIIU el segmento de alojamiento y
servicio de comida al que pertenece la actividad econdmica del modelo del
negocio es uno de los 14 sectores estratégicos del Ecuador segun la Secretaria
de Planificacion y Desarrollo (Senplades), siendo sus seis niveles de division

parte fundamental del turismo en el pais dada la agenda actual de desarrollo.

Especificamente la actividad de preparacion y suministro de comidas para
consumo inmediato de manera ambulante mediante un vehiculo motorizado o
carro no motorizado ha sido una de las que mayor crecimiento presenté durante
los afios 2013-2015 con un 41,6%. No obstante, para el 2017 esta actividad
continuo siendo una de las que mas participacion tiene en su clasificacion “I”
donde el 48% del total de ingresos por ventas corresponden a las MIPYMES y el
restante 52% de participacion la tienen las grandes empresas del sector.
(DIRECCION NACIONAL DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS, 2018)

Por su lado, la demanda del sector abarca a hombres y mujeres de 15 a 45 afios
con algun tipo de ingresos, familiar o laboral, que tengan la predisposicion de
probar cosas nuevas, residan en la urbe de la ciudad. La estimacién de la
demanda se detall6 en el capitulo 3 tomando en cuenta los aspectos

mencionados.
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La demanda anual estd dada en personas, es decir, representa la demanda

potencial de acuerdo con perfil de los posibles consumidores del producto.

6.20Dbjetivo 2: investigacion de mercados.
Desarrollar una Investigacion de Mercados para la determinacion de las

variedades y precios a ofrecer.

El estudio de mercado en general permite identificar informacion relevante para
la toma de decisiones en la implementacion del emprendimiento. La
investigacion cualitativa realizada a través de entrevistas a profundidad a
expertos estuvo enfocada en el area operativa y administrativa del negocio de
heladerias, los principales resultados se encuentran resumidos en la siguiente

tabla:

Tabla 6.1 Resultados de entrevistas a expertos

En los ultimos afios el negocio de heladerias ha
aumentado el nivel de aceptacion en el mercado
guayaquilefio, para incursionar en este sector es
necesario innovar en la variedad de productos y el
servicio al cliente.

_ Los dias con mayor indice de ventas son los fines de
Entrevista a semana y de lunes a jueves a partir de las cinco de la
tarde, es donde el flujo de clientes aumenta.

Los clientes prefieren frutas frescas y jaleas como
adicionales del helado. La rotacion diaria del inventario
oscila entre 2,5 a 3 libras de frutas por dia.

El negocio de food trucks, segun la apreciacion de los
expertos, genera beneficios al sector porque fortalece
los vinculos y acercamiento con los clientes regulares

y atrae a nuevos clientes
K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

expertos

Para obtener informacion cuantitativa se realizaron 400 entrevistas a
consumidores frecuentes de helados, el analisis de cada pregunta se encuentra
en el anexo 2, sin embargo, en la siguiente ilustracion se muestran los resultados

mas importantes a considerar:
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Figura 6.1 Resultados de investigacién de mercados
K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

Finalmente, esta informacion se la utilizd para tomar decisiones de precio de
venta, sabores, tamafos y variedad de productos a ofrecer al publico

guayaquilefio.

6.30bjetivo 2: propuestas de marketing
Proponer estrategias de marketing para incentivar la fidelizacion del

cliente.

La estrategia de marketing se baso en una clasica y muy conocida técnica en la
cual se pudo considerar cuatro aspectos importantes para atraer al consumidor:
precio, plaza, producto y promocion. Con la aplicacién enfocadas en estos cuatro
puntos se garantiza llegar a alcanzar una considerable proporcion de la demanda

potencial.

Ademas de los anterior, se planted invertir en publicidad de tal forma que el
negocio no quede Unicamente para la poblacion de la zona, sino que toda la

ciudad conozca y pruebe servirse un helado en el Ice Cream Truck.

Finalmente, como parte de sumar valor agregado a la marca se decidi6é ofrecer
souvenires en el negocio, asi la clientela podra llevarse un recuerdo de la

experiencia vivida y se podra transmitir el deseo de regresar por mas.
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6.40Dbjetivo4: andlisis técnico

Elaborar el andlisis técnico de la implementacién del negocio parala
observacién de la factibilidad.

El estudio técnico detallado en el capitulo 4 presentd los requerimientos de
maquinarias y equipos, de personal y adecuaciones necesarias para la

implementacion del negocio. A continuacién, un resumen de lo obtenido:

Tabla 6.2 Valores totales de los balances del Estudio Técnico

Balance Totales
Equipos y Maguinarias $ 13.857,78
Obra fisica $ 19.500,00
Personal $ 14.473,60

TOTAL | $ 47.831,38

K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

Cada rubro corresponder a la cantidad de dinero que se debe invertir para el
desarrollo técnico del negocio. Los balances de maquinarias y equipos, obra
fisicay del personal son fundamentales para el estudio financiero ya que permite

determinar la necesidad de financiamiento del proyecto.

6.50bjetivo5: analisis financiero

Desarrollar un analisis financiero para la determinaciéon de la
viabilidad financieray el tiempo de recuperaciéon de la inversion.

El andlisis financiero detallado en el Capitulo 5 recoge informacion de los
estudios técnico y de mercado para transformarlos en rubros de ingresos y
costos, durante los 5 afios proyectados. Luego de analizar diversos escenarios
de financiamiento, se concluyé que la inversion inicial debe realizarse con

recursos propios y préstamos.

El cuadro de resumen de los principales indicadores financieros se detalla a

continuacion:

Tabla 6.3 Indicadores financieros

PAYBACK 2,23
VAN $ 79.887,57
TIR 62%
TMAR 14,31%

El periodo de recuperacion de la inversion es de 2,23 afios, es decir, que a partir

de este periodo se generan utilidades o beneficios. El valor actual neto permite
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comparar la ganancia o pérdida que el proyecto generara si se decide invertir vs
la ganancia o pérdida que se puede obtener en otra opcion de inversion o
simplemente tener guardado el dinero en el banco. El van positivo proyectado a
largo plazo indica que es mas rentable invertir el dinero en el proyecto que en

otra opcién de inversion.

La tasa interna del proyecto debe ser mayor a la TMAR como premisa para
determinar si un proyecto es rentable. Bajo esta “regla” el proyecto del ice cream

truck es rentable y constituye una buena opcion de inversion.

6.60bjetivo 6: Analisis de sensibilidad
Realizar andlisis de sensibilidad para la evaluacion de la

implementacidon del negocio en varios escenarios.

Como se detallé en el capitulo 5, el andlisis de sensibilidad permite
detectar aquellas variables que generan una mayor repercusion en los
resultados economicos de la implementacion de un proyecto, con el fin de
incorporar en el analisis el riesgo que se debe asumir ante cambio en la

demanda, costos, etc.

En la Figura 6.2 se muestra el aumento o disminucién del valor actual neto
frente a variaciones en la demanda, costos variables e inversiéon. Como se
puede observar las variaciones en la inversion no generan cambios muy
radicales en el VAN, a diferencia de la demanda e inversion que cambia

notoriamente la pendiente de la recta.

61



ANALISIS DE SENSIBILIDAD VAN
$ 140.000,00
$ 120.000,00
$100.000,00 =-°
$80.000,00 PO
$ 60.000,00 =" Tt
$ 40.000,00
$20.000,00
S-

10% 5% 0% -5% -10%

Figura 6.2 Analisis de sensibilidad VAN
K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019

Un resultado similar al anterior sucede con el andlisis de la tasa interna de
retorno, como se observa en la Figura 6.3 los cambios mas notorios en la TIR se
dan cuando aumentan o disminuyen los costos variables, los valores oscilan
entre 41% y 84%, es decir, que la rentabilidad del proyecto depende en gran

cuantia del aumento o disminucion de los costos variables.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD TIR

90%

80% .. =
70% - =
60% — .
o 50% - - Seee, oo
= 40% -
30%
20%
10%
0%
10% 5% 0% -5% -10%
eesess DEMANDA 76% 69% 62% 54% 45%
INVERSION 57% 59% 62% 65% 68%

== = |COSTOS VARIABLES 41% 51% 62% 73% 84%
Titulo del eje

Figura 6.3 Andlisis de sensibilidad TIR
K. Arteaga , E. Diaz, Febrero 2019
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CAPITULO 7

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1Conclusiones
1. La implementacién de una heladeria rodante en la ciudad de Guayaquil no
fue posible debido a la prohibicion municipal hacia la venta de comida en
carros en la via publica, denominados comiunmente food trucks. No obstante,
se consiguio establecer el concepto Ice Cream truck, en un terreno comercial

disefiado de tal forma que los clientes perciban el concepto inicial.

2. El trabajo planteado desarroll6 una nueva forma de comercializacion que,
aunque no fue la propuesta al principio, se espera por medio del presente
negocio impulsar el establecimiento de leyes que permitan y regulen los

formatos food trucks en la ciudad de Guayaquil.

3. Por medio del estudio de mercado se obtuvo informacién acerca de la
percepcion de los clientes sobre el negocio de heladerias, permitiendo
ingresar al mercado con una caracteristica diferenciadora que es la

implementacion de un ice cream truck.

4. Las estrategias de marketing permiten crear la identidad del producto y
empresa; posibilitando la fidelizacién de los clientes, ademas de atraer a

nuevos posibles compradores a través de la publicidad en redes sociales.

5. El andlisis de factibilidad realizado demostré que es rentable incorporar este
tipo de concepto de heladerias en la ciudad mas grande del pais. Siendo
Guayaquil el principal motor econémico del Ecuador, implementar el negocio

propuesto agregara valor y modernidad al turismo de la ciudad.

7.2Recomendaciones
1. Una vez culminado el presente estudio de factibilidad se recomienda para
futuros investigadores, profundizar el estudio técnico en aspectos de
operatividad y logistica del negocio para abarcar posibles inconvenientes que

podrian presentarse al momento de la implementacion.

2. Se recomienda para futuros proyectos, mermar en los posible el tiempo de
ejecucion del proyecto para evitar cambios en la percepcidén, gustos y
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preferencias de los clientes, los cuales se ven reflejados en la investigacion

de mercados

En el contexto de la regularizacion de los food truck en Guayaquil, se
recomienda a futuros emprendedores impulsar este tipo de negocios por
medio de estudios que demuestren los beneficios sociales que puede traer
consigo. Para incentivar la creacion de una ordenanza que permita la

circulacion de estos vehiculos por la ciudad de Guayaquil.

Se propone disefiar un plan de negocio complementario, en donde se evalué
la posibilidad de implementar el ice cream truck por medio de la venta de

franquicias a nivel nacional.
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ANEXOS

ANEXO 1
ENCUESTA

Encuesta sobre barras helados bajos en azucar

Buenos dias/ Buenas tardes, soy estudiante de la Escuela Superior Politécnica del
Litoral; estoy realizando la siguiente encuesta para saber los gustos y preferencias,
ademas de otros datos relevantes, que tienen los consumidores con respecto a los
helados bajos en azlcar. Los datos que nos proporcione seran confidenciales, y usados
estrictamente para el estudio, el tiempo de duracion de la encuesta sera de maximo 10
minutos. De antemano quedamos agradecidos por su colaboracion y sinceridad al
contestar las siguientes preguntas:

1. ¢Consume usted helados o productos sustitutos como paletas o frozen?
(1) S L]
(2) NO L]

Si su respuesta es Sl continde la encuesta, caso contrario, si su respuesta es NO
muchas gracias por su tiempo y colaboracion.

2. Con base a la respuesta anterior, especifique el producto que consume.
(1) Helados []
[]

(2) Productos sustitutos

3. Si responde (1) continte con la pregunta 4, caso contrario, si su respuesta es
(2) responda la siguiente pregunta.

Margue con una X el tipo de heladerias que usted suele visitar para consumir helados.

(1) Heladerias de marcas reconocidas []
(2) Heladerias artesanales []
L]

(3) Heladerias de Yogurt
4. ¢ Estaria dispuesto a consumir helados bajos en azucar?
(1) Si ]
2) No L]

Si su respuesta es Sl continle la encuesta, caso contrario, si su respuesta es NO
muchas gracias por su tiempo y colaboracion.

5. ¢Ha escuchado sobre los negocios de food truck? Ver imagen.
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(1) Si (]
(2) No L

6. ¢Sentiria comodidad en adquirir un helado bajo en azlcar en un ice cream
trucker?

(1) Si (]
2) No L]

7. Enumere en una escala del 1 al 3 (donde 1 es el menos importante y 3 el mas
importante) los motivos por los que usted consume helados.

(1) Sensacion refrescante []
(2) Gusto dulce []
]

(3) Compatrtir en familia

8. Enumere en una escala del 1 al 5 (donde 1 es el menos preferido 5 el mas
preferido) el sabor de helado bajo en azlicar que le gustaria comprar.

(1) Natural ]
(2) Chocolate []
(3) Frutas %
(4)Otros

9. Enumere en una escala del 1 al 4 (donde 1 es el menos preferido 4 el mas
preferido) el topping (adicionales) que le gustaria ponerle a su helado.

(1) Frutas frescas

(2) Frutos secos S

(3) Galletas []

(4) Salsasljarabes []

10. ¢Considera usted importante llevar una vida saludable?
(1) Si ]

(2) No []

11. ¢Con qué frecuencia usted consume o consumiria helados bajos en azucar?
Marque con una X una opcion.

(1) Una a dos veces al mes []

]

[]
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(2) Una a dos veces a la semana
(3) Tres a cinco veces a la semana

12. ¢Por qué medios les gustaria obtener noticias sobre promociones o
actualizaciones del ice cream truck?

(1) Facebook ]
(2) Instagram []
(3) Twitter S

(4) Volantes

13. Seleccione la caracteristica que considera mas importante al momento de
comprar un helado.

(1) Precio
(2) Marca
(3) Sabor

NN

Aporte nutricional

14. Seleccione el tamafio de helado que usted prefiere consumir.

(1) Grande D
(2) Mediano D
(3) Pequeiio [ ]
(4) Tarrina de 1 litro D

15. Seleccione el rango de precios que usted estaria dispuesto a pagar por el
tamafio de helado de su preferencia.

(1) $1-$1.5
(2) $1.5 - $2
(2) $2-$2.5
(3) $2.5 - $3

NN

16. Ordene del 1 al 3 los siguientes aspectos quisiera que su punto de venta
favorito tenga, siendo el 3 el mas importante para usted y 1 el menos importante.

(1) Variedad de productos
(2) Higiene y limpieza

(3) Atencién personalizada

NN

(4) Cercania
(5) Rapidez en la compra []

17. ¢Le gustaria que este tipo de negocio posea mesas Yy sillas para servirse el
helado bajo en azucar?

(1) sl []
(2) NO L]
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18. ¢ Cual considera usted que es el sector ideal, donde se podria colocar un punto
de venta para los helados bajos en aztucar? Marque con una X la opcién preferida.

(1) Urdesa []

(2) Alborada []
[]

(3) Centro

(4) Las Acacias (Sur) []

19. ¢ Cudl es su género? Seleccione la opcién correspondiente.

(1) Masculino []
(2) Femenino L]

20. ¢Cuél es el rango que corresponde a su edad? Seleccione la opcion
correspondiente.

(1) 15-23 (]
(2) 24-32 []
[]
(3)33-41 N
(4) 42 - 50
[]

(5) Mas de 50
21. ;A qué se dedica actualmente? Seleccione la opcidn correspondiente.

(1) Trabaja []

(2) Estudia L]
]
(3) Ama de casa []

(4) Desempleado
(5) Estudia/trabaja ]
22. ¢ En qué sector de la ciudad vive? Seleccione la opcién correspondiente.
(1) Norte []
(2) Centro L]

L]
(3) Sur

23. ¢ Se preocupa por la ingesta de azlcar en alimentos procesados? Seleccione
la opcion correspondiente.

(1) sl []
(2) NO []
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ANEXO 2
ANALISIS DE ENCUESTAS
1. ¢Consume usted helados o productos sustitutos como paletas o frozen?

Sl 92%
NO 8%

100%

50%

0%
S NO
Series3 92% 8%

2. Con base a la respuesta anterior, especifique el producto que consume:

helados u otros.

Helados 87%
Paletas o frozen 13%

100%

0,
20% NN
0%
Helados Paletas o
frozen
Series2 87% 13%

3. Seleccione el tipo de heladerias que usted suele visitar para consumir helados.

Marcas Reconocidas 22%
Artesanales 39%
Frozen Yogurt 39%

40%
30%
20%
10%

0%

Marcas Artesanale Frozen
Reconocid s Yogurt
as
Series3 22% 39% 39%

4. ¢ Estaria dispuesto a consumir helados bajos en azucar?

Si 93%
No 7%
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100%

50%

0%
Si No
Series3 93% 7%

5. ¢ Ha escuchado acerca de los negocios de food truck?

Si 54%
No 46%

55%
50%
45%
40%

Si No
Series2 54% 46%

6. ¢Sentiria comodidad en adquirir un helado bajo en azlcar en un ice cream
truck?

Si 91%
No 9%
100%
50%
AX 3
FEFEFFF
0%
Si No
Series3 91% 9%

7. ¢, Cudl es su motivacion para consumir helados?

Compartir en familia 33%
Gusto Dulce 34%
Sensacién
33%
refrescante
35% =
34%
gggé S % S
3360 e ; ]
32%
Compartir Gusto Sensacion
en familia Dulce refrescant
e
Series3 33% 34% 33%
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8. Elija la o las opciones de sabor de helado bajo en azlcar que le gustaria
comprar.

Chocolate 46%
Frutas 24%
Natural 25%
Otros 5%

60%
40%

20% ’

SIS
0%
Chocolat = Frutas Natural Otros
e
Series3 46% 24% 25% 5%

9. Elija la o las opciones de toppings que le gustaria poner a su helado.

Frutas frescas 38%
Frutos secos 25%
Galletas 22%
Salsas/  jarabes 14%

40%
30%
20%
10%

0%

Frutas Frutos Galletas = Salsas/
frescas secos jarabes
Series3 38% 25% 22% 14%

10. ¢ Considera usted importante llevar una vida saludable?

Si 97%
No 3%

100%

50%

AN
0%
Si No
Series3 97% 3%

11. ¢ Con qué frecuencia usted consume o consumiria helados bajos en aztcar?

3-5 veces por
P 7%
semana
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1-2 veces por mes 68%
1-2 veces por 2504
semana

80%
60%
40%

20% =P
0%
3-5 veces 1-2 veces 1-2 veces
por por mes por
semana semana
Series3 7% 68% 25%

12. ¢Por qué medios les gustaria obtener noticias sobre promociones o
actualizaciones del ice cream truck?

Facebook 40%
Instagram 38%
Volantes 12%
Twitter 10%

60%
40%
20%

A
0%
Faceboo Instagra @ Volantes Twitter
k m
B Series3 40% 38% 12% 10%

13. Seleccione la caracteristica que considera mas importante al momento de
comprar un helado.

Sabor 59%
Precio 24%
Aporte Nutricional 11%
Marca 6%

60%
40%

20% ' —::‘:‘-:t‘.i oy
0%
Sabor Precio Aporte Marca
Nutricion
al
Series3 59% 24% 11% 6%

14. Seleccione el tamafio de helado de yogurt que usted preferiria consumir.

Grande 13%
Mediano 65%
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Pequefio 15%
Tarrina de 1 litro 7%

80%
60%
40%

A

20% o e
0%
Grande = Mediano  Pequefio Tarrina
de 1 litro
Series3 13% 65% 15% 7%

15. Seleccione el rango de precios que usted estaria dispuesto a pagar por el
tamafno de helado de su preferencia.

$1,00-$1,50 33%
$1,50-$2,00 32%
$2,00-$2,50 23%
$2,50-$3,00 12%

40%

30% ZZ Z =g
20% sou
10% '

0%
$1,00- $1,50- $2,00- $2,50-
$1,50 $2,00 $2,50 $3,00
Series3 33% 32% 23% 12%

16. ¢ Cual o cudles son las caracteristicas que usted valora de un punto de venta
de comida?

Higiene y Limpieza 30%
AtenC|on. 2904
personalizada

Cercania y confianza 18%
Variedad de 15%
productos

Rapidez en la compra 16%

30%
20%
10%

0%

Higiene = Atencié Cercani Varieda Rapidez

% n ay dde enla
Limpiez persona confianz product compra
a lizada a 0s

ESeries3  30% 22% 18% 15% 16%

17.¢Le gustaria que este tipo de negocio posea mesas Y sillas para servirse el
helado bajo en azucar?

Si 89%
No 11%
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100%

50%

NN

0%
Si No

Series3 89% 11%

18. ¢ Cual considera usted que es el sector ideal, donde se podria colocar un
punto de venta para los helados bajos en azucar?

Alborada 32%
Urdesa 32%
Centro 28%
Acacias 8%

40%
30%
20%
10%

0%

Sl

Alborad = Urdesa Centro Acacias
a
Series1 32% 32% 28% 8%

19. ¢ Cuél es su género?
Femenino 62%
Masculino 38%

100%

50%

Femenino Masculino
Series3 62% 38%

0%

20. ¢ Cual es el rango que corresponde a su edad?

15-23 afos 48%
24-32 anos 23%
33-41 afos 16%
42-50 afios 10%
Mas de 50 afios 3%
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60%

40% —
20% e pu—
0% S paxay g
15-23  24-32 33-41 42-50 Masde
afios afios afios afos 50
afios
[ Series3 48% 23% 16% 10% 3%
21. ¢ A qué se dedica actualmente?
Ama de casa 5%
Estudia 36%
Estudia / trabaja 19%
Trabaja 37%
Desempleado 3%
40% g S
30%
20% I
10% Sy Ay
0%
Amade Estudia @ Estudia | Trabaja @ Desemp
casa / trabaja leado
Series3| 5% 36% 19% 37% 3%
22. ¢ En qué sector de la ciudad vive?
Norte 67%
Centro 10%
Sur 24%
80%
60%
40%
20% i) g
0%
Norte Centro Sur
Series3 67% 10% 24%

23. ¢ Se preocupa por la ingesta de azucar en alimentos procesados?

Si

78%

No

22%
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100%

20% SN
4
0%
Si No
Series3 78% 22%
ANEXO 3
COTIZACIONES DE MAQUINAS DE HELADO
Proforma No. 32
Teléfonos: 2 / 2598451
Cliente: 1 CONSUMIDOR FINAL
Ced. Il Fecha: 16/01/2019
Entregar en: Apudia y Manta. Sector Cotocollao
Teléfono: 2530912 Asesor: Silvio Walter Betancourt SEF
Observacidén:
cédigo Descripcién Cantid. Precio Descuentos Total
BR825T MAQUINA HELADOS 30LT 1800W 220V 1PH 1 2,480.37 2,480.37
SON: Dos mil setecientos setenta y ocho 01/100 délares Subtotal: 2,480.37
americanos Descuento: 0.00
Cont .C.Entrega $ 2,778.01 Venta Neta: 2, 480.37
IVA: 297.64
Cargo: 0
A Pagar: 2,778.01
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ANEXO 4

BENEFICIOS SOCIALES

Detalle de la proyeccion de gasto en salario a trabajadores:

2019 2020 2021 2022 2023
SBU $9.600,00 $9.888,00 $10.184,64 $10.490,18 $10.804,88
9,45% IESS $907,20 $934,42 $962,45 $991,32 $1.021,06
Aporte patronal $1.070,40 $1.102,51 $1.135,59 $1.169,65 $1.204,74
13mo. Sueldo $800,00 $824,00 $848,72 $874,18 $900,41
14to. Sueldo $800,00 $824,00 $848,72 $874,18 $900,41
Fondos de reserva | $800,00 $824,00 $848,72 $874,18 $900,41
Vacaciones $400,00 $412,00 $424,36 $437,09 $450,20
IECE+SECAP $96,00 $98,88 $101,85 $104,90 $108,05
TOTAL $14.473,60 $14.907,81 $15.355,04 $15.815,69 $16.290,16
ANEXO 5

Céalculo de la tasa de crecimiento promedio del salario basico unificado:

N Salario Basico Tasade

ANO e Crecimiento
Unificado ~

por afio

2015 354 4,12%

2016 366 3,39%

2017 375 2,46%

2018 386 2,93%

2019 394 2,07%

INCREMENTO PROM DEL SBU 2,99%

ANEXO 6

Detalle de los costos por uniformes:

COSTOS DE UNIFORMES

Articulo | Cantidad Precio Subtotal Cantidad Anual | Costo Anual
Camisetas 4 $ 20,00 | $ 80,00 2 $ 160,00
Gorras 2 $ 10,00 | $ 20,00 1 $ 20,00
Guantes 800 $ 0,25 | $ 200,00 1 $ 200,00

TOTAL| $ 380,00
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ANEXO 7

Célculo del Capital de Trabajo

Ingreso por Ventas ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO ([SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
pequefio $ 1.010,11| $ 1.010,11( $ 2.02023|$ 2.020,23| $ 2.02023|$ 2.020,23|$ 2.020,23|$ 2020,23|$% 2.02023|$ 2020,23|% 202023|$ 4.04045
mediano $ 547144 $ 5471,44|$ 10.942,89|$ 10.942,89|$ 10.942,89|$ 10.942,89 | $ 10.942,89 [ $ 10.942,89 [ $ 10.942,89 | $ 10.942,89 [ $ 10.942,89 [ $ 21.885,77
grande $ 1.313,15| $ 1.313,15( $ 2.62629| $ 2.626,29 | $ 2.62629| $ 2.626,29|$ 262629 | $ 262629|$% 2.62629|$ 2626,29| % 262629 $ 5.25259
Ventas por heladode 1L | $ 1.178,46 | $ 1.178,46 | $ 235693 | $ 2.356,93|$ 2.35693|$ 235693 | % 2.35693|$% 235693|$% 235693|% 235693 |% 235693|% 4.713,86

TOTA\I/'EISEARSESOS $ 8.973,17 | $ 8.973,17 ($ 17.946,33 | $ 17.946,33 [ $ 17.946,33 | $ 17.946,33 $ 17.946,33 $ 17.946,33 $ 17.946,33 $ 17.946,33 $ 17.946,33 [ $ 35.892,66
pequefio $ 56151|$% 56151|% 1.12302($ 1.12302|$ 1.12302($ 1.123,02|$ 112302 % 1.12302|$ 1.12302($ 1.123,02|$ 1.123,02|$ 2.246,04
mediano $ 3.604,73 | $ 3.604,73($ 7.20946 | $ 7.209,46 | $ 7.209,46| $ 7.209,46 | $ 7.209,46 | $ 7.209,46|$% 7.209,46| $ 7.209,46 | $ 7.209,46 | $ 14.418,93
grande $ 88780 (% 8878 |$% 177560|% 1.77560|$ 1.77560($ 177560 $ 1.77560| % 1.77560($% 177560 $ 1.77560|$ 1.77560| $ 3.551,20
Costos porheladode 1L | $ 822,62 |$ 82262 | $ 164524 ($ 1.64524|$ 1.64524|3$ 164524 ($ 1.64524|$ 1.64524|$% 1.64524|3$ 164524 |$ 1.64524|$ 3.290,47
COST?;_IYAALF\;SABLES $ 5.876,66 [ $ 5.876,66 | $ 11.753,32 |$ 11.753,32 | $ 11.753,32 | $ 11.753,32 $ 11.753,32 $ 11.753,32 $ 11.753,32 $ 11.753,32 $ 11.753,32 [ $ 23.506,64
Gasto en publicidad $ 600,00|$ 600,00 (% 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00
Gastos en salarios $ 594,02|$ 594,02(9% 594,02 | $ 594,02 [ $ 594,02 | $ 594,02 | $ 594,02 [ $ 594,02 [ $ 594,02 | $ 594,02 | $ 594,02 | $ 594,02
Gastos en senicios basi{ $ 400,00 | $ 400,00 [ $ 400,00 [$ 400,00 |$  400,00|$  400,00|$  400,00|$ 400,00 $  400,00|$  400,00|$  400,00|$ 400,00
Gastos de alquiler $ 1.40000|$ 70000|$ 70000($ 700,00|$ 700,00($ 700,00|$ 700,00($ 700,00|$ 700,00|$  700,00($  700,00|$ 700,00
Senicios municipales $ 11375|$ 11375| $ 113,75 | $ 113,75 | $ 113,75 | $ 113,75 | $ 113,75 | $ 113,75 | $ 113,75 | $ 113,75 | $ 113,75 $ 113,75
mantenimiento $ - $ - |8 350,00 | $ - $ - |8 350,00 | $ - $ - $ 350,00 [ $ - $ 350,00
Gastos en vestimenta | $ 300,00 | $ - % - $ - $ - % 80,00 | $ - | - % - | $ - $ - s -
COSTOS FIJOS TOTALI $ 3.407,77 | $ 2.407,77($ 2757,77 | $ 2407,77|$ 2407,77|$ 2837,77|$ 2407,77($ 2407,77|$ 2757,77|$ 2407,77|$ 2407,77$ 2.757,77
COSTOS TOTALES $ 9.284,43( $ 8.284,43|$ 1451109 |$ 14.161,09|$ 14.161,09|$ 14.591,09 | $ 14.161,09 | $ 14.161,09 | $ 14.511,09 |$ 14.161,09 [ $ 14.161,090 | $ 26.264,41
UTILIDAD $ -311,26($ 68874|$% 343524 % 3.78524|$ 378524 (% 335524 |$ 378524 | % 3.78524|$ 343524 % 378524 |$ 3.78524| % 9.628,25
SALDO ACUMULADO |$ -311,26|$ 37747 $ 3.812,71|$ 7.597,95|$% 11.383,19|$ 1473843 |$ 18.523,67 | $ 22.308,91 | $ 25.744,15|$ 29.529,39 | $ 33.314,63 | $ 42.942,88
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