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RESUMEN

El presente proyecto se basa en la necesidad de mejorar la situacion actual del sector
textii de la empresa ABC S.A., caracterizado por el decrecimiento de las ventas
ocasionado por el desabastecimiento de mercaderias y la inadecuada gestién de

inventarios.

Ante la problemética planteada, se utilizd la metodologia Design Thinking asi como el
diagrama de causa-efecto para el analisis, deteccion de causas raiz y determinacion de
una solucion adecuada. Ademas, se realiz6 analisis estratégico para conocer la posicion

de la empresa en el mercado.

Con el resultado de lo analizado, se propuso como plan de mejora la implementacién de
un modelo de gestidén de inventario de revision perioddica para los productos importados
de la empresa; para lo que se debio realizar pronésticos de la demanda vy utilizar el
método ABC para identificar los productos con mayor volumen de venta. Ademas del

célculo de un inventario de seguridad.

Este estudio concluye con la propuesta de implementacion del modelo planteado, dando
a conocer los riesgos asociados y beneficios que trae consigo. Y como mantener siempre

abastecido el sector textil e incremento de las ventas.

Palabras Clave: Gestidon de Inventario, Abastecimiento, Modelo de Revision Periddica,

Sector Textil, Design Thinking
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ABSTRACT

This project arises by the need of improve the current situation of the textile sector of
the company ABC S.A., characterized by the decreases in sales caused by the

shortage of merchandise and the inadequate management of inventories.

The Design Thinking methodology and the cause-effect diagram was used for the
analysis, detection of main causes and determination of a solution for the problem
found. In addition, strategic analysis was carried out to know the position of the
company in the market.

As aresult of the information analyzed, was proposed the implementation of a periodic
inventory management model for products imported from the company as an
improvement plan, for which demand forecasts were made and the ABC method was
used to identify the products with higher sales volume, in addition to the calculation of

a safety inventory.

This study concludes with the proposed implementation of the model, making known
the associated risks and benefits looking for a textile sector well supplied and

increasing in sales.

Keywords: Inventory Management, Supply, Periodic Review Model, Textile Sector,

Design Thinking
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1

1.2.

Antecedentes

La empresa ABC es una cadena que ofrece productos para consumo personal y
para el hogar, en la actualidad tiene presencia en Ecuador, Pert y Uruguay, con
diferentes formatos y marcas. Esta multinacional fue fundada por dos

checoslovacos e inici6 en 1920 llegando a Yugoslavia y Rumania.

En 1940 los fundadores llevaron una idea similar a Suramérica, con el objetivo de
facilitar y acercarse a las necesidades del cliente, con el nombre de ABC, tomando
como primer pais a Colombia para los afios posteriores expandirse a Argentina,

Peru, Uruguay y Ecuador.

En Ecuador inicio sus actividades en Noviembre de 1960, la empresa cuenta con
una amplia cobertura nacional, actualmente con 200 sucursales, ofreciendo gran
diversidad de lineas con diferentes tipos de productos comestibles, de hogar, de
limpieza, calzado, ropa, entre otros, situada en un importante puesto del ranking
de las mejores empresas de Ecuador 2018 segun el portal Ekos Negocios (Ekos
Negocios, 2018)

En este pais ha logrado establecerse como una de las cadenas mas importantes
de supermercados, parte de su estrategia es ofrecer variedad de ofertas y llegar
a lugares clave para brindar comodidad a sus clientes. Se ha expandido

notoriamente y continda invirtiendo en su crecimiento.
Descripcién del Problema

La empresa cuenta con 7 diferentes sectores clasificados por grupo de productos
similares, entre ellos se encuentran: productos perecederos, no perecederos,
articulos para el hogar, perfumeria, productos de temporadas y textiles, cada uno

intenta mantener y mejorar su participacion afo tras afio.



1.3.

1.4.

El sector textil se considera importante y necesario dentro de la empresa ABC
S.A, esta conformado por calzado y ropa exterior e interior para damas,
caballeros, nifios, nifias y bebés, diferentes articulos complementarios como

marroquineria y accesorios para bebés.

Durante los ultimos afios este sector ha presentado una reduccion significativa en
su participacion de ventas, situacion que provoca incertidumbre a sus directivos
por lo que se busca realizar una serie de mejoras y reestructuraciones que

permitan potenciarlo.

Una de las principales razones de esta reduccion de participacion del sector es la
falta de planificacion de inventario por lo que se presentan faltantes de mercaderia
ocasionando que el cliente no tenga suficientes opciones para elegir; otra de las
causas es el tipo de surtido que se maneja ya que es principalmente basico y poco
basado en tendencias o moda.

Alcance

El presente proyecto se enfoca en el sector Textil de empresa ABC, se realizara
el analisis correspondiente a los afios 2015 — 2016 — 2017, dentro del territorio

ecuatoriano.

Beneficiarios del proyecto

La empresa ABC S.A y el conjunto de personas que la conforman son los
principales beneficiarios de este proyecto, ya que con el modelamiento de la
gestion de inventarios la empresa sera capaz de identificar nuevas oportunidades,
asi como conocer y mitigar riesgos existentes que estan ocasionando el

decaimiento del sector textil.

Por otro lado, al poseer gestion de inventario eficiente, finalmente logra traducirse

como satisfaccion en los clientes lo que los convierte también en beneficiarios.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Desarrollar un diagnéstico en la empresa ABC S.A. para la identificacion de las
falencias en la gestiébn de inventarios, proponiendo un plan de mejora que
incorpore la definicién de objetivos SMART vy los riesgos asociados.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Determinar la situacion de gestion actual de la empresa ABC S.A por medio de la
informacion recolectada y su andlisis de los afios 2015, 2016 y 2017 para la
fundamentacién de la problematica.

2. Elaborar un diagrama de causa y efecto para el andlisis de los motivos que
provocaron los problemas en la gestion de inventarios que la empresa ha
presentado en los afios 2015, 2016 y 2017.

3. Elaborar un Modelo de Gestién de Inventario de productos importados con la

finalidad de impulsar el crecimiento del sector textil.

4. Establecer los riesgos que puedan suscitarse en el Modelo de Gestién de

Inventario propuesto para su control y gestion adecuada.

1.6. Marco Tedrico - Conceptual

Diagrama de causa y efecto

Conocido como diagrama de “Ishikawa™ creado por Kaoru Ishikawa, experto en direccion
de empresas, interesado en mejorar el control de la calidad; también es llamado
"Diagrama Espina de Pescado” porque su forma es similar al esqueleto de un pez. Un
diagrama causa-efecto sirve para obtener informacion sobre un problema determinado
dentro de una organizacién, permite conocer las posibles causas a partir de las cuales
se origina el problema y luego de ser analizado entender cuales son las causas

principales y asi buscar mejores soluciones (Bermudez & Diaz, 2010).

17



Logistica

La logistica tiene un papel determinante dentro de la cadena de abastecimiento, ya que
permite que ésta sea planeada y controlada de manera eficiente, maneja la informacion,
desde el punto de origen hasta el punto de consumo con el enfoque principal satisfacer
a los clientes (Ballou, 2004). Esta definicion es una de las mas acertadas pues define a
la logistica como un proceso primordial para cumplir con los objetivos de la cadena de
abastecimiento y que los bienes y/o servicios puedan llegar al cliente en Optimas

condiciones.

Por lo tanto, la logistica y la cadena de abastecimiento se convierten en un conjunto de
actividades integradas e interdependientes entre ellas, dando un giro a lo que afios atras
no se consideraba necesario, hoy en dia la inversién en logistica para las cadenas de
abastecimiento es elemental. Ya que la logistica no solo significa colocar los bienes en
el momento y lugar adecuado, también contribuye a la meta central de la cadena de
abastecimiento, que como se menciond en definiciones anteriores, es brindar valor al

consumidor y hacerlo al menor costo posible.

En la actualidad, los clientes exigen cada vez mas un mejor servicio, o que puede ser
posible Unicamente si la logistica y la cadena de abastecimiento estan creando y
afiadiendo el valor necesario. Por otra parte, se menciona que una empresa puede crear
4 tipos de valor: forma, tiempo, lugar y posicion y que al menos éstos 3 Ultimos se
convierten en responsabilidad de la direccion de la logistica y la cadena de
abastecimiento, lo que comprueba una vez mas la interdependencia entre estos dos

grandes procesos, la cadena de abastecimiento y la logistica (Ballou, 2004).

Inventario

La gestion de inventarios siempre sera uno de los procesos mas complejos dentro de la
cadena de abastecimiento, esto debido a la variabilidad a la se encuentran sujetos los
inventarios en una empresa. De acuerdo a Vidal y otros autores, las causas principales
por las que existen problemas con el manejo de inventario son las fluctuaciones de la
demanda y la variabilidad de los tiempos de reposicion, debido a que los inventarios, en
la mayoria de los casos, son calculados Unicamente a partir de la estimacion de la
demanda y se ignoran los dos factores mencionados inicialmente (Vidal, Londofio, &

Contreras, 2011). Este problema ocurre mas a menudo en las empresas de
18



comercializacidén que, generalmente terminan con exceso de inventario de productos que
no se comercializan en su totalidad y con faltantes de los productos mas atractivos para

el cliente y que logran sobrepasar los volumenes de ventas previstos.

En este proyecto, nos encontramos ante una cadena de abastecimiento para una
empresa con N puntos de venta, lo que hace aln mas compleja la prevision de

inventarios.

Para evitar este tipo de problemas y otros mas, los autores también plantean algunos

cursos de accién a seguir (Vidal, Londofio, & Contreras, 2011):

e Determinar de manera certera las cantidades que se demandan en cada uno de
los puntos de venta, junto con la identificacion correcta de los productos a los que
corresponden.

e Implementacién de un método que permita clasificar el inventario por categorias,
el método ABC es uno de los mas comunes Y eficientes.

e Utilizar un sistema y/o modelo adecuado para que se pueda calcular el inventario
acorde a la demanda y la variabilidad de la misma, de esta manera se
minimizarian los errores en los prondésticos y se tendria una mejor gestion de

inventario.
Modelo de revision periédica

Como su nombre lo indica, este modelo se basa en realizar revisiones de inventario,
habiendo transcurrido un determinado periodo de tiempo acorde a las necesidades de la
empresa. Es en el momento de revision, cuando se determinara el stock requerido para
el siguiente periodo. Por lo tanto, en ese momento se realizard un pedido con las

unidades requeridas para abastecer el periodo determinado.

Ademas, para mitigar la incertidumbre por los cambios que puedan ocurrir en la demanda
de los productos, se calcula inventario de seguridad, que ser& adicionado a la cantidad

requerida para cubrir el periodo siguiente hasta la llegada de un nuevo pedido.

Pronodstico de la demanda

La gestion de la demanda es un punto eminente dentro de la cadena de abastecimiento
y los inventarios, para lograr que este proceso sea exitoso se debe tener en cuenta los
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requerimientos de los clientes y la capacidad que tiene la empresa para cumplir con ellos
y asi tener un pronostico de la demanda. Este prondstico debe ser elaborado a partir de
las ventas y datos historicos que pueda poseer la empresa, permitiendo que exista un
adecuado aprovisionamiento de productos y que se ajusten tanto a las necesidades del
cliente como a lo que los proveedores pueden suministrarle a la organizacion. Para
realizar el pronostico pueden ser utilizados diferentes métodos que varian de acuerdo a

las caracteristicas de los datos existentes.

Método de suavizacion exponencial simple

Es un método que permite pronosticar la demanda, dandole mayor énfasis a los datos
cronolégicamente mas cercanos, siendo una media aritmética ponderada acorde a los
valores medios. Es decir, es un método que indica que se puede calcular un promedio

nuevo a partir de datos anteriores cercanos que son considerados relevantes.
Su férmula es la siguiente:

Ft=F_;+a(A;1 — F-1) (1.1)
Donde:

Ft = Demanda pronosticada
F;_,= Demanda pronosticada del periodo anterior

A;_,= Demanda real del periodo anterior

Método de suavizacion exponencial triple

Denominado también, método de Holt-Winters, es utilizado para modelar una serie de
tiempo cuando se tienen datos que presentan estacionalidad y la vez existe tendencia
en los mismos. Se origina del método explicado anteriormente, ademas es faciimente
adaptable a los cambios existentes en la serie de tiempo, en este caso se podra ajustar

a la variabilidad de la demanda y la estacionalidad.
Norma ISO 31000: el valor de la gestidn de riesgos en las organizaciones

Esta normativa surge en el afio 2009 cuando la Organizacién Internacional de

Normalizacién (ISO) decide elaborar una norma donde unifica la Gestién de Riesgos de
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forma global, ofrece una serie de directrices y principios para que las empresas
implementen un Sistema de Gestion del Riesgo para reducir con obstaculos que impiden
desarrollar sus objetivos (NORMA INTERNACIONAL ISO 31000, 2009)

Esta herramienta consta de 5 procesos a seguir:

1. Definicién de objetivos: en esta etapa se aclara qué es lo que se quiere obtener
con la implementacién del Sistema de Gestidén de Riesgos.

2. Nombramiento de los responsables: la empresa debe asignar responsables de las
labores de Gestion de Riesgos, pueden ser internos o externos.

3. ldentificacion de los riesgos: los responsables deben definir los factores que
influyen en los procesos y priorizarlos segun el impacto que tengan.

4. Analisis de los riesgos: en este punto se establece una valoracion y priorizaciéon
de los riesgos a través de escalas cualitativas o cuantitativas, con el fin de
clasificarlos.

5. Definicion de las respuestas a los riesgos: en esta etapa se intenta plantear
soluciones de manera estratégica, ante los obstaculos que se presentan al
desarrollar los objetivos.

6. Plan de tratamiento: el objetivo de este plan es mejorar los controles para el
tratamiento de los riesgos, en esta etapa pueden presentarse cambios para lo que

es necesario monitorear, actualizar e intervenir en las estrategias.
Régimen 10 de importacion

Segun el Art. 120 del Caodigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversion, es el
régimen aduanero de ingreso definitivo de mercancias al pais, cuyos procedimientos
para su aplicacion seran establecidos por el Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador (COPCI, 2010). Las mercancias ingresadas bajo este régimen
podran circular libremente en el territorio ecuatoriano una vez satisfecha la

obligacion tributaria aduanera.
Régimen 70 de importacién

Es el servicio aduanero prestado directamente por la Autoridad Aduanera o por terceros
autorizados para dicho servicio, destinado para aquellas mercancias que no puedan ser
cargadas o descargadas directamente hacia o desde el medio de transporte que las

llevara a su destino final, o cuyo retiro o levante, de acuerdo con la modalidad de
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despacho, requieran otras operaciones aduaneras. El importador o exportador podra
sefalar a qué depadsito temporal ingresaran sus cargas, conforme a las normas que para
el efecto dicte el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. El Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador podra regular los procedimientos para el otorgamiento de la
autorizacion, las tarifas y regalias (COPCI, 2010).
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA

2.1. Desing Thinking

Design thinking es una de las metodologias cualitativas més utilizadas en el medio

empresarial para detectar y buscar soluciones a todo tipo de problemas.

Se utilizara para entender y detectar el problema existente en la empresa ABC, asi

como también encontrar las posibles alternativas de solucién.

A continuacion se presentan cada una de las etapas del proceso aplicado para el

desarrollo de esta metodologia.
Empatizar

En este primer paso se planed conocer en contexto la situacién actual que conlleva
a la problematica, para esto se realizaron entrevistas a compradores, al personal
encargado de importacion y al gerente del area; con la finalidad de obtener insights

gue sirvan para el desarrollo de la metodologia. Las opiniones compartidas fueron:

e Compradores: Se realizo la entrevista a una compradora del sector textil de
la empresa y explica en que el sector, desde hace algunos afios atras,
presenta un decrecimiento en su participacion de ventas. Tuvo un impacto mas
fuerte araiz de las salvaguardias aplicadas por el Gobierno Ecuatoriano desde
marzo del 2015, las importaciones encarecieron, los procesos en Aduana
retrasaban la gestion, lo que provocé que la mercaderia no llegue a tiempo y
se mantenga agotada. Acotan que entre las estrategias de mejora se podria
proponer una mejor exhibicion, el surtido definido es basico y se podria tratar
de moda para ocasiones especiales como navidad. Finalmente, uno de los
retos mas dificiles que enfrenta el sector es las facilidades de pago que ofrece
la competencia.

e Controller del departamento de compras: indica que este sector tuvo un

fuerte impacto negativo hace aproximadamente 8 afios, cuando el Gobierno



anterior implementé medidas arancelarias que provocaban restriccion en las
importaciones, en afios anteriores la empresa importaba grandes cantidades
de prendas de vestir y calzado que sostenian las ventas del sector, a partir de
estas medidas arancelarias se redujeron las importaciones y por consiguiente,
las ventas cayeron. Acota también que la empresa no es especialista en la
venta de textil porque su infraestructura no es la adecuada, las exhibiciones
no permiten que se aprecie de manera correcta el surtido. Se esta tomando
medidas de reestructuracién para potenciar las categorias mas fuertes del
sector y asi intentar incrementar las ventas.

Personal de importaciones: recalcaron las normativas que se deben cumplir
al importar prendas de vestir, uno de los principales inconvenientes que ha
tenido la empresa en sus importaciones con proveedores actuales es al
momento que ellos proporcionan la informacién de tejido y la composicion de
las prendas de vestir, porque se realizan los procedimientos en base a esa
informacion y luego el proveedor cambia esa informacion en la factura.
Manifestaron que deberia analizarse cuidadosamente las opciones de
almacenar en las propias bodegas o en bodegas temporales, adicional, costos
de transporte y seguro para los contenedores, inspeccion por parte del agente
de aduana en destino, solicitud de INEN, costos y gastos de almacenaje y
estiba antes de nacionalizar. Los procesos que atrasan una importacion son el

aforo fisico y la duda razonable.

Definir

Para este segundo paso se planea definir el problema una vez que se ha entendido

el contexto de sector textil, sin duda el principal problema es la falta planificacién de

demanda; asi como de organizacion en cuanto a tiempos y procedimientos que toma

una importacion. Esto provoca que la mercaderia se encuentre agotada y no se pueda

prever una posible escasez.

En este paso se determinan ideas como solucion a la problematica encontrada, entre

éstas, la principal es crear un modelo de inventario que cumpla con las condiciones
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de cantidades, costos y tiempos para poder asegurar que la importacion llegue a

tiempo.

Como una segunda idea, se debe potenciar al sector textil en un nuevo formato
especializado, fuera del almacén convencional donde se encuentran todas las

categorias, para asi proporcionar una mejor exhibicién y dar realce a las prendas.
Prototipar

Como prototipo se propone la creacion de un modelo de inventario que permita
prevenir desfases entre importaciones, lo que conllevara a que la mercaderia se

encuentre abastecida y disponible para la comercializacion.
Evaluar

Esta propuesta se presentara al personal encargado del Departamento de Compras
de la empresa ABC S.A, para que con su experiencia y en base a su criterio, analicen
la eficiencia y puedan implementarlo con el fin de mejorar el abastecimiento del sector

y lograr un incremento en la participacion de ventas.

2.2. Modelo de Revision periédica

Para este proyecto se utilizara un modelo de Revisiéon Periddica adaptado a la realidad
de la empresa ABC S.A, a través del cual se determinara la demanda pronosticada
para el afio 2019 y el momento idéneo para realizar los pedidos, tomando en cuenta
el tiempo estimado hasta que la mercaderia llegue y considerando que ésta debe

abastecer a la empresa durante los préximos tres meses.

Este modelo cuenta con un inventario de seguridad, debido a que los tiempos de
entrega no seran en su totalidad constantes o la demanda estimada puede variar. El
inventario de seguridad permitird que exista stock entre una orden y otra, ya que parte
del problema existente en la empresa ABC S.A han sido los faltantes de mercaderia,

lo que ha ocasionado pérdidas en ventas.

Para el pronostico de la demanda que presenta estacionalidad se utiliza el método de
suavizacion triple y para el pronéstico de demandas que no presentan estacionalidad
se utiliza el método de suavizacion exponencial simple.
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El inventario de seguridad sera calculado a través de un modelo probabilistico, de la

siguiente manera:

Inventario de seguridad =d x L +ss (2.1)

Para el célculo del inventario de seguridad, en general, las empresas optan por ofrecer
un nivel de servicio al 95%, por lo que se tendria una curva normal, y haria falta
solamente conocer la desviacion estandar y media para que pueda ser calculado para

cualquier nivel de servicio.

Por lo tanto, el inventario de seguridad es calculado de la siguiente forma:

ROP = Demanda esperada durante el tiempo de entrega + ZodLT (2.2)

donde Z = Numero de desviaciones estandar

odLT = Desviacion estandar de la demanda durante el tiempo de entrega.

2.3. Analisis Estratégico

2.3.1. Analisis del Macroentorno

2.3.1.1. Analisis PEST
Analisis Politico

Ecuador acaba de emerger de la denominada “Década del Correismo”, por lo que
actualmente quien asumio la presidencia a partir del 24 de Mayo del 2017, fue Lenin
Moreno, ex Vicepresidente de la Republica. Por lo tanto, se podria decir que Ecuador
aun se encuentra en un periodo de transicion y constantes ajustes politico-

econdmicos.

Respecto a corrupcion, Ecuador para el 2017 se situo en el puesto 117 del “indice de
Percepcion de Corrupcion” de 180 paises, por ello hoy en dia existe una constante

lucha por combatirla.

Desde la transicién y el paso de un gobierno a otro, varias leyes y enmiendas
constitucionales se han aprobado, éstas buscan fortalecer, especialmente el sector

productivo, a través de distintos proyectos de ley entre ellos:
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e Laley Organica para el Fomento Productivo, Atraccion de Inversiones,

Generacion de Empleo, y Estabilidad y Equilibrio Fiscal.

Esta ley aprobada de manera definitiva el 7 de Agosto del 2018, busca sin duda
alguna dinamizar y fortalecer la produccion y con ello la economia ecuatoriana.
Entre los distintos beneficios para las sociedades previamente constituidas y las
nuevas se tiene: exoneracion del pago de Impuesto a la Renta y anticipo del
mismo, en caso de realizarse nuevas inversiones en el pais asi como reducciones
en el pago del Impuesto a la Salida de Divisas. La remision tributaria es otro punto
destacado de esta ley, el cual incentiva al pago de deudas atribuidas por el SRI

siempre y cuando sean canceladas en su totalidad en el plazo establecido.
Analisis Econdémico

Actualmente la economia ecuatoriana atraviesa por una dificil etapa, a pesar de los
deliberados esfuerzos del presidente Lenin Moreno, el panorama econémico no es
el mejor y la deuda existente en su totalidad es uno de los principales detonantes.
Sin embargo, el FMI en la Consulta del Articulo IV declara que “el sistema financiero
luce saludable; esta bien capitalizado, con una sélida calidad de crédito y altos
niveles de liquidez” (Fondo Monetario Internacional, 2018). Ademas, se destaca la
importancia del sector privado para impulsar la economia y al pais a volverse mas

competitivo en el exterior.

El Producto Interno Bruto (PIB) es un indicador que permite simbolizar la situacion
de la economia en el pais, por lo cual es primordial que sea mostrado en este

analisis.

Figura 2.1 Crecimiento porcentual del PIB 2014-2018
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Crecimiento Anual del PIB en el Ecuador - Periodo
2014-2017
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Elaborado por: Los autores

Fuente: Datos de Banco Mundial

A partir de esta ilustracidon se puede observar la evolucion del PIB en el Ecuador y
tener una idea mas clara de la situacién econdmica actual, por lo tanto si bien ésta
no es la éptima, entre 2016 y 2017 se tuvo un incremento de 3 puntos porcentuales
aproximadamente, lo que se le puede atribuir esencialmente a un incremento positivo
en el consumo final de los hogares ecuatorianos que crecié en un 4.93% (Banco
Mundial, 2017). Adicionalmente se espera un crecimiento del 1.5% para el afio en

curso, segun lo menciona el Banco Mundial y la CEPAL™.

Figura 2.2 Inflacion Anual - Periodo 2014 — 2017

Inflacién Anual Promedio - Periodo 2014-2017
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Elaborado por: Los autores

Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec

1 CEPAL: Comisién Econémica de América Latina y el Caribe
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De la misma forma en la siguiente ilustracion, se entiende que ha existido un
decrecimiento gradual en lo que respecta a la inflacién en el Ecuador, lo que resulta
favorable para los consumidores y por ende para las empresas, puesto que los
consumidores logran incrementar su poder adquisitivo y destinar mayor parte de su
renta para adquirir bienes y servicios.

Analisis Social

Segun la Encuesta de Estratificacion de Nivel SocioeconOmico realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos los hogares ecuatorianos se dividen en
los siguientes estratos sociales de la siguiente forma (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2018):

e A11,9%

e B:112%
o C+:22,8%
e C-:149,3%
e D:14,9%

Adicionalmente, se tiene que el gasto corriente de los hogares ecuatorianos se
distribuye de la siguiente forma:

Tabla 2.1 Estructura del gasto corriente de consumo monetario mensual

Gasto Corriente

Divisiones .
mensual (en délares)

Alimentos y bebidas no alcohdlicas 584.496.341 24,40
Transporte 349.497.442 14,60
Bienes y servicios diversos 236.381.682 9,90
Prendas de vestir y calzado 190.265.816 7,90
Restaurantes y hoteles 184.727.177 7,70
Salud 179.090.620 7,50
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles 177.342.239 7,40
Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar 142.065.518 5,90
Comunicaciones 118.734.692 5,00
Recreacion y cultura 109.284.976 4,60
Educacion 104.381.478 4,40
Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes 17.303.834 0,70
Gasto de Consumo del hogar 2.393.571.816 100,00

Elaborado por: INEC
Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec
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Teniendo como dato importante que el 7,90% del gasto corriente mensual es

destinado a prendas de vestir y calzado (sector textil).
Anélisis Tecnoldgico

La tecnologia hoy en dia es parte fundamental para el crecimiento de las empresas,
a través de ella, se logra implementar nuevos procedimientos y crear productos
innovadores que permiten a las organizaciones incrementar su competitividad. El
desarrollo de la tecnologia y con ello la digitalizacion y optimizacion de procesos
vuelven su uso, parte fundamental en los distintos procesos logisticos, dentro de la

cadena de abastecimiento.
2.3.2. Anélisis del Microentorno
2.3.2.1. Anélisis Porter

Esta herramienta permite tener una guia para formular estrategias, a la vez ayuda
a determinar la rentabilidad de una industria de interés (Porter, 1989). Asi mismo,
en el caso de una empresa y de forma interna ayuda a tomar acciones ante las
posibles amenazas que se encuentren y beneficiarse de las oportunidades que se
tengan dentro de la industria, lo que da luces de la importancia de realizar éste
andlisis dentro de éste proyecto.

Las cinco fuerzas que se consideran para este analisis y que existen en toda

industria se ilustran a continuacion:
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Figura 2.3 Las 5 Fuerzas de Porter
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Elaborado por: Los Autores

Fuente: Libro How Competitive Forces Shape Strategy, Michael E. Porter

Poder de Negociacidon de los clientes

ABC SA se encuentra dentro de un sector altamente competitivo, existen varios
supermercados, tiendas, y demas locales que pueden ofrecer los mismos productos
al cliente, por lo que no habria gran diferencia entre adquirir sus productos en uno u
otro establecimiento, lo que permite que los clientes posean un poder de negociaciéon

alto.
Poder de Negociacion de los proveedores

En este punto del andlisis de Porter se consideran dos ejes de proveedores segun el

volumen de ventas.

El poder que poseen los pequefios y medianos proveedores es relativamente bajo,
ya que la empresa podria facilmente reemplazar sus productos por otros que generen

mayores beneficios.
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Los grandes proveedores como empresas multinacionales que ofrecen sus productos
a ABC tienen un mayor poder de negociacion debido a que sus marcas ya se
encuentran posicionadas en el mercado, lo que beneficia de manera mutua tanto al
proveedor como a ABC S.A. ya que al primero, no le conviene perder el volumen de
ventas significativo que representa tener sus productos en esta cadena, asi mismo a
la empresa no le conviene dejar de ofrecer productos que el consumidor usualmente

requiere.
Amenaza de nuevos competidores

Las cadenas de supermercados que existen actualmente se encuentran muy bien
posicionadas, ademas de ello han logrado abarcar gran parte del mercado. Por lo
tanto, la amenaza de entrada de nuevos competidores en esta industria se considera

baja.
Rivalidad entre competidores

Esta fuerza de Porter se considera alta, ya que las cadenas de supermercados usan
estrategias agresivas como descuentos, guerras de precios, ofertas y uso de
localidades cercanas entre si con la finalidad de persuadir al cliente y lograr fidelidad

por parte de ellos.

Amenaza de nuevos productos sustitutos

Al ser un sector con muy competitivo, se considera que la amenaza de nuevos

productos sustitutos también es significativa.

2.3.2.2. Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA)

Con la elaboracion de este analisis, una examinacion de recursos disponibles y
establecimiento de metas deben surgir estrategias viables para que puedan ser
implementadas y lograr objetivos propuestos por la organizacion.
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Figura 2.4 Matriz FODA
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Elaborado por: Los autores

Fuente: Informacion de la empresa

2.3.2.3. Analisis Situacional de la empresa

La empresa ABC S.A. se dedica a la venta de productos al por menor, clasificados
en diferentes grupos como: productos comestibles, perfumeria, perecederos, hogar,
textil, temporadas y otros servicios. El sector de comestibles es el que presenta mayor
participacion en comparacion a los otros sectores, esto confirma la informacion
presentada anteriormente en la ilustracion de Estructura del Gasto Corriente de

consumo monetario mensual donde el porcentaje mayor correspondia a alimentos.
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Tabla 2.2 Participacion en ventas netas del sector textil

SECTOR 2015 2016 2017
COMESTIBLES | 35,77% 37,88% | 37,64%
PERFUMERIA 25,20% 24,16% [23,94%
PERECEDEROS | 17,53% 17,49% |17,85%

HOGAR 8,53% 8,58% 8,98%
TEXTILES 5,71% 5,23% 5,06%
TEMPORADAS 4,93% 4,41% 4,46%
OTROS 2,32% 2,25% 2,07%

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Datos de la Empresa

Como se observa en la tabla 2.1, los sectores de productos comestibles y perfumeria
abarcan més del 50% de participacion total en venta neta, seguido por los productos
perecederos; el sector textil en una de las 3 categorias que representan menor

proporcion.
Figura 2.5 Venta Neta - Sector Textil

Venta Neta - Sector Textil
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Elaborado por: Los Autores

Fuente: Datos de la Empresa
Segun los datos obtenidos de la participacion correspondiente a las ventas netas de
la empresa ABC S.A, el sector textil en el afio 2015 tuvo una participacion de 5.71%,
este sector es uno de los que presenta menor consumo dentro de la empresa,

seguido por el sector de articulos para hogar con una participacién cercana al 8.5%,
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el sector que mayor porcentaje de participacion refleja es el de productos comestibles
con un 35.77%.

Los datos del afio 2016 muestran una caida en la participacion del sector textil
llegando a 5.23 puntos porcentuales, una de las causas que afectaron en este periodo
pueden ser las salvaguardias aplicadas por el Gobierno del Ecuador en el primer
trimestre del afio 2015, teniendo una duracion aproximada de dos afios y afectando
principalmente a las importaciones, asi como lo explicé una de las compradoras del

sector textil durante la entrevista realizada.

Durante el afio 2017 esta reduccion se mantuvo, logrando una participacion en venta
neta del 5.06% del total de sectores, sin duda, afio tras afio el sector textil presenta

una baja significativa para la empresa.

El sector textii de la compafilia ABC S.A estd conformado por 5 secciones

comprendidas de la siguiente manera:

Seccion 2: Ropa exterior y accesorios para bebés, nifios y nifias.

Seccion 5: Medias para damas, caballeros, nifios, nifias, bebés.

Seccidn 6: Ropa interior y exterior para damas.

Seccion 8: Ropa interior y exterior para caballeros.

Seccion 9: Marroquineria y calzado para damas, caballeros, nifios, nifias, bebés.

El sector textil presenta una participacion en ganancia neta de entre 7% y 8% durante
el afio 2015-2017, a su vez, este sector esta dividido en secciones que presentan
cada una su porcentaje de participacion por ganancia y estd dado de la siguiente

manera.
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Figura 2.6 Participacion en ganancia neta — Afio 2015
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: Datos de la Empresa
La seccion 2 conformada por prendas de vestir y accesorios para bebés, nifios y nifias
en el afio 2015; adquiere una mayor participacion que las otras secciones del sector
Textil, con un 27.23%, seguida por la seccion 9 de marroquineria y calzado, formando

entre las 2 casi el 50% del peso del sector.

Figura 2.7 Participacion en ganancia neta — Afio 2016
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Elaborado por: Los Autores

Fuente: Datos de la Empresa
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En el afio 2016 se reduce la participacion de la Sec. 02 mientras que la de la Sec. 09
aumenta en proporciones parecidas, de la misma manera que el afio anterior, estas
categorias son las que llevan aproximadamente la mitad de participacion del sector
en total. La variacién en general de este afio entre todas las secciones no es muy

significativa.

Figura 2.8 Participacion en ganancia neta — Afio 2017

Participacion por Seccion - Ao 2017
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Elaborado por: Los Autores

Fuente: Datos de la Empresa
La seccién 2 y 9 mantienen ocupando mas del 50% de participacion, a lo largo de los
3 afios estudiados. La seccion 6 es la que ha reducido constantemente sin presenciar
una mejora. Segun la entrevista realizada a una de las compradoras del sector,
pueden ser muchas las causas por las que se disminuyen las ventas. Entre ellas la
inadecuada ubicacién de las prendas no logra captar la atencién del cliente. La
empresa ABC S.A no tiene como su fuerte a este sector, por lo que le dan prioridad
a los que si proyectan una participacion mayor, otro de los motivos es que el surtido
de textil es basico, no se rige estrictamente bajo moda, y se enfrenta a la competencia

de mercado.

Segun un analisis realizado por el departamento de marketing a los clientes de la
empresa ABC S.A, el cual fue realizado durante el primer semestre del 2018 y se
baso6 en la ley de Pareto 80-20, ley que indica que el 80% de las ventas de una

categoria se concentra en el 20% de sus productos, se tiene que:
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Sec.02: el 80% de los productos mas vendidos pertenecen al 16% de sus productos,
y el 80% de las ganancias son percibidas por el 15% de sus productos. Los clientes

gue representan mas del 50% es el grupo de los Millennials.

Sec. 05: el 80% de los productos mas vendidos pertenecen al 12% de sus articulos,
y el 80% de las ganancias son generadas por el 15% de sus productos. Reinciden

los Millennials en el mayor porcentaje de participacion ocupando un 44%.

Sec. 06: el 80% de los productos mas vendidos pertenecen al 17% de sus productos,
y el 80% de las ganancias son generadas por el 14% de su mercaderia. En esta
ocasion los clientes que presentan una mayor participacion se encuentran en el grupo

de los Millennials y la Gen X con un 40% aproximadamente.

Sec. 08: el 80% de los productos mas vendidos pertenecen al 3% de sus articulos, y
el 80% de las ganancias son generadas por el 14% de ellos. En esta ocasién los
clientes que presentan una mayor participacion se encuentran en el grupo de los

Millennials y la Gen X con un rango de 39 a 41% aproximadamente.

Sec. 09: el 80% de los productos mas vendidos pertenecen al 19% de su mercaderia,
y el 80% de las ganancias son generadas por el 19% de la misma. Los Millennials

ocupan un 47% de participacion en esta categoria.

2.3.2.4. Rotacion de Inventario

Segun datos brindados por la empresa, actualmente la rotacién de inventario que
poseen en el sector textil es de 0,8. Esto significa que el inventario que se posee tiene
muy poca salida, es decir no es usualmente preferido ante otras empresas por los
clientes lo que ocasiona su acumulacion y provoca el incremento de costos de
almacenaje. Ademas al ser ropa, puede ocurrir que ésta no se pueda vender

posteriormente debido a los cambios de temporada o tendencias de moda.

Es muy importante que éste indicador sea corregido y se incremente de la forma
adecuada para evitar futuros problemas de liquidez en el sector textil y lograr una

mejor gestion de inventarios.
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2.4. Diagramade Causay Efecto

Figura 2.9 Diagrama de Causa y Efecto
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Elaborado por: Los Autores

Fuente: Datos de la Empresa
Mediante el diagrama Ishikawa conocido también como diagrama de Causa y Efecto
se determinaron algunas de las posibles razones por las que el sector textil de la
empresa ABC S.A presenta la problematica de las ventas bajas durante los ultimos

anos.

Uno de los actores principales es el cliente, por ello dentro de las causas se determind
gue la economia ecuatoriana presenta una crisis econémica desde afios atras, lo que
provoca que las personas opten por adquirir principalmente productos de primera
necesidad dejando en segundo plano productos que ofrece el sector textil, ademas
tienen otras opciones de compra que tal vez ofrezcan beneficios diferentes en cuanto

a precio, calidad, métodos de pago, etc.

Los compradores tienen un presupuesto mensual destinado a los ingresos de
mercaderia que deben realizar, con el objetivo de mantener relacion entre stock y
dias de inventario, existen ocasiones en las que no se cumple este presupuesto
desbalanceando la relacion inicial, otra causa encontrada fue la falta de

capacitaciones especializadas por sector ya que se considera de suma importancia
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mantener actualizado al personal encargado de seleccionar los productos para el

consumo.

La empresa toma un rol importante dentro de este diagrama, ya que tiene mas
categorias de productos que generan una mayor rentabilidad por lo que las

prioridades se inclinan a éstas.

El departamento de importaciones es el encargado de gestionar documentos,
trdmites e inspecciones para que la mercaderia seleccionada por el proveedor arribe
al pais. En este paso se pueden presentar una serie de obstaculos que retrasan el
embarque o nacionalizacién, se han presentado casos en los que los proveedores
indican una informacion la cual es presentada a aduana y al momento de nacionalizar
se evidencian irregularidades que provocan una demora significativa, por otra parte,
las medidas arancelarias actuales restringen en gran porcentaje la importacion
principalmente de calzado, ya que con los tributos a pagar segun la ley, el producto

S€ encarece.

La infraestructura generalmente no tiene el espacio y forma para exhibir prendas de
vestir que en su mayoria requieren de espacio amplio para que el cliente pueda
seleccionarlas segun su preferencia, tampoco cuentan con espacios para exhibir

calzado de forma que exista mejor visualizacion.

El marketing es otro de los puntos que se determiné como una posible causa de esta
problematica, ya que la promocién y publicidad de lo que ofrece el sector textil no
estad completamente potenciada en los medios de mayor preferencia por los clientes,

tampoco en canales online hacia donde se dirige la tendencia actual.

Para el sector textil de la empresa es de suma importancia mantener un cuidadoso
control de inventario, el stock de mercaderia debe mantenerse abastecido durante
todo el afio, mas aun en temporadas donde se incrementan las ventas; esta es una
de las causas raiz por la que las ventas del sector se reducen. La mercaderia agotada
genera pérdidas de venta, es por esto que se va a realizar un modelo de gestion de
inventarios para intentar reducir estas falencias y por consiguiente, mejorar las ventas

del sector.
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CAPITULO 1lI

3. RESULTADOS

3.1. Productos

Una parte considerable del surtido del sector textil de la empresa ABC S.A es
importada, entre los principales articulos provenientes desde Panama se encuentran:

prendas de vestir para bebés, nifios, nifias.

También se realiza la importacion desde China de marroquineria y accesorios para

bebés (sonajeros, platos, vasos, cubiertos plasticos, entre otros).

La idea de este proyecto fue disefiar un modelo de gestion de inventario para que el
sector textil de la empresa ABC S.A pueda permanecer abastecido y logre la

satisfaccion esperada del cliente.
3.1.1. Clasificacién ABC por categoria de los productos segun el volumen de

ventas

Debido a la extensa variedad de modelos en cada uno de los productos del sector
textil de la empresa, se procedidé a agruparlos por categorias y con ello realizar la

clasificacion ABC segun el volumen de ventas durante el afio 2018.

Tabla 3.1 Clasificacién ABC

%
CLASIFICACION | CATEGORIAS | VOLUMEN | % ARTICULOS
EN VENTAS
A 40 80,77% 22,47%
B 47 15,19% 26,40%
C 91 4,04% 51,12%
TOTAL 178 100% 100%

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Datos de la Empresa



Figura 3.1 Clasificacion ABC
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Elaborado por: Los Autores

Fuente: Datos de la Empresa

Basado en el analisis ABC y debido a la importancia de los productos de tipo A que
representaron el 80,77% del volumen de ventas del sector Textil de la empresa, se
procedio a la aplicacion de un modelo de inventario con las categorias de esta
clasificaciéon que aplican para una importacion, teniendo en cuenta la demanda y

costos de las mismas.

Las categorias detalladas dentro de los productos de la Clasificacion A que aplican
para este estudio por ser productos importados son:

e Blusa / camiseta e Juegos y entretenedores

e Brassier y conjunto interior » Camiseta exterior para bebe
juvenil e Short/lycra
e Accesorios para cabello e Gafas
Cacheteros

Comida y accesorios
Top

Camisetas

Panty

Cepillos y peines para cabellos
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Brassier
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3.2. Demanda

3.2.1. Andlisis de la demanda a partir de los periodos 2016, 2017 y 2018, para

el pronéstico del afio 2019

Para obtener la demanda de los productos categorizados como TIPO A, se analizaron
las ventas de los meses enero a diciembre, correspondientes a los afios 2016, 2017
y 2018. Cabe mencionar que existieron ciertos productos en los que se ha podido
identificar que presentaron estacionalidades, por lo que se emple6é un método de
prondstico, suavizacién exponencial triple, que permitié realizar una proyeccion mas
adecuada de tal forma que los resultados no fuesen afectados por la estacionalidad
gue presentaron los datos y que consistié en aplicar logaritmo en base 10 a los datos
de serie de tiempo, con la finalidad de estabilizar la variabilidad del consumo a lo largo

del tiempo.

Como se hace mencion anteriormente, también existieron productos en los que su
demanda no estaba sujeta a estacionalidad, dichos productos fueron tratados de
forma diferente para realizar la proyeccion de la demanda. En este caso se utilizo el

método de suavizacion exponencial simple.

3.2.3. Pronéstico de la demanda
Se realiz6 el prondstico del aflo 2019 para lo que se poseia datos histéricos de las
ventas de los afios 2016, 2017 y 2018, por lo tanto, se pudo determinar el

comportamiento de la demanda de forma mensual y realizar un proyeccién segun el

comportamiento histérico de los datos.

En la siguiente tabla se muestran los resultados de la proyeccion para el afio 2019:



Tabla 3.2 Prondstico de demanda - Afio 2019

ANO 2019
ESTIMACION DEMANDA ENERO |FEBRERO| MARZO| ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO|SEPTIEMBRE| OCTUBRE| NOVIEMBRE | DICIEMBRE
BLUSA/ CAMISETA 23.658 15.791 | 24.059 | 14.346 | 23.237 | 12.315] 13.645 | 13.359 13.144 14.927 11.030 30.512
[ACCESORIOS PARA
CABELLO 17.824 21.289 | 19.139 | 26.912 | 23.457 | 18.952 | 21.343 | 23.388 20.535 16.858 56.411 60.895
BRASIERY CONJUNTO
INTERIOR JUVENIL 10.487 11.722 | 14.603 | 25.510 | 18.312 | 13.749 | 12.474 | 19.173 18.904 13.118 11.508 9.263
COMIDA Y ACCESORIOS 29.818 30.425 | 31.055 | 24.923 | 20.937 | 21.347 | 20.794 | 20.127 19.136 18.169 16.369 15.200
TOP 10.531 12.116 | 13.019 | 13.785 | 13.579 | 13.345 | 12.786 | 12.405 11.722 10.777 9.767 8.956
CAMISETAS 15.673 17.383 | 16.569 | 15.700 | 12.674 | 32.659 | 16.358 | 18.143 17.294 16.387 13.228 34.087
PANTY 16.902 17.600 | 18.369 | 18.782 | 18.994 | 18.636 | 18.612 | 19.044 18.292 16.851 15.720 15.773
CEPILLOS Y PEINES 12.602 11.402 | 11.100 | 10.746 | 6.939 | 8.562 | 9.837 | 12.123 13.560 8.751 8.419 10.479
JUEGOS Y ENTRETENEDOREY  16.337 14.067 | 12.352 | 10.864 | 9.462 | 8.957 | 10.055 | 11.738 11.338 9.243 10.839 16.411
g::::ISETA EXTERIOR PARA 16.517 18.155 | 18.925 | 15.944 | 10.508 | 11.856 | 16.745 | 18.406 19.186 16.164 10.653 12.019
SHORT/LYCRA 6.780 11.890 | 10.110 | 9.321 | 5.503 | 3.703 | 7.312 | 5.216 4.552 6.115 4.250 5.062
GAFAS 7.913 11.601 | 10.721 | 8.687 | 7.263 | 6.725 | 7.561 | 8.982 9.186 8.763 8.047 7.713
CACHETEROS 6.097 9.036 | 7.136 | 8792 | 4.334 | 3.377 | 2.784 | 3.556 2.936 3.382 4.445 5.220
ACCESORIOS DE BELLEZA 8.238 8.153 6.732 | 5501 | 5978 | 6.575 | 9.470 | 8.355 7.034 5.344 5.448 12.162
C(:I::SSORIOS PARA MANOS 5.064 5.531 | 10.272 | 13.354 | 9.973 | 9.533 | 7.479 | 7.083 9.522 4.886 5.336 9.911
BRASIER 7.908 6.614 | 8779 | 11.063 | 12.010 | 10.680 | 9.399 | 9.889 9.536 8.389 7.659 9.786
LIMPIEZA DE CALZADO 4.520 4.415 5.619 | 10.445| 7.899 | 5.807 | 5139 | 5.401 6.945 5.39%4 4.289 3.601

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Datos de la Empresa

3.3. Modelo de gestion de inventario de revision periddica

El modelo utilizado fue un modelo de revision periddica de inventario adaptado a la

realidad de la empresa.

e Demanda: Se tiene el pronodstico de la demanda mensual para el afio 2019,

obtenido previamente con los datos histéricos de los afios 2016, 2017 y 2018.

e Lead time: El lead time vino dado por los proveedores, de acuerdo a los datos

obtenidos de la empresa, este es de 4 meses aproximadamente.

« Costos: En cuanto a los costos, el costo de almacenamiento corresponde al 1%

del costo total del producto y el costo del pedido corresponde al 4.25% del costo

del producto. Esto se baso en la informacion brindada por fuentes internas de la

empresa.

Para el desarrollo de los resultados obtenidos del modelo propuesto se tomd como

ejemplo una categoria que presenté estacionalidad y otra categoria que no lo hizo.
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Figura 3.2 Prondstico de la demanda de la categoria blusa/camiseta
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: Datos de la Empresa
La categoria blusa/camiseta para damas evidencié picos de venta en los meses de
mayo y diciembre del afio 2016, aunque con tendencia a la baja en los afios
posteriores. Es por esto, que el prondstico para el 2019 siguié una tendencia bajista,
pero manteniendo el mismo patron de aumento de demanda en ciertos meses. En el
caso de esta categoria se puede asociar la estacionalidad con fechas en las que el
consumo aumenta debido a festividades como Dia de la Madre (mayo) y Navidad -
Fin de afo (diciembre). Es importante mencionar que en el afio 2017 el consumo del
mes de mayo cay0 totalmente en comparaciéon al afio anterior; uno de los motivos
principales sin duda fueron los faltantes de mercaderia, esta es una de las causas
por las que el sector textil disminuye sus ventas. Ademas, se lo puede comprobar
observando que en los tres meses siguientes, donde la demanda continué en
decrecimiento, lo que asegura aun mas la inferencia de los agotados de mercaderia.

Es notorio que la categoria no se ha recuperado desde ese afio y cada vez presenta
una tendencia mayor en decrecimiento.

45

mar-20

abr-20



Tabla 3.3 Modelo de Gestion de Inventario aplicado a la categoria blusa/camiseta

MODELO DE GESTION DE INVENTARIO

BLUSA / CAMISETA

STOCK 105.000
LEAD TIME PROVEEDOR 4
COSTO DE PEDIR 5253729
COSTO DE ALMACENAMIENTO | 5 0,03
DEMANDA ANUAL 210.023
NUMERO DE PEDIDOS POR ANO 3
STOCK DE SEGURIDAD 24.291

dic-18 ene-15 |[feb-19 |mar-18 |abr-19 |may-19 [jun-18 |jul-19 |ago-19 [sep-19 |oct-18 [nov-19 |dic-19 ene-20 |feb-20 |mar-20 |abr-20

ESTIMACION DEMANDA 23.658| 15.791| 24.053| 14.346) 23.237| 12315| 13.645| 13.359| 13.144| 14.927| 11030 30512 20.832| 13.904) 21.185
STOCK INICIO DEL MES 105.000| 81.342| 65551|101.193| 86847 63610 51.295)107.263| 93.904| 80.760| 65833| 123356 92844| 72012| 58108
MINIMO REQUERIDO 86.847 0 0 0| 93904 0 ] 0| 92844 ] 0 o| proximo 0 ] 0
REQUERIMIENTO DE PEDIDO 59.701 0 0 0| 69.613 0 0 0| 68553 0 0 0| PEDIDO 0 0 0
STOCK FINAL DEL MES 105.000) 81.342| 65.551| 41.492| 86.847| 63.610| 51.295) 37.650| 93.904| 80.760| 65.833| 54.803| 92.844| 72012| s8.108| 36.923

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Datos de la Empresa
Este modelo de abastecimiento se realiz6 en base a una simulacién de tiempos y
cantidades segun la experiencia de la empresa y los tiempos de entrega del
proveedor. El stock disponible a diciembre del afio 2018 seria con el que se inicia en
enero del afio 2019, el lead time del proveedor son 4 meses desde que se inicié con
el proceso: se realiza el pedido, inicia la produccion, se verifica la mercaderia,
embarca, arriba a territorio nacional, se nacionaliza, llega a las bodegas de la
empresa y se distribuye; por esto se propone realizar 3 pedidos al afio. El costo de
pedido es considerado como el porcentaje fijo por unidad que asume el intermediario
por su gestidn; el costo de almacenamiento es también un porcentaje del costo
unitario de la mercaderia en bodega, el stock de seguridad se calcula en base a lo

explicado en los capitulos anteriores.

El modelo inicié con un pedido en el mes de diciembre del afio 2018, este pedido
llega en abril del afio 2019 para abastecer de inventario a los cuatro meses
posteriores, durante abril el comprador debe realizar el analisis periédico de sus
niveles de stock para determinar si es necesario generar otro pedido considerando
gue va a llegar en agosto para abastecer los cuatro meses siguientes, es decir, la
cantidad de pedido seria el stock actual menos el consumo proyectado hasta que
llegue el pedido, sumado a los cuatro meses siguientes que debe abastecer y

adicional el inventario de seguridad.
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El modelo también indica si no es necesario realizar la compra porque el stock

existente es suficiente para abastecer la demanda, cumpliendo con el control

periodico segun lo indicado, el comprador podra llevar un mejor control del inventario.

Figura 3.3 Prondstico de la demanda de la categoria accesorios de belleza
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La categoria accesorios de belleza no presenta estacionalidad, como se puede

observar mantiene un patrén similar a lo largo de la serie de tiempo. De la misma

manera que el gréfico anterior, la caida mas significativa en enero del afio 2017 puede

inferirse como causa de un desabastecimiento de mercaderia.

Tabla 3.4 Modelo de Gestidon de Inventario aplicado a la categoria accesorios de belleza

MODELO DE GESTION DE INVENTARIO

ACCESORIOS DE BELLEZA

STOCK DICIEMBRE 2018 119.680)
LEAD TIME PROVEEDOR 4
COSTO DE PEDIR 5 -
COSTO DE ALMACENAMIENTO 5 0,00
DEMANDA ANUAL PRONOSTICADA| BE.990
NUMERQ DE PEDIDOS POR ARO 3
STOCK DE SEGURIDAD 7.846

dic-18 ene-19 |feb-19 |mar-19 [abr-19 |may-19 |jun-18 [jul-19 |agc-19 |sep-19 |oct-19 [nov-19 |dic-19 ene-20 |feb-2¢ |mar-20 |abr-20
ESTIMACION DEMANDA B.238 8.153 6732 5.501 5.978 6.575 9.470 8.355 7.034 5.344 5.448 12.162 B.238 8.153 6732 5.501
STOCK INICIO DEL MES 110.680| 111.442) 103.289) 96.557| 91.056| B85.078| 78.503| 69.033| 60678 53.644) 48300 48.632( 36470 28232 20079 13.347
MINIMO REQUERIDO 38.224 0| o of 37.834 0 0 0] 36470 o 0 O prROXIMO 0| o o 0
REQUERIMIENTO DE PEDIDO 0 0| o o 0 0 0 0| 5.780 o 0 0| PEDIDO 0| o o 0
STOCK FINAL DEL MES 119.680( 111.442| 103.288| 96.557| 91.056| B5.078) 78.503| 65.033| 60.678| 53.644| 48300 42852 36.470| 2B.232| 20079 13.347 7.848

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Datos de la Empresa

En este caso el modelo indicd que en diciembre no fue necesario realizar un pedido

porque el stock existente en esta categoria normalmente puede abastecer las

demandas pronosticadas para los meses siguientes, propone realizar un pedido en

el mes de agosto cuando ya los niveles de inventario se normalizaron llegando por

4
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debajo del minimo requerido. Es necesario evaluar la razén por la cual el nivel de
inventario se encuentra totalmente elevado como para abastecer ocho meses
posteriores, una opcion puede ser una reciente importacion del mes anterior.

3.4. Balanced Scorecard

3.4.1. Perspectiva Financiera

Tabla 3.5 Balanced Scorecard - Perspectiva financiera

Perspectiva Financiera
Incrementar 3.5% las ventas del sector textil
en relacion al afio anterior

Objetivos Ejecutar el modelo de inventario propuesto
para el aseguramiento de abastecimiento y
reduccién de costos.

Ventas afio n — Ventas enel aion — 1

Indicadores —
Ventas enel aion — 1
Meta Incremento de ventas en al menos 3.5%
Frecuencia Anual
Incremento <3.5%
Rangos de Aceptacion Aceptable Incremento igual a 3.5%

Incremento > 3.5%

Al realizar la implementacion del modelo de
revision periddica se busca encontrar la
cantidad y niamero de pedidos optimos de
Iniciativa acuerdo a la demanda proyectada, de esta
forma no habran ventas perdidas por
faltantes de inventario a la vez que se
contribuye a la reduccion de costos.

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Datos de la Empresa
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3.4.2. Perspectiva del Cliente

Tabla 3.6 Balanced Scorecard - Perspectiva del cliente

Perspectiva del Cliente

Objetivos

Fidelizar a los clientes
Mejorar calidad de servicio
Crear satisfaccion en el cliente

Indicadores

NuUmero de clientes fidelizados

Meta

Al finalizar el 2019 lograr 3.3 millones de
clientes fidelizados activos

Frecuencia

Anual

Rangos de Aceptacion Aceptable clientes fidelizados activos

3.1 millones de clientes
fidelizados activos en 2019

Entre 3.2 y 3.3 millones de

en 2019

3.3 millones de clientes
fidelizados activos en 2019
0 mas.

Iniciativa

Al realizar la implementacion del modelo de

revision periédica y abastecer correctamente

el sector textil, esto también repercutira en la

satisfaccion del cliente creando mayor
fidelidad hacia la empresa.

3.4.3. Perspectiva Interna

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Datos de la Empresa

Tabla 3.7 Balanced Scorecard - Perspectiva interna

Perspectiva Interna
_— Mejorar procesos de control de inventarios
Objetivos — . -
Incrementar la rotacion de inventario
. Ventas Totales
Indicadores - .
Promedio de Inventarios
Meta Lograr una rotacion de inventario mayor o
iguala 1
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Frecuencia

Rangos de Aceptacion

Iniciativa

Anual

Mayor a 1

Aceptable Iguala 1

Menor que 1

Al tener las cantidades necesarias de los
productos que los clientes adquieren
mayormente se busca incrementar las
ventas y con ello la rotacion de inventario.

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Datos de la Empresa

3.4.4. Perspectiva de Crecimiento y Aprendizaje

Tabla 3.8 Balanced Scorecard - Perspectiva de crecimiento y aprendizaje

Perspectiva de Crecimiento y Aprendizaje

Objetivos

Implementar software para optimizacion de
procesos al menos en un 50% en la empresa
durante el afio 2020.

Fortalecer la eficiencia de colaboradores de
la empresa

Indicadores

Porcentaje de implementacién de software:
Total Ejecutado

Total Planificado

Numero de capacitaciones dictadas a los
colaboradores durante el afio 2019

Meta

Porcentaje de implementacion de
software mayor a 50%

Horas de capacitaciones mayores a 3500
por afio

Frecuencia

Anual
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Rangos de Aceptacion

Menor al 45%

indice de crecimiento en
ventas

Aceptable 45%< Porcentaje <50%
Menos de 3500 horas de

Mayor o igual que 50%
capacitacion

NUmeros de horas de
capacitaciones dictadas a Aceptable 3500< Horas <4000
los colaboradores

Més de 4000 horas de
capacitacion o igual a 4000

Incluir al departamento de compras en la
utilizacién de software y asi mismo brindar
Iniciativa mas capacitaciones durante el afio 2019 con
la finalidad de incrementar la productividad y
lograr la optimizacion de procesos.

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Datos de la Empresa
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3.5.

Analisis de los Riesgos

Figura 3.4 BPMN del sector textil de la empresa ABC S.A.
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Elaborado por: Los Autores

Fuente: Datos de la Empresa
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En la figura 3.4. se describe el proceso completo de una importacion, este inicia cuando
el comprador solicita cotizaciones, una vez recibidas se elabora una propuesta con los
productos seleccionados, cantidades y costos totales, se presenta al gerente del area

para su revision y aprobacion.

Una vez aprobada la compra, el proveedor emite la factura proforma e inicia la
produccion de los articulos, se define el disefio de los empaques para la produccion
masiva de los mismos, esto toma aproximadamente 60 dias, durante ese tiempo el
departamento de importaciones mantiene contacto con el proveedor para verificar que
se cumpla con las normas y disposiciones que establece el Sistema Nacional de
Aduanas del Ecuador en cuanto a etiquetas y documentos mientras los compradores

codifican los productos en el sistema.

Cuando la mercancia esta totalmente producida y etiqguetada se procede a la verificacion
en origen para asegurar que la carga llegue sin inconvenientes al pais. Si la inspeccién
resulta favorable se procede a las instrucciones de embarque y sino, se corrigen los

errores para proceder con el siguiente paso.

Una vez que la carga inicia su transito, el departamento de importaciones prepara los
documentos necesarios para nacionalizar la importacion, dependiendo del tipo de aforo
asignado se determina la fecha para que la mercaderia llegue a las bodegas de la

empresa ABC.

3.5.1. Identificar los riesgos

Una vez realizado el plan de mejora, existen algunos riesgos que pueden incidir en el

mismo, entre los principales se encuentran:

Tabla 3.9 Matriz de Riesgos asociados al plan de mejora

Descripcion de los riesgos

Riesgo Descripcion

Error en la demanda Existe la posibilidad de que la demanda del siguiente afio

. sea mayor o menor a la proyectada, provocando un
estimada

faltante/exceso de mercaderia y un desequilibrio en los

niveles de inventario.

53



Retraso en el embarque

de la mercancia

Cada pedido realizado tiene una fecha estimada de
embarque y de llegada a territorio nacional, para que los
tiempos se cumplan, cada parte del proceso debe ser
cuidadosamente realizada a tiempo, si existe algun
retraso esto provocara que todo el proceso demore. En
la mayoria de los casos, la importacién se realiza para
determinadas temporadas, un retraso puede causar

pérdidas por falta de aprovisionamiento.

Duda razonable

Es uno de los procesos mas extensos en importaciones,
indica que la aduana considera dudosa la veracidad del
valor declarado en los productos importados, para esto
es necesario que el importador presente documentos de
soporte donde se evidencie que la mercancia es
importada bajo condiciones licitas, una vez que la
aduana analice los documentos puede dar paso a la
nacionalizacion o cobrar tributos adicionales para

continuar.

Baja calidad de los

productos

Elimportador puede correr el riesgo de que los productos
se hayan deteriorado durante el transito y lleguen en mal
estado, o que la calidad no haya sido la deseada desde

gue se inicié la produccién masiva.

Retrasos en los
procesos de

automatizacién

La implementacion de un software para optimizar los
procesos de control de inventario puede verse afectado
por los retrasos que suelen ocurrir por diferentes motivos,
a su vez, esto conlleva a un incremento en los costos y a
un desbalance en las actividades del personal

involucrado.

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Datos de la Empresa
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3.5.2. Probabilidades — Descripcion de Riesgos

Tabla 3.10 Probabilidades asociadas a los niveles de riesgo

Probabilidad de riesgo Nivel de riesgo
0,10 Bajo
0,30 Medianamente Bajo
0,50 Medio
0,70 Medianamente Alto
0,90 Alto

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Datos de la Empresa

Tabla 3.11 Impactos segun el nivel de riesgo

Impacto Nivel de impacto
0,05 Bajo
0,10 Medianamente Bajo
0,30 Medio
0,50 Medianamente Alto
0,80 Alto

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Datos de la Empresa

Tabla 3.12 Matriz de probabilidad - riesgos

Riesgo=Probabilidad x Impacto

Probabilidad

Impacto

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Datos de la Empresa
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La tabla 3.12 muestra diferentes colores aplicados de la siguiente manera segun la
cifra correspondiente:

Verde = valores mayores o iguales a 0,15

Amarillo = valores mayores a 0,15 y menores a 0,30

Rojo = valores mayores a 0,3

Tabla 3.13 Matriz de riesgos con plan de accién asociado

Riesgos
Riesgo Probabilidad | Impacto | Resultado Solucién
de riesgo
Tener el soporte
Duda necesario que
razonable 0,3 0,5 evidencie la veracidad

de las negociaciones y
poder nacionalizar la
mercaderia sin pagos

adicionales.

Definir un plan de
gestién donde se
planteen los tiempos y
costos propuestos,
controlar
periddicamente para
que se cumplan.

Retraso en los
procesos de 0,5 0,3
automatizacion

Tener un stock de

Error en la seguridad en caso de
demanda 0,5 0,5 faltantes, y hacer
estimada promociones para

bajar inventario en el
caso de excedentes.

Optimizar la gestion

Retraso en el entre proveedor y

embarque de 0,5 0,8 comprador para que
la mercancia las fechas se cumplan.
Baja calidad Solicitar que el
de los proveedor envie
0,3 0,8 muestras para hacer
productos P

una prueba de control
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y comprobar la
calidad.

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Datos de la Empresa

La duda razonable tiene medianamente baja probabilidad de ocurrencia, aunque se
encuentra en el nivel medio de impacto, ya que al ocurrir podria causar costos
adicionales y retrasos en la mercaderia lo que conlleva a un posible
desabastecimiento del sector en caso de no ser suficiente el stock de seguridad del
pedido anterior.

En uno de los objetivos se propone la implementacién de un software, esto engloba
un gran numero de procesos Yy gestiones como contratacion de personal
especializado, capacitaciones, inversiones que debe llevar a cabo la empresa. Todo
esto involucra costos adicionales, al existir una extensién del tiempo propuesto
inicialmente los costos incrementarian y el personal involucrado en esta mejora
puede tomar diferentes actitudes ante el cambio. Este riesgo tiene una probabilidad
de ocurrencia de 0.5 (medio) y un nivel de impacto de 0.3 siendo manejable en caso
de ocurrencia, como propuesta de solucidén se plantea un control periédico de los

tiempos y avances del proceso.

Un error en la demanda estimada es un riesgo con mediana posibilidad de
ocurrencia, por lo que se le ha asignado un 0.5 de probabilidad y un 0.5 de impacto
ubicandose en un nivel medio de riesgo en ambos casos, la demanda en las
categorias escogidas para el estudio presenta estacionalidades dependiendo de la
fecha y el producto, al calcularla erroneamente podria provocar faltantes de
mercaderia que se convierte en pérdidas, también puede haber excedentes que
desequilibran el nivel de inventario. Una de las soluciones propuestas es tratar de
evacuar la mercaderia de la forma méas equitativa posible, si existen faltantes se
puede reemplazar por mercaderia nacional similar o del mismo tipo y en el caso de

excedentes hacer promociones para acelerar las ventas.

Existe en riesgo de retraso en el embarque de la mercancia, al cual se le ha
asignado 0.5 de probabilidad de ocurrencia ubicAndose en el nivel medio, y 0.8 en

un nivel alto de impacto, ya que la mercaderia se importa con las cantidades de
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acuerdo a determinadas fechas con picos de ventas como son dia de la madre, dia
del padre y navidad, al retrasarse puede no llegar para la fecha estimada
provocando que la mercaderia no se venda segun lo pronosticado. Como una
solucién se propone mantener una comunicacion activa entre proveedor y
comprador para cumplir con los tiempos propuestos desde un inicio y que el

embarque no se retrase por demora en las gestiones.

La baja calidad en los productos si es un riesgo de un gran impacto en las ventas,
ya que una mercaderia de mala calidad o con averias no puede ser vendida y se
generarian pérdidas, lo ideal es evitar este tipo de eventualidades asegurandose
de la calidad del producto solicitando muestras fisicas al proveedor antes de realizar
la compra, y en caso de existir una vez nacionalizada la mercaderia se puede
negociar con el proveedor descuentos o notas de crédito que ayuden a cubrir la

pérdida.
3.5.3. Plan de accién

Los riesgos identificados con mayor impacto se trataran mediante un plan de accién

con la finalidad de mitigarlos.

Tabla 3.14 Plan de accién

Riesgo Estrategia Indicador Responsable | Frecuencia
de
medicion
Retraso Agilitar la gestion | Indicador de eficiencia: | Comprador Semestral
en el | de las areas Horas utilizadas en gestiones

) Horas destinadas a gestiéon
embarque | involucradas

de la | desde el inicio

mercancia | del proceso de

compra.
Baja Solicitar Rotacion de inventario: | Comprador Semestral
calidad de | muestras al Ventas Totales
Promedio de Inventarios
los proveedor

productos | cuando no se
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tenga
conocimiento
previo de la
calidad de un

producto.

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Datos de la Empresa

3.6. Costos de importaciéon
3.6.1 Ejemplo de importacion

Para ejemplificar los costos que engloba este proceso se toma como referencia una
importacion procedente de China, de blusas/camisetas para dama, partida arancelaria
N.6109.10.00.00 Prendas y complementos (accesorios), de vestir, de punto, de algodon
(ECOMEX, 2018).

El costo CIF es $139.628,16. Esta carga contiene 768 bultos, 2100 pies cubicos, pesa
10.362,16 Kg y completa un contenedor de 40 pies.

La importacion se realiza bajo el Régimen 10 - Importacién para el consumo, al momento
de nacionalizar la mercaderia se debe realizar el pago de tributos segun lo establecido
por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador. Cada subpartida arancelaria contiene
porcentajes y tipos de tributos diferentes, en el caso de la importacién de camisas para
dama se presentan los tributos y costos totales:

Tabla 3.15 Costos de nacionalizaciéon

COSTOS DE NACIONALIZACION

VALOR CIF $ 139.628,16
ADVALOREM (10%) $ 13.962,82
ARANCEL ESPECIFICO

(5.5%/Kg) $ 569,92
FODINFA (0,5%) $ 698,14
SUBTOTAL $ 154.859,04
IVA 12% $ 18.583,08
TOTAL TRIBUTOS $ 33.813,96
TOTAL A PAGAR $ 173.442,12

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Datos de la Empresa
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Esta importacién se puede acoger también al Régimen 70 de importacién - Depdésitos

Aduaneros.

El costo por almacenamiento mensual o por fraccién de mes, segun cotizacion obtenida
por ALMACENERA DE EL AGRO S.A. ALMAGRO es de 0.4% del valor del CIF y costos

adicionales detallados a continuacion.

Tabla 3.16 Costos de almacenamiento

COSTOS DE ALMACENAMIENTO
BODEGA TEMPORAL 1X40”

ALMACENAMIENTO MENSUAL | $ 558,51
FORMULARIOS $ 8,00
ESTRIBA EN DESCARGA $ 105,00
ESTRIBA EN CARGA $ 105,00
TRANSPORTE PUERTO -
BODEGA $ 245,00
CUSTODIA ARMADA $ 145,00

TOTAL COSTO MENSUAL $ 1.166,51

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Datos de la Empresa

Se obtiene un total de costos de $1.166,51 mensual por contenedor almacenado.

En este ejemplo se puede realizar una comparacion entre nacionalizar una mercancia al
arribar al pais y almacenarla, los costos de nacionalizar en el ejemplo presentado
ascienden a $ 33.813,96 mientras que si se almacena la mercaderia costaria $1.166,51

mensual hasta el momento de nacionalizar.

La empresa ABC puede considerar este régimen como una opcién para realizar un
pedido en grandes cantidades y mantenerlo almacenado hasta que se requiera la
mercaderia, esto dependera netamente de los niveles de inventario con los que cuente

y de la demanda que posea en determinado tiempo.
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4.

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.

Conclusiones

Respecto al objetivo no.1, con la utilizacion de la metodologia design thinking se
pudo determinar la situacion actual de la empresa y con ello tener un mejor
entendimiento frente a la problemética. La empresa ABC S.A se encuentra en un
sector altamente competitivo, por lo que su gran trayectoria y reconocimiento por
parte de los clientes es lo que le permite mantenerse en una buena posicion dentro
del mercado. Sin embargo, al centrarnos en el sector textil, objeto de estudio de
este proyecto, se evidencié como las ventas han ido decreciendo durante los
altimos afios, lo que conllevd a que exista una baja rotacion de inventario.
Ademas, se identific6 que los faltantes de mercaderia y por ende
desabastecimiento del sector textil son otros de los detonantes para que las ventas
del sector hayan bajado. Por lo que, surgid la necesidad de la implementacién de

un nuevo modelo de gestidén de inventario.

Asi también como parte del objetivo no.2, se elaboré un diagrama causa — efecto,
con el cual se analizaron e identificaron las principales causas por la ha surgido la
problematica. Entre éstas, se encontré que en el departamento de compras de la
empresa ABC S.A. no maneja ningin modelo de gestion de inventario para tener
en claro las unidades éptimas a pedir en determinados periodos y asi evitar que
posteriormente exista demanda insatisfecha; otro problema es la infraestructura
donde se encuentra la exhibicion de la mercaderia del sector textil, no hay espacio
suficiente para una mejor apreciacién por parte del cliente, lo que hace que en
ocasiones la mercaderia pase desapercibida, por lo tanto ambas causas conllevan

a gue no existan las ventas esperadas.

Por lo tanto, como propuesta de solucion detallada en el objetivo no.3, se elabord
un modelo de gestidbn de inventario de revision periddica, ajustado a las
necesidades de la empresa y basandonos también en la experiencia del personal
de las areas involucradas. Para el planteamiento del modelo se requiri6 realizar

el prondstico de demanda para el afio 2019, de esta manera se determind de



4.2.

forma mas acertada la cantidad 6ptima a pedir en cada uno de los 3 pedidos que
se realizarian anualmente. También se calcul6 inventario de seguridad, para que
el sector textil pueda cubrirse ante posibles fluctuaciones de la demanda o riesgos
de la importacion y que permanezca siempre abastecido. Se espera que con la
implementacion de este modelo los costos puedan reducirse en un mediano y
largo plazo y a la vez permita incrementar las ventas del sector textil de la

empresa.

Finalmente, en respuesta al objetivo 4, se determinaron los principales riesgos
asociados a la implementacion del modelo y que podrian causar inconvenientes.
Entre los principales riesgos se encontré la posibilidad de que existan errores en
los pronésticos de la demanda ocasionados por fluctuaciones de la misma,
dependiendo las estacionalidades que presente la categoria en ciertas épocas del
afo. Existe también el riesgo de que la calidad de los productos no sea la deseada,

esto provocaria un decaimiento en el consumo.

Otro riesgo importante de mencionar, es el retraso en el embarque de la
mercaderia, causando demora en los pedidos. Los riesgos descritos
anteriormente alterarian el modelo propuesto ya que podrian causar un

desequilibrio por excedentes o faltantes de mercaderia.

Recomendaciones

e Se recomienda a la empresa sustituir el método de trabajo actual para la
realizacion de pedidos importados por el modelo cuantitativo planteado en este
proyecto, de esta forma lograran una mejor gestion de inventarios y en el
mediano plazo mejorar los niveles de servicio para conseguir mayor
satisfaccion en el cliente final.

e Por otra parte, mediante el analisis ABC se identificaron los productos con
mayor volumen de ventas, por lo cual se sugiere que para los productos
categorizados como C, se realicen campafias publicitarias mas agresivas,
relanzamientos o que sean sustituidos por nuevos productos con la finalidad
de incrementar ventas y con ello la rotacion de inventario tanto de estos

productos como del sector textil en su totalidad.
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Otro eje importante que se considera debe ser reestructurado, son las
exhibiciones de mercaderia del sector en los distintos locales tanto en
ubicacién de productos (no mezclar sector textil con otros sectores de la
empresa) como en forma para que puedan captar la atencion del cliente.
Realizar la implementacion de un software que permita automatizar y agilizar
procesos entre los departamentos de compras e importaciones de la empresa
ABC S.A.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo de gestion de inventario con categoria blusa/camiseta

PRONOSTICO DE LA DEMANDA - ANO 2019

60000
50000
40000
<
a
=4
< 30000
=
=
o
20000
10000
0
B - BT - B e e B e L o o o e o o oS oS = O B = - = T - - = = A A T = = T - < T = = T~ S = SO = = T~ B O« B = T = T — S = B = A =
dedEdgddddIdddddgdddd g g ddd e ddgddgdgddddddddddddedgddddga
EEER =B HE¥ES 3R ES=3F 988 28 8 fa=8¢8¢88-¢(2 252888882 ¢:43
== DEMANDA 2018 PRONOSTICO
MODELO DE GESTION DE INVENTARIO
BLUSA [ CAMISETA
STOCK 105.000,
LEAD TIME PROVEEDOR 4
COSTO DE PEDIR 2537
COSTO DE ALMACENAMIENTOD 0,03
DEMANDA ANUAL 210.023
NUMERO DE PEDIDOS POR ANO 3
STOCK DE SEGURIDAD 24.291
dic-18 ene-19 |feb-19 |mar-19 |abr-19 |may-19 [jun-19 [jul-19 |ago-19 |sep-19 |oci-19 |nov-19 |dic-19 ene-20 |feb-20 |mar-20 |abr-20
ESTIMACION DEMANDA 23.658| 15.791| 24059| 14.346| 23.237| 12315 13.645| 13.359| 13.144| 14927 11.030 30.512| 20.832| 13.904| 21.185| 12632
STOCK INICIO DEL MES 105.000 81.342| 65.551[101.193| B86.847| 63.610| 51.295|107.263| 93.904| 80.760| 65.833| 123.356| 92.844| 72.012| 58.108| 36923
MINIMO REQUERIDO 86.847 0 0 0| 93.904 0 0 0| 932.844 0 0 0| PROXIMO 0 0 0 0
REQUERIMIENTO DE PEDIDO 59.701 0 0 0| 69.613 0 0 0| 68553 0 0 0| PEDIDO 0 0 0 0
STOCK FINAL DEL MES 105.000| 81.342| 65.551| 41492 86.847| 63.610| 51.295| 37.650| 93.904| 80.760| 65.833| 54.803 92.844| 72.012| 58108| 36923| 24291

Anexo 2:
interior juvenil
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MODELO DE GESTION DE INVENTARIO

BRASSIER Y CONJUNTO INTERIOR JUVENIL

STOCK 40.500
LEAD TIME PROVEEDOR 4
COSTO DE PEDIR 3.953
COSTO DE ALMACENAMIENTO 0,02
DEMANDA ANUAL 173372
NUMERQ DE PEDIDOS POR ANO 3
STOCK DE SEGURIDAD 24683

dic-18 ene-19 |feb-19 |mar-19 |abr-19 |may-19 |jun-19 |jul-18 |age-19 |sep-19 |oct-19 |nov-19 |dic-19 ene-20 |feb-20 |mar-20 |abr-20
ESTIMACION DEMANDA 10.682| 12.055| 15.320| 28.969| 15.536| 14.244| 15858| 22.301| 14943 8.384 7.891 6.789 9.084| 10.251| 13.028| 24.636
STOCK INICIO DEL MES 40.500| 29.818| 17.763| S55.485| 66.495| 50.560| 36.316| 83.147| 60.845| 45.803| 37.519 88.471| B1.682| 72.5898| £51.347| 49319
MINIMO REQUERIDO 93.022 0 0 0| 62.690 0 0 0| 81.682 0 0 C| pROXIMO 0 o 0 o
REQUERIMIENTO DE PEDIDO 93.022 0 0 0| 62.690 0| 0| 0| 58.842 0| 0| 0| PEDIDO 0 0 0| 0|
STOCK FINAL DEL MES 40.500| 29.818( 17.763 2.443| ©56.496| 50.560| 36.316| 20.458| 50.846| 45.803| 37.5159( 19628 81.681| 72.598| B52.347| 49.318| 24683

Anexo 3: Modelo de gestidon de inventario con categoria camisetas
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MODELO DE GESTION DE INVENTARIO
CAMISETAS
STOCK 55.730]
LEAD TIME PROVEEDOR 4]
COSTO DE PEDIR 4555
COSTO DE ALMACENAMIENTO 0,02
DEMANDA ANUAL 226.155
NUMERO DE PEDIDOS POR 3
STOCK DE SEGURIDAD 27.342
dic-18 ene-19 [feb-19 |mar-19 [abr-19 |may-19|jun-19 [jul-19 |ago-19 |sep-19 |oct-19 |nov-19 [dic-19 ene-20 |feb-20 |mar-20 |abr-20
ESTIMACION DEMANDA 15.673| 17.383| 16.568| 15.700( 12.674| 32.659| 16.358| 18.143| 17.294| 16.387| 15.228 34.087| 17.073| 18.5836| 18.045| 17.103
STOCK INICIO DEL MES 55.730| 40.057| 22.674|113.281| 97.581| 84.907| 52.248|126.481| 108.338| 91.044| 74.657| 132.590| 98.503| 81.430| 62.494| 44.445
MINIMO REQUERIDO 107.176 0| 0| 0| 108.338 0| 0| o| s8.503 0 0 o| PROXIMO 0 0 0 0
REQUERIMIENTO DE PEDIDO 107.176 0| 0| 0| 90.591 0| 0| 0] 71.161 0 0 0| PEDIDO 0 0 0 0
STOCK FINAL DEL MES 55.730| 40057| 22674| 6105 97.581| 84.907| 52.248| 35890| 108.338| 91.044| 74657| 61.429 98.503| 81.430| 62.494| 44.445| 27.342

Anexo 4: Modelo de gestion de inventario con categoria camisetas exteriores de
bebé
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MODELO DE GESTION DE INVENTARIO
CAMISETA EXTERIOR PARA BEBE
STOCK 68.280
LEAD TIME PROVEEDOR 4
COSTO DE PEDIR 2.990
COSTO DE ALMACENAMIENTO 0,01
DEMANDA ANUAL 185.078
NUMERO DE PEDIDOS POR ANO 3
STOCK DE SEGURIDAD 12.827
dic-18 ene-19 [feb-19 |mar-19 |abr-19 [may-19[jun-19 |jul-19 [ago-19 |sep-19 |oct-19 |nov-19 |dic-19 ene-20 |feb-20 |mar-20 |abr-20
ESTIMACION DEMANDA 16517| 18.155| 18.925| 15.544| 10508| 11.856| 16.745| 18.406( 15.186| 16.164| 10.653 12.019| 16.577| 18660 15.451| 16.388
STOCK INICIO DEL MES 68.280( 51.763| 35.608( 85.025| 69.081| 58.573| 46.717| B9.255| 70.845( 51663 35.499 96.322)| B4.303| 67.5326( 48.666) 29.215
MINIMO REQUERIDO 70.342 0 o 0| 70.849 0 o 0| 84.303 0 o 0| PROXIMO 0 0 o 0|
REQUERIMIENTO DE PEDIDO 70.342 0 o 0| 59.283 0 o o 71476 0 o 0| PEDIDO 0 0 o 0|
STOCK FINAL DEL MES 68280 51763| 33608 14 683| 69081 58573| 46717 29972| 70.848| 51663 35489 24846 B84 303| 67.326| 48666 29215 12827
., . . .
Anexo 5. Modelo de gestion de inventario con categoria short/lycra
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MODELO DE GESTION DE INVENTARIO

SHORT/LYCRA

STOCK

45.410
LEAD TIME PROVEEDOR 4
COSTO DE PEDIR 1.039
COSTO DE ALMACENAMIENTO 0,03
DEMANDA ANUAL 79.814
NUMERO DE PEDIDOS POR ANO 3
STOCK DE SEGURIDAD 10.032

dic-18 ene-19

feb-19 |mar-19 |abr-19 [may-19 [jun-19 |jul-19

ago-19 |sep-19 |oct-19 |nov-19 |dic-19 ene-20 |feb-20 |mar-20 |abr-20
ESTIMACION DEMANDA 6780 11.890| 10.110| S.321| 5503| 3703 7.312| 5218 4552 6115 4250 5.062| 5.774| 10125 8.510) 7.938
STOCK INICIO DEL MES 45.410| 38.630| 26.740| 41.087| 31.766| 26.263| 22.560| 35.227| 30.011| 25.459| 19.344|  47.541| 42.479| 36.705| 26.580| 17.970]
MINIMO REQUERIDO 31.766 0 0 0| 30.011 0 0 0| 42.479 0 0 0| PrROXIMO 0 0 0 0
REQUERIMIENTO DE PEDIDO 24.457 0 0 0| 19.979 0 0 0| 32.447 0 0 0| PEDIDO 0 0 0 0
STOCK FINAL DEL MES 45.410| 38.630| 26.740| 16.630| 31.766) 26.263| 22.560| 15.248| 30.011| 25.458| 19.344| 15.094|  42.479| 36.705| 26.580| 17.970| 10.032
Anexo 6: Modelo de gestion de inventario con categoria cacheteros
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MODELO DE GESTION DE INVENTARIO
CACHETEROS
STOCK 41.590
LEAD TIME PROVEEDOR 4
COSTO DE PEDIR 518
COSTO DE ALMACENAMIENTO 0,01
DEMANDA ANUAL 61.095
NUMERQ DE PEDIDOS POR ARO 3
STOCK DE SEGURIDAD B.657
dic-18 ene-19 |feb-19 [mar-19 |abr-19 |may-19 |jun-19 |jul-19 |ago-19 [sep-19 |oct-18 |nov-19 |dic-19 ene-20 |feb-20 [mar-20 |abr-20
ESTIMACION DEMANDA 6.097| 9.036| 7136 8792 4334| 3377| 2784| 3556 2936 3.382| 4.445 5220| 4608 6829) 5393 6.644
STOCK INICIO DEL MES 41.590| 35.493| 26.457| 31500 22.708| 18.374| 14.997| 28.196) 24.640| 21.704| 18.322 37.351] 32.131) 27.523| 20.694| 15.301
MINIMO REQUERIDO 22.708 0 0 0| 24.640 0 0 0| 32131 0 0 0| PrOXIMO 0 0 0 0
REQUERIMIENTO DE PEDIDO 12.179 0 0 0| 15.983 0 0 0| 23474 0 0 0| PEDIDO 0 0 0 0
STOCK FINAL DEL MES 41.590| 35.493| 26.457| 19.321| 22.708| 18.374| 14997| 12.213| 24640 21.704| 18.322| 13.877 32.131] 27.523) 20.694| 15301 8.657
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Anexo 7: Modelo de gestidon de inventario con categoria accesorios para manos 'y

PRONOSTICO DE LA DEMANDA - ANO 2019
16000
14000
12000
« 10000
a
=
< 8000
=
z
2 6000
4000
2000
0
T
S v O B B U 7 7 B 7 N 7 B - B S B O L B B B B S S B B S U
§EERES= 558 EC 888 f28988c 88 EREs=8gy8cSE88EREa=88E285 8284
e DEMANDA 2018 PRONOSTICO
MODELO DE GESTION DE INVENTARIO
ACCESORIOS PARA MANOS Y PIES
STOCK B57.920
LEAD TIME PROVEEDOR a4
COSTO DE PEDIR 460
COSTO DE ALMACENAMIENTO 0,00
DEMANDA ANUAL 97.944
NUMERO DE PEDIDOS POR ANO 3
STOCK DE SEGURIDAD 10.462
dic-18 ene-19 [feb-19 [mar-19 |abr-19 [may-19 |jun-19 |jul-19 [ago-19 |sep-19 |oct-19 |nov-19 |dic-19 ene-20 [feb-20 [mar-20 |abr-20
ESTIMACION DEMANDA 5.064 5.531| 10.272| 13.354 9.973 9.533 7.479 7.083 9.522 4.886 5.336 9.911( 12.884 9.622 5.198 7.216
STOCK INICIO DEL MES 67920| 62.856| 57.325 57.8384| 44530| 34557 25.024( 47.200| 40117| 305%95| 25709 59.293( 49.382| 36.498| 26.876| 17678
MINIMO REQUERIDO 44530 0 0 o| 40117 1] 0 0| 49382 0 o 0| pPROXIMO o 0 o o
REQUERIMIENTO DE PEDIDO 10.831 ] 0 0| 29.655 4] ] 0| 38.920| 0 4] 0| PEDIDO ] 0 4] ]
STOCK FINAL DEL MES 67.920| 62.856| 57.325| 47.053| 44530| 34557| 25.024| 17.545| 40117 30.595( 25.709| 20373 49.382| 36.498| 26.876| 17.673| 10452
., . . , .
Anexo 8. Modelo de gestion de inventario con categoria accesorios para cabello
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MODELO DE GESTION DE INVENTARIO

ACCESORIOS PARA CABELLO

STOCK DICIEMBRE 2018 363.000
LEAD TIME PROVEEDOR 4
COSTO DE PEDIR 0,00
COSTO DE ALMACENAMIENTO 0,01
DEMANDA ANUAL PRONOSTICADA|  327.003
NUMERO DE PEDIDOS POR ARIO 3
STOCK DE SEGURIDAD 58.606

dic-18 ene-19 (feb-19 |mar-19 |abr-19 |may-19 (jun-19 |jul-19 |agc-19 |sep-19 |oct-19 [nov-19 |dic-19 ene-20 [feb-20 |mar-20 |abr-20
ESTIMACION DEMANDA 17.824| 21.289 19.13%| 26.912) 23.457| 18.952| 21343 23.388) 20.535| 16.858| 56.411 60.895| 17.195( 21.340| 19.108| 27.025
STOCK INICIO DEL MES 363.000| 345.176| 323.887| 304.748| 277.836| 254.379| 235.427| 236.694| 213.305| 192.770| 175.912| 204.168| 143.274| 126.079| 104.738| B5.632
MINIMO REQUERIDO 145.746 0 0 0| 213.305 0 o 0[ 143.274] o 0 0 prOXIMO 0 0| o 0
REQUERIMIENTO DE PEDIDO o 0 0 0| 22610 0 o D[ B4.668| o 0 0 PEDIDO 0 0| o 0
STOCK FINAL DEL MES 363.000| 345.176| 323.887| 304.748| 277836| 254 379| 235.427| 214.084| 213.305| 182.770| 175912| 118501 143.274| 126.078| 104733 B85632| S5B606

Anexo 9: Modelo de gestién de inventario con categoria brassier y conjunto

interior juvenil
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MODELO DE GESTION DE INVENTARIO
BRASSIER Y CONJUNTO INTERIOR JUVENIL
STOCK DICIEMBRE 2018 40.500
LEAD TIME PROVEEDOR 4
COSTO DE PEDIR 3.488,74
COSTO DE ALMACENAMIENTO 0,02
DEMANDA ANUAL PRONOSTICADA|  178.821
NUMERO DE PEDIDOS POR ARIO 3
STOCK DE SEGURIDAD 18.380
dic-18 ene-19 |feb-19 [mar-19 |abr-19 [may-19 [jun-19 |jul-19 [ago-19 [sep-19 |oct-19 [nov-19 |dic-19 ene-20 [feb-20 |mar-20 |abr-20
ESTIMACION DEMANDA 10.487| 11722| 14.603| 25.510| 18312 13.748| 12474 189.173| 18.504| 13.118| 11508 0.263| 10.993| 12.062| 15.385( 2B.509
STOCK INICIO DEL MES 40.500| 30013 18.291| 85.776| 60.266| 41954 28205 86904 67.731| 48.827| 35.709 594.602| B85.339) 74.346| 62.284| 46889
MINIMO REQUERIDO 82,088 0 0 o] 71172 0 0 o| =533 0 0 o| prROXIMO 0 0 0 0
REQUERIMIENTO DE PEDIDO 82.088 0 0 of 71172 0 0 o[ 70.400 0 0 0| PEDIDO 0 0 0 0
STOCK FINAL DEL MES 40.500( 30.013| 18291 3.6B8| 60.266) 41.954| 28205 15.732( 67.731| 48.827| 35.709| 24.201 B5.339| 74.346| 62.284| 46889 1B.3ED
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Anexo 10: Modelo de gestion de inventario con categoria accesorios para comida
y accesorios
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MODELO DE GESTION DE INVENTARIO
COMIDA Y ACCESORIOS
STOCK DICIEMBRE 2018 51.350|
LEAD TIME PROVEEDOR 4
COSTO DE PEDIR 4.446,55
COSTO DE ALMACENAMIENTO 0,01
DEMANDA ANUAL PRONOSTICADA|  268.300|
NUMEROQ DE PEDIDOS POR AflO 3
STOCK DE SEGURIDAD 21.420|
dic-18 ene-19 |feb-19 |mar-19 (abr-19 [may-19 [jun-19 |jul-19 |ago-19 |sep-19 |oct-19 [nov-19 [dic-19 ene-20 |feb-20 |mar-20 |abr-20
ESTIMACION DEMANDA 29.818| 30.425| 31.055| 24.923| 20.937| 21.347( 20.794| 20.127| 19.136| 1B.169| 16.369 15.200| 33.900| 30.581| 31.226| 23.248
STOCK INICIO DEL MES 91.350| 61532 31.106| 104 677| 79753| 58817 37470| 106570| B6B43| 67707 45538 155586( 140.386| 106.485| 75.854| 44668
MINIMO REQUERIDO 104 625 0 0 o| 90294 0 0 0| 120388 0 0 o| proYiMO 0 0 o 0
REQUERIMIENTO DE PEDIDO 104.625 0 0 0| 90.284 0 0 0] 122417 0 0 0| PEDIDO 0 0 0 0
STOCK FINAL DEL MES 91.350| 61.532| 31.106 52 79.753| 5B.E17| 37.470| 16.675| B6.B43| 67.707| 49.538| 33.169 140.386( 106.4B5| 75.894| 44668| 21420

Anexo 11: Modelo de gestidén de inventario con categoria top
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MODELO DE GESTION DE INVENTARIO

TOP

STOCK DICIEMBRE 2018

LEAD TIME PROVEEDOR

COSTO DE PEDIR

COSTO DE ALMACENAMIENTO

DEMANDA ANUAL PRONOSTICADA|

NUMERO DE PEDIDOS POR AfIO

STOCK DE SEGURIDAD
ene-19 abr-19 |may-19 [jun-19 |jul-19 oct-19 |nov-19 |dic-19 ene-2( [feb-20 |mar-20
ESTIMACION DEMAMDA 10.531 13.785| 1357%| 13.345 10.777 9.767 8956| 17.683| 15530| 14964
STOCK INICIO DEL MES 76.825 72.061| 58.277| 44698 35.662| 24.8B5 78.729| 69.772| 52.08% 36.559
MINIMO REQUERIDO 0 47.384 0 0 0 0| PROXIMO 0 0 0
REQUERIMIENTO DE PEDIDO 0| 41.222 0 0| 0 0| PEDIDO 0| 0 0|
STOCK FINAL DEL MES 66.254 58.277| 44698| 31.353 24885 15.118 69.772| 52.08% 36.55% 21.594
Anexo 12: Modelo de gestion de inventario con categoria de panty
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MODELO DE GESTION DE INVENTARIO
PANTY
STOCK DICIEMBRE 2018
LEAD TIME PROVEEDOR
COSTO DE PEDIR
COSTO DE ALMACEMAMIENTO
DEMAMNDA ANUAL PROMOSTICADA|
NUMERO DE PEDIDOS POR ARIO
STOCK DE SEGURIDAD
ene-19 |feb-19 abr-19 [may-19 |jun-19 [jul-19 oct-19 [nov-19 |dic-19 ene-2(0 (feb-20 |mar-20 [abr-20
ESTIMACION DEMANDA 16.902 18782 18954| 1B636 16.851| 15.720 15773| 18329| 18540 19408
STOCK IMNICIO DEL MES 81.130 98.802| B0.020| 61.026( 42.390 53.078 96.121| B0.348| 62.020( 43.479
MINIMO REQUERIDO 0 71.370| 0 0 0 PROXIMO 0 0 0
REQUERIMIENTO DE PEDIDO 1] 66.636 o 1] ] PEDIDO ] o 1]
STOCK FINAL DEL MES 64.228 B0O.O20| 61026| 42390 36.227 80.34B8| 62020| 43479 24072
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Anexo 13: Modelo de gestion de inventario con categoria cepillos y peines para
cabellos
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MODELO DE GESTION DE INVENTARIO
CEPILLOS Y PEINES PARA CABELLOS
STOCK DICIEMBRE 2018 53.500
LEAD TIME PROVEEDOR 4
COSTO DE PEDIR 1558146
COSTO DE ALMACENAMIENTO 0,00
DEMANDA ANUAL PRONOSTICADA( 124520
MUMERO DE PEDIDOS POR ARO 3
STOCK DE SEGURIDAD 7.635
dic-18 ene-19 |feb-19 |mar-19 |abr-19 |may-19 [jun-19 [jul-19 |ago-19 |sep-19 |oct-19 |nov-19 |dic-19 ene-2( |feb-20 [mar-20|abr-20
ESTIMACION DEMANDA 12.602) 11.402) 11.100| 10.746 6.939 B.562 5.837) 12123 13.560 B.751 2419 10479 12.749) 11.313] 11077 10.720
STOCK INICIO DEL MES 53.500| 40.898| 29.496| 55.842 45096 38.157| 29.595| 60.968| 48.845)| 35.2B5| 26.533 63973 53.454| 40.745) 29432 1B.355
MINIMO REQUERIDO 45 096 0| 0 0| assas 0 0| 0| 53404 0 0 o| proXIMO 0 0 0 0
REQUERIMIENTO DE PEDIDO 37.446 0 o 0| 41210 o 0 0 45.858| 0 o 0 PEDIDO 0 o 0 0
STOCK FINAL DEL MES 53500 40.BSE8| 29.496| 1B.396| 45.0896| 38157 29.595| 18.758| 4B.B45| 35.285| 26.533) 1B.115 53494 40.745| 29.432| 1B.355 7.635

Anexo 14: Modelo de gestion de inventario con categoria juegos y entretenedores
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MODELO DE GESTION DE INVENTARIO

JUEGOS Y ENTRETENEDORES

STOCK DICIEMBRE 2018 101.450
LEAD TIME PROVEEDOR 4
COSTO DE PEDIR 103,84
COSTO DE ALMACENAMIENTO 0,01
DEMANDA ANUAL PRONOSTICADA|  141.665
NUMERO DE PEDIDOS POR ARIO 3
STOCK DE SEGURIDAD 10.060
dic-18 ene-19 |feb-19 |mar-19 |abr-19 |may-19 [jun-19 [jul-19 [ago-19 [sep-19 (oct-19 [nov-19 |dic-19 ene-20 |feb-20 |mar-20 |abr-20
ESTIMACION DEMANDA 16.337| 14.067| 12.352| 10.264 9.462 8957| 10.055| 11.738| 11.338| §.243| 10.839 16.411| 15.848| 13.410| 11.855| 10.433
STOCK INICIO DEL MES 101.450| 85.113| 71045 61.136| 50.272| 40.809| 31852 69.629| 57.891| 46.553| 37.310 78.017| 61.606| 45.758| 32348 20.493
MINIMO REQUERIDO 50.272 0 0 0| 57.831 0 0 0| 61606 0 0 0| pROXIMO 0 0 0 0
REQUERIMIENTO DE PEDIDO 2443 o 0 0| 47832 o ] 0| 51546 ] 0 0| PEDIDO 1] ] o o
STOCK FINAL DEL MES 101.450( 85.113| 71.045( 58693 50.272| 40.809| 31.852| 21.798| 57.851| 46.553| 37.310| 26471 61.606| 45.758| 32.348| 20453 10.060
., . . , .
Anexo 15: Modelo de gestion de inventario con categoria accesorios de belleza
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16000
14000
12000
10000
<
g
=
< 3000
=
2
G000
4000
2000
o
EEEEEEE R EE R R R R R R E R E R EEE B - TN NN BN - R R W
R RN A A R E R R R AR EREERE R R AR ENEEEEREREERERE
e DEMAN D& 2018 PRONCETICO
MODELO DE GESTION DE INVENTARIO
ACCESORIOS DE BELLEZA
STOCK DICIEMBRE 2018 119.680
LEAD TIME PROVEEDOR 4
COSTO DE PEDIR 0,00
COSTO DE ALMACENAMIENTO 0,00
DEMANDA ANUAL PRONOSTICADA| BB.990
NUMERO DE PEDIDOS POR ARIO 3
STOCK DE SEGURIDAD 7.846
dic-18 ene-19 |feb-19 |mar-19 (abr-19 [may-19 [jun-19 [jul-19 [ago-19 |sep-19 |oct-19 |nov-19 |dic-19 ene-20 |feb-20 |mar-20 [abr-20
ESTIMACION DEMANDA B.238 8.153 6.732 5.501 5978 6.575 5.470 8.355 7.034 5.344 5.448 12.162 B.238 8.153 6.732 5.501
STOCK INICIO DEL MES 119.680( 111.442| 103.289| 96.557| 91.056| B5.078| 78.503| 69.033| 60.678| 53.644| 48.300 48.632| 36.470| 28.232| 20079 13.347
MINIMO REQUERIDO 38.224 0 0 0| 37834 0 0 o| 36470 0 0 0| PROXIMO 0 0 0 0
REQUERIMIENTO DE PEDIDO 0 0 0 0 0 0 0 0 5.780 0 0 0 PEDIDO 0 0 0 0
STOCK FINAL DEL MES 119.680( 111.442( 103.28%( 96.557| 91.056| B85.078| 78503 65.033| ©60.678| 53.644( 4B8.300| 42852 36.470( 2B.232| 20.079( 13.347 7.846
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Anexo 16: Modelo de gestidén de inventario con categoria limpieza de calzado
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MODELO DE GESTION DE INVENTARIO
LIMPIEZA DE CALZADO
STOCK DICIEMBRE 2018 10.480
LEAD TIME PROVEEDOR 4
COSTO DE PEDIR 1.343,23
COSTO DE ALMACENAMIENTO 0,00
DEMANDA ANUAL PRONOSTICADA|  £9.475
NUMERD DE PEDIDOS POR Afl0 3
STOCK DE SEGURIDAD 7.359]
dic-18 ene-19 (feb-19 [mar-19 |abr-19 [may-10 [jun-19 |jul-19 |agc-19 [sep-19 |oct-19 |nov-19 |dic-19 ene-20 feb-20 |mar-20 |abr-20
ESTIMACION DEMANDA 4520] 4415| 5619) 10445 7898 5807 5139 5401) 6945| 5394) 4289 3601) 4853| 4384) 5975 11874
STOCK INICIO DEL MES 10.480 5.960 1545 31605) 21.160| 13.260 7454) 29502| 24501 17.556| 12.162 38.045| 34444 28581 25.207| 18.232
MINIMO REQUERIDO 31.605 0 ] 0| 27587 0 0 0| 34444 ] 0 0| PROXIMO 0 ] 0 0
REQUERIMIENTO DE PEDIDO 31.605 0 0 0| 27587 0 0 0| 30172 0 0 0| PEDIDO 0 0 0 0
STOCK FINAL DEL MES 10.480| 5960 1.545 0| 21160] 13.260] 7.454| 2.315| 24501 17.556| 12.162| 7.873 34.424| 29.591| 25.207| 19.232| 7.359
Anexo 17: Modelo de gestion de inventario con categoria brassier
PRONOSTICO DE LA DEMANDA - ANO 2019
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MODELO DE GESTION DE INVENTARIO

BRASSIER
STOCK DICIEMBRE 2018 40.780
LEAD TIME PROVEEDOR 4
COSTO DE PEDIR 1.767,23
COSTO DE ALMACENAMIENTO 0,02
DEMANDA ANUAL PRONOSTICADA|  111.710
NUMERQ DE PEDIDOS POR ARIO 3
STOCK DE SEGURIDAD 6.021
dic-18 ene-19 [feb-19 |mar-19 |abr-19 |may-19 |jun-19 |jul-19 |ago-19 |sep-19 |oci-19 |nov-19 |dic-19 ene-20 |feb-20 |mar-20 |abr-20
ESTIMACION DEMANDA 7.908| 6.614 B779 11063| 12.010/ 10.680 9.399 9.889 9.536| B.389 7.659 9.786 5.666| 5.738 10.243| 12.607
STOCK INICIO DEL MES 40.780| 32.872| 26.259| 59.062) 47.998( 35989 25309| 51279 41390 31.855| 23466 50.062) 40.276) 354.610( 28872 18B.629
MINIMO REQUERIDO 47.098 0 0 o| 41390 0 0 o| 40276 0 0 0| PROXIMO 0 0 0 0
REQUERIMIENTO DE PEDIDO 41.582 0 0 0| 35.368 0 0 0| 34255 0 0 0| PEDIDO 0 0 0 0
STOCK FINAL DEL MES 40.780| 352.872| 26.25%| 174B0| 47.998| 35983 25.309) 15.910( 41350 31855 23.466 15807 40.276| 34.610| 2B.871| 1B.629 6.021
-7 . . -
Anexo 18: Modelo de gestion de inventario con categoria gafas
PRONOSTICO DE LA DEMANDA - ANO 2019
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MODELO DE GESTION DE INVENTARIO
GAFAS
STOCK DICIEMBRE 2018 55.450
LEAD TIME PROVEEDOR 4
COSTO DE PEDIR 830,61
COSTO DE ALMACENAMIENTO 0,01
DEMANDA ANUAL PRONOSTICADA|  103.161
NUMERO DE PEDIDOS POR AflO 3
STOCK DE SEGURIDAD 5541
dic-18 ene-19 |feb-19 |mar-19 [abr-19 |may-19 [jun-19 |jul-19 [ago-19 |sep-19 |oct-19 |nov-19 |dic-19 ene-20 (feb-20 |mar-20 [abr-20
ESTIMACION DEMANDA 7.813( 11601] 10721 B.687 7.263 6.725 7.561 B.0B2 9.186| B.763 2.047 7.713 B.157| 13.838| 10.187 7.454
STOCK INICIO DEL MES 55.450| 47.537| 35836) 44758 36.071| 28.808| 22.083| 48.231| 35245| 30.063) 21300 52.890| 45.177) 37.020( 23.182( 12995
MINIMO REQUERIDO 36.071 0 0 o| 39.249 0 0 o| 45177 0 0 o| proxiMoO 0 0 0 0
REQUERIMIENTO DE PEDIDO 18,544 0 0 0[ 33.709 0 0 0] 39.636 0 0 0 PEDIDD 0 0 0 0
STOCK FINAL DEL MES 55450 47.537| 35.836) 25215) 356.071| 28.808| 22083 14.523| 39.248| 30063| 21.300) 13.254 45.177) 37.020| 23.182| 12995 5.541
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Anexo 19: Entrevista al personal de importaciones de la empresa ABC

el 1
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Anexo 21: Cotizacién de almacenamiento en bodegas temporales para la empresa
ABC
D= nuesias congderadones:

Recba un condid sshedo de queenes conformamos ALMACENERA DE EL AGRO S ALMAGRD, para nosobes &5 un placer
oferfardes nuesie Serdco de almacenamianio de mescancias.

ALMACENERA DEL AGRO 5.4, [(ALMAGRD) 2% una smpeess lbgalmente pxtablecida en e pais desde focs més d= 40 afos,
somos confrolados por la Superiniendencis de Bancos y por & Serviao Macional de Adusna del Ecusdor SENAE & fravés del
Cidign Oirgénico de b Produccitn

DEPOSITO ADUANERD PUBLICO DAP

ALMACENERA DEL AGRD 2.4 (ALMAGRO) estd auloizads para operar en DEPOSITO ADUANERD PUBLICO, o DAP =
ur risgimen especil Aduanens que fisns vanos beneficios, los que soliciio se sirva analizados

VENTAJAS DE IMPORTAR VIA DEPOSITO ADUANERD PUBLICD DAP--

= Mieriees |8 mercaderis permanece almacenada en nuesio recinin sfanen, S pusden gestionar Nadonalizaciones,
resxgportaciones parcisles o iotales denfro de plaen legal de un afio de permanenca.

= jhoma del cosho fnanciem de un capital no depositadn en aduana por concepio de impuesios, oon lo que alkia o fup
de cajn

= Mieniees b mernsadeia permanece smacenada en nuesim recinio adsnen, se pusde Madonalizr & fawvor de
fencems mediante endoso de documenios, &5 como = podrd realizar [ oblencdn diel cerificads INEM.

= Cadd despacho debedh estar aulorizado por B firma o e fimmas que corsien debidamenie mgistrades en nuesins
archirecs.

TARIF AS POR LOS SERVICIO OFERTADOS.

Base para e cilculo de 1a tarifa por &lmacenamienbo:

Tepo de Almacerameenic O Deptalo Smple B Depdsile Adusnam
. Producins feddiles, marsogquineria, accesomos para el cabello, aficulos para bebé
de |a mercaderia )
Descripeitn de la :  nel i b
Cantdad de meradaria THE bullns |canga suslta)
Canfidad de conlenedares 1 contenedon | Tipe de conlenedor: 40 pies
Peso mescaderia 10.362.16 K
alor CIF d= s mercadeda =S 13963818
[ Valor Aranceles = Impussios SDE 91,BET.00
Tarifarm:
Eervicio Tarifa USDE + VA Condiciones

Almaceramiento en Depdsiio Adwanem Piblicn. consideracion gue |a tanf minima wigente de

MIL DEL VALORCIF | o mrramiimeits ms e LISS 250 + VA
Cosio por los formularios en la emisiin de un S8,00 Los cusles serdn cobrados una soa vez, en
nuevn depdsitn de Almacen amienin. la prirmera faciura de almaceramienio.

Cuspmguil: &va 335 de julic: Km, 4,5 5Vis Poero Barkimo | el 3805850 & nivel Fisconsl
Cuin, Passmescers Hods Km. 11,2, Ssdor de Celidengn
e ST O
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Esfibey en descama de confened or & ingreso de
meraderia

105,00

Por conienedor de 80 pies.

Exfitey pn canga y despacho de mencaderda.

$106,00

Paor conlenedor de 40 pies.

Zenvicia logistion de fransporie desde &l Puern de
ul hasia neesias imsidacionss ubicadas
e Ay 35 de Julio Bm_ 4 W via Puerio Mariiimo

524500

Por conienedor de 80 pies.

Cisfodin armada desds =l Puerdn de Gusyaguil
fasts nusshas nstalspones ubicadas = A 25
e bokio Em 4 % v Pusrio ManiSme.

145,00

Por pairulla armada.

Ttk puor ol -

—

| Tarifa US0S & IVA | Condiciones

Superasion de la opemoitn y rabap realizadn
por & provesdor del senvicio de efiquetada,

asegurandn que b mercaderia no sufra 5.0 El fomitre: por cia de rabejo.
alieracmnes o daios duranie & propeso,

Mowilizacion de mercaderia, desde o lugar en

o cusl S encuentra esfibado, hests o lugar en £3.00 For cada movimienia de mensaderis, induye uwo de
o cusl s realizard e frabsjo de eliquetada, v monacangas.

devoludion de la mercaderia al hagar de onigen.

Tlﬂtﬂl'ﬂﬂﬂu.ﬁﬂpﬂmm-d:dqmn —— EX P por i

Folios piastioos. 515,00 \Valor por ke,

La tarifa mcluye los siguientes servicios:

Hormas de sequadad indusinal.

Irsialacnnes propias.

IMPORTANTE:

La Coordinacion do la Logistica de Transporie y cusiodla armada desde el Puorto hasta les instalaciones de
gaclhusivaments de la Almacersra, on vista de que Almagro
Aduansro thene la obligacion de responder ante la Senao sobre los impuestos gque «skan en susponso al
ingresar la marcadenia bago o regémen 70, Dopasito Aduanero Poblico, por lo fants somas los resporsablos

Almagro, estard a cargo

o irasladar la morcadaria.

Respaldn del Grupa Financien Banco del Pacificn.

Guardiania s 24 hores & cango de ure mmpaliis de Saquridad especiaizarda.

Toma de inveniaros e informes requeridos.

Zagun pam la mercaderia confra indo rissgo saksa vido propio.

Personal de bodega debidsmenie preparados para e manejs de indo ipo de mencaderiss

La instalzcion del candado Satedial estara a cargo del Immporiador & do su Agorie Aflanzada.

Cuspmgul: Sva 05 de julis Km 4,5 W Poerio Barkimo | sl 38025050 o nivel Flecionsl
Do, Fazsmescars Hos Km. 11,5 Ssdor 2 Celdenon
e s com e

como Deposiio



Anexo 22: Entrevista ala compradora del sector textil de la empresa ABC

¢,Cuales considera que son las principales causas para el decrecimiento de las

ventas en el sector textil?

Las causas son varias, entre ellas inicialmente la imposicion de aranceles desde hace
varios aflos por lo que los productos se encarecieron y se dio un déficit en las
importaciones, entonces la caida del sector fue mas notoria. Los primeros afios fueron
los mas cadticos, ni los mismos organismos reguladores sabian como eran las normas
por ejemplo respecto a etiquetado, todos los dias se cambiaba la norma de la etiqueta y
otras cosas; eso hacia que, ademas de que se importaba poco por los cupos que se

daban, habia sobretasas arancelarias agravando la situacion.
¢, Cudles son las estrategias para mejorar el sector textil dentro de la empresa?

Uno de los factores que inciden es la inadecuada exhibicién de los articulos del sector,
el disefio de estanterias o la ubicacidn en perchas es muy basica; sin embargo, esto es
ocasionado por las bajas ventas a la vez. En la empresa se le da prioridad a lo que se

vende mas y la participacion de las ventas del sector en los locales es minima.

Otras de las cosas que se podria hacer, es evitar la competencia dentro de la misma
empresa. Por ejemplo, para las ofertas muchas veces unos sectores tienen prioridad

sobre otros.

En cuanto a surtido, nos manejamos bajo uno béasico. Por lo tanto, recomendaria que
principalmente en fechas especiales como dia de la madre o navidad, éste si deberia
estar basado en tendencias de moda para captar la atencion del cliente. Ademas, por
falta de mercaderia, muchas veces no se tiene el complemento entre una prenda y otra.
En ocasiones hay una blusa pero no se tiene pantalones con los que el cliente pueda

elegir un conjunto.
¢, Qué criterios se consideran para la eleccién de un producto?

Los costos son fundamentales. Adicionalmente, la composicion de las prendas y los

disefos.

¢Existe alguna politica en la que se basen al momento de realizar pedidos?
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Si, para empezar cuando se hace el primer pedido de algin producto, se pide solo un
empagque por local y 5% para bodega; con esto se evita que si el producto no tiene buena

aceptacion, no exista sobrestock. El lead time del proveedor, es otro factor importante.

La reposicion de los productos, se hace basada en la evaluacion de aceptacion que tiene
el cliente.

¢, Cuales considerason los principales desafios alos que se enfrenta el sector textil

en la empresa?

Tratar de igualarnos a cadenas especialistas en venta de ropa y otros productos del
sector textil, es un gran desafio. Estas cadenas en ocasiones ofrecen mayores

beneficios, como crédito a los clientes, lo que nosotros no ofrecemos.
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Anexo 23: Entrevista al Controller del Departamento de compras de la empresa
ABC

¢Desde cuando empezaron a decaer las ventas del sector textil?

Para mi, la caida del sector textil se dio desde hace aproximadamente 10 afios, cuando
se dieron las primeras restricciones a las importaciones. Inicialmente, éramos una
empresa que podia vender zapatos hasta con un margen del 50%, esto debido a que la
calidad era buena y a la vez los precios bajos; pero con los aranceles los productos se
encarecieron y ahi empez6 a caer en picada, por ejemplo, un buen amigo es duefio de

un almacén de zapatos y el comentaba que también le afecté.

¢,Cuales cree que son las principales causas del decrecimiento anual de las ventas

en el sector textil?

Como lo mencioné anteriormente, las primeras restricciones arancelarias. También hay
un tema del mix de venta de la empresa, hoy en dia el 80% de la venta es alta rotacion:
alimentos, perfumeria, perecederos y 20% baja rotacion, se supone que en época de
crisis la gente no deja de comer, pero la prenda que compraba en noviembre mejor
espera y la compra en diciembre, eso es un factor importante. En resumen,

histéricamente empez0 a caer con las restricciones arancelarias.

Efectivamente comestibles, perfumeria ha ido creciendo, pero en el caso de textil ha sido
todo lo contrario porque lamentablemente en la empresa no somos buenos vendedores
de textil, ahora hay locales que no vale la pena que tenga textil por la competencia,
ademas no exhibimos bien porque no tenemos los cuerpos necesarios, ocupa bastante

espacio y el textil exige que tengamos un amplio surtido por los gustos de los clientes.

La empresa crece y hay sectores que crecen también, entonces las prioridades se

enfocan en eso.
¢, Cuales cree que pueden ser las estrategias para mejorar el sector textil?

Mejorar la exhibicion en cuanto a prendas y ubicaciones de las mismas, los precios estan
ubicados en un cartel y no en las etiquetas de la prenda como en otros lugares
especializados. Anteriormente habia una persona encargada de textil para asegurarse
gue este bien ordenado y arreglar la percha, en otras tiendas especializadas en ropa hay

cuidado con las prendas.
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¢, Qué criterios considera parala eleccion de productos y en qué se basa el surtido

de productos del sector textil?

El tema de textil es complicado porque se basa en tendencias, lo que traes ahora si ho
lo vendes, puede ser que el otro afio ya esté totalmente fuera de temporada y tienes que
estar siempre liquidando. Se esta trabajando con mas fuerza en las lineas que se venden
en mayores cantidades y a un buen margen, se esta trabajando en exhibiciones y

campafas con marketing.
¢Manejan algun modelo/politica para hacer pedidos?

En cuanto a los articulos de oferta, debe estar la mercaderia totalmente ingresada 15
dias antes de la oferta, de ahi normalmente nos manejamos por pedidos que el sistema
genera automaticamente de acuerdo a los minimos requeridos, aunque en el caso de
textil a veces el proveedor incumple o no puede abastecer por la capacidad y ahi se
complica y existen los faltantes de mercaderia.

¢,Cuales considera que son los principales desafios a los que se enfrenta el sector

textil en la compafiia?

Principalmente al crecimiento de la empresa y de los otros sectores, ya que el mayor
peso se dirige hacia ellos, también a las reestructuraciones que se estan haciendoy a la

competencia que puede estar brindando mayores beneficios.
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Anexo 24: Entrevista al personal de importaciones de la empresa ABC.

¢,Cuales son las principales restricciones con las importaciones de la empresa?

Los documentos de control previo, el INEN que se basa en cumplir con lo que establece
el reglamento técnico ecuatoriano (RTE), en el caso de las prendas de vestir se basan

en el RTE 013, marroquineria como carteras, monederos, billeteras, RTE 157.

Las restricciones de hoy en dia son desde Corea del Norte por el bloqueo que le hicieron,
esta prohibido importar desde ahi, eso esta registrado ante el COMEX y el Ecuapass lo

indica.

¢Entre los productos que importa el sector textil, cudles son los que comunmente

presentan mayores complicaciones en laimportacién?

Las prendas de vestir, porque ha sucedido que el proveedor envia una factura proforma
con la composicién de la tela de la ropa, y a veces el proveedor cambia esa informacién

gue a nivel de aduana ya esta registrada, y tienes que volver a hacer todo el proceso.

Las importaciones dentro de la CAN, MERCOSUR y paises de la Unidn Europea tienen
preferencias arancelarias. Importar desde China o desde Panama no tiene preferencias
arancelarias, con Colombia si hay beneficios, pero dicen que la calidad del algodén es

mala en comparacion con la nacional y prefieren la nacional.
¢ Se utiliza algun régimen en las importaciones de la empresa?

Importacién al consumo (Régimen 10). En caso de tener un error en la etiqueta te puedes
acoger al régimen 70 de bodegas temporales para corregir los errores, te permite traer

la mercancia le puedes hacer ciertos cambios que se necesitan para la nacionalizacion.

No necesariamente te puedes acoger solo cuando tienes que corregir algo, también si lo
importas y necesitas nacionalizar poco a poco, pero tiene un costo depende de la carga
que trgigas, existen otras tiendas que retienen la mercancia y la van nacionalizando poco

a poco.
¢En qué costos se incurre al realizar una importacion?

Se inicia con el costo de embarque, también el flete que te cobran por el embarque, en
el caso de la empresa es preferible llenar un 40 HQ se lo puede consolidar hasta con 3

proveedores, sino de 20 o 40 pies, el seguro que lo generamos localmente incluso si
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negocias un costo CIF, en la empresa contratamos adicional un seguro porque el
proveedor no te puede dar una poliza todo riesgo como te da tu seguro local, como

normas de la empresa se debe asegurar la carga.

Al momento que arriba la mercancia se realiza una inspeccion y esos son otros gastos
por honorarios del agente de aduana, la inspeccidon en origen corre por cuenta del

proveedor.

La inspeccion en destino genera un INEN, la solicitud cuesta, y también en la
nacionalizacion se pagan todos los gastos incurridos en almacén (estiba, transporte,

almacenamiento).

¢Hay algunas otras normativas exigidas para las importaciones de los articulos

del sector textil?

La seccion de bebés importa reposteros de plastico, todos los articulos que tienen
contacto con alimentos se basan en el RTE 100, revisan la materia prima, rotulado y
certificado de primera parte, ha habido inconvenientes con el certificado de materia
prima, porque la persona fabricante de la materia prima debe emitir un certificado

detallando como lo hizo y en ocasiones quien lo presenta es el proveedor.

Para los juguetes (RTE 089), antes se permitia presentar un ensayo de laboratorio, hoy
en dia se necesita un reporte de ensayo emitido por un laboratorio acreditado, se puede
hacer en origen o en destino con las muestras, ahora se da la flexibilidad de hacerlo en
el pais de origen con un ente acreditado con una declaracion juramentada del importador

donde firme y legalice que todos los juguetes estan cumpliendo con el reglamento.

El sector no importa calzado porque cada articulo tiene sus propios tributos, cualquier
producto textil paga 10% advalorem y 5.5 % por cada kilo del arancel especifico, en el
caso de calzado, aparte de un 10% de advalorem paga una cantidad especifica de dinero

por par.

¢Cuales han los casos mas dificiles que se han presentado durante una

importacion en la compafia?

Duda razonable, normalmente se da por duda de valor, la Aduana tiene dentro de su

base los rangos de costos definidos, si la empresa trae menor 0 mayor a ese rango se

puede declarar una duda razonable para la cual se necesita presentar correos, y
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evidencias que muestren tu transparencia, también costos y correos que muestren la

legitimidad.

En caso de haber cometido algo ilicito se debe pagar el verdadero valor de cada item,
se tiene un plazo de 5 dias para presentar los documentos de soporte, si el contenedor

es consolidado se debe presentar documentacién para ambas mercancias.
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