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INTRODUCCIÓN 

El proyecto que se presenta a continuación tiene como objetivo principal, evaluar la imagen 

corporativa de SOLCA tanto en los usuarios internos y externos actuales, a través del 

análisis de las fortalezas y debilidades que se determinen en el estudio a realizar. 

El capítulo I se refiere al planteamiento del problema, donde se presenta una breve historia 

de SOLCA durante los cincuenta y siete años que tiene de fundación, se realiza una 

descripción general de SOLCA, corno su misión, visión, valores y objetivos de la 

Institución. Se justifica el estudio a realizarse, y se plantean los objetivos y las hipótesis. 

En el capítulo II, se explica el diseño de la metodología a utilizar en el estudio cualitativo y 

cuantitativo, se indica el cálculo del tamaño de la muestra con la que se va a trabajar, los 

cronogramas del proyecto y el presupuesto del costo total del proyecto así como del costo 

del estudio cualitativo y cuantitativo. 

El capítulo III, comprende el análisis del estudio cualitativo de los usuarios externos de 

SOLCA, también el análisis univariado y multivariado del estudio cuantitativo de los 

usuarios internos y externos, además del análisis de las fortalezas y debilidades de la 

Institución y la elaboración de las estrategias que se consideran necesarias para mejorar la 

imagen tanto interna como externa de SOLCA. 

Finalmente, el capítulo IV. contiene las conclusiones del estudio y el capítulo V los 

anexos. 
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Evaluación de la Imagen Corpora a de un Hospital Oncológico de Guayaquil 
	

Maestría en luye 
	

ición de.UlercIdos 
y elaboración de Estrategias de difusión para la Prevención y Detección del Cáncer 

CAPITULO 2 

2. DISEÑO METODOLÓGICO 

El diseño metodológico establece el procedimiento con que se llevo a cabo el 

proyecto de investigación, así corno las actividades que se realizaron. A 

continuación se detalla las fases en que se divide el diseño metodológico: 

•3 Investigación Cualitativa 

S• Investigación Cuantitativa 

2.1. INVESTIGACIÓN CUALITATIVA 

La Investigación Cualitativa se realizara a través de la técnica de Grupos Focales, la 

población objetivo a investigar son los usuarios externos (pacientes o familiares de 

los pacientes) de SOLCA Matriz Guayaquil. 

2.1.1. GRUPOS FOCALES 

Es una entrevista que realiza un moderador altamente capacitado de forma no 

estructurada con un grupo homogéneo de entre 8 a 12 personas. El propósito 

principal de los grupos focales es obtener una visión general al escuchar a un grupo 

de personas del mercado meta, mientras hablan de aspectos que interesan al 

investigador. El valor de la técnica radica en los descubrimientos inesperados que, 

con frecuencia, se obtienen de un debate libre. 

El grupo focal se lo realiza en un lugar informal pero que propicie un ambiente de 

tranquilidad e interacción, la duración de la sesión es de entre 1 a 3 horas máximo, 

se utiliza grabación de audio y video para realizar el análisis respectivo y se elabora 

ICM 	 11-7 	 ESPOIZ 



0.1521 	8-II 	IAIDI 

.oApa[go odnaf alga UOD ozneaa as anb en:numen° uolou20samq uj u u!Imuatuaiduloa 

nonti aumin eApeplueno u9rourinsanni -els° 'IlnbEkm19zTzlENNMOS • Tod 

somption; opums muaugumou umwanoua as anb `smafmn X san-mon nos onpafelo 

uopeigod ensanu tuno ul ua SOSP3 901 ap Rusainu aun 	(aparco odnal la eard 

ouopaaps as ,C aiduns oliowap oaaisantu ap uonmal ui 1103 *clan as olimnsa p azud 

.pnbeXenp zialum VD-10S  ap (sopemcinia) solumui souunsn :z omp[qo odnag . 

-pnbuiCung zaveuT 113-105  ap (saniapud) soulapcH souunsn :j onpa[cio odrup 

:uos anb somia[qo sodna5 sop u Sulunfaad ap opannonnsa opruo0sona un awmpatu 

.sapuoszad sulsInanua ap sanen e wezlluaa as EAUXIDUM19 LIQI3Cfp.SOAUT ud 

VALLVIIINIVID INIQI3VDIISAANI 

7001 0c11111 ja altid SMUT180.1d ap unül eT ausInal azud oppueref updial 

•f3u1 ej 1100 ownai as 01U3111P1A0.1d `TUITDPÁMTO Z1.11EIAI VDIOS al)  eIdenloIPPJ ap 

133.113 ja  ua EIOCIUIUDTb o!grll empuy eloipo!sd ej aod opappow anl Tupo; odnal 

•lendson P ua L'un anb undsa ap seres smumapp sed ap sopensn 

capo u andana-mol-cap uoreuoloaaps as .zaoueo ap uopomap Á uopuanald argos 

50111311UTOOLIOD soj mnIEA° X  VOTOS ap uauap anb uopdaoiad el 13301103 OAUDÍCIO 

011100 311011 'S3111213'2(1 ap saaelppued Á sawaped sol uoo ozpum as anb 'Roo' odnal 

.01nm:tient' asa ua opuampal uvisa 

anb oluainunun p aod ieudsoti p ua suaon amadsa eool sai souunsn sononui anb eÁ 

`auktni Á oiamon ouuspn un ua sopo]. u awnai ap pupIpou; ej emuti onbaod ipnbuÁenD 

z1411A1 VDJOS ap soulawa souunsn sol uard Teood odnaa pp eoluom pi o!loosa as 

.jugo; odna2 

p aponusap as 011100 minas Julas paaqap lopenpolu p anb senm2aad ap un12 eun 

aaaripp gap uoppalau A 11Q13110A2ld alud up!sppp ap se!IP4uaig1 ap uppe.mqcia 
sop?D.DIAI 	Pub,Mull0 ap oa!19100110 lupdsoH un ap uNpriodiej uolicuri ap uopuniens 



Evaluación de la Imagen Corporativa de un Hospital Oncológico de Guayaquil 
Y elaboración de Estrategias de difusión para la Prevención y Detección del Cáncer 

Maestria en Investigación de Mercados 

Para el grupo objetivo 2 se seleccionó una muestra de 89 casos donde la población 

objetivo son hombres y mujeres que laboren actualmente en SOLCA Matriz 

Guayaquil. 

2.2.1 MÉTODO DE ENCUESTA 

El método de encuesta para obtener información se basa en un cuestionario de 

preguntas estructurado que se hacen a los entrevistados que en este caso son los 

usuarios internos y externos de SOLCA Matriz Guayaquil. Las preguntas que se 

plantean se enfocan en el comportamiento, intenciones, actitudes, motivaciones, 

sugerencias y características demográficas. Estas preguntas pueden hacerse en forma 

verbal, por escrito o por medio de una computadora y las respuestas pueden 

obtenerse en cualquiera de estas formas, para el estudio las preguntas se las 

realizaron de forma verbal. 

2.2.2 CÁLCULO DE LA MUESTRA 

Usuarios Externos de SOLCA 

Para determinar el cálculo del tamaño de la muestra (á) de los usuarios externos de 

SOLCA, se tomarán en cuenta los siguientes criterios: 

• Número de consultas realizadas por mesa): N = 11.850 

• Error establecido'2'1: E = 9,5% 

• Nivel de conlianza(3): (1- a)100% = 95% 

• Cofficiente de confianza Za/2 = 1,96 

• Varianza(1): 5 0. 5 

Así, tomando en cuenta estos criterios y reemplazando estos valores en la fórmula 

tenemos que el tamaño de la muestra a realizarse es n = 106 encuestas. 
z  2 s  2 

E z  

Z 5 
,S 2 

 

± 
NE 

n = 
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Evaluación de la Imagen Corporativa de un Hospital Oncológico de Guayaquil 	 Maestría en Investigación de Mercados 
Y elaboración de Estrategias de difusión para la Prevención y Detección del Cáncer 

(1) El número de consultas realizadas en el mes de septiembre del 2008, proporcionado por 

el Departamento de Estadística de SOLCA Matriz Guayaquil. 

(2) Es el error establecido para el estudio, el cual fue fijado en 9,5%. 

(3) Es la probabilidad de que la muestra con la que se va a trabajar contenga los valores 

reales de las mediciones que se realizan de cada una de las variables objeto de estudio. 

Para cada nivel de confianza hay un valor Z definido de acuerdo a la tabla de la 

distribución normal. Para 95% el valor l=1.96 

(4) Es la máxima varianza o variabilidad que puede ocurrir en las preguntas del 

cuestionario. 

Usuarios Internos de SOLCA 

El cálculo para el tamaño de la muestra de los usuarios internos de SOLCA Matriz 

Guayaquil, es decir los empleados que laboran actualmente en el hospital se lo 

realizó de la misma forma anterior, se indica los criterios que se tornaron: 

• Número de empleados actuales en SOLCA(1): N = 819 

• Error establecido(2): E = 9,8% 

• Nivel de confianza(3): (1- a )100% = 95% 

• Coeficiente de confianza Za/2 = 1,96 

• Varianza(4): S2  = 0.5 

Reemplazando estos valores en la fórmula tenemos que el tamaño de la muestra a 

realizarse es n = 89 encuestas. 

n E 2  

 

z / 2  

NE 2  

2.3 ALCANCE DEL ESTUDIO 

El estudio se realizará exclusivamente en SOLCA Matriz Guayaquil. 
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TABLA III 

CRONOGRAMA DE FASE CUALITATIVA 
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2.5 PRESUPUESTOS 

Para la ejecución de la Fase Cualitativa y Cuantitativa se elaboro presupuestos que 

se detallan en los recuadros adjuntos: 

2.5.1 PRESUPUESTO DEL ESTUDIO CUANTITATIVO 

TABLA IV 

Detalle del presupuesto para el Estudio Cuantitativo 

PRESUPUESTO DEL ESTUDIO CUANTITATIVO PARA USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS DE SOLCA 

ACTIVIDADES DE CAMPO USD. UNIDADES USD. 

Encuestas $ 	3,00 200,0 600,00 

Supendsión $ 	3,00 195,0 585,00 

Depuración 1,00 195,0 195,00 

Tabulación ( Codificación 0,30 195,0 58,50 
Digitación $ 	0,30 195,0 58,50 

Impresiones de cuestionarios $ 	0,02 200,0 4,00 

TOTAL CAMPO $ 1.501,00 

Imprevistos 	(10%) $ 150,10 

SUBTOTAL $ 1.651,10 

Costos Fijos (Agua, Luz y Telefono) 15% 247,67 

Análiis de la Información 1.898,77 

Director del Proyecto de Investigación 400,00 $ 400,00 
Jefe de Campo 250,00 5 250,00 
Analista 350,00 350,00 

TOTAL ANÁLISIS 1.000,00 

TOTAL DEL ESTUDIO CUANTITATIVO 
	

$ 	6.050,87 
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2.5.2 PRESUPUESTO DEL ESTUDIO CUALITATIVO 

TABLA V 

Detalle del presupuesto para el Estudio Cualitativo 

COSTO DE UN FOCUS GROUP 

ACTIVIDADES DE CAMPO USD. 

Honorarios Profesionales del Psicologo (1 hora y media) $ 	120,00 

Reclutamiento $ 	30,00 

Alimentos a los participantes $ 	80,00 

Incentivos para los participantes $ 	90,00 

Logística e impresiones $ 	30,00 

Grabación en video $ 	25,00 

Varios $ 	20,00 

Total $ 	395,00 

El valor total del Proyecto es de S 6.445,87 

2.6 INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Los instrumentos de recolección de datos que se utilizaran son la guía de grupo 

focal y el cuestionario para usuarios internos y externos (Anexo A. B y C) 

respectivamente. 
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CAPITULO 3 

3. ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

3.1.ANALISIS CUALITATIVO 

En esta etapa se desarrolla la Fase Cualitativa que consiste en la técnica de grupo 

focal a los usuarios externos de SOLCA Matriz Guayaquil. 

3.1.1 OBJETIVO DE LA INVESTIGACIÓN CUALITATIVA 

"Conocer la percepción que tienen los usuarios externos de SOLCA Matriz —

Guayaquil sobre su imagen y evaluar los conocimientos sobre prevención y 

detección del cáncer". 

3.1.2 CARACTERÍSTICAS DEL GRUPO FOCAL 

Basados en el objetivo de investigación, se desarrolla la sesión a manera de una 

entrevista grupal, con el fin de que a través de la interacción entre las personas se 

pueda conocer la percepción, atributos, debilidades y fortalezas de la imagen de 

SOLCA y los conocimientos que tienen sobre prevención y detección del cáncer en 

las mujeres y hombres que son usuarios externos de SOLCA Matriz — Guayaquil. 

Tamaño del grupo 

Se reunió a un grupo de 6 a 8 participantes con características homogéneas que sean 

pacientes o familiares de los pacientes de SOLCA, el grupo fue mixto es decir 

hombres y mujeres mayores a 25 años edad y fue moderado por una psicóloga con 

experiencia en el manejo de grupos focales. 
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5,6 

100,0 

t 50,0 

2 

85,4 

S 	Parcialmente 	No 

Evaluación de la Imagen Corporativa de un Hospital Oncológico de Guayaquil 	 Maestría en Investigación de Mercados 

y elaboración de estrategias de difusión para la Prevención y Detección del Cáncer 

SOLCA brinda son satisfactorios, aunque el 14% prefirió no contestar por no 

conocer si existían estos seguros para los empleados. El 29% indica que las 

capacitaciones que SOLCA realiza son satisfactorias. 

En términos generales el 23% dijo sentirse satisfecho con los servicios que SOLCA 

brinda a sus empleados. El 90% indica que la puntualidad en el pago de su 

remuneración ha sido satisfactoria. 

CUADRO No. 17 

El servicio de comedor es satisfactorio 

Tabla de Freaendas at 
t 

8 1.. 
i 

60,0 

40,0 

200 
lo  

Calificacion E  Porcentaje 

Si 292 

¡Parcialmente 43,8 

No 27,0 
¡Total 100,0 

Fuente: Estudio para Evaluar la Imagen Corporativa de un Hospital Oncológico de Guayaquil 

CUADRO No. 18 

El horario de atención del comedor es el adecuado 

Hidogama 

Tabla de Frecuencias 
Calificación Porcentaje 

Si 85,4 
Parcialmente 9,0 
No 5,6 
Total 100,0 

Fuente: Estudio para Evaluar la Imagen Corporativa de un Hospital Oncológico de Guayaquil 

1CM 	 111-31 	 ESPOL 
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Tabla de Frecuencias 
Calificación Porcentaje 

Muy Satisfactona 22 

Satisfactoria 44,9 

Indiferente 7,9 

Insatisfactoria 19,1 

Muy Insatisfactoria 5,6 

otal 100,0 

Histocjarna 

44,9 50,0 
40,0 

'E 30,0 
1.3  20,0 

22,5 19,1 
7,9 5,6 2 10,0 

,0 
Muy Satisfactoria satisfactoria 	Indiferente 	Insatilactoria 	Muy 

Insatiqactoria 

Evaluación de la Imagen Corporativa de un Hospital Oncológico de Guayaquil 	 Maestría en Investigación de Mercados 
y elaboración de estrategias de difusión para la Prevención y Detección del Cáncer 

CUADRO No. 25 

La puntualidad en el pago de su remuneración ha sido satisfactoria 

Higo:jama 
Tabla de Frecuencias 

Calificación Porcentaje 
Si 89,9 
Parcialmente 9,0 
No 1,1 
Total 100,0 

	

100,0 	89,9  
tu 

1 50,0 
e 	 9,0 	 1,1 
2 	,0 

Pardalmente 	 No 

Fuente: Estudio para Evaluar la Imagen Corporativa de un Hospital Oncológico de Guayaquil 

Instalaciones e Infraestructuras 

El 68% se encuentra entre muy satisfecho y satisfecho por la amplitud de los 

espacios donde desarrolla su trabajo. El 66% menciona que las condiciones 

ambientales son satisfactorias. 

El 63% dice disponer de un equipamiento satisfactorio. El 57% se muestra 

satisfecho con el mobiliario. El 64% indican que la limpieza es satisfactoria. El 

66% dice que el mantenimiento de las instalaciones de SOLCA es satisfactorio. 

El 83% se encuentra entre muy satisfecho y satisfecho por las instalaciones en 

general. 

CUADRO No. 26 

La amplitud de los espacios donde se desarrolla su trabajo es 

Fuente: Estudio para Evaluar la Imagen Corporativa de un Hospital Oncológico de Guayaquil 
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Tabla de Frecuencias 

800 

60,0 

Calificación I Porcentaje 	« 
Muy Satistacbia 14,6 40.0 

Satisfactoria 62,9 	g 
Indiferente a":5 20,0 14.6 

Insahsfactoria 13,5 

4,5 .0 

Total loe; Muy Satisfactoria Satisfactoria 	Indiferente 	Insatisfactoria Muy Insatisfactoria 

62,9 
	Histograma 

13,5 

4,5 	 4,5 

111111011111111111111.1110111111111 11111.11 

 

 

Tabla de Frecuencias 
Calificación í Porcentaje 	V, 	40,0 

Muy Satisfactoria 13,5 h.. 

Satisfactoria 57,3 0. 
20,0 

Indiferente 9,0 

Insatisfactoria 14,6 
,0 

Muy Insatisfactoria 5,6 

13.5 
9,0 

14.6 

5,6 

    

Evaluación de la Imagen Corporativa de un Hospital Oncológico de Guayaquil 	 Maestría en Investigación de Mercados 
y elaboración de estrategias de difusión para la Prevención y Detección del Cáncer 

CUADRO No. 27 

Las condiciones ambientales (iluminación, climatización) son 

Histograma 

80,0 

60,0 

40,0 

o 20,0 

,0 

Tabla de Frecuencias 
Calificación 	Porcentaje 

19,1 

Satislactona 	 65,2 

Muy lnsatistadoria 	I 	9,0 

Total 	 100,0 

65,2 

6,7 	 9,0 

	 lill1111111111111111111111i 

Muy Satisfactoria 	Satisfactoria 	Insatisfactoria 	Muy Insatisfactoria 

19,1 

Fuente: Estudio para Evaluar la Imagen Corporativa de un Hospital Oncológico de Guayaquil 

CUADRO No. 28 

El equipamiento de que dispone son 

Fuente: Estudio para Evaluar la Imagen Corporativa de un Hospital Oncológico de Guayaquil 

CUADRO No. 29 

El mobiliario es 

	

80.0 	
Histograma 

	

60,0 
	 57,3 

Muy Satistadoria 	Satisfactoria 	Indiferente 	Insatisfactoria Muy batista( toda 

Fuente: Estudio para Evaluar la Imagen Corporativa de un Hospital Oncológico de Guayaquil 

ICM 111-35 ESPOL 
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Tabb de Frecuencia 
Clasificación Porcentaje 

Totalmente de Acuerdo 19,81 
De Acuerdo 38,68 
Indiferente 14,15 
En desacuerdo 16,04 
Totalmente en desacuerdo 7,55 
No Contestaron 3,77 
Total 100 

Histograma 

Porcentaje 

0,0 	10,0 	20,0 	30,0 	40,0 	50,0 

Totalmente de Acuerdo 

De Acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente en. 

NoContestaron 	3,77 

Tabla de Frecuencia 

Clasificación Porcentaje 
Totalmente de Acuerdo 18,87 

De Acuerdo 46,23 

Indiferente 17,92 

En desacuerdo 11,32 
Totalmente en desacuerdo 4,72 

No Contestaron 0,94 
Total 100 

Histograma 
Porcentaje 

0,0 	10,0 	20,0 	30,0 	40,0 
	

50,0 

Totalmente de Acuerdo 

De Acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente en, 

No Contestaron 	0,94 

Evaluación de la Imagen Corporativa de un Hospital Oncológico de Guayaquil 	 Maestría en Investigación de Mercados 
y elaboración de estrategias de difusión para la Prevención y Detección del Cáncer 

2. Responsabilidad 

El 59% estuvo de acuerdo en que los empleados de SOLCA le brindan le servicio 

con prontitud, pero un 24% estuvo en desacuerdo. El 65% está de acuerdo en que 

los empleados de SOLCA siempre están dispuestos a ayudarlo. Y el 58% indicó 

que los empleados de SOLCA nunca están demasiados ocupados para ayudarlos. 

CUADRO No. 54 

Los empleados de SOLCA le brindan el servicio con prontitud 

Fuente: Estudio para Evaluar la Imagen Corporativa de un Hospital Oncológico de Guayaquil 

CUADRO No. 55 

Los empleados de SOLCA siempre se muestran dispuestos a ayudarlo 

Fuente: Estudio para Evaluar la Imagen Corporativa de un Hospital Oncológico de Guayaquil 
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Tabla de Frenada 

Clasikaciée Para:deje 
26,42 Totalmente de Acuerdo 

De Acuerdo 53,77 
Indiferente 9,43 
En desacuerdo 3,77 
Totalmente en desacuerdo I 2,83 
isio Contestaron 3,77 
Total leel 

Fuente: Estudio para Evaluar la Imagen Corporativa de un Hospital Oncológico de Guayaquil 

Histograma 
je 

0,0 	10,0 	20,0
Porcenta 
 30,0 	40,0 	50,0 	60,0 

Totalmente de Acuerdo 

De Acuerdo 

indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente en desamerdo 

No Contestaron 

Indiferente 
desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 
Tio Contestaron 

Evaluación de la Imagen Corporativa de un Hospital Oncológico de Guayaquil 	 Maestría en Investigación de Mercados 
y elaboración de estrategias de difusión para la Prevención y Detección del Cáncer 

El 80% indica que los horarios de actividades son convenientes. El 82% está de 

acuerdo en que la señalización dentro del hospital es la adecuada para guiar al 

paciente. El 57% indica que es satisfactorio el estacionamiento de vehículos, pero 

un 30% está en desacuerdo. 

El 60% opina que las áreas de espera son cómodas y satisfactorias, aunque el 24% 

está en desacuerdo. El 80% indicó que los estados de facturación son claros y 

fáciles de entender. Y el 81% estuvo de acuerdo en que la consulta que recibió le 

permitió aprender algo más sobre su enfermedad. 

CUADRO No. 65 

La apariencia de los equipos médicos de SOLCA son modernos 

CUADRO No. 66 

Las instalaciones raleas de SOLCA son visualmente atractivas 

Totalmente de Acuerdo 

De Acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

No Contestaron 

Histograma 
Porcentaje 

0,0 	10,0 	20,0 	30,0 	40,0 	50,0 	60,0 	70,0 

20,75 

57,55 

7,55 

9,43 

2,83 

1,89 

Fuente: Estudio para Evaluar la Imagen Corporativa de un Hospital Oncológico de Guayaquil 
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Evaluación de la Imagen Corporativa de un Hospital Oncológico de Guayaquil 	
Maestría en Investigación de Mercados 

y elaboración de estrategias de difusión para la Prevención y Detección del Cáncer 

3.2.2.2 ESTRATEGIAS DE DIFUSIÓN PARA LA PREVENCIÓN Y 

DETECCIÓN DEL CÁNCER 

Análisis de Fortalezas y Debilidades 

Fortalezas: 

- Tener una muy buena imagen como una institución grande, responsable y 

preocupada por enseñar sobre el cáncer. 

- Tener un área encargada de proporcionar ayuda económica al paciente 

oncológico. 

- Contar con una muy buena atención en ciertas áreas del hospital. 

- Ofrecer charlas informativas sobre cáncer al paciente. 

- Contar con una alta confianza del paciente en el servicio de atención y 

tratamientos. 

- Tener un alto porcentaje de usuarios que se siente seguro de ser atendido en 

SOLCA y están satisfechos por el servicio 

Debilidades: 

- La palabra SOLCA, la asocian con muerte, miedo y personas desahuciadas 

de cáncer. 

- Falta de procesos eficientes en la atención al paciente oncológico. 

- Poca accesibilidad por parte de ciertos médicos al momento de la consulta. 

- Falta de campañas de prevención en los tipos de cáncer poco frecuentes. 

Poca colaboración en la atención al paciente oncológico. 

- Insatisfacción con el estacionamiento vehicular. 

- Poco conocimiento sobre la misión y visión de SOLCA. 

- Falta de conocimiento de los procedimientos para evaluar al personal 

administrativo y de servicios. 

- Insatisfacción en los servicios de comedor, nutrición y consultorio familiar. 

- Falta de capacitaciones para el personal administrativo y de servicio. 

ICM 	 111-65 	 ESPOL 
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