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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente proyecto está dirigido a ofrecer bolsitas de café, denominado CaféBags, con la 

marca CoffeeTe. Éste se ha diseñado para las personas amantes del café, las cuales buscan 

disfrutar de un producto premium en cualquier momento y lugar, gracias a la practicidad de 

su diseño y fácil preparación.  

 

El café es una de las bebidas más consumidas en el mundo. Entre los productos de café 

ofrecidos en el mercado, el que mejor conserva las propiedades de sabor y aroma es el café 

tostado y molido; sin embargo, debido al tiempo y cierta dificultad en su preparación, se 

observa que la gente opta por consumir café instantáneo.  

 

CAFEIN.EC se establecerá como una empresa de sociedad anónima, con operaciones en la 

ciudad de Guayaquil, cuyo propósito es ofrecer un producto de excelente sabor y aroma. 

Este producto se lo vende en bolsitas de café para infusión, de tal manera que la preparación 

de una taza se la realice en pocos minutos y en cualquier momento. Su presentación viene 

en un paquete que contiene cuatro bolsitas de café, cada una de 8 gramos, firmemente 

selladas para una mejor conservación del sabor y aroma. En su variedad, el producto tiene 

café arábigo y café aromatizado; este último con aromatizantes como canela, vainilla y nuez 

moscada. 

 

CAFEIN.EC apunta en sus inicios a cubrir 3,6% del nicho de mercado objetivo, con una 

producción de alrededor de 35.000 cajas al año. La distribución del producto será a través 

del mercado retail, con una estrategia de promoción que contempla la participación en ferias, 

ofertas especiales y marketing digital, a través de redes sociales.  

 

La inversión requerida para arranque del negocio es de $ 16.742,40, que se financiará con 

100% de capital propio. Con este capital, se hará la compra de maquinaria y equipos, 

destinándose también una parte para los gastos de operación como alquiler del local, 

servicios básicos, salarios y compra de materia prima. Se estima un retorno de la inversión 

en 4 años 7 meses, con un valor actual neto (VAN) de $ 12.220,66 y una tasa de retorno de 

la inversión (TIR) de 28%. 
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CAPÍTULO 1 

 

1. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

1.1. BREVE HISTORIA DEL PROYECTO 

El propósito del presente proyecto consiste en ofrecer un producto innovador de café tostado 

y molido, de fácil y rápida preparación, que conserve su aroma y sabor natural. Además, se 

propone agregar sabores naturales exóticos al producto, de tal manera que permitan potenciar 

el aroma y gusto del café. 

 

La idea del proyecto surgió a partir de buscar un equilibrio de un producto de café que 

permita una rápida preparación como el café instantáneo, pero conservando las propiedades 

de aroma y sabor que se puede encontrar en un café tostado y molido de forma natural. Así, 

se busca una combinación con un diseño de producto como las bolsas de té para infusión, 

las cuales permiten una rápida y fácil preparación. Además, se busca agregar variedad en el 

producto de café, debido a que en el mercado local se encuentran tres opciones (café normal, 

café descafeinado y café para pasar); todos éstos en presentaciones de empaques grandes, 

los cuales resultan poco prácticos al momento de la preparación. 

 

Con las características anotadas, se busca ofrecer un producto que sea práctico para la 

persona que quiera disfrutar de una taza de café de calidad, con variedad de sabores, y que 

se ajuste a las necesidades del mercado en productos que permitan una fácil y rápida 

preparación. 

 

1.2. LA EMPRESA  

La Razón Social con la cual la Empresa operará es la de “CAFEIN.EC” – Café de Infusión 

del Ecuador, la cual será una compañía de sociedad anónima. La imagen de la compañía 

estará representada con un logo y eslogan que facilite identificar el producto y su 

característica principal (café para infusión). 

 

 

Figura 1. Logo de la Compañía CAFEIN.EC 
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1.2.1. Misión 

Ofrecer un producto de café de gran calidad, diseño práctico y exquisito sabor, para las 

personas amantes del café, que satisfaga las necesidades de aroma, sabor y tiempo, a través 

de una excelente conservación del producto y con una fórmula para una rápida preparación. 

 

1.2.2. Visión 

Ser una empresa protagonista a nivel nacional de los mejores productos de café de pasar, 

con una amplia variedad de sabores y aromas para el gusto de los clientes.  

 

1.2.3. Valores corporativos 

Compromiso: Ofrecer un producto que cumpla con las expectativas del cliente. 

Calidad: Ofrecer al cliente un producto que cumpla con todas las normas y exigencias del 

mercado. 

Integridad: Mantener las buenas prácticas como principal política corporativa, ser auténticos 

en nuestra labor y poder reflejarlo en el producto. 

Honestidad: Relación de confianza con el cliente al mantener la promesa de valor del 

producto. 
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CAPÍTULO 2  

 

2. DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO  

2.1. NECESIDAD A SATISFACER/PROBLEMA A RESOLVER 

El principal problema de las personas, a quienes les gusta consumir café por las mañanas o 

durante los horarios de oficina, es el tiempo que conlleva su preparación y los recursos que 

se necesitan. 

 

Para la preparación, en primer lugar, se requiere de una cafetera cuando el gusto y 

preferencia del consumidor es tomar un café fresco, conservando su aroma. Si se desea un 

café de pasar, lo que se necesita es un filtro y un paquete o porción del café que se desea 

consumir. En el proceso de elaboración del café, se prepara la cafetera, se la limpia, antes y 

después de usarla, se coloca el café en la cafetera y se espera a que el agua pase por el filtro; 

esto último, al menos dos veces para obtener la consistencia deseada. Todo este proceso 

demanda de mucho trabajo y tiempo, el cual puede tomar 10 a 15 minutos aproximadamente. 

 

Otra opción es comprar el café preparado en cafeterías especializadas, lo que puede 

demandar tiempo y representar trasladarse al lugar en un vehículo si éste no está a una 

distancia menor como para acceder a pie. Esto puede significar movilizarse un tiempo 

aproximado de 15 a 20 minutos, dependiendo de dónde se encuentre el sitio de venta del 

café. 

 

Con la idea de solucionar los inconvenientes anotados, el presente proyecto propone ofrecer 

un producto que consiste en bolsitas de café, con aromatizantes naturales. Su envoltura está 

diseñada para conserve lo mejor posible sus características de aroma y sabor natural. La 

preparación de una taza de café toma de 3 a 5 minutos, usando una bolsita de café, dejándola 

reposar en agua caliente, de manera similar a como se lo hace con un té de infusión. Al 

producto se lo denominará “CaféBags” y su marca será “CoffeeTe”.  
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Figura 2. Preparación de una bolsita de Café CoffeeTe 

 

2.2. PROPUESTA DE VALOR 

Diferenciándose de los productos competidores, las bolsitas CaféBags se han diseñado para 

ser un producto premium, de calidad superior, que se ofrece a los consumidores dispuestos 

a pagar un valor extra por un café de calidad superior, de fácil y rápida preparación. Entre 

los principales beneficios de la propuesta de valor para el consumidor se tiene: 

 

Beneficio 1: Rápida preparación.- El diseño de la CaféBag permite ahorrar hasta un 25% 

del tiempo de preparación del café en la forma tradicional. El método tradicional de 

preparación requiere de un filtro para pasar el café y puede tomar hasta 19 minutos 

aproximadamente. Con CaféBag, se logra un ahorro de tiempo de hasta 15 minutos, con 

menos trabajo de limpieza y elaboración de una taza de café. 

  

Beneficio 2: Practicidad.- Esto es debido a que el producto tiene presentaciones de sellado 

individual, lo cual permite una comodidad para transportarlo y usar solo lo que se va a 

consumir. De esta manera, se evita afectar la preservación del producto restante. 

 

Beneficio 3: Variedad.- Al ofrecer café aromatizado con diferentes tipos de especies, el 

producto satisface los diferentes gustos de los clientes, ofreciendo además otras alternativas 
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a los productos comúnmente conocidos en el mercado de venta al detalle, que consiste en 

café estándar o descafeinado. 

 

Beneficio 4: Fácil preparación.- Las CaféBags permiten una preparación del café en pocos 

pasos y no requiere de equipos adicionales, lo cual además simplifica los trabajos de 

limpieza, antes y después de la elaboración de una taza de café. 

 

Beneficio 5: Mejor conservación.- El producto puede ser mejor conservado, en su aroma 

y sabor natural del café, hasta el momento de la preparación gracias a su sellado hermético, 

garantizando la calidad del producto para el consumidor final. 

 

2.3. CARACTERÍSTICAS DEL PRODUCTO  

El producto consiste en un café tostado y molido, empacado en bolsas de papel poroso 

(similar a las bolsas de té, “CaféBags”). A fin de poder realzar el sabor y aroma del café, se 

añaden a la mezcla algunos complementos a fin de poder crear algunas variedades del 

producto que se ajusten a los gustos del cliente. 

 

 

Figura 3. Logo del Producto CoffeeTe 

 

La principal característica del producto es que se trata de un café arábigo (Blog de federico, 

2016), el cual es también conocido como Café de Altura. Este nombre se debe a que crece 

en lugares con 500 a 2,400 metros de altura. Además de buenas condiciones climáticas, se 

requiere de cuidados especiales para el crecimiento de la planta. En comparación al café 

robusta que tiene más cafeína y es más amargo, el café arábigo tiene menos de la mitad de 

cafeína, lo que proporciona un mejor aroma y un sabor que es suave al paladar (calidad 

Premium). 
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Otra característica importante del producto es la presentación, ésta consiste en bolsitas 

individuales (CaféBag), contenidas en cajitas del mismo tipo de producto o variado. Esto 

posibilita al cliente escoger el tipo de producto en el momento de prepararse una taza de 

café. Cada CaféBag está sellado de forma hermética, en un empaque impermeable, a fin de 

poder garantizar una buena conservación del café y preservar su aroma y sabor natural hasta 

el momento de su consumo. Para preparar una taza de café solo se requiere de agua caliente 

a 90 oc, colocar la CaféBag para infusión y esperar 4 minutos hasta que alcance el punto 

ideal.   

 

2.4. VARIEDADES DE PRODUCTOS 

Entre las posibles variedades del producto, las CaféBags podrían consistir en (Fuchs, 2013): 

 Café aromatizado con ramas de canela 

 Café aromatizado con nuez moscada 

 Café aromatizado con vainas de cardamomo 

 Café aromatizado con vainas de vainilla 

 Café aromatizado con piel de cítricos 

 Otros aromatizantes   

 

Estas combinaciones son una oferta considerablemente diferente a lo comúnmente conocido 

en el mercado retail. En el arranque del negocio, se ofrecerá cuatro tipos de CaféBags: 

CaféBag Vainilla, CaféBag Canela, CaféBag Nuez Moscada y CaféBag Arábigo (sin 

aromatizantes), en el Anexo 4.2.2 se ven las presentaciones de cada tipo de CaféBag.  

 

2.5. SITUACIÓN ACTUAL 

En el mercado actual, se ofrece dos tipos de café: café robusta que es el más barato en el 

mercado y el café arábigo que es el de mejor calidad. Hay compañías que realizan mezclas 

de estos dos productos con el fin de lograr un equilibrio de calidad y precio. 

 

De estos dos tipos de café, se elabora café instantáneo y café molido. El más comercializado 

es el de tipo instantáneo, por su rápida preparación; sin embargo, se pierde, en cierta medida, 

las propiedades de aroma y sabor natural del café durante los procesos de fabricación. 
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Es común que los mayores consumidores prefieran el  café tostado y molido, pues así 

conserva mejor sus propiedades de sabor y aroma original. Aprovechando esta inclinación 

de los consumidores, CAFEIN.EC ofrece las bolsitas de café, con la variedad de aromas 

mencionado es secciones previas, lo que se diferencia de los competidores en el mercado.    

 

Para conocer el nivel de aceptación que tendría el café en bolsitas de infusión, se condujo un 

estudio de mercado. Con los resultados de este estudio, se pudo segmentar los potenciales 

clientes y definir la estrategia de marketing para su introducción en el mercado.  
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CAPÍTULO 3 

 

3. ANÁLISIS DE LA INDUSTRIA/SECTOR 

3.1. ANÁLISIS DE LA INDUSTRIA 

El negocio de comercialización de bolsitas de café para infusión se manejará dentro del 

sector de la Actividad Económica C1079.11- Actividades de descafeinado, tostado y 

elaboración de productos de café: café molido, café instantáneo (soluble), extractos y 

concentrados de café.  

 

La industria se encuentra conformada por la comercialización de café en grano, tostado, 

molido y liofilizado. Esta industria, en el año 2017 (SuperCias Ecuador, 2018), facturó por 

ventas un aproximado de 152 millones de dólares, de lo cual, el 97,7% se encuentra 

dominado por tres empresas que son El Café (68,3%), S.I.C.A. (26,6%) y Minerva (2,8%). 

Entre estas tres empresas tienen más de 1500 empleados, el resto de la participación (1,2%) 

se reparte entre otras 12 empresas. Según estudios de Euromonitor  (Diaz & Billard, 2018), 

en el año 2017, para el Ecuador el gasto per cápita en café del mercado retail fue 

aproximadamente mayor a USD 10 y el consumo per cápita de café estimado fue de 1 Kg. 

 

A nivel nacional existen dos tipos de café (Procafé, 2017), el primero es el café arábigo el 

cual se cultiva en la Sierra, en Galápagos y en determinadas zonas de la Costa, se considera 

un café especial y de calidad Premium. El segundo tipo de café es conocido como café 

robusta, el cual se lo cultiva en zonas de la Amazonía. Éste se considera como un producto 

más barato que el café arábigo debido a que su planta requiere de pocos cuidados y 

condiciones para su crecimiento. 

   

Las principales categorías de café son café fresco molido estándar, café instantáneo, café en 

capsulas y café en grano. En América Latina, la categoría de mayor consumo es la de café 

fresco molido estándar con un crecimiento (CAGR) aproximado de 3%. Sin embargo, el 

mayor crecimiento es el café en cápsulas, aunque su consumo es muy bajo comparado al 

resto de categorías; el café en grano tiene un crecimiento estimado de 4,5%. 

 

Entre las nuevas tendencias mundiales identificadas de consumo de café (Diaz & Billard, 

2018),  se tiene que los consumidores buscan nuevas experiencias de consumo, es decir, 

diversificación de canales de consumo fuera del hogar. Este factor motiva a la innovación y 
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el lanzamiento de productos a través de canales de foodservice (en crecimiento). Otro factor 

importante es la tendencia de consumo o preferencia por productos locales en países 

exportadores de café y té, como es el caso de Brasil, Colombia, Perú y Ecuador.  

 

Además, se ha identificado que los consumidores están dispuestos a pagar por un café de 

calidad superior con buen aroma y sabor. En el caso de los consumidores de bajos ingresos, 

orientan sus compras a marcas reconocidas globalmente, mientras que los consumidores de 

un mayor ingreso buscan productos únicos (diferenciación). Como parte de la evolución de 

los hábitos de consumo en los mercados desarrollados, se tienen consumidores que son más 

proclives a una producción orgánica. Es decir, ellos buscan un producto que sea amigable 

con el medio ambiente, con un desarrollo de producción sustentable y que se encuentre 

debidamente certificado para garantizar la procedencia del producto. Estas condiciones se 

consideran como unas de las principales barreras para poder ingresar a estos tipos de 

mercados. 

 

Los canales de venta y el marketing han ido innovándose en este sector, de tal forma que 

actualmente se usa el comercio electrónico y nuevas estrategias de venta como suscripciones 

y regalos. Existe una creciente influencia de pequeñas tiendas artesanales, las cuales tienen 

un enfoque de cercanía con el consumidor final. 

 

3.2. ANÁLISIS PESTAL 

Para el análisis externo del entorno como influye a la industria, se usó la metodología 

PESTAL (Heritage Foundation, 2018) que contempla los aspectos político, económico, 

social, tecnológico, ambiental y legal. 

 

Político: 

En mayo del 2017, comenzó el mandato del nuevo presidente de la República, Lenin 

Moreno, en lo que parecía ser una continuación de la tendencia socialista de su antecesor, el 

Econ. Rafael Correa. Sin embargo, después de un año de Gobierno, las decisiones tomadas 

muestran una postura diferente a la ideología del Gobierno anterior, además de discrepancias 

en el interior del partido oficialista.  

 

El ambiente político está siendo influenciado por grandes diferencias ideológicas, lo cual 

repercute en las decisiones que deban tomarse para un alineamiento estratégico que conlleve 
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al crecimiento económico esperado.  El distanciamiento político e ideológico, viene 

acompañado de denuncias de corrupción hacia el Gobierno anterior y enjuiciamientos de 

miembros y ex-miembros importantes del partido oficialista.  

 

En la actualidad, se está formando una nueva pugna política por las nuevas elecciones a 

dignidades de gobiernos locales, en la que se perfilan nuevos y conocidos perfiles políticos 

en busca de un puesto para gobernar una de las ciudades principales en el Ecuador, lo cual 

pude ser un impulso en busca de un nuevo escalón en la asamblea o la presidencia. (Muñoz 

Jaramillo, 2018) 

 

Económico: 

La alta inversión realizada por el Gobierno anterior, destinado para el mejoramiento y 

desarrollo del componente público, principalmente en el área minera-energética, conllevó al 

Gobierno a incurrir en un alto endeudamiento (44% del PIB), para llevar a cabo proyectos 

estratégicos de infraestructura. Además, esto llevó al país a emitir bonos públicos a tasas 

poco favorables y créditos internacionales multilaterales. Todas estas acciones, junto con las 

medidas adoptadas por e gobierno anterior, resultaron en un alto déficit fiscal. El Gobierno 

actual, por el contrario, ha anunciado medidas políticas de austeridad. Se esperaba que en el 

presente año, 2019, el Presidente tome medidas al respecto para reducir el gasto público de 

manera significativa. (Clavijo, 2017) 

 

La desaceleración económica en la región ha afectado al Ecuador, estimándose que para el 

año 2018 el crecimiento iba a ser menor al 2,0%. Por otro lado, de darse un incremento  en 

el precio del petróleo, podría darse un ambiente positivo para la recuperación del país, 

siempre y cuando se pueda renegociar los contratos de preventa de petróleo. 

 

Buscando promover el crecimiento económico, el Gobierno trata de crear un entorno 

positivo apoyando a las empresas privadas. Es así que se hizo una reducción del impuesto a 

la renta del 25% al 22%.  

 

La dolarización genera un ambiente de estabilidad monetaria. Ecuador es uno de los pocos 

países dolarizados, siendo atractivo para nuevas inversiones o migrantes que buscan 

aprovechar la divisa de cambio con sus propios países. Sin embargo, al encontrarse el país 

dolarizado, también se ve afectado por las políticas monetarias del país emisor. Además, esto 
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crea una ausencia de una política monetaria propia, lo que ha vuelto al Ecuador dependiente 

de la venta del petróleo. (Negocios - El Comercio, 2018) 

 

Social: 

Ecuador se ha vuelto uno de los países de Sudamérica preferidos para la migración. La 

migración desde Venezuela ha provocado un incremento de mano de obra, en muchos casos 

poco calificada, aunque dispuesta a trabajar con sueldos mínimos. 

 

El ingreso a la economía de la generación “millenials” ha provocado que hayan expectativas 

de consumo que difieren de las anteriores generaciones. Por lo cual, las empresas buscan 

innovar para satisfacer a estos nuevos clientes, que buscan una mayor personalización. 

 

Tecnológico: 

Las altas inversiones realizadas en el sector eléctrico han tenido resultados que no han 

cumplido con las expectativas y el rendimiento esperado, pues el sector industrial esperaba 

tener menores costos por consumo de energía. Sin embargo, Ecuador sigue siendo uno de 

los países con los menores costos de energía eléctrica. 

 

Según el Índice de Innovación Global 2018, Ecuador ha descendido cinco puestos con 

respecto al año anterior. Para cambiar esta situación, se hace necesario poner en práctica 

mejoras tecnologías de la información y comunicación a nivel empresarial. Además, se 

argumenta que la falta de diseño de procesos innovadores dificulta revertir la situación 

existente. (Amaya, 2018). 

 

Por la facilidad de comunicación a nivel global, con el uso de internet, las tendencias de 

consumo mundial se producen de manera más rápida en los consumidores, los cuales buscan 

productos con mayor nivel de innovación y que sean a precios accesibles. 

 

Ambiental: 

Ecuador, en febrero del 2018, convocó a una consulta popular para decidir sobre la 

conservación de zonas naturales de la explotación, la votación fue a favor de la conservación 

de las zonas protegidas. Esto demuestra un cambio en la preocupación social por la 

sostenibilidad y tendencias de consumo por productos que sean amigables con el medio 

ambiente.  
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La agricultura en el Ecuador no ha presentado cambios representativos hacia una mejora en 

la producción; por ejemplo, la implementación de planes para aprovechar mayor cantidad de 

suelos o introducir una variedad de cultivos bajo técnicas especializada, especialmente para 

el café. Al respecto, es importante mencionar el café puede ser certificado tanto por su 

calidad como por su origen. 

 

Se comienza a pensar en productos con trazabilidad, se busca educar al consumidor sobre 

las estructura de cadena de suministro para que pueda entender el valor real por el que está 

pagando. 

 

Legal: 

Las instituciones públicas encargadas de lograr el cumplimiento de las leyes han demostrado 

una laxa participación. (Heritage Foundation, 2018). Las leyes para la protección de la 

propiedad intelectual, en algunos casos no se cumplen adecuadamente como se da en la 

industria del entretenimiento en el que la piratería está presente. 

 

El gobierno actual busca mejorar la imagen del sistema jurídico, el cual es percibido como 

débil y perceptible. Se apunta a una plena independencia de los poderes del Estado, para 

estabilizar el entorno político y así contribuir a atraer nuevas inversiones. 

 

Las leyes relacionadas a al sector laboral para los trabajadores no han funcionado de manera 

exitosa, tanto para la industria como para el empleado. En ambos casos, existen problemas 

para la flexibilidad laboral, estabilidad, salarios, entre otros. 

 

3.3. NATURALEZA DEL NEGOCIO 

Aspectos distintivos: 

El mercado del café, en especial su materia prima (grano), se caracteriza por la volatilidad 

en su precio, debido a su particularidad en su producción y ciclos. (Rahola, 2017) 

 

El café es comercializado en varias formas, así como por su tipo: arábigo o robusta, forma: 

verde, oro o tostado y del tipo de calidad. El mercado se encuentra conformado por los 

productores de café, brokers de café, traders internacionales de café y tostadores de café. 
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Ecuador se dirige a una tendencia del café de especialidad (tercera ola), en la que se aplica 

un control técnico desde la siembra, cosecha, producción y consumo. Todo este proceso va 

enfocado a mejorar los estándares de calidad percibidos por el consumidor, a fin de que esté 

dispuesto a pagar más por un valor agregado al producto. 

 

La diferenciación del tipo de café es lo que define su valor al que va a ser adquirido. El café 

arábigo es el de mayor cotización debido a las condiciones especiales para su cultivo.  

Además, se puede decir que el valor agregado es también dependiente de su origen, debido 

a que los granos absorben las características de la flora que se encuentre cercana al cultivo, 

como ejemplo el café de Colombia. 

  

Factores críticos de éxito: 

Uno factor crítico de éxito está relacionado a la cadena de suministro con proveedores de 

grano de café, que ofrezcan grano de calidad y sea arábico. Por lo que, es crucial tener 

cuidado en ofrecer un producto de calidad premium, pues el mercado es cada vez más 

especializado. 

 

La penetración del mercado es también crítico, pues hay una gran variedad de oferta de café 

en el mercado. Por lo cual, es importante delinear un plan de marketing para ampliar la base 

de clientes; por ejemplo, se debe aprovechar ferias de emprendimiento para introducir en el 

público el consumo del producto. 

 

Además, la reducción de costos es fundamental con una estructura de costos en la cadena de 

suministro que incluye: el proceso de almacenamiento; tueste normal (no torrefacto), 

molido; y empaque del producto apropiado. 

 

Las certificaciones son cruciales para llegar al mercado global. Con la apertura de los 

mercados, a través de los tratados de libre comercio, es posible introducir productos 

ecuatorianos en el exterior. Sin embargo, para lograr este objetivo es necesario contar con 

certificaciones dos que garanticen la calidad, sostenibilidad y producción limpia, como 

exigen los mercados internacionales. 

 

La marca es también un factor crítico de éxito. Al contar con un aval de ser un país cafetero, 

además de certificaciones de café de origen, la marca da identidad nacional, da imagen y 
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posicionamiento a nivel global. Entonces, resulta necesario crear una marca que se 

identifique con la cultura nacional para facilitar su ingreso en el mercado nacional e 

internacional. 
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CAPÍTULO 4  

 

4. ANÁLISIS DEL MERCADO 

4.1. INVESTIGACIÓN DEL MERCADO 

4.1.1. Definición del Problema 

 

El sector de negocio relacionado a la industria de café está conformado como un oligopolio, 

dirigido principalmente por las compañías El Café S.A. y SICA. Éstas se caracterizan por 

ofrecer productos con base a las preferencias de los clientes observadas durante la primera y 

segunda ola del consumo del café (Schaefer, 2018).  

 

Para incursionar en el mercado, es crucial enfocarse en el mercado “emergente”, no cubierto 

completamente por estas empresas. En este mercado emergente se conjugan diferentes 

nichos que se alinean a las necesidades de la tercera ola del consumo de café. A esto se puede 

sumar el crecimiento de las nuevas preferencias por productos tipo mono dosis y productos 

personalizados (Campoamor, 2019). De acuerdo con las nuevas tendencias, el cliente se 

inclina por productos diseñados a su estilo de vida, buscando destacar sus gustos. Un ejemplo 

de esto es que el consumo de café se considera como un lujo permisible (Diaz & Billard, 

2018). 

 

En la cultura del consumo de café en el Ecuador, existen consumidores con preferencias por 

un café amargo, oscuro y endulzado. Las nuevas generaciones, sin embargo, se orientan 

hacia el consumo de un producto premium; esto es, un café de especialidad como se da con 

el café arábigo. Al ser un producto de mayor calidad, el café arábigo requiere de mayor 

cuidado en su proceso de cosecha y procesamiento, lo que hace que se incurra en mayor en 

su producción. 

  

Por lo expuesto, el problema en la investigación de mercado es determinar cuáles son los 

hábitos, comportamientos y preferencias de los consumidores de café en la ciudad de 

Guayaquil. 
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4.1.2. Objetivos Generales y Específicos 

Objetivo General:  

Identificar el perfil de los clientes, hábitos, preferencias y aceptación de café arábigo en 

bolsitas individuales para ser preparado en forma de infusión. 

 

Objetivos Específicos: 

 Identificar el perfil de los clientes potenciales en el segmento de mercado de 

Guayaquil. 

 Determinar la frecuencia, cantidad y preferencias para el consumo de café.  

 Determinar los parámetros importantes para el diseño del producto para que cumpla 

las expectativas del consumidor final. 

 Determinar el grado de aceptación del producto final, en bolsitas individuales para 

infusión, como alternativa a la preparación tradicional de café en el nicho de mercado 

objetivo. 

 Identificar canales de distribución disponibles y efectivos para abastecimiento del 

producto al consumidor final. 

 

4.1.3. Modelo para la Investigación 

El modelo para la investigación de mercado se presenta a continuación en la Tabla 1: 

Tabla 1. 

Modelo para la Investigación de Mercado 

Hábitos de consumo 

y preferencias 

Investigación cuantitativa Encuestas al público objetivo 

para obtener información de 

hábitos y preferencia de consumo 

Modo de 

preparación del café 

Investigación cualitativa Entrevistas a expertos cafeteros y 

baristas 

Percepción sobre el 

de café aromatizado 

y aceptación del 

producto 

Investigación cualitativa 

Investigación cuantitativa 

Focus Group con expertos en la 

elaboración de café y baristas. 

Encuesta a potenciales 

consumidores de café respecto a 

la aceptación de producto. 

Identificación del 

mercado objetivo 

Investigación cuantitativa Encuestas a consumidores. 
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4.1.4. Diseño de la Investigación 

 

Investigación exploratoria cualitativa 

Metodología propuesta: La investigación del tipo cualitativa apunta a conocer y obtener 

información asociada a conocimientos, percepciones, actitudes, requerimientos y 

experiencias sobre el uso de bolsitas de café para infusión (CaféBag). Este proceso de 

recolección se lo realizó, a través de la aproximación y discusión sobre la temática con la 

participación de personas interesadas en el tema y con aquellos expertos, quienes 

evidenciaron experiencia en la producción y comercialización de café. 

 

Objetivos específicos: 

 Describir los requerimientos que debe cumplir el producto para ser aceptado por el 

cliente; de esta manera, se podrá definir el alcance del proceso de producción para 

su comercialización. 

 Determinar el tamaño, frecuencia, cantidades promedio del consumo de café, y 

variedad, información que será útil para estimar la cantidad a producir y el tipo de 

café para cubrir los requerimientos de los clientes. 

 Definir un precio aproximado a pagar por el producto, así con la comparación de 

precios con otros productos de café en el mercado y si el precio es un factor 

determinante en el consumo de café. 

 

Investigación concluyente descriptiva 

Encuesta de hábitos y preferencias de consumo de café 

 

Con la información de la investigación exploratoria, se realizó una encuesta, a fin de obtener 

datos que permita establecer preferencias, hábitos del consumidor y aceptación del producto 

en bolsitas individuales. La encuesta se dirigió a personas que les guste y tengan una práctica 

recurrente de consumo de café. 

 

Como elemento de apoyo para la encuesta, se usó fotografías que permitan identificar el 

producto, las cuales se presentaron como adjunto en el documento. 
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4.1.5. Identificación de la Población 

 

Definición de la Población Meta 

Tabla 2. 

Segmentación para definir la Población Objetivo 

Segmentación demográfica 

Sexo Hombres y mujeres 

Edad En el rango de 25 y 60 años 

Ingreso Medio alto, medio y medio bajo 

Segmentación geográfica 

Residencia Ciudad de Guayaquil 

Segmentación por uso 

Momento de uso Desayuno, cena y viajes  

Consumo Diario 

Segmentación por beneficio esperado 

Individuos que desean preparar un café de buen sabor y aroma, evitando los 

inconvenientes de tiempo de preparación y limpieza de los utensilios. 

Perfil Psicográfico 

Grupo objetivo 

primario 

Hombres y mujeres trabajadores, amas de casa, estudiantes 

universitarios con un nivel de educación media o superior 

Grupo objetivo 

secundario 

Empresas privadas, restaurantes, universidades, aeropuertos y 

hospitales. Turistas 

 

Determinación del Marco Muestral 

Para el marco muestral, se tomaron en cuenta aquellas personas escogidas al azar que sean 

oficinistas, estudiantes y amas de casa, que manifiesten interés por el consumo de café.  

Para la definición de la población, se considera las proyecciones de la población del cantón 

de Guayaquil, segmentada de la siguiente manera: 

 Según proyección del Instituto Nacional de Estadística y Censo, se estima que la 

población de Guayaquil, para el año 2018 era: 2.671.801 habitantes (INEC, 2017). 

 Nivel socioeconómico medio alto (B), medio (C+) y medio bajo (C-): 83,3% de la 

población en general. 
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 Población con edad de trabajar, mayores de 15 años: 71,1% de la población en 

general. 

 Población económicamente activa: 65,6% de la población con edad para trabajar. 

 Población empleada: 96,3% de la población económicamente activa. 

 Por lo tanto, la población en edad de trabajar, económicamente activa y empleada era 

de 44,9% (71,1% x 65,6% x 96,3%) de la población total (INEC & ENEMDU, 2018). 

 Población ubicada dentro del límite urbano del cantón de Guayaquil, según 

estimaciones de años anteriores (INEC, 2010), se calcula que es del 96.93% 

(2.589.718/2.671.801) de la población reside y trabaja en la ciudad. 

 

Por lo expuesto, la población universo se estimó en 968.621 habitantes (2.671.801 x 83,3% 

x 44,9% x 96,93%), que pertenecen a los niveles socioeconómico medios, cuentan con edad 

para trabajar, son económicamente activos, con empleo y se encuentran viviendo en la 

ciudad de Guayaquil. 

 

4.1.6. Selección de la Técnica de Muestreo 

Para el presente trabajo, se empleó la técnica de muestreo no probabilística por conveniencia, 

considerando que el grupo objetivo debía cumplir con un requerimiento común de 

inclinación al consumo de café. De acuerdo con esto, se buscó acceder a la mayor cantidad 

de individuos posibles. 

 

4.1.7. Tamaño de la Muestra 

Para determinar el tamaño de la muestra, se usó la herramienta RAOSOFT, ingresando los 

siguientes datos: 

Tabla 3. 

Cálculo del Tamaño Muestral 

N (población) 968.621 

Margen de error 5% 

Confianza 95% 

Distribución 50% 

MUESTRA POBLACIONAL 384 
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Trabajo de campo: La encuesta se administró en la ciudad de Guayaquil, tomándose los 

datos en un lapso de seis semanas. 

 

4.1.8. Análisis de los Resultados Obtenidos 

De un total de 406 encuestas obtenidas, se registraron los siguientes resultados: 

 

Figura 4. Hábitos de Consumo. Encuestas (Asanza & Sánchez, 2019) 

 

Al 15,80% de la muestra no le gusta el café; el porcentaje restante de personas consume café, 

lo prefiere en la mañana y lo toma en su casa (ver Figs. 3 y 4). Además, se puede observar 

que el 53,5% de los encuestados prefiere el café ligero o no muy cargado. Entre las 

preferencias del tipo de café, el 58,0% se inclina por el consumo de café pasado. 

 

 

Figura 5. Preferencias del consumo. Encuestas (Asanza & Sánchez, 2019) 

 

La principal característica que más valora el consumidor es el sabor y aroma del café 

(91,06%). Las personas que dijeron no consumir café molido son aquellas a quienes se les 
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complica determinar la cantidad precisa de café y por su aversión a hacer la limpieza de los 

utensilios, antes y después de la preparación. 

 

Figura 6. Café Tostado y Molido. Encuestas (Asanza & Sánchez, 2019) 

 

Los consumidores de café instantáneo indicaron que la característica más relevante de este 

producto es la facilidad de preparación. En lo que respecta a la procedencia del café molido, 

los consumidores presentan mayor afinidad por el café cultivado en las provincias de Manabí 

y Loja. Manabí produce principalmente café tipo robusta y “blended”, en tanto que en Loja 

se cultiva el café arábigo. Existe, sin embargo, otro porcentaje alto de consumidores a 

quienes le es indiferente el origen del café. 

 

Figura 7. Gustos del café. Encuestas (Asanza & Sánchez, 2019) 

 

Según los gustos de los consumidores con respecto a los aromas adicionales que se pueden 

agregar al café, existe una preferencia por lo natural (46,31%), ramas de canela (24,14%), 

ramas de vainilla (8,37%), y nuez moscada (12,07%), como se muestra en la siguiente figura.  
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Figura 8. Preferencias de aromas del café. Encuestas (Asanza & Sánchez, 2019) 

Excluyendo los demás aromatizantes (clavo de olor, cardamomo, entre otros), quienes 

tuvieron un porcentaje bajo de aceptación, quedan un total de 370 datos, cuyas preferencias 

estarían distribuidas de acuerdo a la siguiente figura. 

 

Figura 9. Preferencias de aromas más votados. Encuestas (Asanza & Sánchez, 2019). 

De los resultados, el diseño del producto se lo hará considerando que se prefiere el café bien 

cargado. Para lograr este efecto, se ha determinado que la cantidad en una bolsita porosa 

debería ser de 8 gramos de café por cada vaso de agua. Con esto, se mitiga la molestia de 

tener que estimar cuánta cantidad debe usarse para una taza de café. Esto evitará también la 

incomodidad de hacer la limpieza de los utensilios, antes y después de la preparación de una 

taza de café. Para evitar que se pierda el sabor y aroma por el almacenaje, la bolsita de café 

estará sellada dentro una funda de papel aluminado, con lo cual se logrará una mejor 

conservación del producto.  
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4.1.9. Perfil de Potenciales Clientes 

Según los resultados, el perfil de los potenciales clientes está de acuerdo con aquellos que  

consumen diariamente, indistintamente del lugar donde se lo consuma y que gustan del café 

pasado (tostado y molido). A continuación, se representa de manera gráfica la segmentación 

del cliente potencial: 

 

Figura 10. Segmentación preferencias de consumo de café en Guayaquil  

 

Figura 11. Segmentación de preferencias de consumo diario de café 
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Considerando que 11,43% de los encuestados dijeron que prefieren café pasado, el segmento 

objetivo que demandaría las bolsitas de café, para preparación en forma individual, 

correspondería a 110.757 consumidores. 

 

4.1.10. Conclusiones 

El mercado de los consumidores de café en la ciudad de Guayaquil es considerablemente 

grande y, para el presente proyecto, se estima que 11,43% de la población de esta ciudad 

demandaría las CaféBags. Además, en América Latina se presenta un crecimiento anual de 

consumo de café del 4.1% y la tasa compuesta de crecimiento anual (CAGR) del consumo 

de café es del 3% (Diaz & Billard, 2018). El producto vendrá en una medida de café de 

calidad para preparar una taza, con sabor desde cargado hasta no muy cargado o ligero. Se 

ofrecerá un producto monodósis de café molido para aplicar en infusiones con agua caliente; 

siendo sus presentaciones de café arábico y café robusta con combinaciones de sabores de 

vainilla, canela y nuez moscada. 

 

4.2. PLAN DE MERCADEO 

4.2.1. Propuesta Única de Valor (PUV)  

La propuesta de valor consiste en ofrecer un producto en un empaque en bolsitas de papel 

poroso para infusión de café, en variedades de café arábico de la provincia de Loja y café 

robusta blended, principalmente de la provincia Manabí. El aroma a combinar incluirá la 

vainilla, canela y nuez moscada, para ofrecer variedades de sabores y aromas. El producto 

está destinado a aquellos consumidores que valoren el tiempo de preparación y no dispongan 

de artefactos para para pasar el café. Solo se requiere de una fuente de agua caliente, se 

coloca una bolsita de café en una tasa de agua, con lo cual se posicionará el producto por 

ofrecer una forma simple y rápida de preparación, conservando sus cualidades de aroma y 

evitando las molestias de limpieza de los utensilios.   

 

4.2.2. Estrategia de Posicionamiento y Precios 

 

El lema de la marca será “un café con sabor de altura”, con la idea de posicionar la marca 

como un producto de calidad, arábigo o tipo blended, con diversidad de sabores y aromas. 

Se enfatizará en la personalización, calidad y diferenciación del producto, en comparación 

en el mercado tradicional, aunque su precio sea comparablemente mayor. En relación al 

precio menor de los productos sustitutos se debe, en parte, a que éstos están compuestos en 
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su mayoría por café tipo robusta, el cual es considerado de baja calidad. A esto se suma que 

los consumidores en Ecuador se han acostumbrado a un sabor amargo como el del café 

robusta, lo que ha convertido al arábigo como un café menos popular en el mercado. Por lo 

cual, se hace necesario trabajar en la percepción del cliente para que identifique al producto 

como de alta calidad y practicidad en la preparación de una taza de café. Se pretende mitigar 

el costo de cambio de los consumidores, ofreciendo paquetes del producto conteniendo 

cuatro bolistas de café, con sus variedades de sabor y aroma, para que tengan diversidad y 

puedan escoger lo que deseen a la hora de sentir el deseo de tomar café.  Se considerará 

ofertas con precios reducidos y periodicidad bimestral, para buscar incrementar la base de 

clientes. 

 

4.2.3. Plan de Distribución 

Inicialmente, se incursionará en la venta del producto en eventos y ferias de emprendedores. 

Una vez que haya el reconocimiento del producto, se lo introducirá en el mercado retail a 

través de las cadenas de supermercados, como El Rosado, La Favorita y Tía Corporativo, 

con esto se busca llegar a muchos potenciales consumidores y poder incrementar la cuota de 

mercado. Como parte del plan de distribución por medio de intermediarios (minoristas), se 

realizará un seguimiento y control al producto entregado, para esta manera asegurarse de un 

buen abastecimiento con el distribuidor y también verificar un buen almacenaje y 

procesamiento del producto para que se conserve en óptimas condiciones para el 

consumidor.   

 

Además se trabajará con un medio de distribución y ventas directas a través del uso de 

canales digitales (página web, call center, redes sociales u otros), para llegar a clientes 

exclusivos como por ejemplo, hoteles, restaurantes, empresas, entre otros. 

 

4.2.4. Promoción y Publicidad 

Para la fase inicial de introducción de producto, se aprovechará el marketing por redes 

sociales enfocado al perfil de clientes objetivo. 

 

Materiales para Marketing: Como materiales de marketing se ha considerado los 

siguientes artículos: 
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Tabla 4. 

Proyección de Gastos de Marketing 

Pago de inscripción a ferias emprendimiento ($200 c/u) $ 400,00 

Tarjetas de presentación, publicidad limitada y brochures $ 150,00 

Producto cortesía $ 50,00 

TOTAL AÑO $ 600,00 

 

Por lo cual, se ha considerado un presupuesto anual de $600 dólares, para la participación 

en ferias y adquisición de materiales para el marketing. 

 

4.3. ESTRATEGIA DE VENTAS 

4.3.1. Estrategia de Promociones 

El mercado del café se caracteriza por manejar medidas promocionales cautas, y se sostienen 

por ofrecer un producto o servicio que esté de acuerdo o supere a las expectativas de los 

clientes. Al brindar un mayor nivel de satisfacción de clientes, la promoción de boca a boca, 

genera una propaganda muy efectiva en estos productos. Esto a su vez provoca que los 

clientes sientan curiosidad por probar nuevos productos y sabores ofrecidos.  

 

Es necesario que la promoción inicial sea intensa, para lograr la mayor convocatoria de 

clientes para degustar el producto y luego trabajar en promociones más personalizadas a la 

información que se obtenga de dichos clientes. Además, se seguirá con el desarrollo continuo 

del producto para cumplir con mayores expectativas.  

 

El uso de las redes sociales va a ser fundamental para la introducción del producto en el 

mercado, ya que estas herramientas permiten una masificación de transmisión ideas y 

mensaje a los clientes. 

 

4.3.2. Estrategia de Marketing Online 

Actualmente, debido al uso masivo de las redes sociales, resulta imprescindible implementar 

una estrategia de marketing para redes sociales. A fin de posicionar el producto de café en 

los potenciales clientes, se debe tener en cuenta los siguientes componentes claves: 
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Palabras Claves: mediante la creación de palabras claves o hashtags como café, desayuno, 

arábico, infusión. Dichas palabras serán usadas en las redes sociales propias para que a su 

vez sean los primeros resultados en búsquedas de esas palabras.  

 

Optimización de motores de búsqueda: Se deben elaborar actualizaciones de documentos 

con lo referente al producto, sus formas de preparación, trazabilidad y recomendaciones que 

hará en el sitio web y redes sociales para que aparezcan de manera más destacada para sus 

palabras clave principales. 

 

Publicidad en línea pagada: Actualmente para llegar de manera más efectiva, se utilizan 

los programas de publicidad en línea. En base a nuestras Palabras Claves, se pueden contratar 

a los servicios de publicidad de los medios Google, Youtube, sin embargo, la red de mayor 

prioridad será Instagram, por ser actualmente la red social de mayor crecimiento. 

 

Social Media: se van a utilizar las dos principales redes sociales que se utilizan en el 

Ecuador, que van a ser Instagram y Facebook. Para Instagram se va a desarrollar material 

multimedia para público objetivo de 15 a 35 años que son los mayores usuarios de esta red 

social, en el otro caso, para Facebook se considerará material multimedia para personas de 

35 años en adelante. En ambas redes sociales se priorizará en material que haga referencia a 

pruebas reales del producto, además de formas de preparación del café y sus orígenes.  

 

4.3.3. Estrategia de Conversión 

Para lograr cambiar la perspectiva de compra de usuarios potenciales, se va a hacer pruebas 

de degustación y recibir los testimonios de clientes satisfechos. Además, se tratará de recibir 

suscripciones de clientes interesados en recibir anuncios de nuevos productos.  
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CAPÍTULO 5 

 

5. ENTORNO Y COMPETENCIA 

5.1. ANÁLISIS DEL ENTORNO 

En el contexto mundial (Diaz & Billard, 2018), el café era la cuarta bebida más consumida 

en todo el mundo en el 2017, con un tamaño de mercado de $82,9 mil millones de dólares. 

El mercado del café experimentó un crecimiento anual del 4,1%, y se proyecta para el 2022 

un crecimiento CAGR (tasa de crecimiento anual compuesta) del 2,0%. En las regiones de 

Asia Pacífico y Latinoamérica se ha registrado el mayor crecimiento en valor (CAGR 

aproximadamente de 4%), en los últimos 4 años. En la industria del café, se presentan varias 

categorías de café que compiten entre sí, los cuales se detallan a continuación: 

 

Café en grano: En esta categoría, se ofrece el café en grano tostado, de alta calidad como 

el arábigo, para luego ser molido y preparado. Ésta es la mejor forma de mantener las 

características originales (aroma, sabor, textura, etc.) que se mantener en una infusión como 

la que se ofrece en el presente negocio. Tanto en el mercado global y latinoamericano, este 

café es la segunda categoría con el mayor crecimiento proyectado.  

 

Café molido fresco: Esta categoría, se diferencia de la anterior, por ofrecer café tostado y 

molido, manteniendo las características originales. 

 

Café instantáneo: En esta categoría, se realizan procesos de secado y liofilización del café, 

diluido en agua (tipo expresso) hasta que se formen los cristales o polvo. Sin embargo, al 

realizar esto, se pierden las características originales. Se ha comenzado a innovar con la 

presentación de varias combinaciones de sabores. Las mezclas de café instantáneo 

continuaron registrando un crecimiento positivo del valor actual en 2018. 

 

Café en cápsulas: Para esta categoría, el café molido o en polvo se encuentra dentro de una 

bolsita de papel poroso o una cápsula de polipropileno, con la cantidad para una taza 

(monodosis), para lo cual, es necesario de una máquina especial para realizar la infusión, 

aunque no asegura mantener las características originales si se puede realizar varias 

combinaciones con otros sabores. Tanto a nivel global y latinoamericano, es la categoría que 

se proyecta con mayor crecimiento.  
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Tabla 5. 

Ventas del Toneladas de Café 2017 y Proyecciones 2022 

 Mercado Global Latinoamérica 

 Ventas 2017 

(Toneladas) 

Crecimiento 

Proyectado (2022) 

Ventas 2017 

(Toneladas) 

Crecimiento 

Proyectado (2022) 

Café en Grano 1.000.000 3,7% 210.000 4% 

Café Molido 4.200.000 1,5% 1.100.000 3% 

Café Instantáneo 1.600.000 2,6% 150.000 3% 

Café en Cápsulas 400.000 4,7% 10.000 8% 

Fuente: (Diaz & Billard, 2018) 

 

5.2. ANÁLISIS DE LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS 

 

5.2.1. Poder de Negociación con los Clientes 

Según estudio del mercado del café en Latinoamérica (Diaz & Billard, 2018), en el 2017 el 

Ecuador evidencia un consumo estimado de 1 Kg y un gasto aproximado de $10 dólares per 

cápita de café, ubicando a Ecuador entre los mayores consumidores de la región solo por 

debajo de Brasil y Colombia, países involucrados con la producción y consumo del café.  

El café instantáneo es el tipo más disponible y accesible en el Ecuador, con un consumo 

masivo entre todos los grupos socioeconómicos, aunque con una presencia más fuerte entre 

los hogares de ingresos medios y bajos, la cual representa la mayor proporción de la 

población (INEC, 2011). Sin embargo, el café en grano y molido, para el 2022 se proyecta 

un crecimiento CAGR (tasa de crecimiento anual compuesta) del 3%.   

La nueva tendencia apunta al café de especialización que consiste en conocer toda la cadena 

de valor del café que incluye la siembra, cosecha, poscosecha, secado, tostado, molido y 

preparación; se busca una diferenciación del café por el sabor y aroma. De esta manera, se 

han ido creando nichos de mercado por los gustos específicos de cada cliente.  

 

 

 

Según lo anotado, se viene observando considerables diferencias entre los clientes, producto 

de los gustos y preferencias en los tipos de café; según el aroma, gusto, preparación, precio, 

etc. Todo esto se traduce en un poder de negociación medio.  
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5.2.2. Poder de Negociación con Proveedores. 

Del año 2013 al 2016, la cosecha café había experimentado una considerable disminución, 

situación que se dio por el bajo rendimiento de los sembríos por hectáreas. Para el 2017, sin 

embargo, el rendimiento tuvo un crecimiento importante, llegando 0,20 toneladas/ha (ver 

Tabla 6). Similarmente, para el 2018, se apuntó a mejorar el rendimiento de las plantaciones, 

para llegar a 0,49 t/ha.  

Tabla 6. 

Histórico de producción de café en Ecuador 

Producto 

2013 2014 2015 2016 2017 

Prod. 
(t) 

Rend. 
(t/ha) 

Prod. 
(t) 

Rend. 
(t/ha) 

Prod. 
(t) 

Rend. 
(t/ha) 

Prod. 
(t) 

Rend. 
(t/ha) 

Prod. 
(t) 

Rend. 
(t/ha) 

Café 7.759 0,13 4.213 0,12 5.293 0,12 3.905 0,13 7.564 0,20 

Fuente: (Diaz & Billard, 2018) 

 

En la actualidad, existen centros de acopio para los granos de café para su compra y venta 

en presentaciones de quintales (100 libras) o sacos de 125 libras, siendo el precio aproximado 

de $0,14 por libra para el tipo robusta y de $1,2 a $2,9 por libra en los tipos de arábigo.  

 

En lo correspondiente al comercio exterior, el café en grano presenta, en general, una balanza 

positiva, aunque se ha visto un descenso en los últimos 4 años. En el caso del café molido, 

la balanza se ha mantenido negativa desde el año 2013 (ver Tabla 7). Esto significa que los 

proveedores internos han sido presionados por las importaciones, en especial de Colombia 

y Brasil. En esos países, la productividad es significativamente más alta, con lo cual se puede 

adquirir el café a menor precio. No obstante, debido a las partidas arancelarias de estos 

productos, hay un cierto castigo porque se les impone un arancel del 30%. 

 

Tabla 7. 

Balanza comercial del mercado del café en Ecuador 

  Toneladas Métricas 

  2013 2014 2015 2016 2017 2018 

0901211000   EN GRANO Importación 20,88  42,67  44,06  19,52  42,51  48,11  

0901212000   MOLIDO Importación 124,42  83,49  149,63  122,08  181,40  154,45  
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0901211000   EN GRANO Exportación 161,48  70,74  339,22  74,02  33,89  62,65  

0901212000   MOLIDO Exportación 14,55  30,29  41,59  39,71  32,17  72,58  

0901211000   EN GRANO Balance 140,60  28,06  295,16  54,50  -8,62  14,54  

0901212000   MOLIDO Balance -109,88  -53,20  -108,04  -82,37  -149,23  -81,87  

Fuente: (Diaz & Billard, 2018) 

 

Por lo expuesto, el poder de negociación de los proveedores puede ser considerado bajo.   

 

5.2.3. Barreras de Entrada (Amenaza de Nuevos Entrantes).  

Para el mercado del café tostado y molido en una producción artesanal, no existen barreras 

de entrada considerables, lo que significa que no es complicado para cualquier persona 

ingresar con una mínima inversión de unos pocos miles de dólares. Al respecto, es posible 

conseguir un proveedor como socio clave y llegar al mercado con una venta al público. Por 

lo cual, se observa una diversidad de marcas y productos de café en ferias o supermercados. 

  

Por otro lado, las grandes empresas están dedicadas a la producción masiva de café 

instantáneo o café tostado en torrefacción, que son procesos más enfocados a las economías 

de escala. En este caso, existe un alto costo de inversión como barrera de entrada. En lo que 

concierne al café tostado o molido, se da con mayor incidencia las alianzas con proveedores 

de café, empaque, etc.  

 

Para ingresar al mercado con un producto propio, debido a la segunda ola (inicio del café de 

especialidad) del consumo de café, cada producto debe tener una característica especial. Esto 

hace que el café se lo aprecie por sus propiedades únicas (aroma, sabor, cuerpo), las cuales 

se las adquiere durante cada proceso de la cadena de valor. Considerando que el grano de 

café es muy sensible a cada proceso, es poco probable que haya dos tipos de café con 

propiedades similares entre dos marcas. Esto puede representar una barrera de entrada 

importante, ya que cada marca de café debe ingresar con un nicho de mercado propio. Así, 

es crucial mantener los procesos en las mismas condiciones para mantener las propiedades 

del café. De acuerdo con esto, el conocimiento experto del proceso y experiencia representan 

barreras de entrada para esta industria.  
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Por lo expuesto, según al mercado de café que se desee ingresar, se encontrarán barreras de 

entrada propias. Éste es el caso, por ejemplo, del café instantáneo en el que su principal 

barrera de entrada es el alto requerimiento de capital y la presión de lograr rápidamente las 

economías de escala. En el caso del café en grano o molido, las principales barreras de 

entrada están relacionadas con generar la lealtad del consumidor hacia la marca, tener los 

canales disponibles para su distribución, la necesidad de tener la experiencia y conocimiento 

especializado sobre la cadena de valor del café. Entonces, las grandes empresas tienen cierta 

facilidad para ingresar a la industria, la amenaza de nuevos entrantes puede considerarse 

relativamente alta.  

 

5.2.4. Amenaza de Productos Sustitutivos  

Cuando inició la cultura por el consumo del café, aproximadamente en el siglo XIX, 

conocido como la primera ola, el consumo estaba relacionado con el efecto estimulante, 

temporal que provocaba el ingerir esta bebida caliente. Esto debido a la cafeína presente en 

el mismo, el cual tiene propiedades adictivas que les da a las personas una sensación de 

energía extra. Durante el desarrollo de la segunda (a finales de los años 50) y tercera ola (a 

inicios del siglo XXI), la motivación para el consumo cambia hacia preservar las 

características únicas del café (sabor, aroma, textura, etc.). Sin embargo, se presume la 

existencia de un nicho del mercado que aún consume café por la sensación del estado de 

alerta que provoca, en especial en la mañana antes de iniciar la jornada de actividades o 

cuando se requiere mantenerse activo como efecto de la cafeína. 

 

En el mercado existen otras alternativas para las personas que buscan consumir cafeína, las 

cuales se presentan con propiedades similares al café, pero como una alternativa “más 

saludable”. Como se describe a continuación, las opciones disponibles presentan una 

concentración de cafeína en menor cantidad comparada con el café. Además, hay productos 

que buscan reemplazar el café como alternativa de bebida caliente, así como aquellos de los 

cuales se extrae cafeína y ofrecen un sabor diferente. 

 

Té verde y matcha: en la actualidad éstos son el sustituto más cercano al café, debido a que 

contiene cafeína además de características digestivas y adelgazantes. En precio, el té verde 

es el más accesible en sus presentaciones de hoja o bolsitas individuales. El té de matcha es 

una presentación premium del té verde en forma de polvo, pues, siendo cultivado bajo la 
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sombra, logra conservar mejores características únicas. El té además se ofrece en varios 

sabores para infusiones, lo que es un atractivo para un público mayor. 

 

Cacao: las bebidas a base de cacao compiten en el ámbito de bebida caliente, para las 

personas que buscan alternativas en su rutina de consumo del café. Este producto ofrece 

varias presentaciones, tales como la cocoa en polvo, la más accesible al público y otros 

formatos premium. Este producto, generalmente, está orientado más a un público infantil. 

 

Café de granos: hace referencia a varios granos, como los cereales o habas tostadas. Éste es 

un producto que aún se sigue desarrollando, tienen poca demanda y oferta en el mercado 

local. Siendo así, no se los considera como una amenaza a corto o mediano plazo, pues están 

en una etapa inicial y a los cuales se busca un nicho de mercado. 

 

Por lo anotado, la amenaza de sustitutos puede considerarse relativamente baja, debido a que 

cada producto busca un espacio en el mercado con sus nichos propios y, en alguna medida, 

la sustitución del café obedece a consideraciones médicas.  

 

5.2.5. Rivalidad entre los competidores.  

 

En este análisis, es pertinente considerar las actividades económicas que tienen relación y 

son cercano competidores del café, como se describe a continuación: 

 

C1079.11: Actividades de descafeinado, tostado y elaboración de productos de café: café 

molido, café instantáneo (soluble), extractos y concentrados de café. 

G4630.14: Venta al por mayor de café, cacao, té y especias. 

 

Entre estas dos actividades económicas, se encuentran más de 278 empresas, de las cuales, 

en el 2017, sólo 95 empresas presentaron estados financieros; cuya información se resume 

en la Tabla 8: 
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Tabla 8. 

Estados Financieros por Actividad Económica 

ACTIVIDAD 

ECONÓMICA 
# 

EMPRESA 
ACTIVOS INGRESOS UTILIDAD 

% 

MERCADO 

C1079.11 15 $ 213.577.836,25 $ 152.186.787,88 $ 3.249.901,33 34% 

G4630.14 80 $ 126.072.465,63 $ 298.805.287,65 $ 1.888.531,49 66% 

Total general 95 $ 339.650.301,88 $ 450.992.075,53 $ 5.138.432,82 100% 

Fuente: (SuperCias Ecuador, 2018) 

De igual manera, es importante tomar en cuenta que existen empresas con distintas 

actividades económicas, como la producción y venta al por menor de otros productos y las 

que se dedican a la venta de café en todas sus presentaciones para consumo local o 

exportación. En el análisis, la competencia se considera entre las empresas que acumulan 

aproximadamente el 90% de participación en el mercado y que tienen presencia en 

supermercados (ver Tabla 9). 

Tabla 9. 

Estados Financieros por Razón Social 

No. RAZÓN SOCIAL ACTIVOS 
INGRESO POR 

VENTA 
UTILIDAD % MS 

1 
COMPAÑIA DE ELABORADOS 
DE CAFE ELCAFE C.A. 

$ 171.910.768 $ 104.017.272,70 ($ 1.076.810,22) 42,0% 

2 
CORPORACION 
DISTRIBUIDORA DE 
ALIMENTOS S.A. CORDIALSA 

$ 17.601.952,80 $ 41.036.987,97 $ 245.512,12 16,6% 

3 
SOLUBLES INSTANTANEOS 
COMPAÑIA ANONIMA S.I.C.A. 

$ 36.472.175,80 $ 40.448.982,90 $ 4.071.744,02 16,3% 

4 
ECUADOR COCOA & COFFEE, 
ECUACOFFEE S.A. 

$ 23.650.224 $ 26.398.425,39 $ 289.174,36 10,7% 

5 QUEVECOCOA S.A. $ 1.072.644,56 $ 5.453.910,20 ($ 80.892,81) 2,2% 

6 
PRODUCTOS MINERVA CIA 
LTDA 

$ 2.881.507,29 $ 4.270.818,67 $ 77.543,81 1,7% 

7 CAFECOM S.A. $ 1.797.121,28 $ 3.905.432,02 $ 35.760,62 1,6% 

OTRAS 27 EMPRESAS $ 23.185.051,91 $ 22.089.438,96 ($ 579.771,24) 8,9% 

TOTAL $ 278.571.445,64 $ 247.621.269 $ 2.982.260,66 100,0% 

Fuente: (SuperCias Ecuador, 2018) 
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Las empresas más fuertes son: Compañía de Elaborados de Café EL CAFÉ C.A., 

Corporación Distribuidora de Alimentos S.A., CORDIALSA, y Solubles Instantáneos 

Compañía Anónima S.I.C.A., con una participación aproximada del 75% del mercado. 

 

De acuerdo con los datos obtenidos de Euromonitor, la compañía local EL CAFÉ continuaba 

liderando el mercado del café en el 2018, con sus marcas Pres 2 y Si Café. Éstas ocuparon 

el tercer y quinto lugar en términos de valor fuera del comercio respectivamente. Esta 

compañía tiene presencia tanto en café fresco como en café instantáneo. El fabricante 

nacional Productos Minerva mantenía el liderazgo del café fresco en 2018. Esta compañía 

ofrece una amplia variedad de productos minoristas, a la vez que también enfoca su negocio 

en máquinas expendedoras. 

 

Debido a la creciente influencia y popularidad de las cafeterías, los consumidores están 

comprando marcas minoristas que ofrecen productos similares a los disponibles en el 

comercio. Las cafeterías se están adaptando a las nuevas tendencias de salud y bienestar, al 

tiempo que ofrecen innovaciones de sabor, nuevas mezclas de café y edulcorantes más 

saludables para el café. Además, actualmente hay alternativas a la leche disponibles en todas 

las cafeterías, lo cual no fue el caso en años anteriores.  

 

En Ecuador, se proyecta hasta el 2022 un crecimiento en valor estimado del 2%; por lo cual, 

se presume que la demanda va a seguir aumentado. Sin embargo, debido a la tercera ola del 

consumo del café, las empresas han comenzado a innovar para sobrevivir; por ejemplo, las 

cafeterías han comenzado a presentarse como laboratorios para preparar café. Esto ha 

generado que se dé mucha diferenciación de producto, en consideración que las empresas 

buscan la fidelización del cliente por entregar sabores y aromas particulares en los productos 

de café. También, para mantener un mayor control en la cadena de valor, las empresas han 

empezado a integrarse de forma vertical hacia atrás o realizar alianzas estratégicas con 

proveedores de granos de café. 

 

Todo esto nos indica que el mercado del café es un mercado fragmentado en el que, a pesar 

de tener tres empresas fuertes, éstas no marcan las tendencias del mercado. El mercado está 

regido por el volumen de venta y preferencias de los consumidores. Por lo mencionado, la 

rivalidad entre competidores se ha vuelto más intensa, provocando que las ganancias de la 
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industria vayan disminuyendo, haciendo que la industria se vuelva menos atractiva y que, 

por tanto, se disminuya el ingreso de nuevos competidores. 
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CAPÍTULO 6 

 

6. LA ECONOMÍA DEL NEGOCIO 

6.1. ANÁLISIS DE COSTOS UNITARIOS 

Una de las partes más importantes del desarrollo de un producto es la definición del precio 

de venta. Para esto, se requiere determinar todos los costos que se incurren en la fabricación 

del producto. Esto, sumado al valor agregado y la percepción de valor por parte del cliente, 

hace posible definir el precio justo por el producto. 

 

Se han estimado los costos unitarios de producción en base a los costos de mercado y 

calculado de acuerdo con lo requerido en la elaboración de una bolsita de CaféBag. Los 

costos de producción están conformados por: el costo de la materia prima, costo de la mano 

de obra y los costos indirectos. 

Entre las materias primas se tienen; el café arábigo lojano, con tostado medio, para la 

elaboración del producto de CaféBag, 100% arábigo; café arábigo blended (arábigo y 

robusta) de Manabí para la preparación de CaféBags con aromas a vainilla, canela y nuez 

moscada; aromatizantes naturales (vainilla, canela y nuez moscada) para combinarlos con el 

café. 

Tabla 10. 

Costos de Mercado de la Materia Prima 

COSTOS DE MATERIA PRIMA (MP) 

DESCRIPCIÓN 
UNIDAD 

COMPRA 

VALOR 

MERCADO 
UNIDAD P.U. 

Café arábigo 100% Kg $ 11,20 CaféBag $ 0,0896 

Café arábigo 50% Kg $ 11,20 CaféBag $ 0,0448 

Café robusta 50% Kg $ 8,00 CaféBag $ 0,0320 

Vainilla Kg $ 85,71 CaféBag $ 0,0257 

Canela Kg $ 19,80 CaféBag $ 0,0059 

Nuez Moscada Kg $ 36,30 CaféBag $ 0,0109 

 

La materia prima pasa a la etapa de molido, mezclado y empaquetado. En esta etapa, 

interviene la mano de obra, la  cual contempla el trabajo de un operario encargado de la 

producción y operación de la máquina maquiladora de producto, además de llevar el control 

del inventario y programación de producción por cada producto. 
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Tabla 11. 

Proyección Mensual de Mano de Obra Directa 

Cargo Cant. 
Salario 

Mensual 

Beneficios 

Sociales 

Aporte al 

IESS 

TOTAL 

(Mes 1) 
 

Fondos de 

Reserva 

TOTAL 

(Mes 13) 

Operadores 1 $ 394,00 $ 65,67 $ 43,93 $ 503,60   $ 32,83 $ 536,43 

 

Tabla 12. 

Costos Unitarios de Mano de Obra Directa 

COSTOS DE MANO DE OBRA (MO) 

DESCRIPCIÓN PAGO VALOR UNIDAD P.U. 

Operarios mensual $ 536,43 CaféBag $ 0,0403 

 

En los costos indirectos se contemplan las actividades complementarias para la elaboración 

y presentación final del producto. En éstos, se encuentran los costos por producirlo con la 

máquina maquiladora, en lo que interviene el consumo de energía y costos de 

mantenimiento. Para el cálculo de consumo de energía, se estima el tiempo de operación y 

costos unitarios de consumo eléctrico. 

Tabla 13. 

Estimación de Costos de Energía de la Máquina 

DATOS MÁQUINA Unidad Valor 

Potencia KW 3,70 

Horas de Producción horas-mes 12,1 

Costo de Energía $/ KWh $ 0,089 

Costo Demanda $/ KW $ 0,000 

CONSUMO DE ENERGÍA MENSUAL $ 3,98 

 

Tabla 14. 

Costos Indirectos de Fabricación 

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACIÓN (CIF) 

DESCRIPCIÓN 

UNIDAD 

COMPRA VALOR UNIDAD P.U. 

Filtro de Papel 300KG $ 1.485,00 bag $ 0,0010 

Empaque exterior 500KG $ 2.550,00 bag $ 0,0102 

Etiqueta 200KG $ 820,00 bag $ 0,0007 

Hilo 50pcs $ 262,00 bag $ 0,0002 

Caja para bolsitas 250U $ 46,00 bag $ 0,0460 

Energía Eléctrica mensual $ 3,98 bag $ 0,0003 

Mantenimiento mensual $ 24,88 bag $ 0,0019 

Recargos de Importación anual $ 130,00 bag $ 0,0008 
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Tabla 15. 

Costos Unitarios por tipo de CaféBag 

COSTO UNITARIO POR CAFÉBAG 

PRODUCTO MP MO CIF TOTAL 

CaféBag Arábigo $ 0,0896 $ 0,0403 $ 0,0611 $ 0,1909 

CaféBag Vainilla $ 0,1025 $ 0,0403 $ 0,0611 $ 0,2039 

CaféBag Canela $ 0,0827 $ 0,0403 $ 0,0611 $ 0,1841 

CaféBag Nuez Moscada $ 0,0877 $ 0,0403 $ 0,0611 $ 0,1890 

 

6.2. MÁRGEN BRUTO Y OPERATIVO 

Para calcular el Margen Bruto, primero es necesario determinar el precio y los costos por 

unidad de producto. El producto consistirá en una caja con cuatro bolsitas de CaféBags, las 

cuales podrá ser de un mismo tipo o de tipos variados; por ejemplo, vainilla, canela, nuez 

moscada y café 100% arábigo. Cada sobre contendrá una cantidad de 8 gramos de café. 

Tabla 16. 

Margen Bruto por producto 

PRODUCTO FINAL (CAJAS CON 4 BOLSITAS) 

DESCRIPCIÓN ABREV. PRECIO 
Costo 

Venta 
M. BRUTO 

Producto 1: 4 CaféBags Arábigo (P1) $ 1,75 $ 0,7638 56,4% 

Producto 2: 4 CaféBags Vainilla (P2) $ 1,75 $ 0,8154 53,4% 

Producto 3: 4 CaféBags Canela (P3) $ 1,75 $ 0,7364 57,9% 

Producto 4: 4 CaféBags Nuez Moscada (P4) $ 1,75 $ 0,7562 56,8% 

Producto 5: 4 CaféBags Mix (P5) $ 1,75 $ 0,7679 56,1% 

 

Además del costo de venta, se tiene otros gastos en los que incurre el negocio; éstos son los 

gastos administrativos y de ventas. En los gastos administrativos, se consideran los salarios 

de la parte administrativa, para el administrador y el financiero. A los gastos administrativos, 

se suman los costos de guardianía, teléfono, internet, insumos de oficina, y agua potable. 

 

Tabla 17. 

Proyección de salarios de personal administrativo 

Cargo Cant. 
Salario 

Mensual 

Beneficios 

Sociales 

Aporte al 

IESS 

TOTAL 

(MES 1) 
 

Fondos de 

Reserva 

TOTAL 

(MES 13) 

Administrador 1 $ 800,00 $ 99,50 $ 89,20 $ 988,70   $ 66,67 $ 1.055,37 

Financiero 1 $ 500,00 $ 74,50 $ 55,75 $ 630,25   $ 41,67 $ 671,92 

 TOTAL MENSUAL      $ 1.618,95     $ 1.727,28 
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Tabla 18. 

Gastos Administrativos y de Ventas 

 MENSUAL ANUAL 

Gastos Administrativos $ 2.183,53 $ 26.202,34 

Salarios $ 1.618,95 $ 19.427,40 

Renta de Local $ 250,00 $ 3.000,00 

Suministros de Oficina $ 30,00 $ 360,00 

Agua $ 10,00 $ 120,00 

Luz $ 54,93 $ 659,14 

Teléfono $ 7,00 $ 84,00 

Internet $ 35,00 $ 420,00 

Capacitaciones $ 42,50 $ 510,00 

Incentivos/Bonificaciones $ 50,00 $ 600,00 

Depreciación $ 85,15 $ 1.021,79 

      

Gastos de Ventas $ 130,00 $ 1.560,00 

Marketing $ 50,00 $ 600,00 

Transporte $ 80,00 $ 960,00 

 

Con una estimación de producción anual, inicial para el arranque del negocio de 35.000 

unidades de producto, se hace una simulación de los valores de ingresos y egresos del 

negocio. 

Tabla 19. 

Utilidad Operativa del Negocio 

INGRESOS 

Ventas $ 61.250,00 100,0% 

TOTAL INGRESOS $ 61.250,00 100,0% 

      

EGRESOS 

Materia Prima $ 12.420,93 20,3% 

Mano de Obra $ 5.294,39 8,6% 

Costos Indirectos $ 8.549,28 14,0% 

Gastos Administrativos $ 26.202,34 42,8% 

Gastos de Ventas $ 1.560,00 2,5% 

TOTAL EGRESOS $ 54.026,94 88,2% 

      

UTILIDAD OPERATIVA $ 7.223,06 11,8% 

 

Una vez definidos todos los costos y gastos del negocio, es posible determinar el costo 

unitario total de cada producto (caja con 4 CaféBags) y su utilidad neta. Se presenta en la 

siguiente tabla: 
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Tabla 20.  

Valores Unitarios por Producto 

VALORES UNITARIOS POR PRODUCTO  

Producto PVP Costo Venta 
Gastos 

Administrativos 

Gastos 

Ventas 

Costo U. 

Total 

Utilidad 

Unitario 

% 

Utilidad 

P1 $ 1,75 $ 0,7638 $ 0,7486 $ 0,0446 $ 1,5570 $ 0,1930 11,0% 

P2 $ 1,75 $ 0,8154 $ 0,7486 $ 0,0446 $ 1,6087 $ 0,1413 8,1% 

P3 $ 1,75 $ 0,7364 $ 0,7486 $ 0,0446 $ 1,5296 $ 0,2204 12,6% 

P4 $ 1,75 $ 0,7562 $ 0,7486 $ 0,0446 $ 1,5494 $ 0,2006 11,5% 

P5 $ 1,75 $ 0,7679 $ 0,7486 $ 0,0446 $ 1,5611 $ 0,1889 10,8% 

Valor 

Promedio 
$ 1,75 $ 0,7679 $ 0,7486 $ 0,0446 $ 1,5611 $ 0,1889 10,8% 

 

 

6.3. COSTOS FIJOS Y VARIABLES 

Para estimación del margen de contribución, se necesita identificar los costos fijos (no 

depende de las unidades producidas) y los costos variables (directamente relacionados al 

número de unidades producidas). En la Tabla 21, se detallan todos los costos, clasificados 

en fijos y variables; esto estimado para una producción anual de 35.000 unidades de 

producto. 

Tabla 21. 

Clasificación de Costos Fijos y Costos Variables 

 MENSUAL ANUAL Costo Variable Costo Fijo 

Materia Prima $ 1.035,08 $ 12.420,93    

P1 $ 531,03 $ 6.372,35 $ 6.372,35 $ 0,00 

P2 $ 110,03 $ 1.320,36 $ 1.320,36 $ 0,00 

P3 $ 255,80 $ 3.069,65 $ 3.069,65 $ 0,00 

P4 $ 135,04 $ 1.620,51 $ 1.620,51 $ 0,00 

P5 $ 3,17 $ 38,06 $ 38,06 $ 0,00 

          

Mano de Obra $ 441,20 $ 5.294,39 $ 0,00 $ 5.294,39 

          

Costos Indirectos $ 712,44 $ 8.549,28     

Filtro de Papel $ 11,55 $ 138,60 $ 138,60 $ 0,00 

Empaque exterior $ 119,00 $ 1.428,00 $ 1.428,00 $ 0,00 

Etiqueta $ 7,97 $ 95,67 $ 95,67 $ 0,00 

Hilo $ 2,45 $ 29,34 $ 29,34 $ 0,00 

Caja para bolsitas $ 536,67 $ 6.440,00 $ 6.440,00 $ 0,00 

Energía Eléctrica $ 3,52 $ 42,26 $ 42,26 $ 0,00 

Mantenimiento $ 21,79 $ 261,51 $ 0,00 $ 261,51 

Recargos de Importación $ 9,49 $ 113,89 $ 0,00 $ 113,89 
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Gastos Administrativos $ 2.183,53 $ 26.202,34     

Salarios $ 1.618,95 $ 19.427,40 $ 0,00 $ 19.427,40 

Renta de Local $ 250,00 $ 3.000,00 $ 0,00 $ 3.000,00 

Suministros de Oficina $ 30,00 $ 360,00 $ 0,00 $ 360,00 

Agua $ 10,00 $ 120,00 $ 0,00 $ 120,00 

Luz $ 54,93 $ 659,14 $ 0,00 $ 659,14 

Teléfono $ 7,00 $ 84,00 $ 0,00 $ 84,00 

Internet $ 35,00 $ 420,00 $ 0,00 $ 420,00 

Capacitaciones $ 42,50 $ 510,00 $ 0,00 $ 510,00 

Incentivos/Bonificaciones $ 50,00 $ 600,00 $ 0,00 $ 600,00 

Depreciación $ 85,15 $ 1.021,79 $ 0,00 $ 1.021,79 

          

Gastos de Ventas $ 130,00 $ 1.560,00     

Marketing $ 50,00 $ 600,00 $ 0,00 $ 600,00 

Transporte $ 80,00 $ 960,00 $ 0,00 $ 960,00 

          

 TOTAL EGRESOS $ 4.502,24 $ 54.026,94 $ 20.594,80 $ 33.432,14 

 

 

Figura 12. Costos versus cantidad productos vendidos 

 

6.4. CÁLCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO 

Una vez estimados los costos en fijos y variables, es posible determinar el punto de equilibrio 

(no ganar ni perder) del producto que, expresado en dólares, está dado por la siguiente 

fórmula: 

 

𝑃𝐸 ($) =
𝐶𝐹

1 −
𝐶𝑉𝑈

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜

=
𝐶𝐹

1 −
𝐶𝑉 𝑞⁄

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑞⁄

=
𝐶𝐹

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 − 𝐶𝑉
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

=
𝐶𝐹

%𝑀𝐶
 

Siendo CF el costo fijo y CVU el costo variable unitario 
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Con esta fórmula, se calcula el punto de equilibrio total del negocio en un período 

determinado. Para calcular el punto de equilibrio para cada producto, se multiplica el punto 

de equilibrio total por el porcentaje de participación de ventas de cada producto.  

 

Para calcular el punto de equilibrio en unidades de producto, se divide el valor del punto de 

equilibrio en dólares para el precio de cada producto. También es posible calcularlo 

directamente con la siguiente fórmula: 

 

𝑃𝐸 (𝑢) =
𝐶𝐹

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 − 𝐶𝑉𝑈
=

𝑃𝐸 ($)

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜
 

 

Tabla 22. 

Cálculo del Punto de Equilibrio Total y por Producto para el Año 1 

  P1 P2 P3 P4 P5 Total AÑO 

VENTAS   $ 31.115,00 $ 5.635,00 $ 16.231,25 $ 8.085,00 $ 183,75 $ 61.250,00 
COSTOS 

VARIABLES 
$ 10.462,16 $ 1.894,72 $ 5.457,62 $ 2.718,51 $ 61,78 $ 20.594,80 

MARGEN DE 

CONTRIBUCIÓN 
$ 20.652,84 $ 3.740,28 $ 10.773,63 $ 5.366,49 $ 121,97 $ 40.655,20 

%MC   66,4% 66,4% 66,4% 66,4% 66,4% 66,4% 

COSTOS FIJOS   $ 16.983,53 $ 3.075,76 $ 8.859,52 $ 4.413,04 $ 100,30 $ 33.432,14 

MARGEN 

OPERATIVO 
$ 3.669,32 $ 664,52 $ 1.914,11 $ 953,44 $ 21,67 $ 7.223,06 

%MO   11,8% 11,8% 11,8% 11,8% 11,8% 11,8% 

PUNTO DE 

EQUILIBRIO ($) 
          $ 50.367,93 

%VENTAS   50,8% 9,2% 26,5% 13,2% 0,3% 100,0% 
PUNTO DE 

EQUILIBRIO ($) 
$ 25.586,91 $ 4.633,85 $ 13.347,50 $ 6.648,57 $ 151,10 $ 50.367,93 

PUNTO DE 

EQUILIBRIO 

(UNIDADES) 
14.621 2.648 7.627 3.799 86 28.782 

 

Las unidades que se necesitarán vender al año, para alcanzar el punto de equilibrio del 

negocio, será de 28.782 unidades. Es pertinente indicar que, en el año 1, existe un recargo a 

los costos de producción debido al inventario de seguridad; en el año 2 ya no existe recargo 

en el costo de producción por lo cual el punto de equilibrio es menor. 
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Figura 13. Punto de Equilibrio para el Año 1 

 

Figura 14. Punto de Equilibrio para el Año 2 

 

 

Figura 15. Utilidad por unidades de producto vendidas 
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CAPÍTULO 7 

 

7. DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE OPERACIONES 

Se tiene estimado una venta anual inicial de 35 mil unidades, en presentaciones de cajas con 

4 CaféBags, a un precio unitario de $1.75 dólares, de lo cual, los productos a ser producidos 

son como se muestran en la Tabla 23. 

 

Tabla 23.  

Descripción de Productos 

# Descripción Materia Prima Insumos Observaciones MIX 

1 4 Bolsas de 

Café Arábigo 
Café arábigo 

 

Presentación en caja de 4 

bolsas de papel poroso 

con 8 gramos de café 

arábigo 

50.8% 

2 4 Bolsas de 

Café Vainilla 

Café blended 

(arábigo + robusta) 

Vainas de 

vainilla 

Presentación en caja de 4 

bolsas de papel poroso 

con 8 gramos de café 

blended combinado con 

vainillas 

9.2% 

3 4 Bolsas de 

Café Canela 

Café blended 

(arábigo + robusta) 

Ramas de 

canela 

Presentación en caja de 4 

bolsas de papel poroso 

con 8 gramos de café 

blended combinado con 

canela molida 

26.5% 

4 
4 Bolsas de 

Café Nuez 

moscada 

Café blended 

(arábigo + robusta) 

Nuez 

moscada 

Presentación en caja de 4 

bolsas de papel poroso 

con 8 gramos de café 

blended combinado con 

nuez moscada molida 

13.2% 

5 4 Bolsas Mix 

Aromas 

Café arábigo y 

blended (arábigo + 

robusta) 

Vainas de 

vainilla, 

ramas de 

canela y nuez 

moscada 

Presentación con los 

diferentes empaques de 

bolsitas de papel poroso 

anteriormente descritas 

0.3% 

 

El empaquetado de todos los productos va a ser con los siguientes elementos:  

 Papel filtrante poroso  

 Cordón de algodón  

 Etiqueta de papel  

 Papel metálico aluminizado  

 Caja para empaque 

 



CAFEIN.EC S.A. 

ESPAE 46 ESPOL 

Para lograr la producción de los productos declarados anteriormente, se van a necesitar de 

los siguientes procesos productivos: 

 

Tabla 24.  

Fases del Proceso Productivo 

Fase Descripción Máquina Productividad 

1 

Almacenamiento de café y su 

combinación con especias en 

diferentes envases 

Balanza 100 Kg 
Proceso manual 

(1 persona) 

2 Moler el café para ser empacado Molino Industrial 100 kg/h 

3 

Envasado de café en bolsas de papel 

con cordón y etiqueta, para luego 

empaque en funda metalizada 

Máquina automática 

para envasar bolsas 

de té, empaque 

interior y exterior 

30-60 

unidades/minuto 

4 
Empaque manual de 4 bolsas de 

café en caja pequeña 
 Proceso manual 

(1 persona) 

 

7.1. CICLOS DE PRODUCCIÓN 

 

Los ciclos para el proceso de producción de las CaféBags, estarán definidos por una 

planificación de producción, la cual a su vez se basará en el pronóstico de ventas del negocio. 

Con lo indicado, se tiene que el ciclo productivo comienza desde la compra de materia prima 

y finaliza hasta el despacho del producto. Las proyecciones de crecimiento para ventas y 

producción se indican en la siguiente tabla: 

 

Tabla 25.  

Proyecciones de Ventas y Producción 

PROYECCIONES AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

CRECIMIENTO (%)  5,0% 5,0% 3,0% 3,0% 

VENTAS (u) 35.000 36.750 38.588 39.746 40.938 

PRODUCCIÓN (u) 39.950 36.750 38.589 39.746 40.939 

PRODUCCIÓN 

MAQUINA (bag) 
159.800 147.000 154.356 158.984 163.756 

PROYECCIONES AÑO 6 AÑO 7 AÑO 8 AÑO 9 AÑO 10 

CRECIMIENTO (%) 2,5% 2,5% 1,5% 1,0% 1,0% 

VENTAS (u) 41.961 43.010 43.655 44.092 44.533 

PRODUCCIÓN (u) 41.961 43.010 43.655 44.091 44.533 

PRODUCCIÓN 

MAQUINA (bag) 
167.844 172.040 174.620 176.364 178.132 
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Figura 16. Mapa del Ciclo de Producción 

 

7.1.1. Materia Prima (MP) e Insumos (IN) 

Debido a que el proceso requiere de forma exclusiva y mayoritaria del grano tostado de café 

arábigo y robusta, se necesitará formar una sociedad clave con el distribuidor de café arábigo 

y robusta, bajo las condiciones de contar con la disponibilidad inmediata para reposición de 

materia prima, además de ofrecer un producto con calidad certificada. Con el proveedor que 

se trabaje se comenzara a elaborar y definir el pedido de cantidades de acuerdo a las recetas 

para la producción de los productos combinados con especias. Los insumos van a ser 

adquiridos por solicitud de cotizaciones a diferentes proveedores para realizar la compra del 

producto con el mejor costo. 

Tabla 26.  

Producción Proyectada por CaféBag 

 DESCRIPCIÓN  
PREFERENCIAS 

DEL MERCADO 

VENTAS 

(AÑO 1) 

TIPO DE 

CAFÉBAG 

PRODUCCIÓN 

(AÑO 1) 

           

PRODUCTO 1: 4 CaféBags Arábigo 50,8% 17.780 Café Arábigo 81.300 

PRODUCTO 2: 4 CaféBags Vainilla 9,2% 3.220 Café Vainilla 14.820 

PRODUCTO 3: 4 CaféBags Canela 26,5% 9.275 Café Canela 42.468 

PRODUCTO 4: 4 CaféBags Nuez 13,2% 4.620 Café Nuez 21.212 

PRODUCTO 5: 4 Bolsas Mix  0,3% 105   

     100% 35.000  159.800 
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Tabla 27.  

 Materia Prima e Insumos mensuales 

 
Unidad de 

Compra 

Costo Referencial 

de Mercado 

Cantidad 

Mensual 

Costo 

Mensual 

Café Arábigo Kg $ 11,20 80,37 $ 900,11 

Café Robusta Kg $ 8,00 26,17 $ 209,33 

Vainilla Kg $ 85,71 0,37 $ 31,76 

Canela Kg $ 19,80 1,06 $ 21,02 

Nuez Moscada Kg $ 36,30 0,53 $ 19,25 

 

7.1.2. Mano de Obra (MO) 

Para la producción anual de 35 mil unidades, se contratará a una persona que hará las 

funciones de operador, el cual estará encargado de los procesos productivos de pesaje, 

molido, envasado y empaquetado. El operador tendrá un contrato con sueldo fijo y gozará 

de todos los beneficios sociales de ley. 

 

Tabla 28.  

Salario de Operador 

Descripción Cantidad Salario 
Salario + Benef. 

Sociales + IESS 

Salario + Benef. Sociales 

+ IESS + F. Reserva 

1 Operario 
Contrato 

Fijo 
$394,00 $503,60 $536,43 

 

7.1.3. Costos Indirectos 

Para el proceso de producción de las CaféBags, además se requiere de otros insumos, los 

cuales sirven para dar el acabado final del producto, estos son: 

 

Tabla 29.  

Otros Insumos Mensuales 

 Unidad 
Costo 

Referencial 

Cantidad 

Mensual 

Costo 

Mensual 

Filtro de Papel Kg $ 4,95 2,66 $ 13,18 

Empaque exterior Kg $ 5,10 26,63 $ 135,83 

Etiqueta Kg $ 4,10 2,22 $ 9,10 

Hilo Pcs $ 5,24 0,53 $ 2,79 

Caja para bolsitas U $ 0,18 3.329 $ 612,57 
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7.2. MANEJO DEL INVENTARIO 

Considerando que, en la mayoría de las empresas comercializadoras de café, el café no sufre 

variaciones significativas en su precio y, al no existir devaluación de moneda en el país, se 

define como sistema de manejo del inventario al método FIFO (primero en entrar, primero 

en salir). Las ventajas de utilizar este método son que ayudan a mantener un control para 

evitar tener o acumular producto obsoleto. Además, éste reduce el efecto de la inflación en 

los precios del producto cuando se compensa la venta del inventario más antiguo y asegura 

la disposición de inventario con un costo actualizado. 

 

Tabla 30.  

Clasificación de Inventario de Materia Prima 

Descripción 
Consumo 

mensual 

Consumo 

anual 
Porcentaje 

% 

Acumulado 
Clase 

Café Arábigo $ 900,11 $ 10.801,28 46,0% 46,0% A 

Caja para bolsitas $ 612,57 $ 7.350,80 31,3% 77,4% A 

Café Robusta $ 209,33 $ 2.512,00 10,7% 88,1% A 

Empaque exterior $ 135,83 $ 1.629,96 6,9% 95,0% B 

Vainilla $ 31,76 $ 381,07 1,6% 96,7% B 

Canela $ 21,02 $ 252,26 1,1% 97,7% B 

Nuez $ 19,25 $ 231,00 1,0% 98,7% B 

Filtro de Papel $ 13,18 $ 158,20 0,7% 99,4% C 

Etiqueta $ 9,10 $ 109,20 0,5% 99,9% C 

Hilo $ 2,79 $ 33,49 0,1% 100,0% C 

TOTAL $ 1.954,94 $ 23.459,26 100,0%   

 

En el caso de la materia prima, teniendo acuerdos formalizados con proveedores de café 

claves en grano arábigo y robusta, se logrará mantener la disponibilidad del producto en un 

período no mayor a cuatro semanas para reponer el inventario. 

 

Tabla 31.  

Inventario de Materia Prima 

DESCRIPCIÓN UNIDAD 
PEDIDO 

(mensual) 

INVENTARIO 

SEG. (45 días) 

Café Arábigo Kg 80,37 119,50 

Café Robusta Kg 26,17 38,90 

Vainilla Kg 0,37 0,55 

Canela Kg 1,06 1,58 

Nuez Kg 0,53 0,79 

TOTAL  108,50 161,32 
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Figura 17. Manejo de Inventario de Materia Prima 

 

Las condiciones de almacenamiento serán las de tener el café tostado en grano, en un lugar 

fresco y libre de humedad. Estas condiciones ayudan a preservar las propiedades de aroma 

y sabor del café hasta un período de 60 días aproximadamente. El molido del café se lo 

realizará al momento de la producción de cada CaféBag.  

 

Los artículos para el envasado, además de tener un alto rendimiento, su tiempo de reposición 

(45 días aproximadamente) es alto debido a que son importados desde China. Esto se 

convierte en una condicionante para definir el stock de seguridad para el producto terminado. 

De acuerdo a las proyecciones de ventas y producción, se determina que la productividad 

promedio del negocio deberá ser aproximadamente de 13.200 unidades al mes por turno de 

8 horas, es decir 440 unidades diarias. La máquina envasadora tiene una productividad de 

40  bolsitas/min, es decir 19.200 unidades diarias por turno de 8 horas. El molino puede 

producir café molido para 100.000 unidades por turno de 8 horas; sin embargo, el proceso 

de empaquetado, al ser manual, da una productividad de 536 unidades, es decir 134 cajas 

(de 4 unidades) al día por turno de 8 horas. Entonces, es este último subproceso el que 

determina la productividad de la línea de productos. Después de las consideraciones 

anteriores, la productividad estará dada de acuerdo a las proyecciones del negocios, es decir, 

440 unidades diarias, para un stock de seguridad de 45 días, nos da un total de 19.800 

unidades (4.950 cajas de 4 unidades) de stock de seguridad, debido a las consideraciones de 

reponer por importación los artículos para empaquetado.  
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Tabla 32.  

Inventario de Producto terminado 

DESCRIPCIÓN UNIDAD 
VENTA 

(mensual) 

INVENTARIO 

SEG. (45 días) 

Caja Café Arábigo Un. 1.481,67 2.515,00 

Caja Café Vainilla Un. 268,33 455,00 

Caja Café Canela Un. 772,92 1.312,00 

Caja Café Nuez Un. 385,00 653,00 

Caja Mix Un. 8,75 15,00 

TOTAL  2.916,67 4.950,00 

 

 

Figura 18. Manejo de Inventario de Producto Terminado 

El producto terminado, al ser sellado al vacío, permite que el café se conserve por un largo 

período de tiempo, que puede ser de hasta 1 año. 

 

El espacio físico para las instalaciones se ha planificado en un área de 60 m2, el cual cuenta 

con todos los servicios básicos, ubicado en el centro de Guayaquil, en Boyacá y Colón (como 

se indica en la figura). La ventaja de la ubicación se fundamenta en que ésta es una localidad 

central para despachos al norte y sur de la ciudad y con un espacio que permite incrementar 

la productividad (empaque de cajas) de ser necesario.  
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Figura 19. Ubicación Geográfica del Local 

La disposición del área y adecuaciones del local, por operatividad y necesidades para el 

funcionamiento del negocio, será como se muestra en la Fig. 20.  

 
Figura 20. Disposición Física del área del local 

 

7.3. EQUIPAMIENTO 

 Los equipos necesarios para la operación del negocio son los siguientes: 
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Tabla 33.  

Características de los Equipos y Máquinas 

DESCRIPCIÓN CARACTERÍSTICAS 

Máquina 

envasadora de 

café en bolsitas 

de papel de filtro 

y externo 

 Capacidad de producción de 25-60 bolsas/minuto 

 Tipo de llenado por copa volumétrica 

 Rango de llenado de 1-10ml/bolsa 

 Método de sellado por caliente 

 Tipo de bolsa exterior con sellado de tres lados 

 Tamaño de bolsa filtrante de 50-70x40-80mm 

 Tamaño de bolsa exterior de 85-120x70-100mm 

 Tamaño de etiqueta de 20-22.5x22.5mm 

 Diseñado para 6-8 gramos de café por bolsa y bolsa exterior de 100x120mm 

 Tensión eléctrica 220V/60Hz (monofásico) y Potencia de 3.7Kw 

 Consumo de aire 0.35m3/min con presión 0.6MPa (incluye compresor) 

 Estado Nuevo 

1 Balanza 

electrónica 

 Capacidad máxima de 100kg o 220lb  

 Tipo piso con tamaño de plataforma 45x45cm  

 Funciones de tara y calibración 

 Patas regulables antideslizantes para nivelación 

 Estado Nuevo 

Molino industrial 

 Para moler granos  

 Capacidad de 100kg o 1 quintal por hora 

 Motor 1/2HP 

 Estado Nuevo 

1 Impresora 

Multifunción 

 Impresión, Copia y Escaneo de documentos formato A4 

 Opciones a blanco y negro y a color 

 Conexión a internet 

2 Acondicionador 

de Aire Split 

 Tecnología Inverter 

 Con Control remoto 

 Kit de instalación 

 Función temporizador 

 Capacidad de enfriamiento: 12000 BTU 

 Voltaje: 220V  

3 Computadoras 

de Escritorio 

 Disco duro 500Gb 

 Memoria RAM de 4Gb 

 Windows 10, procesador  Intel Core i5 
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En lo que respecta a la productividad de la máquina, se tiene la capacidad de abastecer a 

todo el mercado. Esta máquina tiene capacidad para producir hasta 5 millones de bolsitas al 

año y apenas se hará uso del 3,13% de la capacidad en promedio para el proyecto. 

 

 

Figura 21. Capacidad Utilizada de la Máquina 

Parte de la adecuación de las oficinas, requiere de muebles y otros dispositivos para 

seguridad y comodidad del área de trabajo: 

 

Tabla 34.  

Mobiliarios y Adecuaciones 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

MOBILIARIO 

Sillas ejecutivas 2 

Silla con apoya brazos 2 

Escritorios 3 

Anaquel flotante 1 

INSTALACIONES 

Sistema CCTV 1 

Adecuaciones de Oficina 1 

Luminarias 4 

Detectores de Humo 2 

Instalación Red 1 

OTROS EQUIPOS 

Medidor Energía 1 

Extintor CO2 5lbs 1 

Envase para café 4 

Teléfonos 2 

Señalización 2 
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CAPÍTULO 8 

 

8. DESCRIPCIÓN DE LA ORGANIZACIÓN Y EQUIPO ADMINISTRATIVO 

La Empresa CAFEIN.EC será de tipo Sociedad Anónima (S.A.) y estará conformada por 

dos accionistas con el 50% de las acciones para cada uno, quienes se encargarán de realizar 

el control y de la toma de decisiones importantes para definir las estrategias de operación de 

la compañía. 

 

La compañía será administrada por una persona, designada por los accionistas, la cual se 

encargará de velar por la correcta operación del negocio, además informará a los 

inversionistas los resultados, evolución y proyecciones del negocio. 

 

8.1. ORGANIZACIÓN 

La compañía se conformará con una estructura organizacional del tipo funcional, consistente 

en la Gerencia General, al mando de los procesos principales del negocio como Materia 

Prima, Producción y Ventas, también tendrá bajo su mando a los procesos de apoyo como 

Logística, Inventarios y Finanzas.   

 

Figura 22. Organigrama de la Empresa  

La estructura busca promover un estilo de dirección de empoderamiento, en el cual cada área 

tenga libertad para realizar las operaciones necesarias que permitan mejorar el negocio y 

alcanzar los objetivos de la compañía, siendo los procesos claves el de Materia Prima, 

Producción y Ventas. 
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En los procesos principales, habrá un líder el cual se encargará de llevar el control de las 

actividades de estos procesos y de los procesos de apoyo, a fin de velar que se cumplan las 

metas establecidas por la compañía, el CEO tendrá como principal función la de llevar a 

cabo un control preliminar, concurrente de todas las actividades del negocio y finalmente 

dar una retroalimentación de procesos vulnerables. La persona a cargo de la producción será 

un operador, el cual se encargará de programar las cantidades de producción, el inventario, 

compras, pronósticos, tiempos de trabajo, control de calidad del producto terminado y 

calidad de los procesos productivos. El Especialista Financiero se encargará de controlar el 

presupuesto, la contabilidad, los costos, el rendimiento de la Compañía y los riesgos. Al 

comienzo del negocio el CEO se encargará del control de la mercadotecnia y de las ventas, 

además se encargará del control de los recursos humanos y el manejo integral de la 

Compañía. A largo plazo de acuerdo al crecimiento en ventas de la Compañía, se contratará 

un vendedor el cual se encargará de todas las ventas y distribución a nivel nacional, con esto 

el Administrador se encargará de las operaciones de la Compañía y de las posibles ventas 

internacionales. 

 

8.2. PERSONAL CLAVE DE DIRECCIÓN 

Entre el personal clave se tiene a los dos accionistas, con formación técnica y gerencial, 

adicionalmente con experiencia en el sector de la manufactura, esto les permite aplicar sus 

conocimientos en la gestión del negocio en todos los procesos de su administración. 

Participarán como apoyo en la toma de decisiones junto con el administrador que designen 

para el manejo operativo de la Empresa. 

 

Tabla 35.  

Perfil de los accionistas 

ACCIONISTA INSTRUCCIÓN/EXPERIENCIA PARTICIPACIÓN 

Ing. José Asanza 

 Técnico en Electrónica 

Industrial 

 Ingeniero Eléctrico en Potencia 

 Instrucción en Gestión de 

Proyectos 

 Formación en Administración 

de Empresas (MBA) 

 Administración de Talento 

Humano 

 Administración Financiera 

 Mercadotecnia 

Ing. Rodolfo Sánchez  Ingeniero Mecatrónico 
 Administración de 

Producción 
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 Instrucción en Gestión de 

Proyectos 

 Montaje mecánico de equipos 

y maquinarias 

 Formación en Administración 

de Empresas (MBA) 

 Control de Calidad 

 Tecnología de Información 

y Comunicación (TICs) 

 

8.3. POLÍTICAS Y PLAN DE INCORPORACIONES 

8.3.1. Planificación del Personal 

Para los primeros años de operación del negocio se requerirá de un personal mínimo posible 

para las operaciones, esto hasta que el negocio se consolide en el mercado y se haya 

recuperado la inversión inicial. Entre las actividades del negocio a cargo del personal se 

tienen: 

Tabla 36.  

Actividades asignadas a cada cargo 

DEPARTAMENTO ACTIVIDADES ENCARGADO 

Ventas y Marketing 

 Marketing de Producto 

 Estudio de Mercado 

 Relación con los clientes y los proveedores 

 Fijación de precios de producto 

 Política de descuentos y promociones 

 Publicidad 

 Pronóstico de Ventas 

 Gestión de Cobros 

 Manejo de plataformas virtuales 

CEO (A partir 

de año 6 un 

Vendedor) 

Materia Prima 

Producción y Calidad 

Inventarios 

 Fabricación de productos 

 Empaquetado 

 Programa de producción 

 Requerimiento de Materia Prima e insumos 

para producción 

 Manejo y control de inventarios de materia 

prima y producto terminado 

 Control de calidad del producto 

 Programa de mantenimiento de equipos y 

máquinas 

Operador 
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Finanzas 

 Manejo óptimo de los recursos financieros de 

la Empresa 

 Gestión de la Contabilidad 

 Actividades de Financiamiento 

 Pagos de Servicios Básicos 

 Pagos de Nómina 

 Elaboración de estados financieros 

 Pagos a proveedores 

 Planificación y control del presupuesto 

Especialista 

Financiero 

Logística 

 Compra de Insumos locales 

 Compra de Materia Prima 

 Distribución de mercadería 

CEO 

Gerencia General 

 Regulación y Control de las operaciones de la 

Empresa 

 Reclutamiento y Selección del personal 

 Capacitación y desarrollo del personal 

 Nómina de empleados 

 Manejo de personal 

 Higiene y seguridad 

 Planificación Organizacional 

 Representante Legal de la Empresa  

 Cumplimiento de normativas jurídicas 

 Control de problemas internos y sanciones 

 Manejo de contratos 

 Trámites gubernamentales 

 Compra de insumos para producción 

 Compra de repuesto de maquinaria 

 Incursión de ventas en el mercado 

internacional 

CEO / 

Accionistas 

 

El CEO recibirá un apoyo constante de los accionistas para asegurar una operación eficiente 

en sus procesos; en el sexto año se contratará un vendedor, considerando que las expectativas 

son tales que las ventas se incrementarán. 

A partir del sexto año, de acuerdo a la planificación de ventas del negocio, se tiene previsto 

la contratación de un vendedor, quien tendrá como principal objetivo fortalecer la relación 



CAFEIN.EC S.A. 

ESPAE 59 ESPOL 

con los clientes y promover el crecimiento de ventas a nivel nacional. Con la inclusión de 

un vendedor en la estructura, el CEO se enfocará en las operaciones internas estratégicas de 

la empresa y en expandir el negocio a nivel internacional. 

Para el perfil de los puestos y personal requerido, se tiene la ficha del cargo para cada puesto 

con sus respectivos requerimientos mínimos (Anexo 4.4). 

 

8.3.2. Reclutamiento de Personal 

Para cubrir las vacantes en la organización, se seguirá un proceso de selección ya sea interno 

o externo. Para el proceso de selección interna, se analizará el perfil de los trabajadores de 

la organización, en busca de la persona que cumpla con lo requerido en el cargo. En esta 

búsqueda de la persona idónea, se considerará los años de experiencia en la empresa y el 

conocimiento del negocio según el cargo. Se analizará también aspectos como las actitudes 

y aptitudes acordes a lo que demande el cargo a ocupar. 

 

Si se diera el caso de no encontrarse la persona idónea para un determinado cargo entre los 

empleados de la empresa, se hará una convocatoria, a través de medios de comunicación, la 

página web de la empresa y anuncios en las universidades.   

 

8.3.3. Desarrollo del Talento Humano 

Para el desarrollo del personal, se considerará una capacitación con el objetivo de actualizar 

conocimientos y mejorar las destrezas, para un mejor rendimiento del personal.   

Según sea el caso, habrá la posibilidad de ascender a puestos claves, como motivación para 

el personal que aspire a nuevos retos. Según la evaluación del personal, se identificará las 

necesidades de capacitación, lo que podría incluir: trabajo en equipo, manejo de las 

relaciones interpersonales, entre otras.  

 

8.3.4. Política de incentivos y motivación laboral 

Con el fin de mejorar el ambiente laboral y promover el incremento del desempeño de los 

empleados, se establecerá un esquema de incentivos laborales, que puede incluir lo siguiente: 

Días libres.- Adicional a sus días de vacaciones que permite la Ley Laboral, el trabajador 

podrá gozar de un día libre remunerado al año, el cual podrá tomar en cualquier momento 

siempre y cuando se programe con tiempo para no afectar la operación de la compañía. Si el 

día de cumpleaños del trabajador cae en un día laborable, él/ella tendrá la opción de laborar 

sólo hasta medio día.  
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Día de integración familiar.- La empresa organizará de forma periódica eventos para 

integración de los trabajadores con sus familias, como celebración por cumplimientos de 

objetivos o fiesta de aniversario de la compañía. 

 

Bonificaciones o incentivos económicos.- Para el personal o área de trabajo que tenga un 

desempeño notable; por ejemplo, que sobrepase las metas mensuales, el empleado se hará 

acreedor a una bonificación económica en recompense el esfuerzo realizado. 

Adicionalmente, se le entregará un reconocimiento por escrito que lo identifique como el 

empleado del mes.  

 

Comisiones.- El vendedor tiene como principal objetivo cumplir y superar las expectativas 

de ventas del negocio. Para motivarlo en la consecución de las metas de la empresa, el 

vendedor recibirá comisiones por el cumplimiento y superación de las metas. 

Otros incentivos.- Como otros incentivos, se ofrecerán capacitaciones al personal, acorde 

con sus funciones en la empresa. 

  

8.4. APOYO PROFESIONAL Y SERVICIOS 

En caso de requerirse asesoramiento especializado, se recurrirá al apoyo de entes 

gubernamentales y asociaciones establecidas, en relación con el mercado del café. Entre las 

principales asociaciones de café en Ecuador, se tiene (ver Tabla 37): 

Tabla 37.  

Asociaciones para asesoramiento y apoyo 

ASOCIACIÓN DESCRIPCIÓN 

ANECAFE (Asociación 

Nacional de Exportadores de 

CAFÉ) 

Organizar, apoyar y asistir a las empresas productoras y 

exportadoras de café que se encuentren legalmente 

constituidas.  

ACEDE (Asociación de Cafés 

Especiales Del Ecuador) 

Busca políticas de apoyo al sector cafetero nacional, 

participación en ferias nacionales e internacionales de café. 

Fedexpor (Federación 

Ecuatoriana de Exportadores) 

Asistencia técnica para Empresas interesadas en exportar sus 

productos a otros países. 

FAPECAFES Buscar satisfacer la demanda de cafés especiales con énfasis 

en nichos de mercado de comercio justo y producto orgánico. 
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CAPÍTULO 9 

 

9. DESCRIPCIÓN DEL PLAN FINANCIERO 

 

Los recursos financieros para arranque del negocio serán proporcionados por los dos 

accionistas, para esto cada uno hará una contribución del 50% para capital del negocio. Para 

el horizonte de evaluación de la inversión se considerará un período de 10 años, esto debido 

a la expectativa de crecimiento que se tiene del negocio a largo plazo. 

Al requerirse una inversión, posible de lograrla con fondos de los accionistas, no se considera 

necesario recurrir a una institución financiera. Lo que sigue describe el plan financiero del 

negocio. 

 

9.1 FINANCIACIÓN REQUERIDA 

 

El monto de la inversión requerida para arranque del negocio es de $ 16.742,40, valor que 

corresponde a los ítems indicados en la siguiente tabla: 

 

Tabla 38.  

Resumen de la Inversión del Proyecto 

Descripción Valor  

Maquinaria y Equipos $ 7.530,00 45,0% 

Muebles y enseres $ 564,00 3,4% 

Equipos de Cómputo $ 880,00 5,3% 

Adecuaciones Local $ 1.740,00 10,4% 

Capital de Trabajo $ 5.098,40 30,5% 

Otros gastos $ 150,00 0,9% 

Gastos de Constitución $ 780,00 4,7% 

 TOTAL INVERSIÓN $ 16.742,40 100,0% 

 

 

En el rubro de maquinarias y equipos, se incluye la máquina en la que se producirá las 

bolsitas de café en un empaque sellado. La máquina se la importará desde la República de 

China, junto con el equipo compresor necesario para su operación. Además, se adquirirán 

otros equipos como balanzas y molinos para el proceso de producción y control de calidad 

del producto, la descripción de máquinas y equipos se la presenta en la siguiente tabla: 
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Tabla 39.  

Instalaciones, Maquinarias y Equipos 

Descripción Cantidad 
Valor 

Unitario 
Total 

Molino Industrial 1 $ 350,00 $ 350,00 

Balanza 100Kg 1 $ 80,00 $ 80,00 

Máquina de producción 1 $ 6.400,00 $ 6.400,00 

Compresor 1 $ 700,00 $ 700,00 

TOTAL INSTALACIONES, MAQUINARIA Y EQUIPOS  $ 7.530,00 

 

Se han considerado rubros para la compra de mobiliario, adecuaciones necesarias para el 

acondicionamiento del local, infraestructura tecnológica y equipos de trabajo para los 

empleados, a continuación se describe cada rubro:  

Tabla 40.  

Muebles y Enseres 

Descripción Cantidad 
Valor 

Unitario 
Total 

Sillas ejecutivas 2 $ 75,00 $ 150,00 

Silla con apoya-brazos 2 $ 32,00 $ 64,00 

Escritorios 3 $ 90,00 $ 270,00 

Anaquel flotante 1 $ 80,00 $ 80,00 

TOTAL MUEBLES Y ENSERES    $ 564,00 

 

Tabla 41.  

Equipos de Cómputo 

Descripción Cantidad 
Valor 

Unitario 
Total 

Computadora 3 $ 200,00 $ 600,00 

Sistema CCTV 1 $ 130,00 $ 130,00 

Instalación Red 1 $ 60,00 $ 60,00 

Impresora 1 $ 90,00 $ 90,00 

TOTAL EQUIPOS DE CÓMPUTO  $ 880,00 

 

Tabla 42.  

Adecuaciones de la Oficina 

Descripción Cantidad 
Valor 

Unitario 
Total 

Adecuaciones de Oficina 1 $ 200,00 $ 200,00 

Luminarias 4 $ 70,00 $ 280,00 

Split 12000btu 2 $ 600,00 $ 1.200,00 

Teléfonos 2 $ 30,00 $ 60,00 

TOTAL ADECUACIONES   $ 1.740,00 
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Tabla 43.  

Otros Gastos 

Descripción Cantidad 
Valor 

Unitario 
Total 

Envase para café 4 $ 30,00 $ 120,00 

Uniforme 1 $30,00 $ 30,00 

OTROS GASTOS   $ 150,00 

 

Para poder contar con los respectivos permisos para operación del local, es necesario cumplir 

con algunos requisitos para la seguridad del negocio, para estas actividades se tiene el rubro 

de Gastos de Constitución  de la empresa, en el cual se contemplan todos estos gastos, 

además de tasas, gastos jurídicos, entre otros. 

Tabla 44.  

Gastos de Constitución 

Descripción Cantidad 
Valor 

Unitario 
Total 

Trámites Servicios 1 $ 30,00 $ 30,00 

Medidor Energía 1 $ 300,00 $ 300,00 

Extintor CO2 5lbs 1 $ 70,00 $ 70,00 

Detectores de Humo 2 $ 70,00 $ 140,00 

Señalización 2 $ 30,00 $ 60,00 

RUC 1 $ 30,00 $ 30,00 

Permiso Bombero 1 $ 50,00 $ 50,00 

Permiso Municipio 1 $ 100,00 $ 100,00 

TOTAL GASTOS DE CONSTITUCIÓN $ 780,00 

 

Finalmente se cuenta con un valor de capital de trabajo para la compra de insumos, gastos 

corrientes y materia prima necesaria para la operación durante el primer mes de producción, 

después de esto se trabajará con el flujo propio del negocio. 

Tabla 45.  

Capital de Trabajo 

Descripción Cantidad Valor Unitario Total 

Café Arábigo 1 $ 900,11 $ 900,11 

Café Robusta 1 $ 209,33 $ 209,33 

Vainilla 1 $ 31,76 $ 31,76 

Canela 1 $ 21,02 $ 21,02 

Nuez Moscada 1 $ 19,25 $ 19,25 

Filtro de Papel 1 $ 13,18 $ 13,18 

Empaque exterior 1 $ 135,83 $ 135,83 

Etiqueta 1 $ 9,10 $ 9,10 
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Hilo 1 $ 2,79 $ 2,79 

Caja para bolsitas 1 $ 612,57 $ 612,57 

Consumo Eléctrico 1 $ 58,91 $ 58,91 

Agua 1 $ 10,00 $ 10,00 

Teléfono 1 $ 7,00 $ 7,00 

Internet 1 $ 35,00 $ 35,00 

Salarios 1 $ 2.122,55 $ 2.122,55 

Renta (3 meses) 3 $ 250,00 $ 750,00 

Suministros 1 $ 30,00 $ 30,00 

Marketing 1 $ 50,00 $ 50,00 

Transporte 1 $ 80,00 $ 80,00 

TOTAL CAPITAL TRABAJO  $ 5.098,40 

 

9.2 RENTABILIDAD DEL NEGOCIO 

Para el análisis de la rentabilidad, se hace una estimación del flujo del proyecto y se 

determina el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el Período de 

Recuperación y el Índice de Rentabilidad (IR). Para los cálculos se necesita determinar la 

tasa de costo de capital ponderado del proyecto (WACC): 

𝑊𝐴𝐶𝐶 = 𝑘𝑑 ∗ 𝐷/(𝐷 + 𝐸) + 𝑘𝑒 ∗ 𝐸/(𝐷 + 𝐸) 

ke: costo de capital propio (también conocido como CAPM) 

kd: costo de la deuda 

D: valor de deuda 

E: valor de capital de los accionistas 

 

El CAPM se lo determina de la siguiente forma: 

𝐶𝐴𝑃𝑀 = 𝑅𝑓 + 𝛽 ∗ (�̅�𝑚 − 𝑅𝑓) + 𝑅𝑃𝐴𝐼𝑆 

Rf: Tasa libre de riesgo 

R̅m: Riesgo del mercado 

β: Riesgo Sistemático del mercado 

Rpais: Riesgo País 

 

Para el cálculo de la Beta (β), se debe apalancarla, para esto se utiliza la siguiente fórmula: 

𝛽𝐴𝑝𝑎𝑙𝑎𝑛𝑐𝑎𝑑𝑎 = 𝛽𝑛𝑜 𝑎𝑝𝑎𝑙𝑎𝑛𝑐𝑎𝑑𝑎 ∗ [1 + (
𝐷

𝐸
) ∗ (1 − 𝑇)] 

T: tasa impositiva (25%) 

Para determinar la βno apalancada se toma como referencia el valor calculado en la página web 

de Damodaran, en la cual para la industria de bebidas no alcohólicas en la cual está incluida 
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la industria del café, se tiene una Beta de 1,18 y un Beta no apalancado de 1,00 (Damodaran, 

2019). Considerando que el negocio se establecerá solo con capital propio, el Beta 

Apalancado será igual a 1,00. 

 

Para determinar la tasa libre de riesgo, se tomará como referencia la rentabilidad de bono de 

EEUU a 10 años; por lo tanto, esto será del 1,8% (Datosmacro.com, 2019). Para el riesgo 

del mercado, se toma como referencia el rendimiento promedio anual S&P500 de los últimos 

20 años, el cual es 7.06% (Yahoo, 2019), finalmente el riesgo país se los obtiene de la página 

del Banco Central, cuyo valor es 6.63% (BCE, 2019). Con estos valores se procede a calcular 

el CAPM: 

𝐶𝐴𝑃𝑀 = 1,8% + 1 ∗ (7,06% − 1,8%) + 6,63% = 13,69% 

 

Considerando un rendimiento del capital propio (CAPM) del 13,69% y que toda la inversión 

será con capital propio, se tiene lo siguiente: 

Tabla 46.  

Cálculo del WACC 

  CAPM (ke) 13,69% 

Tasa Interés (kd) 16,0% (BCE) 

%Capital Propio 100,0% 

%Financiamiento 0,0% 

WACC 13,69% 

 

Para una inversión inicial de $ 16.742,40 y un horizonte de evaluación de 10 años, el 

proyecto es rentable puesto que se tiene un VAN positivo y un TIR superior al 13,69%, como 

se muestra a continuación: 

Tabla 47.  

Evaluación del Proyecto 

PERÍODO EVAL. 10 Años 

VAN $ 12.220,66  

TIR 28% 

RECUPERACIÓN 4 Años 7 Meses 

IR 1,73 

 

Del análisis de evolución del proyecto en un período de 10 años, se tiene como resultado un 

índice de rentabilidad (IR) mayor a 1, en el cual por cada dólar invertido se tendrá un 

rendimiento de $ 1,73. La recuperación de la inversión se logra en 4 años con 7 meses de 

operación de negocio. 
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Para la evaluación del flujo del proyecto (Anexo 4.3.1), se ha considerado un valor de rescate 

para los activos cuya vida útil es igual o mayor al horizonte de evaluación (10 años), entre 

estos tenemos a las máquinas, equipos y muebles del negocio. Al final del período de vida 

útil de estos activos, se ha estimado una valoración del 10% del valor total como valor de 

rescate del activo, ya sea que se obtenga como producto de chatarrización o reventa del 

mismo. A continuación se muestra el cálculo del valor de rescate del proyecto al final del 

año 10: 

Tabla 48.  

Valor de Rescate del Proyecto 

DESCRIPCIÓN VALOR DEL AÑOS VALOR DE VALOR TOTAL DEPRECIACIÓN 

DEL ACTIVO ACTIVO VIDA ÚTIL RESCATE A DEPRECIAR LINEA RECTA 

 Maquinarias y Equipos  $ 7.530,00 10 $ 753,00 $ 6.777,00 $ 677,70 

 Muebles y Enseres  $ 564,00 10 $ 56,40 $ 507,60 $ 50,76 

 Equipos de Cómputo  $ 880,00 3 $ 0,00 $ 880,00 $ 293,33 

 

VALOR DE RESCATE DEL PROYECTO 

  (A 10 Años) 

Valor Activos $ 8.974,00 

Depreciado -$ 8.164,60 

Valor de rescate $ 809,40 

Impuestos (25%) -$ 202,35 

Valor Final de Rescate $ 607,05 

 

Partiendo como un escenario ideal para el arranque del negocio, una proyección 

conservadora de ventas de 35.000 unidades de producto, se ha realizado el análisis de la 

sensibilidad de los valores de VAN y TIR del proyecto, considerando una variación positiva 

y negativa de las ventas esperadas. Esto se lo muestra en las siguientes gráficas: 

 

Figura 23. Sensibilidad del VAN en función de las Ventas 
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Figura 24. Sensibilidad del TIR en función de las Ventas 

Se tiene como resultado que la cantidad de venta mínima de producto, para no ganar ni perder 

en el proyecto, deberá ser de aproximadamente de 32.000 unidades como escenario 

pesimista, sin embargo el monto de la inversión se recuperará muy lento. Por lo contrario, 

una cantidad de venta mayor a las 35.000 unidades garantizará una mayor rentabilidad  y 

mejor recuperación de lo invertido. 

 

9.3 COSTO DE OPORTUNIDAD 

En el análisis de costo de oportunidad, se compara el flujo del negocio con el rendimiento 

que daría el monto de la inversión, si ésta se la depositara en un Banco para obtener un 

rendimiento anual. Para este análisis, se considera la tasa pasiva del Banco y al final se 

analiza el VAN de cada opción. 

 

Tabla 49.  

Condiciones iniciales de análisis 

Tasa Pasiva Banco 5,61% 

Inversión de Capital $ 16.742,40 

Años a evaluar 10 años 

 

Con los datos iniciales, se realiza la evaluación del escenario en el que se asume que la 

inversión es depositada en una entidad bancaria, con la finalidad que genere un rendimiento 

anual a una tasa de interés pasiva. El rendimiento de cada opción se la muestra en la siguiente 

gráfica: 
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Figura 25. Costo de Oportunidad del Proyecto 

El resultado del análisis de los rendimientos del proyecto, para un período de 10 años, es 

favorable en una cantidad de $ 3.327,11 por encima del rendimiento bancario. Los flujos de 

los rendimientos bancarios y del proyecto se los muestra en el Anexo 4.3.5.  

 

9.4 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS 

Para la proyección del Estado de Resultados (Anexo 4.3.2), se considera un inventario inicial 

de materia prima adquirido con el capital de trabajo en el Año 0 en el arranque del negocio. 

Se manejará un inventario de seguridad de materia prima y un inventario de seguridad de 

producto terminado; cada uno está dimensionado para una situación de emergencia en el 

caso que se dé 45 días de parada. 

 

En la proyección del Balance General (Anexo 4.3.3), se refleja el inventario de seguridad de 

producto terminado y materia prima, que se mantiene en todos los años de operación. 

Durante el período de proyección, no se tiene planificado adquirir nueva maquinaria ni 

mobiliarios, se continuarán las operaciones alquilando oficinas. 

 

En la proyección del Estado de Flujo de Efectivo del Negocio (Anexo 4.3.4), se ajustan los 

pagos de participación de trabajadores y de impuestos, los cuales se pagarán en el mes de 

abril del siguiente año. Se tiene un flujo de caja positivo todos los años, lo cual produce un 

flujo acumulado de efectivo alto. El valor del flujo acumulado se considerará para 

actividades de inversión o depósitos bancarios a corto plazo, hasta cuando se decida 

reinvertir en el negocio. 
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CAPÍTULO 10 

 

10 ASPECTOS LEGALES 

10.1 ASPECTOS LEGALES DE LA COMPAÑÍA 

De acuerdo con la operación empresarial y objetivo social del negocio, se reconoce a la 

constitución de la empresa como una de compañía de responsabilidad limitada, en el que hay 

dos accionistas. Se dará cumplimiento estricto a las obligaciones sociales adquiridas, bajo la 

denominación objetiva "CAFEIN.EC" Cía. Ltda., tal como lo indica la Ley de compañías, 

Sección V De las Compañías de responsabilidad Limitada. 

 

El capital inicial se conformará por las aportaciones de los socios en partes iguales. Según 

las disposiciones indicadas en la ley, se hará la apertura de una cuenta para la integración de 

capital. Así también, se hará la elaboración del contrato social o estatuto entre las partes, 

dando constancia en él un grupo de condiciones que regirán la sociedad. 

 

El trámite a realizarse para dar inicio a sus operaciones es el siguiente: 

 

 Registrarse como usuario en el portal institucional de la superintendencia de 

compañías, seguros y valores, www.supercias.gob.ec/portalscvs/ 

 Reservar la denominación, que para el caso será "CAFEIN.EC" Cía. Ltda. 

 Registro de la información solicitada en el formulario de constitución de compañía e 

importar la documentación habilitante solicitada en el mismo, generándose un 

número de trámite. 

 Realizar el pago correspondiente en el Banco del Pacífico. 

 La información ingresada en el portal será revisada y validada por un notario, 

posteriormente se agendará una fecha para la firma de escritura y nombramientos 

 Inscribir la sociedad y el nombramiento del administrador de la empresa en el registro 

mercantil, dicha información será enviada directamente de la superintendencia de 

compañías, una vez emitida el registro mercantil, la empresa se encontrará 

legalmente constituida. 

 Trámite de emisión de RUC, una vez obtenido el registro mercantil se generará un 

nuevo número de expediente en el portal institucional de la superintendencia de 
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Compañías, este mismo será enviado al SRI para mismo que revisará el expediente 

y emitirá el número de RUC para inicio de las actividades comerciales. 

 Trámite finalizado. 

 

10.2 ASPECTOS DE LEGISLACIÓN URBANA 

Además de dar cumplimiento a los requisitos que habilitan la personería jurídica de la 

compañía, es necesario, para el inicio a sus operaciones, adecuar el local donde tendrá lugar 

las actividades, de acuerdo a cómo lo disponga la Municipalidad de Guayaquil, ciudad en el 

que será el domicilio el negocio, sector centro. 

Los requisitos para la obtención del permiso de financiamiento son los anotados a 

continuación: 

 Registro de patente municipal. 

 Certificado provisional o definitivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos, otorgado 

previa inspección del espacio. 

 Entrega de formulario de solicitud para registro de patente municipal. 

 Presentación de escritura de constitución y nombramiento del representante legal 

vigente de la empresa. 

 Pago de Patente. 

 

10.3 PATENTES Y PROPIEDAD INTELECTUAL 

De acuerdo con la información proporcionada por SENADI (Servicio Nacional de Derechos 

Intelectuales), previo al registro de la marca y del nombre comercial para protección de éstos 

con una temporalidad de 10 años, se realizará la revisión fonética para la validación y 

verificación que no existan marcas iguales o similares a las que se pretende registrar. 

El trámite de registro de marca y nombre comercial tiene un tiempo estimado de trámite de 

6 o 7 meses y un costo de $ 432,00. 

 

10.4 CONSIDERACIONES AMBIENTALES Y SOCIALES 

Las operaciones del negocio no generan desechos peligrosos, por lo cual, no es necesario 

implementar un plan de manejo ambiental. Los desechos generados por el proceso 

productivo son declarados no peligrosos y pueden regirse a un plan de reciclaje. 
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CAPÍTULO 11 

 

11 ANÁLISIS DE RIESGOS DEL NEGOCIO 

En lo que respecta al mercado del consumo del café, se observa que los consumidores 

demandan mayores opciones a lo que actualmente se ofrece. Además, este mercado se 

muestra atractivo para compañías extranjeras, por lo cual se ha visto la incursión de empresas 

como Juan Valdez y otras que son fuertes competidores que están bien posicionados en este 

sector de negocio. Lo que sigue, presenta un análisis de los riesgos en los que estará inmerso 

el presente negocio. 

 

11.1 ANÁLISIS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS 

Según la investigación y el estudio de mercado, es posible anotar que aún existe un potencial 

para el crecimiento del consumo de café, tanto para el segmento de café tostado molido y en 

grano. Si bien esto es positivo, existen también factores que pueden influir en los 

proveedores, consumidores y tecnología del proceso, generando fuentes de riesgo que 

pueden afectar el comportamiento del mercado. Por lo anotado, es pertinente identificar qué 

oportunidades pueden existir, así como también los riesgos en los que está inmerso el 

negocio: 

Tabla 50.  

Oportunidades del Negocio 

O1 

Disminución de resistencia por parte de consumidores: Ingreso de tendencias de consumo pueden 

generar cambios en hábitos de consumo de café, provocados por la oferta o recomendación de otros 

usuarios. 

O2 
Crecimiento de nuevos consumidores finales (milenials): Mayor introducción de nuevos clientes 

que valoran la calidad del aroma y sabor que buscan nuevas formas de disfrutar el consumo de café. 

O3 
Introducción de nuevos productos saludables: Tendencias por el uso de sustitutos del azúcar y 

opciones orgánicas. 

O4 
Enfoque por la ecología: Encontrar nuevos productos o insumos amigables con el medio ambiente 

que aseguren un negocio sustentable. 

O5 
Diversificar las formas de pago y envío: Crecimiento en el uso de nuevas aplicaciones de pago, 

movilización o mensajería. 

O6 
Disponibilidad de varios insumos que son utilizados en la preparación de café: Propensión de los 

nuevos consumidores a buscar nuevas experiencias de consumo. 
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Tabla 51.  

Riesgos del Negocio 

R1 Altos precios de las variedades de café arábigo o especializadas. 

R2 
Limitada capacidad de gestión de proveedores y compradores: Posibilidad de asumir compromisos 

y fortalecer relaciones con proveedores y compradores. 

R3 
Acceso o limitación a financiamiento: Limitada capacidad de endeudamiento para la inversión y 

capital de trabajo. 

R4 
Competitividad del mercado: Presión de la competencia por ingreso de nuevos productos en el 

mercado. 

R5 Compromiso y rendimiento del Personal nuevo: Falta de continuidad del personal de trabajo. 

R6 
Poca tolerancia del cliente: Problemas de calidad derivados durante la curva de aprendizaje del 

proceso. 

R7 
Disponibilidad de materiales, partes o repuestos: Equipo de envasado importado desde China, 

ejecutar la garantía del equipo tomaría demasiado tiempo. 

R8 
Intervención de la publicidad por parte de la competencia: Desinformación respecto a la calidad del 

producto en propaganda generada por competidores. 

R9 
Interrupciones o trastornos por factores climáticos: Afectaciones a cultivos de café por catástrofes 

climáticas (fenómenos naturales o cambio climático). 

 

11.2 MATRIZ DE RIESGOS 

El riesgo se lo procede a evaluar con base a dos parámetros que son la probabilidad de 

ocurrencia y gravedad o impacto del riesgo. Tanto la probabilidad como la gravedad se las 

evalúa con un valor que va desde el 1 hasta el 5, en el cual el valor de 1 se define como “muy 

bajo” y el valor de 5 como “muy alto”. El producto de los valores de cada parámetro 

determina el grado de importancia de cada riesgo, se los clasifica de acuerdo con la matriz 

que se muestra a continuación (ver Tabla 52). 

Tabla 52.  

Matriz de Riesgos 

   GRAVEDAD (IMPACTO) 

   
MUY BAJO 

1 

BAJO 

2 

MEDIO 

3 

ALTO 

4 

MUY ALTO 

5 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 MUY ALTA 5 5 10 15 20 25 

ALTA 4 4 8 12 16 20 

MEDIA 3 3 6 9 12 15 

BAJA 2 2 4 6 8 10 

MUY BAJA 1 1 2 3 4 5 
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 Riesgo muy grave: el valor de riesgo es mayor o igual a 15 (color rojo), en el cual se 

requiere medidas preventivas urgentes, se deben implementar los planes de acción 

diseñados.  

 Riesgo importante: el valor de riesgo es menor a 15 y mayor o igual a 9, para lo cual, 

se requiere implementar medidas preventivas obligatorias, además de un fuerte 

control de las variables del riesgo. 

 Riesgo apreciable: el valor de riesgo es menor a 9 y mayor o igual a 3, en el cual, se 

debe analizar la factibilidad económica de introducir las medidas preventivas, 

además de mantener un control periódico de las variables. 

 Riesgo marginal: el valor de riesgo es menor a 3, no es necesario implementar un 

plan de acción, solamente realizar seguimiento de las variables. 

 

De acuerdo con los criterios de evaluación de riesgos establecidos, se procede a evaluar cada 

uno de los riesgos identificados a fin de determinar el grado de importancia de cada uno y 

proceder a elaborar un plan de acción para cada tipo de riesgo (ver Anexo 4.6). 

 

11.3 ACCIONES DE MITIGACIÓN DE RIESGOS. 

Como se anota a continuación, se considera qué oportunidades pueden aprovecharse para 

mitigar los riesgos anotados. 

Riesgo muy grave: 

 O2: Organizar catas o ferias de degustación para público joven en universidades o 

eventos juveniles 

 O6: Incluir para saborizar o aromatizar el café con líneas de esencias, concentrados, 

esencias de confitería y aditivos  

 R2: Revisión de contratos y proyección de oferta y demanda con proveedores y 

compradores  

 R4: Ejecución de un plan de retención de clientes 

 R7: Plan de mantenimiento preventivo y predictivo de la máquina envasadora 

Riesgo importante: 

 O4: Investigación para incluir nuevos productos o insumos amigables con el medio 

ambiente que aseguren un negocio sustentable 

 R1: Revisión y elaboración de contratos con proveedores de café en base a mercados 

futuros. 
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 R5: Evaluación de ambiente laboral y Revisión rendimiento en el trabajo 

 R6: Plan de Control de Calidad, por muestreo por lotes de producción 

 R9: Apoyo a proveedores con programas sostenibles para cultivos de café 

Riesgo apreciable: 

 O3: Lanzamiento de productos limitados con propiedades orgánicas o endulzante 

natural 

 R3: Generar alternativas de financiamiento a través de emisión de acciones o bonos 

 O5: Evaluar y ejecutar opciones de pago en línea y aplicaciones de economía 

cooperativa para fortalecer la cadena de valor 

 O1: Ejecutar estudio de mercado sobre los hábitos y preferencias del consumo del 

café 

Riesgo marginal: 

 R8: Revisión y ajuste del Plan de Mercadeo 

 

11.4 SUPERVISIÓN Y CONTROL DE RIESGOS. 

Se establece la supervisión de aspectos y frecuencia de control, según los resultados de la 

evaluación de probabilidad y gravedad, de la siguiente manera (ver Tabla 53). 

Tabla 53.  

Probabilidad de Riesgos 

Anual Semestral Trimestral Mensual 

O1 

O3 

O5 

R3 

R8 

O4 

R1 

R5 

R9 

O2 

O6 

R2 

R4 

R6 

R7 

 

En el Anexo 4.6 de la Matriz de Riesgos, se detallan las variables y causas del riesgo con la 

descripción de sus posibles consecuencias, además, de realizarse la evaluación de la  

probabilidad y gravedad, en la que se define el nivel de riesgo, frecuencia de control y planes 

de acción. 
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CAPÍTULO 12 

 

12 ANÁLISIS DE SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO 

12.1 FACTORES CRÍTICOS DE SOSTENIBILIDAD 

La sostenibilidad del Negocio depende, en cierta medida, de qué tan bien posicionada se 

encuentre la compañía en el sector o mercado y de cómo se maneje, tanto internamente como 

en su entorno. Para ayudar al negocio para que sea sostenible, es necesario considerar 

algunos factores claves, los cuales permiten promover un entorno de sostenibilidad 

empresarial, en los que se incluyen: la unidad del negocio, el entorno empresarial, el 

liderazgo, la colaboración de los grupos de interés y la responsabilidad financiera. 

 

Unidad del Negocio se refiere a la cooperación y unión del equipo de trabajo dentro de la 

organización. La clave está en promover la unión como una imagen corporativa, a través de 

la cultura organizacional y los valores empresariales bajo los cuales se rigen la organización. 

Para esto, se harán visibles los reglamentos y políticas de la empresa, las cuales estarán 

encaminadas a fortalecer esta cultura.  

 

Entorno Empresarial tiene que ver con las operaciones de la compañía, pues ésta interactúa 

con el entorno, personas y empresas que la rodean. Por lo cual es importante descubrir o 

encontrar la forma de encajar en el lugar donde operará la empresa y, de esta manera 

promover el desarrollo del sector. Entonces, es importante establecer alianzas estratégicas 

con proveedores, personas y empresas que puedan contribuir a las operaciones del negocio. 

En el caso de CAFEIN.EC, se buscará generar un crecimiento económico y comercial del 

sector a través de empleo directo (mano de obra) e indirecto (actividades tercerizadas). 

 

Liderazgo se refiere a establecer un esquema que permita influir en cada uno de los 

miembros de la compañía, orientado a lograr su desarrollo sostenible. Para asegurar que el 

liderazgo en la compañía sea el indicado, se buscará una persona directiva de acuerdo con el 

perfil de líder que requiere el negocio, lo que incluye: la comunicación, motivación, carisma, 

entusiasmo, creatividad, visión, organización, entre otras.  

 

Colaboración de los grupos de interés se refiere a la consideración de los grupos de interés 

y cómo ellos pueden colaborar para el desarrollo e imagen de la empresa. Al interior de la 

empresa, se promoverá el compromiso organizacional en la consecución de los objetivos 
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empresariales. Similarmente, con los grupos de interés externos, se buscará consolidar la 

relación con acuerdos que conlleven a una colaboración mutua.  

 

Responsabilidad financiera tiene que ver con las inversiones y movimientos financieros de 

la compañía, en un enfoque que busque siempre el rendimiento económico, cumpliendo con 

todas sus obligaciones financieras y legales. En esta línea, durante sus primeros años de 

operación, CAFEIN.EC mantendrá una política de austeridad, en la cual los recursos serán 

administrados para un desempeño efectivo de la organización, cumpliendo con las 

actividades requeridas en la operación del negocio. 

 

12.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) 

La responsabilidad social corporativa es un tópico de importancia que las empresas deben 

incorporarlo en su visión estratégica. Es común observar que los consumidores vienen 

adoptando hábitos de consumo alineados con un pensamiento proclive a evitar el 

calentamiento global, preservar el medio ambiente y conciencia social. En esta línea, se 

busca consumir productos orgánicos, contribuyendo así a evitar el uso de pesticidas.   

 

La incorporación de la responsabilidad social corporativa apunta al ejercicio de buenas 

prácticas de producción y en toda la cadena de valor de la empresa, en sus procesos claves 

o de apoyo. En este sentido, CAFEIN.EC propone un producto 100% natural; además, tendrá 

una etiqueta que permita su trazabilidad, desde el proceso de recolección de la materia prima 

hasta el empaque final del producto. 

 

La integración de la responsabilidad social en el negocio es de tipo transversal; esto es, afecta 

a todos los procesos y actividades de la organización. Siendo así, es importante hablar en 

términos de la sostenibilidad, en lo cual se tomen en cuenta cuatro ejes claves, como se 

muestra en la Fig. 26. 
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Figura 26. Componentes de la RSE y Sostenibilidad 

 

Grupos de Interés tiene que ver con el involucramiento en los procesos, según sea el caso, 

a los grupos de interés, como son: los caficultores, proveedores de aromatizantes e insumos, 

equipos de trabajo, accionistas y aliados estratégicos. Esto facilitará la apertura a los cambios 

e innovaciones en la empresa.  

 

Aspecto Financiero se refiere a que la empresa, siendo socialmente responsable, logre la 

rentabilidad esperada en el corto y largo plazo. Para esto, se apuntará a: reducir el costo de 

capital (mejor retorno para el inversionista), aumentar los ingresos del negocio (incrementar 

las ventas) o reducir costos. La gestión responsable trae beneficios a largo plazo para el 

negocio, conducida por: 

 Imagen corporativa: Empresa socialmente responsable, lo cual mejora la capacidad 

competitiva en un mercado con consumidores con conciencia social, permite reducir 

los costos de adquisición de nuevos clientes. 

 Aumento de la calidad en los procesos: esto se refleja en una mejor calidad del 

producto al tener una cadena de suministro eficiente. 

Responsabilidad 
Social 

Empresarial y 
Sostenibilidad

Grupos de 
Interés

Aspectos  
Financieros

Aspectos 
Sociales

Aspectos 
Medio 

Ambientales
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 Fidelidad: Fortalece la relación de confianza del cliente con la marca, a su vez 

disminuye los costos por mantenimiento de clientes. 

 

Aspecto Social tiene que ver con la medición del grado de afectación que tiene la empresa 

en las personas, tanto internamente como en las comunidades en su entorno. Dentro del 

aspecto social se tiene: 

 Relaciones laborales: Iniciativas dirigidas a mejorar el entorno de trabajo en relación 

a seguridad, salud, equilibrio laboral-familiar, igualdad, comunicación, entre otros. 

Comprende todo lo que realiza la empresa más allá de lo que exige la ley. 

 Relaciones con la sociedad: Comprende la relación entre la empresa y la comunidad 

que consiste en generar un impacto positivo en su entorno, ya sea incentivando al 

desarrollo económico o tecnológico de la comunidad. 

 Acción social: Desarrollo de programas o proyectos que generen un mayor beneficio 

a la comunidad. Para asegurar que la acción social emprendida sea efectiva, se deberá 

evaluar y medir el impacto que tiene en la sociedad. 

 

Aspecto Medio Ambiental se refiere a minimizar o mitigar los riesgos o impactos negativos 

al medio ambiente y a su vez potenciar los aspectos positivos. CAFEIN.EC al ser una 

empresa comprometida con el medio ambiente, sus actividades tienen un enfoque a la 

gestión ambiental. Esto significa que se apuntará a optimizar el uso de sus recursos para la 

producción, reduciendo la cantidad de desperdicios generados en el proceso. Además, se 

realizarán campañas con instrucciones para el reciclaje de las bolsitas de café usadas, en el 

sentido que pueden ser usadas como abono, aromatizante o colorante natural.  
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ANEXOS  

 

ANEXO 1. CRONOGRAMA 
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ANEXO 2. DOCUMENTOS TÉCNICOS 

ANEXO 2.1 MÁQUINA EMPACADORA DE BOLSITAS DE CAFÉ 
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ANEXO 2.2 BALANZA DIGITAL 

 

 

CARACTERÍSTICAS 
- Procedencia: China 

- Fabricante: Century 

- Modelo: FS-90 

- Capacidad máxima: 100 kilos o 220 libras 

- Capacidad mínima: 50 g o 0.1 libras 

- Visor: LED con números grandes, peso, precio, total 

- Brazo del visor: alto 50 cm. 

- Medidas del visor: 25 x 20 cm. 

- Teclado: de 20 teclas. 

- Memorias: 8 

- Funciones: Peso, precio, total 

- Plataforma: de hierro revestido grande de 30 x 40 cm. 

- Barras de protección de brazo y visor 

- Energía: 110 v 6 0hz. 

- Cuenta: con báteria recargable de 4 V 4 AH, y bajo consumo sólo de 5W en 

funcionamiento y 1 W en Stand by. 

- Tiempo de carga de batería: 12 horas 

- Duración de la carga de la batería: 120 horas. 

- Función: automática de ahorro de energía. 

- Peso neto: 9 kg 
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ANEXO 2.3 MOLINO INDUSTRIAL 

 

 

 

 

CARACTERÍSTICAS 

- ACERO INOXIDABLE 

- CON BANDEJA 

- MOTOR 1/2 HP 

- ENERGIA 110V 

- 1 QUINTAL Y MEDIO POR HORA 

- TODO TIPO DE GRANOS 
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ANEXO 3. ENTREVISTAS 

ANEXO 3.1 GUÍA PARA GRUPOS FOCALES 

Para obtener esta información se va a organizar un grupo focal, el cual estará compuesto de 

7 personas, las cuales se han identificado en una encuesta que defina los hábitos y 

preferencias del café, para esta reunión se va a realizar una sesión en un lugar neutral en la 

cual se van a tratar los temas de interés dirigidos por un moderador que se encargue de 

conducir la discusión y mantener la atención de los participantes. 

 

Sesión: 

 Número de participantes: 5 

 Características participantes: Hombre y/o mujeres, interesados y que criterio básico 

del consumo de café, todos habitantes del cantón Guayaquil y/o Durán. Los 

participantes deben conocer el proceso de elaboración de sus respectivos productos 

y el concepto los áridos naturales como materia prima. 

 Tiempo: 1 hora más receso 

 Lugar: Por definir, oficina iluminada, amoblada, con poco ruido para no generar 

distracciones 

 Herramientas: Proyector, grabadora, baterías, lápices, hojas, muestras de café 

 Grupos formados: 1 

 Moderadores: Por definir 

 

La sesión va estar comprendida por 3 etapas: 

ETAPA 1: Bienvenida, explicación de los objetivos y alcance del taller 

Guía de bienvenida: 

Buenos días, Mi nombre es (por definir), la presente reunión se realiza para conocer sus 

opiniones acerca del consumo de CafeBag con diferentes sabores y aromas (añadidos con 

ingredientes naturales) que servirán para el desarrollo del estudio sobre el uso, aceptación y 

preferencias de bolsas de infusión para la preparación del café con diferentes aromas y 

sabores, para su uso como reemplazo de los áridos naturales.  

 

Lo importante de esta actividad es el de compartir ideas, conceptos, actitudes y percepciones 

que se tengan sobre los temas a tratar, apreciando toda su sinceridad. El tiempo de esta 

reunión va ser de una hora y media.  
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Toda la información recaudada va ser para uso propio, respetando las identidades de los 

invitados y confidencialidad de sus argumentos, recalcando que lo que más importa es el 

“qué se dice” y “por qué”, por lo que para facilitar el registro se va a proceder a grabar la 

conversación. 

A continuación, se debe establecer las normas con las que se llevará la reunión donde debe 

predominar el orden y respeto para cada opinión generada. 

 

Después de esta introducción se dará tiempo a cada integrante para que se presente con el 

resto de integrantes. Se aprovechara este tiempo de presentación para “romper el hielo” 

realizando preguntas sobre la familia, hobbies o trabajo. 

 

ETAPA 2: Encuadre Técnico 

Se les pediría a los invitados que opinen sobre:  

 ¿Qué tan importante es el tipo y concentración de café que consumen? 

 ¿Tiene alguna preferencia para agregar sabor o aroma al café que consume? 

 ¿Actualmente de donde obtienen el café que consumen? ¿Producto local o importado? 

Y ¿Porque? 

 ¿En condiciones normales, cuál es el consumo aproximado de café cada semana? 

 ¿En qué horarios y lugares prefiere consumir café? 

 ¿Con que frecuencia adquiere café? ¿Cuál es su tipo preferido? Y ¿En qué presentación 

lo hace? 

 ¿Tiene una marca preferida de café? ¿Qué tan importante es para usted la marca al 

momento de la compra? 

 ¿Qué tipos de problemas se le presentan al momento de preparar café? Explicar.  

 ¿Tiene conocimiento cuál es la forma adecuada de preparar cada tipo de café? 

 ¿Qué tan importante es para usted que el producto que consume tenga certificaciones de 

ser un producto natural amigable con el medio ambiente? 

 

A continuación se les invitará a las personas a degustar de los diferentes sabores del 

producto: 

 De los sabores probados ¿Cuál le llamó más la atención y por qué? 

 ¿Cuál sabor no fue de su agrado y por qué?  

 ¿Qué fue lo que más le causo inconvenientes para la preparación y degustación? 



CAFEIN.EC S.A. 

ESPAE 88 ESPOL 

 ¿Alguna vez ha tenido una experiencia similar? Y en comparación ¿Qué le ha parecido? 

 Según su perspectiva, ¿Qué ventajas le brinda el producto para su preparación y 

preferencia en comparación con los productos tradicionales? 

 ¿Consideran que la calidad es un factor predominante sobre el precio, para la adquisición 

de un café? 

 ¿Toman en cuenta las propiedades que ofrece cada tipo de café, como un factor 

importante a ser considerado para su adquisición? 

 

ETAPA 3: Despedida 

Guía de despedida, antes de terminar se debe preguntar: 

 ¿Con cuanto calificaría cada sabor probado del 1 al 10, siendo 10 la nota más alta? 

 ¿Qué características del producto considera que se debe mejorar? 

 ¿Qué sabor recomendaría a otras personas? 

 ¿Qué otro sabor recomendaría aparte de los que fueron degustados? 

 Sugerencias o comentarios de cómo se llevó la reunión o de los temas tratados en la 

misma. 
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ANEXO 3.2 GUÍA PARA ENTREVISTAS 

Evaluación del uso de bolsas de infusión para la preparación de café. 

Objetivos específicos: 

 Determinar cuál sería la forma ideal de preparación del producto, comparando los 

productos tradicionales. 

 Determinar que variedad de café más requerida por el consumidor. 

 Determinar cantidades e ingredientes adicionales para la preparación de café. 

 Evaluar la aceptación de café mediante degustación. 

 Determinar las desventajas encontradas de la preparación de café por bolsas de 

infusión comparado con los productos tradicionales. 

 Determinar recomendaciones de productores o procedencias de café. 

 

En base a los Objetivos establecidos previamente, a continuación, se presenta una guía 

general para entrevistar a Profesionales en el sector del café, en esta ocasión va dirigida para 

los catadores cafeteros.  

 

Las preguntas permitirán guiar al entrevistador para siempre tener el control de la entrevista, 

no necesariamente deberá mantenerse el orden de las preguntas. 

 

Introducción para el entrevistado: 

La presente entrevista tiene como objetivo obtener información en relación a la percepción 

de la aceptación que tiene el uso de bolsas de infusión para la preparación de café tradicional 

y con diferentes sabores y aromas. 

 

Hablemos un poco de los aspectos generales del café 

 ¿Cuál es la cultura de consumo de café en el Ecuador, especialmente en las ciudades 

importantes? Y ¿En qué región se consume más café? 

 ¿Cuáles son las propiedades más importantes del café ecuatoriano? 

 ¿Cuáles son las formas adecuadas para la preparación de café? 

 ¿Cuáles son sus recomendaciones de ingredientes naturales para mejora el sabor y aroma 

del café? 

 

Hablemos un poco de mercado y el consumidor 
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 ¿Cuántos años de experiencia tiene en el mercado del café? 

 ¿Cree que las tendencias de consumo están cambiando el mercado del café para los 

próximos años? 

 En relación al café que se utiliza, ¿que considera que es más importante para el 

cliente? ¿Calidad o Precios? 

 ¿Considera que el consumidor actual es muy conservador con respecto a sus gustos 

y preferencias?  

 ¿Cuáles son los principales problemas que afectan a la penetración de nuevos 

productos en el mercado? 

 

A continuación se le invitará a degustar de los diferentes sabores del producto: 

 ¿Cuáles son las primeras impresiones del producto?  

 ¿Cuál es el sabor que más llamó su atención? Y ¿Qué otro sabor recomendaría? 

 Recomendaciones acerca del producto y cómo lograr un mayor acercamiento con el 

cliente 
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ANEXO 4. OTROS DOCUMENTOS DE RESPALDO 

ANEXO 4.1 INVESTIGACIÓN DE MERCADO (ENCUESTAS) 
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ANEXO 4.2 PLAN DE MERCADEO 

ANEXO 4.2.1 Estrategia de Marketing 

 

 

  

Misión

Ofrecer una experiencia única al cliente con
un producto de café con gran calidad en
sabor y aroma además de ser de fácil y
rápida preparación.

Metas Marketing

-Cumplir con las expectativas de ventas
anuales.

-Crecimiento constante de las ventas
mensuales.

-Expansión de las ventas a nivel nacional.

Metas Financieras

Cumplir las expectativas mínimas de
ingresos anuales del Proyecto.

Incrementar la rentabilidad del negocio
mediante la optimización de costos luego de
un año de operaciones.

Mercados Meta

La meta inicial es llegar al 3,6% de la
población objetivo de Guayaquil que es
parte del nicho del mercado objetivo.

La meta final será abarcar el total del nicho
de mercado de consumidores especiales de
café de Guayaquil el cual representa
aproximadamente el 11,43% de la población
de la ciudad.

Posicionamiento

Percepción de la Marca como producto
premium, práctico, fácil y rápido de
preprarar.

Para que el producto sea conocido se
ofrecerán muestras para degustación.

Elaboración de producto de calidad,
equilibrio entre amargura y acidez.

Estrategias

Promoción de boca en boca (degustación del
producto).

Marketing Digital: uso de redes sociales,
sitio web, publicidad pagada en Google,
Youtube, Instagram.

Suscripciones para recomendaciones de
productos nuevos.

Programa de Marketing

Participación activa en ferias, presentaciones
y congresos de café.

Tarjetas de presentación, Artículos de
Publicidad y Brochures.

Productos de cortesía, promociones de
productos a precio especial para clientes
frecuentes.

Investigación de Marketing

Seguimiento y atención personalizada a
clientes de página Web.

Medición de satisfacción al cliente.

Retroalimentación de acuerdo a quejas o
sugerencias de clientes.

Creación de nuevos productos.
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ANEXO 4.2.2 Presentación del Producto (CaféBags) 

 

 

 

 

COFFEE 
Vainilla 

COFFEE 
Canela 

COFFEE 
Nuez 

COFFEE 
Classic 
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ANEXO 4.2.3 Presentación Producto Final 

 
 

 
 
 
 

INFORMACIÓN NUTRICIONAL 

Tamaño de Porción 8 g   

(Para Taza de 12 Onz)         

Calorías 33,3   Calorías de la grasa 6,7 

     

Grasa Total 0,7 g   

Sodio 0,0 mg   

Carbohidratos totales 5,3 g   

Fibra dietaria 5,3 g   

Azúcares 0,0 g   

Proteína 1,3 g     

Vitamina A 0%  Vitamina C 0% 

Calcio 0%   Hierro 11% 

 
 

  



CAFEIN.EC S.A. 

ESPAE 100 ESPOL 

ANEXO 4.2.4 Productos de Marketing 
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ANEXO 4.3 ESTADOS FINANCIEROS 

ANEXO 4.3.1 Flujo del Proyecto 
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ANEXO 4.3.2 Estado de Resultados Proyectado 
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ANEXO 4.3.5 Costo de Oportunidad del Negocio 
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ANEXO 4.4 PERFILES DE LOS CARGOS 

ANEXO 4.4.1 Perfil del Cargo de CEO 

PERFIL DEL PUESTO DEL CEO 

 1.- NOMBRE DEL CARGO  

 CEO   

 2.- DESCRIPCIÓN DEL CARGO  

 

Administración, control de la operación de Empresa, actividades de mercadeo, control de 

inventario y manejo del personal. Además informar a los accionistas de las actividades de la 

Empresa y proponer ideas para el crecimiento del negocio. 

 

 3.- FUNCIONES  

 3.1 
Informar periódicamente el estado de la 

Empresa a los Accionistas. 
3.6 

Administración del Recurso Humano 

de la Empresa 
 

 3.2 Control de las Operaciones del Negocio 3.7 Exportaciones de producto  

 3.3 
Coordinación entre la Producción y 

Ventas del Negocio 
3.8 

Consolidación y control del 

Presupuesto Anual 
 

 3.4 
Análisis de la información financiera 

para la toma de decisiones 
3.9 Estudio y análisis del mercado local  

 3.5 
Verificar las compras y gastos del 

negocio 
3.10 

Planificación de las actividades del 

Negocio  
 

 4.- FORMACIÓN ACADÉMICA  

 4.1 Título de Tercer Nivel en Administración   

 4.2 Formación en ventas, marketing y mercadeo  

 4.3 Formación en Gestión de Proyectos  

 4.4 Cursos en control y manejo de inventarios  

 4.5 Cursos o capacitaciones en manejo de personal  

 5.- OTROS REQUISITOS  

 5.1 Experiencia en administración y motivación del personal  

 5.2 Experiencia en administración o supervisión en empresas  

 5.3 Conocimientos en manejo de inventarios  

 5.4 Conocimientos de contabilidad básica  

 6.- VALORES PERSONALES  

 6.1 Entusiasta 6.5 Responsable  

 6.2 Proactivo 6.6 Honesto  

 6.3 Motivador 6.7 Respetuoso  

 6.4 Comunicador 6.8 Líder  
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ANEXO 4.4.2 Perfil del Cargo de Especialista Financiero 

 

PERFIL DEL PUESTO DEL FINANCIERO 

 1.- NOMBRE DEL CARGO  

 Especialista Financiero  

 2.- DESCRIPCIÓN DEL CARGO  

 
Controlar y asegurar el buen uso de los recursos económicos de la Empresa, manejo de flujo de 

caja, registro y control contable de las operaciones financieras del negocio. 
 

 3.- FUNCIONES   

 3.1 
Elaboración y control del presupuesto 

integral de la Compañía 
3.6 

Elaboración del reporte financiero a los 

accionistas  
 

 3.2 
Manejo y Control de Gastos y 

presupuestos 
3.7 Contabilidad de la Compañía  

 3.3 
Control de las Inversiones de la 

Compañía 
3.8 Pagos de Nómina   

 3.4 Manejo del flujo de efectivo del negocio 3.9 Compra de insumos y materia prima  

 3.5 
Pago de Gastos Generales para la 

operación del negocio 
   

 4.- FORMACIÓN ACADÉMICA  

 4.1 Título de Tercer Nivel en Finanzas o Contabilidad  

 4.2 Formación en CPA  

 4.3 Formación en Administración  

 4.4 Formación en control de costos y presupuestos  

 5.- OTROS REQUISITOS  

 5.1 Conocimientos de contabilidad  

 5.2 Elaboración de Presupuestos  

 5.3 Reporte de estados financieros  

    

 6.- VALORES PERSONALES  

 6.1 Responsable 6.4 Integridad  

 6.2 Honesto 6.5 Confiable  

 6.3 Ordenado    
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ANEXO 4.4.3 Perfil del Cargo de Operador 

 

PERFIL DEL PUESTO DEL OPERADOR 

 1.- NOMBRE DEL CARGO  

 Operario y Control del Calidad  

 2.- DESCRIPCIÓN DEL CARGO  

 
Operación de la máquina de manufactura del producto, empaquetado final, inventario y 

verificación de calidad del producto  
 

 3.- FUNCIONES   

 3.1 Operación de máquina de producción 3.5 
Planificación y cuantificación de la 

Compa de Materia Prima 
 

 3.2 Programación de producción  3.6 Verificación de calidad de producto  

 3.3 Control del inventario de Materia Prima 3.7 Control de Inventario de Producto Final  

 3.4 Empaquetado del producto final    

 4.- FORMACIÓN ACADÉMICA  

 4.1 Bachiller  

 4.2 Preferencia en título de tercer nivel Industrial  

 4.3 Cursos en manejo y control de inventarios  

 4.4 Cursos en planificación y programas de producción  

 5.- OTROS REQUISITOS  

 5.1 Experiencia en procesos productivos  

 5.2 Experiencia en manejo de inventarios  

 5.3 Disposición para aprender procesos  

    

 6.- VALORES PERSONALES  

 6.1 Responsable 6.4 Dedicado  

 6.2 Hábil 6.5 Meticuloso  

 6.3 Honesto 6.6 Confiable  

 

 

  



CAFEIN.EC S.A. 

ESPAE 109 ESPOL 

 

ANEXO 4.4.4 Perfil del Cargo de Vendedor 

 

PERFIL DEL PUESTO DEL VENDEDOR (A PARTIR DEL AÑO 6) 

 1.- NOMBRE DEL CARGO  

 Coordinador de Ventas  

 2.- DESCRIPCIÓN DEL CARGO  

 Manejo de cartera de clientes y proyección de ventas de producto a nivel nacional   

 3.- FUNCIONES   

 3.1 Manejo de la cartera local de clientes 3.5 
Planificación de la Demanda de 

Productos 
 

 3.2 Proyección de las ventas 3.6 Recorrido de zonas potenciales de venta  

 3.3 Análisis del mercado local 3.7 Cobranzas  

 3.4 
Marketing de producto y desarrollo de 

nuevas líneas de producto 
   

 4.- FORMACIÓN ACADÉMICA  

 4.1 Bachiller  

 4.2 Preferencia en título de tercer nivel Marketing o afines  

 4.3 Cursos de estrategias de ventas y negociación  

 4.4 Cursos en desarrollo de productos  

 4.5 Cursos en desarrollo de estudios de mercado  

 5.- OTROS REQUISITOS  

 5.1 Conocimiento del mercado local  

 5.2 Habilidades de negociación  

 5.3 Experiencia en área comercial  

 5.4 Habilidades de comunicación efectiva  

 6.- VALORES PERSONALES  

 6.1 Sociable 6.4 Versátil  

 6.2 Gentil 6.5 Responsable  

 6.3 Asertivo 6.6 Honesto  
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ANEXO 4.5 MATRIZ DE RIESGOS 

 

 

 

ID
.

R
IE

S
G

O
V

ar
ia

b
le

s 
y 

C
au

sa
s

C
o

n
se

cu
en

ci
as



P

ro
b

ab
il

id
ad

(O
cu

rr
en

ci
a)

G
ra

v
ed

ad

(I
m

p
ac

to
)

V
al

o
r 

d
el

 

R
ie

sg
o

N
iv

el
 d

e 

R
ie

sg
o

F
re

cu
en

ci
a 

d
e 

C
o

n
tr

o
l

P
la

n
 d

e 
A

cc
ió

n

O
1

D
is

m
in

u
c
ió

n
 d

e
 r

e
s
is

te
n
c
ia

 p
o
r 

p
a
rt

e
 d

e
  

c
o
n
s
u
m

id
o
re

s

In
g
re

s
o
 d

e
 t

e
n
d
e
n
c
ia

s
 d

e
 c

o
n
s
u
m

o
 

p
u
e
d
e
n
 g

e
n
e
ra

r 
c
a
m

b
io

s
 e

n
 h

á
b
it
o
s
 d

e
 

c
o
n
s
u
m

o
 d

e
 c

a
fé

, 
p
ro

vo
c
a
d
o
s
 p

o
r 

la
 o

fe
rt

a
 

o
 r

e
c
o
m

e
n
d
a
c
ió

n
 d

e
 o

tr
o
s
 u

s
u
a
ri
o
s

D
is

p
o
n
ib

ili
d
a
d
 d

e
 c

o
n
s
e
g
u
ir
 n

u
e
vo

s
 n

ic
h
o
s
 

d
e
 m

e
rc

a
d
o
 d

e
b
id

o
 a

l 
c
a
m

b
io

 d
e
 h

á
b
it
o
s
 

d
e
l 
c
o
n
s
u
m

id
o
r

1
4

4
A

p
re

c
ia

b
le

A
n
u
a
l

E
je

c
u
ta

r 
e
s
tu

d
io

 d
e
 m

e
rc

a
d
o
 

s
o
b
re

 l
o
s
 h

á
b
it
o
s
 y

 p
re

fe
re

n
c
ia

s
 

d
e
l 
c
o
n
s
u
m

o
 d

e
l 
c
a
fé

O
2

C
re

c
im

ie
n
to

 d
e
 n

u
e
vo

s
 c

o
n
s
u
m

id
o
re

s
 

fin
a
le

s
 (

m
ill

e
n
ia

ls
)

M
a
y
o
r 

in
tr

o
d
u
c
c
ió

n
 d

e
 n

u
e
vo

s
 c

lie
n
te

s
  

q
u
e
 v

a
lo

ra
n
 l
a
 c

a
lid

a
d
 d

e
l 
a
ro

m
a
 y

 s
a
b
o
r 

q
u
e
 b

u
s
c
a
n
 n

u
e
va

s
 f
o
rm

a
s
 d

e
 d

is
fr
u
ta

r 
e
l 

c
o
n
s
u
m

o
 d

e
 c

a
fé

C
o
n
q
u
is

ta
r 

a
n
ti
c
ip

a
d
a
m

e
n
te

 e
l 
m

e
rc

a
d
o
 

e
m

e
rg

e
n
te

 p
ro

y
e
c
ta

d
o
 a

 c
o
n
ve

rt
ir
s
e
 e

l 

7
0
%

 d
e
 l
o
s
 c

o
n
s
u
m

id
o
re

s
 d

e
n
tr

o
 d

e
 5

 

a
ñ
o
s

5
4

2
0

M
u
y
 g

ra
ve

T
ri
m

e
s
tr

a
l

O
rg

a
n
iz

a
r 

c
a
ta

s
 o

 f
e
ri
a
s
 d

e
 

d
e
g
u
s
ta

c
ió

n
 p

a
ra

 p
u
b
lic

o
 j
o
ve

n
 e

n
 

u
n
iv

e
rs

id
a
d
e
s
 o

 e
ve

n
to

s
 j
u
ve

n
ile

s

O
3

In
tr

o
d
u
c
c
ió

n
 d

e
 n

u
e
vo

s
 p

ro
d
u
c
to

s
 

s
a
lu

d
a
b
le

s

T
e
n
d
e
n
c
ia

s
 p

o
r 

e
l 
u
s
o
 d

e
 s

u
s
ti
tu

to
s
 d

e
l 

a
z
ú
c
a
r 

y
 o

p
c
io

n
e
s
 o

rg
á
n
ic

a
s

A
m

p
lia

r 
e
l 
e
s
p
e
c
tr

o
 d

e
 c

lie
n
te

s
 

p
o
te

n
c
ia

le
s

4
2

8
A

p
re

c
ia

b
le

A
n
u
a
l

L
a
n
z
a
m

ie
n
to

 d
e
 p

ro
d
u
c
to

s
 

lim
it
a
d
o
s
 c

o
n
 p

ro
p
ie

d
a
d
e
s
 

o
rg

á
n
ic

a
s
 o

 e
n
d
u
lz

a
n
te

 n
a
tu

ra
l

O
4

E
n
fo

q
u
e
 p

o
r 

la
 e

c
o
lo

g
ía

E
n
c
o
n
tr

a
r 

n
u
e
vo

s
 p

ro
d
u
c
to

s
 o

 i
n
s
u
m

o
s
 

a
m

ig
a
b
le

s
 c

o
n
 e

l 
m

e
d
io

 a
m

b
ie

n
te

 q
u
e
 

a
s
e
g
u
re

n
 u

n
 n

e
g
o
c
io

 s
u
s
te

n
ta

b
le

A
m

p
lia

r 
e
l 
e
s
p
e
c
tr

o
 d

e
 c

lie
n
te

s
 

p
o
te

n
c
ia

le
s

4
3

1
2

Im
p
o
rt

a
n
te

S
e
m

e
s
tr

a
l

In
ve

s
ti
g
a
c
ió

n
 p

a
ra

 i
n
c
lu

ir
 n

u
e
vo

s
 

p
ro

d
u
c
to

s
 o

 i
n
s
u
m

o
s
 a

m
ig

a
b
le

s
 

c
o
n
 e

l 
m

e
d
io

 a
m

b
ie

n
te

 q
u
e
 

a
s
e
g
u
re

n
 u

n
 n

e
g
o
c
io

 s
u
s
te

n
ta

b
le

O
5

D
iv

e
rs

ifi
c
a
r 

la
s
 f
o
rm

a
s
 d

e
 p

a
g
o
 y

 e
n
ví

o

C
re

c
im

ie
n
to

 e
n
 e

l 
u
s
o
 d

e
 n

u
e
va

s
 

a
p
lic

a
c
io

n
e
s
 d

e
 p

a
g
o
, 

m
o
vi

liz
a
c
ió

n
 o

 

m
e
n
s
a
je

rí
a

A
m

p
lia

r 
e
l 
e
s
p
e
c
tr

o
 d

e
 c

lie
n
te

s
 

p
o
te

n
c
ia

le
s
 

3
2

6
A

p
re

c
ia

b
le

A
n
u
a
l

E
va

lu
a
r 

y
 e

je
c
u
ta

r 
o
p
c
io

n
e
s
 d

e
 

p
a
g
o
 e

n
 l
ín

e
a
 y

 a
p
lic

a
c
io

n
e
s
 d

e
 

e
c
o
n
o
m

ía
 c

o
o
p
e
ra

ti
va

 p
a
ra

 

fo
rt

a
le

c
e
r 

la
 c

a
d
e
n
a
 d

e
 v

a
lo

r

O
6

D
is

p
o
n
ib

ili
d
a
d
 d

e
 v

a
ri
o
s
 i
n
s
u
m

o
s
 q

u
e
 s

o
n
 

u
ti
liz

a
d
o
s
 e

n
 l
a
 p

re
p
a
ra

c
ió

n
 d

e
 c

a
fé

P
ro

p
e
n
s
ió

n
 d

e
 l
o
s
 n

u
e
vo

s
 c

o
n
s
u
m

id
o
re

s
 

d
e
 b

u
s
c
a
r 

n
u
e
va

s
 e

x
p
e
ri
e
n
c
ia

s
 d

e
 

c
o
n
s
u
m

o

A
p
e
rt

u
ra

 d
e
 n

u
e
vo

s
 n

ic
h
o
s
 d

e
 m

e
rc

a
d
o
 

d
is

p
u
e
s
to

s
 a

 c
o
n
s
id

e
ra

r 
a
lt
e
rn

a
ti
va

s
 a

l 

c
o
n
s
u
m

o
 d

e
 c

a
fé

 t
ra

d
ic

io
n
a
l

5
4

2
0

M
u
y
 g

ra
ve

T
ri
m

e
s
tr

a
l

In
c
lu

ir
 p

a
ra

 s
a
b
o
ri
z
a
r 

o
 a

ro
m

a
ti
z
a
r 

e
l 
c
a
fé

 c
o
n
 l
ín

e
a
s
 d

e
 e

s
e
n
c
ia

s
, 

c
o
n
c
e
n
tr

a
d
o
s
, 

e
s
e
n
c
ia

s
 d

e
 

c
o
n
fit

e
rí
a
 y

 a
d
it
iv

o
s
 

R
1

A
lt
o
s
 p

re
c
io

s
 d

e
 c

a
fé

s
 a

rá
b
ig

o
s
 o

 

e
s
p
e
c
ia

liz
a
d
o
s

O
fe

rt
a
 y

 d
e
m

a
n
d
a
 d

e
 c

a
fé

s
 a

rá
b
ig

o
s
 o

 

e
s
p
e
c
ia

liz
a
d
o
s

R
e
s
is

te
n
c
ia

 d
e
 l
o
s
 c

o
n
s
u
m

id
o
re

s
 p

o
r 

la
 

e
x
p
e
c
ta

ti
va

 d
e
 p

re
fe

ri
r 

m
a
n
te

n
e
r 

vo
lu

m
e
n
 

a
 c

a
lid

a
d
 s

ie
n
d
o
 e

l 
fa

c
to

r 
d
e
 d

e
c
is

ió
n
 e

l 

c
o
s
to

4
3

1
2

Im
p
o
rt

a
n
te

S
e
m

e
s
tr

a
l

R
e
vi

s
ió

n
 y

 e
la

b
o
ra

c
ió

n
 d

e
 

c
o
n
tr

a
to

s
 c

o
n
 p

ro
ve

e
d
o
re

s
 d

e
 c

a
fé

 

e
n
 b

a
s
e
 a

 m
e
rc

a
d
o
s
 f
u
tu

ro
s
.

R
2

L
im

it
a
d
a
 c

a
p
a
c
id

a
d
 d

e
 g

e
s
ti
ó
n
 d

e
 

p
ro

ve
e
d
o
re

s
 y

 c
o
m

p
ra

d
o
re

s

P
o
s
ib

ili
d
a
d
 d

e
 a

s
u
m

ir
 c

o
m

p
ro

m
is

o
s
 y

 

fo
rt

a
le

c
e
r 

re
la

c
io

n
e
s
 c

o
n
 p

ro
ve

e
d
o
re

s
 y

 

c
o
m

p
ra

d
o
re

s

A
fe

c
ta

 a
 l
a
 p

la
n
ifi

c
a
c
ió

n
 d

e
 p

ro
d
u
c
c
ió

n
 y

 

ve
n
ta

s
 

3
5

1
5

M
u
y
 g

ra
ve

M
e
n
s
u
a
l

R
e
vi

s
ió

n
 d

e
 c

o
n
tr

a
to

s
 y

 

p
ro

y
e
c
c
ió

n
 d

e
 o

fe
rt

a
 y

 d
e
m

a
n
d
a
 

c
o
n
 p

ro
ve

e
d
o
re

s
 y

 c
o
m

p
ra

d
o
re

s
 

R
3

A
c
c
e
s
o
 o

 l
im

it
a
c
ió

n
 a

 f
in

a
n
c
ia

m
ie

n
to

L
im

it
a
d
a
 c

a
p
a
c
id

a
d
 d

e
 e

n
d
e
u
d
a
m

ie
n
to

 

p
a
ra

 l
a
 i
n
ve

rs
ió

n
 y

 c
a
p
it
a
l 
d
e
 t

ra
b
a
jo

.

R
e
s
tr

ic
c
ió

n
 d

e
 m

e
jo

ra
m

ie
n
to

 d
e
 l
a
 

te
c
n
o
lo

g
ía

 o
 c

re
c
im

ie
n
to

 d
e
 p

ro
d
u
c
c
ió

n
2

4
8

A
p
re

c
ia

b
le

A
n
u
a
l

G
e
n
e
ra

r 
a
lt
e
rn

a
ti
va

s
 d

e
 

fin
a
n
c
ia

m
ie

n
to

 a
 t

ra
vé

s
 d

e
 e

m
is

ió
n
 

d
e
 a

c
c
io

n
e
s
 o

 b
o
n
o
s

R
4

C
o
m

p
e
ti
ti
vi

d
a
d
 d

e
l 
m

e
rc

a
d
o

P
re

s
ió

n
 d

e
 l
a
 c

o
m

p
e
te

n
c
ia

 p
o
r 

in
g
re

s
o
 d

e
 

n
u
e
vo

s
 p

ro
d
u
c
to

s
 e

n
 e

l 
m

e
rc

a
d
o

R
e
d
u
c
c
ió

n
 d

e
l 
e
s
p
e
c
tr

o
 d

e
 c

lie
n
te

s
 

p
o
te

n
c
ia

le
s
 

5
3

1
5

M
u
y
 g

ra
ve

M
e
n
s
u
a
l

E
je

c
u
c
ió

n
 d

e
 u

n
 P

la
n
 d

e
 

R
e
te

n
c
ió

n
 d

e
 c

lie
n
te

s

R
5

C
o
m

p
ro

m
is

o
 y

 r
e
n
d
im

ie
n
to

 d
e
l 
P

e
rs

o
n
a
l 

n
u
e
vo

F
a
lt
a
 d

e
 c

o
n
ti
n
u
id

a
d
 d

e
l 
p
e
rs

o
n
a
l 
d
e
 

tr
a
b
a
jo

  

A
u
m

e
n
ta

 l
a
 r

o
ta

c
ió

n
 d

e
 p

e
rs

o
n
a
l 
y
 r

e
d
u
c
e
 

la
 p

ro
d
u
c
ti
vi

d
a
d
 p

o
r 

c
u
rv

a
 d

e
 a

p
re

n
d
iz

a
je

 

d
e
 n

u
e
vo

 p
e
rs

o
n
a
l

3
4

1
2

Im
p
o
rt

a
n
te

S
e
m

e
s
tr

a
l

E
va

lu
a
c
ió

n
 d

e
 a

m
b
ie

n
te

 l
a
b
o
ra

l 
y
 

R
e
vi

s
ió

n
 r

e
n
d
im

ie
n
to

 e
n
 e

l 
tr

a
b
a
jo

R
6

P
o
c
a
 t

o
le

ra
n
c
ia

 d
e
l 
c
lie

n
te

 P
ro

b
le

m
a
s
 d

e
 c

a
lid

a
d
 d

e
ri
va

d
o
s
 d

u
ra

n
te

 

la
 c

u
rv

a
 d

e
 a

p
re

n
d
iz

a
je

 d
e
l 
p
ro

c
e
s
o

Im
p
lic

a
rí
a
 e

n
 d

e
vo

lu
c
io

n
e
s
 y

 p
é
rd

id
a
 d

e
 

p
o
te

n
c
ia

le
s
 c

lie
n
te

s
3

4
1
2

Im
p
o
rt

a
n
te

M
e
n
s
u
a
l

P
la

n
 d

e
 C

o
n
tr

o
l 
d
e
 C

a
lid

a
d
, 

p
o
r 

m
u
e
s
tr

e
o
 p

o
r 

lo
te

s
 d

e
 p

ro
d
u
c
c
ió

n

R
7

D
is

p
o
n
ib

ili
d
a
d
 d

e
 m

a
te

ri
a
le

s
, 

p
a
rt

e
s
 o

 

re
p
u
e
s
to

s

E
q
u
ip

o
 d

e
 e

n
va

s
a
d
o
 i
m

p
o
rt

a
d
o
 d

e
s
d
e
 

C
h
in

a
, 

e
je

c
u
ta

r 
la

 g
a
ra

n
tí
a
 d

e
l 
e
q
u
ip

o
 

to
m

a
rí
a
 d

e
m

a
s
ia

d
o
 t

ie
m

p
o

E
n
 c

a
s
o
 d

e
 e

m
e
rg

e
n
c
ia

, 
la

s
 p

a
ra

d
a
s
 d

e
 

m
a
n
te

n
im

ie
n
to

 a
fe

c
ta

rí
a
 e

n
 p

e
ri
o
d
o
s
 m

u
y
 

la
rg

o
s
 a

 l
a
 p

ro
d
u
c
c
ió

n

3
5

1
5

M
u
y
 g

ra
ve

M
e
n
s
u
a
l

P
la

n
 d

e
 m

a
n
te

n
im

ie
n
to

 p
re

ve
n
ti
vo

 

y
 p

re
d
ic

ti
vo

 d
e
 l
a
 M

á
q
u
in

a
 

e
n
va

s
a
d
o
ra

R
8

In
te

rv
e
n
c
ió

n
 d

e
 p

u
b
lic

id
a
d
 p

o
r 

p
a
rt

e
 d

e
 l
a
  

c
o
m

p
e
te

n
c
ia

D
e
n
ig

ra
c
ió

n
 a

 l
a
 c

a
lid

a
d
 d

e
l 
p
ro

d
u
c
to

 e
n
 

p
ro

p
a
g
a
n
d
a
 g

e
n
e
ra

d
a
 p

o
r 

c
o
m

p
e
ti
d
o
re

s

E
vi

ta
r 

la
 c

o
n
ve

rs
ió

n
 d

e
 c

lie
n
te

s
 a

 n
u
e
vo

s
 

n
ic

h
o
s
 d

e
 m

e
rc

a
d
o

2
1

2
M

a
rg

in
a
l

A
n
u
a
l

R
e
vi

s
ió

n
 y

 a
ju

s
te

 d
e
l 
P

la
n
 d

e
 

M
e
rc

a
d
e
o

R
9

In
te

rr
u
p
c
io

n
e
s
 o

 t
ra

s
to

rn
o
s
 p

o
r 

fa
c
to

re
s
 

c
lim

á
ti
c
o
s

A
fe

c
ta

c
io

n
e
s
 a

 c
u
lt
iv

o
s
 d

e
 c

a
fé

 p
o
r 

c
a
tá

s
tr

o
fe

s
 c

lim
á
ti
c
a
s
 (

fe
n
ó
m

e
n
o
s
 

n
a
tu

ra
le

s
 o

 c
a
m

b
io

 c
lim

á
ti
c
o
)

R
e
d
u
c
c
ió

n
 d

e
 l
a
 d

e
m

a
n
d
a
 y

 a
u
m

e
n
to

 d
e
 

p
re

c
io

s
 d

e
 c

a
fé

 e
n
 t

o
d
o
s
 l
o
s
 t

ip
o
s

5
2

1
0

Im
p
o
rt

a
n
te

S
e
m

e
s
tr

a
l

A
p
o
y
o
 a

 p
ro

ve
e
d
o
re

s
 c

o
n
 

p
ro

g
ra

m
a
s
 s

o
s
te

n
ib

le
s
 p

a
ra

 

c
u
lt
iv

o
s
 d

e
 c

a
fé

M
A

T
R

IZ
 D

E
 R

IE
S

G
O

S


