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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto estd dirigido a ofrecer bolsitas de café, denominado CaféBags, con la
marca CoffeeTe. Este se ha disefiado para las personas amantes del café, las cuales buscan
disfrutar de un producto premium en cualquier momento y lugar, gracias a la practicidad de

su disefio y fécil preparacion.

El café es una de las bebidas mas consumidas en el mundo. Entre los productos de café
ofrecidos en el mercado, el que mejor conserva las propiedades de sabor y aroma es el café
tostado y molido; sin embargo, debido al tiempo y cierta dificultad en su preparacion, se

observa que la gente opta por consumir café instantineo.

CAFEIN.EC se establecerd como una empresa de sociedad andnima, con operaciones en la
ciudad de Guayaquil, cuyo propdsito es ofrecer un producto de excelente sabor y aroma.
Este producto se lo vende en bolsitas de café para infusion, de tal manera que la preparacion
de una taza se la realice en pocos minutos y en cualquier momento. Su presentacion viene
en un paquete que contiene cuatro bolsitas de café, cada una de 8 gramos, firmemente
selladas para una mejor conservacion del sabor y aroma. En su variedad, el producto tiene
café ardbigo y café aromatizado; este ultimo con aromatizantes como canela, vainilla y nuez

moscada.

CAFEIN.EC apunta en sus inicios a cubrir 3,6% del nicho de mercado objetivo, con una
produccion de alrededor de 35.000 cajas al afo. La distribucion del producto serd a través
del mercado retail, con una estrategia de promocion que contempla la participacion en ferias,

ofertas especiales y marketing digital, a través de redes sociales.

La inversion requerida para arranque del negocio es de $ 16.742,40, que se financiard con
100% de capital propio. Con este capital, se hard la compra de maquinaria y equipos,
destindndose también una parte para los gastos de operacion como alquiler del local,
servicios bdsicos, salarios y compra de materia prima. Se estima un retorno de la inversién
en 4 anos 7 meses, con un valor actual neto (VAN) de $ 12.220,66 y una tasa de retorno de

la inversion (TIR) de 28%.
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CAPITULO 1

1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1. BREVE HISTORIA DEL PROYECTO

El proposito del presente proyecto consiste en ofrecer un producto innovador de café tostado
y molido, de ficil y rdpida preparacion, que conserve su aroma y sabor natural. Ademads, se
propone agregar sabores naturales ex6ticos al producto, de tal manera que permitan potenciar

el aroma y gusto del café.

La idea del proyecto surgi6 a partir de buscar un equilibrio de un producto de café que
permita una rdpida preparacion como el café instantaneo, pero conservando las propiedades
de aroma y sabor que se puede encontrar en un café tostado y molido de forma natural. Asi,
se busca una combinacion con un disefio de producto como las bolsas de té para infusion,
las cuales permiten una rdpida y fécil preparacion. Ademads, se busca agregar variedad en el
producto de café, debido a que en el mercado local se encuentran tres opciones (café normal,
café descafeinado y café para pasar); todos éstos en presentaciones de empaques grandes,

los cuales resultan poco practicos al momento de la preparacion.

Con las caracteristicas anotadas, se busca ofrecer un producto que sea practico para la
persona que quiera disfrutar de una taza de café de calidad, con variedad de sabores, y que
se ajuste a las necesidades del mercado en productos que permitan una fécil y répida

preparacion.

1.2. LA EMPRESA

La Razén Social con la cual la Empresa operard es la de “CAFEIN.EC” — Café de Infusion
del Ecuador, la cual serd una compania de sociedad anénima. La imagen de la compaiiia
estard representada con un logo y eslogan que facilite identificar el producto y su

caracteristica principal (café para infusion).

Café de Infusion del Ecuador a ﬂ

—_—

CAFEIN.EC 42

Figura 1. Logo de la Compafiia CAFEIN.EC
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1.2.1.Mision
Ofrecer un producto de café de gran calidad, disefio prictico y exquisito sabor, para las
personas amantes del café, que satisfaga las necesidades de aroma, sabor y tiempo, a través

de una excelente conservacion del producto y con una férmula para una rapida preparacion.

1.2.2.Visién
Ser una empresa protagonista a nivel nacional de los mejores productos de café de pasar,

con una amplia variedad de sabores y aromas para el gusto de los clientes.

1.2.3. Valores corporativos

Compromiso: Ofrecer un producto que cumpla con las expectativas del cliente.

Calidad: Ofrecer al cliente un producto que cumpla con todas las normas y exigencias del
mercado.

Integridad: Mantener las buenas précticas como principal politica corporativa, ser auténticos
en nuestra labor y poder reflejarlo en el producto.

Honestidad: Relacién de confianza con el cliente al mantener la promesa de valor del

producto.
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CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

2.1. NECESIDAD A SATISFACER/PROBLEMA A RESOLVER

El principal problema de las personas, a quienes les gusta consumir café por las mafianas o
durante los horarios de oficina, es el tiempo que conlleva su preparacion y los recursos que

se necesitan.

Para la preparaciéon, en primer lugar, se requiere de una cafetera cuando el gusto y
preferencia del consumidor es tomar un café fresco, conservando su aroma. Si se desea un
café de pasar, lo que se necesita es un filtro y un paquete o porcion del café que se desea
consumir. En el proceso de elaboracion del café, se prepara la cafetera, se la limpia, antes y
después de usarla, se coloca el café en la cafetera y se espera a que el agua pase por el filtro;
esto dltimo, al menos dos veces para obtener la consistencia deseada. Todo este proceso

demanda de mucho trabajo y tiempo, el cual puede tomar 10 a 15 minutos aproximadamente.

Otra opcién es comprar el café preparado en cafeterias especializadas, lo que puede
demandar tiempo y representar trasladarse al lugar en un vehiculo si éste no estd a una
distancia menor como para acceder a pie. Esto puede significar movilizarse un tiempo
aproximado de 15 a 20 minutos, dependiendo de donde se encuentre el sitio de venta del

café.

Con la idea de solucionar los inconvenientes anotados, el presente proyecto propone ofrecer
un producto que consiste en bolsitas de café, con aromatizantes naturales. Su envoltura esta
disefiada para conserve lo mejor posible sus caracteristicas de aroma y sabor natural. La
preparacion de una taza de café toma de 3 a 5 minutos, usando una bolsita de café, dejdndola
reposar en agua caliente, de manera similar a como se lo hace con un té de infusion. Al

producto se lo denominard “CaféBags” y su marca sera “CoffeeTe”.
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COFFEETE
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CoffeeTe en taza después agitar
una taza

Figura 2. Preparacién de una bolsita de Café CoffeeTe

2.2. PROPUESTA DE VALOR

Diferenciandose de los productos competidores, las bolsitas CaféBags se han disefiado para
ser un producto premium, de calidad superior, que se ofrece a los consumidores dispuestos
a pagar un valor extra por un café de calidad superior, de fécil y rdpida preparacion. Entre

los principales beneficios de la propuesta de valor para el consumidor se tiene:

Beneficio 1: Rapida preparacion.- El disefio de la CaféBag permite ahorrar hasta un 25%
del tiempo de preparaciéon del café en la forma tradicional. El método tradicional de
preparacion requiere de un filtro para pasar el café y puede tomar hasta 19 minutos
aproximadamente. Con CaféBag, se logra un ahorro de tiempo de hasta 15 minutos, con

menos trabajo de limpieza y elaboracion de una taza de café.

Beneficio 2: Practicidad.- Esto es debido a que el producto tiene presentaciones de sellado
individual, lo cual permite una comodidad para transportarlo y usar solo lo que se va a

consumir. De esta manera, se evita afectar la preservacion del producto restante.

Beneficio 3: Variedad.- Al ofrecer café aromatizado con diferentes tipos de especies, el

producto satisface los diferentes gustos de los clientes, ofreciendo ademds otras alternativas
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a los productos comunmente conocidos en el mercado de venta al detalle, que consiste en

café estandar o descafeinado.

Beneficio 4: Facil preparacion.- Las CaféBags permiten una preparacion del café en pocos
pasos y no requiere de equipos adicionales, lo cual ademds simplifica los trabajos de

limpieza, antes y después de la elaboracion de una taza de café.

Beneficio 5: Mejor conservacion.- El producto puede ser mejor conservado, en su aroma
y sabor natural del café, hasta el momento de la preparacion gracias a su sellado hermético,

garantizando la calidad del producto para el consumidor final.

2.3. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

El producto consiste en un café tostado y molido, empacado en bolsas de papel poroso
(similar a las bolsas de té, “CaféBags”). A fin de poder realzar el sabor y aroma del café, se
afladen a la mezcla algunos complementos a fin de poder crear algunas variedades del

producto que se ajusten a los gustos del cliente.

CafaBags

Figura 3. Logo del Producto CoffeeTe

La principal caracteristica del producto es que se trata de un café ardbigo (Blog de federico,
2016), el cual es también conocido como Café de Altura. Este nombre se debe a que crece
en lugares con 500 a 2,400 metros de altura. Ademds de buenas condiciones climadticas, se
requiere de cuidados especiales para el crecimiento de la planta. En comparacién al café
robusta que tiene mds cafeina y es mas amargo, el café ardbigo tiene menos de la mitad de
cafeina, lo que proporciona un mejor aroma y un sabor que es suave al paladar (calidad

Premium).
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Otra caracteristica importante del producto es la presentacion, ésta consiste en bolsitas
individuales (CaféBag), contenidas en cajitas del mismo tipo de producto o variado. Esto
posibilita al cliente escoger el tipo de producto en el momento de prepararse una taza de
café. Cada CaféBag estd sellado de forma hermética, en un empaque impermeable, a fin de
poder garantizar una buena conservacion del café y preservar su aroma y sabor natural hasta
el momento de su consumo. Para preparar una taza de café solo se requiere de agua caliente

a 90 °c, colocar la CaféBag para infusién y esperar 4 minutos hasta que alcance el punto

ideal.

2.4. VARIEDADES DE PRODUCTOS
Entre las posibles variedades del producto, las CaféBags podrian consistir en (Fuchs, 2013):
e (Café aromatizado con ramas de canela
e (Café aromatizado con nuez moscada
e (afé aromatizado con vainas de cardamomo
e (Café aromatizado con vainas de vainilla
e (Café aromatizado con piel de citricos

e Otros aromatizantes

Estas combinaciones son una oferta considerablemente diferente a lo comtinmente conocido
en el mercado retail. En el arranque del negocio, se ofrecerd cuatro tipos de CaféBags:
CaféBag Vainilla, CaféBag Canela, CaféBag Nuez Moscada y CaféBag Ardbigo (sin

aromatizantes), en el Anexo 4.2.2 se ven las presentaciones de cada tipo de CaféBag.

2.5. SITUACION ACTUAL
En el mercado actual, se ofrece dos tipos de café: café robusta que es el més barato en el
mercado y el café arabigo que es el de mejor calidad. Hay compafiias que realizan mezclas

de estos dos productos con el fin de lograr un equilibrio de calidad y precio.

De estos dos tipos de café, se elabora café instantdneo y café molido. El mds comercializado
es el de tipo instantdneo, por su rapida preparacion; sin embargo, se pierde, en cierta medida,

las propiedades de aroma y sabor natural del café durante los procesos de fabricacion.
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Es comtn que los mayores consumidores prefieran el café tostado y molido, pues asi
conserva mejor sus propiedades de sabor y aroma original. Aprovechando esta inclinacién
de los consumidores, CAFEIN.EC ofrece las bolsitas de café, con la variedad de aromas

mencionado es secciones previas, lo que se diferencia de los competidores en el mercado.

Para conocer el nivel de aceptacidn que tendria el café en bolsitas de infusion, se condujo un
estudio de mercado. Con los resultados de este estudio, se pudo segmentar los potenciales

clientes y definir la estrategia de marketing para su introduccién en el mercado.
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CAPITULO 3

3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA/SECTOR

3.1. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

El negocio de comercializacion de bolsitas de café para infusion se manejard dentro del
sector de la Actividad Econémica C1079.11- Actividades de descafeinado, tostado y
elaboracién de productos de café: café molido, café instantdneo (soluble), extractos y

concentrados de café.

La industria se encuentra conformada por la comercializacion de café en grano, tostado,
molido y liofilizado. Esta industria, en el afio 2017 (SuperCias Ecuador, 2018), facturé por
ventas un aproximado de 152 millones de délares, de lo cual, el 97,7% se encuentra
dominado por tres empresas que son El Café (68,3%), S.1.C.A. (26,6%) y Minerva (2,8%).
Entre estas tres empresas tienen mas de 1500 empleados, el resto de la participacion (1,2%)
se reparte entre otras 12 empresas. Segun estudios de Euromonitor (Diaz & Billard, 2018),
en el afio 2017, para el Ecuador el gasto per cdpita en café del mercado retail fue

aproximadamente mayor a USD 10 y el consumo per cépita de café estimado fue de 1 Kg.

A nivel nacional existen dos tipos de café (Procafé, 2017), el primero es el café arabigo el
cual se cultiva en la Sierra, en Galdpagos y en determinadas zonas de la Costa, se considera
un café especial y de calidad Premium. El segundo tipo de café es conocido como café
robusta, el cual se lo cultiva en zonas de la Amazonia. Este se considera como un producto
mads barato que el café ardbigo debido a que su planta requiere de pocos cuidados y

condiciones para su crecimiento.

Las principales categorias de café son café fresco molido estdndar, café instantaneo, café en
capsulas y café en grano. En América Latina, la categoria de mayor consumo es la de café
fresco molido estdndar con un crecimiento (CAGR) aproximado de 3%. Sin embargo, el
mayor crecimiento es el café en capsulas, aunque su consumo es muy bajo comparado al

resto de categorias; el café en grano tiene un crecimiento estimado de 4,5%.

Entre las nuevas tendencias mundiales identificadas de consumo de café (Diaz & Billard,
2018), se tiene que los consumidores buscan nuevas experiencias de consumo, es decir,

diversificacion de canales de consumo fuera del hogar. Este factor motiva a la innovacién y
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el lanzamiento de productos a través de canales de foodservice (en crecimiento). Otro factor
importante es la tendencia de consumo o preferencia por productos locales en paises

exportadores de café y té€, como es el caso de Brasil, Colombia, Perd y Ecuador.

Ademais, se ha identificado que los consumidores estdn dispuestos a pagar por un café de
calidad superior con buen aroma y sabor. En el caso de los consumidores de bajos ingresos,
orientan sus compras a marcas reconocidas globalmente, mientras que los consumidores de
un mayor ingreso buscan productos tnicos (diferenciacién). Como parte de la evolucién de
los habitos de consumo en los mercados desarrollados, se tienen consumidores que son mas
proclives a una produccién orgénica. Es decir, ellos buscan un producto que sea amigable
con el medio ambiente, con un desarrollo de produccién sustentable y que se encuentre
debidamente certificado para garantizar la procedencia del producto. Estas condiciones se
consideran como unas de las principales barreras para poder ingresar a estos tipos de

mercados.

Los canales de venta y el marketing han ido innovdndose en este sector, de tal forma que
actualmente se usa el comercio electrénico y nuevas estrategias de venta como suscripciones
y regalos. Existe una creciente influencia de pequefias tiendas artesanales, las cuales tienen

un enfoque de cercania con el consumidor final.

3.2. ANALISIS PESTAL
Para el andlisis externo del entorno como influye a la industria, se usé la metodologia
PESTAL (Heritage Foundation, 2018) que contempla los aspectos politico, econémico,

social, tecnolégico, ambiental y legal.

Politico:

En mayo del 2017, comenz6 el mandato del nuevo presidente de la Republica, Lenin
Moreno, en lo que parecia ser una continuacion de la tendencia socialista de su antecesor, el
Econ. Rafael Correa. Sin embargo, después de un afio de Gobierno, las decisiones tomadas
muestran una postura diferente a la ideologia del Gobierno anterior, ademads de discrepancias

en el interior del partido oficialista.

El ambiente politico estd siendo influenciado por grandes diferencias ideoldgicas, lo cual

repercute en las decisiones que deban tomarse para un alineamiento estratégico que conlleve
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al crecimiento econdémico esperado. El distanciamiento politico e ideoldgico, viene
acompaifiado de denuncias de corrupcion hacia el Gobierno anterior y enjuiciamientos de

miembros y ex-miembros importantes del partido oficialista.

En la actualidad, se estd formando una nueva pugna politica por las nuevas elecciones a
dignidades de gobiernos locales, en la que se perfilan nuevos y conocidos perfiles politicos
en busca de un puesto para gobernar una de las ciudades principales en el Ecuador, lo cual
pude ser un impulso en busca de un nuevo escalén en la asamblea o la presidencia. (Mufioz

Jaramillo, 2018)

Econdémico:

La alta inversion realizada por el Gobierno anterior, destinado para el mejoramiento y
desarrollo del componente publico, principalmente en el drea minera-energética, conllevo al
Gobierno a incurrir en un alto endeudamiento (44% del PIB), para llevar a cabo proyectos
estratégicos de infraestructura. Ademas, esto llevo al pais a emitir bonos publicos a tasas
poco favorables y créditos internacionales multilaterales. Todas estas acciones, junto con las
medidas adoptadas por e gobierno anterior, resultaron en un alto déficit fiscal. El Gobierno
actual, por el contrario, ha anunciado medidas politicas de austeridad. Se esperaba que en el
presente afio, 2019, el Presidente tome medidas al respecto para reducir el gasto publico de

manera significativa. (Clavijo, 2017)

La desaceleraciéon econdmica en la region ha afectado al Ecuador, estimdndose que para el
ano 2018 el crecimiento iba a ser menor al 2,0%. Por otro lado, de darse un incremento en
el precio del petrdleo, podria darse un ambiente positivo para la recuperacion del pais,

siempre y cuando se pueda renegociar los contratos de preventa de petroleo.

Buscando promover el crecimiento econémico, el Gobierno trata de crear un entorno
positivo apoyando a las empresas privadas. Es asi que se hizo una reduccion del impuesto a

la renta del 25% al 22%.

La dolarizacioén genera un ambiente de estabilidad monetaria. Ecuador es uno de los pocos
paises dolarizados, siendo atractivo para nuevas inversiones o migrantes que buscan
aprovechar la divisa de cambio con sus propios paises. Sin embargo, al encontrarse el pais

dolarizado, también se ve afectado por las politicas monetarias del pais emisor. Ademads, esto
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crea una ausencia de una politica monetaria propia, lo que ha vuelto al Ecuador dependiente

de la venta del petréleo. (Negocios - El Comercio, 2018)

Social:
Ecuador se ha vuelto uno de los paises de Sudamérica preferidos para la migracion. La
migracion desde Venezuela ha provocado un incremento de mano de obra, en muchos casos

poco calificada, aunque dispuesta a trabajar con sueldos minimos.

El ingreso a la economia de la generacion “millenials” ha provocado que hayan expectativas
de consumo que difieren de las anteriores generaciones. Por lo cual, las empresas buscan

innovar para satisfacer a estos nuevos clientes, que buscan una mayor personalizacion.

Tecnologico:

Las altas inversiones realizadas en el sector eléctrico han tenido resultados que no han
cumplido con las expectativas y el rendimiento esperado, pues el sector industrial esperaba
tener menores costos por consumo de energia. Sin embargo, Ecuador sigue siendo uno de

los paises con los menores costos de energia eléctrica.

Segiin el Indice de Innovacién Global 2018, Ecuador ha descendido cinco puestos con
respecto al afio anterior. Para cambiar esta situacion, se hace necesario poner en practica
mejoras tecnologias de la informacién y comunicacién a nivel empresarial. Ademds, se
argumenta que la falta de disefio de procesos innovadores dificulta revertir la situacién

existente. (Amaya, 2018).

Por la facilidad de comunicacion a nivel global, con el uso de internet, las tendencias de
consumo mundial se producen de manera mds rapida en los consumidores, los cuales buscan

productos con mayor nivel de innovacién y que sean a precios accesibles.

Ambiental:

Ecuador, en febrero del 2018, convoc6é a una consulta popular para decidir sobre la
conservacion de zonas naturales de la explotacidn, la votacién fue a favor de la conservacion
de las zonas protegidas. Esto demuestra un cambio en la preocupacién social por la
sostenibilidad y tendencias de consumo por productos que sean amigables con el medio

ambiente.
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La agricultura en el Ecuador no ha presentado cambios representativos hacia una mejora en
la produccién; por ejemplo, la implementacion de planes para aprovechar mayor cantidad de
suelos o introducir una variedad de cultivos bajo técnicas especializada, especialmente para
el café. Al respecto, es importante mencionar el café puede ser certificado tanto por su

calidad como por su origen.

Se comienza a pensar en productos con trazabilidad, se busca educar al consumidor sobre
las estructura de cadena de suministro para que pueda entender el valor real por el que esta

pagando.

Legal:

Las instituciones publicas encargadas de lograr el cumplimiento de las leyes han demostrado
una laxa participacion. (Heritage Foundation, 2018). Las leyes para la proteccion de la
propiedad intelectual, en algunos casos no se cumplen adecuadamente como se da en la

industria del entretenimiento en el que la pirateria estd presente.

El gobierno actual busca mejorar la imagen del sistema juridico, el cual es percibido como
débil y perceptible. Se apunta a una plena independencia de los poderes del Estado, para

estabilizar el entorno politico y asi contribuir a atraer nuevas inversiones.

Las leyes relacionadas a al sector laboral para los trabajadores no han funcionado de manera
exitosa, tanto para la industria como para el empleado. En ambos casos, existen problemas

para la flexibilidad laboral, estabilidad, salarios, entre otros.

3.3. NATURALEZA DEL NEGOCIO
Aspectos distintivos:
El mercado del café, en especial su materia prima (grano), se caracteriza por la volatilidad

en su precio, debido a su particularidad en su produccion y ciclos. (Rahola, 2017)

El café es comercializado en varias formas, asi como por su tipo: ardbigo o robusta, forma:
verde, oro o tostado y del tipo de calidad. El mercado se encuentra conformado por los

productores de café, brokers de café, traders internacionales de café y tostadores de café.
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Ecuador se dirige a una tendencia del café de especialidad (tercera ola), en la que se aplica
un control técnico desde la siembra, cosecha, produccién y consumo. Todo este proceso va
enfocado a mejorar los estdndares de calidad percibidos por el consumidor, a fin de que esté

dispuesto a pagar mds por un valor agregado al producto.

La diferenciacion del tipo de café es lo que define su valor al que va a ser adquirido. El café
ardbigo es el de mayor cotizaciéon debido a las condiciones especiales para su cultivo.
Ademas, se puede decir que el valor agregado es también dependiente de su origen, debido
a que los granos absorben las caracteristicas de la flora que se encuentre cercana al cultivo,

como ejemplo el café de Colombia.

Factores criticos de éxito:

Uno factor critico de éxito estd relacionado a la cadena de suministro con proveedores de
grano de café, que ofrezcan grano de calidad y sea ardbico. Por lo que, es crucial tener
cuidado en ofrecer un producto de calidad premium, pues el mercado es cada vez mas

especializado.

La penetracion del mercado es también critico, pues hay una gran variedad de oferta de café
en el mercado. Por lo cual, es importante delinear un plan de marketing para ampliar la base
de clientes; por ejemplo, se debe aprovechar ferias de emprendimiento para introducir en el

publico el consumo del producto.

Ademas, la reduccion de costos es fundamental con una estructura de costos en la cadena de
suministro que incluye: el proceso de almacenamiento; tueste normal (no torrefacto),

molido; y empaque del producto apropiado.

Las certificaciones son cruciales para llegar al mercado global. Con la apertura de los
mercados, a través de los tratados de libre comercio, es posible introducir productos
ecuatorianos en el exterior. Sin embargo, para lograr este objetivo es necesario contar con
certificaciones dos que garanticen la calidad, sostenibilidad y produccién limpia, como

exigen los mercados internacionales.

La marca es también un factor critico de éxito. Al contar con un aval de ser un pais cafetero,

ademads de certificaciones de café de origen, la marca da identidad nacional, da imagen y
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posicionamiento a nivel global. Entonces, resulta necesario crear una marca que se
identifique con la cultura nacional para facilitar su ingreso en el mercado nacional e

internacional.
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CAPITULO 4

4. ANALISIS DEL MERCADO
4.1. INVESTIGACION DEL MERCADO

4.1.1.Definicion del Problema

El sector de negocio relacionado a la industria de café estd conformado como un oligopolio,
dirigido principalmente por las compaiifas E1 Café S.A. y SICA. Estas se caracterizan por
ofrecer productos con base a las preferencias de los clientes observadas durante la primera y

segunda ola del consumo del café (Schaefer, 2018).

Para incursionar en el mercado, es crucial enfocarse en el mercado “emergente”, no cubierto
completamente por estas empresas. En este mercado emergente se conjugan diferentes
nichos que se alinean a las necesidades de la tercera ola del consumo de café. A esto se puede
sumar el crecimiento de las nuevas preferencias por productos tipo mono dosis y productos
personalizados (Campoamor, 2019). De acuerdo con las nuevas tendencias, el cliente se
inclina por productos disefiados a su estilo de vida, buscando destacar sus gustos. Un ejemplo
de esto es que el consumo de café se considera como un lujo permisible (Diaz & Billard,

2018).

En la cultura del consumo de café en el Ecuador, existen consumidores con preferencias por
un café amargo, oscuro y endulzado. Las nuevas generaciones, sin embargo, se orientan
hacia el consumo de un producto premium; esto es, un café de especialidad como se da con
el café ardbigo. Al ser un producto de mayor calidad, el café arabigo requiere de mayor
cuidado en su proceso de cosecha y procesamiento, lo que hace que se incurra en mayor en

su produccion.

Por lo expuesto, el problema en la investigaciéon de mercado es determinar cudles son los
habitos, comportamientos y preferencias de los consumidores de café en la ciudad de

Guayaquil.
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4.1.2.Objetivos Generales y Especificos

Objetivo General:

Identificar el perfil de los clientes, habitos, preferencias y aceptacion de café ardbigo en

bolsitas individuales para ser preparado en forma de infusion.

Objetivos Especificos:

Identificar el perfil de los clientes potenciales en el segmento de mercado de
Guayaquil.

Determinar la frecuencia, cantidad y preferencias para el consumo de café.
Determinar los pardmetros importantes para el disefio del producto para que cumpla
las expectativas del consumidor final.

Determinar el grado de aceptacion del producto final, en bolsitas individuales para
infusién, como alternativa a la preparacion tradicional de café en el nicho de mercado
objetivo.

Identificar canales de distribucién disponibles y efectivos para abastecimiento del

producto al consumidor final.

4.1.3.Modelo para la Investigacion

El modelo para la investigacion de mercado se presenta a continuacién en la Tabla 1:

Tabla 1.

Modelo para la Investigacion de Mercado

Habitos de consumo

y preferencias

Investigacién cuantitativa Encuestas al publico objetivo

para obtener informaciéon de

habitos y preferencia de consumo

Modo

de | Investigacion cualitativa Entrevistas a expertos cafeteros y

preparacion del café

baristas

Percepcién sobre el

de café aromatizado

Investigacion cualitativa

Investigacion cuantitativa

Focus Group con expertos en la

elaboracién de café y baristas.

mercado objetivo

y aceptacion del Encuesta a potenciales

producto consumidores de café respecto a
la aceptacion de producto.

Identificaciéon  del | Investigacion cuantitativa Encuestas a consumidores.
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4.1.4.Diseio de la Investigacion

Investigacion exploratoria cualitativa

Metodologia propuesta: La investigacion del tipo cualitativa apunta a conocer y obtener
informacién asociada a conocimientos, percepciones, actitudes, requerimientos y
experiencias sobre el uso de bolsitas de café para infusion (CaféBag). Este proceso de
recoleccion se lo realizd, a través de la aproximacion y discusidn sobre la temdtica con la
participaciéon de personas interesadas en el tema y con aquellos expertos, quienes

evidenciaron experiencia en la produccién y comercializacion de café.

Objetivos especificos:

e Describir los requerimientos que debe cumplir el producto para ser aceptado por el
cliente; de esta manera, se podréd definir el alcance del proceso de produccion para
su comercializacion.

e Determinar el tamafio, frecuencia, cantidades promedio del consumo de café, y
variedad, informacion que serd util para estimar la cantidad a producir y el tipo de
café para cubrir los requerimientos de los clientes.

e Definir un precio aproximado a pagar por el producto, asi con la comparacién de
precios con otros productos de café en el mercado y si el precio es un factor

determinante en el consumo de café.

Investigacion concluyente descriptiva

Encuesta de habitos v preferencias de consumo de café

Con la informacion de la investigacion exploratoria, se realizé una encuesta, a fin de obtener
datos que permita establecer preferencias, habitos del consumidor y aceptacion del producto
en bolsitas individuales. La encuesta se dirigié a personas que les guste y tengan una practica

recurrente de consumo de caf€.

Como elemento de apoyo para la encuesta, se usé fotografias que permitan identificar el

producto, las cuales se presentaron como adjunto en el documento.
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4.1.5.1dentificacion de la Poblacion

Definicion de la Poblacion Meta

Tabla 2.

Segmentacion para definir la Poblacion Objetivo

Segmentacion demografica

Sexo Hombres y mujeres

Edad En el rango de 25 y 60 afios

Ingreso Medio alto, medio y medio bajo
Segmentacion geografica

Residencia Ciudad de Guayaquil

Segmentacion por uso

Momento de uso

Desayuno, cena y viajes

Consumo

Diario

Segmentacion por beneficio esperado

Individuos que desean preparar un café de buen sabor y aroma, evitando los

inconvenientes de tiempo de preparacion y limpieza de los utensilios.

Perfil Psicografico

Grupo  objetivo

primario

Hombres y mujeres trabajadores, amas de casa, estudiantes

universitarios con un nivel de educacién media o superior

Grupo  objetivo

secundario

Empresas privadas, restaurantes, universidades, aeropuertos y

hospitales. Turistas

Determinacion del Marco Muestral

Para el marco muestral, se tomaron en cuenta aquellas personas escogidas al azar que sean

oficinistas, estudiantes y amas de casa, que manifiesten interés por el consumo de café.

Para la definicion de la poblacién, se considera las proyecciones de la poblacién del cantén

de Guayaquil, segmentada de la siguiente manera:

e Segtn proyeccion del Instituto Nacional de Estadistica y Censo, se estima que la

poblacién de Guayaquil, para el afio 2018 era: 2.671.801 habitantes (INEC, 2017).

e Nivel socioeconémico medio alto (B), medio (C+) y medio bajo (C-): 83,3% de la

poblacién en general.
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e Poblacién con edad de trabajar, mayores de 15 anos: 71,1% de la poblacién en
general.

e Poblacién econémicamente activa: 65,6% de la poblacién con edad para trabajar.

e Poblacién empleada: 96,3% de la poblacién econdmicamente activa.

e Por lo tanto, la poblacion en edad de trabajar, econémicamente activa y empleada era
de 44,9% (71,1% x 65,6% x 96,3%) de la poblacién total INEC & ENEMDU, 2018).

e Poblacién ubicada dentro del limite urbano del cantén de Guayaquil, segin
estimaciones de afios anteriores (INEC, 2010), se calcula que es del 96.93%

(2.589.718/2.671.801) de la poblacion reside y trabaja en la ciudad.

Por lo expuesto, la poblacion universo se estimo en 968.621 habitantes (2.671.801 x 83,3%
x 44,9% x 96,93%), que pertenecen a los niveles socioecondmico medios, cuentan con edad
para trabajar, son econémicamente activos, con empleo y se encuentran viviendo en la

ciudad de Guayaquil.

4.1.6.Seleccion de la Técnica de Muestreo

Para el presente trabajo, se empled la técnica de muestreo no probabilistica por conveniencia,
considerando que el grupo objetivo debia cumplir con un requerimiento comtn de
inclinacién al consumo de café. De acuerdo con esto, se busc acceder a la mayor cantidad

de individuos posibles.

4.1.7. Tamano de la Muestra
Para determinar el tamafio de la muestra, se us6 la herramienta RAOSOFT, ingresando los

siguientes datos:

Tabla 3.
Cdlculo del Tamaiio Muestral
N (poblacion) 968.621
Margen de error 5%
Confianza 95%
Distribucion 50%
MUESTRA POBLACIONAL 384
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Trabajo de campo: La encuesta se administré en la ciudad de Guayaquil, tomédndose los

datos en un lapso de seis semanas.

4.1.8. Analisis de los Resultados Obtenidos

De un total de 406 encuestas obtenidas, se registraron los siguientes resultados:

LA qué
('-’Con qué hora del
frecuencia dia
consume prefiere
café? consumir
café?
MDiario
Bsemanal E’l%rﬁlz’?r?as
CMensual °
No me .g\l medio
Mgusta el Alla
café
I:latarciecer
Por las
.noches

Figura 4. Habitos de Consumo. Encuestas (Asanza & Sanchez, 2019)

Al 15,80% de la muestra no le gusta el café; el porcentaje restante de personas consume café,
lo prefiere en la mafiana y lo toma en su casa (ver Figs. 3 y 4). Ademads, se puede observar
que el 53,5% de los encuestados prefiere el café ligero o no muy cargado. Entre las

preferencias del tipo de café, el 58,0% se inclina por el consumo de café pasado.

(En qué ¢ Coémo
lugar prefiere el
consume café?
café con )
mas Café bien
. cargado
frecuencia? Es
MEn el hogar indiferente
BEn el trabajo [CLigero
Enuna
cafeteria cl\;laor rr;té)é
Despecializada g
(ej: Sweet & [lotros
Coffee, Café

Valdéz, otros)

Figura 5. Preferencias del consumo. Encuestas (Asanza & Sanchez, 2019)

La principal caracteristica que mas valora el consumidor es el sabor y aroma del café

(91,06%). Las personas que dijeron no consumir café molido son aquellas a quienes se les
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complica determinar la cantidad precisa de café y por su aversion a hacer la limpieza de los

utensilios, antes y después de la preparacion.

¢, Qué tipo ¢Porgue
de café prefiere
prefiere consumir
consumir? café
. tostado y
g:;‘;do molido?
Café Por su
.instanténeo Msabor y
aroma
Por
Bcostumbre
y tradicion
Preferencia
de marca

Figura 6. Café Tostado y Molido. Encuestas (Asanza & Sanchez, 2019)

Los consumidores de café instantdneo indicaron que la caracteristica mas relevante de este
producto es la facilidad de preparacién. En lo que respecta a la procedencia del café molido,
los consumidores presentan mayor afinidad por el café cultivado en las provincias de Manabi
y Loja. Manabfi produce principalmente café tipo robusta y “blended”, en tanto que en Loja
se cultiva el café ardbigo. Existe, sin embargo, otro porcentaje alto de consumidores a

quienes le es indiferente el origen del café.

iQuéeslo El Café,’
mas ;de qué
complicado zZona
al momento prefiere
de Ia_ gue
preparacioén? provenga?
[ Seleccionar un ’
café de calidad .Manabi
Tener disponible
unfiltro o maqui‘na . Loja
bt el oro
L de | .
ctuposy M Amazonia
[Cmateriales antes y E
despues de la D S .
preparacion indiferente

Seleccionar la
M cantidad justa de
café

Figura 7. Gustos del café. Encuestas (Asanza & Sanchez, 2019)

Segtn los gustos de los consumidores con respecto a los aromas adicionales que se pueden
agregar al café, existe una preferencia por lo natural (46,31%), ramas de canela (24,14%),

ramas de vainilla (8,37%), y nuez moscada (12,07%), como se muestra en la siguiente figura.
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Segun su
percepcion,
ique
aditivos le
gustaria
afiadir al
café?

MNinguno
Vainas de
vainilla

O Ramas de
canela

BMNuez moscada
[otres

Figura 8. Preferencias de aromas del café. Encuestas (Asanza & Sanchez, 2019)

Excluyendo los demds aromatizantes (clavo de olor, cardamomo, entre otros), quienes
tuvieron un porcentaje bajo de aceptacién, quedan un total de 370 datos, cuyas preferencias

estarian distribuidas de acuerdo a la siguiente figura.

Segun su
percepcion,
jqué
aditivos le
gustaria
afiadir al
café?

MNinguno
Todas las
anteriores

DVa_in_as de
vainilla
Ramas de
canela

DNuez
moscada

Figura 9. Preferencias de aromas mas votados. Encuestas (Asanza & Sanchez, 2019).

De los resultados, el disefio del producto se lo hard considerando que se prefiere el café bien
cargado. Para lograr este efecto, se ha determinado que la cantidad en una bolsita porosa
deberia ser de 8 gramos de café por cada vaso de agua. Con esto, se mitiga la molestia de
tener que estimar cudnta cantidad debe usarse para una taza de café. Esto evitard también la
incomodidad de hacer la limpieza de los utensilios, antes y después de la preparacion de una
taza de café. Para evitar que se pierda el sabor y aroma por el almacenaje, la bolsita de café
estard sellada dentro una funda de papel aluminado, con lo cual se logrard una mejor

conservacion del producto.
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4.1.9.Perfil de Potenciales Clientes
Segun los resultados, el perfil de los potenciales clientes estd de acuerdo con aquellos que
consumen diariamente, indistintamente del lugar donde se lo consuma y que gustan del café

pasado (tostado y molido). A continuacidn, se representa de manera gréfica la segmentacion

del cliente potencial:

Semanal
(24,12% - 233.597)

Figura 10. Segmentacion preferencias de consumo de café en Guayaquil

Café pasado Café instantaneo
(11,43% - 110.757) (11,02% - 106.730)

Figura 11. Segmentacién de preferencias de consumo diario de café
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Considerando que 11,43% de los encuestados dijeron que prefieren café pasado, el segmento
objetivo que demandaria las bolsitas de café, para preparaciéon en forma individual,

corresponderia a 110.757 consumidores.

4.1.10. Conclusiones

El mercado de los consumidores de café en la ciudad de Guayaquil es considerablemente
grande y, para el presente proyecto, se estima que 11,43% de la poblacion de esta ciudad
demandaria las CaféBags. Ademds, en América Latina se presenta un crecimiento anual de
consumo de café del 4.1% y la tasa compuesta de crecimiento anual (CAGR) del consumo
de café es del 3% (Diaz & Billard, 2018). El producto vendrd en una medida de café de
calidad para preparar una taza, con sabor desde cargado hasta no muy cargado o ligero. Se
ofrecera un producto monodésis de café molido para aplicar en infusiones con agua caliente;
siendo sus presentaciones de café ardbico y café robusta con combinaciones de sabores de

vainilla, canela y nuez moscada.

4.2. PLAN DE MERCADEO

4.2.1.Propuesta Unica de Valor (PUV)

La propuesta de valor consiste en ofrecer un producto en un empaque en bolsitas de papel
poroso para infusién de café, en variedades de café ardbico de la provincia de Loja y café
robusta blended, principalmente de la provincia Manabi. El aroma a combinar incluird la
vainilla, canela y nuez moscada, para ofrecer variedades de sabores y aromas. El producto
estd destinado a aquellos consumidores que valoren el tiempo de preparacién y no dispongan
de artefactos para para pasar el café. Solo se requiere de una fuente de agua caliente, se
coloca una bolsita de café en una tasa de agua, con lo cual se posicionara el producto por
ofrecer una forma simple y rdpida de preparacion, conservando sus cualidades de aroma y

evitando las molestias de limpieza de los utensilios.

4.2.2.Estrategia de Posicionamiento y Precios

El lema de la marca serd “un café con sabor de altura”, con la idea de posicionar la marca
como un producto de calidad, ardbigo o tipo blended, con diversidad de sabores y aromas.
Se enfatizara en la personalizacion, calidad y diferenciacion del producto, en comparacion
en el mercado tradicional, aunque su precio sea comparablemente mayor. En relacion al

precio menor de los productos sustitutos se debe, en parte, a que éstos estin compuestos en
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su mayoria por café tipo robusta, el cual es considerado de baja calidad. A esto se suma que
los consumidores en Ecuador se han acostumbrado a un sabor amargo como el del café
robusta, lo que ha convertido al ardbigo como un café menos popular en el mercado. Por lo
cual, se hace necesario trabajar en la percepcion del cliente para que identifique al producto
como de alta calidad y practicidad en la preparacion de una taza de café. Se pretende mitigar
el costo de cambio de los consumidores, ofreciendo paquetes del producto conteniendo
cuatro bolistas de café, con sus variedades de sabor y aroma, para que tengan diversidad y
puedan escoger lo que deseen a la hora de sentir el deseo de tomar café. Se considerara
ofertas con precios reducidos y periodicidad bimestral, para buscar incrementar la base de

clientes.

4.2.3.Plan de Distribuciéon

Inicialmente, se incursionard en la venta del producto en eventos y ferias de emprendedores.
Una vez que haya el reconocimiento del producto, se lo introducird en el mercado retail a
través de las cadenas de supermercados, como El Rosado, La Favorita y Tia Corporativo,
con esto se busca llegar a muchos potenciales consumidores y poder incrementar la cuota de
mercado. Como parte del plan de distribucién por medio de intermediarios (minoristas), se
realizard un seguimiento y control al producto entregado, para esta manera asegurarse de un
buen abastecimiento con el distribuidor y también verificar un buen almacenaje y
procesamiento del producto para que se conserve en Optimas condiciones para el

consumidor.

Ademas se trabajard con un medio de distribucién y ventas directas a través del uso de
canales digitales (pdgina web, call center, redes sociales u otros), para llegar a clientes

exclusivos como por ejemplo, hoteles, restaurantes, empresas, entre otros.

4.2.4.Promocion y Publicidad
Para la fase inicial de introduccién de producto, se aprovechard el marketing por redes

sociales enfocado al perfil de clientes objetivo.

Materiales para Marketing: Como materiales de marketing se ha considerado los

siguientes articulos:
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Tabla 4.
Proyeccion de Gastos de Marketing
Pago de inscripcion a ferias emprendimiento ($200 c/u) $ 400,00
Tarjetas de presentacion, publicidad limitada y brochures $ 150,00
Producto cortesia $ 50,00
TOTAL ANO $ 600,00

Por lo cual, se ha considerado un presupuesto anual de $600 délares, para la participacion

en ferias y adquisicién de materiales para el marketing.

4.3. ESTRATEGIA DE VENTAS

4.3.1.Estrategia de Promociones

El mercado del café se caracteriza por manejar medidas promocionales cautas, y se sostienen
por ofrecer un producto o servicio que esté de acuerdo o supere a las expectativas de los
clientes. Al brindar un mayor nivel de satisfaccion de clientes, la promocion de boca a boca,
genera una propaganda muy efectiva en estos productos. Esto a su vez provoca que los

clientes sientan curiosidad por probar nuevos productos y sabores ofrecidos.

Es necesario que la promocion inicial sea intensa, para lograr la mayor convocatoria de
clientes para degustar el producto y luego trabajar en promociones mds personalizadas a la
informacion que se obtenga de dichos clientes. Ademads, se seguird con el desarrollo continuo

del producto para cumplir con mayores expectativas.

El uso de las redes sociales va a ser fundamental para la introduccién del producto en el
mercado, ya que estas herramientas permiten una masificaciéon de transmisién ideas y

mensaje a los clientes.

4.3.2.Estrategia de Marketing Online
Actualmente, debido al uso masivo de las redes sociales, resulta imprescindible implementar
una estrategia de marketing para redes sociales. A fin de posicionar el producto de café en

los potenciales clientes, se debe tener en cuenta los siguientes componentes claves:
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Palabras Claves: mediante la creacion de palabras claves o hashtags como café, desayuno,
arabico, infusion. Dichas palabras serdn usadas en las redes sociales propias para que a su

vez sean los primeros resultados en bisquedas de esas palabras.

Optimizacion de motores de busqueda: Se deben elaborar actualizaciones de documentos
con lo referente al producto, sus formas de preparacion, trazabilidad y recomendaciones que
hard en el sitio web y redes sociales para que aparezcan de manera mds destacada para sus

palabras clave principales.

Publicidad en linea pagada: Actualmente para llegar de manera mds efectiva, se utilizan
los programas de publicidad en linea. En base a nuestras Palabras Claves, se pueden contratar
a los servicios de publicidad de los medios Google, Youtube, sin embargo, la red de mayor

prioridad serd Instagram, por ser actualmente la red social de mayor crecimiento.

Social Media: se van a utilizar las dos principales redes sociales que se utilizan en el
Ecuador, que van a ser Instagram y Facebook. Para Instagram se va a desarrollar material
multimedia para publico objetivo de 15 a 35 afios que son los mayores usuarios de esta red
social, en el otro caso, para Facebook se considerard material multimedia para personas de
35 afios en adelante. En ambas redes sociales se priorizard en material que haga referencia a

pruebas reales del producto, ademds de formas de preparacion del café y sus origenes.

4.3.3. Estrategia de Conversion
Para lograr cambiar la perspectiva de compra de usuarios potenciales, se va a hacer pruebas
de degustacion y recibir los testimonios de clientes satisfechos. Ademds, se tratard de recibir

suscripciones de clientes interesados en recibir anuncios de nuevos productos.
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CAPITULO 5

5. ENTORNO Y COMPETENCIA

5.1. ANALISIS DEL ENTORNO

En el contexto mundial (Diaz & Billard, 2018), el café era la cuarta bebida mas consumida
en todo el mundo en el 2017, con un tamafio de mercado de $82,9 mil millones de ddlares.
El mercado del café experiment6 un crecimiento anual del 4,1%, y se proyecta para el 2022
un crecimiento CAGR (tasa de crecimiento anual compuesta) del 2,0%. En las regiones de
Asia Pacifico y Latinoamérica se ha registrado el mayor crecimiento en valor (CAGR
aproximadamente de 4%), en los tltimos 4 afios. En la industria del café, se presentan varias

categorias de café que compiten entre si, los cuales se detallan a continuacion:

Café en grano: En esta categoria, se ofrece el café en grano tostado, de alta calidad como
el ardbigo, para luego ser molido y preparado. Esta es la mejor forma de mantener las
caracteristicas originales (aroma, sabor, textura, etc.) que se mantener en una infusién como
la que se ofrece en el presente negocio. Tanto en el mercado global y latinoamericano, este

café es la segunda categoria con el mayor crecimiento proyectado.

Café molido fresco: Esta categoria, se diferencia de la anterior, por ofrecer café tostado y

molido, manteniendo las caracteristicas originales.

Café instantaneo: En esta categoria, se realizan procesos de secado y liofilizacion del café,
diluido en agua (tipo expresso) hasta que se formen los cristales o polvo. Sin embargo, al
realizar esto, se pierden las caracteristicas originales. Se ha comenzado a innovar con la
presentacion de varias combinaciones de sabores. Las mezclas de café instantdneo

continuaron registrando un crecimiento positivo del valor actual en 2018.

Café en capsulas: Para esta categoria, el café molido o en polvo se encuentra dentro de una
bolsita de papel poroso o una cdpsula de polipropileno, con la cantidad para una taza
(monodosis), para lo cual, es necesario de una maquina especial para realizar la infusion,
aunque no asegura mantener las caracteristicas originales si se puede realizar varias
combinaciones con otros sabores. Tanto a nivel global y latinoamericano, es la categoria que

se proyecta con mayor crecimiento.
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Tabla S.
Ventas del Toneladas de Café 2017 y Proyecciones 2022
Mercado Global Latinoamérica

Ventas 2017 Crecimiento Ventas 2017 Crecimiento

(Toneladas) Proyectado (2022) (Toneladas) Proyectado (2022)
Café en Grano 1.000.000 3,7% 210.000 4%
Café Molido 4.200.000 1,5% 1.100.000 3%
Café Instantaneo 1.600.000 2.6% 150.000 3%
Café en Cépsulas 400.000 4,7% 10.000 8%

Fuente: (Diaz & Billard, 2018)

5.2. ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS

5.2.1.Poder de Negociacion con los Clientes

Segun estudio del mercado del café en Latinoamérica (Diaz & Billard, 2018), en el 2017 el
Ecuador evidencia un consumo estimado de 1 Kg y un gasto aproximado de $10 ddlares per
capita de café, ubicando a Ecuador entre los mayores consumidores de la region solo por
debajo de Brasil y Colombia, paises involucrados con la produccién y consumo del café.

El café instantdneo es el tipo mas disponible y accesible en el Ecuador, con un consumo
masivo entre todos los grupos socioecondmicos, aunque con una presencia mas fuerte entre
los hogares de ingresos medios y bajos, la cual representa la mayor proporcién de la
poblacion (INEC, 2011). Sin embargo, el café en grano y molido, para el 2022 se proyecta
un crecimiento CAGR (tasa de crecimiento anual compuesta) del 3%.

La nueva tendencia apunta al café de especializacion que consiste en conocer toda la cadena
de valor del café que incluye la siembra, cosecha, poscosecha, secado, tostado, molido y
preparacion; se busca una diferenciacion del café por el sabor y aroma. De esta manera, se

han ido creando nichos de mercado por los gustos especificos de cada cliente.

Segun lo anotado, se viene observando considerables diferencias entre los clientes, producto
de los gustos y preferencias en los tipos de café; segiin el aroma, gusto, preparacion, precio,

etc. Todo esto se traduce en un poder de negociacién medio.
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5.2.2.Poder de Negociacion con Proveedores.
Del afio 2013 al 2016, la cosecha café habia experimentado una considerable disminucidn,
situacion que se dio por el bajo rendimiento de los sembrios por hectareas. Para el 2017, sin
embargo, el rendimiento tuvo un crecimiento importante, llegando 0,20 toneladas/ha (ver
Tabla 6). Similarmente, para el 2018, se apuntd a mejorar el rendimiento de las plantaciones,
para llegar a 0,49 t/ha.

Tabla 6.

Historico de produccion de café en Ecuador

2013 2014 2015 2016 2017

Producto
Prod. | Rend. | Prod. | Rend. | Prod. | Rend. | Prod. | Rend. | Prod. | Rend.

(t) |(t/ha) | (t) [ (t/ha) [ (t) |(t/ha) | (t) [(t/ha)| (t) | (t/ha)

Café 7.759 0,13 | 4.213 0,12 | 5.293 0,12 | 3.905 0,13 | 7.564 0,20
Fuente: (Diaz & Billard, 2018)

En la actualidad, existen centros de acopio para los granos de café para su compra y venta
en presentaciones de quintales (100 libras) o sacos de 125 libras, siendo el precio aproximado

de $0,14 por libra para el tipo robusta y de $1,2 a $2.,9 por libra en los tipos de ardbigo.

En lo correspondiente al comercio exterior, el café en grano presenta, en general, una balanza
positiva, aunque se ha visto un descenso en los dltimos 4 afos. En el caso del café molido,
la balanza se ha mantenido negativa desde el afio 2013 (ver Tabla 7). Esto significa que los
proveedores internos han sido presionados por las importaciones, en especial de Colombia
y Brasil. En esos paises, la productividad es significativamente mads alta, con lo cual se puede
adquirir el café a menor precio. No obstante, debido a las partidas arancelarias de estos

productos, hay un cierto castigo porque se les impone un arancel del 30%.

Tabla 7.

Balanza comercial del mercado del café en Ecuador

Toneladas Métricas

2013 2014 2015 2016 2017 2018

0901211000 EN GRANO|Importacion| 20,88 42,67 44,06 19,52 42,51 48,11

0901212000 MOLIDO |Importacion| 124,42 83,49 149,63 122,08 181,40 154,45
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0901211000 EN GRANO|Exportacion| 161,48 70,74 339,22 74,02 33,89 62,65

0901212000 MOLIDO |Exportacion| 14,55 30,29 41,59 39,71 32,17 72,58

0901211000 EN GRANO|Balance 140,60 28,06 295,16 54,50 -8,62 14,54

0901212000 MOLIDO |Balance  |-109,88 -53,20 -108,04 -82,37 -149,23 -81,87

Fuente: (Diaz & Billard, 2018)

Por lo expuesto, el poder de negociacién de los proveedores puede ser considerado bajo.

5.2.3.Barreras de Entrada (Amenaza de Nuevos Entrantes).

Para el mercado del café tostado y molido en una produccién artesanal, no existen barreras
de entrada considerables, lo que significa que no es complicado para cualquier persona
ingresar con una minima inversion de unos pocos miles de dolares. Al respecto, es posible
conseguir un proveedor como socio clave y llegar al mercado con una venta al publico. Por

lo cual, se observa una diversidad de marcas y productos de café en ferias o supermercados.

Por otro lado, las grandes empresas estdn dedicadas a la produccién masiva de café
instantdneo o café tostado en torrefaccion, que son procesos més enfocados a las economias
de escala. En este caso, existe un alto costo de inversion como barrera de entrada. En lo que
concierne al café tostado o molido, se da con mayor incidencia las alianzas con proveedores

de café, empaque, etc.

Para ingresar al mercado con un producto propio, debido a la segunda ola (inicio del café de
especialidad) del consumo de café, cada producto debe tener una caracteristica especial. Esto
hace que el café se lo aprecie por sus propiedades Unicas (aroma, sabor, cuerpo), las cuales
se las adquiere durante cada proceso de la cadena de valor. Considerando que el grano de
café es muy sensible a cada proceso, es poco probable que haya dos tipos de café con
propiedades similares entre dos marcas. Esto puede representar una barrera de entrada
importante, ya que cada marca de café debe ingresar con un nicho de mercado propio. Asf,
es crucial mantener los procesos en las mismas condiciones para mantener las propiedades
del café. De acuerdo con esto, el conocimiento experto del proceso y experiencia representan

barreras de entrada para esta industria.
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Por lo expuesto, segtin al mercado de café que se desee ingresar, se encontraran barreras de
entrada propias. Este es el caso, por ejemplo, del café instantdneo en el que su principal
barrera de entrada es el alto requerimiento de capital y la presion de lograr rdpidamente las
economias de escala. En el caso del café en grano o molido, las principales barreras de
entrada estdn relacionadas con generar la lealtad del consumidor hacia la marca, tener los
canales disponibles para su distribucion, la necesidad de tener la experiencia y conocimiento
especializado sobre la cadena de valor del café. Entonces, las grandes empresas tienen cierta
facilidad para ingresar a la industria, la amenaza de nuevos entrantes puede considerarse

relativamente alta.

5.2.4. Amenaza de Productos Sustitutivos

Cuando inici6 la cultura por el consumo del café, aproximadamente en el siglo XIX,
conocido como la primera ola, el consumo estaba relacionado con el efecto estimulante,
temporal que provocaba el ingerir esta bebida caliente. Esto debido a la cafeina presente en
el mismo, el cual tiene propiedades adictivas que les da a las personas una sensacion de
energia extra. Durante el desarrollo de la segunda (a finales de los afios 50) y tercera ola (a
inicios del siglo XXI), la motivacién para el consumo cambia hacia preservar las
caracteristicas unicas del café (sabor, aroma, textura, etc.). Sin embargo, se presume la
existencia de un nicho del mercado que ain consume café por la sensacion del estado de
alerta que provoca, en especial en la mafiana antes de iniciar la jornada de actividades o

cuando se requiere mantenerse activo como efecto de la cafeina.

En el mercado existen otras alternativas para las personas que buscan consumir cafeina, las
cuales se presentan con propiedades similares al café, pero como una alternativa “mas
saludable”. Como se describe a continuacion, las opciones disponibles presentan una
concentracion de cafeina en menor cantidad comparada con el café. Ademas, hay productos
que buscan reemplazar el café como alternativa de bebida caliente, asi como aquellos de los

cuales se extrae cafeina y ofrecen un sabor diferente.

Té verde y matcha: en la actualidad éstos son el sustituto mds cercano al café, debido a que
contiene cafeina ademads de caracteristicas digestivas y adelgazantes. En precio, el té verde
es el mas accesible en sus presentaciones de hoja o bolsitas individuales. El t€ de matcha es

una presentacion premium del té verde en forma de polvo, pues, siendo cultivado bajo la
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sombra, logra conservar mejores caracteristicas unicas. El té ademds se ofrece en varios

sabores para infusiones, lo que es un atractivo para un ptblico mayor.

Cacao: las bebidas a base de cacao compiten en el dmbito de bebida caliente, para las
personas que buscan alternativas en su rutina de consumo del café. Este producto ofrece
varias presentaciones, tales como la cocoa en polvo, la mdas accesible al publico y otros

formatos premium. Este producto, generalmente, estd orientado mds a un ptblico infantil.

Café de granos: hace referencia a varios granos, como los cereales o habas tostadas. Este es
un producto que aun se sigue desarrollando, tienen poca demanda y oferta en el mercado
local. Siendo asi, no se los considera como una amenaza a corto o mediano plazo, pues estan

en una etapa inicial y a los cuales se busca un nicho de mercado.

Por lo anotado, 1a amenaza de sustitutos puede considerarse relativamente baja, debido a que
cada producto busca un espacio en el mercado con sus nichos propios y, en alguna medida,

la sustitucion del café obedece a consideraciones médicas.

5.2.5.Rivalidad entre los competidores.

En este andlisis, es pertinente considerar las actividades econdmicas que tienen relacion y

son cercano competidores del café, como se describe a continuacion:

C1079.11: Actividades de descafeinado, tostado y elaboracion de productos de café: café
molido, café instantdneo (soluble), extractos y concentrados de café.

G4630.14: Venta al por mayor de café, cacao, té y especias.

Entre estas dos actividades econdmicas, se encuentran mds de 278 empresas, de las cuales,
en el 2017, s6lo 95 empresas presentaron estados financieros; cuya informacion se resume

en la Tabla &:
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Tabla 8.
Estados Financieros por Actividad Econémica
EAC%I‘I\IIXII\I/I)? C]?A EMPflES A ACTIVOS INGRESOS UTILIDAD MER% ADO
C1079.11 15 $213.577.836,25 | $152.186.787,88 | $3.249.901,33 34%
G4630.14 80 $ 126.072.465,63 | $298.805.287,65 | $ 1.888.531,49 66%
Total general 95 $ 339.650.301,88 | $450.992.075,53 | $5.138.432,82 100 %

Fuente: (SuperCias Ecuador, 2018)

De igual manera, es importante tomar en cuenta que existen empresas con distintas
actividades econdmicas, como la produccién y venta al por menor de otros productos y las
que se dedican a la venta de café en todas sus presentaciones para consumo local o
exportacion. En el andlisis, la competencia se considera entre las empresas que acumulan
aproximadamente el 90% de participaciéon en el mercado y que tienen presencia en

supermercados (ver Tabla 9).

Tabla 9.
Estados Financieros por Razon Social
No. RAZON SOCIAL ACTIVOS INGRESO POR UTILIDAD % MS
VENTA
COMPANIA DE ELABORADOS o
1 DE CAFE ELCAFE CA. $171.910.768 | $104.017.272,70 | ($1.076.810,22) 42,0%
CORPORACION
2 | DISTRIBUIDORA DE $17.601.952,80 $41.036.987,97 $245512,12 | 16,6%
ALIMENTOS S.A. CORDIALSA
SOLUBLES INSTANTANEOS 0
3 COMPARIA ANONIMA S.I.CA. $36.472.175,80 $40.448.982,90 $4.071.744,02 16,3%
ECUADOR COCOA & COFFEE, .
4 ECUACOFFEE SA. $23.650.224 $26.398.425,39 $289.174,36 10,7%
5 | QUEVECOCOAS.A. $1.072.644,56 $5.453.910,20 (5 80.892,81) 2,2%
6 f_l;l(D)EUCTOS MINERVA CIA $2.881.507,29 $4.270.818,67 $77.543,81 1,7%
7 | CAFECOM S.A. $1.797.121,28 $3.905.432,02 $ 35.760,62 1,6%
OTRAS 27 EMPRESAS $23.185.051,91 $22.089.438,96 ($579.771,24) 8,9%
TOTAL $278.571.445,64 $247.621.269 $2.982.260,66 | 100,0%
Fuente: (SuperCias Ecuador, 2018)
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Las empresas mds fuertes son: Compaiifa de Elaborados de Café EL CAFE C.A.,
Corporacion Distribuidora de Alimentos S.A., CORDIALSA, y Solubles Instantianeos

Compaiia Anénima S.I.C.A., con una participacién aproximada del 75% del mercado.

De acuerdo con los datos obtenidos de Euromonitor, la compaiiia local EL CAFE continuaba
liderando el mercado del café en el 2018, con sus marcas Pres 2 y Si Café. Estas ocuparon
el tercer y quinto lugar en términos de valor fuera del comercio respectivamente. Esta
compaififa tiene presencia tanto en café fresco como en café instantdneo. El fabricante
nacional Productos Minerva mantenia el liderazgo del café fresco en 2018. Esta compaiiia
ofrece una amplia variedad de productos minoristas, a la vez que también enfoca su negocio

en maquinas expendedoras.

Debido a la creciente influencia y popularidad de las cafeterias, los consumidores estdn
comprando marcas minoristas que ofrecen productos similares a los disponibles en el
comercio. Las cafeterias se estdn adaptando a las nuevas tendencias de salud y bienestar, al
tiempo que ofrecen innovaciones de sabor, nuevas mezclas de café y edulcorantes mds
saludables para el café. Ademas, actualmente hay alternativas a la leche disponibles en todas

las cafeterias, lo cual no fue el caso en afnos anteriores.

En Ecuador, se proyecta hasta el 2022 un crecimiento en valor estimado del 2%; por lo cual,
se presume que la demanda va a seguir aumentado. Sin embargo, debido a la tercera ola del
consumo del café, las empresas han comenzado a innovar para sobrevivir; por ejemplo, las
cafeterias han comenzado a presentarse como laboratorios para preparar café. Esto ha
generado que se dé mucha diferenciacion de producto, en consideracion que las empresas
buscan la fidelizacion del cliente por entregar sabores y aromas particulares en los productos
de café. También, para mantener un mayor control en la cadena de valor, las empresas han
empezado a integrarse de forma vertical hacia atrds o realizar alianzas estratégicas con

proveedores de granos de café.

Todo esto nos indica que el mercado del café es un mercado fragmentado en el que, a pesar
de tener tres empresas fuertes, éstas no marcan las tendencias del mercado. El mercado esta
regido por el volumen de venta y preferencias de los consumidores. Por 1o mencionado, la

rivalidad entre competidores se ha vuelto mds intensa, provocando que las ganancias de la
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industria vayan disminuyendo, haciendo que la industria se vuelva menos atractiva y que,

por tanto, se disminuya el ingreso de nuevos competidores.
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CAPITULO 6

6. LA ECONOMIA DEL NEGOCIO

6.1. ANALISIS DE COSTOS UNITARIOS

Una de las partes mds importantes del desarrollo de un producto es la definicion del precio
de venta. Para esto, se requiere determinar todos los costos que se incurren en la fabricacion
del producto. Esto, sumado al valor agregado y la percepcion de valor por parte del cliente,

hace posible definir el precio justo por el producto.

Se han estimado los costos unitarios de produccion en base a los costos de mercado y
calculado de acuerdo con lo requerido en la elaboracion de una bolsita de CaféBag. Los
costos de produccidn estan conformados por: el costo de la materia prima, costo de la mano
de obra y los costos indirectos.

Entre las materias primas se tienen; el café ardbigo lojano, con tostado medio, para la
elaboracion del producto de CaféBag, 100% arédbigo; café arabigo blended (arabigo y
robusta) de Manabi{ para la preparacion de CaféBags con aromas a vainilla, canela y nuez
moscada; aromatizantes naturales (vainilla, canela y nuez moscada) para combinarlos con el
café.

Tabla 10.

Costos de Mercado de la Materia Prima

COSTOS DE MATERIA PRIMA (MP)

. UNIDAD VALOR
DESCRIPCION COMPRA MERCADO UNIDAD P.U.

Café ardbigo 100% Kg $11,20 CaféBag  $0,0896
Café arabigo 50% Kg $11,20 CaféBag  $0,0448
Café robusta 50% Kg $8,00 CaféBag  $0,0320
Vainilla Kg $85,71 CaféBag  $0,0257
Canela Kg $19,80 CaféBag  $0,0059
Nuez Moscada Kg $36,30 CaféBag  §0,0109

La materia prima pasa a la etapa de molido, mezclado y empaquetado. En esta etapa,
interviene la mano de obra, la cual contempla el trabajo de un operario encargado de la
produccion y operacion de la mdquina maquiladora de producto, ademads de llevar el control

del inventario y programacién de produccion por cada producto.
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Tabla 11.
Proyeccion Mensual de Mano de Obra Directa

Salario Beneficios Aporte al TOTAL Fondos de TOTAL

Cargo Cant, Mensual Sociales IESS (Mes 1) Reserva  (Mes 13)
Operadores 1 $ 394,00 $ 65,67 $4393 $503,60 $32,83 $536,43
Tabla 12.

Costos Unitarios de Mano de Obra Directa
COSTOS DE MANO DE OBRA (MO)
DESCRIPCION PAGO VALOR UNIDAD P.U.
Operarios mensual $ 536,43 CaféBag $0,0403

En los costos indirectos se contemplan las actividades complementarias para la elaboracion
y presentacion final del producto. En éstos, se encuentran los costos por producirlo con la
mdquina maquiladora, en lo que interviene el consumo de energia y costos de
mantenimiento. Para el cdlculo de consumo de energia, se estima el tiempo de operacion y

costos unitarios de consumo eléctrico.

Tabla 13.

Estimacion de Costos de Energia de la Mdquina
DATOS MAQUINA Unidad Valor
Potencia KW 3,70
Horas de Produccién horas-mes 12,1
Costo de Energia $/ KWh $ 0,089
Costo Demanda $/ KW $ 0,000
CONSUMO DE ENERGIA MENSUAL $ 3,98

Tabla 14.

Costos Indirectos de Fabricacion

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (CIF)

) UNIDAD
DESCRIPCION COMPRA VALOR UNIDAD P.U.
Filtro de Papel 300KG $1.485,00  bag $0,0010
Empaque exterior 500KG $2.550,00 bag $0,0102
Etiqueta 200KG $ 820,00 bag $ 0,0007
Hilo 50pcs $ 262,00 bag $ 0,0002
Caja para bolsitas 250U $46,00  bag $ 0,0460
Energia Eléctrica mensual $ 3,98 bag $0,0003
Mantenimiento mensual $ 24,88 bag $0,0019
Recargos de Importacién anual $ 130,00 bag $0,0008
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Tabla 15.
Costos Unitarios por tipo de CaféBag
COSTO UNITARIO POR CAFEBAG

PRODUCTO MP MO CIF TOTAL
CaféBag Arabigo $ 0,0896 $ 0,0403 $0,0611 $0,1909
CaféBag Vainilla $0,1025 $ 0,0403 $0,0611 $0,2039
CaféBag Canela $0,0827 $ 0,0403 $0,0611 $0,1841

CaféBag Nuez Moscada $0,0877 $ 0,0403 $0,0611 $ 0,1890

6.2. MARGEN BRUTO Y OPERATIVO

Para calcular el Margen Bruto, primero es necesario determinar el precio y los costos por

unidad de producto. El producto consistird en una caja con cuatro bolsitas de CaféBags, las

cuales podrd ser de un mismo tipo o de tipos variados; por ejemplo, vainilla, canela, nuez

moscada y café 100% ardabigo. Cada sobre contendrd una cantidad de 8 gramos de café.
Tabla 16.

Margen Bruto por producto

PRODUCTO FINAL (CAJAS CON 4 BOLSITAS)

DESCRIPCION ABREV. PRECIO Sglsltt‘; M. BRUTO
Producto 1: 4 CaféBags Arabigo (P1) $1,75 $0,7638 56,4%
Producto 2: 4 CaféBags Vainilla P2) $1,75 $0,8154 53,4%
Producto 3: 4 CaféBags Canela (P3) $1,75 $0,7364 57,9%
Producto 4: 4 CaféBags Nuez Moscada  (P4) $1,75 $0,7562 56,8%
Producto 5: 4 CaféBags Mix (P5) $1,75 $0,7679 56,1%

Ademas del costo de venta, se tiene otros gastos en los que incurre el negocio; éstos son los
gastos administrativos y de ventas. En los gastos administrativos, se consideran los salarios
de la parte administrativa, para el administrador y el financiero. A los gastos administrativos,

se suman los costos de guardiania, teléfono, internet, insumos de oficina, y agua potable.

Tabla 17.
Proyeccion de salarios de personal administrativo

Salario Beneficios Aporteal TOTAL Fondos de TOTAL

Cargo  Cant. \ oncual Sociales  IESS  (MES 1) Reserva (MES 13)
Administrador 1 $800,00  $99,50  $89,20  $988,70 $66,67 $1.05537
Financiero 1 $500,00 $7450 $5575  $63025 $41,67 $671,92
TOTAL MENSUAL $ 1.618,95 $1.727,28
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Tabla 18.

Gastos Administrativos y de Ventas

MENSUAL ANUAL

Gastos Administrativos $ 2.183,53 $26.202,34
Salarios $1.618,95 $19.427,40
Renta de Local $ 250,00 $ 3.000,00
Suministros de Oficina $ 30,00 $ 360,00
Agua $ 10,00 $ 120,00
Luz $54,93 $ 659,14
Teléfono $7,00 $ 84,00
Internet $ 35,00 $ 420,00
Capacitaciones $ 42,50 $ 510,00
Incentivos/Bonificaciones $ 50,00 $ 600,00
Depreciacion $ 85,15 $1.021,79
Gastos de Ventas $ 130,00 $ 1.560,00
Marketing $ 50,00 $ 600,00
Transporte $ 80,00 $ 960,00

Con una estimacion de produccién anual, inicial para el arranque del negocio de 35.000
unidades de producto, se hace una simulaciéon de los valores de ingresos y egresos del
negocio.
Tabla 19.
Utilidad Operativa del Negocio

INGRESOS
Ventas $61.250,00 100,0%
TOTAL INGRESOS $ 61.250,00 100,0%
EGRESOS
Materia Prima $ 12.420,93 20,3%
Mano de Obra $5.294,39 8,6%
Costos Indirectos $ 8.549,28 14,0%
Gastos Administrativos $26.202,34 42,8%
Gastos de Ventas $ 1.560,00 2,5%
TOTAL EGRESOS $ 54.026,94 88,2 %
UTILIDAD OPERATIVA $ 7.223,06 11,8%

Una vez definidos todos los costos y gastos del negocio, es posible determinar el costo
unitario total de cada producto (caja con 4 CaféBags) y su utilidad neta. Se presenta en la

siguiente tabla:
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Valores Unitarios por Producto

Tabla 20.

VALORES UNITARIOS POR PRODUCTO

Producto PVP  Costo Venta Adm(ifl?sszl(?;tivos 32181:;2 Cg‘sot:)afj. I[letlllltl:z?) Uti;yiodad
P1 $1,75 $0,7638 $0,7486  $0,0446 $1,5570 $0,1930 11,0%
P2 $1,75 $0,8154 $0,7486  $0,0446 $1,6087 $0,1413 8,1%
P3 $1,75 $0,7364 $0,7486  $0,0446 $1,5296 $0,2204 12,6%
P4 $1,75 $0,7562 $0,7486  $0,0446 $1,5494 $0,2006 11,5%
P5 $1,75 $0,7679 $0,7486  $0,0446 $1,5611 $0,1889 10,8%
Pr‘(i:(e)(lii o $1,75 $0,7679 $0,7486  $0,0446 $1,5611 $0,1889 10,8%

6.3. COSTOS F1JOS Y VARIABLES

Para estimacion del margen de contribucidn, se necesita identificar los costos fijos (no

depende de las unidades producidas) y los costos variables (directamente relacionados al

nimero de unidades producidas). En la Tabla 21, se detallan todos los costos, clasificados

en fijos y variables; esto estimado para una produccién anual de 35.000 unidades de

producto.

Tabla 21.

Clasificacion de Costos Fijos y Costos Variables

MENSUAL ANUAL Costo Variable  Costo Fijo

Materia Prima $1.035,08 $12.420,93

P1 $531,03 $6.372,35 $6.372,35 $ 0,00

P2 $ 110,03 $ 1.320,36 $ 1.320,36 $ 0,00

P3 $ 255,80 $ 3.069,65 $ 3.069,65 $ 0,00

P4 $ 135,04 $ 1.620,51 $ 1.620,51 $ 0,00

P5 $ 3,17 $ 38,06 $ 38,06 $ 0,00
Mano de Obra $ 441,20 $5.294,39 $ 0,00 $5.294,39
Costos Indirectos $712.44 $ 8.549,28
Filtro de Papel $11,55 $ 138,60 $ 138,60 $ 0,00
Empaque exterior $119,00 $ 1.428,00 $ 1.428,00 $ 0,00
Etiqueta $7,97 $95,67 $ 95,67 $ 0,00
Hilo $2,45 $ 29,34 $ 29,34 $ 0,00
Caja para bolsitas $ 536,67 $ 6.440,00 $ 6.440,00 $ 0,00
Energia Eléctrica $ 3,52 $42.26 $42.26 $ 0,00
Mantenimiento $21,79 $ 261,51 $ 0,00 $ 261,51
Recargos de Importacién $9.49 $113,89 $ 0,00 $ 113,89
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Gastos Administrativos  $ 2.183,53 $26.202,34

Salarios $1.618,95 $19.427,40 $ 0,00 $19.427,40
Renta de Local $ 250,00 $ 3.000,00 $ 0,00 $ 3.000,00
Suministros de Oficina $ 30,00 $ 360,00 $ 0,00 $ 360,00
Agua $ 10,00 $ 120,00 $ 0,00 $ 120,00
Luz $ 54,93 $ 659,14 $ 0,00 $ 659,14
Teléfono $ 7,00 $ 84,00 $ 0,00 $ 84,00
Internet $ 35,00 $ 420,00 $ 0,00 $ 420,00
Capacitaciones $ 42,50 $ 510,00 $ 0,00 $ 510,00
Incentivos/Bonificaciones $ 50,00 $ 600,00 $0,00 $ 600,00
Depreciacioén $ 85,15 $1.021,79 $ 0,00 $1.021,79
Gastos de Ventas $ 130,00 $ 1.560,00

Marketing $ 50,00 $ 600,00 $ 0,00 $ 600,00
Transporte $ 80,00 $ 960,00 $ 0,00 $ 960,00
TOTAL EGRESOS $ 4.502,24 $ 54.026,94 $ 20.594,80 $ 33.432,14

Costos (S)
$80 -

Millares de délares ($)
W
S
o

$20 -
S 0 T T T T T T T 1
0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000
Cantidades de Productos Vendidos
Costos Variables Costo Fijos === Costos Totales

Figura 12. Costos versus cantidad productos vendidos

6.4. CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
Una vez estimados los costos en fijos y variables, es posible determinar el punto de equilibrio
(no ganar ni perder) del producto que, expresado en ddlares, estd dado por la siguiente

férmula:

pE(g) o CF __CF _ CcF __ CF
®) = _cvu CV/q — Ventas—CV ~ y%M(C
Precio ~ Ventas/q Ventas

Siendo CF el costo fijo y CVU el costo variable unitario
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Con esta formula, se calcula el punto de equilibrio total del negocio en un periodo
determinado. Para calcular el punto de equilibrio para cada producto, se multiplica el punto

de equilibrio total por el porcentaje de participacidn de ventas de cada producto.

Para calcular el punto de equilibrio en unidades de producto, se divide el valor del punto de
equilibrio en dodlares para el precio de cada producto. También es posible calcularlo

directamente con la siguiente férmula:

CF_PE($)
Precio — CVU ~ Precio

PE (u) =

Tabla 22.
Cdlculo del Punto de Equilibrio Total y por Producto para el Afio 1

P1 P2 P3 P4 P5 Total ANO
VENTAS $31.115,00 $5.635,00 $16.231,25 $8.085,00 $183,75 $61.250,00
COSTOS
VARIABLES $10.462,16 $1.894,72 $5457,62 $2.718,51 $61,78 $20.594,80
MARGEN DE
CONTRIBUCION $20.652,84 $3.740,28 $10.773,63 $5.366,49 $ 121,97 $40.655,20
%MC 66,4% 66,4% 66,4% 66,4% 66,4% 66,4%
COSTOS F1JOS $16.983,53 $3.075,76 $8.859,52 $4.413,04 $100,30 $33.432,14
MARGEN
OPERATIVO $3.669,32 $664,52 $1.914,11 $95344 $21,67 $7.223,06
% MO 11,8% 11,8% 11,8% 11,8% 11,8% 11,8%
PUNTO DE
EQUILIBRIO ($) $ 50.367,93
%VENTAS 50,8% 9,2% 26,5% 13.2% 0,3% 100,0%
PUNTO DE
EQUILIBRIO ($) $25.58691 $4.633,85 $13.347,50 $6.648,57 $151,10 $50.367,93
PUNTO DE
EQUILIBRIO 14.621 2.648 7.627 3.799 86 28.782
(UNIDADES)

Las unidades que se necesitardn vender al afio, para alcanzar el punto de equilibrio del
negocio, serd de 28.782 unidades. Es pertinente indicar que, en el afio 1, existe un recargo a
los costos de produccién debido al inventario de seguridad; en el afio 2 ya no existe recargo

en el costo de produccién por lo cual el punto de equilibrio es menor.
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Punto de Equilibrio (Afo 1)
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Figura 15. Utilidad por unidades de producto vendidas
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CAPITULO 7

7. DESCRIPCION DEL PLAN DE OPERACIONES
Se tiene estimado una venta anual inicial de 35 mil unidades, en presentaciones de cajas con
4 CaféBags, a un precio unitario de $1.75 ddlares, de lo cual, los productos a ser producidos

son como se muestran en la Tabla 23.

Tabla 23.
Descripcion de Productos

# Descripcion Materia Prima Insumos Observaciones MIX
Presentacién en caja de 4
1 4 Bolsas de f bolsas de papel poroso 50.8%
Café Ardbigo Café ardbigo con 8 gramos de café
arabigo

Presentacién en caja de 4

2 4 Bolsas de Café blended Vainas de lllsas @2 pejpel ponesy 9.2%

PRSS g . . con 8 gramos de café
Café Vainilla  (ardbigo + robusta) vainilla blended combinado con

vainillas
Presentacién en caja de 4

3 4 Bolsas de Café blended Ramas de bolsas de papel pOTOso 26.5%
con 8 gramos de café

Café Canela (ardbigo + robusta)  canela blended combinado con
canela molida
Presentacion en caja de 4
4 4Bolsasde o blended Nuez bolsas de papel poroso 43 5 g
Café Nuez con 8 gramos de café

(ardbigo + robusta) moscada blended combinado con

nuez moscada molida

moscada

Vainas de p i |
. Café arabigo vainilla, resentacion con Jos
5 4 Bolsas Mix g0 diferentes empaques de 0.3%
blended (ardbigo + ramas de .
Aromas b ) bolsitas de papel poroso
robusta) canela y nuez - ,nteriormente descritas
moscada

El empaquetado de todos los productos va a ser con los siguientes elementos:
e Papel filtrante poroso
e Cordon de algodon
e Etiqueta de papel
e Papel metdlico aluminizado

e (aja para empaque
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Para lograr la produccién de los productos declarados anteriormente, se van a necesitar de

los siguientes procesos productivos:

Tabla 24.
Fases del Proceso Productivo

Fase Descripcion Maquina Productividad

Almacenamiento de café y su
1 combinacion con especias en Balanza 100 Kg
diferentes envases

Proceso manual
(1 persona)

2 Moler el café para ser empacado Molino Industrial 100 kg/h

Maiquina automética

para envasar bolsas 30-60

de té, empaque unidades/minuto
interior y exterior

Envasado de café en bolsas de papel
3 con corddn y etiqueta, para luego
empaque en funda metalizada

4 Empaque manual de 4 bolsas de Proceso manual
café en caja pequeiia (1 persona)

7.1. CICLOS DE PRODUCCION

Los ciclos para el proceso de produccion de las CaféBags, estardn definidos por una
planificacion de producciodn, la cual a su vez se basaré en el prondstico de ventas del negocio.
Con lo indicado, se tiene que el ciclo productivo comienza desde la compra de materia prima
y finaliza hasta el despacho del producto. Las proyecciones de crecimiento para ventas y

produccion se indican en la siguiente tabla:

Tabla 25.

Proyecciones de Ventas y Produccion

PROYECCIONES ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS

CRECIMIENTO (%) 5,0% 5,0% 3,0% 3,0%
VENTAS (u) 35.000 36750  38.588  39.746  40.938
PRODUCCION (u) 39.950 36,750  38.589  39.746  40.939
PRODUCCION

MAQUINA (bag) 159.800 147.000 154.356 158.984 163.756
PROYECCIONES ANO6 ANO7 ANO8 ANO9 ANO10
CRECIMIENTO (%) 2,5% 2,5% 1,5% 1,0% 1,0%
VENTAS (u) 41961  43.010 43.655 44.092  44.533
PRODUCCION (u) 41.961  43.010  43.655 44.091  44.533
PRODUCCION

MAQUINA (bag) 167.844 172.040 174.620 176.364 178.132
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CICLO DE PRODUCCION
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Figura 16. Mapa del Ciclo de Produccién

7.1.1.Materia Prima (MP) e Insumos (IN)

Debido a que el proceso requiere de forma exclusiva y mayoritaria del grano tostado de café

arabigo y robusta, se necesitard formar una sociedad clave con el distribuidor de café ardbigo

y robusta, bajo las condiciones de contar con la disponibilidad inmediata para reposicion de

materia prima, ademas de ofrecer un producto con calidad certificada. Con el proveedor que

se trabaje se comenzara a elaborar y definir el pedido de cantidades de acuerdo a las recetas

para la produccién de los productos combinados con especias. Los insumos van a ser

adquiridos por solicitud de cotizaciones a diferentes proveedores para realizar la compra del

producto con el mejor costo.

Tabla 26.

Produccion Proyectada por CaféBag

PREFERENCIAS VENTAS

TIPODE PRODUCCION

DESCRIPCION DEL MERCADO (ANO 1) | CAFEBAG (ANO 1)

PRODUCTO 1: 4 CaféBags Arabigo 50,8% 17.780 | Café Arabigo 81.300
PRODUCTO 2: 4 CaféBags Vainilla 9,2% 3.220 | Café Vainilla 14.820
PRODUCTO 3: 4 CaféBags Canela 26,5% 9.275 | Café Canela 42.468
PRODUCTO 4: 4 CaféBags Nuez 13,2% 4.620 | Café Nuez 21.212
PRODUCTO 5: 4 Bolsas Mix 0,3% 105

100% 35.000 159.800
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Tabla 27.
Materia Prima e Insumos mensuales
Unidad de Costo Referencial  Cantidad Costo

Compra de Mercado Mensual Mensual
Café Arabigo Kg $11,20 80,37 $ 900,11
Café Robusta Kg $ 8,00 26,17 $ 209,33
Vainilla Kg $ 85,71 0,37 $ 31,76
Canela Kg $ 19,80 1,06 $21,02
Nuez Moscada Kg $ 36,30 0,53 $ 19,25

7.1.2.Mano de Obra (MO)

Para la producciéon anual de 35 mil unidades, se contratard a una persona que hard las
funciones de operador, el cual estard encargado de los procesos productivos de pesaje,
molido, envasado y empaquetado. El operador tendrd un contrato con sueldo fijo y gozara

de todos los beneficios sociales de ley.

Tabla 28.
Salario de Operador

Salario + Benef. Salario + Benef. Sociales

R Sapten (LemiiHies ST Sociales + IESS  + IESS + F. Reserva
1 Operario C";ligr;‘to $394,00 $503,60 $536,43

7.1.3. Costos Indirectos
Para el proceso de produccién de las CaféBags, ademds se requiere de otros insumos, los

cuales sirven para dar el acabado final del producto, estos son:

Tabla 29.
Otros Insumos Mensuales
Unidad Costo Cantidad Costo
Referencial Mensual Mensual
Filtro de Papel Kg $ 4,95 2,66 $ 13,18
Empaque exterior Kg $5,10 26,63 $ 135,83
Etiqueta Kg $4,10 2,22 $9,10
Hilo Pcs $5,24 0,53 $2,79
Caja para bolsitas U $0,18 3.329 $612,57
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7.2. MANEJO DEL INVENTARIO

Considerando que, en la mayoria de las empresas comercializadoras de café, el café no sufre
variaciones significativas en su precio y, al no existir devaluaciéon de moneda en el pais, se
define como sistema de manejo del inventario al método FIFO (primero en entrar, primero
en salir). Las ventajas de utilizar este método son que ayudan a mantener un control para
evitar tener o acumular producto obsoleto. Ademas, éste reduce el efecto de la inflacién en
los precios del producto cuando se compensa la venta del inventario mds antiguo y asegura

la disposicion de inventario con un costo actualizado.

Tabla 30.
Clasificacion de Inventario de Materia Prima
Descripcion Consumo  Consumo Porcentaje % Clase
mensual anual Acumulado

Café Arabigo $900,11 $10.801,28 46,0% 46,0% A
Caja para bolsitas $612,57 $7.350,80 31,3% 77.,4% A
Café Robusta $209,33 $2.512,00 10,7% 88,1% A
Empaque exterior $135,83 $1.629,96 6,9% 95,0% B
Vainilla $ 31,76 $ 381,07 1,6% 96,7% B
Canela $21,02 $ 252,26 1,1% 97,7% B
Nuez $ 19,25 $ 231,00 1,0% 98.,7% B
Filtro de Papel $ 13,18 $ 158,20 0,7% 99,4% C
Etiqueta $9,10 $ 109,20 0,5% 99,9% C
Hilo $2,79 $ 33,49 0,1% 100,0% C
TOTAL $1.954,94 $23.459,26 100,0%

En el caso de la materia prima, teniendo acuerdos formalizados con proveedores de café
claves en grano ardbigo y robusta, se logrard mantener la disponibilidad del producto en un

periodo no mayor a cuatro semanas para reponer el inventario.

Tabla 31.

Inventario de Materia Prima

PEDIDO INVENTARIO

DESCRIPCION UNIDAD (mensual) SEG. (45 dias)
Café Arabigo Kg 80,37 119,50
Café Robusta Kg 26,17 38,90
Vainilla Kg 0,37 0,55
Canela Kg 1,06 1,58
Nuez Kg 0,53 0,79
TOTAL 108,50 161,32
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Figura 17. Manejo de Inventario de Materia Prima

Las condiciones de almacenamiento serdn las de tener el café tostado en grano, en un lugar
fresco y libre de humedad. Estas condiciones ayudan a preservar las propiedades de aroma
y sabor del café hasta un periodo de 60 dias aproximadamente. El molido del café se lo

realizard al momento de la produccién de cada CaféBag.

Los articulos para el envasado, ademds de tener un alto rendimiento, su tiempo de reposicion
(45 dias aproximadamente) es alto debido a que son importados desde China. Esto se
convierte en una condicionante para definir el stock de seguridad para el producto terminado.
De acuerdo a las proyecciones de ventas y produccion, se determina que la productividad
promedio del negocio debera ser aproximadamente de 13.200 unidades al mes por turno de
8 horas, es decir 440 unidades diarias. La maquina envasadora tiene una productividad de
40 bolsitas/min, es decir 19.200 unidades diarias por turno de 8 horas. El molino puede
producir café molido para 100.000 unidades por turno de 8 horas; sin embargo, el proceso
de empaquetado, al ser manual, da una productividad de 536 unidades, es decir 134 cajas
(de 4 unidades) al dia por turno de 8 horas. Entonces, es este ultimo subproceso el que
determina la productividad de la linea de productos. Después de las consideraciones
anteriores, la productividad estard dada de acuerdo a las proyecciones del negocios, es decir,
440 unidades diarias, para un stock de seguridad de 45 dias, nos da un total de 19.800
unidades (4.950 cajas de 4 unidades) de stock de seguridad, debido a las consideraciones de

reponer por importacion los articulos para empaquetado.
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Tabla 32.
Inventario de Producto terminado

VENTA  INVENTARIO

DESCRIPCION  UNIDAD o cual)  SEG. (45 dias)

Caja Café Arabigo Un. 1.481,67 2.515,00
Caja Café Vainilla Un. 268,33 455,00
Caja Café Canela Un. 772,92 1.312,00
Caja Café Nuez Un. 385,00 653,00
Caja Mix Un. 8,75 15,00
TOTAL 2.916,67 4.950,00

Inventario Producto Terminado

7.867

4.950

Inventario de
Seguridad para

Producto Terminado (Unidades)

45 dias
0 T T T T T
0 30 60 90 120 150 180
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Pedido de Orden Tiempo (Dias)

Figura 18. Manejo de Inventario de Producto Terminado

El producto terminado, al ser sellado al vacio, permite que el café se conserve por un largo

periodo de tiempo, que puede ser de hasta 1 afio.

El espacio fisico para las instalaciones se ha planificado en un drea de 60 m2, el cual cuenta
con todos los servicios basicos, ubicado en el centro de Guayaquil, en Boyacd y Colén (como
se indica en la figura). La ventaja de la ubicacion se fundamenta en que €sta es una localidad
central para despachos al norte y sur de la ciudad y con un espacio que permite incrementar

la productividad (empaque de cajas) de ser necesario.
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Figura 19. Ubicacién Geogréfica del Local

La disposicion del drea y adecuaciones del local, por operatividad y necesidades para el

funcionamiento del negocio, serd como se muestra en la Fig. 20.
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Figura 20. Disposicion Fisica del drea del local

7.3. EQUIPAMIENTO

Los equipos necesarios para la operacion del negocio son los siguientes:
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Tabla 33.
Caracteristicas de los Equipos y Mdquinas

DESCRIPCION

CARACTERISTICAS

Miquina
envasadora de

café en bolsitas

Capacidad de produccién de 25-60 bolsas/minuto
Tipo de llenado por copa volumétrica

Rango de llenado de 1-10ml/bolsa

Meétodo de sellado por caliente

Tipo de bolsa exterior con sellado de tres lados
Tamafio de bolsa filtrante de 50-70x40-80mm

Tamafio de bolsa exterior de 85-120x70-100mm

de papel de filtro
Tamafio de etiqueta de 20-22.5x22.5mm

y externo
Diseflado para 6-8 gramos de café por bolsa y bolsa exterior de 100x120mm
Tensién eléctrica 220V/60Hz (monofésico) y Potencia de 3.7Kw
Consumo de aire 0.35m3/min con presién 0.6MPa (incluye compresor)
Estado Nuevo
Capacidad maxima de 100kg o 2201b
Tipo piso con tamafio de plataforma 45x45cm

1 Balanza

) Funciones de tara y calibracion
electrénica

Patas regulables antideslizantes para nivelacién

Estado Nuevo

Molino industrial

Para moler granos
Capacidad de 100kg o 1 quintal por hora
Motor 1/2HP

Estado Nuevo

1 Impresora

Multifuncion

Impresién, Copia y Escaneo de documentos formato A4
Opciones a blanco y negro y a color

Conexion a internet

2 Acondicionador

de Aire Split

Tecnologia Inverter

Con Control remoto

Kit de instalacién

Funcién temporizador

Capacidad de enfriamiento: 12000 BTU
Voltaje: 220V

3 Computadoras

de Escritorio

Disco duro 500Gb
Memoria RAM de 4Gb

Windows 10, procesador Intel Core i5

ESPAE

53 ESPOL



CAFEIN.EC S.A.

En lo que respecta a la productividad de la maquina, se tiene la capacidad de abastecer a
todo el mercado. Esta maquina tiene capacidad para producir hasta 5 millones de bolsitas al

afio y apenas se hard uso del 3,13% de la capacidad en promedio para el proyecto.

50.000 - . L, . - 20%
Capacidad de la Maquina
40.000 -
- 15%
30.000 -
- 10%
20.000 -

- 0,
10.000 - >%

Capacidad Utilizada (%)

Produccién (Unidades - bags)

O T T T T T T T T T %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tiempo (Afios)

Produccion Capacidad Utilizada

Figura 21. Capacidad Utilizada de 1a Maquina

Parte de la adecuacioén de las oficinas, requiere de muebles y otros dispositivos para

seguridad y comodidad del area de trabajo:

Tabla 34.

Mobiliarios y Adecuaciones

DESCRIPCION CANTIDAD
MOBILIARIO
Sillas ejecutivas

Silla con apoya brazos
Escritorios

—_— W NN

Anaquel flotante
INSTALACIONES

Sistema CCTV

Adecuaciones de Oficina

Luminarias
Detectores de Humo

—_— N R ==

Instalacién Red
OTROS EQUIPOS
Medidor Energia
Extintor CO2 5lbs
Envase para café

Teléfonos

[\ R SRS

Sefializacion
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CAPITULO 8

8. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION Y EQUIPO ADMINISTRATIVO

La Empresa CAFEIN.EC sera de tipo Sociedad Anénima (S.A.) y estard conformada por
dos accionistas con el 50% de las acciones para cada uno, quienes se encargaran de realizar
el control y de la toma de decisiones importantes para definir las estrategias de operacion de

la compaiia.

La compaiia serd administrada por una persona, designada por los accionistas, la cual se
encargard de velar por la correcta operaciéon del negocio, ademds informard a los

inversionistas los resultados, evolucion y proyecciones del negocio.

8.1. ORGANIZACION

La compaiiia se conformara con una estructura organizacional del tipo funcional, consistente
en la Gerencia General, al mando de los procesos principales del negocio como Materia
Prima, Produccion y Ventas, también tendrd bajo su mando a los procesos de apoyo como

Logistica, Inventarios y Finanzas.

Junta General
de
\_| Accionistas

— 1

Gerencia
General

Materia

Produccién y g Ventas y
. Inventarios
Prima

Calidad Marketing R

Logistica

Figura 22. Organigrama de la Empresa

La estructura busca promover un estilo de direccién de empoderamiento, en el cual cada area
tenga libertad para realizar las operaciones necesarias que permitan mejorar el negocio y
alcanzar los objetivos de la compaiiia, siendo los procesos claves el de Materia Prima,

Produccién y Ventas.
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En los procesos principales, habra un lider el cual se encargard de llevar el control de las
actividades de estos procesos y de los procesos de apoyo, a fin de velar que se cumplan las
metas establecidas por la compaiia, el CEO tendrd como principal funcién la de llevar a
cabo un control preliminar, concurrente de todas las actividades del negocio y finalmente
dar una retroalimentacién de procesos vulnerables. La persona a cargo de la produccién serda
un operador, el cual se encargard de programar las cantidades de produccion, el inventario,
compras, prondsticos, tiempos de trabajo, control de calidad del producto terminado y
calidad de los procesos productivos. El Especialista Financiero se encargard de controlar el
presupuesto, la contabilidad, los costos, el rendimiento de la Compaiifa y los riesgos. Al
comienzo del negocio el CEO se encargara del control de la mercadotecnia y de las ventas,
ademds se encargard del control de los recursos humanos y el manejo integral de la
Compaififa. A largo plazo de acuerdo al crecimiento en ventas de la Compaiiia, se contratara
un vendedor el cual se encargard de todas las ventas y distribucién a nivel nacional, con esto
el Administrador se encargard de las operaciones de la Compaiiia y de las posibles ventas

internacionales.

8.2. PERSONAL CLAVE DE DIRECCION

Entre el personal clave se tiene a los dos accionistas, con formacion técnica y gerencial,
adicionalmente con experiencia en el sector de la manufactura, esto les permite aplicar sus
conocimientos en la gestion del negocio en todos los procesos de su administracion.
Participardn como apoyo en la toma de decisiones junto con el administrador que designen

para el manejo operativo de la Empresa.

Tabla 35.
Perfil de los accionistas

ACCIONISTA INSTRUCCION/EXPERIENCIA PARTICIPACION

e Técnico en Electrénica

Industrial
e  Administracion de Talento
e Ingeniero Eléctrico en Potencia
/ Humano
Ing. José Asanza e Instruccién en Gestién de
e  Administracion Financiera
Proyectos
e  Mercadotecnia
e Formacion en Administracion

de Empresas (MBA)

p . ) e  Administracion de
Ing. Rodolfo Sanchez e Ingeniero Mecatrénico )
Produccién
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e Instruccién en Gestion de e  Control de Calidad
Proyectos e Tecnologia de Informacién
e Montaje mecdnico de equipos y Comunicacién (TICs)

y maquinarias
e Formacién en Administraciéon

de Empresas (MBA)

8.3. POLITICAS Y PLAN DE INCORPORACIONES

8.3.1. Planificacion del Personal

Para los primeros afios de operacién del negocio se requerird de un personal minimo posible
para las operaciones, esto hasta que el negocio se consolide en el mercado y se haya

recuperado la inversion inicial. Entre las actividades del negocio a cargo del personal se

tienen:
Tabla 36.
Actividades asignadas a cada cargo
DEPARTAMENTO ACTIVIDADES ENCARGADO
e Marketing de Producto
e Estudio de Mercado
e Relacién con los clientes y los proveedores
e Fijacién de precios de producto CEO (A partir
Ventas y Marketing e Politica de descuentos y promociones de afio 6 un
e Publicidad Vendedor)

e Pronodstico de Ventas
e  Gestion de Cobros

e Manejo de plataformas virtuales

e Fabricacién de productos

e Empaquetado

e Programa de produccién

e Requerimiento de Materia Prima e insumos
Materia Prima

. . para produccién
Produccién y Calidad Operador

. e Manejo y control de inventarios de materia
Inventarios
prima y producto terminado
e Control de calidad del producto
e Programa de mantenimiento de equipos y

maquinas
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e Manejo 6ptimo de los recursos financieros de
la Empresa
e Gestion de la Contabilidad

e Actividades de Financiamiento

) o ) Especialista
Finanzas e Pagos de Servicios Bésicos ) )
Financiero
e Pagos de Némina
e FElaboracién de estados financieros
e Pagos a proveedores
e Planificacién y control del presupuesto
e Compra de Insumos locales
Logistica e Compra de Materia Prima CEO
e Distribucién de mercaderia
e Regulacién y Control de las operaciones de la
Empresa
e Reclutamiento y Seleccién del personal
e Capacitacién y desarrollo del personal
e NoOmina de empleados
e Manejo de personal
e Higiene y seguridad
e Planificacién Organizacional
) CEO/
Gerencia General e Representante Legal de la Empresa o
Accionistas

e Cumplimiento de normativas juridicas

e Control de problemas internos y sanciones
e Manejo de contratos

e Tramites gubernamentales

e Compra de insumos para produccién

e Compra de repuesto de maquinaria

e Incursién de ventas en el mercado

internacional

El CEO recibird un apoyo constante de los accionistas para asegurar una operacion eficiente
en sus procesos; en el sexto afno se contratard un vendedor, considerando que las expectativas
son tales que las ventas se incrementaran.

A partir del sexto afo, de acuerdo a la planificacién de ventas del negocio, se tiene previsto

la contratacion de un vendedor, quien tendrd como principal objetivo fortalecer la relacion
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con los clientes y promover el crecimiento de ventas a nivel nacional. Con la inclusion de
un vendedor en la estructura, el CEO se enfocard en las operaciones internas estratégicas de
la empresa y en expandir el negocio a nivel internacional.

Para el perfil de los puestos y personal requerido, se tiene la ficha del cargo para cada puesto

con sus respectivos requerimientos minimos (Anexo 4.4).

8.3.2.Reclutamiento de Personal

Para cubrir las vacantes en la organizacion, se seguird un proceso de seleccion ya sea interno
o externo. Para el proceso de seleccion interna, se analizaré el perfil de los trabajadores de
la organizacién, en busca de la persona que cumpla con lo requerido en el cargo. En esta
busqueda de la persona idonea, se considerara los afios de experiencia en la empresa y el
conocimiento del negocio segun el cargo. Se analizara también aspectos como las actitudes

y aptitudes acordes a lo que demande el cargo a ocupar.

Si se diera el caso de no encontrarse la persona idonea para un determinado cargo entre los
empleados de la empresa, se hard una convocatoria, a través de medios de comunicacion, la

pagina web de la empresa y anuncios en las universidades.

8.3.3.Desarrollo del Talento Humano

Para el desarrollo del personal, se considerard una capacitacion con el objetivo de actualizar
conocimientos y mejorar las destrezas, para un mejor rendimiento del personal.

Segtn sea el caso, habrd la posibilidad de ascender a puestos claves, como motivacién para
el personal que aspire a nuevos retos. Segun la evaluacion del personal, se identificara las
necesidades de capacitacion, lo que podria incluir: trabajo en equipo, manejo de las

relaciones interpersonales, entre otras.

8.3.4.Politica de incentivos y motivacion laboral

Con el fin de mejorar el ambiente laboral y promover el incremento del desempefio de los
empleados, se establecerd un esquema de incentivos laborales, que puede incluir lo siguiente:
Dias libres.- Adicional a sus dias de vacaciones que permite la Ley Laboral, el trabajador
podra gozar de un dia libre remunerado al afio, el cual podrd tomar en cualquier momento
siempre y cuando se programe con tiempo para no afectar la operacion de la compafiia. Si el
dia de cumpleanos del trabajador cae en un dia laborable, él/ella tendrd la opcion de laborar

s6lo hasta medio dia.
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Dia de integracion familiar.- La empresa organizard de forma periddica eventos para
integracion de los trabajadores con sus familias, como celebracién por cumplimientos de

objetivos o fiesta de aniversario de la compaiifa.

Bonificaciones o incentivos econéomicos.- Para el personal o drea de trabajo que tenga un
desempeifio notable; por ejemplo, que sobrepase las metas mensuales, el empleado se hara
acreedor a una bonificaciéon econdémica en recompense el esfuerzo realizado.
Adicionalmente, se le entregard un reconocimiento por escrito que lo identifique como el

empleado del mes.

Comisiones.- El vendedor tiene como principal objetivo cumplir y superar las expectativas
de ventas del negocio. Para motivarlo en la consecucién de las metas de la empresa, el
vendedor recibird comisiones por el cumplimiento y superacion de las metas.

Otros incentivos.- Como otros incentivos, se ofrecerdn capacitaciones al personal, acorde

con sus funciones en la empresa.

8.4. APOYO PROFESIONAL Y SERVICIOS
En caso de requerirse asesoramiento especializado, se recurrird al apoyo de entes
gubernamentales y asociaciones establecidas, en relacion con el mercado del café. Entre las

principales asociaciones de café en Ecuador, se tiene (ver Tabla 37):

Tabla 37.

Asociaciones para asesoramiento y apoyo

ASOCIACION DESCRIPCION
ANECAFE (Asociacién Organizar, apoyar y asistir a las empresas productoras y
Nacional de Exportadores de exportadoras de café que se encuentren legalmente
CAFE) constituidas.
ACEDE (Asociacion de Cafés Busca politicas de apoyo al sector cafetero nacional,
Especiales Del Ecuador) participacion en ferias nacionales e internacionales de café.
Fedexpor (Federacion Asistencia técnica para Empresas interesadas en exportar sus
Ecuatoriana de Exportadores) productos a otros paises.
FAPECAFES Buscar satisfacer la demanda de cafés especiales con énfasis

en nichos de mercado de comercio justo y producto orgéanico.
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CAPITULO 9

9. DESCRIPCION DEL PLAN FINANCIERO

Los recursos financieros para arranque del negocio serdn proporcionados por los dos
accionistas, para esto cada uno hard una contribucion del 50% para capital del negocio. Para
el horizonte de evaluacion de la inversion se considerard un periodo de 10 afios, esto debido
a la expectativa de crecimiento que se tiene del negocio a largo plazo.

Al requerirse una inversion, posible de lograrla con fondos de los accionistas, no se considera
necesario recurrir a una institucion financiera. Lo que sigue describe el plan financiero del

negocio.

9.1 FINANCIACION REQUERIDA

El monto de la inversion requerida para arranque del negocio es de $ 16.742,40, valor que

corresponde a los items indicados en la siguiente tabla:

Tabla 38.
Resumen de la Inversion del Proyecto
Descripcion Valor
Magquinaria y Equipos $7.530,00 45,0%
Muebles y enseres $ 564,00 3,4%
Equipos de Cémputo $ 880,00 5,3%
Adecuaciones Local $ 1.740,00 10,4%
Capital de Trabajo $5.098,40 30,5%
Otros gastos $ 150,00 0,9%
Gastos de Constitucion $ 780,00 4,7%
TOTAL INVERSION $16.742,40 100,0%

En el rubro de maquinarias y equipos, se incluye la maquina en la que se producird las
bolsitas de café en un empaque sellado. La maquina se la importard desde la Republica de
China, junto con el equipo compresor necesario para su operacion. Ademas, se adquiriran
otros equipos como balanzas y molinos para el proceso de produccién y control de calidad

del producto, la descripcién de maquinas y equipos se la presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 39.
Instalaciones, Maquinarias y Equipos
Descripcion Cantidad V:alor. Total

Unitario
Molino Industrial 1 $ 350,00 $ 350,00
Balanza 100K g 1 $ 80,00 $ 80,00
Migquina de produccién 1 $ 6.400,00 $ 6.400,00
Compresor 1 $ 700,00 $ 700,00
TOTAL INSTALACIONES, MAQUINARIA Y EQUIPOS $ 7.530,00

Se han considerado rubros para la compra de mobiliario, adecuaciones necesarias para el
acondicionamiento del local, infraestructura tecnoldgica y equipos de trabajo para los

empleados, a continuacion se describe cada rubro:

Tabla 40.
Muebles y Enseres
Descripcion Cantidad Vfﬂor. Total
Unitario
Sillas ejecutivas 2 $ 75,00 $ 150,00
Silla con apoya-brazos 2 $ 32,00 $ 64,00
Escritorios 3 $ 90,00 $270,00
Anaquel flotante 1 $ 80,00 $ 80,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 564,00
Tabla 41.
Equipos de Computo
Descripcién Cantidad Vfﬂor. Total
Unitario
Computadora 3 $ 200,00 $ 600,00
Sistema CCTV 1 $ 130,00 $ 130,00
Instalacion Red 1 $ 60,00 $ 60,00
Impresora 1 $90,00 $ 90,00
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO $ 880,00
Tabla 42.
Adecuaciones de la Oficina
Descripcion Cantidad V?lor. Total
Unitario
Adecuaciones de Oficina 1 $ 200,00 $ 200,00
Luminarias 4 $ 70,00 $ 280,00
Split 12000btu 2 $ 600,00 $ 1.200,00
Teléfonos 2 $ 30,00 $ 60,00
TOTAL ADECUACIONES $ 1.740,00
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Tabla 43.
Otros Gastos

Valor

Descripcion Cantidad o Total
Unitario
Envase para café 4 $ 30,00 $ 120,00
Uniforme 1 $30,00 $ 30,00
OTROS GASTOS $ 150,00

Para poder contar con los respectivos permisos para operacion del local, es necesario cumplir
con algunos requisitos para la seguridad del negocio, para estas actividades se tiene el rubro
de Gastos de Constituciéon de la empresa, en el cual se contemplan todos estos gastos,
ademds de tasas, gastos juridicos, entre otros.

Tabla 44.
Gastos de Constitucion

Valor

Descripcion Cantidad o Total
Unitario
Tramites Servicios 1 $ 30,00 $ 30,00
Medidor Energia 1 $ 300,00 $ 300,00
Extintor CO2 51bs 1 $ 70,00 $ 70,00
Detectores de Humo 2 $ 70,00 $ 140,00
Sefializacién 2 $ 30,00 $ 60,00
RUC 1 $ 30,00 $ 30,00
Permiso Bombero 1 $ 50,00 $ 50,00
Permiso Municipio 1 $ 100,00 $ 100,00
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION $ 780,00

Finalmente se cuenta con un valor de capital de trabajo para la compra de insumos, gastos
corrientes y materia prima necesaria para la operacion durante el primer mes de produccion,
después de esto se trabajara con el flujo propio del negocio.

Tabla 45.
Capital de Trabajo

Descripcion Cantidad Valor Unitario Total
Café Arabigo 1 $900,11 $900,11
Café Robusta 1 $ 209,33 $ 209,33
Vainilla 1 $ 31,76 $ 31,76
Canela 1 $21,02 $21,02
Nuez Moscada 1 $19,25 $19,25
Filtro de Papel 1 $ 13,18 $ 13,18
Empaque exterior 1 $ 135,83 $ 135,83
Etiqueta 1 $9,10 $9,10
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Hilo 1 $2,79 $2,79
Caja para bolsitas 1 $612,57 $612,57
Consumo Eléctrico 1 $ 58091 $ 5891
Agua 1 $ 10,00 $ 10,00
Teléfono 1 $ 7,00 $ 7,00
Internet 1 $ 35,00 $ 35,00
Salarios 1 $2.122,55 $2.122,55
Renta (3 meses) 3 $ 250,00 $ 750,00
Suministros 1 $ 30,00 $ 30,00
Marketing 1 $ 50,00 $ 50,00
Transporte 1 $ 80,00 $ 80,00
TOTAL CAPITAL TRABAJO $ 5.098,40

9.2 RENTABILIDAD DEL NEGOCIO
Para el anélisis de la rentabilidad, se hace una estimacion del flujo del proyecto y se
determina el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el Periodo de
Recuperacién y el Indice de Rentabilidad (IR). Para los calculos se necesita determinar la
tasa de costo de capital ponderado del proyecto (WACC):

WACC =kd+«D/(D+E)+ke+xE/(D+E)
ke: costo de capital propio (también conocido como CAPM)
kd: costo de la deuda
D: valor de deuda

E: valor de capital de los accionistas

El CAPM se lo determina de la siguiente forma:
CAPM = R; + B * (R — R) + Rpass
Ry: Tasa libre de riesgo
Run: Riesgo del mercado
B: Riesgo Sistematico del mercado

Ryais: Riesgo Pais

Para el calculo de la Beta (), se debe apalancarla, para esto se utiliza la siguiente férmula:

D
.BApalancada = .Bno apalancada * [1 + (E) * (1 - T)]

T: tasa impositiva (25%)
Para determinar 1a o apalancada S€ toma como referencia el valor calculado en la pagina web

de Damodaran, en la cual para la industria de bebidas no alcohdlicas en la cual estd incluida
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la industria del café, se tiene una Beta de 1,18 y un Beta no apalancado de 1,00 (Damodaran,
2019). Considerando que el negocio se establecerd solo con capital propio, el Beta

Apalancado serd igual a 1,00.

Para determinar la tasa libre de riesgo, se tomard como referencia la rentabilidad de bono de
EEUU a 10 anos; por lo tanto, esto serd del 1,8% (Datosmacro.com, 2019). Para el riesgo
del mercado, se toma como referencia el rendimiento promedio anual S&P500 de los dltimos
20 afios, el cual es 7.06% (Yahoo, 2019), finalmente el riesgo pais se los obtiene de la pagina
del Banco Central, cuyo valor es 6.63% (BCE, 2019). Con estos valores se procede a calcular
el CAPM:

CAPM =1,8% + 1% (7,06% — 1,8%) + 6,63% = 13,69%

Considerando un rendimiento del capital propio (CAPM) del 13,69% y que toda la inversion

serd con capital propio, se tiene lo siguiente:

Tabla 46.
Cdlculo del WACC
CAPM (ke) 13,69%
Tasa Interés (kd) 16,0% (BCE)
%Capital Propio 100,0%
%Financiamiento 0,0%
WACC 13,69 %

Para una inversion inicial de $ 16.742,40 y un horizonte de evaluacién de 10 afios, el
proyecto es rentable puesto que se tiene un VAN positivo y un TIR superior al 13,69%, como

se muestra a continuacion:

Tabla 47.
Evaluacion del Proyecto
PERIODO EVAL. 10 Afios
VAN $ 12.220,66
TIR 28%
RECUPERACION 4 Aflos 7 Meses
IR 1,73

Del andlisis de evolucién del proyecto en un periodo de 10 afios, se tiene como resultado un
indice de rentabilidad (IR) mayor a 1, en el cual por cada ddélar invertido se tendrd un
rendimiento de $ 1,73. La recuperacion de la inversion se logra en 4 afios con 7 meses de

operacion de negocio.
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Para la evaluacion del flujo del proyecto (Anexo 4.3.1), se ha considerado un valor de rescate
para los activos cuya vida util es igual o mayor al horizonte de evaluacién (10 afios), entre
estos tenemos a las maquinas, equipos y muebles del negocio. Al final del periodo de vida
atil de estos activos, se ha estimado una valoracion del 10% del valor total como valor de
rescate del activo, ya sea que se obtenga como producto de chatarrizacién o reventa del

mismo. A continuacién se muestra el cdlculo del valor de rescate del proyecto al final del

ano 10:
Tabla 48.
Valor de Rescate del Proyecto

DESCRIPCION VALORDEL  ANOS  VALORDE VALORTOTAL DEPRECIACION

DEL ACTIVO ACTIVO VIDA UTIL RESCATE A DEPRECIAR LINEA RECTA
Maguinarias y Equipos $ 7.530,00 10 $ 753,00 $6.777,00 $ 677,70
Muebles y Enseres $ 564,00 10 $ 56,40 $ 507,60 $ 50,76
Equipos de Cémputo $ 880,00 3 $ 0,00 $ 880,00 $ 293,33

VALOR DE RESCATE DEL PROYECTO

(A 10 Aios)
Valor Activos $ 8.974,00
Depreciado -$ 8.164,60
Valor de rescate $ 809,40
Impuestos (25%) -$ 202,35
Valor Final de Rescate $ 607,05

Partiendo como un escenario ideal para el arranque del negocio, una proyeccién
conservadora de ventas de 35.000 unidades de producto, se ha realizado el andlisis de la
sensibilidad de los valores de VAN y TIR del proyecto, considerando una variacién positiva

y negativa de las ventas esperadas. Esto se lo muestra en las siguientes graficas:

VAN vs Ventas $59,98

Millares
w
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o
J

$50 -
$40 -
$30 -
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$0,00

SO T T T )
30.000 35.000 40.000 45.000 50.000

Cantidades de Productos Vendidos

Figura 23. Sensibilidad del VAN en funcién de las Ventas
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Figura 24. Sensibilidad del TIR en funcién de las Ventas

Se tiene como resultado que la cantidad de venta minima de producto, para no ganar ni perder
en el proyecto, deberd ser de aproximadamente de 32.000 unidades como escenario
pesimista, sin embargo el monto de la inversion se recuperard muy lento. Por lo contrario,
una cantidad de venta mayor a las 35.000 unidades garantizard una mayor rentabilidad y

mejor recuperacion de lo invertido.

9.3 COSTO DE OPORTUNIDAD

En el anélisis de costo de oportunidad, se compara el flujo del negocio con el rendimiento
que daria el monto de la inversion, si ésta se la depositara en un Banco para obtener un
rendimiento anual. Para este andlisis, se considera la tasa pasiva del Banco y al final se

analiza el VAN de cada opcion.

Tabla 49.
Condiciones iniciales de andlisis
Tasa Pasiva Banco 5,61%
Inversion de Capital $ 16.742,40
Afios a evaluar 10 afios

Con los datos iniciales, se realiza la evaluacion del escenario en el que se asume que la
inversion es depositada en una entidad bancaria, con la finalidad que genere un rendimiento
anual a una tasa de interés pasiva. El rendimiento de cada opcidn se la muestra en la siguiente

gréfica:
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Figura 25. Costo de Oportunidad del Proyecto

El resultado del anélisis de los rendimientos del proyecto, para un periodo de 10 afos, es
favorable en una cantidad de $ 3.327,11 por encima del rendimiento bancario. Los flujos de

los rendimientos bancarios y del proyecto se los muestra en el Anexo 4.3.5.

9.4 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

Para la proyeccion del Estado de Resultados (Anexo 4.3.2), se considera un inventario inicial
de materia prima adquirido con el capital de trabajo en el Afio O en el arranque del negocio.
Se manejard un inventario de seguridad de materia prima y un inventario de seguridad de
producto terminado; cada uno estd dimensionado para una situacién de emergencia en el

caso que se dé 45 dias de parada.

En la proyeccion del Balance General (Anexo 4.3.3), se refleja el inventario de seguridad de
producto terminado y materia prima, que se mantiene en todos los afios de operacion.
Durante el periodo de proyeccién, no se tiene planificado adquirir nueva maquinaria ni

mobiliarios, se continuardn las operaciones alquilando oficinas.

En la proyeccion del Estado de Flujo de Efectivo del Negocio (Anexo 4.3.4), se ajustan los
pagos de participacion de trabajadores y de impuestos, los cuales se pagardn en el mes de
abril del siguiente afio. Se tiene un flujo de caja positivo todos los aiios, lo cual produce un
flujo acumulado de efectivo alto. El valor del flujo acumulado se considerard para
actividades de inversion o depdsitos bancarios a corto plazo, hasta cuando se decida

reinvertir en el negocio.
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CAPITULO 10

10 ASPECTOS LEGALES
10.1 ASPECTOS LEGALES DE LA COMPANIA

De acuerdo con la operacién empresarial y objetivo social del negocio, se reconoce a la

constitucion de la empresa como una de compaiiia de responsabilidad limitada, en el que hay

dos accionistas. Se dard cumplimiento estricto a las obligaciones sociales adquiridas, bajo la

denominacién objetiva "CAFEIN.EC" Cia. Ltda., tal como lo indica la Ley de compaiias,

Seccién V De las Compaiiias de responsabilidad Limitada.

El capital inicial se conformard por las aportaciones de los socios en partes iguales. Segun

las disposiciones indicadas en la ley, se hard la apertura de una cuenta para la integracion de

capital.

Asi también, se hard la elaboracién del contrato social o estatuto entre las partes,

dando constancia en €l un grupo de condiciones que regirdn la sociedad.

El tramite a realizarse para dar inicio a sus operaciones es el siguiente:

Registrarse como usuario en el portal institucional de la superintendencia de
compaiiias, seguros y valores, www.supercias.gob.ec/portalscvs/

Reservar la denominacion, que para el caso serd "CAFEIN.EC" Cia. Ltda.

Registro de la informacion solicitada en el formulario de constitucion de compaiiia e
importar la documentacién habilitante solicitada en el mismo, generdndose un
ndmero de tramite.

Realizar el pago correspondiente en el Banco del Pacifico.

La informacién ingresada en el portal serd revisada y validada por un notario,
posteriormente se agendard una fecha para la firma de escritura y nombramientos
Inscribir la sociedad y el nombramiento del administrador de la empresa en el registro
mercantil, dicha informacién serd enviada directamente de la superintendencia de
compaiias, una vez emitida el registro mercantil, la empresa se encontrard
legalmente constituida.

Tramite de emisiéon de RUC, una vez obtenido el registro mercantil se generard un

nuevo numero de expediente en el portal institucional de la superintendencia de
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Compaiias, este mismo serd enviado al SRI para mismo que revisara el expediente
y emitird el nimero de RUC para inicio de las actividades comerciales.

e Tramite finalizado.

10.2 ASPECTOS DE LEGISLACION URBANA
Ademads de dar cumplimiento a los requisitos que habilitan la personeria juridica de la
compaiiia, es necesario, para el inicio a sus operaciones, adecuar el local donde tendré lugar
las actividades, de acuerdo a cémo lo disponga la Municipalidad de Guayaquil, ciudad en el
que serd el domicilio el negocio, sector centro.
Los requisitos para la obtenciéon del permiso de financiamiento son los anotados a
continuacion:
e Registro de patente municipal.
e Certificado provisional o definitivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos, otorgado
previa inspeccidn del espacio.
e Entrega de formulario de solicitud para registro de patente municipal.
e Presentacion de escritura de constitucion y nombramiento del representante legal
vigente de la empresa.

e Pago de Patente.

10.3 PATENTES Y PROPIEDAD INTELECTUAL

De acuerdo con la informacion proporcionada por SENADI (Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales), previo al registro de la marca y del nombre comercial para proteccion de éstos
con una temporalidad de 10 afios, se realizard la revision fonética para la validacién y
verificacién que no existan marcas iguales o similares a las que se pretende registrar.

El tramite de registro de marca y nombre comercial tiene un tiempo estimado de tramite de

6 0 7 meses y un costo de $ 432,00.

10.4 CONSIDERACIONES AMBIENTALES Y SOCIALES
Las operaciones del negocio no generan desechos peligrosos, por lo cual, no es necesario
implementar un plan de manejo ambiental. Los desechos generados por el proceso

productivo son declarados no peligrosos y pueden regirse a un plan de reciclaje.
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CAPITULO 11

11 ANALISIS DE RIESGOS DEL NEGOCIO

En lo que respecta al mercado del consumo del café, se observa que los consumidores
demandan mayores opciones a lo que actualmente se ofrece. Ademds, este mercado se
muestra atractivo para compaifiias extranjeras, por lo cual se ha visto la incursién de empresas
como Juan Valdez y otras que son fuertes competidores que estan bien posicionados en este
sector de negocio. Lo que sigue, presenta un andlisis de los riesgos en los que estard inmerso

el presente negocio.

11.1 ANALISIS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS

Segun la investigacion y el estudio de mercado, es posible anotar que ain existe un potencial
para el crecimiento del consumo de café, tanto para el segmento de café tostado molido y en
grano. Si bien esto es positivo, existen también factores que pueden influir en los
proveedores, consumidores y tecnologia del proceso, generando fuentes de riesgo que
pueden afectar el comportamiento del mercado. Por lo anotado, es pertinente identificar qué
oportunidades pueden existir, asi como también los riesgos en los que estd inmerso el
negocio:

Tabla 50.
Oportunidades del Negocio

Disminucién de resistencia por parte de consumidores: Ingreso de tendencias de consumo pueden
O1 generar cambios en hdbitos de consumo de café, provocados por la oferta o recomendacion de otros

usuarios.

Crecimiento de nuevos consumidores finales (milenials): Mayor introduccién de nuevos clientes

02 que valoran la calidad del aroma y sabor que buscan nuevas formas de disfrutar el consumo de café.
3 Introduccién de nuevos productos saludables: Tendencias por el uso de sustitutos del azicar y
0 opciones organicas.
A Enfoque por la ecologia: Encontrar nuevos productos o insumos amigables con el medio ambiente
0 que aseguren un negocio sustentable.
05 Diversificar las formas de pago y envio: Crecimiento en el uso de nuevas aplicaciones de pago,
movilizacién o mensajeria.
06 Disponibilidad de varios insumos que son utilizados en la preparacion de café: Propension de los

nuevos consumidores a buscar nuevas experiencias de consumo.
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Tabla 51.
Riesgos del Negocio

R1  Altos precios de las variedades de café ardbigo o especializadas.

Limitada capacidad de gestién de proveedores y compradores: Posibilidad de asumir compromisos
R2 y fortalecer relaciones con proveedores y compradores.

Acceso o limitacién a financiamiento: Limitada capacidad de endeudamiento para la inversién y
R3 capital de trabajo.

Competitividad del mercado: Presién de la competencia por ingreso de nuevos productos en el
Rd mercado.
R5 Compromiso y rendimiento del Personal nuevo: Falta de continuidad del personal de trabajo.

Poca tolerancia del cliente: Problemas de calidad derivados durante la curva de aprendizaje del
Ré proceso.

Disponibilidad de materiales, partes o repuestos: Equipo de envasado importado desde China,
R7 ejecutar la garantia del equipo tomarfa demasiado tiempo.

Intervencion de la publicidad por parte de la competencia: Desinformacién respecto a la calidad del
RS producto en propaganda generada por competidores.
RO Interrupciones o trastornos por factores climaticos: Afectaciones a cultivos de café por catastrofes

climéticas (fendmenos naturales o cambio climético).

11.2 MATRIZ DE RIESGOS

El riesgo se lo procede a evaluar con base a dos pardmetros que son la probabilidad de

ocurrencia y gravedad o impacto del riesgo. Tanto la probabilidad como la gravedad se las

evaltua

con un valor que va desde el 1 hasta el 5, en el cual el valor de 1 se define como “muy

bajo” y el valor de 5 como “muy alto”. El producto de los valores de cada pardmetro

determina el grado de importancia de cada riesgo, se los clasifica de acuerdo con la matriz

que se

muestra a continuacién (ver Tabla 52).

Tabla 52.
Matriz de Riesgos

GRAVEDAD (IMPACTO)

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

1 2 3 4 5
~  MUYALTA 5 5 10
3 ALTA 4 4 8
= MEDIA 3 3 6
% BAJA 2 2 4
& MUY BAJA 1 1 2 3 4 5
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Riesgo muy grave: el valor de riesgo es mayor o igual a 15 (color rojo), en el cual se
requiere medidas preventivas urgentes, se deben implementar los planes de accién
disefiados.

Riesgo importante: el valor de riesgo es menor a 15 y mayor o igual a 9, para lo cual,
se requiere implementar medidas preventivas obligatorias, ademds de un fuerte
control de las variables del riesgo.

Riesgo apreciable: el valor de riesgo es menor a 9 y mayor o igual a 3, en el cual, se
debe analizar la factibilidad econémica de introducir las medidas preventivas,
ademds de mantener un control periédico de las variables.

Riesgo marginal: el valor de riesgo es menor a 3, no es necesario implementar un

plan de accidn, solamente realizar seguimiento de las variables.

De acuerdo con los criterios de evaluacion de riesgos establecidos, se procede a evaluar cada

uno de los riesgos identificados a fin de determinar el grado de importancia de cada uno y

proceder a elaborar un plan de accion para cada tipo de riesgo (ver Anexo 4.6).

11.3 ACCIONES DE MITIGACION DE RIESGOS.

Como se anota a continuacién, se considera qué oportunidades pueden aprovecharse para

mitigar los riesgos anotados.

Riesgo muy grave:

02: Organizar catas o ferias de degustacion para publico joven en universidades o
eventos juveniles

06: Incluir para saborizar o aromatizar el café con lineas de esencias, concentrados,
esencias de confiteria y aditivos

R2: Revisién de contratos y proyeccion de oferta y demanda con proveedores y
compradores

R4: Ejecucién de un plan de retencién de clientes

R7: Plan de mantenimiento preventivo y predictivo de la mdquina envasadora

Riesgo importante:

O4: Investigacion para incluir nuevos productos o insumos amigables con el medio
ambiente que aseguren un negocio sustentable
R1: Revision y elaboracién de contratos con proveedores de café en base a mercados

futuros.
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e RS5: Evaluacién de ambiente laboral y Revision rendimiento en el trabajo
e R6: Plan de Control de Calidad, por muestreo por lotes de produccion
e R9: Apoyo a proveedores con programas sostenibles para cultivos de café
Riesgo apreciable:
e (3: Lanzamiento de productos limitados con propiedades organicas o endulzante
natural
e R3: Generar alternativas de financiamiento a través de emision de acciones o bonos
e O5: Evaluar y ejecutar opciones de pago en linea y aplicaciones de economia
cooperativa para fortalecer la cadena de valor
e OlI: Ejecutar estudio de mercado sobre los hébitos y preferencias del consumo del
café
Riesgo marginal:

e R&8: Revision y ajuste del Plan de Mercadeo

11.4 SUPERVISION Y CONTROL DE RIESGOS.
Se establece la supervision de aspectos y frecuencia de control, segun los resultados de la
evaluacion de probabilidad y gravedad, de la siguiente manera (ver Tabla 53).

Tabla 53.
Probabilidad de Riesgos

Anual Semestral Trimestral Mensual

0]

04 R2
o3

R1 02 R4
05

RS 06 R6
R3

R9 R7
R8

En el Anexo 4.6 de la Matriz de Riesgos, se detallan las variables y causas del riesgo con la
descripcion de sus posibles consecuencias, ademds, de realizarse la evaluacion de la
probabilidad y gravedad, en la que se define el nivel de riesgo, frecuencia de control y planes

de accion.
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CAPITULO 12

12 ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO

12.1 FACTORES CRITICOS DE SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad del Negocio depende, en cierta medida, de qué tan bien posicionada se
encuentre la compafiia en el sector o mercado y de como se maneje, tanto internamente como
en su entorno. Para ayudar al negocio para que sea sostenible, es necesario considerar
algunos factores claves, los cuales permiten promover un entorno de sostenibilidad
empresarial, en los que se incluyen: la unidad del negocio, el entorno empresarial, el

liderazgo, la colaboracién de los grupos de interés y la responsabilidad financiera.

Unidad del Negocio se refiere a la cooperacién y unién del equipo de trabajo dentro de la
organizacion. La clave estd en promover la unién como una imagen corporativa, a través de
la cultura organizacional y los valores empresariales bajo los cuales se rigen la organizacion.
Para esto, se haran visibles los reglamentos y politicas de la empresa, las cuales estardn

encaminadas a fortalecer esta cultura.

Entorno Empresarial tiene que ver con las operaciones de la compaiiia, pues ésta interactiia
con el entorno, personas y empresas que la rodean. Por lo cual es importante descubrir o
encontrar la forma de encajar en el lugar donde operard la empresa y, de esta manera
promover el desarrollo del sector. Entonces, es importante establecer alianzas estratégicas
con proveedores, personas y empresas que puedan contribuir a las operaciones del negocio.
En el caso de CAFEIN.EC, se buscard generar un crecimiento econdmico y comercial del

sector a través de empleo directo (mano de obra) e indirecto (actividades tercerizadas).

Liderazgo se refiere a establecer un esquema que permita influir en cada uno de los
miembros de la compaiiia, orientado a lograr su desarrollo sostenible. Para asegurar que el
liderazgo en la compafiia sea el indicado, se buscard una persona directiva de acuerdo con el
perfil de lider que requiere el negocio, lo que incluye: la comunicacién, motivacion, carisma,

entusiasmo, creatividad, vision, organizacion, entre otras.

Colaboracion de los grupos de interés se refiere a la consideracion de los grupos de interés
y como ellos pueden colaborar para el desarrollo e imagen de la empresa. Al interior de la

empresa, se promoverd el compromiso organizacional en la consecucién de los objetivos
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empresariales. Similarmente, con los grupos de interés externos, se buscard consolidar la

relacion con acuerdos que conlleven a una colaboracién mutua.

Responsabilidad financiera tiene que ver con las inversiones y movimientos financieros de
la compafiia, en un enfoque que busque siempre el rendimiento econdémico, cumpliendo con
todas sus obligaciones financieras y legales. En esta linea, durante sus primeros afios de
operacion, CAFEIN.EC mantendra una politica de austeridad, en la cual los recursos seran
administrados para un desempeio efectivo de la organizacién, cumpliendo con las

actividades requeridas en la operacién del negocio.

12.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

La responsabilidad social corporativa es un topico de importancia que las empresas deben
incorporarlo en su vision estratégica. Es comin observar que los consumidores vienen
adoptando hdbitos de consumo alineados con un pensamiento proclive a evitar el
calentamiento global, preservar el medio ambiente y conciencia social. En esta linea, se

busca consumir productos orgdnicos, contribuyendo asi a evitar el uso de pesticidas.

La incorporaciéon de la responsabilidad social corporativa apunta al ejercicio de buenas
practicas de produccion y en toda la cadena de valor de la empresa, en sus procesos claves
o de apoyo. En este sentido, CAFEIN.EC propone un producto 100% natural; ademas, tendra
una etiqueta que permita su trazabilidad, desde el proceso de recoleccién de la materia prima

hasta el empaque final del producto.

La integracion de la responsabilidad social en el negocio es de tipo transversal; esto es, afecta
a todos los procesos y actividades de la organizacion. Siendo asi, es importante hablar en
términos de la sostenibilidad, en lo cual se tomen en cuenta cuatro ejes claves, como se

muestra en la Fig. 26.
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Figura 26. Componentes de la RSE y Sostenibilidad

Grupos de Interés tiene que ver con el involucramiento en los procesos, segtin sea el caso,
a los grupos de interés, como son: los caficultores, proveedores de aromatizantes e insumos,
equipos de trabajo, accionistas y aliados estratégicos. Esto facilitard la apertura a los cambios

e innovaciones en la empresa.

Aspecto Financiero se refiere a que la empresa, siendo socialmente responsable, logre la
rentabilidad esperada en el corto y largo plazo. Para esto, se apuntard a: reducir el costo de
capital (mejor retorno para el inversionista), aumentar los ingresos del negocio (incrementar
las ventas) o reducir costos. La gestion responsable trae beneficios a largo plazo para el
negocio, conducida por:

e Imagen corporativa: Empresa socialmente responsable, lo cual mejora la capacidad
competitiva en un mercado con consumidores con conciencia social, permite reducir
los costos de adquisicion de nuevos clientes.

e Aumento de la calidad en los procesos: esto se refleja en una mejor calidad del

producto al tener una cadena de suministro eficiente.
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e Fidelidad: Fortalece la relacion de confianza del cliente con la marca, a su vez

disminuye los costos por mantenimiento de clientes.

Aspecto Social tiene que ver con la medicién del grado de afectacién que tiene la empresa
en las personas, tanto internamente como en las comunidades en su entorno. Dentro del
aspecto social se tiene:

e Relaciones laborales: Iniciativas dirigidas a mejorar el entorno de trabajo en relacién
a seguridad, salud, equilibrio laboral-familiar, igualdad, comunicacién, entre otros.
Comprende todo lo que realiza la empresa mads all4 de lo que exige la ley.

e Relaciones con la sociedad: Comprende la relacién entre la empresa y la comunidad
que consiste en generar un impacto positivo en su entorno, ya sea incentivando al
desarrollo econémico o tecnoldgico de la comunidad.

e Accion social: Desarrollo de programas o proyectos que generen un mayor beneficio
a la comunidad. Para asegurar que la accién social emprendida sea efectiva, se deberd

evaluar y medir el impacto que tiene en la sociedad.

Aspecto Medio Ambiental se refiere a minimizar o mitigar los riesgos o impactos negativos
al medio ambiente y a su vez potenciar los aspectos positivos. CAFEIN.EC al ser una
empresa comprometida con el medio ambiente, sus actividades tienen un enfoque a la
gestion ambiental. Esto significa que se apuntard a optimizar el uso de sus recursos para la
produccioén, reduciendo la cantidad de desperdicios generados en el proceso. Ademds, se
realizardn campaiias con instrucciones para el reciclaje de las bolsitas de café usadas, en el

sentido que pueden ser usadas como abono, aromatizante o colorante natural.
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ANEXOS
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ANEXO 2. DOCUMENTOS TECNICOS
ANEXO 2.1 MAQUINA EMPACADORA DE BOLSITAS DE CAFE

KST-168 Filter paper coffee bag with outer bag packing machine

1. Product Show:

2. Applications:

KST-168, the standard model, specially designed for FILTER PAPER DIP TEA BAG PACKING, such as herbal
tea, green tea, black tea, broken tea, healthy tea and loose tea, as well as the coffee powder and small
particles. It adopts the VOLUMETRIC weigher and feeding system, the Max working speed can reach 60
bags per minute. With Mitsubishi PLC and Weinview touch screen, stable packaging performance and

easy operation.

—— PR
Applic::ions a@

|:Dip tea bag packing | I:Flhr papertea bag:] |:Filur coffee bag packing | [;mura paper tea bag |
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3. Technical Specifications:

Model KST-168
Working speed 35-80 bags/min
Filling system VOLUMETRIC CUP FILLER
Filling range 1-10mlbag
Sealing method Heat se=aling
Bag type Three sides sealing

For G-Bgram coffee, Inner: W20"LB0mm; Outer: W100"L120mm
The actual dimension better to test coffee on machine.

Suggested size for client

Inner: 50-T0mm * 40-80mmL X W)
Outer: 85-120mm * TI-25mmi(L X W)

Acceptable bag size
Tag size 22.5"22 5mm or 22.5"20mm
220V, Single phase, 50/80Hz, 3.7Kw
0.BMPa, 0.35m" fmin (Air compressor prepared by client)

488kg

L1280 * W7ED" H1840mm

12. Price Term:

Itemn Qty Gross Weight Unit price MOoQ Eem Price
K5T-168 Machine 1 set 468kg UsSD 6,000.00 | 1set | USD 6,000.00
Filter paper around 2rollsfcarton, USD 495/kg UsD 1,485.00
5,000pcs/kg around 13.3kg/carton 300kg
Outer roll arcund 500pcsikg | 3rolls/carton, around UsD2,550.00
(PE+PET Compaosite 42kg/fcarton UsD 51/kg | 500kg

Aluminium+ PE)

Tag around around 33kg/carton UsD 820.00
UsD41/kg | 200kg

6,000pcs/kg
String around S0pes uUsD262.00
4,250meters/pe, | 0.5kg/pc.50pesicarton, usD
around around2&kg/carton 524/pcs
0.17meter/bag
Printing cost Please help send us your logo design of outer bag and tag in Al or

P30 format which is editable in order for our checking the color &
printing costs and making layout for you.

Air compressor 1 set arcund 150kg UsD 700.00 1set UsD700.00
Sea freight K5T-168 Machine: 2cbm UsD50.00
Packaging matenal: around 2_5cbm UsDe5.00

Insurance Contract value *110% * 0.1% (USD15 at least) USD15.00
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ANEXO 2.2 BALANZA DIGITAL

=W

CARACTERISTICAS

Procedencia: China

Fabricante: Century

Modelo: FS-90

Capacidad maxima: 100 kilos o 220 libras

Capacidad minima: 50 g 0 0.1 libras

Visor: LED con niimeros grandes, peso, precio, total
Brazo del visor: alto 50 cm.

Medidas del visor: 25 x 20 cm.

Teclado: de 20 teclas.

Memorias: 8

Funciones: Peso, precio, total

Plataforma: de hierro revestido grande de 30 x 40 cm.
Barras de proteccion de brazo y visor

Energia: 110 v 6 Ohz.

Cuenta: con bateria recargable de 4 V 4 AH, y bajo consumo sélo de SW en
funcionamiento y 1 W en Stand by.

Tiempo de carga de bateria: 12 horas

Duracién de la carga de la bateria: 120 horas.
Funcién: automdtica de ahorro de energia.

Peso neto: 9 kg
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ANEXO 2.3 MOLINO INDUSTRIAL

CARACTERISTICAS
- ACERO INOXIDABLE
- CON BANDEJA
- MOTOR 1/2 HP
- ENERGIA 110V
- 1 QUINTAL Y MEDIO POR HORA
- TODO TIPO DE GRANOS
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ANEXO 3. ENTREVISTAS

ANEXO 3.1 GUIA PARA GRUPOS FOCALES

Para obtener esta informacién se va a organizar un grupo focal, el cual estard compuesto de
7 personas, las cuales se han identificado en una encuesta que defina los habitos y
preferencias del café, para esta reunion se va a realizar una sesion en un lugar neutral en la
cual se van a tratar los temas de interés dirigidos por un moderador que se encargue de

conducir la discusién y mantener la atencion de los participantes.

Sesion:

e Numero de participantes: 5

e (Caracteristicas participantes: Hombre y/o mujeres, interesados y que criterio basico
del consumo de café, todos habitantes del cantén Guayaquil y/o Duran. Los
participantes deben conocer el proceso de elaboracion de sus respectivos productos
y el concepto los dridos naturales como materia prima.

e Tiempo: 1 hora més receso

e Lugar: Por definir, oficina iluminada, amoblada, con poco ruido para no generar
distracciones

e Herramientas: Proyector, grabadora, baterias, lapices, hojas, muestras de café

e Grupos formados: 1

e Moderadores: Por definir

La sesion va estar comprendida por 3 etapas:

ETAPA 1: Bienvenida, explicaciéon de los objetivos y alcance del taller

Guia de bienvenida:

Buenos dias, Mi nombre es (por definir), la presente reunién se realiza para conocer sus
opiniones acerca del consumo de CafeBag con diferentes sabores y aromas (anadidos con
ingredientes naturales) que servirdn para el desarrollo del estudio sobre el uso, aceptacion y
preferencias de bolsas de infusién para la preparacion del café con diferentes aromas y

sabores, para su uso como reemplazo de los daridos naturales.

Lo importante de esta actividad es el de compartir ideas, conceptos, actitudes y percepciones
que se tengan sobre los temas a tratar, apreciando toda su sinceridad. El tiempo de esta

reunién va ser de una hora y media.
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Toda la informacion recaudada va ser para uso propio, respetando las identidades de los
invitados y confidencialidad de sus argumentos, recalcando que lo que mds importa es el
“qué se dice” y “por qué”, por lo que para facilitar el registro se va a proceder a grabar la
conversacion.

A continuacidn, se debe establecer las normas con las que se llevard la reunién donde debe

predominar el orden y respeto para cada opinién generada.

Después de esta introduccién se dard tiempo a cada integrante para que se presente con el
resto de integrantes. Se aprovechara este tiempo de presentacion para “romper el hielo”

realizando preguntas sobre la familia, hobbies o trabajo.

ETAPA 2: Encuadre Técnico

Se les pediria a los invitados que opinen sobre:

e ;Qué tan importante es el tipo y concentracion de café que consumen?

e ,Tiene alguna preferencia para agregar sabor o aroma al café que consume?

e ;Actualmente de donde obtienen el café que consumen? ;Producto local o importado?
Y (Porque?

e En condiciones normales, cudl es el consumo aproximado de café cada semana?

e ;En qué horarios y lugares prefiere consumir café?

e ,;Con que frecuencia adquiere café? ;Cual es su tipo preferido? Y ;En qué presentacién
lo hace?

e ,Tiene una marca preferida de café? ;Qué tan importante es para usted la marca al
momento de la compra?

e ;Qué tipos de problemas se le presentan al momento de preparar café? Explicar.

e ,Tiene conocimiento cudl es la forma adecuada de preparar cada tipo de café?

e ,;Qué tan importante es para usted que el producto que consume tenga certificaciones de

ser un producto natural amigable con el medio ambiente?

A continuacion se les invitard a las personas a degustar de los diferentes sabores del
producto:

e De los sabores probados ;Cudl le llam6 mas la atencién y por qué?

e ;Cudl sabor no fue de su agrado y por qué?

e ;Qué fue lo que més le causo inconvenientes para la preparaciéon y degustacion?
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(Alguna vez ha tenido una experiencia similar? Y en comparacion ;Qué le ha parecido?
Segtin su perspectiva, ;/Qué ventajas le brinda el producto para su preparaciéon y
preferencia en comparacién con los productos tradicionales?

(Consideran que la calidad es un factor predominante sobre el precio, para la adquisicién
de un café?

(Toman en cuenta las propiedades que ofrece cada tipo de café, como un factor

importante a ser considerado para su adquisicién?

ETAPA 3: Despedida

Guia de despedida, antes de terminar se debe preguntar:

(Con cuanto calificaria cada sabor probado del 1 al 10, siendo 10 la nota m4s alta?
(Qué caracteristicas del producto considera que se debe mejorar?

(Qué sabor recomendaria a otras personas?

(Qué otro sabor recomendaria aparte de los que fueron degustados?

Sugerencias o comentarios de como se llevo la reunion o de los temas tratados en la

misma.
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ANEXO 3.2 GUIA PARA ENTREVISTAS
Evaluacion del uso de bolsas de infusion para la preparacion de café.
Objetivos especificos:
e Determinar cudl seria la forma ideal de preparacion del producto, comparando los
productos tradicionales.
e Determinar que variedad de café mas requerida por el consumidor.
e Determinar cantidades e ingredientes adicionales para la preparacion de café.
e Evaluar la aceptacion de café mediante degustacion.
e Determinar las desventajas encontradas de la preparacién de café por bolsas de
infusién comparado con los productos tradicionales.

e Determinar recomendaciones de productores o procedencias de café.

En base a los Objetivos establecidos previamente, a continuacion, se presenta una guia
general para entrevistar a Profesionales en el sector del café, en esta ocasion va dirigida para

los catadores cafeteros.

Las preguntas permitirdn guiar al entrevistador para siempre tener el control de la entrevista,

no necesariamente debera mantenerse el orden de las preguntas.

Introduccidn para el entrevistado:
La presente entrevista tiene como objetivo obtener informacion en relacion a la percepcion
de la aceptacion que tiene el uso de bolsas de infusion para la preparacion de café tradicional

y con diferentes sabores y aromas.

Hablemos un poco de los aspectos generales del café

(Cudl es la cultura de consumo de café en el Ecuador, especialmente en las ciudades
importantes? Y ;En qué region se consume mas café?

e ;Cuales son las propiedades mds importantes del café ecuatoriano?

e ,;Cuales son las formas adecuadas para la preparacion de café?

e ;Cudles son sus recomendaciones de ingredientes naturales para mejora el sabor y aroma

del café?

Hablemos un poco de mercado y el consumidor
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(Cuantos afos de experiencia tiene en el mercado del café?

(Cree que las tendencias de consumo estdn cambiando el mercado del café para los
préoximos afos?

En relacién al café que se utiliza, ;que considera que es mds importante para el
cliente? ;Calidad o Precios?

(Considera que el consumidor actual es muy conservador con respecto a sus gustos
y preferencias?

(Cudles son los principales problemas que afectan a la penetracién de nuevos

productos en el mercado?

A continuacion se le invitard a degustar de los diferentes sabores del producto:

(Cudles son las primeras impresiones del producto?
(Cudl es el sabor que mds llamé su atencién? Y ;Qué otro sabor recomendaria?
Recomendaciones acerca del producto y como lograr un mayor acercamiento con el

cliente
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ANEXO 4. OTROS DOCUMENTOS DE RESPALDO
ANEXO 4.1 INVESTIGACION DE MERCADO (ENCUESTAS)

Encuesta de Gustos y Preferencias del Café

Preferencias de consumo de Café

*Obligatorio

1. Edad *
Marca solo un avalo.

Entre 15 a 25 afios
Entre 25 a 35 afios
Entre 35 a 45 afios
Mayor a 45 afios

2. Sexo”
Marca solo un évalo.

Mujer
Hombre

Prefiero no decirlo

Otros:

3. Con que frecuencia consume café *
Marca solo un dvalo.

Diario
Semanal
Mensual

Mo me gusta el café Deja de rellenar este formulario.

Preferencias de consumo de Café

4. En que lugar consume café con mas frecuencia *
Marca sofo un ovalo.

En el hogar
En el trabajo

En una cafeteria especializada (ej: Sweet & Coffee, Café Valdéz, ofros)
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5. A qué hora del dia prefiere consumir café *
Selecciona todas las opciones gue correspondan.

Por las mafianas
Al medio dia
Al atardecer

Por las noches

6. Como prefiere el café *
Marca solo un dvalo.

) Café bien cargado
) No muy cargado
) Ligere

) Descafeinado

) Es indiferente

) Otros:

7. Segun su percepcion, que aditivos le gustaria anadir al café? *
Marca solo un 6valo.

' Ramas de Canela () Clavos de olor

Anis ) Vainas de Vainilla

ESPAE 92 ESPOL



CAFEIN.EC S.A.

Cardamomo Nuez Moscada

Otros:

Ninguno

Tipos de Presentaciones del Café

En el mercado existen principalmente dos tipos de presentaciones del café para su preparacion:

- Café Instantaneo (listo para preparar, se mezcla con agua caliente)

- Café Tostado y Molido (requiere de un filtro para pasar el café, conserva sus propiedades originales
de aroma y sabor)

Café Instantaneo
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Café Tostado y Molido

8. Que tipo de café prefiere consumir *
Marca solo un ovalo.

) Café instantaneo Pasa a la pregunta 9.

") Café pasado Pasa a la pregunta 11.

El Café Instantaneo

9. Porqué prefiere consumir el café instantaneo *
Marca solo un dvalo.

-_x.i Es mas facil de preparar que el café de pasar
Tiene mejor sabor que el café de pasar

') Es la tnica opcién disponible en mi entorno

10. Porqué no le gusta el café tostado y molido *
Selecciona todas las opciones que cormrespondan.

| No me gusta su sabor
| Es muy tedioso de preparar y toma mucho tiempo

| Requiere mucho trabajo de limpieza antes y después de la preparacién

Deja de rellenar este formulario.

El Café Tostado y Molido

11. Porgue prefiere consumir café tostado y molido *
Marca solo un dvalo.

) Por su sabor y aroma
') Por costumbre y tradicién

) Preferencia de marca
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12. Qué forma de preparar el café prefiere *
Marca solo un Gvalo.

_ Preparacion manual de una taza de café (forma tradicional con el uso de filiro)
a la pregunta 14.

Utilizar una maquina para preparar café Fasa a la pregunta 14.

Comprar el café en una cafeteria especializada Pasa a la pregunta 13.

Cafeterias

13. Porqué prefiere comprar el café
Marca solo un dvalo.

) Me aharra tiempo
' Me gusta el sabor del café de una cafeteria especifica

) No me gusta preparar café

) Otros:

Preferencias del cafe

14. Que es lo mas complicado al momento de la preparacion *
Marca solo un dvalo.

" Seleccionar un café de calidad
") Tener disponible un filtro o maquina para preparar el café
" Seleccionar la cantidad justa de café

) Limpieza de los equipos y materiales antes y después de la preparacion

15. El café de qué zona prefiere que provenga *
Selecciona fodas las opciones que comespondan.

Manabi

El Oro
Loja
Galapagos
Amazonia

Es indiferente

Fasa
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16. Como considera su relacion con el café *
Marca solo un évalo.

. ') Soy catador de café (persona que califica la calidad de un café) Fasaala
pregunta 17.

') Soy barista de café (profesional en la preparacion del café en tasa) Pasa ala
pregunta 17.

) Solo soy fandtico del café Deja de rellenar este formulario.

') Solo me gusta por la cafeina Deja de rellenar este formulario.

. ) Ofros: Deja de rellenar este

formulario.

Profesionales del café

17. Le gustaria participar de un focus group para probar cafés preparados con diferentes
aromas *

Marca solo un évalo.

) 8i Fasa a la pregunta 18.
Mo Deja de rellenar este formulario.
Tal vez Pasa a la pregunta 18.

Datos de Contacto

18. Nombre *

19. Niomero de Contacto (teléfono o celular) *

20. Correo *
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ANEXO 4.2 PLAN DE MERCADEO
ANEXO 4.2.1 Estrategia de Marketing

o >

Metas Financieras

Cumplir las expectativas minimas de
ingresos anuales del Proyecto.

Incrementar la rentabilidad del negocio
mediante la optimizacién de costos luego de
un afio de operaciones.

- J

2=

s I

Investigacion de Marketing

Seguimiento y atencién personalizada a
clientes de pagina Web.

Medicion de satisfaccion al cliente.

Retroalimentacién de acuerdo a quejas o
sugerencias de clientes.

Creacion de nuevos productos.

/
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ANEXO 4.2.2 Presentacion del Producto (CaféBags)

COFFEE

COFFEE

Vainilla Canela

R

COFFEE
Nuez

i

Caf& de infusion del Ecuador &

| CAFEIN.EC : \\

Ub-——-‘.
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ANEXO 4.2.3 Presentacion Producto Final

INFORMA CION NUTRICIONAL

Tamafio de Porcién 8 g
(Para Taza de 12 Onz)
Calorias 333 Calorias de la grasa 6,7
Grasa Total 0,7 g
Sodio 0,0 mg
Carbohidratos totales 53 g

Fibra dietaria 53 g

Azicares 0,0 g

Proteina 13 g
Vitamina A 0% Vitamina C 0%
Calcio 0% Hierro 11%
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ANEXO 4.2.4 Productos de Marketing
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ministrador CAFEIN.EC

S J i
{ Eﬁ\ // www .cafeinec.com.ec
!L_;,,’./ JAsanza @ cafeinec.com.ec

YLaTEhas 0986583956
Colén y Boyaca
Guayaquil - Ecuador
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CAFEIN.EC S.A.

ANEXO 4.3 ESTADOS FINANCIEROS

ANEXO 4.3.1 Flujo del Proyecto

€T ul
SOSIN L SOUV ¥ | NQIDVY¥IdNIIY
%8¢ m
99°02C°CT S NVA
souy 0T VA3 0aopad

TL200L $ 8€'890'9 $ TS'Shs  $ 88U9TS $ 9Ty $ T6'9t€8 § ov'ewbL § t0'e69'9 $ STTEE’S ¢ vL'oeeT  $ (ov‘ThLor) § 0123A0Yd 130 ¥rvd 3d OrN14
709 $§ - $ - $ - $ - $ - $ - ¢ - $ - $ - $ 3L¥I534 YOTVA
(ov'zoLan) $ NOISY3ANI (-)
- $ SOVLSIYd (+)
- § - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ NODYZILYOWY (-)
op'seL S ov'stt S oSt S op'see S ov'set S ov'seL S 9v'stt S 6LTZ0T S 6LT0T S 6LTX0T S NOIDYID34d3d (+)
02'£99'S ¢ T6'6EE'S $ 90'LT0S ¢ 'eESy $ OL'SkOy $ Sp'S6SL § 00'STL9 § STTL9S $ 9v'e0Ey $ S6HIE $ V1IN avaniLn
(L0'688T) § (L6'%6L'T) S (S€T9T) S (WT'E1ST) § (LS'8vET) § (28zest) § (e€'8eze) $ (ew'0e8'T) S (6V'9Ev'T) § (06'WEST) S 0153ndnl ()
L2955, $ 686IIL § Tv'689'9 $ 957509 § LTWEE'S § SUTELOL $ EE'ES6'8 § 99T9SL  § S6'SHLS § ST § 0LSINdINI 3d SILNY avariLn
(ov'eeet) § (Sv'9scT) § (8Y°08T'T) S (0T'890'T) S (€6°7S6) S (£848L°T) $ (00'08S'T) $ (Tv'veeT) § (66'€TOT) $ (9v'€80'T) S ‘Tvavyl L1Yvd (-)
- $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ S3SIYALNI ()
(v'sez) S (ov'see)  $ (ov'see) S (ov'see) $ (ov'ses) S (ov'see) $ (9p'szs) S (6LTe0T) $ (6L720T) S (6LT20T) S NOIDVId3¥d3d (-)
(19'%vese) § (19'vwese) § (19'vrse) § (19'wese) § (19°'008'+E) § (vS0v0'8Z) § (vS'Ov0'8T) $ (vS'Ov0'8Z) § (vS'0V0'8T) § (vSOVL'9T) S 5015v9 (+)
(v6'690°€€) § (v8'608'7E) § (87'eqqze) § (9L'eLT'Te) § (8V'955'TE) § (71'966°0€) § (L1°€ST0€) § (ve‘vss6r) § (€T'06v'8T) § (SE'VSS0E) S 01500 ()
SLU6LL S SUBSTLL  § ST96E9L § 0S'Z9TSL $ SLTEVEL $ STSYITL $ 06'SSS69 § SL0ESL9 S 0STIEY9 $ 0000STT9 S SYLNIA
0T ONY 6 ONY 8 ONY LONY 9 ONY S ONY t ONY £ ONY ZONY T ONY 0 ONY
0.123A04d 13a orn1d

ESPOL

~
S
~




CAFEIN.EC S.A.

ANEXO 4.3.2 Estado de Resultados Proyectado
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CAFEIN.EC S.A.

ANEXO 4.3.3 Balance General Proyectado
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CAFEIN.EC S.A.

ANEXO 4.3.4 Flujo de Efectivo Proyectado
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CAFEIN.EC S.A.

ANEXO 4.3.5 Costo de Oportunidad del Negocio
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CAFEIN.

EC S.A.

ANEXO 4.4 PERFILES DE LOS CARGOS
ANEXO 4.4.1 Perfil del Cargo de CEO

PERFIL DEL PUESTO DEL CEO

1.- NOMBRE DEL CARGO

CEO

2.- DESCRIPCION DEL CARGO

Administracién, control de la operaciéon de Empresa, actividades de mercadeo, control de
inventario y manejo del personal. Ademds informar a los accionistas de las actividades de la

Empresa y proponer ideas para el crecimiento del negocio.

3.- FUNCIONES

Informar periédicamente el estado de la Administracion del Recurso Humano
> Empresa a los Accionistas. 30 de la Empresa
3.2 | Control de las Operaciones del Negocio | 3.7 | Exportaciones de producto
Coordinacién entre la Produccién y Consolidacién y control del
> Ventas del Negocio > Presupuesto Anual
Andlisis de la informacién financiera
34 3.9 | Estudio y andlisis del mercado local
para la toma de decisiones
Verificar las compras y gastos del Planificacién de las actividades del
> negocio 310 Negocio

4.- FORMACION ACADEMICA

4.1 | Titulo de Tercer Nivel en Administracion

4.2 | Formacién en ventas, marketing y mercadeo

4.3 | Formacién en Gestion de Proyectos

4.4 | Cursos en control y manejo de inventarios

4.5 | Cursos o capacitaciones en manejo de personal

5.- OTROS REQUISITOS

5.1 | Experiencia en administracién y motivacién del personal

5.2 | Experiencia en administracién o supervision en empresas

5.3 | Conocimientos en manejo de inventarios

5.4 | Conocimientos de contabilidad bésica

6.- VALORES PERSONALES

6.1 | Entusiasta 6.5 | Responsable

6.2 | Proactivo 6.6 | Honesto

6.3 | Motivador 6.7 | Respetuoso

6.4 | Comunicador 6.8 | Lider
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CAFEIN.EC S.A.

ANEXO 4.4.2 Perfil del Cargo de Especialista Financiero

PERFIL DEL PUESTO DEL FINANCIERO
1.- NOMBRE DEL CARGO

Especialista Financiero

2.- DESCRIPCION DEL CARGO

Controlar y asegurar el buen uso de los recursos econémicos de la Empresa, manejo de flujo de
caja, registro y control contable de las operaciones financieras del negocio.

3.- FUNCIONES

31 Elaboracién y control del presupuesto 16 Elaboracién del reporte financiero a los
. integral de la Compafiia | accionistas
Manejo y Control de Gastos y
3.2 3.7 | Contabilidad de la Compaiiia
presupuestos
Control de las Inversiones de la
33 3.8 | Pagos de N6mina
Compaiiia

3.4 | Manejo del flujo de efectivo del negocio | 3.9 | Compra de insumos y materia prima

35 Pago de Gastos Generales para la
' operacion del negocio

4.- FORMACION ACADEMICA

4.1 | Titulo de Tercer Nivel en Finanzas o Contabilidad

4.2 | Formacion en CPA

4.3 | Formacién en Administracion

4.4 | Formacion en control de costos y presupuestos

5.- OTROS REQUISITOS

5.1 | Conocimientos de contabilidad

5.2 | Elaboracién de Presupuestos

5.3 | Reporte de estados financieros

6.- VALORES PERSONALES

6.1 | Responsable 6.4 | Integridad
6.2 | Honesto 6.5 | Confiable
6.3 | Ordenado
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CAFEIN.EC S.A.

ANEXO 4.4.3 Perfil del Cargo de Operador

PERFIL DEL PUESTO DEL OPERADOR
1.- NOMBRE DEL CARGO

Operario y Control del Calidad
2.- DESCRIPCION DEL CARGO

Operacién de la maquina de manufactura del producto, empaquetado final, inventario y
verificacion de calidad del producto

3.- FUNCIONES

) ) ] Planificacién y cuantificacién de la
3.1 | Operacién de maquina de produccién 35 o
Compa de Materia Prima

3.2 | Programacién de produccién 3.6 | Verificacién de calidad de producto

3.3 | Control del inventario de Materia Prima | 3.7 | Control de Inventario de Producto Final

3.4 | Empaquetado del producto final
4.- FORMACION ACADEMICA
4.1 | Bachiller

4.2 | Preferencia en titulo de tercer nivel Industrial

4.3 | Cursos en manejo y control de inventarios

4.4 | Cursos en planificacién y programas de produccién

5.- OTROS REQUISITOS

5.1 | Experiencia en procesos productivos

5.2 | Experiencia en manejo de inventarios

5.3 | Disposicion para aprender procesos

6.- VALORES PERSONALES

6.1 | Responsable 6.4 | Dedicado
6.2 | Habil 6.5 | Meticuloso
6.3 | Honesto 6.6 | Confiable
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CAFEIN.EC S.A.

ANEXO 4.4.4 Perfil del Cargo de Vendedor

PERFIL DEL PUESTO DEL VENDEDOR (A PARTIR DEL ANO 6)

1.- NOMBRE DEL CARGO

Coordinador de Ventas

2.- DESCRIPCION DEL CARGO

Manejo de cartera de clientes y proyeccién de ventas de producto a nivel nacional

3.- FUNCIONES

Planificacion de la Demanda de

3.1 | Manejo de la cartera local de clientes 3.5

Productos
3.2 | Proyeccioén de las ventas 3.6 | Recorrido de zonas potenciales de venta
3.3 | Andlisis del mercado local 3.7 | Cobranzas

34 Marketing de producto y desarrollo de
. nuevas lineas de producto

4.- FORMACION ACADEMICA

4.1 | Bachiller

4.2 | Preferencia en titulo de tercer nivel Marketing o afines

4.3 | Cursos de estrategias de ventas y negociacién

4.4 | Cursos en desarrollo de productos

4.5 | Cursos en desarrollo de estudios de mercado

5.- OTROS REQUISITOS

5.1 | Conocimiento del mercado local

5.2 | Habilidades de negociacion

5.3 | Experiencia en area comercial

5.4 | Habilidades de comunicacion efectiva

6.- VALORES PERSONALES

6.1 | Sociable 6.4 | Versatil
6.2 | Gentil 6.5 | Responsable
6.3 | Asertivo 6.6 | Honesto
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CAFEIN.EC S.A.

ANEXO 4.5 MATRIZ DE RIESGOS
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