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RESUMEN

El presente proyecto fue realizado para una organizacion que tiene como principal
actividad los servicios de un banco de sangre. La organizacion actualmente presenta
dificultades con las demoras en los tiempos de reabastecimiento de los insumos que
son utilizados para la captacion y analisis de sangre, lo cual genera en ocasiones
escasez afectando directamente a la comunidad que requiere de su servicio.

El objetivo de este proyecto es poder generar una propuesta que le permita mantener
un control sobre los insumos requeridos a través de un modelo de inventario disefiado
con las caracteristicas que presenta la demanda de estos. Para ello se utilizaran
distintas metodologias como modelo de prondsticos de demanda, clasificacion ABC
enfocada directamente con la capacidad volumétrica de la bodega, modelo de

inventario EOQ probabilistico y un plan de accion para la ejecucion de la propuesta.

Palabras Clave: Stock de seguridad, nivel de servicio, modelo de prondstico, modelo

de inventario EOQ probabilistico, clasificacion ABC.



ABSTRACT

The present project was carried out for an organization whose main activity is the
services of a blood bank. The organization currently has difficulties with the delays in
the times of replenishment of the supplies that are used for the collection and analysis
of blood, which sometimes generates shortages directly affecting the community that
requires its service.

The objective of this project is to be able to generate a proposal that allows it to maintain
control over the required inputs through an inventory model designed with the
characteristics presented by the demand for these. For this, different methodologies
will be used as demand forecasting model, ABC classification focused directly with the
volumetric capacity of the warehouse, probabilistic EOQ inventory model and an action

plan for the execution of the proposal.

Keywords: Security stock, service level, forecast model, probabilistic EOQ inventory

model, ABC classification.
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CAPITULO 1
Planteamiento del problema

1. INTRODUCCION

En el Ecuador en los ultimos 5 afos se ha podido evidenciar la importancia del
estudio de la logistica y los diferentes enfoques que esta puede tener, tanto en el
area administrativa, como en abastecimiento, produccion, compras y distribucion,
entre otras. Las mismas que son consideras en sectores como las fuerzas armadas,
empresas publicas y privadas, y en distintas entidades u organizaciones sin fines de
lucro que la utilizan para optimizar recursos de los diferentes modelos de negocio
que las mismas desempefan, siendo parte del sector productivo del pais.

El presente proyecto describira la investigacién y el desarrollo del disefio de una
politica de inventario para un banco de sangre que brinda servicio en la ciudad de
Guayaquil con el fin de analizar y conocer las mejoras que le permitiran un
crecimiento significativo de los servicios que brinda esta organizacion.

La organizacién cuenta con mas de 108 afios de servicio a la ciudad de Guayaquil,
y fue el primer banco de sangre que existid en la misma; a través del tiempo los
administrativos de esta prestigiosa organizacién dirigieron sus operaciones con un
modelo empirico de trabajo en sus diferentes programas como: donacion voluntaria
de sangre, banco de sangre, tipificacion sanguinea, capacitaciones, entre otras.
Los departamentos de la organizacién que seran fin de estudio en este proyecto son:
coordinacién técnica (C. TEC.) y donacién voluntaria de sangre (DVS), los mismos
que se han mantenido activos durante los ultimos 8 afios y representan los mas altos
costos de compra de insumos para llevar a cabo su operacion.

Dentro del analisis de insumos a comprar se revisara su impacto con respecto a la
capacidad de almacenamiento y el manejo del presupuesto, dandole la opcién a la
organizacién de escoger la mejor propuesta que le permita mejorar su nivel de
servicio. La organizacion actualmente mantiene convenios con el ministerio de salud
y el gobierno nacional, entidades que le ayudan a solventar sus gastos de tal manera
que la organizacion sea econdomicamente rentable y pueda aumentar el nivel de

servicio, debido a que este es uno de los factores mas importantes para beneficiar a



muchas personas que necesitan de pintas de sangre y sus demas derivados para

salvar sus vidas.

1.1 Descripcion del problema

En este primer capitulo se dara a conocer una breve resefa histérica de la

organizacién donde se realizara el proyecto, analizando su situacion actual, la

problematica hallada y los objetivos que se plantean para alcanzar la solucion

al mismo.

111

1.1.2

Antecedentes

La organizacién nace en abril de 1910, a raiz de la amenaza de multiples
conflictos armados con paises vecinos. Iniciativa de un grupo de médicos
qgue analizaron la necesidad de apoyo sanitario para heridos del ejército; se
convoco a una sesion con meédicos quirurgicos de hospitales, asi como de
hombres ilustres y representantes de entidades benéficas.

En la sesion se converso sobre los problemas que se querian combatir y
también se eligio el directorio de la organizacion. El 4 de noviembre de ese
mismo ano se logra un reconocimiento por parte del gobierno con el fin de
otorgar recursos por los servicios que la misma presta a la sociedad en
tiempos de paz, asi como de en tiempos de guerra.

En 1923 obtiene su oficializacion y es reconocida por la Federacion

Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y Media Luna Roja.

En 1925 se empezé la expansion de las filiales dentro del pais en ciudades

como Cuenca, Esmeraldas, Guayaquil entre otras.

La organizacion brinda servicios a la comunidad ente ellos tienen el
programa de donacién voluntaria de sangre, siendo éste el motor y del cual

obtiene sus principales ingresos.

Situacion actual

En la actualidad uno de los grandes problemas de las empresas u
organizaciones es optimizar recursos, esto va de la mano con la capacidad
de hallar lo que no se esta controlando en las operaciones internas de la

misma; la organizacion que es fin de estudio no cuenta por el momento con



un manejo eficiente de inventario para cada uno de los procesos que
realiza.

La organizacion almacena dos tipos de productos: los perecederos que son
las pintas de sangre y los productos no perecederos que son los
implementos para realizar el proceso de recoleccién de las pintas de sangre
y procesos de tipificacién sanguinea.

Han existido muchos cambios en la gestion de los departamentos de la
organizacién, por tanto, se han reducido gastos y se ha tratado de ser
efectivos y eficientes con los tiempos de respuestas a los requerimientos
de los clientes, los cuales han pasado a tener un aumento considerable en

la demanda.

a\

Figura 1.1 Tipos de productos

Elaboracion las autoras, 2018
1.1.3 Diagrama de la problematica

En la actualidad la organizacion maneja el proceso de abastecimiento a
través del departamento de compras, que es donde se gestionan los
requerimientos, solicitando a sus proveedores calificados cotizaciones y
segun un analisis de costo beneficio se realiza la compra del mismo; pero
en muchos casos estos productos requeridos no llegan en el tiempo
esperado debido a que el proceso internamente necesita ser revisado y

autorizado por el gerente general, lo cual crea un periodo de



desabastecimiento y se debe incurrir en una nueva solicitud para

aprovisionar los diferentes programas que maneja la organizacion.

En el siguiente diagrama se mostrara como se maneja el proceso en la

actualidad.

Proceso de solicitud de insumos para el Banco de Sangre

Departamento de
Banco de Sangre P
Compras
Solicitud de pedido
entregada al Solicitud de

departamento de Cotizaciones

compras

Jefe del departamento
valida mejor opcion
cotizada

Solicita al proveedor
el insumo

Recibe confirmacion del
despacho

Se le informa
que el producto ya esta
en la bodega principal

El proceso se ingresa
al sistema

Se entrega el proceso
a contabilidad

Gerencia General

Revisa el proceso

Autoriza la compra

Bodega General

Recibe el producto

Entrega a compras
la factura y acta de
entrega

Figura 1.2 Diagrama de la problematica actual

Elaboracion las autoras, 2018

1.1.4 Justificacion

Departamento de
Contabilidad

El departamento
recibe el proceso y
gestiona el pago

La justificacién de este proyecto se enfoca en la mejora en el control y

manejo de inventarios como parte de una estrategia que busca ayudar a

reducir los tiempos de reabastecimiento los cuales causan retrasos en la

coordinacion de sus actividades.

En la actualidad la organizacion maneja los inventarios siguiendo un

modelo empirico, que

le ha permitido mantener abastecidos sus

programas, pero se ve limitado por el tiempo de respuesta de los

proveedores, acompafiado de un bajo presupuesto; al no contar con un



modelo que le permita abastecerse y tener un stock de seguridad, se ve
sujeto a multiples restricciones, las cuales durante el desarrollo de este
proyecto se ajustaran al modelo a escoger con el fin de obtener un pedido

Optimo para satisfacer la demanda esperada.
1.1.5 Hipétesis de trabajo

El disefio de una politica de inventario para los servicios de un banco de
sangre permitira gestionar de mejor manera los insumos que sirven para

llevar a cabo procesos del programa de donacién voluntaria de sangre.
1.2 Objetivos

Los objetivos permiten definir el resultado que se desean perseguir para el
cumplimiento de este proyecto y evaluar su rendimiento en el desarrollo de

este. A continuacion, se describiran los objetivos del proyecto.
1.2.1 Objetivo General

Disefiar una politica de inventario para la organizacién de estudio con el fin

de cumplir con los requerimientos de la demanda pronosticada.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Analizar los procesos que se realizan en el banco de sangre y conocer sus
limitantes.

e Obtener datos para el analisis de la demanda de los insumos en el banco
de sangre.

e Plantear un modelo matematico para la gestion de inventarios que cumpla
con las metas del banco de sangre sujeto a las limitantes encontradas.

o Establecer politicas de inventario para la optimizacion de tiempos de
reposicion.

e Proponer soluciones estratégicas para la mejora continua de los servicios

del banco de sangre.

1.3 Marco tedrico

El marco tedrico permite revisar de forma general todos los conceptos
asociados al presente proyecto, los cuales ayudaran a tener una idea clara de

lo que se utilizara en el desarrollo del proyecto.



1.3.1 Revision de literatura

La revision de literatura comprende la investigacion de proyectos enfocados
en temas similares a este proyecto en desarrollo, permite conocer el
alcance obtenido, ventajas y desventajas encontradas en la elaboracion de
estos.

1.3.1.1 Control de inventarios optimizado en el ciclo logistico de una
empresa de suministros de productos alimenticios, ubicada en
Maturin, Venezuela.
e Autor: Mercedes Ortiz, Alejandro Diaz, Jhoan Caraballo; Giomar Marcano.
e Ano de publicacion: 2016
¢ Pais de procedencia: Venezuela.
e Fuente: Revista Espacios| Vol. 37 (N°10) Ao 2016.
Este documento tiene como fin de estudio presentar una propuesta para
optimizar costos logisticos en una empresa dedicada a la comercializacion
de productos perecederos. Dicha propuesta, se basa en establecer una
politica de inventario, para combatir los problemas mas relevantes
encontrados que afectan a lo largo de la cadena de suministro.
Debido a que los directivos de la empresa nunca se habian preocupado por
hacer un estudio al comportamiento de la demanda, uno de los objetivos
del proyecto fue analizar este comportamiento de estd, para luego proceder
a establecer un modelo de inventario que optimice costos en el area de
almacenamiento. De acuerdo a una matriz de priorizacion, realizada para
hallar la mayor falencia, se pudo observar que en esta area se encontraban
numerosas problematicas de gran impacto que afectaban todos los
procesos de la empresa.
1.3.1.2 Gestion de inventarios para distribuidores de productos
perecederos.
e Autor: John Willmer Escobar, Rodrigo Linfati, Wilson Adarme Jaimes.
e Aio de publicacion: 2017.
o Pais de procedencia: Colombia.
e Fuente: ingenieria y Desarrollo. Universidad del Norte. Vol. 35 n. °1: 219-
239.



El objetivo principal de este articulo es generar una fuente de informacion
sobre una politica de inventarios con stock de seguridad para productos
perecederos con pocos dias de almacenamiento, para diferentes empresas
comercializadoras de este tipo de productos en Colombia.

El contenido de esta publicacion permite enfocarse en la demanda de
productos que no solo depende de variables estocasticas sino también de
limitantes climaticas que afectan su abastecimiento teniendo en cuenta los
tiempos de espera en las diferentes fases de la cadena, por ello se utilizo
la simulacion de Montecarlo donde este modelo permitié visualizar
diferentes casos evaluados con datos reales, generando la maximizacion

de la rentabilidad en la empresa y elevando su nivel de servicio.

1.3.1.3 Analisis de series de tiempo en el pronéstico de la demanda de

1.3.2

almacenamiento de productos perecederos
Autor: Arturo Contreras Juarez, Catya Atziry Zuniga, José Martinez Flores
y Diana Sanchez Partida.
Ano de publicacién: 2016.
Pais de procedencia: Colombia.
Fuente: Universidad ICESI. Publicado por Elsevier Espafia,
El propésito de este articulo es poder referenciar como una modelo de
gestién de inventarios basado en datos histoéricos puede generar mejoras
en un sistema manejado empiricamente en algunas empresas de México.
Este trabajo revela el poder del analisis basado en datos manejados por
volumenes de ingresos y egresos en el almacenamiento a través de
técnicas de prondsticos que direccionan el problema a un periodo de
tiempo que permitira manejar el inventario de forma eficiente, minimizando

costos en la empresa y elevando su nivel de servicio dentro del pais.
Marco conceptual

El marco conceptual comprende el significado de tépicos usados en el
desarrollo del proyecto generando un enfoque especifico y de facil

comprension de este.



1.3.2.1 Demanda
Es la cantidad de bienes o servicios que uno o0 mas consumidores requieren
para satisfacer sus necesidades, ya sean éstas de alimentacion, transporte,
vestimenta, salud, servicios basicos, entre otros.
La demanda se afecta directamente por los precios de los bienes o servicios
en un mercado al cual estan dirigidos los productos, es decir mientras
mayor sea el precio del producto, menor sera la demanda por tanto se
puede decir que la demanda es inversamente proporcional al precio.
En muchos casos la demanda es fin de estudio para poder planificar la
produccion, asignar recursos, satisfacer necesidades, estimar precios,
conocer limitaciones e inclusos para conocer preferencias del consumidor.
1.3.2.2 Demanda deterministica
Es una demanda totalmente conocida y que no varia en el transcurso del
tiempo. Por ejemplo, en una linea de produccién de botellas automatizada,
se sabe que una maquina se necesita una cantidad fija de tereftalato de

polietileno (PET) para cumplir con la programacion de la produccion.

1.3.2.3 Demanda probabilistica
Es la demanda que estd sujeta a una alta variabilidad en su
comportamiento. Por ejemplo, en una clinica no se sabe con exactitud la
cantidad de pacientes que tendra diariamente, ya que en cualquier
momento puede haber un factor que altere las condiciones de las personas
hasta enfermarlas, mientras que por el contrario las personas pueden
permanecer muchos dias en perfecto estado de salud sin necesidad de
tener que ir a una clinica.

1.3.2.4 Inventario
Es el registro de las existencias disponibles en una empresa, la cuales
sirven para su posterior venta o incluso como insumo para la produccion.
Los inventarios son fisicos o digitales y pueden pertenecer a una entidad
publica o privada.
Los inventarios comprenden productos terminados, asi como materias
primas, productos de maquila, productos semielaborados, productos para

embalaje, repuestos, materiales de envases y empaques.



Cabe recalcar que este es un punto importante en el area de
almacenamiento en cualquier tipo de empresa porque permite tener un
control de los ingresos y egresos de productos, saber su ubicacién, su
disponibilidad en tiempo real, sus caracteristicas, ademas aumenta la
eficiencia y efectividad de los demas procesos y permite un control

oportuno de todos los costos de la organizacion.

Figura 1.3 Inventario
Fuente: (Rivarola, 2017)

1.3.2.5 Gestion de inventario
Es la actividad que realiza toda empresa que desea hacer un analisis de
los gastos generados por el movimiento transaccional de los productos que
comercializa la misma, con el fin de obtener mayores resultados financieros
y optimizar costos.
La presente actividad sirve de apoyo para diversas areas en la empresa
como abastecimiento, ventas, finanzas, y distribucion, es decir, todas las
areas que conforman la cadena de suministro, pero también sirven de
soporte en menor impacto para las demas areas como marketing, sistemas,
recursos humanos, entre otras.
Hoy en dia existen muchos sistemas para realizar esta actividad como
software en conjunto con implementos como cédigos de barra, codigos QR
y RFID, lo cual obliga a que los controles no se hagan de forma manual, al
contrario que estos se realicen de forma digital en todas sus instancias.
1.3.2.6 Lead time
Es el tiempo en que se demora el proveedor en entregar el pedido

completo, el mismo que cuenta desde el momento que se realiza la orden



de pedido hasta que el producto llega a la empresa; generalmente el Lead
Time se mide en dias.

Otro nombre como se lo conoce es el tiempo de espera de una orden, un
dato importante es que este no debe ser muy grande debido a que solo
puede extenderse mientras exista inventario de seguridad, debido a que
este inventario sirve como colchén hasta que llegue el reabastecimiento
respectivo, y en caso de quedar desabastecido de un producto esto puede
suponer altos riesgos de que el cliente prefiera otra empresa para adquirir

los bienes o servicios que el necesite.

LEAD TIME

Figura 1.4 Lead time
Fuente: (Baird, 2016)

1.3.2.7 Modelo de inventario
Son modelos que ayudan a optimizar costos de logisticos como de
almacenamiento, mantenimiento y fabricacion, reduciendo niveles de
inventarios, pero teniendo almacenado lo necesario para cumplir con la
demanda esperada, ya sea tanto para la respectiva fabricacion de
productos o para su venta y comercializacion.
Estos recursos son utiles debido a que las empresas deben tener
flexibilidad en sus inventarios, pero no exagerar porque ello ocasionaria
que los costos se eleven y por tanto esto afecte al precio del producto, lo
cual ocasionaria una disminucién en la demanda o incluso incurra la
empresa incurra en pérdidas monetarias.

1.3.2.8 Modelo EOQ Basico
Se consideran los siguientes supuestos:

¢ Su demanda debe ser conocida y constante.
e EIl tiempo de reposicidon es instantaneos, es decir se no se asumen
retrasos en las entregas.
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e Existencia de dos costos: Costo de preparacién para ordenar el lote,
Costo unitario de producir o comprar cada unidad y Costo de mantener
el inventario por unidad, por unidad de tiempo.

¢ No estan permitidos faltantes.

e Los costos no varian con el tiempo.

Se busca encontrar:

Q" = Cantidad optima a pedir

t* = Tiempo de ciclo

. |2dK
=

2K
dh
Donde:
d = Cantidad demandada
K = Costo de preparacion para ordenar el lote

h = Costo de mantener el inventario por unidad, por unidad de tiempo

1.3.2.9 Modelo EOQ probabilistico
El modelo EOQ probabilistico surge de la necesidad de crear un patrén
sobre el comportamiento de la demanda que describe una distribucién de
probabilidad.
Dado que el modelo EOQ basico utiliza una demanda constante y conocida,
este modelo no nos servira para el desarrollo de este proyecto.
Este modelo relaciona el nivel de servicio que se quiere alcanzar, enlazado
con un stock de seguridad que garantizara la existencia de inventario
durante el tiempo de reaprovisionamiento.
Las variables a utilizar son:
Te = tiempo de entrega
Tr = tiempo de revision entre pedidos
X = demanda pronosticada
B = inventario de seguridad
z* = nivel de servicio
M = nivel maximo de abastecimiento

I = inventario inicial

11



Q" = cantidad optima a pedir
Cc = costo de comprar
Ca = costo de almacenamiento
Ct = costo total

Las ecuaciones por calcular:

B =zx/(X*(Tr +Te))
M=Xx*(Tr+Te)+B
Q*=M-—1

Minimizando los costos a través de esta ecuacion:

MinCt =Ccx Q"+ CaxlI

1.3.2.10  Series de tiempo

Es un conjunto de datos estadisticos ordenados cronolégicamente que se
toman atreves del tiempo con el fin de representar el comportamiento de
algo especifico, también estas series ayudan a visualizar la evolucién de
los valores. Un ejemplo claro es la toma de datos de ventas de manera
periédica en forma mensual
Analizar este tipo de series puede llegar a ser muy complejo, por ello para
realizar esta actividad se utilizan varios métodos estadisticos para extraer
informacion e interpretar sus datos. Uno de los primeros pasos para esto
es verificar sus caracteristicas las cuales pueden presentar posible

presencia de tendencia, estacionalidad y heterocedasticidad.

Series de Tiempo

3000
2500
2000
1500
1000

500

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Figura 1.5 Series de Tiempo

Elaboracién las autoras, 2018
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1.3.2.11  Prondstico

Es un método estadistico que ayuda a extender los datos hacia el futuro,
con el fin de apoyar la toma de decisiones en varias areas como los
inventarios, la produccion, etc.

Existen dos variables de gran importancia que se deben tomar en cuenta
al momento de pronosticar: el periodo y el horizonte. El periodo tiene como
objetivo dividir los datos de acuerdo con tiempo establecidos, mientras que
el horizonte ayuda a la visualizacion del mayor tiempo que se busca fijar

datos.

13



CAPITULO 2

Metodologia de trabajo
2. METODOLOGIA

21 Flujograma de trabajo

En el siguiente flujograma se detallaran las actividades que se realizaran para
llevar a cabo este proyecto:

Reunion con jefe del departamento de compras

v

Identificar o plantear la problematica del proceso

v

Exponer la problematica planteada al jefe del departamento

v

Reunién con experto en manejo de datos

v

Peticion de datos necesarios para resolver el problema encontrado

v

Analisis de datos, encontrar limitantes

v

Encontrar soluciones a problematica

v
Estandarizar soluciones de manera que pueda ser aplicada en la parte
operativa del departamento

v

Presentacion de una politica de inventario

|

Figura 2.1 Flujograma de actividades

Elaboracion las autoras, 2018
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2.2 Cronograma de trabajo

En el siguiente cronograma se detalla las actividades y el tiempo de ejecucion

de estas para llevar a cabo para la realizacion de este proyecto:

OLleJuaAUl
S ap eajijod eun ap uoIejuasald :
Ojualwepedap [ap eAnesado
seipzl |  aped el ua epedide Jas epand anb| 8
BJAUBL 3P $3UOIANJ0S JezUepue)s3
seing | eanewsjqosd e S3uoiaN|0s Jesuodul| /
SeIp g | SelUelLLI| Je1uou3 ‘Sjep ap SIslieuy| g
ep L 0PeAU0IUa ewa|qoid 2 Janjosal ;
. eJed S0LBSaIAU S0jep ap UoINad
sojep
E10h ap ofauew ua opadxa UoJ ugluNaYy J
ep L 0jualepedap [ap ajal o
; e epeajue(d eews|qoid e Jauodi3
053204d [ap
e ealjews|qo.d ef Jeajuerd o Jeaynuap| ¢
el seidwod ap ojuaweyedap F
‘ |ap 3Jal 2 U0J BJSIARAU3
6LIeY (LZ[0ZIeGLpLIep|L |OCIe8| L | 9 (¥C|(G |V | 2T |uoweing S3PEPIAYY| PI
0Jau3 aJquaialg lqUBIAON | 2imo0 paqualdas

Figura 2.2 Cronograma de actividades

Elaboracion las autoras, 2018
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2.3 Metodologia a seguir

En este proyecto se utilizaran las principales técnicas de investigacion que
permitan la recopilacion y la adquisicion de los datos, tales como:
o Entrevista: promueve la investigacion de algun tema como la ciencia
o el desarrollo de algun proyecto, aportando con la adquisicion de
informacion sobre la ocupacion de un trabajador o su grupo de trabajo.
¢ Observacion: aporta una forma diversa de analisis a una informacién
que se identifico a través de la entrevista y esta permite visualizar la
extension del problema.
o Analisis de datos: esta herramienta nos ayudara a conocer las
limitantes con las que contara este proyecto, debido a que se observara
la tendencia que tienen los datos y sus diferentes patrones observados

desde una vision estadistica.
2.4 Software a utilizar

En este proyecto se usara el programa Microsoft Excel, el cual ayudara a
realizar los respectivos calculos que amerita el desarrollo del proyecto, debido
a que es un programa dotado con opciones faciles de manipular y

comprender, ademas de ser un programa dinamico para datos numéricos.

Ventajas Desventajas

*La empresa cuenta con este software. | #Existe pérdida de datos entre una version
» Ayuda a organizar datos rapidamente. | Y otra.
+Tiene gran capacidad para almacenar | *En ocasiones sus graficos no ayudan a
datos. presentar todas las variables utilizadas.
*Posee herramientas para analisis
estadisticos.
» Contiene una herramienta de
optimizacion llamada Solver.

eIncluye férmulas para facilitar vy
automatizar calculos.

*Grafica resultados para  mayor
comprension de soluciones.

Figura 2.3 Ventajas y desventajas del software: Excel

Elaboracion las autoras, 2018
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También se utilizara el software Minitab, mismo que sera utilizado para validar
los calculos estadisticos a realizarse. Este software debido al conocimiento

estadistico que requiere para su uso no brinda un ambiente autodidacta.

Ventajas Desventajas

» Permite  realizar célculos * La empresa no cuenta con
estadisticos mas especificos. este software.

« Cuenta con una hoja de ° Es un software que requiere
trabajo extensa que permite  tener conocimientos
realizar varios calculos. estadisticos para su uso.

- Los reportes del andlisis * La ventana de trabajo no
realizados muestra mdltiples ~ Permite  una agil
variables, haciendo mas facil ~Manipulacion de los datos.
la comprensién del mismo. * La licencia de este programa

. Sus graficas son de facil O esgratuita.
comprension.

Figura 2.4 Ventajas y desventajas del software: Minitab

Elaboracién las autoras, 2018
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS

En el presente capitulo se utilizaran los diferentes métodos analiticos para plantear
una posible solucion a la problematica encontrada.
Luego de haber obtenido la base de datos de los productos demandados por los
diferentes departamentos de la organizacion, se escogieron dos departamentos
debido a que estos estan directamente ligados con los programas de captacién de
sangre que mantiene la organizacion, los departamentos seleccionados son:

e DVS (Donacion Voluntaria de Sangre).

e C. TEC. (Coordinacion Técnica del Banco de Sangre).
De estos 2 departamentos se trabajé con todos los productos que a la fecha

continuan solicitando y son prioritarios para el funcionamiento del programa.

ALGODON POR LIBRA DVS CAJA

BOLSA JD2 DOBLE CAJA
CHAROLA S5L CAJA
CURITA CAJA
EQUIPO JD4 - OPTIPAC CAJA
ESPARADRAPO (MICROPORE - TRANSPORE) CAJA
ETIQUETA EN VINIL 5.8 X 2.50 T 7 CAJA
INCENTIVO PARA DONANTES DE SANGRE CAJA
GUANTE DE NITRILO TALLA S CAJA
LANCETA CAJA
MICROCUBETA PARA HEMOCUE CAJA
PAPEL PLUMA IMPRESO PARA OFRECIMIENTOS CAJA
TUBO TAPALILADE4 M CAJA
TUBO TAPA ROJA DE 10 ML 16 X 100 CAJA

Tabla 3.1 Productos del departamento DVS

Elaboracion las autoras, 2018
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AGUJA VACUTAINER CALIBRE 20
ALGODON POR LIBRA C.TEC.

ANTI A DE 10 ML

ANTI A-B DE 10 ML

ANTI B DE 10 ML

ANTI D DE 10 ML

CAJATERMICA T-4

CASETTE (707155) BIOVUE ABDCTLR
CASETTE (707250) BIOVUE CESMCSM
CASETTE (707350) BIOVUE AHG 100
CHAGAS T.T. CRUZ AB 192 PRUEBAS
CUCHILLA CONECT. ESTERIL-TSCD W
ETIQ. BLANCO-VINIL 5.8

ETIQUETA BLANCO EN VINIL (T-40)
GORRO DESECHABLE

GUANTE DE NITRILO TALLA S
GUANTE DE NITRILO TALLA M
MICROELISA H.I. V

MICROELISA HEPATITIS B
MICROELISA HEPATITIS C

PIPETA PASTEUR

PUNTA NEGRA 1100 ul.

PUNTA NEGRA DE 300 ul.

SYPHLIS AB

Tabla 3.2 Productos del departamento C.TEC.

Elaboracion las autoras, 2018

por tanto, no se debe incurrir en un almacenamiento masivo.

tener ningun cuello de botella que retrase el mismo.
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CAJA
CAJA
CAJA
CAJA
CAJA
CAJA
CAJA
CAJA
CAJA
CAJA
CAJA
CAJA
CAJA
CAJA
CAJA
CAJA
CAJA
CAJA
CAJA
CAJA
CAJA
CAJA
CAJA
CAJA

Los productos vienen en presentaciones de cajas, las cuales sirven para una mejor

manipulacion y almacenamiento. Dichos productos son muy fragiles y perecederos,

Actualmente existe la gran problematica de que muchas veces no hay stock de algun
producto y hay un retraso en su reposicion lo cual afecta directamente los procesos
de captacion de sangre. Una solucion a esta problematica es pronosticar la demanda
mensual de un producto, basandose en ella para tener un stock de seguridad y

posterior a ello crear una politica de inventario que permita que el proceso fluya sin



Es necesario mencionar que para la obtencidn de un prondstico que permita
acercarse a la realidad se utilizaron al menos 5 afos corridos de histérico para su
calculo.

A continuacion, se mostrara en la siguiente tabla 3.3 uno de los productos a trabajar,
con su demanda mensualizada. Este producto es uno de los mas costosos con

respecto a los otros productos seleccionados, su precio unitario es $ 387,07.

- Mes Cantidad - Mes Cantidad - Mes Cantidad
- ene 16 - ene 9 - ene 20
- feb 20 - feb 16 - feb 14
- mar 24 - mar 23 - mar 31
- abr 10 - abr 16 - abr 23
- may 17 - may 8 - may 16
- jun 16 - jun 20 - jun 16
- jul 11 - jul 21 - jul 21
- ago. 17 - ago. 20 - ago. 15
- sep. 21 - sep. 19 - sep. 19
- oct 15 - oct 20 - oct 17
- nov 13 - nov 17 - nov 18
- dic 18 - dic 21 - dic 18
- ene 0 - ene 13 -

- feb 20 - feb 14 -

- mar 0 - mar 18 -

- abr 21 - abr 21 -
men om0
TR A

- ago. 10 - ago. 27 -

- sep. 20 - sep. 22 -

- oct 12 - oct 17 -

- nov 18 - nov 19 -

- dic 20 - dic 16 -

Tabla 3.3 Datos solicitados para el Pronoéstico: producto Microelisa H.I.V

20
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En la siguiente figura 3.1 se mostrara la Microelisa, producto que se utiliza para el

analisis de la sangre y asi conocer si esta muestra se encuentra infectada o no del

V.I.H.

3.1

Figura 3.1 Microelisa H.l.V
Fuente: (Diagnostics., 2018)

Calculo de pronésticos

Una vez que fueron filtrados y revisados los datos, se procedié a calcular el
pronostico del siguiente mes para lo cual se aplico la Suavizacion Exponencial
Simple (SES) y la Suavizaciéon Exponencial Doble (DES).

Este resultado se lo obtuvo a través del programa Minitab, software estadistico
que contiene herramientas para calcular los modelos de prondstico antes
mencionados Y los errores en cada uno de los ellos; dentro de los resultados
reflejados obtuvimos graficas que permitieron observar el comportamiento de
los datos pronosticados para con ello tomar decisiones.

Se establecio un criterio de seleccién del mejor pronostico hallado basado en
el menor Mean Absolute Percentage Error (MAPE) en inglés, Error Medio de
Porcentaje Absoluto segun su traduccion al espafiol; el cual es un indicador
que ayuda a medir el error en forma porcentual y es uno de los mas utilizados
en este tipo de proyectos. Adicionalmente se calculé el Mean Absolute
Deviation (MAD) en inglés, el cual es un indicador para cuantificar el error de
la desviacion media absoluta, para una mayor proyeccion del error y visualizar
su comportamiento a través del tiempo.

En las siguientes tablas se podra observar el resumen del método de

pronostico seleccionado segun el menor MAPE por departamento.
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MAPE MAD MAPE MAD

ALGODON POR LIBRA DVS 53,11% 9,18 ERROR SED
BOLSA JD2 DOBLE 29,50% 78,50 28,00% 70,90 SES
CHAROLA S5L 58,28% 6,06 45,32% 5,29 SES
CURITA 42,46% 27,13 32,22% 21,53 SES
EQUIPO JD4 - OPTIPAC 42,00% 1.219,00 ERROR SED
f:;:::222;° LEEsae 4138% 3336  32,82% 31,86 SES
ETIQUETAEN VINIL 5.8 X2.50 T7 31,00% 23.991,00 38,00% 21.478,00 SED
INCENTIVO DE DONACION 54,00% 1.444,00 48,00% 1.365,00 SES
GUANTE DE NITRILO TALLA S 53,85% 20,21 38,50% 15,72 SES
LANCETA 55,00%  2.613,00 ERROR SED
MICROCUBETA PARA HEMOCUE 45,97% 43,12 ERROR SED
:;‘;EI;IMIE:_II'_(:I:A IMPRESO PARA 38,00% 2.928,00 37,00% 2.508,00 SES
TUBO TAPA LILADE 4 M 41,00%  2.526,00 42,00%  2.133,00 SED
TUBO TAPA ROJA DE 10 ML 16 X 100 36,00%  2.522,00 31,00%  2.050,00 SES

Tabla 3.4 Resumen del método de pronéstico seleccionado para DVS

Elaboracion las autoras, 2018
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AGUJA VACUTAINER CALIBRE 20
ALGODON POR LIBRA C.TEC.

ANTI A DE 10 ML

ANTI A-B DE 10 ML

ANTI B DE 10 ML

ANTI D DE 10 ML

CAJATERMICA T-4

CASETTE (707155) BIOVUE ABDCTLR
CASETTE (707250) BIOVUE CESMCSM
CASETTE (707350) BIOVUE AHG 100
CHAGAS T.T. CRUZ AB 192 PRUEBAS
CUCHILLA CONECT. ESTERIL-TSCD W
ETIQ. BLANCO-VINIL 5.8

ETIQUETA BLANCO EN VINIL (T-40)
GORRO DESECHABLE

GUANTE DE NITRILO TALLA S
GUANTE DE NITRILO TALLA M
MICROELISA H.l.V

MICROELISA HEPATITIS B
MICROELISA HEPATITIS C

PIPETA PASTEUR

PUNTA NEGRA 1100 ul.

PUNTA NEGRA DE 300 ul.

SYPHLIS AB

MAPE
42,70%
82,59%
74,24%
126,38%
59,06%
189,61%
41,00%
53,00%
34,60%
43,00%
28,43%
36,04%
74,00%
33,00%
54,40%
50,53%
64,81%
33,41%
33,08%
27,59%
40,00%
36,00%
24,00%
31,96%

MAD
108,70
2,50
29,49
29,56
29,08
40,72
815,00
1.121,00
59,40
129,00
4,78
43,17
7.253,00
6.053,00
157,30
17,54
5,42
5,80
5,27
5,28
4.125,00
623,00
3.929,00
4,62

MAPE MAD
ERROR
57,25% 2,17
ERROR
60,86% 25,54
73,78% 27,41
ERROR
36,00% 711,00
41,00% 1.183,00
36,90% 67,35
134,00% 448,00
21,86% 4,30
46,10% 40,68
261,00% 5.741,00
ERROR
ERROR
55,16% 14,87
53,71% 4,61
ERROR
ERROR
ERROR
ERROR
ERROR
20,00% 3.917,00
26,01% 4,36

Tabla 3.5 Resumen del método de pronéstico seleccionado para C.TEC.

Elaboracion las autoras, 2018
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Una vez escogido el método de prondstico a utilizarse se procedié a describir los
parametros a y 8 de acuerdo con cada modelo seleccionado (DES o SES) segun el
caso, posterior a ello se calculd el prondstico del siguiente mes correspondiente al
mes de enero, ya que los datos tomados parten de enero de 2013 hasta diciembre
de 2017, dicho calculo se realiz6é para obtener una demanda conocida y establecer
una politica de inventario para cada producto de los departamentos antes descritos.
La tabla 3.6 y 3.7 ademas de contener los parametros y prondsticos antes
mencionados, muestran la cantidad de elementos contenida por cada caja que es la
unidad de almacenamiento escogida, también presenta el numero de unidades a
almacenar segun el valor pronosticado.

En la siguiente figura 3.2 se muestran algunos de los productos que son demandados
por los departamentos de DVS y C. TEC.

nzimmumn

e o
Micropore
Skl fagn
Sparndnwp rdrargial nm._d
Vindicnische Mty Patipliister
Nartrn  Rrargics Wirnrghik &)

15302

” # / ﬁﬂ ‘)
NOES i ~
_ ¥

Guantes™
Exploracidn

Figura 3.2 Tipos de productos almacenados
Elaboracion las autoras, 2018
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PAPEL PLUMA IMPRESO

A OERE I SES 0,002 0,000 4.000 500 8
BOLSA JD2 DOBLE SES 0720 0,000 480 48 10
GUANTE DE NITRILO

S SES 0023 0,000 13 1 13
TUBO TAPA ROJA DE 10

B s SES 0,010 0,000 3.500 100 35
INCENTIVOS PARA

A SES 0023 0,000 2.100 12 175
ESPARADRAPO

(MICROPORE - SES 0,004 0,000 35 1 35
TRANSPORE)

LANCETA SED 0693 0,009 3.000 100 30
TUBO TAPA LILA DE 4 M SED 0539 0034 3.400 100 34
CHAROLA S5L SES 0435  0.000 15 1 15
MICROCUBETA PARA

R SED 0,661 0,033 53 1 53
CURITA SES 0,009 0,000 28 1 28
EE'OQ#’ETA ERANIL fag 2 SED 0,570 0,055 38.000 500 76
'S'{,%ODON PO R SED 0470 0,056 8 1 8
EQUIPO JD4 - OPTIPAC SED 0679 0,014 2.100 100 21

Tabla 3.6 Coeficientes de los modelos de pronésticos para DVS

Elaboracion las autoras, 2018
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CAJA TERMICA T-4
PUNTA NEGRA DE 300 ul.
ETIQUETA BLANCO EN VINIL
(T-40)

CASETTE (707155) BIOVUE
ABDCTLR

GUANTE DE NITRILO TALLA S
CASETTE (707350) BIOVUE
AHG 100

PIPETA PASTEUR

PUNTA NEGRA 1100 ul.
GUANTE DE NITRILO TALLA M
SYPHLIS AB

CASETTE (707250) BIOVUE
CESMCSM

GORRO DESECHABLE

ANTI A-B DE 10 ML

ANTI D DE 10 ML
MICROELISA H.I.V

CHAGAS T.T. CRUZ AB 192
PRUEBAS

MICROELISA HEPATITIS C
MICROELISA HEPATITIS B
ANTI A DE 10 ML

ALGODON POR LIBRA C.TEC.
AGUJA VACUTAINER CALIBRE
20

ANTI B DE 10 ML

ETIQ. BLANCO-VINIL 5.8
CUCHILLA CONECT. ESTERIL-
TSCDW

SES
SES

SED

SES
SED
SED

SED
SED
SES
SES

SED

SED
SES
SED
SED

SES

SED
SED
SED
SES

SED

SED
SED

SED

0,003
0,198

0,864

0,140
0,625
0,854

0,726
0,698
0,003
0,361

0,833

0,716
0,014
0,569
0,687

0,154

0,535
0,789
0,535
0,044

0,726

0,589
0,672

0,684

0,000
0,000

0,010

0,000
0,052
0,013

0,010
0,010
0,000
0,000

0,010

0,010
0,000
0,047
0,030

0,000

0,041
0,026
0,400
0,000

0,010

0,010
0,052

0,684

16.200
7.000

3.200
19
1.400
4.400
700
18
100

200
38
38
18

18

17
17
20

2

100

8
1.600

23

100

5000

—

_ A A — _

100

500

Tabla 3.7 Coeficientes de los modelos de pronésticos para C.TEC.

Elaboracion las autoras, 2018

26

162

3.200
19
1.400
44

18
100

38
38
18

18

17
17
20

w oo -



3.2 Capacidad volumétrica de la bodega

3.3

Para el siguiente analisis, se reviso la capacidad volumétrica de la bodega,
para saber si se podria almacenar el total del producto pronosticado para el

mes de enero. Lo cual nos dio como resultado las siguientes dimensiones:

Medidas 25m 3.5m 3m 26,25 m3

Tabla 3.8 Medidas de la bodega de la organizacién

Elaboracion las autoras, 2018

En la siguiente imagen mostramos un esquema de como actualmente es la

bodega y su sistema de almacenamiento.

| 2,5

25

Vista en planta Vista Frontal

Figura 3.3 Vistas de la bodega de la organizaciéon
Elaboracion las autoras, 2018

Clasificacion ABC

El siguiente paso de este proyecto es hacer una clasificacion ABC por
volumen almacenado por departamento, los productos a almacenar se
encuentran contenidos en cajas, como antes se indico, por lo tanto, se
procedio a hallar la medida en volumen exacto de las cajas que contiene cada
producto como unidad de almacenamiento, posteriormente se calculd el
volumen total de acuerdo con cada pedido de producto, el volumen
acumulado, el porcentaje de cada volumen de producto y el porcentaje
acumulado. Seguidamente se orden6é de mayor al menor volumen que
contenian los productos para clasificarlos en el grupo A, grupo B o grupo C.

El fin de la aplicacion de esta metodologia es para -cuantificar
volumétricamente la afectacion en los costos de almacenamiento, debido a

que mientras mayor sea el volumen almacenado de un producto mayor sera
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el costo por ubicacién en almacenamiento. También se considerar que, al ser
productos perecederos con diferentes utilidades dentro de los procesos de los
departamentos, estos deben ser almacenados cumpliendo con temperatura
apropiada, higiene y cuidado en su manipulacién.

El costo de almacenamiento esta dado en ddlares por metro cubico lo que

denota la siguiente relacién:
Costo de almacenamiento = 8/m3

Este costo es resultado de distintos costos asociados al almacenamiento
como: la energia eléctrica, un porcentaje del salario de la persona encargada
y el mantenimiento de la bodega y sus equipos de ventilacion.
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ETIQUETA EN VINIL
5.8X250T7
BOLSA JD2 DOBLE 2,50E-02 2,50E-01 11,04% 74,29%

INCENTIVOS
PARA DONACION 1,28E-03 2,24E-01 9,89% 84,18%

1,88E-02  1,43E+00 63,25% 63,25%

Tabla 3.9 Clasificacion ABC para DVS segtn el volumen
Elaboracion las autoras, 2018
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CAJA TERMICA T-4

PUNTA NEGRA DE 300 ul.
CASETTE (707155) BIOVUE

ABDCTLR

GUANTE DE NITRILO

TALLA S

CASETTE (707350) BIOVUE

AHG 100

PIPETA PASTEUR

ETIQ. BLANCO-VINIL 5.8
PUNTA NEGRA 1100 ul.
GUANTE DE NITRILO

TALLAM
SYPHLIS AB

CASETTE (707250) BIOVUE

CESMCSM

ETIQUETA BLANCO EN

VINIL (T-40)

GORRO DESECHABLE

1.120

162
3.200

19

1.400

44

~N

17
100

2

2

5,44E-03

7,50E-03
7,78E-05

7,50E-03
7,78E-05

2,08E-03
1,88E-02
7,50E-03
7,50E-03

8,96E-04
7,78E-05

3,15E-03

2,00E-03

6,09E+00

1,21E+00
2,49E-01

1,43E-01
1,09e-01

9,15E-02
6,03E-02
5,25E-02
3,00E-02

1,52E-02
7,78E-03

6,30E-03

4,00E-03

Elaboracion las autoras, 2018
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75,34%

15,00%
3,08%

1,76%
1,35%

1,13%
0,75%
0,65%
0,37%

0,19%
0,10%

0,08%

0,05%

Tabla 3.10 Clasificaciéon ABC parte 1 C.TEC. segun el volumen

75,34%

90,33%
93,41%

95,17%
96,52%

97,65%
98,40%
99,05%
99,42%

99,60%
99,70%

99,78%

99,83%

6,09

7,31
7,55

7,70
7,81

7,90
7,96
8,01
8,04

8,06
8,06

8,07

8,07



ANTI A-B DE 10 ML
ANTI D DE 10 ML

MICROELISA H.L.V
CHAGAS T.T. CRUZ
AB 192 PRUEBAS
MICROELISA
HEPATITIS C
MICROELISA
HEPATITIS B

ANTI A DE 10 ML
ALGODON POR
LIBRA C.TEC.

AGUJA VACUTAINER
CALIBRE 20

ANTI B DE 10 ML

CUCHILLA CONECT.
ESTERIL-TSCD W

38
38
18

18

17

17
20

2

1
8

23

6,25E-05
6,25E-05
7,78E-05

7,78E-05
7,78E-05

7,78E-05
6,25E-05

5,00E-04

7,50E-04
6,25E-05

9,89E-06

2,38E-03
2,38E-03
1,40E-03

1,40E-03
1,32E-03

1,32E-03
1,25E-03

1,00E-03

7,50E-04
5,00E-04

2,27E-04

0,03%
0,03%
0,02%

0,02%
0,02%

0,02%
0,02%

0,01%

0,01%
0,01%

0,00%

99,86%
99,89%
99,90%

99,92%
99,94%

99,95%
99,97%

99,98%

99,99%
100,00%

100,00%

Tabla 3.11 Clasificacion ABC parte 2 C.TEC segun el volumen

Elaboracion las autoras, 2018
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Para la clasificacion ABC de los dos departamentos analizados, se utilizo la regla
de Pareto, misma que fue fijada por medio de la volumetria de los productos.
v Para el departamento DVS se procedioé a hallar resultados de la siguiente
manera:
Grupo A: El 63% del volumen demandado representa el 14% de los
productos almacenados
Grupo B: El 21% del volumen demandado representa el 34% de los
productos almacenados.
Grupo C: El 16% del volumen demandado representa el 52% de los

productos almacenados.

ETIQUETA EN VINIL 5.8 X 2.50 T 7 A

BOLSA JD2 DOBLE B
INCENTIVOS PARA DONACION
GUANTE DE NITRILO TALLA S

TUBO TAPA ROJA DE 10 ML 16 X 100
ESPARADRAPO (MICROPORE - TRANSPORE)
LANCETA
TUBO TAPA LILADE 4 M C
CHAROLA S5L
PAPEL PLUMA IMPRESO PARA OFRECIMIENTOS
MICROCUBETA PARA HEMOCUE
CURITA
ALGODON POR LIBRA DVS
EQUIPO JD4 - OPTIPAC

Tabla 3.12 Clasificacion ABC: DVS

Elaboracién las autoras, 2018
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v’ Para el departamento C. TEC. se procedié a hallar resultados de la
siguiente manera:
Grupo A: El 75% del volumen demandado representa el 18% de los
productos almacenados.
Grupo B: El 20% del volumen demandado representa el 25% de los
productos almacenados.
Grupo C: El 5% del volumen demandado representa el 57% de los

productos almacenados.

CAJATERMICAT-4 A
PUNTA NEGRA DE 300 ul.

CASETTE (707155) BIOVUE ABDCTLR B
GUANTE DE NITRILO TALLA S
CASETTE (707350) BIOVUE AHG 100
PIPETA PASTEUR

ETIQ. BLANCO-VINIL 5.8

PUNTA NEGRA 1100 ul.

GUANTE DE NITRILO TALLA M
SYPHLIS AB

CASETTE (707250) BIOVUE CESMCSM
ETIQUETA BLANCO EN VINIL (T-40)
GORRO DESECHABLE

ANTI A-B DE 10 ML

ANTI D DE 10 ML

MICROELISA H.L.V

CHAGAS T.T. CRUZ AB 192 PRUEBAS
MICROELISA HEPATITIS C
MICROELISA HEPATITIS B

ANTI A DE 10 ML

ALGODON POR LIBRA C.TEC.

AGUJA VACUTAINER CALIBRE 20
ANTI B DE 10 ML

CUCHILLA CONECT. ESTERIL-TSCD W

Tabla 3.13 Clasificacion ABC: C.TEC.

Elaboracion las autoras, 2018
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A continuacion, se visualizan los diagramas de la regla de Pareto segun las figuras
3.4y 3.5 que corresponden a los departamentos DVS y C. TEC. respectivamente.

CLASIFICACION ABC DVS

1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

VOLUMEN TOTAL

PRODUCTOS

I PRODUCTO e ACUMULADO

Figura 3.4 Diagrama de pareto para departamento DVS

Elaboracién las autoras, 2018

CLASIFICACION ABC C.TEC.

VOLUMEN TOTAL
w
o
S

|
AGUIJA...
o
X

GORRO...
ANTI B DE 10 ML

CASETTE...
CASETTE...
ETIQUETA...

ANTI A-B DE 10 ML

CASETTE...B
PIPETA PASTEUR

CAJATERMICA T-4
PUNTA NEGRA.. =

GUANTE DE..|
ETIQ. BLANCO-...
PUNTA NEGRA...
GUANTE DE...

SYPHLIS AB

ANTI D DE 10 ML

MICROELISA H.L.V
CHAGAST.T....
MICROELISA...
MICROELISA...

ANTI A DE 10 ML
ALGODON POR...
CUCHILLA...

PRODUCTOS

mmmm FRECUENCIA e ACUMULADO

Figura 3.5 Diagrama de pareto para para departamento C. TEC.

Elaboracion las autoras, 2018
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3.4 Validacion de uso de EOQ probabilistico

Para el desarrollo de esta metodologia se realizé la validaciéon de la
caracteristica de los datos, ya que al tener un alto coeficiente de variabilidad
no se podra considerar el uso del modelo EOQ basico.

Las siguientes tablas 3.14 y 3.15 fueron obtenidas a través del software
Minitab, las cuales contienen la desviacién estandar, el coeficiente de

variabilidad y el analisis del comportamiento de cada producto.

PUNTA NEGRA DE 300 ul. 6.610,00 46,16 Probabilistico
ETIQUETA BLANCO EN VINIL (T-

40) 7.806,00 115,64 Probabilistico
PIPETA PASTEUR 5.101,00 108,79 Probabilistico
CAJA TERMICA T-4 992,00 81,27 Probabilistico
PUNTA NEGRA 1100 ul. 841,00 125,98 Probabilistico
GORRO DESECHABLE 224,60 153,88 Probabilistico
CASETTE (707155) BIOVUE R

ABDCTLR 1.915,00 78,39 Probabilistico
GUANTE DE NITRILO TALLA S 22,65 155,86 Probabilistico
(1:0AOSETTE (BB ORI HrS 776,00 77,31 Probabilistico
AGUJA VACUTAINER CALIBRE 20 165,10 206,54 Probabilistico
GUANTE DE NITRILO TALLA M 8,56 213,98 Probabilistico
SYPHLIS AB 6,96 45,94 Probabilistico
CASETTE (707250) BIOVUE e

CESMCSM 92,20 142,34 Probabilistico
ANTI A-B DE 10 ML 37,92 134,68 Probabilistico
ANTI D DE 10 ML 52,42 134,76 Probabilistico
MICROELISA H.LV 6,07 33,79 Probabilistico
CHAGAS T.T.CRUZ AB 192 e

PRUEBAS 6,17 38,63 Probabilistico
MICROELISA HEPATITIS C 5,93 34,48 Probabilistico
MICROELISA HEPATITIS B 6,22 37,3 Probabilistico
ANTI A DE 10 ML 39,39 174,67 Probabilistico
ALGODON POR LIBRA C. TEC. 3,47 209,76 Probabilistico
ANTI B DE 10 ML 38,84 149,5 Probabilistico
ETIQ.BLANCO-VINIL 5.8 11.469,00 280,72 Probabilistico
CHGAILEA OINEET: EstiEl: 50,20 137,27 Probabilistico

TSCD W
Tabla 3.14 Analisis del comportamiento de la demanda de C. TEC.

Elaboracioén las autoras, 2018
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BOLSA JD2 DOBLE 265,00 118,02 Probabilistico
TUBO TAPA ROJA DE 10 ML 3.372,00 121,8 Probabilistico
16 X 100

LANCETA 2.920,00 105,47 Probabilistico
TUBO TAPA LILA DE 4 M. 3.261,00 114,98 Probabilistico

PAPEL PLUMA IMPRESO PARA
OFRECIMIENTOS

GUANTE DE NITRILO TALLA S 32,61 225,03 Probabilistico
INCENTIVOS PARA LOS

3.843,00 129,35 Probabilistico

1.915,00 98,42 Probabilistico
DONANTES
ESPARADRAPO(MICROPORE- 57,49 181,88 Probabilistico
TRANSPORE)
CHAROLA S5L 9,08 120,62 Probabilistico
WICHOLL Bl (sl 46,72 95,38 Probabilistico
PARA HEMOCUE
CURITA 43,54 169,69 Probabilistico
_IIE_T7|QU ETA EN VINIL 5.8 X 2.50 31.643,00 113,35 Probabilistico
ALGODON POR LIBRA DVS 11,55 140,17 Probabilistico
EQUIPO JD4 - OPTIPAC 1.409,00 70,17 Probabilistico

Tabla 3.15 Analisis del comportamiento de la demanda de DVS

Elaboracioén las autoras, 2018

De acuerdo con la definicion de coeficiente de variabilidad se sabe que si
el coeficiente hallado es menor al 0.20, el comportamiento de los datos
tiende a ser homogéneo o constante; mientras que si es mayor a 0.20 el
comportamiento de los datos tiende a ser heterogéneo o variable, por tanto,
son considerados como datos probabilisticos.

En el presente analisis realizado a todos los productos de los
departamentos de DVS y C. TEC, se determiné que dichos productos

tienen un comportamiento de demanda probabilistica.
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A continuacion se procedera a realizar un prueba de normalidad a los
diferentes productos de los departamentos mencionados anteriormente,

donde se verifica si los datos proceden de una distribucion normal.

Summary Report for MICROELISA H.L.V

Anderson-Darling Normality Test
A-Squared 0,33
P-Value 0,509
Mean 15,500
StDev 7,675
Variance 58,898
Skewness -0,000000
Kurtosis -0,244853
N 60
Minimum 0,000
1st Quartile 11,000
Median 15,500
3rd Quartile 20,000
Maximum 31,000
95% Confidence Interval for Mean
13,517 17,483
95% Confidence Interval for Median
13,000 18,000
— 95% Confidence Interval for StDev
6,505 9,360
95% Confidence Intervals
Mean - } |
Median | } . |
13 14 15 16 17 18

Figura 3.7 Prueba de normalidad de producto Microelisa H.l.V.

Elaboracion las autoras, 2018

Probability Plot of MICROELISA H.l.V
Normal - 95% ClI

99,9
Mean 15,5
StDev 7,675
N 60
AD 0,329
P-Value 0,509

99 ®

95 -
90 -

80-
70-
60-
50-
40-
30-
20-

10
5

Percent

20 10 0 10 20 30 40 50
MICROELISA H.I.V

Figura 3.6 Grafica de valores residuales de producto Microelisa H.l.V.
Elaboracion las autoras, 2018
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3.5 Modelo EOQ probabilistico

Segun la validacién realizada en el punto anterior, se procedera a la aplicacién
del modelo EOQ probabilistico debido al comportamiento de la demanda
antes mencionado.

Entre los datos conocidos se tienen los tiempos de entrega (Te) y de revision
(Tr), los cuales son 3 y 30 dias respectivamente.

Debido que la demanda utilizada se encuentra mensualizada, los tiempos de
entrega y revision seran convertidos a meses como se muestra a

continuacion:

Te =3di L me = 0.10

e =3 diasx oo—— = 0.10 mes
Tr = 30di Lmes _ 1

r= fasx zo—— = 1mes

A continuacion, se efectuara el calculo de stock de seguridad (B) para los
diferentes productos seleccionados de cada departamento considerando un
nivel de servicio de 95% correspondiente a un z de acuerdo con la tabla
normal de 1,645.

El nivel de servicio sugerido garantizara que el inventario no sufra rupturas

durante el tiempo de reaprovisionamiento.

B =z*\/(X * (Tr + Te))

Para el desarrollo de los distintos calculos se utilizara en X el valor
pronosticado. También se puede utilizar el promedio de la demanda anual.
Ejemplo de los calculos realizados para el producto de DVS
Bolsa JD2 doble:

B = 1.645,/(480x(1 + 0.10))
B = 37 unidades
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BOLSA JD2 DOBLE

TUBO TAPA ROJA DE 10 ML 16 X 100
LANCETA

TUBO TAPA LILA DE 4 M.

PAPEL PLUMA IMPRESO PARA
OFRECIMIENTOS

GUANTE DE NITRILO TALLA S
INCENTIVOS PARA LOS DONANTES
ESPARADRAPO(MICROPORE-
TRANSPORE)

CHAROLA S5L

MICROCUBETA (FRASCO) PARA
HEMOCUE

CURITA

ETIQUETA EN VINIL 5.8 X 2.50 T 7
ALGODON POR LIBRA DVS

EQUIPO JD4 - OPTIPAC

Tabla 3.16 Calculo del stock de seguridad pra DVS

480
3.500
3.000
3.400

4.000

13
2.100

35
15
53

28
38.000
8
2.100

1,64
1,64
1,64
1,64
1,64
1,64
1,64
1,64
1,64
1,64
1,64
1,64

1,64
1,64

Elaboracion las autoras, 2018

39

0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1

0,1
0,1

T S Y

T S S Y

37
102
94
100

109

79
10

12

336
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PUNTA NEGRA DE 300 ul. 14.400 1,64 0,1 1 207
ETIQUETA BLANCO EN VINIL (T-40) 6.759 1,64 0,1 1 141
PIPETA PASTEUR 4.600 1,64 0,1 1 117
CAJATERMICA T-4 1.217 1,64 0,1 1 60
PUNTA NEGRA 1100 ul. 700 1,64 0,1 1 45
GORRO DESECHABLE 147 1,64 0,1 1 20
CASETTE (707155) BIOVUE ABDCTLR 2.468 1,64 0,1 1 85
GUANTE DE NITRILO TALLA S 15 1,64 0,1 1 6
CASETTE (707350) BIOVUE AHG 100 1.017 1,64 0,1 1 55
AGUJA VACUTAINER CALIBRE 20 1 1,64 0,1 1 1
GUANTE DE NITRILO TALLAM 4 1,64 0,1 1 3
SYPHLIS AB 15 1,64 0,1 1 6
CASETTE (707250) BIOVUE CESMCSM 66 1,64 0,1 1 14
ANTI A-B DE 10 ML 28 1,64 0,1 1 9
ANTI D DE 10 ML 39 1,64 0,1 1 10
MICROELISA H.L.V 18 1,64 0,1 1 7
CHAGAS T.T.CRUZ AB 192 PRUEBAS 16 1,64 0,1 1 6
MICROELISA HEPATITIS C 17 1,64 0,1 1 7
MICROELISA HEPATITIS B 16 1,64 0,1 1 6
ANTI A DE 10 ML 22 1,64 0,1 1 8
ALGODON POR LIBRA C. TEC. 2 1,64 0,1 1 2
ANTI B DE 10 ML 25 1,64 0,1 1 8
ETIQ.BLANCO-VINIL 5.8 4000 1,64 0,1 1 109
CUCHILLA CONECT. ESTERIL-TSCD W 40 1,64 0,1 1 10

Tabla 3.17 Calculo de stock de seguridad para C.TEC.

Elaboracién las autoras, 2018
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Para calcular el nivel maximo de inventario (M) se utilizara la siguiente
formula:

M=Xx(tr+te)+B
Ejemplo de los calculos realizados para el producto de DVS
Bolsa JD2 doble:

M=X=x(tr+te)+B

M = 480 * (1 + 0.10) + 37
M = 565 unidades

Posterior a ello se procede a calcular el Q* 6éptimo para el cual se pide como
dato el inventario actual y este a su vez restado con el nivel maximo de
inventario dan como resulta la cantidad 6ptima de pedido.
Cabe recalcar que para la implementaciéon de la propuesta planteada en
este proyecto partiremos de un inventario inicial de cero, permitiendo que
la plantilla a desarrollar se adapte al sistema de negocio de la organizacion.
Ejemplo de los calculos realizados para el producto de DVS
Bolsa JD2 doble:

Q*=M-—1I

Q*=565—-0

Q* = 565 unidades

Luego de realizar estos calculos se procedid a validar las cantidades que
el modelo dio como resultado, debido a la presentaciéon de los diferentes

productos.
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BOLSA JD2 DOBLE
TUBO TAPA ROJA DE 10 ML 16 X 100
LANCETA

TUBO TAPA LILA DE 4 M.

PAPEL PLUMA IMPRESO PARA
OFRECIMIENTOS

GUANTE DE NITRILO TALLA S
INCENTIVOS PARA LOS DONANTES
ESPARADRAPO(MICROPORE-
TRANSPORE)

CHAROLA S5L

MICROCUBETA (FRASCO) PARA
HEMOCUE

CURITA

ETIQUETA EN VINIL 5.8 X 2.50 T 7
ALGODON POR LIBRA DVS

EQUIPO JD4 - OPTIPAC

Tabla 3.18 Calculo de cantidad 6ptima de pedido (Q) para DVS

Elaboracién las autoras, 2018
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PUNTA NEGRA DE 300 ul. 14.400 16046 0 16046
ETIQUETA BLANCO EN VINIL (T-40) 6.759 7575 0 7575
PIPETA PASTEUR 4.600 5177 0 5177
CAJATERMICA T-4 1.217 1398 0 1398
PUNTA NEGRA 1100 ul. 700 815 0 815
GORRO DESECHABLE 147 181 0 181
CASETTE (707155) BIOVUE ABDCTLR 2.468 2799 0 2799
GUANTE DE NITRILO TALLA S 15 22 0 22
CASETTE (707350) BIOVUE AHG 100 1.017 1173 0 1173
AGUJA VACUTAINER CALIBRE 20 1 2 0 2
GUANTE DE NITRILO TALLA M 4 7 0 7
SYPHLIS AB 15 22 0 22
CASETTE (707250) BIOVUE CESMCSM 66 86 0 86
ANTI A-B DE 10 ML 28 39 0 39
ANTI D DE 10 ML 39 52 0 52
MICROELISA H.L.V 18 26 0 26
CHAGAS T.T.CRUZ AB 192 PRUEBAS 16 23 0 23
MICROELISA HEPATITIS C 17 25 0 25
MICROELISA HEPATITIS B 16 23 0 23
ANTI A DE 10 ML 22 32 0 32
ALGODON POR LIBRA C. TEC. 2 4 0 4
ANTI B DE 10 ML 25 35 0 35
ETIQ.BLANCO-VINIL 5.8 4000 4517 0 4517
CUCHILLA CONECT. ESTERIL-TSCD W 40 54 0 54

Tabla 3.19 Calculo de cantidad 6ptima de pedido (Q) para C. TEC.

Elaboracién las autoras, 2018
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3.6 Costos totales del inventario

Primero se partira del analisis de costos de los insumos a comprar segun el
pronosticado hallado con el fin de establecer si dicha compra esta dentro del
presupuesto de la organizacion.

A continuacion, se detallara la tabla 3.20 de los productos comprar por el

departamento DVS:

ALGODON POR LIBRA DVS 8 4,39 35,12

4,10 1.968,00
230,00 3.450,00
2,00 56,00
7,72 16.212,00

BOLSA JD2 DOBLE 480
CHAROLA S5L 15
CURITA 28
EQUIPO JD4 - OPTIPAC 2.100
ESPARADRAPO(MICROPORE-

TRANSPORE) 35 4,85 169,75
ETIQUETA EN VINIL 5.8 X 2.50

T7

GUANTE DE NITRILO TALLA S 13 7.17 93,21
INCENTIVOS PARA LOS

AN 2.100 0,14 294,00
LANCETA 3.000 0,03 90,00
MICROCUBETA (FRASCO)

S 53 47,25 2.504,25

PAPEL PLUMA IMPRESO 4.000
PARA OFRECIMIENTOS '
TUBO TAPA LILA DE 4 M. 3.400

0,09 306,00
TUBO TAPA ROJA DE 10 ML
16 X 100 3.500 0,12 420,00

Tabla 3.20 Costos de producto del departamento de DVS

Elaboracion las autoras, 2018

0,06

$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
38.000 $ 000 $ 152,00
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $ 240,00
$ $
$ $

Para el departamento de C. TEC. se realizard una segregaciéon de los
productos, debido a que existen 5 de ellos con un costo promedio de $ 283,00
valor que es 3 veces mas alto del resto de los 24 productos que maneja este
departamento.

A continuacién, se detallaran las tablas 3.21 y 3.22 para este departamento:
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CHAGAS T.T. CRUZ AB 192

PRUEBAS 16 $307,20 $ 491520
MICROELISA H.I. V 18 $345,60 $ 6.220,80
MICROELISA HEPATITIS B 16 $236,16 $ 3.778,56
MICROELISA HEPATITIS C 17 $345,60 $ 5.875,20
SYPHLIS AB 15 $182,40 $ 2.736,00

$ 23.525,76

Tabla 3.21 Costos de productos del departamento de C. TEC. mas caros

Elaboracion las autoras, 2018

AGUJA VACUTAINER CALIBRE 20 1 $ 8,60 $ 8,60
ALGODON POR LIBRA C. TEC. 2 $4,39 $8,78
ANTI A DE 10 ML 22 $9,20 $ 202,40
ANTI A-B DE 10 ML 28 $ 14,00 $ 392,00
ANTI B DE 10 ML 25 $9,20 $ 230,00
ANTI D DE 10 ML 39 $ 14,50 $ 565,50
CAJA TERMICA T-4 1.217 $0,75 $ 912,75
CASETTE (707155) BIOVUE ABDCTLR 2.468 $3,30 $8.144,40
EQSS'\EATC'I'SE '\;707250) BIOVUE 66 $3.40 $ 224,40
CASETTE (707350) BIOVUE AHG 100 1.017 $3,40 $ 3.457,80
\C/&JCHILLA CONECT. ESTERIL-TSCD 40 $3.98 $ 159,20
ETIQBLANCO-VINIL 5.8 4.008 $ 0,00 $ 16,03
ETIQUETA BLANCO EN VINIL (T-40) 6.759 $0,03 $ 202,77
GORRO DESECHABLE 147 $0,05 $735
GUANTE DE NITRILO TALLA M 4 $7.17 $ 28,68
GUANTE DE NITRILO TALLA S 15 $7,17 $ 107,55
PIPETA PASTEUR 4.600 $0,05 $ 230,00
PUNTA NEGRA 1100 ul. 700 $0,16 $ 112,00
PUNTA NEGRA DE 300 ul. 14.400 $0,15 $2.160,00

$17.170,21

Tabla 3.22 Costos de productos del departamento de C. TEC. menos caros

Elaboracion las autoras, 2018



En la siguiente seccion se observaran los costos de comprar la cantidad
Optima para los diferentes departamentos que son fin de estudio en este
proyecto. Es necesario indicar que la cantidad optima fue calculada con el

95% de nivel de servicio:

ALGODON POR LIBRA DVS 12 $4,39 $52,68

BOLSA JD2 DOBLE 600 $ 4,10 $ 2.460,00
CHAROLA S5L 22 $ 230,00 $5.060,00
CURITA 39 $2,00 $ 78,00
EQUIPO JD4 - OPTIPAC 2400 $ 7,72 $18.528,00
ii’?\g‘%ig O(MICROPORE- 48 $ 4,85 $232,80
ETIQUETA EN VINIL5.8 X 2.50 T 7 42100 $ 0,00 $ 168,40
GUANTE DE NITRILO TALLA S 20 s 7,17 $ 143,40
INCENTIVOS PARA LOS DONANTES 2400 $ 0,14 $ 336,00
LANCETA 3400 $ 0,03 $ 102,00
MICROCUBETA (FRASCO) PARA e S 47,25 $3.307.50

HEMOCUE
PAPEL PLUMA IMPRESO PARA

OFRECIMIENTOS 4500 2 U 2 Al
TUBO TAPA LILA DE 4 M. 3800 0%)9 S 342,00
TUBO TAPA ROJA DE 10 ML 16 X 100 4000 0$12 S 480,00

Tabla 3.23 Costo de cantidad 6ptima a pedir porductos de DVS

Elaboracion las autoras, 2018

Los productos mas costosos seran descritos en la siguiente tabla 3.24,

notando los altos costos de comprar la cantidad optima:
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CHAGAS T.T. CRUZ AB 192
PRUEBAS

MICROELISA H.I. V
MICROELISA HEPATITIS B

MICROELISA HEPATITIS C
SYPHLIS AB

$307,20

$345,60
$236,16

$345,60
$182,40

$7.065,60

$8.985,60
$5.431,68

$ 8.640,00
$4.012,80

$ 34.135,68

Tabla 3.24 Costo de cantidad 6ptima a pedir productos de C. TEC. mas costosos

Elaboracion las autoras, 2018

AGUJA VACUTAINER CALIBRE 20
ALGODON POR LIBRA C. TEC.
ANTI A DE 10 ML

ANTI A-B DE 10 ML

ANTI B DE 10 ML

ANTI D DE 10 ML

CAJA TERMICA T-4

CASETTE (707155) BIOVUE
ABDCTLR

CASETTE (707250) BIOVUE
CESMCSM

CASETTE (707350) BIOVUE AHG
100

CUCHILLA CONECT. ESTERIL-TSCD
W

ETIQ.BLANCO-VINIL 5.8
ETIQUETA BLANCO EN VINIL (T-
40)

GORRO DESECHABLE

GUANTE DE NITRILO TALLA M
GUANTE DE NITRILO TALLA S
PIPETA PASTEUR

PUNTA NEGRA 1100 ul.

PUNTA NEGRA DE 300 ul.

32
39
35
52
1398

2799

$8,60
$4,39
$9,20
$14,00
$9,20
$14,50
$0,75

$3,30
$3,40
$3,40

$3,98
$0,00
$0,03

$0,05
$7,17
$7,17
$0,05
$0,16
$0,15

$ 17,20
$ 17,56
$ 294,40
$ 546,00
$ 322,00
$ 754,00
$1.048,50

$9.236,70
S 292,40
$ 3.988,20

S 214,92
S 18,07
S 227,25

S 9,05
$ 50,19
S 157,74
S 258,85
S 130,40
S 2.407,05

$19.990,48

Tabla 3.25 Costo de cantidad 6ptima a pedir productos de C.TEC. menos costosos

Elaboracion las autoras, 2018



Para el siguiente analisis se utilizé la siguiente formula donde se describe el
costo de sobreestimar una unidad comprada, que se relaciona con el costo de
haber comprado el producto sin stock de seguridad (Cu) y el costo de no tener
el producto disponible (U) que va relacionado con utilidad que deja de percibir
la organizacién cada vez que no cuente con los insumos que hacen posible el
proceso de captacion de sangre.
Cu = costo de haber comprado sin stock de seguridad
U = costo de no tenerlo
Ce = costo de sobrestimar
Ce=Cu—-U

En el departamento de DVS se realiz6 este analisis y se obtuvo la siguiente
relacion, se observa en la tabla que la diferencia del nivel de servicio que
actualmente se ofrece (entre 70% y 85%) es del 10% con respecto al 95% de
la propuesta de este proyecto, reflejando un valor de $2.805,18 ddlares a

invertir.

COSTOS

25.990,33
28.795,51

$ 2.805,18

s
s

Tabla 3.26 Comparacion de nivel de servicio relacionado con los costos DVS

Elaboracion las autoras, 2018

COMPARACION DE COSTOS POR NIVEL DE

SERVICIO DVS

$30.000,00

$29.000,00
g $28.00000
B $27.000,00
S $26.000,00

$25.000,00 -

$24.000,00

NIVEL 85% NIVEL 95%

NIVEL DE SERVICIO

Figura 3.8 Comparacion nivel de servicio vs costos para DVS
Elaboracion las autoras, 2018
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En el departamento de C. TEC. se realizd el mismo analisis tanto para los
productos que se segregaron y en anteriores calculos los nombramos
especiales por sus altos costos. Esta tabla refleja la diferencia del nivel de
servicio que actualmente manejan (entre 85% y 90%) notando una diferencia
de un 5% con relacioén a la propuesta de un 95%. Se denota que con una baja

inversion se logra mejorar el nivel de servicio.

Costos
S 23.525,76
$23.541,30
S 15,54

Tabla 3.27 Comparacion de nivel de servicio relacionado con los costos C. TEC.

Productos especiales

Elaboracion las autoras, 2018

COMPARACION DE COSTOS POR NIVEL DE
SERVICIO C.TEC. PRODUCTOS MAS
COSTOSOS

$23.545,00
$23.540,00
$23.535,00
$23.530,00
$23.525,00
$23.520,00

$23.515,00
Nivel 90% Nivel 95%

Figura 3.9 Comparacién nivel de servicio vs costos para C.TEC.
Elaboracion las autoras, 2018

También se realizd el analisis para los productos menos costos del mismo
departamento sabiendo que actualmente mantienen un nivel de servicio entre
70% y 85%, y el nivel de servicio al que se desea llegar es de 95%, se observa

gue con una inversion baja se puede lograr mejorar dicho nivel de servicio.
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COSTOS
S 17.170,21
S 19.042,15
S 1.871,94

Tabla 3.28 Comparacion de nivel de servicio relacionado con los costos C. TEC.

COSTOS

3.7

Elaboracion las autoras, 2018

COMPARACION DE COSTOS POR NIVEL DE
SERVICIO CTEC

$19.500,00
$19.000,00
$ 18.500,00
$ 18.000,00
$17.500,00
$17.000,00
$16.500,00

$16.000,00
NIVEL 85% NIVEL 95%

NIVEL DE SERVICIO

Figura 3.10 Comparacion nivel de servicio vs costos para C.TEC.
Elaboracion las autoras, 2018

Planteamiento de la propuesta

Una vez realizado todos los analisis correspondientes en busca de una posible
solucion a la problematica hallada en la organizacion, se procedera a describir
detalladamente la propuesta a presentar de este proyecto.
Partiendo del principal enfoque que es elevar el nivel de servicio a fin de
mejorar la atencién al usuario y la disponibilidad del producto final. Cabe
recalcar que los principales factores a controlar seran los siguientes:

e Tiempo de reposicién: el cual deberd ser estandarizado a 3 dias

habiles y debera ser cumplido por cada uno de los proveedores.
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e Tiempo de revision: el cual tendra un periodo de 30 dias, a fin de

revisar si cuenta items disponibles en el inventario del periodo.

¢ Nivel de servicio: es del 95%, el cual de acuerdo con la tabla del

normal estandar es igual a 1,64; factor que condiciona al modelo para

obtener la cantidad éptima de pedido.

El plan de accion a seguir para que la propuesta pueda ser ejecuta es la

siguiente:

Plan de accién para la ejecucion de la propuesta

Acciones

Control de las
unidades
utilizadas
Revisar las
existencias
para realizar el
reordenamiento
Realizar el
requerimiento
de la cantidad
optima de

pedido

Departamento

encargado

DVS
C.TEC.

DVS
C.TEC.

Departamento

de compras

Tiempo

de accion

diaria

mensual

5 dias

Mejoras

Base de datos

actualizada

Conocer si el stock de
seguridad esta

cumpliendo su objetivo

Optimizar recursos
para la compra de los

insumos solicitados.

Tabla 3.29 Plan de accidn para ejecucion de la propuesta.

Elaboracion las autoras, 2018
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CAPITULO 4

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En el presente capitulo se describiran las conclusiones partiendo del analisis de los

resultados desarrollados en este documento y las recomiendas que serviran como

mejora en la posible aplicacién de este proyecto.

4.1 Conclusiones

>

De acuerdo con el analisis realizado se logré determinar el
comportamiento de la demanda de los productos asociados al proceso
de captacion y analisis de la sangre siguen un patrén probabilistico y
variable a través del tiempo.

El modelo propuesto se ajusta en gran medida al giro de negocio de la
organizacién, pero la probabilidad de que la propuesta funcione
dependera del entorno del mercado y las necesidades del cliente.

Al contar con un stock de seguridad para cada producto en los
diferentes departamentos, se debe mencionar que se reduciran los
costos de compra del siguiente periodo ya que la empresa comprara
solo la cantidad optima a pedir.

El nivel de servicio es proporcional a los costos de compra, es decir a
mayor nivel de servicio se incrementan los costos de compra.

Es necesario mencionar que debido a que la organizacién maneja un
servicio de laboratorio especial como lo es la captacién y analisis de la
sangre la mayoria de los insumos solicitados son importados de otros
paises debido a que en el pais no existen fabricantes; esto genera un
alto costo de compra de los productos y no permite visualizar el

potencial de aporte de esta propuesta.

4.2 Recomendaciones

v' Control y revisiéon continua de las fechas de caducidad de los productos

almacenados en cada periodo para evitar pérdidas por vencimiento de vida

util de los insumos.

v" Recopilacién y actualizacién de datos para realizar una mejora a la

propuesta en periodos semestrales de revisidbn que permita reajustar el
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modelo de acuerdo con los cambios que experimente la demanda de los
insumos.

Para los siguientes estudios se debe incluir a los otros departamentos para
generar un ahorro global de los recursos de la organizacién y mejorar la
gestiéon de requerimiento y abastecimiento de materiales dando como

resultado procesos eficientes orientados a buen servicio al cliente.

53



Bibliografia

(s.f.).

ArturoContreras Juarez, C. Z. (01 de 12 de 2016). ScienceDirect. Obtenido de
ScienceDirect:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0123592316300754

Baird, R. (30 de 10 de 2016). Lean Teams USA. Obtenido de Lean Teams USA:
http://www.leanteamsusa.com/lead-time-a-competitive-edge/

Diagnostics., N. (01 de 01 de 2018). Ngaio Diagnostics. Obtenido de Ngaio Diagnostics.:
http://www.ngaio.co.nz/product/bioo-maxsignal-histamine-enzymatic-assay-kit

John Willmer Escobar, R. L. (01 de 06 de 2017). Revista Cientifica Ingenieria y
Desarrollo. Obtenido de Revista Cientifica Ingenieria y Desarrollo:
http://www.scielo.org.co/pdf/inde/v35n1/2145-9371-inde-35-01-00219.pdf

Mongua G., P. J., & Sandoval R., H. E. (26 de 07 de 2010). Repositorio Institucional de
la Universidad de Oriente. Obtenido de Repositorio Institucional de la Universidad
de Oriente: http://ri.bib.udo.edu.ve/handle/123456789/1109?mode=full

Ortiz, M., Diaz, A., Caraballo, J. F., & Marcano, G. (24 de 01 de 2016). Revista Espacios.
Obtenido de Revista Espacios:
http://www.revistaespacios.com/a16v37n10/16371021.html

Rivarola, A. (11 de 06 de 2017). EI insignia. Obtenido de EI insignia:
http://blog.elinsignia.com/2017/06/11/el-inventario/

54



APENDICES

APENDICE A

Entrevista

Guayaquil, 22 de septiembre del 2017 a las 10:00 — 12:00

Entrevista al: jefe de compras de la Cruz Roja del Guayas
El economista Andrés Segovia puntualizo sobre los procesos que desarrolla la
organizacion en la actualidad y cuales eran los principales problemas del departamento
que él dirige.
Entre ellos se pudo notar la falta de coordinacién en los requerimientos para abastecer
los diferentes programas que la organizacion maneja; la falta de control en las cantidades
requeridas en las 6rdenes de compra, debido a que estas no siempre son el pedido
optimo dando como resultado un bajo stock o a su vez un alto stock de inventario.
Otro de los problemas encontrados es la subutilizacién de la bodega, su infraestructura
es vieja y no es la adecuada para los actuales productos manejados en el inventario,
ademas existe falta del control en los procedimientos de la recepcion y entrega de los
insumos.
La organizacién se encuentra actualmente pensando en optimizar sus procesos debido
a que no solo abastece a sus procesos internos sino a otros mas como son las juntas
cantonales.
La organizacion no esta estructurada en el area de logistica, debido a que no cuenta con
un profesional en la materia, lo cual limita su capacidad de respuesta ante un
desabastecimiento.
El jefe de compras presentd un modelo de politica de inventario que se implemento, pero
no logro los resultados esperados, debido a la falta de conocimientos en el tema este

modelo se desarrollé empiricamente.
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APENDICE B

Base de Datos de Donacion Voluntaria de Sangre (DVS)

Afio Mes Cantidad Afio Mes Cantidad Aho Mes Cantidad
2013 ene 11 2015 ene 0 2017 ene 0
2013 feb 6 2015 feb 0 2017 feb 0
2013 mar 10 2015 mar 0 2017 mar 9
2013 abr 8 2015 abr 0 2017 abr 9
2013 may 8 2015 may 0 2017 may 9
2013 jun 5 2015 jun 0 2017 jun 0
2013 jul 11 2015 jul 8 2017 jul 9
2013 ago 12 2015 ago 18 2017 ago 13
2013 sep 5 2015 sep 0 2017 sep 0
2013 oct 8 2015 oct 3 2017 oct 10
2013 nov 9 2015 nov 0 2017 nov 8
2013 dic 14 2015 dic 22 2017 dic 11
2014 ene 0 2016 ene 0

2014 feb 0 2016 feb 0

2014 mar 0 2016 mar 7

2014 abr 20 2016 abr 9

2014 may 0 2016 may 8

2014 jun 58 2016 jun 0

2014 jul 0 2016 jul 11

2014 ago 0 2016 ago 0

2014 sep 44 2016 sep 11

2014 oct 0 2016 oct 11

2014 nov 5 2016 nov 11

2014 dic 48 2016 dic 18

Elaboracion las autoras, 2018
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Afio Mes Cantidad Afo Mes Cantidad Afio Mes Cantidad
2013 ene 198 2015 ene 231 2017 ene 54
2013 feb 229 2015 feb 231 2017 feb 53
2013 mar 226 2015 mar 231 2017 mar 53
2013 abr 237 2015 abr 231 2017 abr 54
2013 may 215 2015 may 231 2017 may 180
2013 jun 240 2015 jun 231 2017 jun 180
2013 jul 235 2015 jul 231 2017 jul 180
2013 ago 231 2015 ago 75 2017 ago 120
2013 sep 228 2015 sep 75 2017 sep 180
2013 oct 235 2015 oct 75 2017 oct 600
2013 nov 242 2015 nov 75 2017 nov 480
2013 dic 219 2015 dic 75 2017 dic 400
2014 ene 90 2016 ene 75

2014 feb 90 2016 feb 75

2014 mar 90 2016 mar 75

2014 abr 90 2016 abr 120

2014 may 240 2016 may 120

2014 jun 240 2016 jun 90

2014 jul 240 2016 jul 90

2014 ago 240 2016 ago 53

2014 sep 1470 2016 sep 53

2014 oct 960 2016 oct 54

2014 nov 960 2016 nov 53

2014 dic 1020 2016 dic 53

Elaboracién las autoras, 2018
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Ao Mes Cantidad Ao Mes Cantidad Afio Mes Cantidad
2013 ene 1 2015 ene 0 2017 ene 0
2013 feb 2 2015 feb 12 2017 feb 12
2013 mar 5 2015 mar 0 2017 mar 13
2013 abr 1 2015 abr 12 2017 abr 12
2013 may 3 2015 may 20 2017 may 16
2013 jun 0 2015 jun 0 2017 jun 16
2013 jul 2 2015 jul 20 2017 jul 5
2013 ago 1 2015 ago 0 2017 ago 7
2013 sep 0 2015 sep 0 2017 sep 12
2013 oct 1 2015 oct 0 2017 oct 42
2013 nov 0 2015 nov 30 2017 nov 15
2013 dic 1 2015 dic 0 2017 dic 15
2014 ene 0 2016 ene 0

2014 feb 0 2016 feb 12

2014 mar 0 2016 mar 12

2014 abr 0 2016 abr 12

2014 may 0 2016 may 12

2014 jun 0 2016 jun 13

2014 jul 0 2016 jul 12

2014 ago 0 2016 ago 12

2014 sep 0 2016 sep 12

2014 oct 6 2016 oct 12

2014 nov 24 2016 nov 20

2014 dic 24 2016 dic 0

Elaboracién las autoras, 2018
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Ao Mes Cantidad Ao Mes Cantidad Ao Mes Cantidad
2013 ene 18 2015 ene 0 2017 ene 40
2013 feb 33 2015 feb 0 2017 feb 0
2013 mar 25 2015 mar 0 2017 mar 56
2013 abr 23 2015 abr 0 2017 abr 0
2013 may 26 2015 may 0 2017 may 33
2013 jun 22 2015 jun 300 2017 jun 19
2013 jul 25 2015 jul 0 2017 jul 20
2013 ago 33 2015 ago 0 2017 ago 26
2013 sep 26 2015 sep 0 2017 sep 32
2013 oct 25 2015 oct 0 2017 oct 30
2013 nov 23 2015 nov 0 2017 nov 28
2013 dic 17 2015 dic 0 2017 dic 28
2014 ene 0 2016 ene 0

2014 feb 54 2016 feb 0

2014 mar 0 2016 mar 30

2014 abr 50 2016 abr 0

2014 may 0 2016 may 32

2014 jun 50 2016 jun 0

2014 jul 0 2016 jul 27

2014 ago 44 2016 ago 8

2014 sep 40 2016 sep 27

2014 oct 0 2016 oct 32

2014 nov 20 2016 nov 32

2014 dic 150 2016 dic 38

Elaboracién las autoras, 2018
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Ano Mes Cantidad Ano Mes Cantidad Aio Mes Cantidad
2013 ene 2010 2015 ene 4800 2017 ene 3300
2013 feb 2008 2015 feb 0 2017 feb 750
2013 mar 1951 2015 mar 2100 2017 mar 2649
2013 abr 2017 2015 abr 2610 2017 abr 2010
2013 may 1965 2015 may 5400 2017 may 2781
2013 jun 2000 2015 jun 0 2017 jun 1530
2013 jul 1964 2015 jul 0 2017 jul 2250
2013 ago 1985 2015 ago 1800 2017 ago 3000
2013 sep 1996 2015 sep 0 2017 sep 2700
2013 oct 2067 2015 oct 4662 2017 oct 2520
2013 nov 2030 2015 nov 1518 2017 nov 2100
2013 dic 1947 2015 dic 4740 2017 dic 2200
2014 ene 2070 2016 ene 0

2014 feb 0 2016 feb 0

2014 mar 0 2016 mar 1620

2014 abr 0 2016 abr 2280

2014 may 2910 2016 may 1854

2014 jun 0 2016 jun 1836

2014 jul 0 2016 jul 1872

2014 ago 3930 2016 ago 2115

2014 sep 3930 2016 sep 2322

2014 oct 0 2016 oct 4443

2014 nov 960 2016 nov 1302

2014 dic 2610 2016 dic 5100

Elaboracién las autoras, 2018
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Aho Mes Cantidad Ano Mes Cantidad Afio Mes Cantidad
2013 ene 30 2015 ene 0 2017 ene 0
2013 feb 28 2015 feb 0 2017 feb 0
2013 mar 30 2015 mar 0 2017 mar 108
2013 abr 34 2015 abr 0 2017 abr 0
2013 may 31 2015 may 0 2017 may 54
2013 jun 31 2015 jun 60 2017 jun 54
2013 jul 18 2015 jul 405 2017 jul 0
2013 ago 28 2015 ago 0 2017 ago 40
2013 sep 35 2015 sep 0 2017 sep 38
2013 oct 34 2015 oct 0 2017 oct 54
2013 nov 33 2015 nov 0 2017 nov 40
2013 dic 31 2015 dic 0 2017 dic 36
2014 ene 0 2016 ene 0

2014 feb 0 2016 feb 0

2014 mar 0 2016 mar 0

2014 abr 0 2016 abr 0

2014 may 0 2016 may 60

2014 jun 0 2016 jun 0

2014 jul 0 2016 jul

2014 ago 76 2016 ago 60

2014 sep 32 2016 sep 50

2014 oct 0 2016 oct 72

2014 nov 34 2016 nov 105

2014 dic 72 2016 dic 88

Elaboracién las autoras, 2018
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Afio Mes Cantidad Ao Mes Cantidad Ao Mes Cantidad
2013 ene 27700 2015 ene 0 2017 ene 0
2013 feb 27627 2015 feb 0 2017 feb 40000
2013 mar 27911 2015 mar 0 2017 mar 40000
2013 abr 27706 2015 abr 0 2017 abr 40000
2013 may 27790 2015 may 0 2017 may 40000
2013 jun 27495 2015 jun 5591 2017 jun 0
2013 jul 27804 2015 jul 80000 2017 jul 0
2013 ago 27438 2015 ago 0 2017 ago 40000
2013 sep 27574 2015 sep 58000 2017 sep 40000
2013 oct 27585 2015 oct 0 2017 oct 40000
2013 nov 27827 2015 nov 38000 2017 nov 40000
2013 dic 27415 2015 dic 34000 2017 dic 40000
2014 ene 0 2016 ene 34000

2014 feb 0 2016 feb 40000

2014 mar 0 2016 mar 0

2014 abr 108000 2016 abr 55000

2014 may 0 2016 may 40000

2014 jun 0 2016 jun 0

2014 jul 0 2016 jul 40000

2014 ago 41000 2016 ago 0

2014 sep 66500 2016 sep 40000

2014 oct 0 2016 oct 40000

2014 nov 190000 2016 nov 40000

2014 dic 0 2016 dic 45000

Elaboracién las autoras, 2018
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Afio Mes Cantidad Ano Mes Cantidad Ao Mes Cantidad
2013 ene 1942 2015 ene 0 2017 ene 2592
2013 feb 1949 2015 feb 606 2017 feb 0
2013 mar 1971 2015 mar 0 2017 mar 5472
2013 abr 1965 2015 abr 0 2017 abr 0
2013 may 1935 2015 may 0 2017 may 3168
2013 jun 1977 2015 jun 0 2017 jun 2016
2013 jul 1909 2015 jul 0 2017 jul 2160
2013 ago 1951 2015 ago 3000 2017 ago 3168
2013 sep 1933 2015 sep 3200 2017 sep 3024
2013 oct 1915 2015 oct 2600 2017 oct 2592
2013 nov 1937 2015 nov 7239 2017 nov 2102
2013 dic 1946 2015 dic 0 2017 dic 2012
2014 ene 0 2016 ene 0

2014 feb 732 2016 feb 3800

2014 mar 2580 2016 mar 300

2014 abr 0 2016 abr 3816

2014 may 0 2016 may 2532

2014 jun 0 2016 jun 2624

2014 jul 0 2016 jul 1176

2014 ago 0 2016 ago 2424

2014 sep 3530 2016 sep 5928

2014 oct 2880 2016 oct 3504

2014 nov 9498 2016 nov 0

2014 dic 0 2016 dic 3456

Elaboracién las autoras, 2018
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Afio Mes Cantidad Ao Mes Cantidad Ao Mes Cantidad
2013 ene 12 2015 ene 0 2017 ene 0
2013 feb 17 2015 feb 0 2017 feb 0
2013 mar 16 2015 mar 0 2017 mar 34
2013 abr 11 2015 abr 0 2017 abr 0
2013 may 15 2015 may 0 2017 may 20
2013 jun 14 2015 jun 165 2017 jun 20
2013 jul 15 2015 jul 0 2017 jul 0
2013 ago 17 2015 ago 0 2017 ago 10
2013 sep 15 2015 sep 0 2017 sep 0
2013 oct 11 2015 oct 0 2017 oct 14
2013 nov 9 2015 nov 0 2017 nov 12
2013 dic 15 2015 dic 0 2017 dic 12
2014 ene 0 2016 ene 0

2014 feb 0 2016 feb 0

2014 mar 65 2016 mar 0

2014 abr 50 2016 abr 0

2014 may 0 2016 may 0

2014 jun 0 2016 jun 0

2014 jul 0 2016 jul 0

2014 ago 0 2016 ago 0

2014 sep 63 2016 sep 20

2014 oct 0 2016 oct 20

2014 nov 5 2016 nov 0

2014 dic 174 2016 dic 16

Elaboracion las autoras, 2018
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Afio Mes Cantidad Ao Mes Cantidad Aho Mes Cantidad
2013 ene 2706 2015 ene 0 2017 ene 0
2013 feb 2690 2015 feb 0 2017 feb 3600
2013 mar 2795 2015 mar 0 2017 mar 400
2013 abr 2854 2015 abr 0 2017 abr 3600
2013 may 2738 2015 may 13900 2017 may 4200
2013 jun 2825 2015 jun 0 2017 jun 2400
2013 jul 2617 2015 jul 0 2017 jul 2000
2013 ago 2798 2015 ago 0 2017 ago 2000
2013 sep 2823 2015 sep 2400 2017 sep 3200
2013 oct 2771 2015 oct 2700 2017 oct 3000
2013 nov 2737 2015 nov 2900 2017 nov 2900
2013 dic 2793 2015 dic 4900 2017 dic 3000
2014 ene 0 2016 ene 0

2014 feb 0 2016 feb 0

2014 mar 5000 2016 mar 3500

2014 abr 0 2016 abr 0

2014 may 5600 2016 may 10500

2014 jun 0 2016 jun 5100

2014 jul 7400 2016 jul 3500

2014 ago 0 2016 ago 0

2014 sep 3800 2016 sep 3500

2014 oct 0 2016 oct 8600

2014 nov 5000 2016 nov 3500

2014 dic 11000 2016 dic 0

Elaboracién las autoras, 2018
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Ao Mes Cantidad Afio Mes Cantidad Afio Mes Cantidad
2013 ene 54 2015 ene 90 2017 ene 96
2013 feb 47 2015 feb 0 2017 feb 0
2013 mar 48 2015 mar 0 2017 mar 52
2013 abr 55 2015 abr 20 2017 abr 60
2013 may 39 2015 may 200 2017 may 84
2013 jun 52 2015 jun 0 2017 jun 0
2013 jul 62 2015 jul 0 2017 jul 44
2013 ago 50 2015 ago 0 2017 ago 66
2013 sep 44 2015 sep 0 2017 sep 57
2013 oct 40 2015 oct 144 2017 oct 50
2013 nov 52 2015 nov 0 2017 nov 50
2013 dic 42 2015 dic 154 2017 dic 54
2014 ene 120 2016 ene 0

2014 feb 0 2016 feb 0

2014 mar 48 2016 mar 33

2014 abr 0 2016 abr 80

2014 may 100 2016 may 129

2014 jun 0 2016 jun 0

2014 jul 0 2016 jul 0

2014 ago 12 2016 ago 16

2014 sep 0 2016 sep 60

2014 oct 80 2016 oct 104

2014 nov 130 2016 nov 30

2014 dic 100 2016 dic 96

Elaboracién las autoras, 2018
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Afo Mes Cantidad Afio Mes Cantidad Afio Mes Cantidad
2013 ene 2945 2015 ene 0 2017 ene 4000
2013 feb 2934 2015 feb 0 2017 feb 0
2013 mar 2871 2015 mar 18000 2017 mar 2000
2013 abr 2947 2015 abr 0 2017 abr 5200
2013 may 2935 2015 may 0 2017 may 4000
2013 jun 2949 2015 jun 0 2017 jun 0
2013 jul 2980 2015 jul 0 2017 jul 4000
2013 ago 2958 2015 ago 0 2017 ago 2300
2013 sep 3013 2015 sep 0 2017 sep 3300
2013 oct 2947 2015 oct 4000 2017 oct 6085
2013 nov 2959 2015 nov 12000 2017 nov 4900
2013 dic 2975 2015 dic 0 2017 dic 3100
2014 ene 0 2016 ene 0

2014 feb 2000 2016 feb 0

2014 mar 4000 2016 mar 0

2014 abr 0 2016 abr 7000

2014 may 0 2016 may 0

2014 jun 12000 2016 jun 2000

2014 jul 0 2016 jul 3000

2014 ago 0 2016 ago 2000

2014 sep 0 2016 sep 2000

2014 oct 5000 2016 oct 4000

2014 nov 1000 2016 nov 4000

2014 dic 18000 2016 dic 4000

Elaboracién las autoras, 2018
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Ao Mes Cantidad Afio Mes Cantidad Afio Mes Cantidad
2013 ene 2771 2015 ene 0 2017 ene 2000
2013 feb 2842 2015 feb 0 2017 feb 800
2013 mar 2903 2015 mar 0 2017 mar 3200
2013 abr 2816 2015 abr 13950 2017 abr 3600
2013 may 2805 2015 may 0 2017 may 3600
2013 jun 2805 2015 jun 0 2017 jun 1200
2013 jul 2761 2015 jul 0 2017 jul 2800
2013 ago 2857 2015 ago 3600 2017 ago 3500
2013 sep 2804 2015 sep 1200 2017 sep 3700
2013 oct 2847 2015 oct 2400 2017 oct 3300
2013 nov 2855 2015 nov 7650 2017 nov 3400
2013 dic 2818 2015 dic 0 2017 dic 2900
2014 ene 0 2016 ene 2400

2014 feb 0 2016 feb 2400

2014 mar 8300 2016 mar 4200

2014 abr 0 2016 abr 2750

2014 may 0 2016 may 1100

2014 jun 15000 2016 jun 5800

2014 jul 0 2016 jul 0

2014 ago 0 2016 ago 3600

2014 sep 0 2016 sep 5500

2014 oct 0 2016 oct 5000

2014 nov 13000 2016 nov 4800

2014 dic 0 2016 dic 0

Elaboracion las autoras, 2018
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Ao Mes Cantidad Ao Mes Cantidad Ao Mes Cantidad
2013 ene 2835 2015 ene 0 2017 ene 2000
2013 feb 2808 2015 feb 0 2017 feb 2800
2013 mar 2866 2015 mar 0 2017 mar 2400
2013 abr 2784 2015 abr 14550 2017 abr 3600
2013 may 2785 2015 may 0 2017 may 2400
2013 jun 2770 2015 jun 0 2017 jun 2400
2013 jul 2736 2015 jul 0 2017 jul 3800
2013 ago 2876 2015 ago 0 2017 ago 2400
2013 sep 2830 2015 sep 2400 2017 sep 3000
2013 oct 2776 2015 oct 4000 2017 oct 4000
2013 nov 2725 2015 nov 3800 2017 nov 3400
2013 dic 2745 2015 dic 3100 2017 dic 3200
2014 ene 0 2016 ene 2400

2014 feb 0 2016 feb 2700

2014 mar 4500 2016 mar 3700

2014 abr 0 2016 abr 3200

2014 may 0 2016 may 950

2014 jun 15000 2016 jun 11000

2014 jul 0 2016 jul 0

2014 ago 0 2016 ago 0

2014 sep 1400 2016 sep 5000

2014 oct 0 2016 oct 5000

2014 nov 15000 2016 nov 2400

2014 dic 0 2016 dic 0

Elaboracién las autoras, 2018
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APENDICE C

Base de Datos de Coordinacién Técnica (C. TEC.)

Ao Mes Cantidad Ao Mes Cantidad Ao Mes Cantidad
2013 ene 78 2015 ene 0 2017 ene 100
2013 feb 79 2015 feb 0 2017 feb 0
2013 mar 78 2015 mar 300 2017 mar 100
2013 abr 78 2015 abr 0 2017 abr 0
2013 may 71 2015 may 0 2017 may 400
2013 jun 89 2015 jun 1000 2017 jun 0
2013 jul 67 2015 jul 0 2017 jul 0
2013 ago 72 2015 ago 0 2017 ago 200
2013 sep 81 2015 sep 0 2017 sep 0
2013 oct 81 2015 oct 0 2017 oct 0
2013 nov 82 2015 nov 0 2017 nov 100
2013 dic 79 2015 dic 0 2017 dic 100
2014 ene 0 2016 ene 0

2014 feb 0 2016 feb 0

2014 mar 0 2016 mar 0

2014 abr 0 2016 abr 0

2014 may 0 2016 may 0

2014 jun 0 2016 jun 0

2014 jul 200 2016 jul 200

2014 ago 0 2016 ago 200

2014 sep 100 2016 sep 200

2014 oct 0 2016 oct 0

2014 nov 0 2016 nov 100

2014 dic 600 2016 dic 0

Elaboracion las autoras, 2018
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Afio Mes Cantidad Afio Mes Cantidad Ano Mes Cantidad
2013 ene 1 2015 ene 0 2017 ene 0
2013 feb 3 2015 feb 0 2017 feb 4
2013 mar 1 2015 mar 0 2017 mar 0
2013 abr 2 2015 abr 0 2017 abr 0
2013 may 0 2015 may 15 2017 may 12
2013 jun 3 2015 jun 0 2017 jun 0
2013 jul 1 2015 jul 0 2017 jul 0
2013 ago 5 2015 ago 0 2017 ago 0
2013 sep 2 2015 sep 3 2017 sep 8
2013 oct 3 2015 oct 0 2017 oct 0
2013 nov 4 2015 nov 0 2017 nov 1
2013 dic 2 2015 dic 0 2017 dic 1
2014 ene 0 2016 ene 0

2014 feb 0 2016 feb 0

2014 mar 8 2016 mar 0

2014 abr 15 2016 abr 4

2014 may 0 2016 may 0

2014 jun 0 2016 jun 0

2014 jul 0 2016 jul 0

2014 ago 0 2016 ago 0

2014 sep 0 2016 sep 0

2014 oct 0 2016 oct 0

2014 nov 0 2016 nov 0

2014 dic 0 2016 dic 0

Elaboracién las autoras, 2018
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Afo Mes Cantidad Afio Mes Cantidad Afio Mes Cantidad
2013 ene 18 2015 ene 0 2017 ene 0
2013 feb 17 2015 feb 0 2017 feb 0
2013 mar 29 2015 mar 0 2017 mar 0
2013 abr 10 2015 abr 0 2017 abr 0
2013 may 26 2015 may 0 2017 may 10
2013 jun 19 2015 jun 46 2017 jun 0
2013 jul 16 2015 jul 71 2017 jul 0
2013 ago 24 2015 ago 0 2017 ago 0
2013 sep 18 2015 sep 0 2017 sep 15
2013 oct 23 2015 oct 115 2017 oct 4
2013 nov 18 2015 nov 0 2017 nov 20
2013 dic 18 2015 dic 200 2017 dic 20
2014 ene 0 2016 ene 0

2014 feb 53 2016 feb 42

2014 mar 0 2016 mar 7

2014 abr 70 2016 abr 32

2014 may 0 2016 may 57

2014 jun 140 2016 jun 0

2014 jul 0 2016 jul 0

2014 ago 0 2016 ago 0

2014 sep 0 2016 sep 0

2014 oct 0 2016 oct 80

2014 nov 0 2016 nov 0

2014 dic 110 2016 dic 20

Elaboracion las autoras, 2018
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Afio Mes Cantidad Afio Mes Cantidad Afio Mes Cantidad
2013 ene 31 2015 ene 0 2017 ene 0
2013 feb 25 2015 feb 0 2017 feb 0
2013 mar 22 2015 mar 0 2017 mar 0
2013 abr 33 2015 abr 0 2017 abr 0
2013 may 40 2015 may 0 2017 may 18
2013 jun 21 2015 jun 0 2017 jun 19
2013 jul 28 2015 jul 33 2017 jul 26
2013 ago 26 2015 ago 15 2017 ago 26
2013 sep 24 2015 sep 10 2017 sep 30
2013 oct 33 2015 oct 125 2017 oct 39
2013 nov 29 2015 nov 0 2017 nov 38
2013 dic 30 2015 dic 40 2017 dic 38
2014 ene 0 2016 ene 10

2014 feb 57 2016 feb 47

2014 mar 0 2016 mar 45

2014 abr 115 2016 abr 168

2014 may 0 2016 may 5

2014 jun 0 2016 jun 45

2014 jul 0 2016 jul 0

2014 ago 0 2016 ago 0

2014 sep 33 2016 sep 0

2014 oct 0 2016 oct 105

2014 nov 67 2016 nov 10

2014 dic 158 2016 dic 45

Elaboracion las autoras, 2018
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Afio Mes Cantidad Ano Mes Cantidad Afio Mes Cantidad
2013 ene 22 2015 ene 0 2017 ene 0
2013 feb 35 2015 feb 0 2017 feb 0
2013 mar 34 2015 mar 0 2017 mar 0
2013 abr 26 2015 abr 0 2017 abr 0
2013 may 36 2015 may 0 2017 may 4
2013 jun 21 2015 jun 47 2017 jun 0
2013 jul 18 2015 jul 75 2017 jul 0
2013 ago 22 2015 ago 23 2017 ago 0
2013 sep 26 2015 sep 31 2017 sep 15
2013 oct 45 2015 oct 105 2017 oct 8
2013 nov 23 2015 nov 0 2017 nov 7
2013 dic 23 2015 dic 195 2017 dic 7
2014 ene 0 2016 ene 0

2014 feb 57 2016 feb 42

2014 mar 0 2016 mar 13

2014 abr 115 2016 abr 48

2014 may 0 2016 may 49

2014 jun 114 2016 jun 0

2014 jul 0 2016 jul 0

2014 ago 0 2016 ago 0

2014 sep 0 2016 sep 0

2014 oct 0 2016 oct 80

2014 nov 0 2016 nov 0

2014 dic 110 2016 dic 45

Elaboracion las autoras, 2018
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Ao Mes Cantidad Aiio Mes Cantidad Ao Mes Cantidad
2013 ene 43 2015 ene 0 2017 ene 0
2013 feb 30 2015 feb 0 2017 feb 0
2013 mar 24 2015 mar 0 2017 mar 0
2013 abr 39 2015 abr 0 2017 abr 40
2013 may 49 2015 may 0 2017 may 19
2013 jun 36 2015 jun 47 2017 jun 19
2013 jul 27 2015 jul 148 2017 jul 59
2013 ago 46 2015 ago 2 2017 ago 26
2013 sep 34 2015 sep 15 2017 sep 40
2013 oct 33 2015 oct 145 2017 oct 35
2013 nov 49 2015 nov 0 2017 nov 35
2013 dic 50 2015 dic 273 2017 dic 35
2014 ene 0 2016 ene 0

2014 feb 67 2016 feb 129

2014 mar 0 2016 mar 17

2014 abr 141 2016 abr 76

2014 may 0 2016 may 66

2014 jun 0 2016 jun 0

2014 jul 0 2016 jul 0

2014 ago 0 2016 ago 0

2014 sep 0 2016 sep 0

2014 oct 33 2016 oct 80

2014 nov 93 2016 nov 10

2014 dic 161 2016 dic 55

Elaboracién las autoras, 2018
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Afio Mes Cantidad Ano Mes Cantidad Afio Mes Cantidad
2013 ene 1267 2015 ene 0 2017 ene 920
2013 feb 1193 2015 feb 0 2017 feb 880
2013 mar 1242 2015 mar 2920 2017 mar 960
2013 abr 1183 2015 abr 0 2017 abr 1960
2013 may 1213 2015 may 3000 2017 may 1600
2013 jun 1218 2015 jun 0 2017 jun 360
2013 jul 1209 2015 jul 1400 2017 jul 1200
2013 ago 1251 2015 ago 4000 2017 ago 1440
2013 sep 1220 2015 sep 0 2017 sep 1200
2013 oct 1227 2015 oct 720 2017 oct 1000
2013 nov 1201 2015 nov 1720 2017 nov 1130
2013 dic 1259 2015 dic 760 2017 dic 1130
2014 ene 0 2016 ene 1520

2014 feb 0 2016 feb 0

2014 mar 600 2016 mar 2240

2014 abr 3520 2016 abr 0

2014 may 0 2016 may 2520

2014 jun 2000 2016 jun 480

2014 jul 0 2016 jul 1120

2014 ago 3120 2016 ago 1800

2014 sep 0 2016 sep 1800

2014 oct 2000 2016 oct 800

2014 nov 3360 2016 nov 2240

2014 dic 0 2016 dic 960

Elaboracién las autoras, 2018
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Ao Mes Cantidad Ao Mes Cantidad Ao Mes Cantidad
2013 ene 2421 2015 ene 3600 2017 ene 500
2013 feb 2412 2015 feb 3500 2017 feb 4500
2013 mar 2425 2015 mar 0 2017 mar 3000
2013 abr 2394 2015 abr 1000 2017 abr 2000
2013 may 2457 2015 may 1600 2017 may 4500
2013 jun 2405 2015 jun 3400 2017 jun 4000
2013 jul 2323 2015 jul 3600 2017 jul 3600
2013 ago 2464 2015 ago 3200 2017 ago 3000
2013 sep 2397 2015 sep 3200 2017 sep 2600
2013 oct 2463 2015 oct 2600 2017 oct 3000
2013 nov 2440 2015 nov 3200 2017 nov 3200
2013 dic 2477 2015 dic 4800 2017 dic 3200
2014 ene 0 2016 ene 2500

2014 feb 0 2016 feb 2400

2014 mar 0 2016 mar 4800

2014 abr 0 2016 abr 3000

2014 may 0 2016 may 3000

2014 jun 0 2016 jun 3200

2014 jul 0 2016 jul 0

2014 ago 0 2016 ago 1000

2014 sep 0 2016 sep 7600

2014 oct 0 2016 oct 0

2014 nov 3600 2016 nov 2300

2014 dic 4800 2016 dic 10000

Elaboracion las autoras, 2018
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Ao Mes Cantidad Ao Mes Cantidad Ao Mes Cantidad
2013 ene 73 2015 ene 300 2017 ene 0
2013 feb 62 2015 feb 300 2017 feb 100
2013 mar 63 2015 mar 0 2017 mar 100
2013 abr 51 2015 abr 200 2017 abr 0
2013 may 58 2015 may 0 2017 may 0
2013 jun 66 2015 jun 0 2017 jun 100
2013 jul 70 2015 jul 400 2017 jul 100
2013 ago 69 2015 ago 200 2017 ago 100
2013 sep 66 2015 sep 0 2017 sep 100
2013 oct 57 2015 oct 0 2017 oct 100
2013 nov 63 2015 nov 0 2017 nov 100
2013 dic 60 2015 dic 0 2017 dic 100
2014 ene 0 2016 ene 0

2014 feb 0 2016 feb 0

2014 mar 0 2016 mar 0

2014 abr 0 2016 abr 0

2014 may 0 2016 may 0

2014 jun 0 2016 jun 100

2014 jul 0 2016 jul 0

2014 ago 0 2016 ago 0

2014 sep 0 2016 sep 100

2014 oct 0 2016 oct 0

2014 nov 300 2016 nov 200

2014 dic 0 2016 dic 200

Elaboracién las autoras, 2018
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Ao Mes Cantidad Ano Mes Cantidad Ao Mes Cantidad
2013 ene 963 2015 ene 1700 2017 ene 1000
2013 feb 1038 2015 feb 1700 2017 feb 1000
2013 mar 1018 2015 mar 0 2017 mar 600
2013 abr 1086 2015 abr 0 2017 abr 1300
2013 may 1051 2015 may 0 2017 may 1600
2013 jun 985 2015 jun 200 2017 jun 1600
2013 jul 1020 2015 jul 800 2017 jul 1700
2013 ago 980 2015 ago 1400 2017 ago 1600
2013 sep 1014 2015 sep 1100 2017 sep 1400
2013 oct 993 2015 oct 1700 2017 oct 1400
2013 nov 1060 2015 nov 1200 2017 nov 1400
2013 dic 1001 2015 dic 2400 2017 dic 1400
2014 ene 0 2016 ene 1500

2014 feb 0 2016 feb 1200

2014 mar 0 2016 mar 800

2014 abr 0 2016 abr 1200

2014 may 0 2016 may 1000

2014 jun 0 2016 jun 1500

2014 jul 0 2016 jul 0

2014 ago 2 2016 ago 1400

2014 sep 0 2016 sep 1800

2014 oct 0 2016 oct 1000

2014 nov 1700 2016 nov 1200

2014 dic 2000 2016 dic 4300

Elaboracién las autoras, 2018

79



Ao Mes Cantidad Ao Mes Cantidad Aiio Mes Cantidad
2013 ene 22 2015 ene 11 2017 ene 21
2013 feb 22 2015 feb 16 2017 feb 11
2013 mar 14 2015 mar 23 2017 mar 20
2013 abr 15 2015 abr 16 2017 abr 21
2013 may 15 2015 may 7 2017 may 16
2013 jun 18 2015 jun 19 2017 jun 15
2013 jul 15 2015 jul 21 2017 jul 18
2013 ago 17 2015 ago 19 2017 ago 17
2013 sep 8 2015 sep 20 2017 sep 20
2013 oct 16 2015 oct 18 2017 oct 17
2013 nov 15 2015 nov 16 2017 nov 17
2013 dic 16 2015 dic 23 2017 dic 17
2014 ene 0 2016 ene 12

2014 feb 0 2016 feb 15

2014 mar 0 2016 mar 17

2014 abr 0 2016 abr 21

2014 may 25 2016 may 20

2014 jun 25 2016 jun 17

2014 jul 0 2016 jul 19

2014 ago 10 2016 ago 16

2014 sep 20 2016 sep 21

2014 oct 18 2016 oct 17

2014 nov 20 2016 nov 21

2014 dic 19 2016 dic 16

Elaboracién las autoras, 2018
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Afio Mes Cantidad Ao Mes Cantidad Ao Mes Cantidad
2013 ene 38 2015 ene 0 2017 ene 0
2013 feb 52 2015 feb 0 2017 feb 0
2013 mar 40 2015 mar 210 2017 mar 140
2013 abr 43 2015 abr 0 2017 abr 70
2013 may 40 2015 may 0 2017 may 70
2013 jun 38 2015 jun 0 2017 jun 70
2013 jul 37 2015 jul 0 2017 jul 70
2013 ago 39 2015 ago 0 2017 ago 70
2013 sep 38 2015 sep 70 2017 sep 70
2013 oct 40 2015 oct 140 2017 oct 0
2013 nov 42 2015 nov 0 2017 nov 22
2013 dic 53 2015 dic 0 2017 dic 23
2014 ene 0 2016 ene 0

2014 feb 0 2016 feb 210

2014 mar 0 2016 mar 0

2014 abr 0 2016 abr 140

2014 may 0 2016 may 0

2014 jun 0 2016 jun 0

2014 jul 0 2016 jul 0

2014 ago 0 2016 ago 0

2014 sep 0 2016 sep 140

2014 oct 140 2016 oct 140

2014 nov 0 2016 nov 0

2014 dic 0 2016 dic 140

Elaboracién las autoras, 2018
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Aiio Mes Cantidad Ao Mes Cantidad Ao Mes Cantidad
2013 ene 472 2015 ene 0 2017 ene 0
2013 feb 500 2015 feb 0 2017 feb 0
2013 mar 491 2015 mar 0 2017 mar 8000
2013 abr 528 2015 abr 0 2017 abr 0
2013 may 497 2015 may 0 2017 may 19000
2013 jun 482 2015 jun 45000 2017 jun 0
2013 jul 484 2015 jul 15000 2017 jul 0
2013 ago 511 2015 ago 0 2017 ago 23000
2013 sep 491 2015 sep 0 2017 sep 0
2013 oct 483 2015 oct 0 2017 oct 0
2013 nov 500 2015 nov 0 2017 nov 1800
2013 dic 524 2015 dic 0 2017 dic 1700
2014 ene 0 2016 ene 0

2014 feb 13000 2016 feb 0

2014 mar 0 2016 mar 23000

2014 abr 0 2016 abr 0

2014 may 0 2016 may 0

2014 jun 0 2016 jun 0

2014 jul 66000 2016 jul 0

2014 ago 0 2016 ago 0

2014 sep 0 2016 sep 0

2014 oct 0 2016 oct 6000

2014 nov 0 2016 nov 0

2014 dic 0 2016 dic 13000

Elaboracién las autoras, 2018
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Ao Mes Cantidad Afio Mes Cantidad Afio Mes Cantidad
2013 ene 6818 2015 ene 4000 2017 ene 0
2013 feb 6717 2015 feb 26000 2017 feb 0
2013 mar 6800 2015 mar 0 2017 mar 10000
2013 abr 6698 2015 abr 0 2017 abr 0
2013 may 6866 2015 may 0 2017 may 11000
2013 jun 6680 2015 jun 18951 2017 jun 10000
2013 jul 6700 2015 jul 40000 2017 jul 0
2013 ago 6757 2015 ago 0 2017 ago 10000
2013 sep 6902 2015 sep 0 2017 sep 10000
2013 oct 6578 2015 oct 0 2017 oct 10000
2013 nov 6726 2015 nov 0 2017 nov 7000
2013 dic 6829 2015 dic 0 2017 dic 7000
2014 ene 12000 2016 ene 0

2014 feb 0 2016 feb 0

2014 mar 0 2016 mar 10000

2014 abr 0 2016 abr 10000

2014 may 16500 2016 may 10000

2014 jun 0 2016 jun 0

2014 jul 28000 2016 jul 10000

2014 ago 0 2016 ago 10000

2014 sep 0 2016 sep 10000

2014 oct 0 2016 oct 10000

2014 nov 14000 2016 nov 10000

2014 dic 0 2016 dic 10000

Elaboracién las autoras, 2018
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Ao Mes Cantidad Ano Mes Cantidad Ao Mes Cantidad
2013 ene 145 2015 ene 0 2017 ene 0
2013 feb 162 2015 feb 0 2017 feb 0
2013 mar 135 2015 mar 900 2017 mar 0
2013 abr 143 2015 abr 0 2017 abr 200
2013 may 153 2015 may 300 2017 may 200
2013 jun 129 2015 jun 0 2017 jun 0
2013 jul 151 2015 jul 300 2017 jul 400
2013 ago 165 2015 ago 0 2017 ago 200
2013 sep 160 2015 sep 0 2017 sep 300
2013 oct 138 2015 oct 0 2017 oct 300
2013 nov 147 2015 nov 0 2017 nov 200
2013 dic 138 2015 dic 0 2017 dic 200
2014 ene 0 2016 ene 0

2014 feb 200 2016 feb 0

2014 mar 0 2016 mar 0

2014 abr 100 2016 abr 700

2014 may 300 2016 may 0

2014 jun 0 2016 jun 0

2014 jul 1200 2016 jul 0

2014 ago 200 2016 ago 0

2014 sep 200 2016 sep 0

2014 oct 400 2016 oct 0

2014 nov 0 2016 nov 0

2014 dic 0 2016 dic 300

Elaboracién las autoras, 2018
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Ao Mes Cantidad ARo Mes Cantidad Ao Mes Cantidad
2013 ene 3 2015 ene 0 2017 ene 0
2013 feb 3 2015 feb 0 2017 feb 0
2013 mar 1 2015 mar 30 2017 mar 0
2013 abr 2 2015 abr 0 2017 abr 200
2013 may 3 2015 may 0 2017 may 200
2013 jun 0 2015 jun 0 2017 jun 0
2013 jul 5 2015 jul 0 2017 jul 400
2013 ago 2 2015 ago 0 2017 ago 200
2013 sep 5 2015 sep 11 2017 sep 300
2013 oct 6 2015 oct 26 2017 oct 300
2013 nov 4 2015 nov 0 2017 nov 200
2013 dic 2 2015 dic 0 2017 dic 200
2014 ene 0 2016 ene 0

2014 feb 0 2016 feb 6

2014 mar 10 2016 mar 0

2014 abr 10 2016 abr 0

2014 may 51 2016 may 0

2014 jun 0 2016 jun 0

2014 jul 0 2016 jul 0

2014 ago 5 2016 ago 0

2014 sep 9 2016 sep 0

2014 oct 8 2016 oct 0

2014 nov 0 2016 nov 0

2014 dic 0 2016 dic 10

Elaboracion las autoras, 2018
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Ao Mes Cantidad Ao Mes Cantidad Ao Mes Cantidad
2013 ene 14 2015 ene 0 2017 ene 0
2013 feb 17 2015 feb 0 2017 feb 0
2013 mar 15 2015 mar 87 2017 mar 30
2013 abr 8 2015 abr 0 2017 abr 10
2013 may 14 2015 may 0 2017 may 20
2013 jun 19 2015 jun 0 2017 jun 20
2013 jul 24 2015 jul 0 2017 jul 30
2013 ago 15 2015 ago 0 2017 ago 0
2013 sep 11 2015 sep 2 2017 sep 16
2013 oct 17 2015 oct 112 2017 oct 22
2013 nov 15 2015 nov 0 2017 nov 18
2013 dic 12 2015 dic 0 2017 dic 19
2014 ene 0 2016 ene

2014 feb 0 2016 feb 15

2014 mar 24 2016 mar 0

2014 abr 13 2016 abr 0

2014 may 76 2016 may 0

2014 jun 0 2016 jun 0

2014 jul 0 2016 jul 0

2014 ago 22 2016 ago 32

2014 sep 45 2016 sep 20

2014 oct 0 2016 oct 0

2014 nov 0 2016 nov 0

2014 dic 0 2016 dic 66

Elaboracién las autoras, 2018
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Afio Mes Cantidad Afio Mes Cantidad Afio Mes Cantidad
2013 ene 20 2015 ene 9 2017 ene 20
2013 feb 24 2015 feb 16 2017 feb 14
2013 mar 10 2015 mar 23 2017 mar 31
2013 abr 17 2015 abr 16 2017 abr 23
2013 may 16 2015 may 8 2017 may 16
2013 jun 11 2015 jun 20 2017 jun 16
2013 jul 17 2015 jul 21 2017 jul 21
2013 ago 21 2015 ago 20 2017 ago 15
2013 sep 15 2015 sep 19 2017 sep 19
2013 oct 13 2015 oct 20 2017 oct 17
2013 nov 18 2015 nov 17 2017 nov 18
2013 dic 0 2015 dic 21 2017 dic 18
2014 ene 20 2016 ene 13

2014 feb 0 2016 feb 14

2014 mar 21 2016 mar 18

2014 abr 29 2016 abr 21

2014 may 29 2016 may 24

2014 jun 29 2016 jun 16

2014 jul 10 2016 jul 27

2014 ago 20 2016 ago 27

2014 sep 12 2016 sep 22

2014 oct 18 2016 oct 17

2014 nov 20 2016 nov 19

2014 dic 0 2016 dic 16

Elaboracion las autoras, 2018
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Ao Mes Cantidad Ao Mes Cantidad Ao Mes Cantidad
2013 ene 17 2015 ene 10 2017 ene 20
2013 feb 16 2015 feb 15 2017 feb 12
2013 mar 14 2015 mar 22 2017 mar 18
2013 abr 15 2015 abr 16 2017 abr 22
2013 may 17 2015 may 7 2017 may 14
2013 jun 17 2015 jun 20 2017 jun 15
2013 jul 20 2015 jul 21 2017 jul 20
2013 ago 25 2015 ago 20 2017 ago 15
2013 sep 11 2015 sep 18 2017 sep 20
2013 oct 16 2015 oct 21 2017 oct 17
2013 nov 17 2015 nov 16 2017 nov 17
2013 dic 20 2015 dic 22 2017 dic 17
2014 ene 0 2016 ene 12

2014 feb 11 2016 feb 15

2014 mar 0 2016 mar 18

2014 abr 29 2016 abr 21

2014 may 29 2016 may 22

2014 jun 29 2016 jun 16

2014 jul 0 2016 jul 16

2014 ago 10 2016 ago 20

2014 sep 2 2016 sep 20

2014 oct 21 2016 oct 17

2014 nov 18 2016 nov 19

2014 dic 20 2016 dic 17

Elaboracion las autoras, 2018
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Aiio Mes Cantidad Ao Mes Cantidad Aiio Mes Cantidad
2013 ene 16 2015 ene 10 2017 ene 19
2013 feb 16 2015 feb 16 2017 feb 11
2013 mar 15 2015 mar 22 2017 mar 20
2013 abr 22 2015 abr 16 2017 abr 19
2013 may 19 2015 may 6 2017 may 15
2013 jun 17 2015 jun 20 2017 jun 16
2013 jul 27 2015 jul 21 2017 jul 20
2013 ago 18 2015 ago 19 2017 ago 15
2013 sep 23 2015 sep 18 2017 sep 20
2013 oct 15 2015 oct 19 2017 oct 17
2013 nov 23 2015 nov 15 2017 nov 17
2013 dic 20 2015 dic 23 2017 dic 17
2014 ene 0 2016 ene 12

2014 feb 23 2016 feb 13

2014 mar 0 2016 mar 17

2014 abr 26 2016 abr 22

2014 may 26 2016 may 21

2014 jun 26 2016 jun 14

2014 jul 0 2016 jul 20

2014 ago 10 2016 ago 18

2014 sep 22 2016 sep 18

2014 oct 8 2016 oct 17

2014 nov 21 2016 nov 19

2014 dic 20 2016 dic 16

Elaboracion las autoras, 2018
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Ao Mes Cantidad Aiio Mes Cantidad Afio Mes Cantidad
2013 ene 4756 2015 ene 0 2017 ene 0
2013 feb 4773 2015 feb 0 2017 feb 0
2013 mar 4703 2015 mar 20000 2017 mar 5000
2013 abr 4664 2015 abr 0 2017 abr 5000
2013 may 4734 2015 may 9100 2017 may 4500
2013 jun 4816 2015 jun 16000 2017 jun 2000
2013 jul 4737 2015 jul 19500 2017 jul 2000
2013 ago 3614 2015 ago 0 2017 ago 3000
2013 sep 4629 2015 sep 0 2017 sep 2500
2013 oct 4698 2015 oct 4000 2017 oct 2500
2013 nov 4791 2015 nov 4500 2017 nov 4400
2013 dic 4694 2015 dic 0 2017 dic 4400
2014 ene 0 2016 ene 5000

2014 feb 0 2016 feb 5000

2014 mar 0 2016 mar 7000

2014 abr 7000 2016 abr 15000

2014 may 0 2016 may 5500

2014 jun 18750 2016 jun 5500

2014 jul 0 2016 jul 0

2014 ago 15000 2016 ago 0

2014 sep 0 2016 sep 5500

2014 oct 5000 2016 oct 0

2014 nov 10000 2016 nov 7000

2014 dic 0 2016 dic 5500

Elaboracién las autoras, 2018
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Aiio Mes Cantidad Ao Mes Cantidad Aio Mes Cantidad
2013 ene 656 2015 ene 0 2017 ene 1920
2013 feb 635 2015 feb 0 2017 feb 0
2013 mar 687 2015 mar 0 2017 mar 960
2013 abr 628 2015 abr 0 2017 abr 0
2013 may 690 2015 may 0 2017 may 0
2013 jun 652 2015 jun 960 2017 jun 960
2013 jul 665 2015 jul 960 2017 jul 0
2013 ago 653 2015 ago 0 2017 ago 960
2013 sep 672 2015 sep 0 2017 sep 960
2013 oct 704 2015 oct 960 2017 oct 960
2013 nov 661 2015 nov 2880 2017 nov 700
2013 dic 695 2015 dic 0 2017 dic 700
2014 ene 0 2016 ene 0

2014 feb 0 2016 feb 0

2014 mar 0 2016 mar 960

2014 abr 0 2016 abr 960

2014 may 0 2016 may 960

2014 jun 0 2016 jun 960

2014 jul 4800 2016 jul 960

2014 ago 0 2016 ago 0

2014 sep 1920 2016 sep 1920

2014 oct 960 2016 oct 0

2014 nov 960 2016 nov 960

2014 dic 1920 2016 dic 0

Elaboracién las autoras, 2018
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Ao Mes Cantidad Ao Mes Cantidad Ao Mes Cantidad
2013 ene 14359 2015 ene 7680 2017 ene 19200
2013 feb 14393 2015 feb 14400 2017 feb 10560
2013 mar 14180 2015 mar 20160 2017 mar 18240
2013 abr 14266 2015 abr 16320 2017 abr 18240
2013 may 14045 2015 may 6720 2017 may 13440
2013 jun 14226 2015 jun 18240 2017 jun 17280
2013 jul 14386 2015 jul 18240 2017 jul 17280
2013 ago 14594 2015 ago 18240 2017 ago 12480
2013 sep 14230 2015 sep 16320 2017 sep 20160
2013 oct 14647 2015 oct 19200 2017 oct 14400
2013 nov 14276 2015 nov 15360 2017 nov 16200
2013 dic 14380 2015 dic 20160 2017 dic 16200
2014 ene 0 2016 ene 15360

2014 feb 0 2016 feb 8640

2014 mar 0 2016 mar 17280

2014 abr 0 2016 abr 20160

2014 may 0 2016 may 20160

2014 jun 0 2016 jun 14400

2014 jul 34560 2016 jul 15360

2014 ago 0 2016 ago 18240

2014 sep 14400 2016 sep 19200

2014 oct 23040 2016 oct 16320

2014 nov 19200 2016 nov 16320

2014 dic 17280 2016 dic 16320

Elaboracion las autoras, 2018
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Ao Mes Cantidad Afio Mes Cantidad Ao Mes Cantidad
2013 ene 9 2015 ene 10 2017 ene 21
2013 feb 18 2015 feb 14 2017 feb 12
2013 mar 17 2015 mar 22 2017 mar 18
2013 abr 18 2015 abr 16 2017 abr 20
2013 may 14 2015 may 7 2017 may 16
2013 jun 10 2015 jun 20 2017 jun 16
2013 jul 17 2015 jul 21 2017 jul 20
2013 ago 20 2015 ago 20 2017 ago 15
2013 sep 16 2015 sep 18 2017 sep 20
2013 oct 19 2015 oct 21 2017 oct 17
2013 nov 17 2015 nov 17 2017 nov 17
2013 dic 0 2015 dic 21 2017 dic 17
2014 ene 0 2016 ene 12

2014 feb 0 2016 feb 14

2014 mar 0 2016 mar 18

2014 abr 0 2016 abr 21

2014 may 0 2016 may 23

2014 jun 0 2016 jun 15

2014 jul 29 2016 jul 16

2014 ago 10 2016 ago 19

2014 sep 21 2016 sep 23

2014 oct 7 2016 oct 17

2014 nov 21 2016 nov 19

2014 dic 20 2016 dic 16

Elaboracion las autoras, 2018
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APENDICE D

Calculos en Minitab para departamento de C. TEC.

Double Exponential Smoothing for AGUJA VACUTAINER CALIBRE 20
* NOTE * Weight must be greater than 0; it will be adjusted to 0,01.
* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data AGUJA VACUTAINER CALIBRE 20
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,726489
Yy (trend) 0,010000

Accuracy Measures
MAPE 42,7
MAD 108,7
MSD 45725,1

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 69,1346 -197,219 335,488

Double Exponential Smoothing Plot for AGUJA VACUTAINER CALIBRE 20

Smoothing Plot for AGUJA VACUTAINER CALIBRE 20
Double Exponential Method
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Single Exponential Smoothing for AGUJA VACUTAINER CALIBRE 20

* ERROR * Weights must be between 0 and 2.
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Double Exponential Smoothing for ALGODON

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.
Data ALGODON

Length 60

Smoothing Constants
a (level) 0,664248
y (trend) 0,054578

Accuracy Measures
MAPE 82,5988
MAD 2,5051
MSD 18,2495

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 1,05605 -5,08138 7,19348

Double Exponential Smoothing Plot for ALGODON

Smoothing Plot for ALGODON
Double Exponential Method
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Single Exponential Smoothing for ALGODON

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data ALGODON
Length 60

Smoothing Constant
o 0,0109515

Accuracy Measures
MAPE 57,2535
MAD 2,1724
MSD 11,6394

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 1,45484 -3,86745 6,77713

Single Exponential Smoothing Plot for ALGODON

Smoothing Plot for ALGODON
Single Exponential Method
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Double Exponential Smoothing for ANTI A DE 10 ML.

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data
Length

ANTI A DE 10 ML.
60

Smoothing Constants
o (level) 0,535807
Yy (trend) 0,040402

Accuracy Measures

MAPE 74,24

MAD 29,49

MSD 2195,46

Forecasts

Period Forecast Lower
61 16,3943 -55,8524

Upper
88,6411

Double Exponential Smoothing Plot for ANTI A DE 10 ML.

Smoothing Plot for ANTI A DE 10 ML.
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Single Exponential Smoothing for ANTI A DE 10 ML.

* ERROR * Weights must be between 0 and 2.
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Double Exponential Smoothing for ANTI A-B DE 10 ML.

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data ANTI A-B DE 10 ML.
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,661944
Yy (trend) 0,021725

Accuracy Measures
MAPE 126,38
MAD 29,56
MSD 2194,56

Forecasts
Period Forecast Lower
61 38,1863 -34,2404

Double Exponential Smoothing Plot for ANTI A-B DE 10 ML.

Smoothing Plot for ANTI A-B DE 10 ML.
Double Exponential Method
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Single Exponential Smoothing for ANTI A-B DE 10 ML.

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data ANTI A-B DE 10 ML.
Length 60

Smoothing Constant
o 0,0142047

Accuracy Measures
MAPE 60,86
MAD 25,54
MSD 1394,08

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 29,9403 -32,6271 92,5077

Single Exponential Smoothing Plot for ANTI A-B DE 10 ML.

Smoothing Plot for ANTI A-B DE 10 ML.
Single Exponential Method

> Variable
’ —@— Actual
£ —m— Fits
- @ - Forecasts
—A — 95,0%PI
—
= 100 Smoothing Constant
(=} A o 0,0142047
=
ls Accuracy Measures
[a'a] MAPE 60,86
< MAD 2554
= | T nt [ mne MSD  1394,08
Z
< L
0
A
-50
1 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60

Index

99



Double Exponential Smoothing for ANTI B DE 10 ML.

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data ANTI B DE 10 ML.
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,519912
y (trend) 0,034389

Accuracy Measures
MAPE 59,06
MAD 29,08
MSD 2023,03

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 5,89502 -65,3557 77,1457

Double Exponential Smoothing Plot for ANTI B DE 10 ML.
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Single Exponential Smoothing for ANTI B DE 10 ML.

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data ANTI B DE 10 ML.
Length 60

Smoothing Constant
o 0,0257764

Accuracy Measures
MAPE 73,78
MAD 27,41
MSD 1473,21

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 22,2152 -44,9281 89,3586

Single Exponential Smoothing Plot for ANTI B DE 10 ML.

Smoothing Plot for ANTI B DE 10 ML.
Single Exponential Method
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Double Exponential Smoothing for ANTI D DE 10 ML.

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data ANTI D DE 10 ML.
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,582350
Yy (trend) 0,019555

Accuracy Measures
MAPE 189,61
MAD 40,72
MSD 3910, 91

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 34,1647 -65,5903 133,920

Double Exponential Smoothing Plot for ANTI D DE 10 ML.

Smoothing Plot for ANTI D DE 10 ML.
Double Exponential Method
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Single Exponential Smoothing for ANTI D DE 10 ML.

* ERROR * Weights must be between 0 and 2.
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Double Exponential Smoothing for CAJA TERMICA T-4

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data CAJA TERMICA T-4
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,306777
Yy (trend) 0,044979

Accuracy Measures
MAPE 41
MAD 815
MSD 1274207

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 1123,51 -874,382 3121,40

Double Exponential Smoothing Plot for CAJA TERMICA T-4

Smoothing Plot for CAJA TERMICA T-4
Double Exponential Method

4000 > Variable
—@— Actual
] —m— Fits
A - @ - Forecasts
3000 X —A — 950%PI
<
- Smoothing Constants
< o (level)  0,306777
O 2000 n n y (trend) 0,044979
% r i ‘ Accuracy Measures
s d MAPE a1
< 1000 R =l u | MAD 815
< b i MSD 1274207
(9]
0 L L
-1000 “
1 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60

Index

103



Single Exponential Smoothing for CAJA TERMICA T-4

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data CAJA TERMICA T-4
Length 60

Smoothing Constant
o 0,0035231

Accuracy Measures
MAPE 36
MAD 711
MSD 942892

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 1159,61 -581,894 2901,12

Single Exponential Smoothing Plot for CAJA TERMICA T-4

Smoothing Plot for CAJA TERMICA T-4
Single Exponential Method
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Double Exponential Smoothing for CASETTE (707155) BIOVUE ABDCTLR

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data CASETTE (707155) BIOVUE ABDCTLR
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,632022
Yy (trend) 0,027467

Accuracy Measures
MAPE 53
MAD 1121
MSD 4294920

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 3247,56 502,339 5992,78

Double Exponential Smoothing Plot for CASETTE (707155) BIOVUE ABDCTLR

Smoothing Plot for CASETTE (707155) BIOVUE ABDCTLR
Double Exponential Method
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Single Exponential Smoothing for CASETTE (707155) BIOVUE ABDCTLR

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data CASETTE (707155) BIOVUE ABDCTLR
Length 60

Smoothing Constant
o 0,140133

Accuracy Measures
MAPE 41
MAD 1183
MSD 3261107

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 3243,64 345,111 6142,16

Single Exponential Smoothing Plot for CASETTE (707155) BIOVUE ABDCTLR

Smoothing Plot for CASETTE (707155) BIOVUE ABDCTLR
Single Exponential Method
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Double Exponential Smoothing for CASETTE (707250) BIOVUE CESMCSM
* NOTE * Weight must be greater than 0; it will be adjusted to 0,01.
* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data CASETTE (707250) BIOVUE CESMCSM
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,833354
y (trend) 0,010000

Accuracy Measures
MAPE 34,6
MAD 59,4
MSD 12141,8

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 101,656 -43,8868 247,198

Double Exponential Smoothing Plot for CASETTE (707250) BIOVUE CESMCSM

Smoothing Plot for CASETTE (707250) BIOVUE CESMCSM
Double Exponential Method
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Single Exponential Smoothing for CASETTE (707250) BIOVUE CESMCSM

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data CASETTE (707250) BIOVUE CESMCSM
Length 60

Smoothing Constant
o 0,0198709

Accuracy Measures
MAPE 36,90
MAD 67,35
MSD 8297,55

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 70,4788 -94,5272 235,485

Single Exponential Smoothing Plot for CASETTE (707250) BIOVUE CESMCSM

Smoothing Plot for CASETTE (707250) BIOVUE CESMCSM
Single Exponential Method
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Double Exponential Smoothing for CASETTE (707350) BIOVUE AHG 100
* NOTE * Weight must be greater than 0; it will be adjusted to 0,01.
* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data CASETTE (707350) BIOVUE AHG 100
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,895431
y (trend) 0,010000

Accuracy Measures
MAPE 43
MAD 429
MSD 596234

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 1388,16 337,987 2438,32

Double Exponential Smoothing Plot for CASETTE (707350) BIOVUE AHG 100

Smoothing Plot for CASETTE (707350) BIOVUE AHG 100
Double Exponential Method
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Single Exponential Smoothing for CASETTE (707350) BIOVUE AHG 100

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data CASETTE (707350) BIOVUE AHG 100
Length 60

Smoothing Constant
o 0,282364

Accuracy Measures
MAPE 134
MAD 448
MSD 503301

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 1424,59 327,808 2521,37

Single Exponential Smoothing Plot for CASETTE (707350) BIOVUE AHG 100

Smoothing Plot for CASETTE (707350) BIOVUE AHG 100
Single Exponential Method

> Variable
o —@— Actual
© 4000 -
= —m— Fits
1G] - @ - Forecasts
E —A - 95,0%PI
L
= 3000 Smoothing Constant
5 a 0282364
A
o0 Accuracy Measures
=) 2000 MAPE 134
m MAD 448
~
o MSD 503301
~
N
L
P 1000
[
(m
g A
0

Index

110



Double Exponential Smoothing for CHAGAS T.T.CRUZ AB 192 PRUEBAS

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data CHAGAS T.T.CRUZ AB 192 PRUEBAS
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,910245
Yy (trend) 0,024873

Accuracy Measures
MAPE 28,4397
MAD 4,7893
MSD 48,8183

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 16,7613 5,02765 28,4949

Double Exponential Smoothing Plot for CHAGAS T.T.CRUZ AB 192 PRUEBAS

Smoothing Plot for CHAGAS T.T.CRUZ AB 192 PRUEBAS
Double Exponential Method
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Single Exponential Smoothing for CHAGAS T.T.CRUZ AB 192 PRUEBAS

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data CHAGAS T.T.CRUZ AB 192 PRUEBAS
Length 60

Smoothing Constant
o 0,154560

Accuracy Measures
MAPE 21,8680
MAD 4,3033
MSD 35,3908

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 17,5143 6,97145 28,0572

Single Exponential Smoothing Plot for CHAGAS T.T.CRUZ AB 192 PRUEBAS

Smoothing Plot for CHAGAS T.T.CRUZ AB 192 PRUEBAS
Single Exponential Method
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Double Exponential Smoothing for CUCHILLA CONECT. ESTERIL-TSCD W

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data CUCHILLA CONECT. ESTERIL-TSCD W
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,595824
Yy (trend) 0,056261

Accuracy Measures
MAPE 36,04
MAD 43,17
MSD 4765,46

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 21,0540 -84,7047 126,813

Double Exponential Smoothing Plot for CUCHILLA CONECT. ESTERIL-TSCD W

Smoothing Plot for CUCHILLA CONECT. ESTERIL-TSCD W
Double Exponential Method
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Single Exponential Smoothing for CUCHILLA CONECT. ESTERIL-TSCD W

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data CUCHILLA CONECT. ESTERIL-TSCD W
Length 60

Smoothing Constant
o 0,0243064

Accuracy Measures
MAPE 46,10
MAD 40,68
MSD 3104, 99

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 42,2493 -57,4163 141,915

Single Exponential Smoothing Plot for CUCHILLA CONECT. ESTERIL-TSCD W

Smoothing Plot for CUCHILLA CONECT. ESTERIL-TSCD W
Single Exponential Method
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Double Exponential Smoothing for ETIQ.BLANCO-VINIL

* NOTE * Weight must be greater than 0;

it will be adjusted to 0,01.

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data ETIQ.BLANCO-VINIL
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,875177
Yy (trend) 0,010000

Accuracy Measures

MAPE 74

MAD 7253

MSD 234517444

Forecasts

Period Forecast Lower
61 1651,01 -16118,0

Upper
19420,1

Double Exponential Smoothing Plot for ETIQ.BLANCO-VINIL

Smoothing Plot for ETIQ.BLANCO-VINIL
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Single Exponential Smoothing for ETIQ.BLANCO-VINIL

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data ETIQ.BLANCO-VINIL
Length 60

Smoothing Constant
o 0,0117942

Accuracy Measures

MAPE 261

MAD 5741

MSD 127257720

Forecasts

Period Forecast Lower
61 3479,06 -10586,0

Single Exponential Smoothing Plot for ETIQ.BLANCO-VINIL

Smoothing Plot for ETIQ.BLANCO-VINIL

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

ETIQ.BLANCO-VINIL

Upper
17544,2

Single Exponential Method

-10000

-20000

24 30 36 42 48
Index

116

54

60

Variable
—@— Actual
—m— Fits
- -@- - Forecasts
—A — 95,0% PI

Smoothing Constant
o 0,0117942

Accuracy Measures
MAPE 261
MAD 5741
MSD 127257720



Double Exponential Smoothing for ETIQUETA BLANCO EN VINIL (T-40)
* NOTE * Weight must be greater than 0; it will be adjusted to 0,01.
* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data ETIQUETA BLANCO EN VINIL (T-40)
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,864150
Yy (trend) 0,010000

Accuracy Measures
MAPE 33
MAD 6053
MSD 108097913

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 7091,72 -7737,59 21921,0

Double Exponential Smoothing Plot for ETIQUETA BLANCO EN VINIL (T-40)

Smoothing Plot for ETIQUETA BLANCO EN VINIL (T-40)
Double Exponential Method
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Single Exponential Smoothing for ETIQUETA BLANCO EN VINIL (T-40)

* ERROR * Weights must be between 0 and 2.
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Double Exponential Smoothing for GORRO DESECHABLE
* NOTE * Weight must be greater than 0; it will be adjusted to 0,01.
* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data GORRO DESECHABLE
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,716759
Yy (trend) 0,010000

Accuracy Measures
MAPE 54,4
MAD 157,3
MSD 78566, 8

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 157,448 -228,008 542,904

Double Exponential Smoothing Plot for GORRO DESECHABLE

Smoothing Plot for GORRO DESECHABLE
Double Exponential Method
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Single Exponential Smoothing for GORRO DESECHABLE

* ERROR * Weights must be between 0 and 2.
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Double Exponential Smoothing for GUANTE DE NITRILO TALLA S

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data GUANTE DE NITRILO TALLA S

Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,609879
Yy (trend) 0,028069

Accuracy Measures
MAPE 50,535
MAD 17,543
MSD 822,471

Forecasts
Period Forecast Lower
61 19,2815 -23,6988

Upper
62,2617

Double Exponential Smoothing Plot for GUANTE DE NITRILO TALLA S

Smoothing Plot for GUANTE DE NITRILO TALLA S
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Single Exponential Smoothing for GUANTE DE NITRILO TALLA S

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data
Length 60

Smoothing Constant
o 0,0080944

Accuracy Measures

MAPE 55,165

MAD 14,874

MSD 494,620

Forecasts

Period Forecast Lower
61 15,9291 -20,5119

GUANTE DE NITRILO TALLA S

Upper
52,3701

Single Exponential Smoothing Plot for GUANTE DE NITRILO TALLA S

Smoothing Plot for GUANTE DE NITRILO TALLA S
Single Exponential Method
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Variable
—@— Actual
—m— Fits
- -@- - Forecasts
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Double Exponential Smoothing for GUANTE DE NITRILO TALLA M

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,698812
Yy (trend) 0,031459

Accuracy Measures

MAPE 64,814

MAD 5,422

MSD 107,820

Forecasts

Period Forecast Lower
61 2,93484 -10,3493

GUANTE DE NITRILO TALLA M

Upper
16,2189

Double Exponential Smoothing Plot for GUANTE DE NITRILO TALLA M

Smoothing Plot for GUANTE DE NITRILO TALLA M
Double Exponential Method
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Variable
—@— Actual
—m— Fits
- @ - Forecasts
—A — 95,0%PI

Smoothing Constants
o (level) 0,698812
y (trend) 0,031459

Accuracy Measures
MAPE 64,814
MAD 5,422
MSD 107,820



Single Exponential Smoothing for GUANTE DE NITRILO TALLA M

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data GUANTE DE NITRILO TALLA M
Length 60

Smoothing Constant
o 0,0038829

Accuracy Measures
MAPE 53,7162
MAD 4,6134
MSD 70,3507

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 3,35685 -7,94577 14,6595

Single Exponential Smoothing Plot for GUANTE DE NITRILO TALLA M

Smoothing Plot for GUANTE DE NITRILO TALLA M
Single Exponential Method
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Double Exponential Smoothing for MICROELISA H.l.V

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data MICROELISA H.I.V
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,687806
Yy (trend) 0,030732

Accuracy Measures
MAPE 33,4154
MAD 5,8026
MSD 54,6343

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 17,8388 3,62261 32,0550

Double Exponential Smoothing Plot for MICROELISA H.L.V

Smoothing Plot for MICROELISA H.L.V
Double Exponential Method
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30 —m— Fits
- @ - Forecasts
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< 20 | " I’ 7‘ . % ¢ nmg \ /1 I\ y (trend) 0,030732
= ; Vi \d b It '
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O 15 A '!/" \fT [\ {wlY! MAPE = 33,4154
@) I | W || MAD 58026
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i :
\l
5 ) A
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Index

Single Exponential Smoothing for MICROELISA H.l.V

* ERROR * Weights must be between 0 and 2.
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Double Exponential Smoothing for MICROELISA HEPATITIS B

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data MICROELISA HEPATITIS B
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,789894
Yy (trend) 0,026690

Accuracy Measures
MAPE 33,0887
MAD 5,2766
MSD 60,9959

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 16,8549 3,92752 29,7823

Double Exponential Smoothing Plot for MICROELISA HEPATITIS B

Smoothing Plot for MICROELISA HEPATITIS B
Double Exponential Method
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Single Exponential Smoothing for MICROELISA HEPATITIS B

* ERROR * Weights must be between 0 and 2.
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Double Exponential Smoothing for MICROELISA HEPATITIS C

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data MICROELISA HEPATITIS C
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,535757
Yy (trend) 0,041582

Accuracy Measures
MAPE 27,5934
MAD 5,2815
MSD 54,3750

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 17,1161 4,17673 30,0556

Double Exponential Smoothing Plot for MICROELISA HEPATITIS C

Smoothing Plot for MICROELISA HEPATITIS C
Double Exponential Method
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Smoothing Constants
o (level) 0,535757
y (trend) 0,041582

Accuracy Measures
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MSD 54,3750

42 48 54 60

Single Exponential Smoothing for MICROELISA HEPATITIS C

* ERROR * Weights must be between 0 and 2.
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Double Exponential Smoothing for PIPETA PASTEUR

* NOTE * Weight must be greater than 0;

it will be adjusted to 0,01.

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data PIPETA PASTEUR
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,726263
Yy (trend) 0,010000

Accuracy Measures

MAPE 40

MAD 4125

MSD 40528145

Forecasts

Period Forecast Lower
61 4211,84 -5894,78

Double Exponential Smoothing Plot for PIPETA PASTEUR

Upper
14318,5

Smoothing Plot for PIPETA PASTEUR
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Double Exponential Method
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Index

54

Single Exponential Smoothing for PIPETA PASTEUR

* ERROR * Weights must be between 0 and 2.
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Smoothing Constants
o (level) 0,726263
y (trend)  0,010000

Accuracy Measures
MAPE 40
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MSD 40528145



Double Exponential Smoothing for PUNTA NEGRA 1100 ul.
* NOTE * Weight must be greater than 0; it will be adjusted to 0,01.
* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data PUNTA NEGRA 1100 ul.
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,698746
Yy (trend) 0,010000

Accuracy Measures
MAPE 36
MAD 623
MSD 1140595

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 720,826 -805,288 2246,94

Double Exponential Smoothing Plot for PUNTA NEGRA 1100 ul.

Smoothing Plot for PUNTA NEGRA 1100 ul.
Double Exponential Method
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é y (trend) 0,010000
8 2000 Accuracy Measures
Z MAPE 36
< MAD 623
E 1000 MSD 1140595
2
e ; .
0
A
-1000

Index

Single Exponential Smoothing for PUNTA NEGRA 1100 ul.

* ERROR * Weights must be between 0 and 2.
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Double Exponential Smoothing for PUNTA NEGRA DE 300 ul.

* NOTE * Zero values of Yt

Data
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,570338
Yy (trend) 0,043556

Accuracy Measures

MAPE 24

MAD 3929

MSD 46319478

Forecasts

Period Forecast Lower
61 16081,3 6456,07

exist;

PUNTA NEGRA DE 300 ul.

Upper
25706, 6

MAPE calculated only for non-zero Yt.

Double Exponential Smoothing Plot for PUNTA NEGRA DE 300 ul.

Smoothing Plot for PUNTA NEGRA DE 300 ul.
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Index
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Smoothing Constants
o (level) 0,570338
y (trend) 0,043556

Accuracy Measures
MAPE 24
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Single Exponential Smoothing for PUNTA NEGRA DE 300 ul.

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data
Length 60

Smoothing Constant
o 0,197623

Accuracy Measures

MAPE 20

MAD 3917

MSD 39387749

Forecasts

Period Forecast Lower
61 16165,5 6567,90

PUNTA NEGRA DE 300 ul.

Upper
25763,1

Single Exponential Smoothing Plot for PUNTA NEGRA DE 300 ul.

Smoothing Plot for PUNTA NEGRA DE 300 ul.
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Double Exponential Smoothing for SYPHLIS AB

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data SYPHLIS AB
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,736090
Yy (trend) 0,029373

Accuracy Measures
MAPE 31,9602
MAD 4,6226
MSD 44,3251

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 16,9972 5,67214 28,3222

Double Exponential Smoothing Plot for SYPHLIS AB

Smoothing Plot for SYPHLIS AB
Double Exponential Method
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Single Exponential Smoothing for SYPHLIS AB

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data SYPHLIS AB
Length 60

Smoothing Constant
o 0,361084

Accuracy Measures
MAPE 26,0193
MAD 4,3675
MSD 38,6458

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 17,2676 6,56749 27,9676

Single Exponential Smoothing Plot for SYPHLIS AB

Smoothing Plot for SYPHLIS AB
Single Exponential Method

30
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A —@— Actual
—m— Fits
25 - @ - Forecasts
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APENDICE E

Calculos en Minitab para departamento de DVS

Double Exponential Smoothing for ALGODON POR LIBRA DVS

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.
Data ALGODON POR LIBRA DVS

Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,470565
vy (trend) 0,056594

Accuracy Measures
MAPE 53,111
MAD 9,186
MSD 188,495

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 9,35701 -13,1487 31,8627

Double Exponential Smoothing Plot for ALGODON POR LIBRA DVS

Smoothing Plot for ALGODON POR LIBRA DVS
Double Exponential Method

60 Variable
—@— Actual

50 —m— Fits
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1 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60
Index

Single Exponential Smoothing for ALGODON POR LIBRA DVS

* ERROR * Weights must be between 0 and 2.
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Double Exponential Smoothing for BOLSA JD2 DOBLE
Data BOLSA JD2 DOBLE
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,881768
Yy (trend) 0,046004

Accuracy Measures
MAPE 29,5
MAD 78,5
MSD 44680, 2

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 424,643 232,435 616,851

Double Exponential Smoothing Plot for BOLSA JD2 DOBLE

Smoothing Plot for BOLSA JD2 DOBLE
Double Exponential Method

1600

Variable
—@— Actual
1400 I —m— Fits
- @ - Forecasts
1200 I\ —aA — 95,0%PI
L
E’ Smoothing Constants
O 1000 o (level) 0,881768
[a) y (trend) 0,046004
(]
Q L Accuracy Measures
< MAPE 29,5
I 600 MAD 78,5
o] MSD  44680,2
[aa]
400
]
200 \ A
0

Index

133



Single Exponential Smoothing for BOLSA JD2 DOBLE

Data BOLSA JD2 DOBLE
Length 60

Smoothing Constant
o 0,715816

Accuracy Measures

MAPE 28,0

MAD 70,9

MSD 41548,8

Forecasts

Period Forecast Lower
61 422,501 248,860

Upper
596,143

Single Exponential Smoothing Plot for BOLSA JD2 DOBLE

Smoothing Plot for BOLSA JD2 DOBLE
Single Exponential Method
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Double Exponential Smoothing for CHAROLA S5L

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data CHAROLA S5L
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,617139
Yy (trend) 0,062816

Accuracy Measures
MAPE 58,2891
MAD 6,0655
MSD 91,8519

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 18,0351 3,17485 32,8954

Double Exponential Smoothing Plot for CHAROLA S5L

Smoothing Plot for CHAROLA S5L
Double Exponential Method

P Variable
40 —@— Actual
—m— Fits
- @ - Forecasts
A —A — 95,0% Pl

30 , i

,\ Smoothing Constants
o (level) 0,617139
y (trend) 0,062816

20 Accuracy Measures
MAPE 58,2891
MAD 6,0655

MSD 91,8519

CHAROLA S5L
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Single Exponential Smoothing for CHAROLA S5L

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data CHAROLA S5L
Length 60

Smoothing Constant
o 0,135742

Accuracy Measures
MAPE 45,3262
MAD 5,2933
MSD 67,5970

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 14,8043 1,83593 27,7726

Single Exponential Smoothing Plot for CHAROLA S5L

Smoothing Plot for CHAROLA S5L
Single Exponential Method
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Double Exponential Smoothing for CURITA

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data CURITA
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,675887
Yy (trend) 0,008105

Accuracy Measures
MAPE 42,46
MAD 27,13
MSD 3156,02

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 27,1366 -39,3306 93,6037

Double Exponential Smoothing Plot for CURITA

Smoothing Plot for CURITA
Double Exponential Method
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Single Exponential Smoothing for CURITA

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data CURITA
Length 60

Smoothing Constant
a O

Accuracy Measures
MAPE 32,22
MAD 21,53
MSD 1838,20

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 28 -24,7557 80,7557

Single Exponential Smoothing Plot for CURITA

Smoothing Plot for CURITA
Single Exponential Method
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Double Exponential Smoothing for EQUIPO JD4 - OPTIPAC

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data EQUIPO JD4 - OPTIPAC

Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,679629
y (trend) 0,014117

Accuracy Measures
MAPE 42
MAD 1219
MSD 3141086

Forecasts
Period Forecast Lower
61 2172,01 -815,617

Double Exponential Smoothing Plot for EQUIPO JD4 - OPTIPAC

Smoothing Plot for EQUIPO JD4 - OPTIPAC

Double Exponential Method
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MAPE 42
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54 60

Single Exponential Smoothing for EQUIPO JD4 - OPTIPAC

* ERROR * Weights must be between 0 and 2.



Double Exponential Smoothing for ESPARADRAPO (MICROPORE - TRANSP

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data ESPARADRAPO (MICROPORE - TRANSP
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,756404
Yy (trend) 0,023024

Accuracy Measures
MAPE 41,38
MAD 33,36
MSD 5075, 34

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 39,2247 -42,4959 120,945

Double Exponential Smoothing Plot for ESPARADRAPO (MICROPORE - TRANSP

Smoothing Plot for ESPARADRAPO (MICROPORE - TRANSP
Double Exponential Method
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Single Exponential Smoothing for ESPARADRAPO (MICROPORE - TRANSP

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data ESPARADRAPO (MICROPORE - TRANSP
Length 60

Smoothing Constant
o 0,0071354

Accuracy Measures
MAPE 32,82
MAD 31,86
MSD 3236,59

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 35,3180 -42,7309 113,367

Single Exponential Smoothing Plot for ESPARADRAPO (MICROPORE - TRANSP

Smoothing Plot for ESPARADRAPO (MICROPORE - TRANSP
Single Exponential Method
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Double Exponential Smoothing for ETIQUETA EN VINIL 5.8
it will be adjusted to 0,01.
* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

* NOTE * Weight must be greater than 0;

Data ETIQUETA EN VINIL 5.8

Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,702261
Yy (trend) 0,010000

Accuracy Measures
MAPE 31
MAD 23991
MSD 1729043868

Forecasts
Period Forecast Lower
61 40193,5 -18582,4

Upper

98969, 5

Double Exponential Smoothing Plot for ETIQUETA EN VINIL 5.8

Smoothing Plot for ETIQUETA EN VINIL 5.8
Double Exponential Method
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- @ - Forecasts
—A — 95,0% PI

Smoothing Constants
o (level) 0,702261
y (trend) 0,010000

Accuracy Measures
MAPE 31
MAD 23991
MSD 1729043868



Single Exponential Smoothing for ETIQUETA EN VINIL 5.8

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data
Length 60

Smoothing Constant
o 0,0196700

Accuracy Measures

MAPE 38

MAD 21478

MSD 993554664

Forecasts

Period Forecast Lower
61 29582,6 -23037,9

ETIQUETA EN VINIL 5.8

Upper

82203,1

Single Exponential Smoothing Plot for ETIQUETA EN VINIL 5.8

Smoothing Plot for ETIQUETA EN VINIL 5.8
Single Exponential Method
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Double Exponential Smoothing for INCENTIVOS PARA LOS DONANTES

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data INCENTIVOS PARA LOS DONANTES
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,699605
Yy (trend) 0,018853

Accuracy Measures
MAPE 54
MAD 1444
MSD 5339984

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 2030,70 -1506,37 5567,77

Double Exponential Smoothing Plot for INCENTIVOS PARA LOS DONANTES

Smoothing Plot for INCENTIVOS PARA LOS DONANTES

Double Exponential Method
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Single Exponential Smoothing for INCENTIVOS PARA LOS DONANTES

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data INCENTIVOS PARA LOS DONANTES
Length 60

Smoothing Constant
o 0,0007966

Accuracy Measures
MAPE 48
MAD 1365
MSD 3567665

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 2088,31 -1256,17 5432,79

Single Exponential Smoothing Plot for INCENTIVOS PARA LOS DONANTES

Smoothing Plot for INCENTIVOS PARA LOS DONANTES
Single Exponential Method
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Double Exponential Smoothing for GUANTE DE NITRILO TALLA S

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,657235
Yy (trend) 0,034545

Accuracy Measures

MAPE 53,85

MAD 20,21

MSD 1704,22

Forecasts

Period Forecast Lower
61 12,1112 -37,3964

GUANTE DE NITRILO TALLA S

Upper
61,6189

Double Exponential Smoothing Plot for GUANTE DE NITRILO TALLA S

Smoothing Plot for GUANTE DE NITRILO TALLA S
Double Exponential Method
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Single Exponential Smoothing for GUANTE DE NITRILO TALLA S

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data
Length 60

Smoothing Constant
a O

Accuracy Measures

MAPE 38,50

MAD 15,72

MSD 1034,08

Forecasts

Period Forecast Lower
61 12 -26,5051

50

GUANTE DE NITRILO TALLA S

Upper
, 5051

Single Exponential Smoothing Plot for GUANTE DE NITRILO TALLA S

Smoothing Plot for GUANTE DE NITRILO TALLA S
Single Exponential Method
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Smoothing Constant
oa 0

Accuracy Measures

MAPE 38,50
MAD 15,72
MSD  1034,08



Double Exponential Smoothing for LANCETA

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data LANCETA
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,693792
Yy (trend) 0,009775

Accuracy Measures
MAPE 55
MAD 2613
MSD 14802500

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 2885,66 -3516,74 9288,06

Double Exponential Smoothing Plot for LANCETA

Smoothing Plot for LANCETA
Double Exponential Method
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Single Exponential Smoothing for LANCETA

* ERROR * Weights must be between 0 and 2.
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Double Exponential Smoothing for MICROCUBETA (FRASCO) PARA HEMOC

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data MICROCUBETA (FRASCO) PARA HEMOC
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,713555
Yy (trend) 0,015790

Accuracy Measures
MAPE 45,97
MAD 43,12
MSD 3757,25

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 51,4730 -54,1779 157,124

Double Exponential Smoothing Plot for MICROCUBETA (FRASCO) PARA HEMOC

Smoothing Plot for MICROCUBETA (FRASCO) PARA HEMOC
Double Exponential Method
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* ERROR * Weights must be between 0 and 2.
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Double Exponential Smoothing for PAPEL PLUMA IMPRESO PARA OFRECI

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,564567
y (trend) 0,048570

Accuracy Measures

MAPE 38

MAD 2928

MSD 23387176

Forecasts

Period Forecast Lower
61 3971,65 -3201,63

Upper
11144,9

PAPEL PLUMA IMPRESO PARA OFRECI

Double Exponential Smoothing Plot for PAPEL PLUMA IMPRESO PARA OFRECI

Smoothing Plot for PAPEL PLUMA IMPRESO PARA OFRECI
Double Exponential Method

20000

15000

10000

5000

PAPEL PLUMA IMPRESO PARA OFRECI

Index

150

Variable
—@— Actual
—m— Fits
- @ - Forecasts
—A — 95,0% PI

Smoothing Constants
o (level) 0,564567
y (trend) 0,048570
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MAPE 38
MAD 2928
MSD 23387176



Single Exponential Smoothing for PAPEL PLUMA IMPRESO PARA OFRECI

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data PAPEL PLUMA IMPRESO PARA OFRECI
Length 60

Smoothing Constant
o 0,0227878

Accuracy Measures
MAPE 37
MAD 2508
MSD 14677794

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 3122,42 -3023,17 9268,02

Single Exponential Smoothing Plot for PAPEL PLUMA IMPRESO PARA OFRECI

Smoothing Plot for PAPEL PLUMA IMPRESO PARA OFRECI

Single Exponential Method
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Double Exponential Smoothing for TUBO TAPA LILADE4 M

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data TUBO TAPA LILA DE 4 M
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,597057
Yy (trend) 0,024024

Accuracy Measures
MAPE 41
MAD 2526
MSD 18194834

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 3070,83 -3117,98 9259,63

Double Exponential Smoothing Plot for TUBO TAPA LILADE4 M

Smoothing Plot for TUBO TAPA LILA DE 4 M
Double Exponential Method
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Single Exponential Smoothing for TUBO TAPA LILADE4 M

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data TUBO TAPA LILA DE 4 M

Length 60

Smoothing Constant
o 0,0096436

Accuracy Measures
MAPE 41
MAD 2133
MSD 10438652

Forecasts
Period Forecast Lower
61 3021,18 =-2205,73

Upper
8248,10

Single Exponential Smoothing Plot for TUBO TAPA LILADE4 M

Smoothing Plot for TUBO TAPA LILA DE 4 M
Single Exponential Method
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Double Exponential Smoothing for TUBO TAPA ROJA DE 10 ML 16 X 10

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data TUBO TAPA ROJA DE 10 ML 16 X 10
Length 60

Smoothing Constants
o (level) 0,575792
Yy (trend) 0,036583

Accuracy Measures
MAPE 36
MAD 2522
MSD 19328908

Forecasts
Period Forecast Lower Upper
61 3364,30 -2815,35 9543,96

Double Exponential Smoothing Plot for TUBO TAPA ROJA DE 10 ML 16 X 10

Smoothing Plot for TUBO TAPA ROJADE10 ML16 X 10
Double Exponential Method
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Single Exponential Smoothing for TUBO TAPA ROJA DE 10 ML 16 X 10

* NOTE * Zero values of Yt exist; MAPE calculated only for non-zero Yt.

Data TUBO TAPA ROJA DE 10 ML 16 X 10

Length 60

Smoothing Constant
o 0,0104256

Accuracy Measures
MAPE 31
MAD 2050
MSD 11354007

Forecasts
Period Forecast Lower
61 2988,31 -2033,73

Upper
8010, 35

Single Exponential Smoothing Plot for TUBO TAPA ROJA DE 10 ML 16 X 10

Smoothing Plot for TUBO TAPA ROJADE 10 ML16 X 10

Single Exponential Method
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Accuracy Measures
MAPE 31
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