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RESUMEN

El objetivo principal del presente proyecto de graduacion es la auditoria de
cumplimiento legal SART al Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el
Trabajo de una empresa que se dedica a la pasteurizacion de Lacteos, con
el fin de determinar el porcentaje de eficacia de dicho Sistema en base al
Decreto Ejecutivo 333 “Sistemas de Auditorias del Riegos del Trabajo”, con
el objetivo de mejorar la calidad del ambiente del trabajo y con ello preservar
la seguridad y salud ocupacional.

Por consiguiente se considera el cumplimiento de reglamentos y normas que
regulan la Seguridad en el Trabajo y con ello la necesidad de la identificacion
de peligros y analisis de riesgos por la naturaleza del puesto de trabajo.

En el 2008 La Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo
desarrolla un sistema de auditorias, al cual se nombra SART (Sistema de
Auditorias de Riesgos del Trabajo) y recoge toda la normativa legal referente
a Seguridad y Salud Ocupacional.

Los objetivos tanto especificos como el objetivo general con los cuales se
trabaja; el alcance, el conocimiento del negocio y por qué es necesario la
auditoria del Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo se
detallan en el capitulo uno.

En el capitulo dos se conoce el marco tedrico que se utiliza para efectuar la
auditoria de los Requisitos Técnicos Legales (RTL) y el andlisis sobre los

resultados de los mismos. El conocimiento de cada una de las normas y



cuerpos legales de las cuales se debe verificar el cumplimiento en beneficio
de ambito legal y econémico de los trabajadores y a régimen de todas las
organizaciones vigentes en el pais, también la normativa internacional y
convenios aplicables, es presentado en el capitulo tres.

En el capitulo cuatro se establece en la auditoria y el uso de los formatos
establecidos del sistema de auditorias de riesgos del trabajo (SART) basado
en el Modelo Ecuador, el mismo que fue la piedra angular del Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento que rigen para
todos los paises de la CAN (Comunidad Andina de Naciones) y estipula las
gestiones a evaluar: Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestion del
Talento Humano y los Procedimientos Operativos Basicos de un sistema de
gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo.

Detallando en el capitulo cinco las conclusiones y recomendaciones
propuestas a la empresa con atencion a la Seguridad y Salud en el Trabajo
con seguimiento en los controles existentes y evaluaciones para el

mejoramiento continuo del ambiente del trabajo.



ABSTRACT

The main objective of this graduation project is the legal compliance audit
SART Management System Health and Safety at Work of a company that is
dedicated to Milk pasteurization, in order to determine the percentage of
effectiveness of the System based on Executive Order 333 "Sistemas de
Auditorias del Riesgo del Trabajo" with the aim of improving the quality of the

work environment and preserve the safety and occupational health.

Therefore consider compliance with regulations and rules governing safety at
work and the need for hazard identification and risk analysis by nature of the
job.

For 2008 the Direccion General de Riesgos de Trabajo developed an audit
system, which is named SART (Sistemas de Auditoria de Riesgos del
Trabajo) and contains all the concerning Occupational Health and Safety

legislation.

The objectives, the specifics and the generals with which it works; the scope,
knowledge of the business and why the audit Management System Health

and Safety at Work is needed are detailed in chapter one.

In chapter two the theoretical framework used for the audit of Technical
Requirements Legal (RTL) and the analysis of the results. Knowledge of each
of the standards and laws which must verify compliance for the benefit of

legal and economic issues of workers and rules of all existing organizations in



Xl

the country, also international norms and conventions is presented in chapter
three.

In chapter four stated in the audit and using the formats established in
Sistemas de Auditorias del Riesgos del Trabajo (SART) based in the Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Ecuador Model, the same as
was the cornerstone of the Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo and its regulations is accomplishment for all countries from CAN
(Comunidad Andina de Naciones) and sets out the steps to be evaluated:
Administrative Management, Technical Management, Management of Human
Talent and the Basic Operative Procedures Management System Health and
Safety the work.

Chapter Five are proposed recommendations to the company with focus on
Safety and Health at Work with existing controls monitoring and evaluation for

continuous improvement of the work environment.
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CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

Segun estimaciones de la OIT! anualmente mas de dos millones de
personas mueren anualmente por causas relacionadas al trabajo, se
producen mas de 270 millones de accidentes de trabajo y 160 millones
de caso de enfermedades profesionales. Por estas causas se produce una
pérdida de mas del 4% del PIB mundial. En los paises en vias de desarrollo,
estos indices se duplican en relacion a paises desarrollados y son precisamente
en estos, en los que se evidencia una situacion mas dramatica, por la gran
cantidad de personas empleadas en actividades peligrosas en condiciones que
no se respeta el minimo criterio de prevencién de riesgos laborales.

La falta de priorizacion de politicas de prevencion, la limitada difusién, la
informalidad en los procesos de soluciéon de conflictos laborales en materia de
seguridad y salud ocupacional, la falta de profesionales en esta rama, ha
determinado un limitado desarrollo de una cultura de prevenciéon entre las
distintas empresas existentes en el pais, sin distincion de tamafo o actividad

empresarial.

! OIT: Organizacion Internacional del Trabajo



1.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.2.1 RESENA HISTORICA Y CONSTITUCION

Lacteos Pasteurizados S.A., es una industria lactea con cincuenta y seis afios
en el mercado ecuatoriano, se inicio bajo el suefio de un visionario, un suefio de

grande, contra todo pronéstico.

En el aflo 1948, Don Carlos B. junto a su esposa Sra. Perla B. tenian un
negocio de expendio de leche y pastel por S/. 1.60, contaban con una
camioneta con la que ellos dejaban la leche en botellas a sus clientes. A los
seis meses superé en venta a la mayoria de los distribuidores que también
vendian leche procesada en la planta Municipal, por lo que decide ampliar su
distribucion mediante el apoyo de intermediarios. Al cabo de un afio y media la
cantidad que colocaba en el mercado era de 3500 litros diarios. Es asi que Don
Carlos realiza sus propios contactos con los ganaderos de un sector de la costa
para asegurarse que la planta Municipal le procese la cantidad de leche que

requeria.

Para 1957, Don Carlos ya vendia 10000 Litros de Leche de la Costa y de la
Sierra, habia superado con creces sus expectativas de ventas, pero sofiaba con
forjar una industria pasteurizada de leche en el pais. En vista de que la Planta
Municipal estaba muy deteriorada y obsoleta, Don Carlos decide poner su

propia Planta. En el afio 1959 se dedic6 por completo a instalar su planta



Pasteurizadora; y el 5 de Junio de ese mismo afio proceso y envaso su primer
litro de leche.
Sus productos se caracterizan por ser economicos y de excelente calidad entre

los cuales mencionamos: Leche en funda, quesos y mantequilla.

1.2.2 CERTIFICACIONES

Lacteos Pasteurizados S.A. se ha comprometido a garantizar un riguroso
sistema de calidad, dando a los ecuatorianos productos con altos valor
nutricional. Cabe recalcar que frecuentemente realizan estudios sobre
estabilidad de sus productos bajo diversas condiciones, paneles de
degustacion, analisis de la competencia, etc.
Poseen certificaciones entre las que se encuentran:
e la certificacién de BPM? En 2002 alcanzé la certificaciéon en Sistema de
Gestion de Calidad 1SO 9001° que garantiza el cumplimiento de
procesos y el continuo mejoramiento de los mismos. Logrando la

recertificacion en dos oportunidades posteriores.

> BPM: Buenas Practicas Manufactureras
® 1SO 9001: International Organization for Standardization 9001 (Requisitos para
Sistema de Gestion de la Calidad



e 2006 logré la certificacién en Sistema de Gestién Ambiental ISO 14001,
garantizando la vigilancia y control de procesos que pudieran causar
dafio ambiental con el objeto de minimizarlos y eliminarlos.

Esta en proceso inicial posterior a la implementacion del sistema de seguridad
empresarial basada en OHSAS 18001:2007° como parte de responsabilidad

social y cuidado de sus empleados.

1.2.3 MISION Y VISION

Mision

Producir alimentos funcionales de excelente calidad, pensando en la nutricion y
salud de las familias, con un gran sentido de responsabilidad social y del medio
ambiente fundamentando su crecimiento en el desarrollo sostenible de su

gente.

Visién
Ser empresa lider e innovadora en productos alimenticios con valor agregado
para el mercado nacional e internacional, generando una cultura de servicio y

calidad.

* ISO 14001: International Standarization Organization 14001 (Requisitos para un
Sistema de Gestion del Medio Ambiente)

> OHSAS 18001:2007 Occupational Health and Safety Assessment Series (Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional)



1.2.4 POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, AMBIENTE, SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL

El talento Humano encargado se caracteriza por desarrollar, elaborar y distribuir
productos alimenticios funcionales inocuos de alto beneficio para la salud a
través de una planificacion adecuada, constante analisis y mejora de todos los

procesos, para satisfacer los requerimientos de nuestros clientes.

Lacteos Pasteurizados S. A. quiere ser reconocida por sus clientes,
colaboradores, proveedores, accionistas y la comunidad como una organizacién
respetuosa y comprometida con la conservacion del Medio Ambiente, la
Seguridad y la Salud Ocupacional; para el cumplimiento de estos propositos

Lacteos Pasteurizados S. A. se basa en los siguientes principios:

a. Cumplimiento con la legislacion vigente aplicable a sus actividades,
productos, servicios y otros requisitos que se comprometa en materia de

calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional.

b. Actitud de cada empleado para prevenir, reducir o eliminar los impactos
ambientales y los riesgos laborales, mejorando continuamente nuestros

procesos.

c. Comunicacién de la politica de calidad, ambiente, seguridad y salud

ocupacional a las partes interesadas.



d. Proveer de condiciones adecuadas de seguridad y salud ocupacional
para todo el personal asignando adecuadamente recursos.

Objetivos de Calidad

e Cumplir la Planificacion de la Produccion
e Disminuir los productos no conformes.

e Cumplir la entrega de productos.

Objetivos Ambientales

e Disminuir el consumo de agua.
e Reforestar.

e Implementar programas de Educacion Ambiental.



LACTEOS PASTEURIZADOS S.A.

1.2.5 ORGANIGRAMA ORG.
ESTRUCTURAL 15/04/2015

1.2.5.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

llustracion 1. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL LACTEOS PASTEURIZADOS S.A.

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.
Autores: Ma. Fernanda Ronquillo Burgos




La organizacion estructural de la empresa esta dada por Departamentos y dos
areas especificas, como son el Departamento de Ventas, Financiero Contable,
Recursos Humanos, y las ares de Produccion y Seguridad y Salud Ocupacional;
los mismos que se encuentran subordinados bajo la gerencia general, ademas
en la misma linea de mando se encuentra el area de auditoria que
conjuntamente con la gerencia analizan la situacién de la empresa en términos
contables y financieros para la toma de decisiones, siendo la Junta General de

Accionistas que es quien dirige de manera ejecutiva la empresa.

En el Departamento de Marketing y Ventas se encuentran los procesos de
ventas, facturacién, despacho. En el Departamento Financiero Contable,
apoyandose también del Sistema ERP se encuentran los procesos
subordinados que son pagos, compras, analisis de cuentas, declaraciones e

impuestos no solamente realizandose procesos contables.

El Departamento de Talento Humano se encuentra los procesos de seleccién y
capacitacion, mientras que el Area de Produccién poseen subordinados
operarios de maquinarias, produccién y recepciéon de leche a cargo de los jefes

de area.

En el &rea de Seguridad y Salud cuenta con un médico ocupacional y un jefe de
seguridad ocupacional que trabajan conjuntamente con el area de produccion y

el Departamento de Recursos Humanos.



LACTEOS PASTEURIZADOS S.A.

RG.

1.2.5.2 ORGANIGRAMA FUNCIONAL NCIONAL 15/04/2015

llustracion 2 ORGANIGRAMA FUNCIONAL LACTEOS PASTEURIZADOS S.A.

= &mgiim @ﬁ

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.
Autores: Ma. Fernanda Ronquillo Burgos
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En total Lacteos Pasteurizados S.A. cuenta con ciento sesenta y tres

empleados distribuidos en las areas mencionadas en el inciso anterior

Junta de Accionistas.- Se encarga de la toma de decisiones corporativas y se
encuentra distribuida en socios pertenecientes a la familia fundadora en un 80%
y cuatro socios minoritarios que poseen el 20% de las acciones distribuidas
equitativamente.

Gerente General.- La toma de decisiones internas su funcién primordial con
respecto a la produccion, financiera, autorizacion de pagos a proveedores y
estrategias de marketing.

Administrador Financiero.- Realiza pagos a proveedores, nominas, compras
pero todas las transacciones deben estar previamente por el gerente general.
Contador General.- Elaboracion de Estados financieros, contabilidad basandose
en las Normas Internacionales de Informacion Financiera y revision de las

declaraciones de impuestos.

Asistentes.- Realizan el ingreso de asientos contables, verificacion de
documentos declaracion de impuestos.

Jefe de Recursos Humanos.- Selecciona al personal a trabajar, realiza control
de horarios, trabaja con el area de salud y seguridad ocupacional.

Jefe de Produccion.- Coordina el funcionamiento constante del area mediante

programacién de turnos y entrega oportuna de pedidos.
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Operarios.- Desarrolla la parte operativa distribuidos en empacadores,
estibadores, etiqguetadores y maquinistas.

Jefe de Bodega.- Es el que se encarga de descargar la materia prima,
coordinacion de rotacion de inventario y custodios de productos terminados los
cuales son despachados una vez los clientes presenten la guia de remision
dada en facturacion.

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional.- Su funcién principal es el
cumplimiento de las disposiciones legales con una actualizacion constante de
medios dispuestos por la administracion para ello.

Inspectores de Seguridad.- Verifican que el area de maquinas especialmente en
produccién los operarios utilicen los EPP® e implantando protocolos para
mantener tanto la seguridad de producto como de los operarios.

Médico Ocupacional.- Diagnostica y cuida de la salud del personal de Lacteos
Pasteurizados S.A. en caso de accidentes y/o enfermedades profesionales.
Enfermeras.- Ayuda al médico ocupacional preparando las historias clinicas,

tomando signos vitales y preparando reporte de los atendidos.

® EPP: Equipo de Proteccion Personal
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1.2.6 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE

RIESGOS

1.2.6.1 MATRIZ DE RIESGO

La matriz de riesgo es una técnica utilizada en andlisis de riesgo industrial. En
el caso concreto de una industria se analiza el nivel de las consecuencias de

cada posible escenario peligroso, asi como su probabilidad de ocurrencia.

Tabla 1 Evaluacion y Clasificacion del Riesgo

LIGERAMENTE
DARNINO (4)

EXTREMADAMENTE
DARINO (8)

DANINO (6)

Severidad ¢

Probabilidad

12 a 20 12 a 20 24 a 36

BAJA (3) Riesgo Bajo Riesgo Bajo Riesgo Moderado
. 24a36
MEDIA (5) Rig—.s i%oa'o Riesgo Ries ‘(1)0"?1 l:-)grtante
9 ! Moderado 9 P

24 a 36 40 a 54

ALTA (9) Riesgo Riesgo
Moderado Importante

En funcién de la valoracion que la empresa haga de las consecuencias, desde
catastrofica: como seria un fallo con un nimero elevado de muertes o unas
pérdidas muy cuantiosas en produccion y activos, hasta leve: como seria por
ejemplo un fallo concreto de una valvula de corte o de un controlador. Asi
también como de la probabilidad de ocurrencia de las mismas, desde muy

improbable, es decir que no se espera que suceda en toda la vida de la planta,
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hasta un evento frecuente, y se podra catalogar el escenario dentro de una
rango de aceptabilidad definido por:
»  Alto riesgo

e Riesgo medio
+ Bajoresgo

En funcion del nivel de riesgo obtenido, se determinardn unas medidas y se
introduciran las salvaguardas concretas a cada escenario para tratar de evitar
que se produzca un evento no deseado, asi también como mitigar las posibles
consecuencias que este puede ocasionar a las personas, equipos y medio

ambiente.

Para los efectos del presente estudio se entendera que una instalacion
eléctrica es de PELIGRO INMINENTE o ALTO RIESGO cuando carezca de las
medidas de proteccion frente a condiciones tales como: ausencia de la
electricidad en instalaciones de atencion médica, arco eléctrico, contacto
directo e indirecto con partes energizadas, cortocircuito, tensiones de paso y

contacto, rayo o sobrecarga.

1.6.2.2 CRITERIO DE VALUACION
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Tabla 2 Probabilidad de que ocurra los Accidentes Asociados

[ Clasificacion | Probabilidad de ocurrencia | Puntaje |
El incidente potencial se ha presentado
BAJA una vez o nunca en el area, en el 3
periodo de un afio.
El incidente potencial se ha presentado
MEDIA 2 a 11 veces en el area, en el periodo de 5
un afo.
El incidente potencial se ha presentado
ALTA 12 o mas veces en el area, en el periodo 9
de un afo.
Tabla 3 Tabla de Severidad
| Clasificacién | Severidad o Gravedad Puntaje
LIGERAMENTE ane;ros Auxilios Menores_, Rasgur!os,
- Contusiones, Polvo en los Ojos, Erosiones 4
DANINO
Leves.
Lesiones que requieren tratamiento médico,
~ esguinces, torceduras, quemaduras, Fracturas,
DANINO : o1 > ) 6
Dislocacion, Laceracion que requiere suturas,
erosiones profundas.
EXTREMADAMENTE Fatalidad - Para / Cuadriplejia — Ceg_Lfera.
< Incapacidad permanente, amputacion, 8
DANINO Rl
mutilacion,

Tabla 4 Criterios de Control de Peligros

Nivel de Riesgo

"SEGURIDAD e
HIGIENE
OCUPACIONAL"

Control del Peligro "SEGURIDAD e HIGIENE
OCUPACIONAL"




Inaceptable

Critico
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SEGURIDAD:

No se debe continuar con la actividad, hasta que
se hayan realizado acciones inmediatas para el
control del peligro.
Posteriormente, las medidas de control y otras
especificas complementarias, deben ser
incorporadas en plan o programa de seguridad y
salud ocupacional del lugar donde se establezca
este peligro. Se estableceran objetivos y metas a
alcanzar con la aplicacion del plan o programa. El
control de las acciones incluidas en el programa,
debe ser realizado en forma mensual.

HIGIENE OCUPACIONAL.:

Incoporar puestos de trabajo al Programa de
Control de HO orientado al agente que genera el
NR Critico, y las personas afectadas al Programa
de Vigilancia Médica*, mediante la confeccion de
INE cuando corresponda. Se dara prioridad al
control de los casos con Nivel de Riesgo Critico,
desarrollandose acuerdos de control con
empresa, para la posterior verificacion de su
cumplimiento y actualizacion del Programa de
Seguimiento Ambiental/ Salud. NOTA (*) : No
todos los agentes de HO, cuentan con Programa
de Vigilancia Médica ACHS.
Los riesgos de higiene presentes y no evaluados,
se deben Incorporar a Programa de Evaluacion
Ambiental

Importante

SEGURIDAD:

Se establecera acciones especificas de control de
peligro, las cuales deben ser incorporadas en plan
o programa de seguridad y salud ocupacional del
lugar donde se establezca este peligro. El control
de las acciones, debe ser realizado en forma
trimestral.

HIGIENE OCUPACIONAL:
Incorporar puestos de trabajo al Programa de
Control de HO orientado al agente que genera el
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NR Importante. Se efectuaran acuerdos de control
con empresa, para la posterior verificacion de su
cumplimiento y actualizacion del Programa de
Seguimiento Ambiental/ Salud.

SEGURIDAD:

Se establecera acciones especificas de control,
las cuales deberan ser documentadas e
incorporadas en plan o programa de seguridad del
lugar donde se establezca este peligro. El control

Aceptable

Moderado de éstas acciones, debe ser realizado en forma
anual.
HIGIENE OCUPACIONAL.:
No aplicable
SEGURIDAD:
No se requiere accion especifica, se debe
reevaluar el riesgo en un periodo posterior.

Bajo

HIGIENE OCUPACIONAL:
Incorporar o actualizar puestos de trabajo a
Programa de Seguimiento Ambiental /Salud.

Tabla 5 Actos o Acciones de Peligro a presentarse en Instalaciones

Lacteos Pasteurizados

Accidn de terceros |

Actuar sin autorizacion

Conducta / comportamiento inadecuado

Desviarse de los Métodos /normativas aceptadas

Intervenir equipos energizados y/o en movimientos

Mal manejo de materiales, equipos e insumos

No advertir /senalizar

No usar equipo de proteccion personal
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Omitir o neutralizar dispositivos de proteccion

Presentarse al trabajo en condiciones de salud anormales

Uso de vestuario o elementos extrafnos

Uso inadecuado de datos /informacion

Uso inadecuado de herramientas y equipos de proteccion

Almacenamiento defectuoso.

Falta de experiencia

Orientacién inadecuada

Entrenamiento inicial inadecuado

Entrenamiento de actualizacion inadecuado

Instrucciones mal interpretadas

Falta de conocimiento / Otras

Instruccion inicial inadecuada

Préactica inadecuada

Desempefio inestable

Falta de practica

Falta de Habilidad, Entrenamiento / Otra

Altura, peso, tamafo, fuerza , extension inadecuada

Rango de movimiento corporal restringido

Habilidad limitada para mantener posiciones del cuerpo

Sensibles a sustancias o alergias

Sensibles a limites sensoriales (temperatura, ruido, etc)

Deficiencia visual / deficiencia auditiva

Otras deficiencias corporales (tacto, gusto, olfato, equilibrio)

Incapacidad respiratoria

Otras deficiencias fisicas permanentes / temporales

Capacidad Fisica, Fisiol6égica / Otra

Temores o fobias

Desequilibrio emocional

Enfermedad mental

Nivel de inteligencia

Inhabilidad para comprender

Discernimiento pobre; coordinacion y aptitudes de aprendizaje insuficiente.

Tiempo de reaccion lenta

Aptitud mecanica escasa

Fallas de memoria (olvidadizo)

Capacidad Mental, sicol6gica inadecuada /Otra

El desempefio inadecuado es mas gratificante
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El desempefo correcto se convierte en castigo

Falta de incentivos / Incentivos de produccion inapropiados

Frustracion excesiva / agresion inapropiada

Intento inapropiado por ahorrar tiempo o esfuerzo / evitar lo inconfortable

Instruccion inicial inadecuada

Motivacion Inadecuada / Otra

Lesién o enfermedad

Fatiga debido a carga o duracion laboral

Fatiga debido a falta de reposo

Fatiga debido a sobrecarga sensorial

Limitaciones de movimiento

Insuficiencia de azucar en la sangre

Estrés fisico o fisiol6égico

Sobrecarga emocional

Fatiga por carga o velocidad de tarea mental

Preocupaciones con problemas / Frustracion

Enfermedad mental

Tabla 6 Incidentes Asociados a Seguridad en Lacteos Pasteurizados
Caida a diferente nivel

Caida al mismo nivel

Contacto con objetos calientes

Contacto con fuego

Contacto con electricidad

Contacto con objetos cortantes

Contacto con objetos punzantes

Contacto con sustancias quimicas

Golpeado con objeto 0 herramienta

Golpeado por objeto

Golpeado contra objetos o equipos

Choque por otro vehiculo

Choque contra elementos méviles

Choque contra objetos o estructura fija

Atrapamiento por objeto fijo 0 en movimiento

Atrapamiento entre objetos en movimiento o fijjo y movimiento

Inmersion

Incendio




| Explosion

| Picadura o mordedura causado por animal o insecto |
| Atropello |
| Intoxicacién por alimentos |

Tabla 7 Incidentes Asociados a Higiene Ocupacional en Lacteos
Pasteurizados

Exposicion a_manejo manual de carga - Agente Ergonémico
Exposicidon a mov repetitivo -Agente Ergondmico
Exposicion a Ruido

Exposicion a polvo - Agentes Quimicos

Exposicion a vapores - Agentes Quimicos

Exposicién a rocios - Agentes Quimicos

Exposiciéon a Calor

Exposicion a Frio

Exposicion a Ag. Bioldgicos (Virus, Bacterias, hongos, etc.)
Exposicion a Vibracion cuerpo entero

Exposicion a Vibracion mano-brazo
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EVALUACION E IDENTIFICACION DE RIESGOS LABORALES

DEPARTAMENTO: MANTENIMIENTO

PUESTO DETRABAIO: MECANICO TORNERO

UBICACION DEL PUESTO DE TRABAIO: TALLER DE TORNO - BLOQUE 3

METODO UTILIZADO: METODO MATRIZ INSHT

# DE TRABAJADORES

HOMBRES

MUJERES

DISCAPACITADOS

TOTAL

1

0

0
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IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL PUESTO DE TRABAIO

CAUSAS PROBABLES
MATERIAL, RECURSOS Y POSIBLES TIEMPQ DE
PROCESO | SUBPROCESOS ACTIVIDADES TIPODERIESGO | FACTOR DERIESGO | SITIO DE TRABAIQ
EQUIPOS A UTILIZARSE CONDICIONES AT0S CONSECUENCIAS || EXPOSICION DIARIO
INSEGURAS INSEGUROS
. conedtar
) Contacto Elerctrico . ) ) )
Conectar el enchufe electrico de la . . . instalacion || sabiendo mal || Electrocucion -
. . ) indirectopor || Tallermecanicode|  Equipo de soldadura - ) o
maquina de soldadura TIG Y Riesgo Electrico o ) electrica enmal | estado de las Fibrilacion 30 segundos
. manipulacionde | torno-Blogue 3 tomacarriente . .
electrodo revestido ) ) estado conexiones o de tardiaca
equipo electrico .
la maquina
lvulasd .
.v.a WS Golpes, darios
clindro en mal manipuleo  |||a propiedad por
Revision de presion del cilindro de . . (aidadedindro  |Tallermecanico de| Cilindro presurizado de estado, mala . P Prog P
Riesgo Quimico ) o equivocadodel | golpe del 31 segundos
argon presurizado torno - Bloque 3 argon, manometros sujeciony " .
L cilindro cilindro a
ubicacion del (esion
cilindro P
Sobreesfueno fisico Tallermecanicode|  material & soldarse - exceso de peso

Riesgo Erzonomico|| por Manipulacion de NJA P lumbalgia - Erniz| 10 minutos

colocacion v preparar material a

cargas

torno - Bloque 3

maquina de soldar

a levantar




/IITENTO

Soldadura TIG
(Soldadura por
arco con gas
protector)

soldar como aceros aleados y
aleaciones ligeras y especiales
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Operacion de soldado con electrodo
de wolframio o metalico y gas inerte
protector (argon)

Golpes ycaida de . . Fracturas,
. . ) Taller mecanicode|  material a soldarse- || Soportes en mal|| Nousodesu .
Riesgo Mecanico | material o carga al . hematamas por 10 minutos
torno - Bloque 3 maquina de soldar gstado EPP
operador eolpe
5i sobrepasa los
limites puede
causar El requerido por

Rieseo Fisico Radiacionesno | Tallermecanicode|  material a soldarse - N/A Nousodesu | degeneracion de| trabajo diario que
N ionizante UV torno - Bloque 3 maquina de soldar i EPP lascelulas | en promedio puede
trayendo serdela?horas.

problemas al

sistema 0seo

Riesgo de
incendio

Incendio por ignician
de chispa

Taller mecanico de
torno - Bloque 3

material a soldarse -
maquina de soldar

Almacenamiento
inadecuado de
guimicos
Inflamables

Soldar con junto
a materiales
inflamables

Combustion de
material
inflamable,
quemaduras
dafios ala
propiedad

El requerido par
trabajo diario que
en promedio puede
serdela?horas.

Rieszos Mecanico

Proyeccion de metal
fundido

Taller mecanico de
torno - Bloque 2

material a soldarse -
maquina de soldar

N/A

No uso del EPP.

Dafio a la vista

El requerido por
trabajo diario que
en promedio puede
serdelalhoras.

Riesgo Quimico

Humos Metalicos por
volatizacion de los
metales fundidos
(Gases desprendidos
(zases nitrosos,
070n0, g3ses toxicos)

Taller mecanico de
torno - Bloque 3

material a soldarse -
maquina de soldar

N/A

Nouso de su
EPP{careta de
soldary
proteccion
respiratoria)

neumoconiosis,
siderosis por
innhalacion de
VApOres
metalicos,
afecciones al
sistema

El requerido por
trabajo diario que
en promedio puede
serdela?horas.
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Humas Metalicos por

neumaconiosis,
siderosis por

o Nousodesu | . ) .
volatizacion de los EPPlcareta de innhalacionde | Elrequeridao par
Riesgo Quitico metales fundidos |Taller mecanicode|  material a soldarse - WA sloldar Vapores trabajo diario que
® (ases desprendidos | torna - Blogue 3 magquina de soldar ' rntecci;n metalicos, | en promedio pusde
(Bases nitrosos, p. . afeccionesal || serdela2horas.
) respiratoria) )
0200, Fases toxicos) sistema
respiratorio
Revisar maquina si tiene alguna Taller mecanico de Esmeril de piedra .
N/A N/A /A /A ninguno | 30 segundos
novedad torno-Bloque3 | amoladora de pedestal
prender
. . L instalacion maquina electrocucion,
. . . Contacto Electrico | Taller mecanico de Esmeril de piedra . .q o
Prender maquina Riesgo Mecanico . electrica en mal | sabiendoque | fibrilacion SSEgundos
Indirecto torno-Bloqued | amoladora de pedestal . .
Esmerilado de gstado tiene fallo cardiaca
. electrico
piezas con =
ied Almacenamiento dafcs 32
piedra . o . Esmeril de piedra . Esmerilarjunto | propiedad, .
lad Riesgo de Incendia por ignicion | Taller mecanico de inadecuado de . El requerida por
amoladora o o i amoladara de pedestal - o amateriales | quemaduras de o
. incendio de chispa torno - Blogue 3 . . quimicos . trabajo diario
esmeril de Material a esmerilarse inflamables. | terceryseoundo
Inflamables -y
pedestal rata
Esmerilado mecanico de piezas Afeccianes
oculares,
Cortes, quemaduras, -
. . Esmeril de piedra quemaduras por .
. . dancocularpor || Taller mecanico de Nousodesu El requerida por
Riesgo mecanico . amoladora de pedestal - N/A Contacto con o
proyeccion de torno - Blogue 3 . . £pp . trabajo diario
. Material a esmerilarse material
particula .
incandescente,

oolpes
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Esmerilado mecanico de piezas Afecciones
oculares,
Cortes, quemaduras, L
. . Esmeril de piedra quemaduras por .
. . dano ocularpor || Taller mecanico de Nousodesu El requerido por
Riesgo mecanico . amoladora de pedestal - N/A contacto con o
proyeccion de torno - Bloque 3 ) ) Epp ) trabajo diario
. Waterial a esmerilarse material
particula .
incandescente,
golpes
Trabajo para
: . . sobreesforzarse|  lumbalgia,
montajes de , ) ) Sabreesfuerza fisico | Instalaciones de i e )
. montaje y colocacion de tuberia u ofro| ! o ) al manipular la lesiones El requerido por
tuherlasy ) Rieszo Erzonomico|) por Manipulacion de | planta donde se material a montar N/A . N
material careas equiera el rabaio carga, nopedir | musculos - trabajo diario
planchas : | J ayuda esqueleticas
metalicas
Revisar maguina sitiene alguna Taller mecanico de Torno, res, Taladracora ce
| : N/A N/A pedestal, siera electrica de /A N/A ninguno 30 segundos
novedad torno - Bloque 3
pedestal
. ) sabiendo que
Contacto Eletrico CONExiones :
. . . . Torno, Fresa, Taladradora de . estaenmal | electrocucion,
Prender maquina para iniciar . . Indirectopor | Taller mecanico de . . electricas de N
N Riesgo Electrico o pedestal, siera electrica de ) estadono fibrilacion SSEgundOS
operacion manipulacionde | torne- Blogue 3 WMaguina en mal . .
. . pedestal comunicary cardiaca
equipo eledrico estado
operarla
falta de o .
. Torno, Fresa, Taladradorade| . Dano de |3 vision )
Riesgo Fisico [luminacion Tallermecznico de edestal, sierra electrica de lluminacion N/A (eEUera F requerido por
Tf&hﬂil}dﬁ : torno - Bloque 3 P ' natural o : trabajo diario
) pedestal . permanente
magquinado de anificial
: Almacenamiento (Quemaduras de
piezas o . |Torno, Fresa, Taladradora de| . TRABAJAR CON )
. . . || Incendia por ignicion || Taller mecanico de . . inadecuado de segundo ytercer | El requerido por
Riesgo de incendio ) pedestal, siera electrica de . MATERIALES u o
de chispa torno - Bloque 3 quimicos grado, danosala|  trabajo diario
pedestal INFLAMABLES .
Inflamables propiedad

operacion de maguinado




operacion o magquinaag
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Riesgo Fisico

Ruido

Taller mecanico de
torno - Bloque 4

Torna, Fresa, Taladradora de
pedestal, sierra electrica de
pedestal

Maguina
Ruidosa

Trabajar sin EPP

Hipoacusia

El requerido por
trabajo diario

Riesgo Mecanico

Golpes por proyeccion

de particulas, cortes

por desprendimiento
de viruta

Taller mecanico de
torno - Bloque 3

Torna, Fresa, Taladradora de
pedestal, sierra electrica de
pedestal

NJA

Trabajar sin EPP

Fracturas,
hematomas

por golpe

El requerido por
trabajo diario
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EVALUACION DELOS RIESGOS IDENTIFICADOS
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CONTROL

DESCRIPCION DE

COMTROLADO || MEDIDA DE

FUENTE

MEDIO || INDIVIDUQ

CONTROL

S || MO || IMPLEMENTADA

PROBABILIDAD

CONSECUENCIA

Lo

ED
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1.3 DESCRIPCION GENERAL DEL PROBLEMA

El proyecto a desarrollar recogera los hallazgos sobre el nivel de cumplimiento
en materia de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Lacteos
Pasteurizados S.A.

De tal manera, que se pondra a disposicion de los involucrados la informacién
con respecto a los niveles de cumplimiento en materia de seguridad y salud en
el trabajo de dicha compaiiia; asi como se podra apreciar las areas de
desarrollo potencial o cambios sugeridos que podrian ser introducidos en el
instrumento del sistema de auditoria propuesto por el IESS.

También, y al estar basado el sistema integrado de gestiéon de la Compafiia
Lacteos Pasteurizados en la norma OHSAS 18001:2007, permitira conocer las

similitudes y diferencias entre el sistema derivado de la OHSAS y el SART.

1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Con el propdsito de evaluar el cumplimiento legal en materia de seguridad y
salud en el trabajo La Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo
(DSGRT) del IESS pretendio, tiempo atras, recoger la legislacion vigente en el
Pais al creando un Sistema de Auditorias de cumplimiento legal en Seguridad y

Salud en el Trabajo (SASST).
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Posteriormente, como resultado de recoger algunas observaciones vy
sugerencias, este sistema fue modificado y sustituido por el Sistema de
Auditoria de Riesgos del Trabajo —SART que, aunque se asemeja al anterior,

tiene inclusiones que lo complementan y lo actualizan.

Amparados en el marco legal ecuatoriano, el alcance del Reglamento para el
sistema de auditorias de riesgos del trabajo —SART- advierte que es de
obligatorio cumplimiento para los funcionarios y servidores del Seguro General
de Riesgos del Trabajo del IESS, asi como para las empresas, organizaciones y

empleadores sujetas al régimen del IESS.

El objetivo de la auditoria de riesgos del trabajo es verificar el cumplimiento
técnico legal en materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de las
empresas y organizaciones empleadoras de acuerdo a sus caracteristicas

especificas.

e Verificar el diagnostico del sistema de gestidén de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa y analizar sus resultados y comprobarlos de asi

requerirlo;

e Verificar que la planificacion del sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo de la empresa u organizacion se ajuste al diagndéstico, asi

como a la normativa técnico legal vigente;
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e Verificar la integracion-implantacion del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo en el sistema general de gestion de la empresa u
organizacion, y;

e Verificar el sistema de comprobacion y control interno del sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo. En él se incluirdn empresas,

organizaciones contratistas, subcontratistas, entre otras.

Este sistema de verificacion de elementos técnico-legales de obligado
cumplimiento para las empresas entraria pronto en vigencia para evaluar el
nivel de cumplimiento normativo de las empresas que operan en el Pais,
constituyendo un requerimiento legal indispensable para que puedan desarrollar

sus actividades.

Asi mismo, existe la categorizacion por el nUmero de trabajadores emitida por
esta Unidad de Seguridad y Salud, en la cual indica que empresas con un
namero mayor a cien trabajadores son consideradas como gran empresa y
tienen la obligacion de implementar un Sistema de Gestibn de Seguridad y
Salud en su organizacion.

En este aspecto, la empresa objeto del presente proyecto se beneficiara
directamente al conocer en qué estado de cumplimiento legal (en relacion con

el Sistema SART) se encuentra en el campo de SST.
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Revisar el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo (SART), de
la empresa Lacteos Pasteurizados S.A., con la finalidad de determinar el
porcentaje de cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos del trabajo
establecidos por el régimen del Seguro Social-IESS, a través de los

lineamientos SART Yy la Resoluciéon CD 333.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Obtener una matriz de analisis de cumplimiento legal basado en SART
del sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo de la empresa
Lacteos Pasteurizados S.A.

e Verificar el cumplimiento técnico legal en materia de seguridad y salud en
el trabajo mediante la matriz del SART a la empresa Lacteos
Pasteurizados S.A.

e Verificar el sistema de comprobacion y control interno del sistema de
gestion de seguridad y salud en trabajo.

e Cuantificar el porcentaje de cumplimiento global en relacion con el SART
en las areas de:

1. Gestién Administrativa.



2. Gestion Técnica.
3. Gestion del Talento Humano.

4. Procedimientos y Programas operativos basicos.

34
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 INTRODUCCION

Las empresas, como sistema organizativo tienen como cometido fundamental
alcanzar la maxima productividad con los recursos disponibles y para
conseguirlo, es imprescindible la cooperacién de los trabajadores y el
asesoramiento técnico especializado.

Las empresas en su afan de alcanzar dicha productividad han desarrollado una
serie de técnicas, tales como por ejemplo: estudios de mercado, estudios y
mejora de métodos, investigacion de productos, planificacion de procesos,
control de calidad, etc., pero la OIT sumada a estas planteaba otras, tales
como: conocimiento e implantacion de medidas de seguridad y mejora de las
condiciones de trabajo, quizads menos desarrolladas que las anteriores, pero a
un nivel equivalente de eficacia.

Cabe recalcar que la gestion de la prevencion en las empresas va unida a la
gestion empresarial y su evolucion influye y condiciona la evolucién de la
misma. Y por otra parte estan las auditorias en materia de prevencion de
riesgos laborales las cuales complementan el proceso de planificacién y control

de la gestion de la prevencion.
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En este Capitulo adentraremos en el conocimiento de materia de la seguridad y
salud en el trabajo; sus objetivos, Fundamentos y Principios. Ademas su

sistema de gestion y medidas de Evaluacion del mismo.

2.2 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

2.2.1 TERMINOS Y DEFINICIONES

INSTRUCTIVO DE APLICACION DEL REGLAMENTO PARA EL SISTEMA DE AUDITORIA

DE RIESGOS DEL TRABAJO — SART (Términos y Definiciones)

Trabajador: Es toda persona que presta sus servicios licitos y personales en la
empresa u organizacion.

Condiciones de trabajo: Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener
una influencia significativa en la generacién de riesgos para la Seguridad y
Salud de los Trabajadores.

Peligro: Fuente, situacion acto con potencial para causar dafo.

Riesgo: Una combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso peligroso
con la gravedad de las lesiones o dafios para la salud que pueda causar tal
suceso.

Riesgo Laboral grave o inminente: Aquel que resulte probable racionalmente
gue se materialice en un futuro inmediato y que pueda suponer un dafio grave

para la salud de los trabajadores.
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Prevencion: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en
todas las fases de actividad de la empresa a fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo.

Incidente Laboral: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el
trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que
éstas solo requieren cuidados de primeros auxilios.’

Accidente de Trabajo: Accidente de trabajo es todo suceso imprevisto y
repentino que ocasione al afiliado lesion corporal o perturbacién funcional, o la
muerte inmediata o posterior, con ocasion o como consecuencia del trabajo que
ejecuta por cuenta ajena.

También se considera accidente de trabajo, el que sufriere el asegurado al
trasladarse directamente desde su domicilio al lugar de trabajo o viceversa.?
Identificaciéon de riesgos: La identificacion de riesgos es una etapa
fundamental en la practica de la higiene industrial, indispensable para una
planificacion adecuada de la evaluacién de riesgos y de las estrategias de
control, asi como para el establecimiento de prioridades de accion. (a)
Evaluacion de riesgos: La evaluacion de riesgos es una metodologia que trata
de caracterizar los tipos de efectos previsibles para la salud como resultado de

determinada exposicion a determinado agente, y de calcular la probabilidad de

’ Decisién 584 CAN “Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Cap. 1
Art. 1 Literal q)
¥ Resolucién CD 390. Articulo 6
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gue se produzcan esos efectos en la salud, con diferentes niveles de
exposicion. Se utiliza también para caracterizar situaciones de riesgo concretas.
Sus etapas son la identificacion de riesgos, la descripcion de la relacidon
exposicion-efecto y la evaluacion de la exposicién para caracterizar el riesgo.®

Factores de Riesgo: Procesos, actividades, operaciones, equipos o productos
peligrosos: Aguellos elementos, factores o agentes fisicos, quimicos, biologicos,
ergonémicos 0 mecanicos, que estan presentes en el proceso de trabajo, segun
las definiciones y parametros que establezca la legislacion nacional, que
originen riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores que los

desarrollen o utilicen.*®

2.2.2 OBJETIVO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

“Fin de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en términos de desempefio de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, que una empresa u organizacién se fija
alcanzar.”**

En conclusion la seguridad y salud en el trabajo sedimenta su objetivo en la

prevencion de los riesgos laborales en los ambientes laborales y a los

comunitarios en cercania o bajo la influencia de los sitios de trabajo.

° Enciclopedia de la SST de OIT. Volumen 1, Parte IV. Herramientas y Enfoques. Cap. 30

1% Decisién 584 Instrumento Andino. Art. 1 Literal o

" nstructivo de Aplicacion del Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos
del Trabajo-SART
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2.2.3 FEUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS DE LA SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO.

En todo lugar de trabajo toman medidas que tiendan a disminuir los riesgos
laborales, estas medidas se basan en el logro o cumplimiento de los objetivos
de una Organizacion.

Segun datos de la OIT nos dice que; “Cada 15 segundos, un trabajador muere a
causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo.

Cada 15 segundos, 153 trabajadores tienen un accidente laboral. Cada dia
mueren 6.300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas
con el trabajo — méas de 2,3 millones de muertes por afio. Anualmente ocurren
mas de 317 millones de accidentes en el trabajo, muchos de estos accidentes
resultan en absentismo laboral. El coste de esta adversidad diaria es enorme y
la carga econémica de las malas practicas de seguridad y salud se estima en
un 4 por ciento del Producto Interior Bruto global de cada ano”.

Entonces conociendo estos datos deberiamos decir. que la seguridad y salud
en el trabajo debe ir mas alla de ser solo una medida prevencién para beneficiar
el logro de los objetivos y crecimiento de las empresas, sino que también debe
fundamentarse en Principios, tales como La Responsabilidad Social, Moral y

Empresarial.*?

2 http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm
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Principios Fundamentales para hacer Seguridad en el trabajo:
1. Por un deber Moral.

Si bien toda actividad laboral esta normada por leyes y entes reguladores, es
necesario considerar la aplicacion de la SST no solo como una obligacion, sino
como un deber moral para crear conciencia en cada organizacion o en cada
persona sobre la magnitud y las consecuencias de los accidentes, las lesiones y
las enfermedades relacionadas con el trabajo, y asi; lograr evitar el sufrimiento,

dolor y perdidas que estas provocan.

2. Por Responsabilidad Social y Empresarial

Toda actividad laboral debe ser realizada dentro de condiciones adecuadas, en

las que no produzcan ni accidentes ni enfermedades de sus trabajadores.

3. Por Obligacion Legal.

Todas las empresas tienen que cumplir con las obligaciones legales normadas

en el campo de la seguridad y salud vigentes en el pais.

4. Por conveniencia Econdmica.
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Las empresas que no gestionan adecuadamente la seguridad y salud tienen
producen perdidas del orden del 10% del PIB, Ademas si tuvieran casos de

Accidentes le tocaria enfrentar medidas legales que abaratan grandes costos.

5. Por Ventaja competitiva.

Los procesos de globalizacion estan cambiando continuamente el contexto de
las empresas, con relacion a su gestion. Asi que hay que estar a la vanguardia
con las exigencias de los mercados relacionados con el cumplimiento de

estandares de seguridad.

Podemos decir que la SST ayuda a la competitividad de las empresas, Si
consideramos a los accidentes y enfermedades como una consecuencia de la
ineficiencia de los procesos, de quienes implantan o los ejecutan y de las
tecnologias que se utilizan al interior de la empresa, que a su vez depende de
su estructura y capacidad econémica. En la medida en que se actie sobre las
causas que ocasionan dichas ineficiencias, mediante la aplicacion de medidas
preventivas, se generaran ahorros en materia prima, insumos, energia,
impactos al medio ambiente. De esta forma se contribuira a mejorar la

capacidad competitiva de la empresa y también su desemperio laboral.
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2.3 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO

2.3.1 GENERALIDADES Y CARACTERISTICAS PRINCIPALES

DE UN SGSST.

Los sistemas de gestion de seguridad y salud laboral mas difundidos en el
Ecuador son: el sistema de administracion de la seguridad y salud en el trabajo,
promovido por la entidad aseguradora del pais (IESS) y el estandar
internacional OHSAS 18001:2007, promovido por el creciente interés de las

empresas de disponer sistemas certificados.

El sistema de Gestibn de SSO es parte del sistema de gestion total de la
organizacion, que facilita la administracion de los riesgos laborales asociados

COon Sus procesos.

Las caracteristicas principales de los sistemas de gestion, es que basan su
accion en el ciclo de mejoramiento continuo P-H-V-A (Planificar — Hacer —
Verificar — Actuar) o también conocido como ciclo Deming, presentado por

Deming a partir del afio 1950.

Los resultados de la implementacion de este ciclo permiten a las empresas una
mejora integral de la competitividad, de los productos y servicios, mejorando

continuamente la calidad, reduciendo los costes, optimizando la productividad,



43

reduciendo los precios, incrementando la participacion del mercado vy
aumentando la rentabilidad de la empresa.

Trabajar conjuntamente, trabajadores y empleadores, en el cumplimiento de
sistemas de gestion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional no solo
garantiza el cumplimiento de una normativa, sino que permite entender la

responsabilidad como empresarios en esta materia.

2.3.2 DEFINICIONES APLICADAS EN UN SGSST

El Sistema de gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo: es Parte
integrante del sistema de gestiébn de una empresa u organizacién, empleada
para desarrollar e implementar su Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y
gestionar sus riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Un sistema de gestién es un grupo de elementos interrelacionados usados para
establecer la Politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos.

Un sistema de gestion incluye la estructura de la empresa u organizacion, la
planificacion de actividades, las responsabilidades, las préacticas, los

procedimientos, los procesos, los recursos entre otros.

Implantar: Establecer y poner en ejecucion doctrinas nuevas, instituciones,

practicas, medidas, entre otros.
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Implementar: Poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas, entre otros,

para llevar algo a cabo.

Integrar: Conseguir que la Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(politica, planificacion, organizacion, verificacion/control, y mejoramiento

continuo), esté integrada en la gestion general de la empresa u organizacion.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un

proceso.

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Registro de Seguridad y Salud en el Trabajo: Documentos que proporcionan
informacion cuya veracidad puede demostrarse, basada en hechos obtenidos
mediante observacion, medicion, ensayo u otros medios de las actividades
realizadas o de los resultados obtenidos en materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Manual de prevencién de riesgos laborales / de Seguridad y Salud en el

Trabajo: Documento que establece la politica de prevencién y describe el
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sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa u

organizacion.

Desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Resultados medibles de
la gestion que hace una empresa/organizacion de sus riesgos para la Seguridad

y Salud en el Trabajo.

Eficacia: Extensién en la que se realizan las actividades planificadas y se

alcanzan de los resultados planificados.

Grado en el que las actividades son llevadas a cabo y los resultados

alcanzados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

2.3.1 ELEMENTOS DE UN _ SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

e Gestién administrativa: Conjunto de acciones coordinadas para definir
la politica, planificacion, organizacién, integracion-implantacion,

verificacion, control y mejoramiento continuo.
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Gestion de talento humano: Sistema normativo, herramientas y
métodos que permitan seleccionar, informar, comunicar, capacitar,
adiestrar sobre los factores de riesgo ocupacional y técnicas de
prevencion del puesto de trabajo y generales de la organizacion a los

trabajadores de la empresa u organizacion.

Gestion técnica: Sistema normativo, herramientas y métodos que
permiten identificar, medir, evaluar, controlar y vigilar los factores de

riesgo ocupacional a nivel ambiental y biologico.

Procedimientos Operativos y Programas Operativos: Programas para
Investigar de accidentes y enfermedades profesionales; vigilar de la
salud de los trabajadores; planes de emergencia; plan de contingencia,
auditorias internas; inspecciones de seguridad y salud; equipo de

proteccion individual;, mantenimiento predictivo, preventivo, correctivo.

2.4 AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

2.4.1 AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO:
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Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias del
cumplimiento de la normativa técnico-legal vigente en materia de seguridad y
salud en el trabajo, aplicable a la empresa u organizacion.

llustracion 3. Requisitos Técnicos Legales

Fuente: CD 333 Reglamento SART
Autores: Ruilova Solérzano Juliana Elizabeth

2.4.2 CRITERIOS DE AUDITORIA

Conjunto de normativa, politicas, procedimientos o requisitos.

2.4.3 AUDITOR

Profesional con la competencia necesaria para realizar una auditoria
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2.4.4 EQUIPO AUDITOR:

Dos 0 méas auditores que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo, si es
necesario, de expertos técnicos, uno de ellos se le designa como auditor lider.

El equipo auditor puede incluir auditores en formacion.

2.45 PROGRAMA DE AUDITORIA:

Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo
determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico. Un programa de auditoria
incluye todas las actividades necesarias para planificar, organizar y llevar a

cabo las auditorias.

2.4.6 MUESTRA
Parte o porcidn extraida de un conjunto por métodos que permiten considerarla

como representativa de él.

2.4.7 EVIDENCIA DE LA AUDITORIA:

Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que son

pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.

2.4.8 EVIDENCIA OBJETIVA
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Informacion, cualitativa y/o cuantitativa, constancia o estados de hechos
pertinentes a la seguridad y salud en el trabajo, que esta basado en

observacion, medida o prueba y que puede ser verificado.

2.4.9 Verificacion

Confirmacion mediante la aportacidon de evidencia objetiva de que se han

cumplido los requisitos especificados.

2.4.10 No conformidad

Incumplimiento de un Requisito Técnico Legal en Seguridad y Salud en el
Trabajo o una desviacion de los requisitos del sistema de gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo de la empresa/organizacion.

2.4.11 Hallazgo de la Auditoria

Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a
los criterios de auditoria. Los hallazgos de la auditoria pueden indicar tanto
Conformidad o No Conformidad con los criterios de la auditoria asi también

como oportunidades de mejora.

2.4.12 Informe final de la auditoria:
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Es el documento en el que se plasman los resultados finales de la auditoria, y la

fundamentacion de las No conformidades.
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CAPITULO 3

MARCO LEGAL

3.1 INTRODUCCION

Es importante para las empresas tener el conocimiento sobre la administracion
de todas y cada una de las partes que la integran con el objetivo que se
alcancen las metas propuestas, ya sean econdmicos, ambientales, sociales,
etc. Sin embargo, a mas de una adecuada gestion es imperativo para todas las
organizaciones acogerse a las leyes bajo las cuales estdn sujetas, ya sean
internacionales o nacionales.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) a través de la Direccién del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, ha organizado y puesto en marcha el
Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo (SART) para las empresas como
medio de verificacion del cumplimiento de la normativa legal vigente en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

El disefio e implementacion de los sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo tienen sustento en el marco normativo ecuatoriano,
determinandose en obligatorio el cumplimiento para las diferentes

organizaciones comerciales.
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3.2 PIRAMIDE DEL MARCO LEGAL

"La pirdmide de Kelsen, es un método juridico estricto, mediante el cual quiere
eliminar toda influencia psicolégica, sociologica y teoldgica en la construccion
juridica, y acotar la mision de la ciencia del derecho al estudio exclusivo de las

formas normativas posibles y a las conexiones esenciales entre las mismas.

La piramide kelseniana representa graficamente la idea de sistema juridico
escalonado. De acuerdo con Kelsen, el sistema no es otra cosa que la forma en
gue se relacionan un conjunto de normas juridicas y la principal forma de
relacionarse éstas, dentro de un sistema, es sobre la base del principio de
jerarquia. O sea, las normas que componen un sistema juridico se relacionan

unas con otras de acuerdo con el principio de jerarquia.

En el nivel mas alto de la jerarquia de todas las leyes que rigen al pais se
encuentra la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, que es la mas

importante y la primera ley a considera en cualquier ambito legal.

Los tratados y convenios internacionales firmados y ratificados por el pais
siguen consecuentemente a la constitucion. Es asi que la constitucién en su
articulo 163 sefala que “las normas contenidas en los tratados y convenios

internacionales, una vez promulgadas en el Registro Oficial, formaran parte del
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ordenamiento juridico de la Republica y prevaleceran sobre leyes y otras
normas de menor jerarquia”.*®

En un tercer nivel en la jerarquia de Kelsen se encuentran las leyes organicas
“‘que regulen la organizaciéon y actividades de las funciones Legislativa,
Ejecutiva y Judicial; las del régimen seccional autonomo y las de los
organismos del Estado, establecidas en la Constitucién, Las relativas al régimen
de partidos, al ejercicio de los derecho politicos y el sistema electoral. Las que
regulen las garantias de los derechos fundamentales y los procedimientos para
su proteccion” cita la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

A continuacion de las leyes organicas, se encuentran las leyes ordinarias, que
son aquellas leyes que no entran en ninguno de los grupos sefalados
anteriormente.

Las normas se encuentras en la Ultima escala jerarquica del ordenamiento legal
en cualquier ambito legal asi también a la salud y seguridad ocupacional en el

pais.”*

13 Constitucion Politica de la Republica del Ecuador. Art 163
1 http://iusuniversalis.blogia.com/2011/022402-piramide-de-kelsen.php
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llustracién 4 PIRAMIDE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

CODIGO DEL TRABAJO/ LEY INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

NECRDETOCEIECIITIN\/OVDECAOI LICIONIE

Fuente: Leyes Nacionales e Internacionales
Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda
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3.3 CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR

Sustentado en el Registro Oficial 449 del 20 de Octubre del 2008.
Seccidén Tercera

Formas de Trabajo y su Retribucion.

“Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o
enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener

la relacién laboral, de acuerdo con la ley.

Seccion Tercera
Seguridad Social
Art 369.- El seguro universal obligatorio cubrira las contingencias de
enfermedad, maternidad, paternidad, riesgos de trabajo, cesantia, desempleo,
vejez, invalidez, discapacidad, muerte y aquellas que defina la ley. Las
prestaciones de salud de las contingencias de enfermedad y maternidad se

brindaran a través de la red publica integral de salud.
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El seguro universal obligatorio se extendera a toda la poblacién urbana y rural,
con independencia de su situacion laboral. Las prestaciones para las personas
gue realizan trabajo domeéstico no remunerado y tareas de cuidado se
financiardn con aportes y contribuciones del Estado. La ley definira el
mecanismo correspondiente.

La creacién de nuevas prestaciones estara debidamente financiada.”*

3.4 LEGISLACION INTERNACIONAL

La integridad de la vida y salud de los trabajadores constituye una
preocupacion de interés publico en la que participan el gobierno y los
particulares. En este sentido se han establecido una serie de directrices
legales sobre los cuales deben encaminarse las Actividades de Salud
Ocupacional para garantizar el mejoramiento de las condiciones de trabajo
de la poblacion laboral. EI marco legal estd dado por lineamientos
constitucionales, convenios internacionales, normas del Cdédigo Sustantivo del
Trabajo

3.4.1 CONVENIOS INTERNACIONALES

!> Constitucion Politica de la Republica del Ecuador. 2008. Art 326, Art 369
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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha expedido normas

internacionales a lo largo del tiempo que buscan a proteccion del trabajador

respecto a los riesgos en el trabajo, siendo aprobadas, ratificadas y/o

adoptadas en el Ecuador.

Acuerdo Bésico entre OIT y Ecuador (1951)

Acuerdo 29. Aprobado en 1930 y Ratificado en 1954. Referente al

trabajo forzoso u obligatorio.

Convenio 24. Relativo al seguro de enfermedad para los trabajadores
de la Industria, del Comercio y Servicio Doméstico. Aprobado en 1927 y

ratificado en 1962.

Convenio 29. Relativo al trabajo forzoso. Aprobado en 1930 y ratificado

en 1954.

Convenio 77. Relativo al examen médico de aptitud para el empleo de

los menores en la industria. Aprobado en 1946 y ratificado en 1975.

Convenio 78. Relativo al examen médico de aptitud para el empleo de
los menores en los trabajos no industriales. Aprobado en 1946 y

ratificado en 1975.

Convenio 81. Relativo a la Inspecciéon del trabajo en la Industria y el

Comercio. Aprobado en 1947 y ratificado 1975.
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e Convenio 119. Relativo a la proteccion de la maquinaria. Aprobado en
1963 y ratificado en 1969.

e Convenio 120. Relativo a la higiene en el comercio y en las oficinas.
Aprobado en 1964 y ratificado en 19609.

e Convenio 121. Relativo a las prestaciones en caso de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales. Aprobado en 1964 y ratificado en
1978.

e Convenio 127. Relativo al peso maximo que puede transportar un
trabajador. Aprobado en 1967 y ratificado en 1969

e Convenio 130. Relativo a la asistencia meédica y prestaciones
monetarias de enfermedad. Aprobado en 1969 y ratificado en 1978.

e Convenio 139. Relativo a la prevencidbn y control de riesgos
profesionales por sustancias 0 agentes cancerigenos. Aprobado en
1974 y ratificado en 1975.

e Convenio 148. Relativo a la eliminacion en la medida de lo posible de
todo riesgo debido a la contaminacion del aire, ruido y vibraciones en

los lugares de trabajo. Aprobado en 1977 ratificado en 1978.

3.4.2 DECISION 584, INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO
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En sustitucion de la Decision 547. Aplicable para paises de la subregion Andina:
Ecuador, Colombia, Peru y Bolivia. Con la finalidad de establecer normas
fundamentales en materia de seguridad y salud en el trabajo que sirva de base
para la armonizacion de las leyes y reglamentos que regulen las situaciones
particulares de las actividades laborales que se desarrollan en cada uno de los
paises andinos; al mismo tiempo que pretende ser una directriz para la

implementacion de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

CAPITULO Il

POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

“Art 9.- Los Paises miembros desarrollaran las tecnologias de informacion y los
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo con miras a reducir los

riesgos laborales.

CAPITULO Il

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN LOS CENTROS DE TRABAJO

OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES

Art 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a

disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro
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de este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial.”®

3.4.3 RESOLUCION 957 REGLAMENTO DEL INSTRUMENTO ANDINO DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Resolucién 957 es un Instrumento Andino que trata acerca de la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo, para lo cual se divide la gestion en los
siguientes aspectos: Gestidn administrativa, Gestion técnica, Gestion del talento
humano, y Procesos operativos basicos. Adicionalmente norman aspectos en
cuanto a la salud y seguridad de los trabajadores, asi como la disposicion de la
creacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, las medidas de
proteccion a los trabajadores para lo cual se establecen revisiones médicas a
los mismos; vy, las responsabilidades y sanciones de los empleadores, las
empresas, los contratistas y subcontratistas frente a los trabajadores, de
acuerdo a los parametros que establezca la legislacion nacional de cada pais
miembro de la Comunidad Andina’

CAPITULO Il

RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

“Articulo 19.- El incumplimiento de las obligaciones por parte del empleador en

materia de seguridad y salud en el trabajo, dar& lugar a las responsabilidades

1% Decision 584. Instrumento Andino de Seguridad y Salud Ocupacional. Art 9. Art 11
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gue establezca la legislacion nacional de los Paises Miembros, segun los

niveles de incumplimiento y los niveles de sancién

Articulo 20.- Cuando la autoridad nacional competente en seguridad y salud en
el trabajo compruebe el incumplimiento de la normativa nacional sobre
prevencion de riesgos laborales, impondra las medidas correctivas y sanciones,
conforme a lo establecido en la legislacién correspondiente de cada Pais

Miembro.”t’

3.5 LEGISLACION NACIONAL

3.5.1 LEY DE SEGURIDAD SOCIAL

TITULO VI

DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO

CAPITULO UNICO

NORMAS GENERALES

“Art. 155.- LINEAMIENTOS DE POLITICA.- El Seguro General de Riesgos del
Trabajo protege al afiliado y al empleador mediante programas de prevencién

de los riesgos derivados del trabajo, y acciones de reparacién de los dafios

" Resolucién 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud
Ocupacional
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derivados de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, incluida la

rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral.

Art. 158.- RESPONSABILIDAD PATRONAL POR RIESGOS DEL TRABAJO.-
El patrono que, en cumplimiento de esta Ley, hubiere asegurado a los
trabajadores al IESS y se hallen bajo su servicio, se les pagara el cien por
ciento (100%) de su remuneracion el primer mes, y si el periodo de
recuperacion fuera mayor a éste, quedara relevado del cumplimiento de las
obligaciones que sobre la responsabilidad patronal por accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales establece el Cadigo del Trabajo. Pero si éstos se
produjeren por culpa grave del patrono o de sus representantes, y diere lugar a
indemnizacién segun la legislacion comun, el Instituto procedera a demandar el
pago de esa indemnizacion, la que quedara en su favor hasta el monto
calculado de las prestaciones que hubiere otorgado por el accidente o

enfermedad, debiendo entregar a los beneficiarios el saldo, si lo hubiere.”®

3.5.2 CODIGO DEL TRABAJO

CAPITULO 1lI

DE LOS EFECTOS DEL CONTRATO DE TRABAJO

'8 ey de Seguridad Social. Art 155. Art 158
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“Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo.- Los riesgos provenientes del
trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el
trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacidon de indemnizarle de
acuerdo con las disposiciones de este Cddigo, siempre que tal beneficio no le

sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

CAPITULO V

DE LA PREVENCION DE LOS RIESGOS, DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD
E HIGIENE, DE LOS PUESTOS DE AUXILIO, Y DE LA DISMINUCION DE LA
CAPACIDAD PARA EL TRABAJO

Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos.- Los empleadores
estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no
presenten peligro para su salud o su vida.

Los trabajadores estdn obligados a acatar las medidas de prevencion,
seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el
empleador. Su omisién constituye justa causa para la terminacién del contrato

de trabajo.”®

19 Cédigo del Trabajo. Art 38, Art 410
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3.5.3 DECRETO EJECUTIVO 2393 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y

SALUD DE LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL AMBIENTE DE

TRABAJO

Decreto Ejecutivo 2393 con el Registro Oficial 565 del 17 de noviembre de
1986. (ANEXO 1) En este reglamento se aplica a toda la actividad laboral
teniendo como objetivo la prevencioén, disminucion o eliminacion de riesgos del
trabajo y mejoramiento del medio ambiente de trabajo, es el manual interno de
seguridad e higiene industrial.
“‘Art. 11.- OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES.- Son obligaciones
generales de los personeros de las entidades y empresas publicas y privadas,
las siguientes:
1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas normas
vigentes en materia de prevencion de riesgos.
2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que
puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares
de trabajo de su responsabilidad.
3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas,
herramientas y materiales para un trabajo seguro.
4. Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de

Seguridad, con sujecion a las normas legales vigentes.
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5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el

trabajo y los medios de proteccion personal y colectiva necesarios.

6. Efectuar reconocimientos médicos periddicos de los trabajadores en
actividades peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o
defectos fisicos o0 se encuentren en estados 0 situaciones que no
respondan a las exigencias psicofisicas de los respectivos puestos de

trabajo.

7. (Agregado inc. 2 por el Art. 3 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88)
Cuando un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones o
puede contraer enfermedad profesional, dentro de la practica de su
actividad laboral ordinaria, segun dictamen de la Comisiébn de
Evaluaciones de Incapacidad del IESS o del facultativo del Ministerio de
Trabajo, para no afiliados, el patrono debera ubicarlo en otra seccion de la
empresa, previo consentimiento del trabajador y sin mengua a su

remuneracion.

La renuncia para la reubicacion se considerard como omision a acatar las

medidas de prevencién y seguridad de riesgos.

8. Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las
facultades y deberes del personal directivo, técnicos y mandos medios, en

orden a la prevencion de los riesgos de trabajo.
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9. Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma
y métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la

empresa.

10. Dar formacion en materia de prevencion de riesgos, al personal de la
empresa, con especial atencion a los directivos técnicos y mandos

medios, a través de cursos regulares y periddicos.

11. Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las
recomendaciones dadas por el Comité de Seguridad e Higiene, Servicios

Médicos o Servicios de Seguridad.

12. Proveer a los representantes de los trabajadores de un ejemplar del
presente Reglamento y de cuantas normas relativas a prevencion de
riesgos sean de aplicacion en el ambito de la empresa. Asi mismo,
entregar a cada trabajador un ejemplar del Reglamento Interno de

Seguridad e Higiene de la empresa, dejando constancia de dicha entrega.

13. Facilitar durante las horas de trabajo la realizacién de inspecciones, en
esta materia, tanto a cargo de las autoridades administrativas como de los

organos internos de la empresa.

14. Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades
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profesionales ocurridas en sus centros de trabajo y entregar una copia al
Comité de Seguridad e Higiene Industrial.

15. Comunicar al Comité de Seguridad e Higiene, todos los informes que
reciban respecto a la prevencion de riesgos.

Ademas de las que se sefalen en los respectivos Reglamentos Internos
de Seguridad e Higiene de cada empresa, son obligaciones generales del
personal directivo de la empresa las siguientes:

1. Instruir al personal a su cargo sobre los riesgos especificos de los
distintos puestos de trabajo y las medidas de prevencion a adoptar.

2. Prohibir o paralizar los trabajos en los que se adviertan riesgos
inminentes de accidentes, cuando no sea posible el empleo de los medios
adecuados para evitarlos.

Tomada tal iniciativa, la comunicardn de inmediato a su superior
jerarquico, quien asumird la responsabilidad de la decisibn que en

definitiva se adopte.”®

3.54 RESOLUCION 390 REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE

RIESGO DEL TRABAJO

% Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo
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Decreto constitucional del 21 de Noviembre del 2011, en reemplazo de la
resolucién 874 del 12 de febrero de 1996 (Anexo 2). El Reglamento del Seguro
General de Riesgo de Trabajo nace como respuesta a la responsabilidad del
IESS de actualizar el sistema de calificacion, de evaluacion e indemnizacion de
los accidentes del Trabajo y las enfermedades profesionales, en concordancia
con la técnica y los problemas actuales y mejorar, ademas, las prestaciones
econdmicas del Seguro de Riesgos del Trabajo para los afiliados o para sus
deudos asi como impulsar las acciones de prevencién de riesgos y de

mejoramiento del medio ambiente laboral.

Se menciona el derecho a las prestaciones en el seguro de riesgos del trabajo a
las que tiene derecho los trabajadores tanto del sector publico y privado,
ademas de regular la obligacion de los empleadores a dar aviso de los
accidentes de trabajo que sufrieren sus trabajadores; y, la responsabilidad

patronal en cuanto a la prevencion de riesgos laborales.

3.5.5 RESOLUCION CD 333 REGLAMENTO PARA EL SISTEMA DE

AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO - SART

Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del 07 de

Octubre del 2010 (ANEXO 3)

TITULO |
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PRELIMINAR

CAPITULO UNICO

DISPOSICIONES GENERALES

“Art. 1.- OBJETO Y RESPONSABILIDADES.- EIl presente reglamento tiene
como objeto normar los procesos de auditoria técnica de cumplimiento de
normas de prevencion de riesgos del trabajo, por parte de los empleadores y
trabajadores sujetos al régimen del Seguro Social.

Los servidores del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y empresas estan
obligados al cumplimiento de las normas establecidas en el presente
reglamento.

La gestion del sistema de auditoria de riesgos del trabajo a las empresas
empleadoras, asi como la formulacién y evaluacion del plan de auditorias de
riesgos del trabajo es de responsabilidad de la Direccion del Seguro General de
Riegos del Trabajo y sus dependencias a nivel nacional.

La ejecucion de las auditorias de riesgos del trabajo a las empresas en cada
jurisdiccion es de responsabilidad de las unidades provinciales de Riesgos del

Trabajo

Art. 2.- OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO.- Son

objetivos de la auditoria de riesgos del trabajo:
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Verificar el cumplimiento técnico legal en materia de seguridad y salud
en el trabajo por las empresas u organizaciones de acuerdo a sus
caracteristicas especificas.

Verificar el diagndstico del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo de la empresa u organizacion, analizar sus resultados y
comprobarlos de requerirlo, de acuerdo a su actividad vy
especializacion.

Verificar que la planificacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo de la empresa u organizacion se ajuste al
diagndstico, asi como a la normativa técnico legal vigente.

Verificar la integracion-implantacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en el sistema general de gestién de la
empresa u organizacion.

Verificar el sistema de comprobacién y control interno de su sistema
de gestién de seguridad y salud en el trabajo, en el que se incluiran

empresas U organizaciones contratistas.”**

! Resolucion CD 333 Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgo del

Trabajo
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CAPITULO 4

AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION DE

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

ALINEADO A SART

4.1 INTRODUCCION

Las auditorias buscan que la alta gerencia conozca los problemas de la
organizacion que dirigen, para poder actuar en consecuencia y gestionar los
procedimientos necesarios para alcanzar objetivos concretos. Como resultado
las Auditorias proporcionan a las empresas lineamientos para la minimizacién

de costos y maximizacion de ingresos.

Las auditorias en materia de Salud y Seguridad Ocupacional complementan el
proceso de planificacion y control de prevencion de riesgos laborales. Del
mismo modo se puede mencionar otros tipos de auditorias, que tienen como
objetivo detectar riesgos o situaciones de peligro que producen accidentes o

incidentes potenciales, llamadas auditorias técnicas.

Una auditoria de Salud y Salud Ocupacional trata de establecer una valoracion

sobre la fiabilidad de los sistemas de planificacion y control de gestion del
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sistema de la empresa. Se puede considerar como una herramienta de control
ya que facilita a los involucrados, informacion acerca de la implementacion y
efectividad de los planes y procedimientos; como la comprobacion de la
eficiencia y la eficacia de las gestiones actuales para el disefio de politicas,
organizacion, planificacion, implantacion, medicion y revision de las

actuaciones.

Para obtener resultados en el SART, es necesario revisar cuatro bases
distintas, cada una con su propia calificacion, las mismas que se detalla a

continuacion:

= Gestion Administrativa
=  Gestidn Técnica
=  Gestion del Talento Humano

» Procedimientos Operativos Basicos

4.2 STAKEHOLDERS AUDITORIA DE

CUMPLIMIENTO LEGAL SART AL SISTEMA DE
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GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO.

Stakeholders o Involucrados son los participes de una y otra manera en la
auditoria. Los involucrados, grupos de interés, para una auditoria de Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional tanto internos y externos, los
internos lo conforman los empleados, gerentes administrativos, gerentes
operacionales, Médicos ocupacionales, y Jefe de Seguridad y Salud
Ocupacional. Mientras como involucrado externo estd el ente regulador,
Ministerio de Relaciones Exteriores con su ente encargado provincial, Direccion
General de Riesgo del Trabajo, en el presente proyecto ademas se presenta al

equipo auditor externo como un involucrado adicional.

Conformacion del Equipo Auditor

= Ronquillo Burgos Maria Fernanda

= Ruilova Sol6rzano Juliana Elizabeth

En relacion a los involucrados internos, la contraparte por le empresa Lacteos

Pasteurizados S.A. se representara por las siguientes personas:

= Representante Legal

= Jefe de Seguridad Industrial



74

= Jefa de Dpto. de Talento Humano
= Jefa de Departamento Financiero.
= Jefe de Produccion.

= Contadora General.

= Médicos Ocupacionales

= Enfermeras ocupacionales.

4.3 PROCESO DE AUDITORIA

El proceso de auditoria comienza con un diagnostico situacional de la empresa
y concluye con la implementacién de las recomendaciones expuestas en el
documento informe. Para ello, debe establecerse el alcance de la auditoria,

objetivos y las actividades a realizarse en el programa de auditoria.

4.3.1 ELEMENTOS DEL PROGRAMA DE

AUDITORIA

Reunion de inicio: 15 de Junio del 2015.

Metodologia de la auditoria: Se expuso el método a usar.

Auditoria documental: Revisibn documental.

Auditoria de comprobacion de campo: Se lo realizé durante la inspeccion
en el centro de trabajo.

5. Reunion de cierre 20 de Agosto del 2015.

Hwn e
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4.4 ALCANCE DE LA AUDITORIA SART

La auditoria se aplica al sistema de gestién de salud y seguridad ocupacional
en relacion al cumplimiento Legal SART, en las cuatro gestiones que
constituyen el sistema: Gestion Administrativo, Gestion Técnica, Gestion del
Talento Humano y los Procedimientos y Programas Operativos basicos.

4.5 DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA
REVISION DE CUMPLIMIENTO LEGAL SART

Se procedio a revisar:

1 Politica en seguridad y salud.

2 Manual de seguridad y salud en el trabajo.

3 Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de conformidad
con la norma técnica legal respectiva.

4 Procedimientos aplicables a Lacteos Pasteurizados S.A:

a.
b.
C.

La politica de seguridad y salud en el trabajo

La planificacién de seguridad y salud en el trabajo

La organizacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo,
documentos de respaldo

La verificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, indices de gestion.

El mejoramiento continuo del sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo.

La identificacion, medicion, evaluacion, control y vigilancia
ambiental y biolégica de los factores de riesgo ocupacional.

La seleccion de los trabajadores en funcion de los factores de
riesgo ocupacional de exposicion

La informacion y comunicacion del sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo (interna sobre factores de riesgo
ocupacional y externa de accidentes graves)
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La capacitacion. Adiestramiento sobre el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (factores de riesgo ocupacional y
Su prevencion)

Incentivos por acciones relevantes relacionadas con la seguridad
y salud en el trabajo

k. La investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

La vigilancia de la salud de los trabajadores

m. El plan de emergencia en respuesta a factores de riesgo
ocupacional, tecnolégico, natural, medio ambiental, y social de
accidentes graves (incendios, explosiones, derrames, nubes
toxicas, terremotos, erupciones, inundaciones, deslaves, violencia
social entre otros)

Las auditorias internas del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo de la empresa Lacteos Pasteurizados S.A.

Las inspecciones de: acciones y condiciones sub estandares
factores peligrosos del trabajador y del trabajo

Los equipos de proteccién individual y ropa de trabajo

La consulta y participacion de los trabajadores

El mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo

Instrucciones de trabajo

i.

il.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vi,
viii.

Trabajos en atmosferas inflamables y/o explosivos
Trabajos eléctricos
Trabajos con riesgo de sepultamente
Trabajos pesados
Trabajos en altura
Trabajos de inmersién en el agua
Trabajos en espacios confinados
Control de los trabajadores especialmente sensibles y/o
vulnerables
El control de equipos/maquinaria sujetos a reglamentacion
de seguridad y salud en el trabajo:
1. Movimientos y levantamientos de cargas
2. Equipos a presion

t. Registros del sistema de gestiéon de seguridad y salud en el

trabajo aplicables a la organizacién
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. Cumplimento de los estandares de eficacia

(cualitativos-cuantitativos) del Plan

Identificacion, medicidén, evaluacién, control y
vigilancia ambiental y biologica de los factores de
riesgo ocupacional

. Calibracion (fabrica y operacion), vigente de los

equipos de medicion y evaluacion ambiental y
biologica de los factores de riesgo ocupacional

. Comunicacién e informacion interna e externa,

relacionada con la seguridad integral

. Capacitacion y adiestramiento

Investigacion de accidentes y enfermedades
profesionales

. Planes de emergencia

Auditorias internas y externas
Inspecciones de seguridad y salud en el trabajo

10. Programas de proteccion individual y ropa de

trabajo

4.6 PLAN DE AUDITORIA

En la planeacion de la auditoria se elabora un cronograma de la auditoria,
donde se incluye las fechas, horas, relacion de empresa auditada y auditores.
Este plan se comunica a las areas involucradas. Se prepara al personal para
intervenir y colaborar en el proceso de auditoria. Debe alistarse la
documentacion del area a auditar e incluir una lista de verificacion.

Se establece un Plan de auditoria para el sistema de Gestion de Salud y
Seguridad Ocupacional de Lacteos Pasteurizados S.A. alineado a SART para
las cuatro gestiones a revisar:
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Tabla 8 Plan de Auditoria al SST Alineado a SART
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Codigo Afo 2015
S PLAN DE AUDITORIA Ciclo 2
ASGSST-01
Auditoria No 1

* Gestidn Administrativa

* Gestidn Técnica

* Gestidn del Talento Humano

* Procedimientos y Programas Operativos Basicos

*Ronquillo Burgos Maria Fernanda * Ruilova Soldérzano Juliana Elizabeth

Revisiéon documental, Entrevistas, Inspecciones de campo

Revisar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SART), de la empresa
Lacteos Pasteurizados S.A., con la finalidad de determinar el porcentaje de cumplimiento
de las normas de prevencion de riesgos del trabajo establecidos por el régimen del Seguro
Social-IESS, a través de los lineamientos SART vy la Resolucién CD 333.
¢ Obtener una matriz de andlisis de cumplimiento legal basado en SART del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Lacteos Pasteurizados S.A

Actividad Entrevistado Fecha Hora Lugar
* illo B : i
* Reunion del Equipo Auditor Rflqufl'gsa :;ﬁ)orsz::?) JETi;"ja"da 31/05/2015 8:45 Estudio
* Planificacion de la Auditoria Equipo Auditor 10/06/2015 9:20 Estudio
Equi . P
* Reunion de Apertura quipo Audutz;ztzte‘zzz(sjzr;tgrzes de Lacteos 15/06/2015 9:45 Gerencia
Recorrido de las instalaciones de Lacteos Jefe de Seguridad Industrial 22/06/2015 9:10 Gerencia

Pasteurizados S.A.
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| * Entrevistas ‘ Jefe de Seguridad Industrial, empleados ‘ 07/07/2015 ‘ 10:05 ‘ Planta |
| * Verificacion documental ‘ Jefe de Seguridad Industrial, Equipo Auditor ‘ 10/07/2015 ‘ 10:30 ‘ Planta |
| * Evaluacion de resultados ‘ ‘ Equipo Auditor ‘ 31/07/2015 ‘ 11:00 ‘ Planta |
| * Preparacion de Matriz y Acta de Cierre ‘ Ma. Fernanda Ronquillo | 10/08/2015 ’ 17:00 ‘ Estudio |
* Reunion de Cierre Equipo Auditor y Representantes de Lacteos |, g /5515 17:12 Estudio
Pasteurizados
Elaborado por: Ma. Fernanda Ronquillo Burgos Apt";l;:?do XXXX
| Cargo: ‘ Auditor Asistente | Cargo: | Auditor Lider |
| Fecha: | 31/05/2015 | Fecha: | 03/06/2015 |

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.
Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda
Ruilova Solérzano Juliana Elizabeth



Tabla 9 FORMATO 1 Datos Organizacion

"EVALUACION Y VERIFICACION PARA EL CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA Y REGULACIONES RELATIVAS A LA PREVENCION DE RIESGOS
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LABORABLES APLICABLES A LAS EMPRESAS SUJETAS AL REGIMEN DEL SGRT-IESS"

FORMATO DE AUDITORIA No 1
DATOS DE LA ORGANIZACION:

RAZON SOCIAL: LACTEOS PASTEURIZADOS S.A.
0990045577 No.

Ruc N: 001 Patronal XXX XXX

r:;:lre del Representante SR. JUAN PIHUAVE B

Nombre de La persona

. ING. PEDRO PIHUAVE
entrevistada:

Cargo en la empresa: JEFE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
Direccion de la empresa: KM 14 1/2 VIA A DAULE
Provincia: GUAYAS Ciudad: GUAYAQUIL Parroquia: TARQUI

Calle: CIUDADELA LAS
Sector: PASCA ROSITAS Teléfono: (04) 216-0560
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Fax: 04-2160171

E-mail:

Otros:

82

Actividad (S) Principal (S)
Principal (S) Productos (S)

Ciu. Grupo

10

PASTEURIZACION DE PRODUCTOS LACTEOS

LECHE EN FUNDA 950 ML, 450 ML, 250 ML

Subgrupo

Numero total del personal que labora en la en la empresa:

PERSONAL PROPIO

60

184

PERMANENTES TEMPORALES CON DISCAPACIDAD
HOMBRES MUJERES HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES TOTAL
Administracion 13 25 3 2 0 1 44
Trabajadores 112 9 1 0 3 0 125
TOTAL 125 34 4 2 3 1 169
PERSONAL AJENO especificar modalidad
PERMANENTES TEMPORALES CON DISCAPACIDAD N
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES | MUJERES FOTALT
Seguridad 10 0 0 0 0 0 10
Alimentacion 3 2 0 0 0 0 5
TOTAL 13 2 0 0 0 0 15
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Lugar y fecha: GUAYAQUIL, 15 DE JUNIO DEL 2015

Representante de la organizacion: ING. PEDRO PIHUAVE

Lista de chequeo: “evaluacién y verificacion para el control del Cumplimiento de la normativa y Regulaciones
relativas a la Prevencion de

Riegos laborales Aplicables a las Empresas sujetas Al Régimen del SGRIT - IESS"
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4.7 EJECUCION DE LA AUDITORIA

Para dar inicio a la ejecucion de la auditoria al sistema de gestién de seguridad
y salud ocupacional alineado a SART se realiza una reunion de apertura, en la
gue se explica el alcance, los objetivos y metodologia a seguir durante la
revision. Se recoge la evidencia objetiva de las gestiones auditadas a través de
la revision documental, entrevistas con los involucrados y revision de campo de
las actividades cotidianas y no cotidianas de planta de Lacteos Pasteurizados,
con la determinacion de verificar el cumplimiento legal del sistema de seguridad
y salud ocupacional con respecto a la ley SART vigente. Es importante indicar
gue la ponderacion de la Matriz SART ejecutada se realizé sobre la base del

instructivo SART (CD 390)

Para la evaluacién de los hallazgos que se determinen, se considera los

criterios siguientes.

CONFORMIDAD

Lacteos Pasteurizados S.A. cumple con los requisitos especificados.
NO CONFORMIDAD

Se refiere como una No Conformidad al incumplimiento con los requisitos
especificados auditados. Pueden ser No Conformidades Mayores o de

consecuencias limitadas.
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Las No Conformidades Mayores hacen referencia a una falta en el
cumplimiento de la norma, lo que deriva en un riesgo y afectacion directa al

proceso de gestion de Lacteos Pasteurizados.

Se entiende como conformidad de consecuencia limitada o menor a las que no
afectan directamente a la calidad del producto final, son de relativa facil

correccion y control.
NO APLICA
El requisito evaluado no es aplicable en Lacteos Pasteurizados.

4.7.1 CRITERIO DE VALORACION DE NO

CONFORMIDADES

Con el objetivo de evitar subjetividades el grupo auditor utiliz6 una matriz
formulada en hoja de Microsoft EXCEL basado en el FORMATO 6 del CD 390
Instructivo SART que contienen cuatro macro elementos y 112 elementos, cada
uno de ellos tiene un respaldo legal que motiva su exigencia, es de caracter
dicotdmica, es decir valora el cumplimiento de los exigido, si | respuesta es

negativa puede haber tres opciones codificadas como A-B o C.

NO CONFORMIDAD A: esta relacionada con el déficit de gestion que afecta de
manera sistematica y/o estructural el sistema de gestion de Seguridad y Salud

en el trabajo —SST de la empresa u organizacion:
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Diagnostico incompleto (Lacteos Pasteurizados S.A. no ha integrado
implantado todos los subelementos de la planificacion del sistema de

gestién de SST).

Planificacion incompleta (no ha integrado-implementado todos los
subelementos de la planificacion del sistema de gestion de SST) o

ausencia de planificacion.

Organizacion preventiva incompleta (no ha integrado-implantado todos
los subelementos de la organizacién de la planificacion del sistema de
gestibon de SST) o inexistente, no define o son incompletas las
responsabilidades integradas de todos los niveles de la empresas u
organizacion y/o de las responsabilidades de especializacion de los

gestores del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

No existe 0 es incompleta la integracion la integracion-implantacion (no
ha integrado-implantado todos los sub elementos de la integracion
implantacion de la planificacion del sistema de gestibn de SST) del
sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa u

organizacion.

No existe, no ha integrado-implantado todos los subelementos de la

verificacion-control de la planificacion del sistema de gestién de SST o
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es incompleta la verificacion-control interno del sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion.

e Otras tales como: despedir al trabajador que se encuentra en los
periodos de tramite, observacion, investigacion, subsidio por parte del
Seguro general de Riesgos del Trabajo.

NO CONFORMIDAD B: Relacionada con el incumplimiento puntual de un
elemento técnico operativo auditable, sin que afecte de manera sistematica y/o
estructural el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa u organizacion.
1. Incumplimientos puntuales de la gestion administrativa.
2. Incumplimientos puntuales de la gestion técnica.
3. Incumplimientos puntuales de la gestion del talento humano.
4. Incumplimientos puntuales relacionados con los procedimientos,
programas operativos basicos y la documentacion del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa u
organizacion.
OBSERVACIONES “C”. Esta relacionada con la inobservancia de las practicas
y condiciones estandares que no supone incumplimiento de la norma técnica

legal aplicable.
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4.8 ACTA DE INICIO DE AUDITORIA

El equipo auditor con el Jefe de Seguridad propone la accion
correctiva/Preventiva. Los auditores preparan el informe de Auditoria realizada
declarando las conclusiones y recomendaciones. El informe junto a las
recomendaciones de las No conformidades observadas se presentaran en la

reunion de cierre para el conocimiento de la Alta Gerencia.

“EVALUACION Y VERIFICACION PARA EL CONTROL DEL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA'Y REGULACIONES RELATIVAS A LA
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES APLICABLES A LAS

EMPRESAS SUJETAS AL REGIMEN DEL SGRT-IESS”

FORMATO DE AUDITORIA No 2

ACTA DE INICIO DE LA AUDITORIA

En la ciudad de Guayaquil, a los quince dias del mes de junio, del afio 2015;

siendo las nueve horas y cuarenta y cinco minutos, con la presencia de los

sefnores auditores del IESS:

Ronquillo Burgos Maria Fernanda, vy

Ruilova Solérzano Juliana Elizabeth.
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Y los sefiores Representantes de la Empresa/organizacion:

Representante Leqgal de Lacteos Pasteurizados S.A,

Jefa de Departamento de Talento Humano

Jefe de Sequridad Industrial

Ubicada en: Km 14 % Via a Daule

Calle: Unidn de Belén N°: XX
Interseccion: Via Perimetral Parroquia: Tarqui
Ciudad: Guayaquil Provincia Guayas; se reunen para dar inicio a la

Auditoria de riesgos del trabajo, con las siguientes observaciones Lacteos
Pasteurizados S.A. cuenta con una auditoria previa en el 2012, y recientemente
con la recertificacion BPM (Buenas Practicas Manufactureras). Tiene un
sistema integrado de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud
Ocupacional. Durante el 2013 se implemento un sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo basado en OHSAS 18001:2007, pero sin la certificacion en esa

area, para constancia de lo estipulado las partes suscriben la presente Acta.

A: Quince de Junio de 2015
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Firmas:

Auditores del SGRT Representantes de la organizacion

4.9 EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ALIEADO A
SART

4.9.1 GESTION ADMINISTRATIVA

Lo relacionado con la Gestion Administrativa, busca garantizar desde lo que
llamamos “Compromiso con la prevencion” en todos los niveles de la
organizacion, asi como los cumplimientos legales en lo relacionado con las
estructuras preventivas aplicables a la realidad de las organizaciones como son
la Unidad de Seguridad y Salud o los delegados, con sus profesionales
debidamente acreditados segun el nivel de riesgo, los Comités Paritarios de

Seguridad y Salud, el Servicio Médico de Lacteos Pasteurizados con su
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profesional de cuarto nivel acreditado y el Reglamento Interno de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

491.1 Politica

Se refiere al cumplimiento de las disposiciones legales de contar
documentadamente con politicas que determinen y definan los factores de
riesgo, los procedimientos de seguridad y salud ocupacional. Estas politicas
deben ser conocidas por todo el personal, expuestas en lugares Vvisibles,
actualizarlas peridédicamente y comprometer el mejoramiento continuo de todos

los involucrados. Incluye el aporte de recursos para este ambito.

Para determinar las no conformidades del sistema de Gestidon de Salud y
Seguridad en el Trabajo con los aspectos correspondientes a la politica del
SART, se presenta el grafico 5 donde se encuentran una no conformidad

mayor en el punto d y una observacion “C” en el punto f.
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llustracion 5 Auditoria Subelemento Politica

AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAJO - SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Empresa:{LACTEQS PASTELRIZADOS S.A, RUC |0990045577001

TIRODE NO
INDICEDEEFICIENCIA| yeommanan

Cludad:{ g ayaqui,

Auditoria: NIcIAL - secumiento [

(o]

Fecha:|lunes, 15 de junio de 2015 A N

t|GESTION ADMINISTRATIVA (peso RELATIVO 26.92%

L (OBSERVACIONES

=

Politica

o

Corresponde a la naturaleza (Tipo de actividad productiva) y magnitud de los factores de riesgo.
.| Compromete recursos,

(=2

Incluye compromisa de cumplir con |2 legislacidn técnico-legal de Seguridady Salud en el trabajo;
.|y adems el compromisa de [a empresa para dotar de |as mejores condiciones de seguridady

o

salud ocupacional para todo el personal.

(=%

3 ha dado a conacer & todos los trabsjadores y se la expane en lugares relevantes. No se encuentra en lugar especifico de la empresa

Esta documentada, integrada - implantada y mantenida.
Estd disponible para las partes interesadas.
.S compromete &l mejoramiento continuo,

>

Se encuentra documentada pero no visible.

= [mm ||

Se actualiza periddicamente.

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.

Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.

En el apartado “d” del grafico 5, se observa que a pesar de que Lacteos
Pasteurizados mantenga la politica documentada, la empresa no ha dado a
conocer a los trabajadores por medio de lugares visibles en la planta por lo que
se implant6 la politica como fondo de escritorio en los computadores de los

empleados y se situé en varios lugares de la planta para los trabajadores.
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llustracion 6 Publicacion de Politica en instalaciones Planta

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.

Como se observa en el literal “f” la observacién se refiere al inciso anterior, ya
gue a pesar de estar documentada no esta visible, y como parte de la
recomendacién se ponen en marcha inducciones con la politica para el
personal de ingreso y como punto en el acta de las reuniones de trabajadores,
y como se especificd con anterioridad por medio de mails masivos, colocar

publicaciones y carteleras en lugares de la planta de facil visibilidad.

49.1.2 Planificaciéon
Dispone la empresa de diagnéstico o evaluacién del sistema de gestion que

aplica para identificar las no conformidades. Cuenta con una matriz de
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planificacion que incluye objetivos, metas y actividades; el conocimiento y
participacion de todas las personas (internos y externos), procedimientos
minimos para cumplir los objetivos. Se comprometen recursos humanos,
econdmicos, tecnolégicos para garantizar resultados. Se definen estandares de
eficacia del SST y un cronograma de actividades indicando responsables,

fechas de inicio y finalizacién de las mismas.

En el Gréfico 7 se verifica el cumplimiento de la planificacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo con respecto al SART, y se

encuentra que existen tres no conformidades tipo “A” y dos observaciones “C”.

llustracion 7 Auditoria Subelemento Planificacion

AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAJQ - SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
Empresa:|LACTEQS PASTEURIZADOS S.A. RUC 0990045577001

. X TIRODE NO
Ciudad: GUAYAQUIL INDICE DE EFICIENCIA CONFORMIDAD

Fecha:|lunes, 15 de junio de 2015 Auditoria: NiCAL M sequimiento O

Cumple 0 no

Planificacion apia
50%
Dispone |a empresa/organizacion de un diagndstico o evaluacidn de su sistema de gestidn,

& realizado en los dos ultimos afios i es que los cambios internas asilo justifican, gue establezca:

No cumple
L p

ra

(OBSERVACIONES

Las NO conformidades priorizadas y temporizadas respecto a la gestion: administrativa;
técnica; del talento humano; y, procedimientos/pragramas operativos basicos.

No existe documentacion detalle de las no
conformidades en gestion alguna.

T T U 5% ey & Op 08 Sauuy
Sequridad Ocupacional no involucra una planficacion

da rarrareinnac da nn roanfarmidadac ancantradac

al

Existe una matriz para la planificacidn en la que se han temporizado las NO conformidades desde

“|el punto de vista técnico.

.|La planificacidn incluye actividades rutinarias y no rutinarias.

o

La planificacidn incluye a todas las personas gue tienen acceso al sitio de trabajo, incluyendo
' visitas, contratistas, entre otras,

- — — — — EL Pl UET SISTENTE UE GESIUTT UE SeguIuay ¥ Saiu
El plan incluye procedimientos minimas para el cumplimiento de los objetivos y acordes a las NO
Ocupacional no involcura las No conformidades de la

'|conformidades priorizadas. e

El plan compromete los recursos humanos, econdmicos y tecnoldgicos suficientes para garantizar La planificacion se basa en los recursos humanos,

'|los resultados. tecnologicos pero no se tiene estudio sobre los recursas
El plan define los estandares o indices de eficacia |cualitativos y/d cuantitativos) del sistema de
.| Gestidn de |3 seguridad y |a salud en el trabajo, que permiten establecer las desviacianes

oa
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El plan define los cronogramas de actividades con responsables, fechas de inicio y de finalizacidn
'|dela actividad.

. |El plan considera la gestion del cambio en lo relativo a:

0 Cambios internos.- cambios en la composicion de la plantilla, introduccion de nuevos - El plan del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad

i

procesos, métodos de trabajo, estructura organizativa, o adquisiciones entre otros. Ocupacional no considera los cambios internos de cada
Cambios externos.- Modificaciones en Leyes y reglamentos, fusiones organizativas,

i.2/evolucion de los conocimientos en el campo de |3 seguridad y salud en el trabajo,

tecnologia, entre otros.

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.
Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.

Como se observa en el apartado “a” del grafico 7, la empresa posee una
planificacion sobre seguridad y salud ocupacional pero posee un diagnéstico de
Su sistema reciente pero no ha considerado totalmente las cuatro gestiones del
SART y sus subelementos. Con esta realidad en mente, se procede a realizar
una auditoria interna con la matriz SART, la cual sirve como diagnéstico del
sistema de gestion de seguridad y salud, pues compara los requerimientos que
tiene el SART versus el estado del sistema con el que se encuentra

inicialmente la empresa.

Ademas para conformidad del punto al) se realiza una matriz donde se
clasifica las no conformidades halladas de acuerdo a la gestion y relevancia en
el sistema (conformidad mayor, menor u observacion), para de acuerdo a esto

priorizar tareas, asi se muestra en el inciso 4.10

En el apartado “e” no cumple ya que para la planificacion se basé en las

observaciones de campo pero no existe en la actualidad una matriz de no
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conformidades para la guia de esos procedimientos, por lo que se el apartado
“f” se encuentra como una Observacion ya que es incierto la cantidad de
recursos a destinar, ya sean humanos, tecnolégicos o econémicos aunque se

encuentre entre los objetivos de la empresa.

4.9.1.3 Organizacion

Tiene reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo actualizado y
aprobado por el MRL. Ha conformado las unidades preventivas (Unidad
Seguridad y Salud, Servicio Médico, Comité y delegado de Seguridad y Salud
en el trabajo). Estan definidas las responsabilidades de Seguridad y Salud de
gerentes, supervisores, trabajadores, servicio médico segun la estructura del
SST. Estan definidos los estandares de desempefio de SST. Existe
documentacion del SGSST, Manual de procedimientos, instrucciones y
registros.

Para determinar el cumplimiento con los aspectos correspondientes a la
organizacion del SART en Lacteos Pasteurizados, se extrae parte del literal
4.11 donde se encuentran correctamente aplicados los requisitos técnicos

legales.
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llustracién 8 Auditoria Subelemento Organizacién

Empresa:|LACTEOS PASTEURIZADOS 5.A.

RUC ‘0990045577001

Ciuda:| gy avaquiL

—
Lo

Organizacion

100%

Tiene reglamenta interno de seguridad y solud en el trabajo actualizado y aprobado porel

a.
Ministerio de Relaciones Lahorales.

Fecha:|lunes, 15 de junio de 2015 82%

TIPOTOE MO

INDICE DE EFICIENCIA | conFORMIDA

Auditoria: INICIAL [¥ sequimiento [

OBSERVACIONES

=

Ha conformado |as unidades o estructuras preventivas:

Unidad de seguridad y salud en el trabajo; dirigida por un profesional con titulo de tercer o
cuarto nivel de carrera terminal del area ambiental /binlagica, registrado en el SENESCYT,
1 preferentemente relacionado a la actividad principal de la empresa/organizacian, experto
en disciplinas afines a los sistemas de gestion de |a seguridad y |a salud ocupacional

Servicio médico de empresa dirigido por un profesional con titulo de Médico y grado
b.2|académico de cuarto nivel en disciplings afines a |a gestion de |a seguridad y salud enel
trabajo, registrada en la SENESCYT.

b.3|Comité y/0 subcomité de seguridad y salud en el trabajo de ser aplicable.

b.4|Delegado de seguridad y salud en el trabajo.

Estan definidas |as responsabilidades integradas de seguridad y salud en el trabajo, de los
perentes, jefes, supervisores, trabajadares, entre otros y las de especializacion de los responsables
& de los Unidades de Seguridod y Solud, y Servicio Médico de Empresa; asi como, de |as estructuras de
34T,

="

|Esten definidos |os esténdares o desempenio oz Seguridad y Salud en el Trabajo.

Eviste | documentacian del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo d 2
empresa/arganizacion: manual, procedimientos, instructivos y registros.

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.
Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.

4.9.1.4 Integraciéon-Implantacion

Cuenta la empresa con programa de competencia previa la integracion

implantacion del SGSST: Identificacion necesidades, definicion de planes,

objetivos y cronogramas, desarrollo de actividades de capacitacion y
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competencia, evaluacién de eficacia del programa de competencia. Se han
desarrollado formatos para registrar y documentar las actividades. Se ha
integrado-implantado la politica de SST, la planificacion del SST, la
organizacion del SST, la auditoria interna de SST a la programacion general de

la empresa.

llustracién 9 Auditoria Subelemento Integracion-Implantacion
AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAJO - SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Empresa:|LACTEDS PASTEURIZADOS S A RuC ‘099[}0455?7001

TIPOOE RO

Cludad: GUAYAQUIL INDICE DE EFICIENCIA CONFORMIDA

Fecha: lunes, 15 de junio de 2015 Auditoriz: INCAL ¥ segumiENTo |

Cumple ono
aplica

No cumple

1

=

Integracion - Implantacion Observaciones

63%

El programa de competencia previo a |z integracion - implantacion del sistema d gestion de
seguridad y salud en el trabajo de |a empresa/organizacion incluye el ciclo que se indica:

I a.1|Identificacion de necesidades de competencia.

§ a.2| Definician dz planes, objetivos y cronogramas.

S¢ realizan ciertas capacitaciones sin previo analisis de

Eed

3 2.3| Desarrollo de actividades de capacitacion y competencia. )
necesidades.

I a.4|Evaluacion de eficacia del programa de competencia.

Se han desarrollado |os formatos para registrar y documentar |as actividades del plany, estos

registros estan disponibles para |as autoridades de control.

Se ha infegrado - implantado |z politica de seguridod y solud en el trabajo, 2 |z politica general de
|2 empresa/organizacion.

Se ha integrado - implantada |z plonificacion de 55T a |a planificacion general de la
‘|empresa/organizacian.

Se ha integrado - implantado |z organizacion de 5T, a |2 organizacion general de la
Empresa/organizacion.

. . g . L% qUOTTOTTES TITETTTES UE 33T MU TOTIIE ParETE Td
Se ha integrado - implantado |z ouditoria de 55T, & |a auditoria general de la

-
e

auditoria general de |a empresa, se |a trata como una

hiadad -y

B -
empresa/organizacian.

...
| s Se ha integrado - implantado fas re-programaciones de S5T, a las re-programaciones de la No s ha implzntado ningunz programacion de 55T
|empresajorganizacidn. conjunto con |as demas unidades de [a empresa.

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.
Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.




99

En el literal “a” del grafico 9, se cuenta con un programa de competencias, se
han realizado capacitaciones de las competencias basicas para la preparacion
de los trabajadores en temas de seguridad para cubrir lo basico ya que si se
tiene un andlisis de riesgos de puestos de trabajos pero no se ha armado un

programa de necesidades especificas por puesto de trabajo.

[{ PRt

Siguiendo con el literal “e” del mismo gréfico 9 se obtiene una observacion “c
ya las auditoria externa se basa en las auditorias financieras por cumplimiento
legal y la auditoria de calidad por las certificaciones de Buenas Practicas
Manufactureras, las auditorias internas se han hecho por separado por cada
una de los sistemas de gestidbn sin una implementacion real, solo se han

planteado las planificaciones de elaboracion.

El apartado “f’, muestra una No Conformidad B ya que las reprogramaciones
de los sistemas de gestion de calidad y de medio ambiente se encuentran
actualizadas y habilitadas, a diferencia del sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional se encuentra en programacion y estudio, sin concluirse el analisis

del mismo.

4.9.1.5 Verificacion/Auditoria interna del Cumplimiento de

estandares e indices de eficacia del plan de gestion.
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Se refiere a la verificacion de lo que dispone el art. 11 del SART. Para verificar

el cumplimiento con los aspectos correspondientes a la verificacidn/auditoria

interna del cumplimiento de estandares del plan de gestion del SART, en donde

se encuentran No Conformidades en todos los aspectos.

llustracién 10 Auditoria Subelemento Verificacién/Auditoria Interna del
cumplimiento de estandares e indices de eficacia del plan de gestion

AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAIO - SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Empresa:|LACTEQS PASTEURIZADOS 5.A.

RUC ‘099[}04557?001

Ciudadk: G ayaquiL

Fecha: |lunes, 15 de junio de 2015

15

Verificacion/auditoria interna del cumplimiento de
estandares e indices de eficacia del plan de gestion 0%

o

Se verifica el cumplimiento de los estandares de eficacia (cualitatica y cuantitativa] del plan,
relativos a |2 gestion administrativa, técnica, del talento humano y 2 los
procedimientos/programas operativos hasicos, de acuerdo al articulo 11 de la Resolucion CD-333.

INDICE DE EFICIENCIA

Cumple ono

aplica

TIPUTE NO
CONFORMIDA

Auditoriz:NcAL ¥ secumienTo [

Observaciones

Las evaluaciones se realizan muchas veces sin |2
COMparacion con meses y/o periodos fiscales anteriores

Las auditorias externas e internas seran cuantificadas, concediendo igual importancia a los
‘| medios que a los resultados

En las auditorias internas solo s& toman en cuenta los
resultados y no los medios.

- articulo 11 de la Resolucion CD-333.

Se establece el indice de eficacia del plan de gestion y su mejoramiento continuo, de acuerdo al

TO5 TTOTCAT0TES SO0Te B STSEMa 08 SEqUIIal y
Salud Ocupacional no involucra Ia eficacia sabre la

trtalidad dal mirmn

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.
Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.

En el apartado “a” del grafico 10, se ha realizado las evaluaciones

semestrales con la novedad presente de que la comparacién entre periodos no

se ha efectuado en los cuatro ultimos meses por lo que la efectividad de dichas

evaluaciones no pueden aportar valor

agregado

real vigente. Lacteos

Pasteurizados S.A. cuenta con estandares de desempefio lo que involucra
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indicadores correspondientes a cada gestion que involucra el SST por lo que se

[{ PRl

encuentra calificada como Observacion “c”.

Como se observa en el apartado “b” del grafico 10, desde el momento en el
gue la empresa otorga importancia mayor a los resultados involucra una No
Conformidad “A” ya que el analisis vigente del SST se ha hecho pero aun no se

discuten los medios por los cuales se deben llegar a los resultados esperados.

Con el fin de cambiar el estado de la no conformidad, se toma la guia de
procedimiento que actualmente existe para seguir en una auditoria, tanto como
un programa que se debe cumplir para vigilar el desarrollo del SASST, como se
puede verificar en el literal 4.10 la matriz de no conformidades establece un

punto sobre los medios que se utilizaran, resguardandose en los medios.

Como se observa en el apartado “c” de la ilustracion 10, no se cuenta con un
indice de eficacia del plan a pesar de que existan indicadores sobre cada una
de las gestiones, este punto pasa directamente a formar parte de las no

conformidades.

49.1.6 Control de las desviaciones del plan de Gestion

Reprogramacion o ajustes para solventar los problemas de programacioén. Para

verificar el cumplimiento con los aspectos correspondientes al control de



desviaciones del plan de gestion del SART,

se encuentran No Conformidades.
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se presenta el grafico 11, donde no

llustracion 11 Auditoria Subelemento Control de Desviaciones del Plan de
Gestion

AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAJO - SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS ¥ LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

RUC |0990045577001

Empresa:|LACTEOS PASTEURIZADOS S.A.
) TIFOOE WO
Ciudad:| gy avaquiL INDICE DE EFICIENCIA | cONFORMIDA
Fecha:|lunes, 15 de junio de 2015 Auditoria: INiclAL ¥ sesumienTo [

1

o

Control de desviaciones del plan de gestion

100%

Observaciones

|5e reprograman los incumplimientos programatices priorizados y temporizades.

a

Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades para solventar objetivamente los
"|desequilibrios programaticos iniciales.

|Revision gerencial:

Se cumple con |a responsabilidad de gerencia de revisar el sistema de gestion de seguridad
c.1|ysalud en el trabajo de la empresa/organizacian, incluendo a trabajadores contratados u

oiros para garantizar su vigencia y eficacia.

operacionales, planes de gestion del talento humano, auditorias, resultados, entre otros;
para fundamentar |a revisian perencial del sistema de gestion.

Se proporciona a gerencia toda |a informacion pertinente tal como: diagnosticos, controles

Considera lo gerencia: |z necesidad del mejoramiento continue, v |z revision de la politica,
objetivos, entre otros de ser necesarios.

Autor

4.9.1.7 Mejoramiento Continuo

Cuando se re-planifican actividades de

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.

es: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.

SST, se incorporan criterios de

mejoramiento continuo, mejoras cualitativas y cuantitativas de indices y

estandares del SGSST de la empresa. Segun las evaluaciones explicadas en el

grafico 12 no se obtienen No Conformidade

s algunas.



103

llustracién 12 Auditoria Subelemento Mejoramiento Continuo

AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAIO - SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

mprese:|LACTEQS PASTEURIZADOS A RUC ‘ 0990045577001
TIPODE NO

INDICE DE EFICIENCIA | coMFORMIDA

Ciudad: | guayaquiL

Fecha: (lunes, 15 de junio de 2015 Auditoria: INIAL ¥ SEGUIMIENTO |

Mejoramiento continuo Observaciones

Cada vez que se re-planifican las zctividades de seguridad y salud en el trabajo, se incarporan
criterios de mejoramiento continuo; es decir, se mejora cualitativa y cuzntitativamente los indices
v estandares del sistema de gestion de seguridad y szlud en el trabajo de |2 empresz/organizacion.

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.
Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.

4.9.2 GESTION TECNICA

El segundo elemento en mencién, la Gestidbn Técnica, sigue el proceso de
prevencion establecido a nivel mundial como es identificacion de peligros,
medicién, evaluacion y control de los riesgos, los cuales deberan realizarse
previa planificacion y demostrando evaluacién bajo metodologia especifica
para los factores de riesgo, es decir, las evaluaciones bajo un método general
ya no son conformes en esta verificacion del Sistema. Adicional a esto la
organizaciéon tiene que garantizar haber medido los factores de riesgo
ocupacional utilizando equipos de medicion que certifiguen su respectiva

calibracion, la misma que tendrd que ser realizada por un profesional de
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seguridad y salud. El monitoreo o seguimiento se basa en la relacién entre lo

medido en el ambiente laboral y lo examinado en la vigilancia bioldgica.

4921 Identificacion

Identificacion categorias factores de riesgo ocupacional con procedimientos
reconocidos. Diagramas de flujo de procesos. Registro de materias primas,
productos intermedios y terminados. Registros médicos de trabajadores en
riesgo, hojas técnicas de seguridad de productos quimicos. Potenciales
expuestos por puesto trabajo. Identificacion por profesional especializado en
ramas afines a GSST, debidamente calificado. Para la identificacion de los no
cumplimientos se utiliza el grafico 13 en donde se detallan las No

Conformidades.
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llustracion 13 Auditoria Subelemento Identificacion
AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAJO - SART

VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
Empresa: |LACTEDS PASTEURIZADOS S.A. RUC | 0990045577001

TIPOOE WO
INDICE DE EFICIENCIA | conFORMIDA

Ciudad: G avaquiL

AuditoriaziniciaL ¥ sequmiento [

m
[}

Fecha:|lunes, 15 de junio de 2015

LA IDENTIFICACION, MEDICION, EVALUACION, CONTROL
¥ VIGILANCIA AMBIENTAL ¥ DE LA SALUD, DEBERA SER
REALIZADO POR UN PROFESIONAL ESPECIALIZADO, EN

GESTION TECNICA (PESO RELATIVO 19.23%) [ | 1| RAMAS AFIES ALA PREVENCION DE LOS RESGOS
LABORALES O GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD ENEL
v s No cumple TRABAJO,
21 ||dentificacion

71% B|C Observaciones

S¢ han identificado |as categorias de los factores de riesgo ocupacional de todos los puestos
.| utilizande procedimientos reconocidos a nivel nacional, o internacional en ausencia de los

-1

primeros;

o

Tiene diagrama (3) de flujo del {os) proceso (s);

Se tiene registro de materias primas, productos intermedios y terminados;

2]

- . . B . S ETTCUETTOT AT TEETS IS TIETTLUS TE T ET PETS0TTET,
Se dispone de los registros médicos de los trabajadores expuestos a factores de riesgo ; )
aungue no de los factores exclusivos de riesgos por su

ocupacional; L

Se tiene hojas tecnicas de seguridad de los productos quimicos (MSDS);

| 1

S ETTCUETTIT T OO UTEIE U0 Td TdyUTTe U PUESIDE TE
trolbo i, iom e =l ry Aoaini

el

Se registra el nimero de patenciales expuestos por puesto de trabajo.

La identificacidn |a ha realizado un profesional con grado académico de cuarto nivel en

g disciplinas afines a |a gestion de |a eguridad y salud en el trabajo, certificado por la SENESCYT.

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.
Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.

El literal “d” del grafico 13 nos muestra existe una No Conformidad “B” ya que
a pesar de si existe registros médicos por cada uno de los trabajadores y los
estudios médicos de ley, no se han realizado los examenes por factores
exclusivos de riesgos por puesto de trabajo convirtiéndose en un

incumplimiento de un RTL puntual.

El apartado “f’, se han identificado las categorias de factores de riesgo
ocupacional por puesto de trabajo utilizando procedimientos reconocidos a

nivel nacional, o internacién en ausencia de los primeros. Pero existe una
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brecha para los empleados administrativos, exclusivamente para el area

financiera por lo que se genera la observacion.

492.2 Medicidon

Han realizado mediciones de factores de riesgo ocupacional en los puestos de
trabajo con métodos y procedimientos reconocidos. Medicion con estrategias
de muestreo técnico. Los equipos de medicion tienen certificados de
calibracion. Medicidn por profesional especializado en ramas afines a GSST,
debidamente calificado. En el grafico 9 se analiza los cuatro puntos en el
subelemento de la medicidn, en donde se establece una No Conformidad en el

punto A.
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llustracion 14 Auditoria Su bilemento Medicién
AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAJQ - SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Empresa: |LACTEQS PASTEURIZADOS S A RUC |0990045577001
. TPOTOE N
Cludad: GUAYAQU”. INDICE DE EFICIENCIA CONFORMIDA
Fechalunes, 15 de junio de 2015 PA NN 6 | ¢ | auditoriaINCAL ¥ sEGUIMENTD |
Cumpl
3 Ampeane No cumple

aplica

Observaciones

22|Medicion
15%
Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional aplicables a todos los puestos
de trahajo con métodos de medicion |cuali-cuantitativa segln corresponda), utilizando
procedimientos reconocidos a nivel nacional o internacional a fzlta dé los primeros;

Se ha realizado ciertas mediciones sugeridas por el
estudio de impacto ambiental, mas no de un analisis
& fiesgos.

=1

|La medician tiene una estrategia de muestreo definida técnicamente;

[=x

|Loequipos de medicion utilizados tienen certificados de calibracian vigentes;

Ia)

La persona que lo realiza, es un profesional con grado académico de cuarto nivel en disciplinas
‘|afines a Iz gestion de |a seguridad y salud en el trabajo, certificado por Ia SENESCHT,

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.
Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.

Como se visualiza en el apartado “a” del grafico 14, Lacteos Pasteurizados S.A.
se han realizado mediciones sugeridas por el estudio de impacto ambiental, no
mediciones de factores de riesgo ocupacional dentro de las instalaciones como

mediciones de ruido y de luz.
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llustracion 15 Calibraciéon de Luxémetro en Instalaciones

M

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.

e Para el area de contabilidad se propone arreglar las luminarias debido a
gue una parte de las mismas estan dafiadas o quemadas.

e En Control de Procesos se propone colocar nuevas instalaciones de
luminarias.

e Para RRHH se dispone aprovechar mas la luz natural contribuyendo

con el ahorro de energia.

4923 Evaluacion

Comparacion medicidon ambiental y/o biolégica de factores riesgo ocupacional
con estandares contenidos en la Ley. Evaluaciones de factores riesgo por

puesto de trabajo. Estratificacion puestos trabajo por grado exposicion.
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Evaluacion por profesional especializado en ramas afines a GSST,
debidamente calificado. En el grafico 16 se muestra que no existen NoO

Conformidades con respecto a este sub elemento.

llustracion 16 Auditoria Subeleme_nto Evaluacioén
AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAJO - SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Empresa: |LACTEDS PASTEURIZADOS S A RUC 0990045577001
) TPOE RO
Fecha: lunes, 15 de juio de 2015 T SN 5 | ¢ | auditoriNCAL ¥ seGUMIENTD |
3 3 Cump:gono Nocumple |
23 |Evaluacion kil Observaciones
15% BlC

5¢ ha comparada la medicion ambiental y/o biologica de los factares de riesgo ocupacional, con
|estandares ambientales y/a bioldgicos contenidos en 12 ey, Convenios Intemacionales y mas

=]

Noaplica para el sector

normas aplicables;

=8

|5 han realizado evaluaciones de factores de riesgo ocupacional por puesto de trabajo;

|5 han estratificado los puestos de trabajo por grada exposicion;

La persona que lo realiza, es un profesional con grado academico de cuarta nivel en disciplinas

\afines a la gestin de [a sezuridad y salud en el trahajo, certificado por |2 SENESCYT.

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.
Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.

4.9.2.4 Control Operativo Integral

Realizacion controles factores riesgo ocupacional aplicables a puestos de
trabajo con exposicién superior a accion. Forma de establecer controles (etapa

planeacién, en la fuente, en medios de transmision, en receptor). Factibilidad
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técnica de controles. Se incluye programas control operativo de correcciones
de conducta del trabajador, de gestiéon administrativa. Control por profesional
especializado en ramas afines a GSST, debidamente calificado. No se
establecen No Conformidades en el sub elemento segun los resultados

obtenidos en el gréfico 17.

llustracion 17 Auditoria Control Operativo Integral
AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAJO - SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Empresa:|LACTEQS PASTEURIZADOS 5.A. RUC |099[}[}455770[}1
TIPODE RO
INDICE DE EFICIENCIA | cNFORMIDA

Ciudad: | g ayaquiL

Fecha:|lunes, 15 de junio de 2015 AuditoriazINICIAL ¥~ segumiento [

2 Observaciones

S

Control operativo integral

100%

Se han rezlizado controles de los factores de riesgo ocupacional aplicables a los grupos de

a ! ) -
trabajo, gue superen el nivel de accion.

[=o

.|Los controles se han establecido en este orden:

b.1|Etapa de planeacicn y/o disefio

b.2|En la fuente

b.3(En el medio de transmision del factor de riesgo acupacional; y,
b.4(En el receptor

-

|Los controles tienen factibilidad técnico-legal;

Se incluyen en el programa de control operativo |as correcciones a nivel de comportamiento del
"|trebajador;

Se incluyen en el programa de control operative las correcciones a nivel de la gestion
el N
administrativa de la organizacion;

La persona que lo realiza, es un profesional con grado académico de cuarto nivel en disciplinas
"|afines a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, certificado por la SENESCYT.

Al

Fuente: LActeos Pasteurizados S.A.
Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.

4.9.2.5 Vigilancia Ambiental y de la Salud

Existe programa vigilancia ambiental para factores riesgo ocupacional con

exposicién superior a accion. Programa de vigilancia de salud para factores
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riesgo ocupacional superior a accion. Mantiene registros por 20 afios desde
terminacion relacion laboral los resultados de vigilancia ambientales y
biologicas) para definir causa-efecto e informar a autoridades. En el grafico 18

de Vigilancia ambiental y biol6gica se cumplen todos los puntos por el SART.

llustracién 18 Auditoria Subelemento Vigilancia Ambiental y biolégica
AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAJO - SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Empresa: |LACTEOS PASTEURIZADOS S.A. RUC ‘[}990[}455770[}1
TIPODE RO
INDICE DE EFICIENCIA | ouFoRMIDA

Cludad: |51 ayaquiL

Fecha: (lunes, 15 de junio de 2015 Auditoria: INICAL ¥ SeGumMiENTo [

Cumpleona
aplica

Observaciones

]
L

Vigilancia ambiental y bioldgica

Existe un programa de vigilancio ambiental para los factores de riesgo ocupacional que superen el
a .
} nivel de accion;

Existe un programa de vigilancio biologica para los factores de riesgo ocupacional que superen el
o |nivel de accion;

Se registran y se mantienen por veinte [20) 2fins, desde |3 terminacion de Iz relacion laboral los
resultados de Iz vigilancia (ambiental y biologica) para definir la relacion histarica causa-efecto y [

J para informar a la autoridad competente;

Los profesionales que realizan |a vigilancia ambiental y biologica tienen grado académico de
cuarto nivel en disciplinas afines a |2 gestion de |a seguridad y salud en el trabajo, certificado por [
|a SENESCYT.

o

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.
Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.

4.9.3 GESTION DEL TALENTO HUMANO

El tema del comportamiento, aptitudes y actitudes, valores, son ahora
considerados por este sistema de gestion, los cuales forman parte de la

Gestion del Talento Humano, donde se verificard la relacibn entre las
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competencias del trabajador buscando la mejor adaptacion y el desarrollo del
mismo, por lo que este elemento considera desarrollar protocolos de seleccion
basado no solo en el conocimiento sino en las habilidades, destreza y valores.
Conforme lo establece la OIT, “La competencia laboral es la construccion social
de aprendizajes significativos y Utiles para el desempefio productivo en una
situacion real de trabajo que se obtiene no sélo a través de la instruccion, sino
también —y en gran medida— mediante el aprendizaje por experiencia en
situaciones concretas de trabajo. El proceso de integracién-implantacién de los
planes y programas de capacitacion y adiestramiento de seguridad y salud con

los de la organizacion, debidamente estructurado.

4.9.3.1 Seleccion de Trabajadores

En el grafico 19 de Seleccion de Trabajadores se analizan cuatro aspectos en
donde se establece las una observacion de tipo “C” en uno de sus

subelementos
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llustracion 19 Auditoria Subelemento Seleccion de Trabajadores

AUDITORiA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAIO - SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

npresa:|LACTEDS PASTEURIZADOS S A RUC 0990045577001
) TIFOTE RO
Ciudad: GUAYAQUIL INDICE DE EFICIENCIA CONFORMIDA

Fethaunes, 15 dejurio de 2015 N 5 | ¢ | udtoriaNCAL ¥ seumMiENT) [

GESTION DE TALENTO HUMANO

0 me 0|1

Cumplea na
aplica

No cumple
Observaciones

Seleccion de los trabajadores
15%

Estan definidos los fuctores de riesgo ocupocional por puesto de trabajo;

Estan definidas |2 competencias (PERFILES) de los rabajadores en relacion a los riesgos

ocupacionales del puesto de trabajo;

¢ han definido profesiogramas (andlisis def puesto de trabajo) para actividades criticas con )
No hay Profesiogramas para todos |os pusstos de

factores de riesgo de accidentes praves y las contraindicaciones absolutas y relativas para los ki
rabajo

pusstas de rahajo; v,

El deficit de competencia e un trabajador incorporado se solventa mediante |z formacion,

capacitacion, adiestramiento, entre otros.

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.

Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.

En el apartado “c" del grafico 19, Los profesiogramas se encuentran
completos por puesto de trabajo para los empleados de planta, trabajadores en
general con excepcion de los pertenecientes al Departamento de Recursos
Humanos, los mismo que se encuentran en proceso, de ahi parte la calificaciéon
de Observacién “C”. Los profesiogramas son documentos que organizan

conexiones técnico-organizativas por medio de una gréafica en que se resumen
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aptitudes y capacidades de los puestos de trabajo que existen y los que

cumplen los trabajadores.

El profesiograma debe recoger obligatoriamente:

La denominacion del puesto de trabajo

La descripcion profesional del puesto de trabajo

La descripcion técnica del puesto de trabajo

La descripcion organica del puesto de trabajo

Otras caracteristicas y necesidades que se pudieran requerir

El profesiograma surge de la necesidad de valorar el puesto de trabajo y los
trabajadores de Lacteos Pasteurizados, para lo cual se necesitan diferentes

criterios tanto médico, RRHH y de seguridad industrial

4.9.3.2 Informacién Internay Externa

En el grafico 20 de Informacién Interna y Externa se analizan seis aspectos,

donde se localiza una No Conformidad “A” en uno de sus subelementos.
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llustracion 20 Auditoria Subelemento Informacién Interna y Externa

AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAJQ - SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

npresa: {LACTEOS PASTEURIZADOS SA

RUC ‘09900455??[}01

Fecha: lunes, 15 de junio de 2015

Informacion interna y externa

Existe un diagndstico de factores dz riesgo ocupacional, que sustente el programa de informacidn
interna;

TPOTE WO
CONFORMIDA

Auditoria: viclL ¥ seguimiEnTo [

Observaciones

Existe un sistema de informacion interno para los trabajadores, debidamente
integrado/implantada, sobre factores de riesgn ocupacionzl de su puesto de trabajo, riesgos

generales de |z arganizacion y como deben enfrentarlos;

La Gestion Tecnica, considera & los grupos vulnerables {mujeres, trabajadores en edades
extremas, trabajadores con discapacidad € hipersensibles, temporales, contratados,
subcontratados, entre otros) y sobreexpuestos;

Existe un sistema de informacion externa  en relacion a |a empresa u organizacion, para tiempos
de emergencia, debidamente integrado/implantade

No se considera los grupos vulnerables en particular
sino a los trabajadores en general.

Se cumple con las resoluciones de |a Comision de Valuacion de Incapacidades del [ESS, respectoa la
reubicacion del trabajador por motivos de 55T, de ser aplicables;

S parantiza |a estabilidad de los trabajadores que se encuentran en periodos de:
tramite/observacion/investigacion/subsidio y pension temporal {provisional) por parte del Seguro |86

General de Riesgos del Trabajo, durante el primer afio.

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.
Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.

Como se observa en el apartado ”c” del grafico 20, se dan los siguientes

parametros para cerrar la inconformidad.

e Se imparte informacion a todos los trabajadores sobre los factores de

riesgo de su puesto de trabajo y sobre los riesgos generales de la

organizacion.

e Se imparte informacion externa sobre la gestion en seguridad y salud

que desarrolla la empresa.
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4.9.3.3 Comunicacion Interna y Externa

Con el grafico 21 se entiende que Lacteos Pasteurizados cumple con los
aspectos de este elemento en la auditoria. Tales como la comunicacion vertical

y la comunicacion ascendente.

llustracion 21 Auditoria Subelemento Comunicacion Internay Externa
AUDITORA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAJO - SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
npresa:| LACTEQS PASTEURIZADOS S.A. RUC | 0990045577001

TIPODOE WO
INDICE DE EFICIENCIA | conFORMIDA

Ciudad: | G yavaquiL

Fecha: |lunes, 15 de junio de 2015 Auditoria: INIIAL ¥ secumiento [

Comunicacién interna y externa Observaciones

Existe un sistema de comunicacion vertical hacia los trabajodores sobre: politica, organizacion,
responsabilidades en S5T, normas de actuacidn, procedimientos de control de factores de riesgo
ocupacional, y ascendente desde los trabojadores sobre: condiciones y/o acciones subestandares,
factores personales o de trabajo u otras causas potenciales de accidentes, enfermedades
profesionales/ocupacionales;

Existe un sistema de comunicacion interna y externa, en relacion a la empresa/organizacion, para

tiempos de emergencia , dehidamente integrada-implantado.

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.
Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.

4.9.3.4 Capacitacion

Lacteos Pasteurizados cumple con los subelementos que componen el aspecto
de Capacitacion. Ya que actualmente se cuenta con un programa de
capacitacion, competencias y adiestramiento previo analisis de la matriz de

riesgo, las funciones de los cargos, las responsabilidad con respecto al SST.
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llustracion 22 Auditoria Subelemento Capacitacion
AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAJO - SART

VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

mpresa:| LACTEQS PASTEURIZADOS SA RuC ‘ 0990045577001

TIFODE RO
INDICE DE EFICENCIA | conFoRID

Ciudad:) g ayaq 1L

Auditoriz:INICAL ¥ SEGUIMIENTO |

Fecha:|lunes, 15 de junio de 2015

Observaciones

" Capacitacion
}

100%

Se considzra de prioridad, tener un programa sistematico y documentado para que: Gerentes,

Iefaturas Supervisores y Trabajadores, adquieran competencias sobre sus respansahilidades
| integradas de 55T; y,

i Verificar si el programa ha permitido:

Considerar |as responsahilidades integradas en el sistema de gestion de |a seguridady

bl ) ) o
salud en el trabajo a todos los niveles de empresa/organizacion;

i b.2|Identificar en relacion al literal anterior, cuales son las necesidades de capacitacion;

i b.3|Definir los planes, objetivos y cronogramas;

) b.4|Desarrollar |as actividades de capacitacion de acuerdo a los numerales anteriores; y,

) b.5|Evaluar |z eficacia d los programas de capacitacion.

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.
Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.

4.9.3.5 Adiestramiento

En el grafico 23 se encuentra que la empresa Lacteos Pasteurizados cumple
con los puntos expuestos ya que el programa de capacitacion, incluye los
itinerarios para el adiestramiento ya que se toma las mismas acciones a tomatr,
pero analizando por separado las necesidades de acuerdo a la exposicion a

riesgos y de acuerdo a las funciones a ejercer.

El programa se direcciona con especial énfasis al caso de los trabajadores que

realizan actividades criticas, de alto riesgo y brigadistas designados
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llustracion 23 Auditoria Subelemento Adiestramiento
AUDITORiA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAJO - SART

VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

npresa: |LACTEDS PASTEURIZADOS S A RUC 0990045577001
. TIFOTE NO
Ciudad: GUAYAQUIL INDICE DE EFICIENCIA CONFORMIDA

Fecha:|lunes, 15 de junio de 2015 Auditoria: INCAL ¥ segumiENTD [

Cumple ano
aplica

100% BEERLL

Existe un programa de adistramiento a los trabajadores que realizan: actividades criticas, de alto

Adiestramiento Observaciones

riesgoy brigadistas; que sea sistematico y este documentada; y,

Verificar si el programa ha permitido:

b.1|Identificar |as necesidades de adiestramiento;

b.2|Definir los planes, objetivos y cronogramas;

b.3|Desarrollar |as actividades dz adiestramiento;

b.4|Evaluar |a eficaciz del programa.

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.
Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.

4.9.4 PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS

Los procesos operativos basicos, como parte fundamental de este sistema,
promueve actividades que son el lineamiento fundamental del aspecto
productivo organizacional, las cuales van relacionadas a la ejecucion de las
tareas propias de la empresa. Toma especial énfasis en contar con los Planes
de Emergencia y Contingencia para siniestros que pudieran ocasionarse por la
actividad, asi como los llamados “desastres o accidentes mayores” donde se

debe evidenciar por ejemplo evaluacion de riesgos de incendio bajo
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metodologias técnicas aprobadas, ademas de contar con toda la estructura
organizativa de intervencion con sus debidos protocolos de comunicacion y
entrenamiento. Complementariamente este componente verificara criterios
técnicos de dotacion y reposicion de Elementos de Proteccion Personal y Ropa
de Trabajo, asi como la vigilancia de la salud de tipo pre-ocupacional,
ocupacional y post-ocupacional, con el debido desarrollo de programas de
investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
ocupacionales, controles de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo y
protocolos de auditorias internas. Los componentes del elemento de Procesos
Operativos Basicos del Reglamento de Aplicacion del Instrumento Andino de
Seguridad establecido para la region, comparado con los procesos operativos

del SART.

49.4.1 Investigacion de Incidentes, Accidentes y Enfermedades

profesionales/Ocupacionales.

En el gréfico 24 se verifica el cumplimiento de la investigacion de incidentes,
accidentes y enfermedades profesionales/ocupacionales del Sistema de
Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo alineado a SART en la que se

encuentran dos observaciones “c”.



llustracion 24 Auditoria Subelemento Investigacion de Incidentes,

Accidentes y Enfermedades Profesionales/Ocupacionales
AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAJO - SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

120

npresa:|LACTEOS PASTEURIZADOS S.A. RUC | 0990045577001
- TIPOOE RO
Ciudad: | g avaquiL INDICE DE EFICIENCIA |cONFORMIDA

Fecha:|lunes, 15 de junio de 2015
| Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades
, profesionales/ocupacionales

Se dispone de un programa técnico idoneo, para investigacion de accidentes, integrado-
| imp lantado que determing;

Auditoria: INICIAL ¥ seGuimiENTo [

Observaciones

1 a.1|Las causas inmediatas, basicas y especialmente |as causas fuente o de gestion;

Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/d a |as pérdidas generzles por el
-
i accidente;

; Las medidas preventivas y correctivas para todas las causas, iniciando por los correctivos
a
i parz las causas fuente

i a.4|El seguimiento de la integracion- implantacidn & las medidas correctivas; y,

. Realizar estadisticas y entregar en forma anual a las dependencias del Seguro General de
a
} Riesgos del Trabajo en cada provincia.

=

Entrega tardia 2014 &l IESS

Se tiene un programa técnico iddneo, (protocolo médico) para investigacion de enfermedades
1 profesionales/ocupacionales, que considere;

) b.1|Exposicion ambiental a factores de riego ocupacional;

b.2|Relacion historica cousa efecto;

! b.3|Exa médicos especificos y complementarios ; y analisis de |aboratorio especificos y

} b.4|Sustento legal

b5 Realizar las estodisticas de salud ocupocional /o estudios epidemiclogicos y entregar

anuzlmente 2 las dependencias del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

E~3

Entrega tardiz 2014 al IESS

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.

Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.

Como se observa en el literal “a.5” del grafico 24, a pesar de tener un

programa para investigacion de accidentes y ponerlo en practica, el control

estadistico de los accidentes e incidentes ocurridos en la empresa se efectud

durante el mes de Marzo, por lo que se entregd los mismos de forma tardia a la

Direccion General de Riesgos del Trabajo, Estos registros se llevan de forma

trimestral, y en base al nimero de ocurrencias se toman acciones como

cambios en los procedimientos, cambios de EPPs, nuevas guardas en

magquinas, etc.
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Ademas de estos controles se llevan indicadores mantenidos por el
departamento médico, mismo que permanece encargado de llevar los

indicadores que le conciernen como lo son el indice de gravedad y frecuencia.

4.9.4.2 Vigilancia de Salud de los trabajadores
En el gréafico 25 se verifica el cumplimiento de la vigilancia de la salud de los

trabajadores con el SART donde se encuentra una No Conformidad “A”

llustracién 25 Auditoria Subelemento Vigilancia de Salud de los
trabajadores

AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAIO - SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
npresa: | ACTEQS PASTEURIZADOS S A RUC |0990045577001
TFUTE RO
Fech: unes, 15 de furio de 2015 O 6 | | mudtoriz oL ¥ secumeno
Cumpleana
L . 5 i No cumple .
Vigilancia de la salud de los trabajadores Observaciones
83% B|C
Se realiza mediante los siguientes reconocimientos medicos en relacion a los factores de riesgo
ocupacional de exposicion, incluyendo 2 las trabajzdores vulnzrables y sobreexpuestos
a.|Pre-empleg;
b.|De inicio;
| Periodico;
4 |Reintegra;
. |Especiales;
£ |Al término de [ relacian |zhoral con |2 empresa/organizacidn. No hay procedimientos ni examenes posterior 2 la relacion laboral

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.
Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.
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En el literal “f’ se encuentra una No Conformidad tipo “A” ya que actualmente
no se tiene un programa de seguimiento para las personas con las cuales se

termina la relacion laboral.

49.4.3 Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo

de accidentes graves.

llustracién 26 Auditoria Subelemento Planes de emergencia en respuesta
a factores de riesgo de accidentes graves
AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAJO - SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
npresa:|LACTEQS PASTEURIZADOS 5 A RUC | (990045577001

TIPODE N0
INDICE DE EFICIENCIA | ONFORMIDA

Ciudad:| qayaquiL

Fecha: |lunes, 15 de junio de 2015 Auditoria: INICAL V¥ secumienTo [

Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de
! § P g Observaciones

. accidentes graves

Se tiene un programa técnicamente idoneo para emergencias, integrado-implantado y desarrollado
luego de haber efectuade la evaluacion del potencial riesgo de emergencia, dicho procedimiento
3 considera:

1 a.1|Modelo descriptiva | Caracterizacion de la empresa u organizacion)

Identificacion y tipificacion de emergencias, que considere las variables hasta llegar a |z
3. .
] Emergencia;

} a.3|Esquemas organizativos;

) a.4|Modelos y pautas de accion;

3.5|Programas y criterios de integracion-implantacion; y,

|| a.6|Procedimiento de actualizacion, revision y mejora del plan de emergencia

Se dispone que |os trabajadores en caso de riesgo grave e inminente, previamente definida,
} puedan interrumpir sus actividades y si es necesario abandonar de inmediato el lugar de trabajo;

Se dispone que ante una situacion de peligro, si los trabajadores no logran comunicarse con su Mo se encuentra estipulzdo en el plan de contingencia

| superior, puedan odoptar las medidas necesarias para evitar los consecuencios de dicho peligro; dicha situacion

Se realizan simulacros periodicos (ol menos ung vez ol afio ) para comprobar la eficacia del plan Esta previsto en el plan de contigencia y el plan de
i| de emergencia; emergencia los simulacros pero no se han realizado

3| Se designa personal suficiente y con |z competencia adecuzda; v,

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.
Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.
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Los planes de emergencia no estipulan la situacion en que los trabajadores no
logran comunicarse con su superior y qué medidas adoptar ante situaciones de
peligro como se especifica en el literal “C”

En el apartado “d” se especifica los simulacros con indole semestral, la
observacion se debe a que segun entrevistas no se han realizado en el ultimo

semestre.

49.4.4 Plan de Contingencia
En el grafico 27 se verifican el cumplimiento del plan de emergencia en
respuesta a factores de riesgo y el plan de contingencia del SART,
respectivamente, y se encuentran que cada punto que conforma estos 2
subelementos representa conformidades y correcta aplicacion en el SST de

Lacteos Pasteurizados S.A.

llustracion 27 Auditoria Subelemento Plan de Contingencia
AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAIO - SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
npresa:|LACTEDS PASTEURIZADOS SA RUC ‘ 0990045577001

TIFODE A0
INDICE DE EFICIENCIA | nFORMIDA

Ciudad: G ayaquit

Auditoriz: INCAL ¥ sequiMiENTO [

Fecha:|lunes, 15 de junio de 2015

Observaciones

Plan de contingencia

Durante las actividades relacionadas con la contingencia se integran-implantan medidas de

seguridad y salud en el trabajo

Fuehte: Lacteos Pasteurizados S.A.
Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.
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4.9.4.5 Auditorias Internas
En el gréafico 28 se verifican el cumplimiento de las auditorias internas de la
empresa, con énfasis de SST alineado al SART, respectivamente, y se
encuentran que en el punto que conforma el “a.3” representando una No

Conformidad “B”.

llustracion 28 Auditoria Subelemento Auditorias Internas
AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAJO - SART

VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

npresa: |LACTEQS PASTEURIZADOS S.A. RuC ‘ 0990045577001

TIFODE RO
INDICE DE EFICIENCIA | cnFORMIDA

Cludad: |51 avaquiL

Fecha:|lunes, 15 de junio de 2015 Auditoriz: INCAL ¥ secumiENT [

Cumple ano|
aplica

Auditorias internas Observaciones

80%

Se tiene un procedimineto técnicamente iddneo, para realizar auditorias internas, integrado-
implantado que defina:

Implicaciones y responsabilidades;

El proceso de desarrollo de |a auditoria;

Las actividades previas a |z auditoria; No existe un procedimiento previa a |as zuditorias

Las actividades de la auditoria;

Las actividades posteriores 2 la auditoria.

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.

Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.

Como se observa en el apartado “c” del grafico 28, existe un procedimiento
en lo concerniente a auditorias internas, envolviendo a los involucrados y sus
responsabilidades, el proceso de auditoria pero las actividades previas a la
auditoria son de conocimiento empirico de los “stakeholders” no se encuentran
documentadas o constancia fisica de las mismas, implicando una No

Conformidad “B”.
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4.9.4.6 Inspecciones de Seguridad y Salud

En el grafico 29 se verifica el cumplimiento de las Inspecciones de Seguridad y
Salud de los trabajadores con el SART donde no se encuentra No

Conformidades algunas.

llustracién 29 Auditoria Subelemento Inspecciones de Seguridad y Salud
AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAJO - SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

npres: LACTES PASTELRIZADOS S A RUC 0990045577001
TIFOTOE NO
Fecha:|lunes, 15 de junio de 2015 B ¢ | Auditoriz oL ¥ sesumEno |
Cumpleana
. . 5 s No cumple .
Inspecciones de seguridad y salud W Observaciones
100% B|C

Setienz un procedimiento técnicamente iddneo, para realizar |23 inspecciones y revisiones de
seguridad, integrado-implantado v que contenga:

Objetivo y alcance;

Implicaciones y responsabilidades;

Areas y elementos & inspeccionar;

Metodologiz;y,

Gestion documental.

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.

Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.

La ejecucion de las inspecciones se da de manera mensual desde el mes de
enero en adelante con el objetivo de control con su respectivo formato y se
hace gestion para conseguir las mejoras necesarias. En cada reunion del

comité paritario se asigna las inspecciones planificadas y sus delegados; y en
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la siguiente reunion se analizan los resultados que se obtienen, con lo cual se

pasa a obtener conformidad con el subelemento de inspecciones.

49.4.7 Equipo de Proteccion Personal Individual y Ropa de

Trabajo

En el grafico 30 se verifica el cumplimiento del SST con el subelemento
equipos de proteccion personal individual y ropa de trabajo del SART, donde se

halla una No Conformidad “A” y una observacion “C”.

llustracién 30 Auditoria Subelemento Equipo de Proteccién Personal y
Ropa de Trabajo

AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABALO - SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

npresa: |LACTEOS PASTEURIZADOS S A RUC 0990045577001
. TIPUTE N
(iudad: GUAYAQUIL INDICE DE EFICIENCIA CONFORMIDA

Fecha: |lunes, 15 de junio de 2015 N 5| |Audtoriz oAl ¥ seumevio [

Equipos de proteccion personal individual y ropa de
trahajo 67% [EMUONY ¢ | ¢

Observaciones

Setiene un procedimiento técnicamente idaneo, para seleccion, capacitacion/uso y mantenimienta
de equipos de proteccion individual, integrado-implantada y que defina:

Objetivo y alcance;

Implicaciones y responsahilidades;

Vigilancia ambiental y biologica;

3

Desarrollo del programa; Existe un formato de registro de entrega del P asi como

Matriz con inventario de riesgos para utilizacian de Equipos de Proteccian Individual; y, No existe una matriz para utilizacion de EPI.
Ficha para el seguimiento del uso del EPI(s) y ropa de trabajo

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.
Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.
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Como se aprecia en el literal “C” en Lacteos Pasteurizados S.A. se entrega
los equipos de proteccion personal siguiendo los procedimientos asi como los
formatos de entrega del EPP pero la matriz de EEP’s por puesto de trabajo no
se encuentra actualizada con faltas en los puestos administrativos,
especificamente los de Departamento de Contabilidad, por lo que se considera

obsoleta dicha matriz y se procede a la actualizacion de la misma.

49.4.8 Mantenimiento Predictivo, Preventivo y Correctivo.
En el grafico 31 se verifica el cumplimiento del SST con el subelemento
mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo del SART, donde se halla

una No Conformidad tipo “C”.
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llustracion 31 Auditoria Subelemento Mantenimiento Predictivo,
Preventivo y Correctivo
AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAIO - SART

VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

npresa:|LACTEQS PASTEURIZADOS S A RUC 0990045577001
: TFOTE RO
Ciudad: GUAYAQUIL INDICE DE EFICIENCIA CONFORMIDA
Fech: lunes, 15 de junio de 2015 IE O 5 | ¢ | AuditorizNCAL Y secumeno [
Cumplea no
[ [T [ [ 4 ép“[é NUCUMD'E '
Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo Observaciones
80% B|C
Setiene un procedimiento técnicamente idaneo, para realizer matenimiento predictiva, preventiva
y correctivo, integrada-implantzdo y que defing;
Objetivo yalcance;
Implicaciones y responsabilidades;
Desarrollo del programa; X {Los procedimientos de mantznimienta no han sido

Formulzrio de registro de incidentes; y,

Ficha integrada-implantada de mantenimiento y revision de sequridad de equipos.

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.

Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.

Se demuestra una No Conformidad “C” por el desarrollo de programa no se
actualizado en dos meses o0 se ha establecido analisis para conocer si el

programa documentado cumple con la realidad de la empresa.

Una vez que se finaliza la auditoria del Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo a base del SART se obtiene como resultado un 82%
de cumplimiento con el SART, esto se puede observar en el inciso 4.11 que se

muestra.



4.10 MATRIZ DE NO CONFORMIDADES
llustracion 32 Formato 3 IESS Matriz de No Conformidades

GESTION CORRECTIVA SUGERIDA PARA LAS NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS

NUMERQ y PORCENTAJE
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DE NO CONFORMIDADES
UBICACION DE LA NO ,
Detalle de la(s) no Sustento Tecnico-Legal| miveL oe Y . Fecha | Fecha| miveL
A)-MAYORES " 7% . CONFORMIDAD EN EL : micio | Aecionles) correctiva (5) Respansable L | susean
conformidad(es) PROCESO PRODUCTIVO de la NO conformidad deinicio| limite
GESTION ADMINISTRATIVA
POLITICA
Establecer la Poltica integrada
S ha dado a conocer a todos los trabajadores dl-clacmftaa‘dnategerraud;us:xenuc;set:t; CONSTTUCIONFOLTEA EE;nc?cmniudgeeilcsmeigmlezadr:s EgefiugetuT fJfr::n::tjguz?
: MEMacs pere o £ POLITICA DELAREPUBLCADEL | WEDID |oroomore S8 108 EMREacs POROMEEL) | o |Agosto] ALTO
¥ 56 EXpONE &N lugares relevantes? ningun lugar especiiico de la Publicar Ia poltica a traves de Personal Lacteos
ECUADOR i ! ‘
EMpresa diferentes medios, en lugares Pasteurizados
relevantes, en Ios que se visualice.
PLANIFICACION
Dispons |a empresalorganizacion de un
diagnostico de un sistema de gestion, realizado DECISION 584:
& Ios ultimos afios si &3 que los camios . . SUSTITUCION DE LA ) L Ronquillo Burgos Ma.
o ] No existe documentacion detalle de Una vez realizada la audtoria .
e asi  ustican que estabezca las no conformidades en gestion PLANFICACION DECSION 547, NULO  |priorizar y temporizar las no Femants, uova Junic | Junio | ALTO
Las Nl Conformidades priorizadas y o ‘ NSTRUMENTO ANDINO DE Eunmrmga des” Slorzano Juene
temporizadas respecto a la gestion: e, SEGURDAD Y SALUDEN Elizabeth
administrativa; tecnica; del talento humano; y; ELTRABAID
procedimientos/ programas operativos basicos?
La matriz que 3& maneja el Dpto de DECSIONi <8¢
. . o ue semaneR e SUSTITUCION DE LA . Ronquilo Burgos .
Existe una Matriz para la planificacion en la que Zalud y Sequridad Ocupacional no Elaborar una matriz de no ,
. } , - DECIZION 547, ) . Fernanda, Ruilova )
se han temporizado las No Conformidades involucra una planificacion de FLANFICACION NULO  |conformidades que sirva de base ) Junic |Agosto| ALTO
desde &l punto de vista Tecnico correccionss de no conformidades NSTRUIEITO ANDMNO DE ara la planificacion Solrzano Lufgng
P e SEGURDAD Y SALUDEN paRED Fizabeh
P EL TRABAIO
DECISION 584; Incluir la elaboracion de
El il ncluye rocedimentos minimos para ¢ EL Plan del Sistema de Gestion de SUSTITUCION DE LA procedimientos necesarios para el | Omar Benitez (Jefe de
- L Sequridad y Salud Ocupacional no DECISION 547, manejo y control de sistema de Sequridad ndustrial), )
ngf[;m;?dueiel?i:riufalzt::5#:;?;:;3?NU involcura las No conformidades de PLAIIFICACION NSTRUMENTO ANDINO DE L0 gestion, crear procedimientos, Asesor Externo o |Agosto) - ALTO
P ylem Ia audtoria nicial SEGURDAD Y SALUDEN normas, instructivos claros y (Audtores SART)

EL TRABAJD

coherentes sobre esta auditoria,
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GESTION CORRECTIVA SUGERIDA PARA LAS NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS

DE NO CONFORMIDADES
UBICACION DE LA HO »
Detalle de la(s) no Sustento Tecnico-Legal| miveL pe » . Fecha | Fecha| myeL
. A
A)-MAYORES f Th conformidad/es) Pﬂ;ggh;m]uim'o de la N0 conformidad |  MICIO cobnles] coecivale) - Responsabe de iniciof limitg [BUSCADO
VERIFICACION/AUDITORIA INTERNA DEL CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES EN INDICES DEL PLAN DE GESTION:
Cun.trullar gl cumplmiento de Rongul Burgos
auditorias nternas y externas, .
L . . L . . Fernanda, Ruiova
Lag auditorias externas & internas seran En las auditorias internas solo g8 sequn Io establecido en el Solorzano Juna
cuantificadas, concediendo iqual importancia a toman en cuenta los resultados y no VERIFICACION CODIGO DE TRABAJO BAJO  |procedimiento de Audtoriag; cizabelh efe de Junio [ Agoste| ALTO
Ios medios que & los resutados? Ios medios. mantener registros de as o
L . Sequridad y Salud
auditorias y correqir s No P
Conformidades. P
DECISION 584;
Los indicadores sobre ¢l sistema de SUSTIUCONE LA Establecer un porcentaje de Ronquill Burgos Ma.
Se establece el indice de efizacia del plan de Sequridad y Salud Ocupacional no DECKION 57, eficacia esperado y comparari Fernanda, Rulova
Slallce e1dce e eflac CEIp EQUIGELY oald Bl VERFCACON | NSTRUNENTO ANDNODE|  NULO peracay come R o [ Agosto| ALTO
gestion y su mejaramignto continug? involucra la eficacia soore fa con los resutados obtenidos en Solorzano Juliana
totalidad del mismo SEGURDAD YEALLD laza de al menos un afio Elizabeth
OCUPACIONALEN EL P '
TRABAJD
GESTION TECHICA | 1 | % | |
MEDICION:
Se han realizado mediciones de los factores de
nesguucupacmnlalaphcaplesatuduslus 5e ha realizado ciertas mediciones TEXTO UNIFICADO DE Realizar las mediciones de acuerdo | Ronquilo Burgos Ma.
puesosde abao con el de sugeridas por el estudio de impacto LEGISLACION a Iog riesgos identificados mediante|  Fernanda, Rulbva
icion(cul-cuanttati ] i » e o | Agosto
Ln;rdr:f'L[;;:,lﬁ;'iz:;ﬁ;;wr;;g;;ientu5 ambiental mas no de un analisis de VEDION SECUNDARIA DF MEDID B0 metodos y procedimientos Solorzano Julian luio-\Ag A0
ponca) P riesgos. ANBIENTE estandarizados. Elizabeth

reconocidos a nivel nacional o intemacional a
fata de los primeros.

GESTION DE TALENTO HUNANO

(1] 14 ]

INFORMACION INTERNA Y EXTERNA
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GESTION CORRECTIVA SUGERIDA PARA LAS NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS

DE NQ CONFORMIDADES
UBICACION DE LA O .
Detalle de la[s) no Sustento Tecnico-Legal| miveL b » : Fecha | Fecha| miveL
A) -MAYORES 1 ™% . CONFORMIDAD EN EL . HICID fccion [es) comectiva () Responsable |
conformidad(es) PROCESD PRODUCTIVO de la NO conformidad de inicio limite
GESTION DE TALENTO HUMANO
INFORMACION INTERNA Y EXTERNA
La Gestion Técnica, considera a los grupos RESOLUCION 857: Ronauil Buracs
vulnerables (mujeres, trabajadores en edades No se ha hecho referencia alos REGLAMENTO DEL Adaptar matriz de riesgo a los ; g. o
i ) ) ) INFORMACION INTERNA Y .| Femnanda, Ruilova )
extremas, frabajadores con discapacidad & grupos vulnerables, sino al personal NSTRUMENTO ANDNO DE|  BAJO  |grupos vulnerables y su exposicion . ) Julio  |Agosto| ALTO
i . EXTERNA . Solorzano Juliana
hipersensibles, temporales, contratados, general SEGURDADY SALUDEN £ &l cargo desempenado. Finateh
subcontratados, entre otros) y sobreexpuestos. EL TRABAJD
PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS 1| M
(OPERATIVOS RELEVANTES
VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES
s s s LSO
facores de rizsgo ocupacional de exposicion SUSTTUCION DE LA
- delugs trabg'a dores vulnefables ' No hay procedimientos niexamenes| VIGILANCIA DE LA SALUD DE DECISION 547, BAJ0 Porcedimientos para examenes | Jefe de Sequridad o | Agostel ALTO
Subriex e | ! Dostrior sl rekcion boral | LOSTRABAIADORES | NSTRUMENTO ANDNO DE post-ocupacinas dustil !
T 'pd | - PTR——— SEGURIDAD Y SALUDEN
Erming ealrealpmn aboral con la L TRABAJOD
empresalorganizacion?
PLANES DE EMERGENCIA EN RESPUESTA A FACTORES OE RIESGO DE ACCIDENTES GRAVES
5¢ dispons que ante una siuacion de peligro, 3i En &l procedimiento no s estipula RECLAVENTO £
pone g CE e, PrOCECIMIEND 0 82 E5Ip SEGURDAD Y SALUD DE Reestructurar ¢ pln de
Iog trabajadores no pueden comunicarse con su eata stuacion en particular, esta PLAN DE ENERGENCIA EN ) ) )
. ) . } ) LOS TRABAJADORES Y Emerqencia donde s de los Jefede 3equridad | Septiemb|
superior, puedan adoptar las medidas estipulado siempre la presencia de | RESPUESTA DE RIESGO DE BAID | 7 . ) i oviembr|  ALTO
necesarias para evitar las concecuencias de jefes de departamento ylo ACCIDENTES GRAVES VEIORAIIENTO DEL Ineamenlos a segur or cualguer st ©
e rf? ‘5 u emsurfs y MEDID ANBENTE EN EL tabajador.
pelgre P TRABAID
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO.
Se fiene un procedimiento tecnicamente idoneo, REGLAMENTO DE
fnaar:t:;ﬁice?funId?ezaucigzgtdlfﬁgtgcciﬁn No exiate una matriz para utiizacion FQUPOS DE FROTECCION i%GSUE&gA%%LFEEDSD\E Realizar matriz para la ufiizacion de|  Jefe de Sequridad
FERSONAL WONIDUAL Y ROPA MEDID ) Agosto | Agosto| ALTO
individual, integrado-implantado v que defina; de EPI . NEJORAMENTO DEL Rl Industrial il i
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GESTION CORRECTIVA SUGERIDA PARA LAS NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS

DENO CONFORMIDADES
UBICACION DE LA O .
Detalle de la(s) no Sustento Tecnico-Legal| wiveL oE . . Fecha | Fecha| miveL
A)-MAYORES 1 Th . CONFORMIDAD EN EL . e | Aecionles) conectivals)  Responsable | | (e
conformidad(es) PROCESO PRODUCTIVO de la NO conformidad de inicio| limite
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAO.
S¢ tiene un procedimignto tecnicamente idaneo, REGLAMENTO DE
Dﬂrﬂtsé\EPCItﬂ n.dCﬂDﬂpﬂﬂCIﬂdnfUSUty i N existe una matriz para utizacion FOUPOS Dt PROTECCLN ELE[]GSUEE::)\:\BE:J(ASD;[\]LRUEDSDYE Realizar matriz para la uflizacion dg|  Jefe de Sequridad
mantenient G Equpos G proteccin P PERSONAL INDVDUAL Y ROPA MEDIO P EEE | wgosto [Agosto| ALTO
individual, integrada-mplantado y que defina: de EFL OF TRABAJD WEJORAMENTO DEL e Indusrial
&) Matriz con inventario de riesgo para ' MEDID AMBIENTE EN EL
utiizacian d equipos de proteccion individual TRABAJD
UBICACION DE LA NO .
Detalle de la(s) no Sustento Tecnico-Legal| wiveL pe » . Fecha | Fecha| miver
B)- MENORES 312% _ CONFORMIDAD EN EL , wcio | Aesion les) conectivals) | Responsable | Ll o
conformidad(es) PROCESD PRODUCTIVO de la NO conformidad de inicio| limite
GESTION ADMINISTRATIVA 1] 1%
INTEGRACION-IMPLANTACION
El programa de competencia precio  la
integracin - implantacion dl sistema de gestion REGLAHENTO DE
desegur;dadylsaluldl o ellltralbaju Gela No 3 ha implantado ninguna %%f&g&ﬁénf Contatenar los programas de lag | Jefe de Sequridad Oiceh
DIES TN ZCN [EE1E8 programacion de SST conjunt con | NTEGRACION-HPLANTACION BAIO | actividades de SST con los demes | Industial Jefa de Dpto | Julo ALTO
. . . WEJORAMENTO DEL L re
5¢ ha integrado- implantado las re- las demas unidades de |3 empresa, departamentos de la organizacion. | de Talento Humano

programaciones de 53T alas re-
programaciones de [ empresa u organizacion?

NEDIO ANBIENTE EN EL
TRABAJD

GESTION TECNICA

1T 1% |

IDENTIFICACION
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NUMERO y PORCENTAJE :
DE NO CONFORMIDADES GESTION CORRECTIVA SUGERIDA PARA LAS NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS
UBICACION DE LA NO
Detalle de la(s) no Sustento Tecnico-Legal | mrveL oE » . Fecha | Fecha| miveL
B] -MENORES 3 2% ) CONFORMIDAD EN EL . e Accion [es) corectiva (s) Responsable B P | Pt
conformidad(es) PROCESO PRODUCTIVO de 3 NO conformidad de inicio| limite
GESTION ADMINISTRATIVA 1] 1%
INTEGRACICN-IMPLANTACION
El programa d& competencia precio a [ integracion
- implantacion del sistema de gestion de sequridad REGLANENTO DE
v 3alud en eltrabajo de 2 empresalorganizacion No 3¢ ha implantado ninguna SEGURDAD'Y SALUD DE Contatenar los programas de s | Jefe de Sequridad Db
realiza; programacion dg S5T conjunto con |WTEGRACION-DPLANTACION| LOSTRABAJADORESY | BAJD | actividades de 55T con los demas | Industrial Jefa de Dpto | Julio i ALTO
5e ha integrado- implantado las re- a3 demas unidades de [a empresa. MEJORAMENTO DEL MEDIO departamentos de [a organizacion. | de Taknto Humano
programaciones de 55T a las re-programaciones AMBIENTE EN EL TRABAID
e la empresa u organizacion?
GESTION TECNICA 1 | 1% |
IDENTIFICACION
Se encuentran registros médicos de REGLAENTO DE
5S¢ dispone de los registros médicos de o fodo &l personal agun ug no de los SECIRDADY SALIDE Adyrar s fchas nedcas de | - Lefe 6 Sequriad
.p geies persone, ainque DENTIFICACION LOSTRABAJADORESY |  BAJO  |los empleados aquelos factores de|  Industrial, Médico | Ocuttre | Ocutbre|  ALTO
trabajadores expuestos a riesgos? factores exclusivos de riesgos por . ) .
A WEJORAMIENTO DEL NEDID exposicion por puesto de trabajp Ocupacional
P - ANBENTE DE TRABAJD
GESTION DE TALENTO HUNIAHO 0] 0% ]
PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS 1] 1
(OPERATIVOS RELEVANTES
AUDITORIAS INTERNAS:
Se figne un procedimiento técnicamentz iddnea, REGLANENTO DE . )
para relzr audors, itegrado-mplantado que AR SEGURDAD Y SALUD D Realzar procedinents yregisros R”Egr”n"fnsﬂ”rm"::r'ﬂ e
defina e g AUDTORWAS INTERNAS | LOSTRABAJADORESY | BAID | previo s las Audtorias Infernas de CoC | Detubre ALTO
Ias auditorias infernas de 55T. Solorzano Juliana bre

Las acividades previas a la audtora?

MEJORANIENTO DEL MEDID
ANBIENTE DE TRABAJO

551

Elizabeth
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NUMERQ y PORCENTAJE :
GESTION CORRECTIVA SUGERIDA PARA LAS NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS
DE NO CONFORMIDADES
UBICACION DE LA NO -
Detalle de la(s) no Sustento Tecnico-Legal | wiveL De ., . Fecha |Fecha| mveL
C) - OBSERVACIONES 131 9% ; CONFORMIDAD EN EL ; o Accion (es) correctiva ls) Responsable | Buseane
conformidad(es) PROCESO PRODUCTIVO de la N0 conformidad de nicio| fimite
GESTION ADMINISTRATIVA 6| 4%
POLITICA
Establecer I3 Poltica integrada
La poica ntegrada se encuentra CONSTTUCION POLIICA DE EE:U”;r”m”edn”md;:;f“;:'”lep:dr:s L”ﬁé”;i;fﬂ&ffngigsu
;Esta disponible para las partes interesadas? documentada pero no expusata &n FOLMCA LAREPUBLICA DEL NEDID . " PEAdS. PO " Junio Agosto| ALTO
R Publicar la poltica a fraves de Personal Lacteos
ningun fisico de la empresa ECUADOR . . )
diferentes medios, en lugares Pasteurizados
relevantes, en los que se visualice.
PLANIFICACION
La planificacion s basa en los REGLAMENTO DE . .
. . . | Ronquilo Burgos Maria
El plan comprometz los recursos humana, recursos humanos, tecnologicos SEGURIDAD Y SALUD DE Realizar las gestiones necesarias Femanda, Ruioia
gconomicos, tecnologicas suficientes para pero no s tiene estudio sobre los PLANIFICACION LOSTRABAJADORESY | MEDIO  |para el presupuesto de fa L linip |Agosto| ALTO
. . . Solorzang Juliana
qarantizar os resuftados? IECUr308 BCONDMICOS para alcanzar MEJORAMENTO DEL MEDIO planificacion anual y sus metas Fivahelh
s rezuttados ezperados ANBENTE DE TRABAID
El plan del Sistema de Gestion de REGLAMENTO DE Incluir en el plan de gestion los Ranauil Buraos i
EL Plan considera la gestion del cambio en lo Salid y Sequridad Ocupacional no SEGURIDAD Y SALUD DE proyectns o cambios relativos al Fgrnan i gRuiIu'va
relativo & conzidera los cambios internos de PLANIFICACION LOSTRABAJADORESY | MEDID |qiro de negocio, tomando en Sulurzancll - linip |Agosto| ALTO
i Cambios internos? tada departamento, sean de MEJORAMENTO DEL MEDIO consideracion los riesgos Fivaheth
procesos 0 involucrados. ANBENTE DE TRABAIQ inherentes.
INTEGRACION-IMPLANTACION
El. prugramlalde cumpetencia precilq ik integrapiun RECLANENTO DE . f
- implantacion del sistema de gestion de sequridad Ronquilo Burgos Maria
lud en el trabajo de | [organizacio 5@ realizan ciertas capaciaciones SEGLRDADY SALUDTE Fernanda, Rulova | eptiemb | Diciemb
Y Sal en eltita o @ Empresaorganzacen % TRA14T CENas Capacia NTEGRACION LOSTRABAJADORESY | WEDIO  |Desarolo de Capaciaciones Rl ALTO
realiza; 3in previo analisis de necesidades. Solorzano Juliana i i
Desarmolo de aciidades d inci WEJORANIENTO DEL MEDIO Fhvabell
esarrollo de actividades de capactaciony AMBENTE DE TRABAJD

compelencia?
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1

UBICACION DE LA O .
. Detalle de la(s) no Sustento Tecnico-Legal | miveL pe " . Fecha |Fecha| miveL
C) - OBSERVACIONES 13| 9% . CONFORMIDAD EN EL : mieip | Accidn les) comectiva(s) | Responsable | |l

conformidad(es) PROCESO PRODUCTIVO de la HO conformidad de inicio| limite
INTEGRACION-IMPLANTACION
El programa de competencia precio a la integracion REGLAMENTO DE
-ImL?||ﬂdfltECIU|ﬂtdi$ISfdﬁﬂ1lﬂ dﬁuﬁstlﬂfn desl&guflldﬂd 5e realizan ciertas capactaciones SECURDAD Y SALUD e RUEE:';'LUHS:%EJEHE Septiemb (Diciemb
¥ SalCEN E1liaba 0% 1 EmprEsalbrianizacin % realza Crlas capacta NTEGRACION LOSTRABAIADORESY | WEDID  |Desarrolo de Capactaciones T P ALTO
realiza: sin previo analisis de necesidades. Solorzano Juliana re re

iy Y MEJORAMENTO DEL MEDID .

Desarrolo de actividades de capactacion y ABENTE DF TRABAJD Elizabeth
competencia? '

N REGLAMENTQ DE . .
5¢ ha nlegrad-mpntado  Audioria hiena de lf-uar;:ﬁdn:gzzgtlgrgjdsndu:\: Sznlial SECURDAD Y SALUDIE Incluir |32 auditorias internas en las Rﬂggfr:tﬂng:fﬂﬂﬁuiiﬂa”ﬂ
58T a la Audtoria general de la empresa u P . INTEGRACION LO5 TRABAJADORES Y BAID L n Junio | Agosto |ALTO

- de la empresa, 3¢ Ia trata como una auditorias integrales anuales Solorzano Juliana

organizacion? enfidad a0arte MEJORAMIENTO DEL MEDIO Eizabelh

P AMBENTE DE TRABAJD
VERIFICACION/AUDITORIA INTERNA DEL CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES EN INDICES DEL PLAN DE GESTION:
Se verificara el cumpimignto d los esténdares d Las evaluaciones s realizan Ronquilo Burgos Maria
eficacia (cualtativa y cuantitativa) del pian, muchas veces sin la comparacion LEY ORGANICA DE LA Defini estandares y evaluarios Fernanda, Ruilova o | Agosto
relativos & la qestion administrativa, tecnica, del con meses yio periodos fiscales VERFICACON SALUD EDo mensualmente, Solorzano Juliana funio- A9 ALTO
talento v  Ios procedimigntos operativos basicos. anteriores Elizabeth

GESTION TECHICA [ 1] ] | |
IDENTIFICACION
REGLAMENTO DE
Se encuentran documentzdos fa SECURDAD Y SALUD O

{5& reqistra &l numero de potenciales expuestos mayoria de puestos de trabajo, a CENTFICACIN L0S TRABAJADORES Y | MEDID Terminar el analigis de puestoz de | Jefe de Sequridad o | Agosto| ALTO
por puesto de trabajo? gxcepcion de aigunos puestos ' trabajps administrativos Industrial !

administrativos

MEJORAMIENTO DEL MEDID

AMBIENTE DE TRABAJO

| GESTION DE TALENTO HUMANO

L] ]

SELECCION DE PERSONAL

‘ REGLANENTO DE ‘

=
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UBICACION DE LA NO .
Detalle de la(s) no Sustento Tecnico-Legal | mveL o ., . Fecha |Fecha| wiver
C) - OBSERVACIONES 131 9% : CONFORMIDAD EN EL : micio | Aecidn les) correctivals) | Responsable | |l
conformidad(es) PROCESO PRODUCTIVO dea NO conformidad de inicio| imite
GESTION DE TALENTO HUMANO 1] 1%
SELECCION DE PERSONAL
REGLANENTO DE
Se ha definido profesiogramas o anlisis de No hay Profesiogramas para todos SELECCIONDELOS ECURDADY SALLDDE Estlablelc.er pofesiogans paa Jefe de Sequridad Noviem
uestos de rabajo para actividades criicas? Ios puestos de trabajo TRABAJADORES LOSTRABAJADORES T | HEDID | apiacion  fodus s pusios de ndustrial Ocutre bre A0
P ' MEJORAMENTO DEL MEDIO trabajo
ANBIENTE DE TRABAJO
PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS 5|
QPERATIVOS RELEVANTES
INVESTIGACIONES DE INCIDENTES, ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES /OCUPACIONALES
Se dispone de un programa tecnicamente idoneo,
paré Nivestgacion ce enfermedades y NVESTIGACIONES DE RECLAIENTO DE Resiizar estadsticas de contol e .
profesionales/ocupacionales, que considere: Las estaditicas se entragaron con NCDENTES, ACCDENTES Y SEGURIDADY SALUD DE scceies y enlemeddes ue JefedeSegu.ndad -
, - meses de atraso al ente requiador ' LOSTRABAJADORESY |  MEDIO o N ndustrial, Médico | Julo [iciembrg ALTO
Reaiizar estadsticas y entregar dz forma anual a | ENFERNEDADES recopien informacian :
: : (ESS) OCURACONALES WEJORAMENTO DEL MEDIO E— Ocupacional
i1 depeqdenmas del Se.gurlu General de Riesgos ANBENTE DE TRABAJO :
de Trabajo en cada provincia
S figne un programa tecnicaments idongo
fticolo mdica), para ivestigacion d
(protocolo medica), para Nvestgacion de REGLAENTO [E | -
enfermedades profesionales/ocupacionales, qua . INVESTIGACIONES DE Realizar estadisticas de control de .
considere: Las eatadisticas s entragaron con NCDENTES, ACCDENTES Y SEGURDAD'Y SALUD DE sccfenes y enfernedades que JefedeSegulndad -
) — ) meses de atraso al ente requlador ' LOSTRABAJADORESY | BAIO L ., Industrial, Médico | Julo PicEmbrg ALTO
Realizar las estadisticas de salud ocupacional yio . ENFERMEDADES recopilen informacion .
L (ESS) MEJORAMENTQ DEL MEDIO . Ocupacional
estudios epidemiologicos y entrega anuaimente a OCUPACIONALES trimesiralemte.
. . ANBIENTE DE TRABAJD
lag dependencias de Sequro General d Riesgos
del Trabajo?
PLANES DE EMERGENCIA EN RESPUESTA A FACTORES DE RIESGO DE ACCIDENTES GRAVES
Se realizan simulgcros periodicos (al menos uno al Se estipulan las fechas, perolas | PLAN DE EMERGENCIA EN Disponer fechas inafterables para |Jefe de Sequridad
ano) para comprobar la eficacias del plan de dos utimas fechas han sido RESPUESTA AFACTORES DE MEDIO | los simulacros &l menos una vz al | Industril, Médico Junip | Agosto)  ALTO
BMETIENCH. modificadas RESGO ACCIDENTES afio (cupacional

FOUIPOS DF PROTFCCINN PFRSONAL INDIVIDUAL Y ROPA NF TRARA.IC.
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UBICACION DE LA NO .
Detalle de la(s) no Sustento Tecnico-Legal | miveL pe " : Fecha |Fecha| miveL
- 0 &
C) - OBSERVACIONES B]9% ] conormidadies) pﬁﬁﬁiﬁﬁﬂﬂ’.ﬁ?uiﬁ}o oot | Mg | Accidnles) conectiva(s) | Responsable | - | 2 KO
Sg tigne un programa tecnicamente idoneo
{protocolo medico), pgra |nvest|gacm!1 de REGLANENTO DE . :
enfermedades profesionales/ocupacionales, que -, INVESTIGACIONES DE Realizar estadisticas de control de )
considere: Las estadisticas se entregaron con NCIDENTES. ACCIDENTES Y SEGURIDAD Y SALUD DE accilentes  enfermedades que Jefede Segulndad 3y
- — ” meses de atraso al ente requlador . LOS TRABAJADORES Y BAID S ; Industrial, Medico Juin  iciembry  ALTO
Realizar las estadisticas de salud ocupacional yio . ENFERMEDADES recopien informacion .
T {IESS) MEJORAMIENTO DEL MEDIO : Ocupacional
estudios epidemiologicos y enfrega anualmente a OCUPACIONALES trimestralemte.
. . AMBENTE DE TRABAID
las dependencias de Seguro General de Riesgos
del Trabajp?
PLANES DE EMERGENCIA EN RESPUESTA A FACTORES DE RIESGO DE ACCIDENTES GRAVES
Se realizan simulacros periodicos (al menos uno al Se estipulan las fechas, pero las PLAN DE EMERGENCIA EN Disponer fechas inatterables para |Jefe de Seguridad
afio) para comprobar la eficacias del plan de dos ultimas fechas han sido RESPUESTA A FACTORES DE MEDID | Ios simulacros al menos una vez al {Industrial, Médico Junio | Agosto| ALTO
EMErgencia. modificadas RIESGO ACCIDENTES afip Ocupacional
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO.
Se figne un procedimignto tecnicamente idane, Existe un formato de registro de REGLAMENTO DE
para seleccion, capacitgciunfusu y mantenimiento entrega del EPl 2si como un EQUIPDS DE PROTECCION | SEGURDAD Y SALUD DE Entreaa fisica a los habaiadores Jefe de Sequridad
de equipos de proteccion individual, integrado- procedimiento para su uso, perono | PERSONAL INDNVDUALY | LOS TRABAJADORESY WEDID g del maneio del EPIl Industrial, édico Julio | Agosto| ALTO
implantado y que defina: uno entrega fizica a los ROPA DE TRABAJD. MEJORAMIENTO DEL MEDIO ] Ocupacional
Desarrolo del programa? frabajadores. AMBENTE DE TRABAID
MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO
Se tigne un procedimiento tecnicaments idaneo, m'ﬁ'&iﬁﬁﬁﬂi”ﬁii i?du REGLAMENTO DE
para realizar mantenimiento predictive, preventivo ) u SEGURIDAD Y SALUD DE Revision de los procedimientos | Jefe de Sequridad
y correctivo, integrado-mplantado y que defina: TUdmcadus o eldpresgnte ano, por E:?Eﬁ;fg LDCTJRFEF?E‘%TTHHI:% LO3 TRABAJADORES Y MEDIO | para el mantenimiento predictivo, |  Industrial, Wédico Julo | Agosto| ALTO
0que ”i 5 p”el B ”,:' ﬂd”” 8 MEJORAMENTO DEL MEDID preventivo y correctiva. Deupacinal
Desarrollo del programa? Vigente pa;ﬂﬁﬁ;g:eem a0 ANBENTE DE TRABAJO

TOTAL NO CONFORMIDADES

i

18%

DTAL REQUERIMIENTO ECONORIC

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.

Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.

Ruilova Solérzano Juliana Elizabeth
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4.11 MATRIZ SART DE EVALUACION Y VERIFICACION

PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA Y

REGULACIONES RELATIVAS A LA PREVENCION DE

RIESGOS LABORALES.

llustracion 33 Matriz Auditoria SART al Sistema de Gestion de Salud
y Seguridad Ocupacional

AUDITORIA DL SISTEMA DE GESTION DE RESGOS DEL TRABAJO - SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y EGALESDE OBLIGATORIO CUMPLIVIENTO

Empresa LACTEDS PASTEURIZADOS 3A

RUC 0990043577001

Ciudad: GUAYF\QUH [NDICE DE EFICIENCIA

=

P

! GESTION ADMINISTRATIVA pEsoeuumio 124

a:lunes, 15 de junio de 2015 8

187

TPOTE T
(ONFORMIDAD

AR

L

Aoz oL secumaenro

b FER)

Polltica

—
—

15

Cumpleono

ol

o

Comespond & a naturaleza (Tino de actvidad aroductva] y magnitd o os factores de resgo.

No cumple

OBSERVACIONES

=

Compromete recurss,

Incluye compromiso de cumpli con a egilacion técnico-legalde Seguridad ySelud n el trabajy

—

atemas el comoramiso d | empvesa para dotar de s mejores condicones de seguridad y salud

ocupacional garatodo l ersanal,

=

S ha e & conocer & todos o trabajedores y s expone en ugares elevantes

st documentad, ntegrada - mplantada y mantenda,

o

Nose encuenra en ugar especifica dz a empresa

=

stadisponible para s partes interesadas,

et

Se enctenta documentada pero no isile,

o

i
it
Se compromete al mejoramiento continuo
§

S actualza perodicamente.
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AUDITORIA ELSTEMA DEGESIONDERESG0S DEL TRABAIO- ST
VERFCACKN DEELEMENTOSTECCOSY EGALES O OBLIGATORIO CUNPUIMIENTO

Eptes CTEOS PASTEURZADOS A RUC 0590043577001
Fecha Junes, 1 uniode 2015 B ¢ udtoiz et secumemo [
(umpiean
g 51| Nocumple
12 Planificacion i ORERAOONES
S0k I

Disponeempresa/cgancai & un adstin 0evaluain e s sitem e s,
rlzad e o dos uimos s 15 que s cambios ntamas g o stian, queestatlen,

Mo stz documentacin detall de 35 o
Confmidades engestin auna

L5 NO confomidades prcizade y temporiadas respecto & gestion: adminiteiv

all, | _—
téncs gl lento humanc,poceimietos rogames oerativos i,

LAV O L
Sequrdad Qcupacional o vocra na panfcacion

o arrarrinnae A nn panfarmidadae ansanfradas

Eice una marizpara o lanicacin e e s hantemporizad o NO conformidades esge

Tl puntodevietatéeic,

:

)

P
L lanficacioninclye atvcades utinariasy o ingrs
ap

3 plnifiaicn nluyea toda s personas ue ienen acceso it de e ncluyendo

'wsnas, (OTatistas, entre Ofrs,

L T aleh Tl Ut RallUITUS JEUUUal Y it
Crupaconalno vl s No conomidades de

risdArrainrih

F plan incluye procimients minmos gar fcumplimiento de o bjefivs y acordes s NO
conformidade prizades,

F pla comprome o ecursosPumancs, econamices  ecnologiens ufiientes para gtentar 1 lnficacon s asaen s recurss fumangs,

lnsresuttes, tecnclgicos pero nose fene st sobre s recurscg

Flan i s etances o e G efai ualttvns G uanitative) o sitema

(=1 =]

—E_

G de aseguricay s e e teba,Que pemiten esaolecer s desvaciones
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AUDITORIA DEL ISTEMA D GESTON DE RISGOS DELTRABAIO - SART
VERIFICACION OE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALESDE OBLIGATORIO CUMPUIMIENTO

Empres LACTEQS PASTEURIZADOS 5., RUC 0390045577001

" TIPODE O
Cildad: GUAVAQUIL (NDICE DE EFICIENCIA CONFORMITAD

Fecha lunes, 15 de junia de 2015 Audtor AL ¥ estmiero

(==
Lo

Fpln define s estindares  ndices de efcai culttivosy G cuantiativs] del sistema de

Gesion de s segurdy I salud en el rabajo, que pemniten establecer s cesviatones
programatica,en concordancia con e ariulo L1 ! Reglamentoal CD-333,

o=

Flplen defineloscranograms de actvidades con responsables,faches de inico  de inalizacian
e natide,

JE plan coniders s gesion delcambio e o elativo 2

Camios intems. cambios en a composicion de s lantill, introduccidn de nuevos

Fl plen el Ssterna ce Gestion de Slud y equricad

bt

Drocesas, metados de a0, estucturs organiztiva, 0 adguiicones entre ofrs, Crugacions! n considera s cmbios ntemos de cada

Camios externas.- Modifcacones en Leyes y reglamentos,fusones organizaivs

[y

evolurion oe os conocimizntos en el ampo defa sequridady salud en el abajo,
tecnologia entre ofrs,

Cumple om0
aia

L

e

Organizacion OREVACONS

100%

Tiens reglamenta ntemo desequridad y salud enel rabajoactuaizadoy aprobada porel
)
Minsterio e Relaciones afiorles,

=

Haconformdo s unidades o estructras preventives:

il e amurieoel u el an al frahain: dirigida nor un nenfesinnal pan tituln da tereer
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AUDTTORA DL ITEMADEGESTIN DE RESGOSDEL RABAIO- ST
VERIFCACON OFEEMENTOSTECHCOS Y LEGALESDEOBUGATORIO CUNPLMENTO

Eptes ACTEOS PASTLRIADOS A RUC 0990045577001

Fecha Junes, 1 uniade 2015 82% 8| ¢ ool E ecumeny

Undad deseguridody sl en el tabajo; iriida por un pofesonsl on ftulo de e
Ot ivedecamerteinel del e amenta bildgia rsiradoen el SENESCYT
pefrenteente relacionad  aciced gl s emovese iz expert
en dislings aine o s de gesiande segurdac y asalug acupaconal,

Servico o de empres diridoporunprfesionsl con il de Medicoy rado
b academico e uarto vl en dicplins afnes 3 gston e o seaurdad yseludenel - B
tra0a, egiad en s SENESCHT,

13 Comité 5 subcomit desequicay sluden el e deser e,

0. Delegado desequricary seluen el ebap

Ftén defndas s respansatids inegragas e seguridad y el en el trabeo el
pevente, e unenisors, abajadores ntre oros s O especilzacin delo
 resposoble s Undodes e equridody ol S i e o,
s sfructres e .

=

Ftin s o st e dsempeiode SequidadySalud en el T,

Fiste I documentation del st degestiondesequridadysaluden el ratefo dela
emoresaorganaacin. mantal, wocedimient, suctvs e,
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AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAJO - SART

VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS ¥ LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Empres|LACTEOS PASTEURIZADOS S.A. RUC /0990045577001
, TROTE N0
Ciudad: GUAYAQUIL [NDICE DE EFICIENCIA CONFORMITAD
Fecha: lunes, 15 de junio de 2015 B | AudiorizviciaL - seuiento
(umple o no
. . i i Nocumple .
14/Integracion - Implantacion Observacianes
63% B¢

El programa d competencia previo & 2 integracidn - implantacidn del sistema de gestion de
sequridad y salud en el trabajo de & empresa/organizacian incluye l cilo que se indica:

d.

1

Identificacidn de necesidades de competencia.

o

)

Definicidn de planes, abjetivas  cranagramas.

.

]

Desarmallo de actividades de capacitacidn y compatencia.

Se realizan ciertas capacitzciones sin previo analisis de
necesidades,

d

4

Evaluacidn de eficzcia del programa de competencia.

e han desarrallado los formatos para registrar y documentar las actividades del plan y, estos
registros estan disponibles para las autoridades d cantrol,

Iz empresaforganizacidn.

Se haintagrado - implantado |a planificacian de S3T, 2 |2 planificacion gener de |2
G
empresa) arganizacian.

Se haintagrado - implantada |3 arganizacidn de $5T, 3 la arganizacicn general de fa
lemoresaforganizacidn,

b Se haintagrado - implantada |a politica de sequridad y salud en el trabajo, a2 poltica generl de I

T AT TTATITAL TR ST T TTTTAT AT TR T

Se g negrad - implantado s curtori de ST, 3l auditri eneralce
apres Crgnizaon,

o

Y|

Lty LT T U 33 T I TUATl L2 U T

aueitoria eneraldel empres, s arta coma ung

o

f S ntegrad- imoltada los re-progromociones de ST, a e re-progamaviones de
emoress gz,

Nose ha mplantzdoninguna programacon de 557
conjunto con s demas Undaces de ¢ empresa,

Verifcacinaudtoria nterna del cumplimiento de

Cumple 1
l | p,. Nocumple




AUDITORIA DELISTEVIA DE GESTION D RIESGOS DELTRABAI0 - SART
VERIFCACION DEELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPUIMIENTO

143

Empresa ACTEQS PASTELRIZADOS S, RUC (0990045577001
, TROBE D

Cludad: GUAYAQUIL (NDICE DE EFICIENCIA CONFORMIDAD
Fecha: lunes, 15 de unio de 2015 B C |udtoiziical M seumnnno
Verficacion/auditora intema del cumplimiento de ! C“"“”:F"“” Nocumple |

15 o ) i Observationes
estandares e indices de eficacia del plan de gestion ] B¢

o

Se verifica el cumplimienta d losestindares de eficaca cualitatia y cuanfitetva) delpln,
reltivos 22 gestion adminisiativa, tecnice, el alento humano ya los
orocedimintos/programas operatvos bésios, de acuerdo al articul 11 de a Resoluidn CD-333

! L35 evaluaciones se raalzan muches veces i
comparacion con meses /o periodos fisales anterires

a5 uditorias extemas e infemas seran cuanfificadas, conceciendo igual importancia a los medios
lnuealosresltados

En a5 audtonias intemas sl se toman en cuenta
Jog resuados y o los medos.

Se estatlece ! indice de efcaci del plan de gestiony su mejoramienta continuo, de acuerdo
A y
articulo 11 de la Resolucidn CO-333

0% TICETOTES SO0TE & ST 08 Seqialy

Salud Creupacional no mvolucra a eficacia sobre a
tntalidad dnl mimmn

1

=

Control de desviaciones del plan de gestion

3

100%

s

e reprogramen |os incurmplimientos programeticos priorizados y temparizados,

(umple a no
aplce

No cumple

Observaciones
BlC

Segjush
{deseaquiiriosprogramétios nciels.

31 0 5@ ealizan nuevos cranagramas o actvidades para saventar objetivamente os

=

Revision gerencial

—

1

Se cumple con |2 respansabilidad de gerencia de revisar el sistema de gestion de
seguridady salud en el trabajo de la empresa/organizacion, incuendo a trabajadores
contratados U otros para garantizar su vigantia  ficatia.

=]

y)

Se proporciona a gerencia toda la informacian pertinente tal como: diagndstices,
controles operacionales, planes de gestion del alento humana, augitorias, resultados,
entre atros; para fundamentar |2 revision gerencial el sistema de pestian.

Considern la gerencia: |3 necesidad del mejoramiento continuo, y larevision defa

" poltics, objetive, entre ofrosde ser necesarios
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AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAIO - SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Empresa:{LACTEQS PASTEURIZADOS S.A. RUC 0990045577001
TRODEND
Ciudad: GUAYAQUIL INDICE DE EFICIENCIA CONFORMIDAD
Fecha:|lunes, 15 de junio de 2015 N 5 | ¢ | AuditorizvicaL M secuimieno [
, . . No cumple .
7|Mejoramiento continuo : Observaciones
100% B¢
Cadla vez que se re-planifican |as actividades de seguridad y salud en el trabajo, se incorporan
criterios de mejoramiento continuo; es decir, se mejora cualitativa y cuantitativamente los indices
i
y estandares del sistema de gestion de seguridad y selud en el trabajo de |3
empresa/arganizacion,
LA IDENTIFICACION, MEDICION, EVALUACION, CONTROL
YVIGILANCIA AMBIENTAL ¥ DE LA SALUD, DEBERA SER
, , REALIZADO POR UN PROFESIONAL ESPECIALIZADO, EN
GESTION TECNICA (PESO RELATIVO 19.23%) 1526 BB 1| 1| PAMASAFINESALAPREVENCION DELOSRIESGOS
p—— LABORALES O GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
. 3 a;iﬁ No cumple TRABAJO.
1/|dentificacion .
1% B¢ Observaciones
Se han identificado las categorias de los factores de riesgo ocupacional de todos los puestos
a.|utilizando procedimientos reconacidos & nivel nacional, o intenacional en ausencia de los
primeras;
| ' 1
b.{Tiene digrama (5] de flujo del {os) proceso (g
t, S tiene registro de materias primas, productos nfermedios y terminados;
SE ETCUETUTaTTTEgTSITS TGOS U8 (U0 e FersaTar, |

Se dispane de os registros medicos de los trabajadores expuestos a factores de riesgo o
aunque no de s factores exclusivos oe riesgos porsu

WU o T

|ocupaciona

o=

S tiane hojas técnicas de seguridad de os productos quimicos (MSDS),

SE ENCUETTIrETT OOCUTTETCEUyS Ta Ty OTTe UE PUEs(0a U |

teabain iondnaloinne miscter adminictent

Se registra el ndmero de potenciales expuestos por puesto de frabejo.

¢ afines a a gestion de |z eguridad y selud en el rabajo, certficado por [a SENESCYT.,

L3 dentificacidn |3 ha reglizado un profesional con grado academico de cuarto nivel en disciplings I
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AUDITORIA DEL ISTEMA DE GESTIGN DE RESG0S DEL TRABAJ0 - SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Fmpresa(ACTEQS PASTELRIZADOS 8.4, RUC 0990045577001
Cudat gy INDICE DE EFCIENCIA CJ;P;RD:MD?\D
Fecha{lunes, 15 de junia de 2015 C |Audtoriz e ¥ secumnento [0
3 cumpl.em Nocumple
22| Medicion o Observaciones

15%

S han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional aplicables a todas los pusstos
.| A& trabajo con métodos de meicidn (cuali-cuantitativo segun comesponda), tilizando

Se ha realizado clertas mediciones sugendas por el
esfudo de mpacto ambiental, mas no de un analiss
(e nesgos.

o

orocedimientos reconocidos 2 nivel nacional o intemacional a fata de los primercs;

=

L3 medicidn tiene una estrategia de muesireo definida tcnicamente;

Lo equipos de medicidn utilizados tienen certficados de calioracidn vigentes;

b

L3 persana que o reslizs, &5 un profesional con grado academico de cuarto nivel en disciplings
|efines ala gestidn de I seguridady salud en el rabajo, cetficad por aSENESCYT,

Cumple 0 no
aplica

) Observaciones

Y

Evaluacion
5%

Se ha comparado la medicidn ambientaly/5 biolGgicace los factores de riesgo ocupational, con

estandares ambientales y/ bioldgicos contenidos en a Ley, Convenios Intemacionales y més No aplica para el sector

o

normas aplicables;

=

S han realizado evaluaciones d factores de riesgo ocupacional por pusto de rabajo;

.|Se han estratificado los puestos de trabajo por grado expasicion;

)

La persona gue lo realiza, es un profesional con grado académico de cuarto nivel en disciplinas
'|afines a la gastidn de |a seguridad y salud en el trabajo, certificado por la SENESCHT,

2 Observaciones

.

Control operativo integral
100%

Se han realizado controles de los factores de riesga ocupacional aplicables & los grupos de trabajo,
a. . "
gue superen el nivel de accion.

(=2

.|Los controles se han establecido en este orden:

b.1|Ftapa de planeacion y/o disefio

b.2(En la fuente

b.3|En &l medio de transmisién del factor de riesgo ocupacional; y,

h.4|En el receptor
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AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAIO - SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Empresa:| [ACTEQS PASTEURIZADOS S.A,

RUC 1090045577001

Cludat: g iayaquil

Fecha:|lunes, 15 de junio de 2015

INDICE DE EFICIENCIA

TIPODE HO
CONFORMIDAD

=
(==
(o]

Auditoriz:NiciaL ¥ segumiento O

7 t|Loscontrolestienen factibilidad técnico-lagal
Seincluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel de comportamiento del
3 [rabajador;
Seincluyen en el programa de cantrol operativa las correcciones a nivel de la gestidn
4 |adminisirativa de la organizacidn;
La persona que lo realiza, es un profesional con grado académico de cuarta nivel en disciplings
5 [afines ala gestion de a seguridad y salud en el trabo, certificado por a SENESCYT.,
5 e ) C No cumple .
25 Vigilancia ambiental y biolgica Observaciones
1 100% B|cC
Existe un programs de vigilancia ambiental para los factores de riesgo ocupacional que superen
8 |elnivel de accidn;
Existe un programms de vigilancia bioldgica paralos factores de riesgo ocupacional que superen el
5 |nivel de accign;
Se registran y se mantienan por veinte (20) afias, desde |a terminacidn de la relacidn laboral los
¢.|resultados de la vigilzncia (ambientaly bioldgics) para definir la relacion histdrics cavsa-efectay [
0 |perainformarala autoridad competente;
Los profesionales gue realizan |3 vigilancia ambiental y bioldgica,tienen grado académico de
d.cuarto nivel en disciplinas afines & Ia gestion de la seguridad y salud en el trabajo, certificado par
|3 SENESCYT.,
1| GESTION DE TALENTO HUMANO 1 1
] CLImplIEDnﬂ No cumple
31 Seleccion de los trabajadores 2 Observationes
75% B¢
3. Estén definidos las factares de riesgo ocupacional par puesto de trabajo;
Estdn definidas las competencias (PERFILES) de los trzhajadoras en relacidn a los riesgos
locupacionales del pussto de trabajo;
¢ han definido profesiagramas (andlisis de! puesto de trabajo] para actividades erticas con
t.factores de riesgo de accidentes gravesy las contraindicaciones absolutasy relativas para los X' |Nohay Profasiogramas para todos los puestos de trabajo
puestos de trabzjo; y,
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AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAJO - SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Empresa: LACTECS PASTELRIZADOS S.A. RUC 0990045577001

, TRIDEND

Cludat: INDICEDEEFCINCR | o

Fecha: lunes, 15 de junio de 2015 8 8| |AudtoriavcaL M secumento

El déficit de competencia de un trabjador incorporado se solventa mediante |3 formacidn,
' capacitacion, adiestramiento, enire ofros.

3

P

Informacion interna y externa

84%

Ohservacionas

Existe un diagndstico de factores de riesao ocupacional, que sustente el programa de informacidn
3

linter;

[=d

Existe un sistema de informacion intemo para los rabajadores, debidamenta
| ntegrado/implantad, sobre factores de riesgo ocupacional de su puesto de trabajo, riesgos
nenerales de 3 organizacion y como deben enfrentarlos;

=

L3 Gestidn Técnica, considera 2 los grupos vulnerables (mujeres, trabajadores en edades
extremas, trabajadores con discapacidad e hipersensibles, temparales, contratados,
subcontratados, entre otros|y sobreexpuestos;

No se considera oz grupos vulnerables en particular
5ino aos trabajadores en general,

Existe un sistema de informacidn externa, en relacin ala empresa u organizacidn, para tiempos
"de emergencia, debidamente intearado/implantado

Se cumple con [as resoluciones d 3 Comision de Valuacidn de Incapacidades del IESS, respecto
e , _ . .
I3 reubicacidn del trabajador por mativos de SST, de ser aplicables;

Se garantiza |3 estabilidad de los trabajadores que se encugntran en periodos de:
tramite/observacidn/investigacion/subsidio y pensidn temporal | provisional) por parte del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, durante el primer afio.

3.

L

Comunicacion interna y externa

Cumple o no
aplica

No cumple

100%

Observaciones

o

Existe un sistema de comunicacion vertical hacia los trabajadores sobre: politica, organizacidn,
responsabilidades en 33T, normas de actuacin, procedimientos de control de factores de riesgo
ocupacional, y ascendente desde los trabajadores sobre: condiciones y/o acciones subestindars,
factores personales o de trabajo u otras causas potenciales de accidentes, enfermedades
profesionales/ocupzcionales;

Existe un sistema de comunicacidn internay externa, en relacion  la empresa/organizacidn, para
'|tiempos de emergencia, debidamente integrado-implantado.
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AUDITOR{A L ISTEMA DE GESTION DE RESG0S DEL TRABAJO - SART
VERIFCACION DE LEMENTOS TECNICOS Y EGALES DE OBLIGATORIO CUNPLIMIENTO

Empresa:) ACTEQS PASTELRIZADOS S.A

RUC 0990045577001

100%

TN
(e INDCEDEEFOENCH gy
Fahalunes, 15 de unio de 2015 80 | ¢ | Audtoivnt B secumeo O
. Nocumple .
6T Capautauon Observaciones
100% b C
Se considera ce priridad, ener un programa sistematico y documentado para que: Gerentes,
8, Jefaturas Supervisares  Trabajadares, adouieran competenciassadre ss responsabilidades
Intagrangs de 5T,
) b Verificar il programa ha pemitido:
bllCunsiderarlasresponsabilidadesintegradasenelsistemadegestidndelaseguridady
sl e el rabeo atoos s iveles de empresaonganizacia;
b.J{dentifiar en relaion a teral anterior, cuales son 35 necesidaces de capacitacion;
0.3{Defini los planes, abjetvas y ronograms;
0. 4\Desarrolar asactvidades de capacitacion de acuerdoa los numerales anterioresy,
0.3{Evaluarla efiaci o os programas de capcttacidn,
5 No cumple
35 Adiestramiento Observacione

Exista u programa de aditramiento  os trabajacores que realizan: actividades ricss, deafo
riesgoy brigadistzs; que seasistematico  este documentad

=

Verficarsi el programa hia permitido:

=l

.1 dentificar s necesidades de adiestramiento;

=l

. Defiirlos planes,objetivosy cronogrames;

b.3 Desarrolla 2 actividades de adiisstramiento;

=l

Al Evaluzr 3 eficaci del programe.
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AUDITORA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DELTRABAJO - SART
VERIFICACIGN DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Empresa|LACTEOS PASTEURIZADOS 5.4, RUC 0990045577001
TIPODE Y
Ciudad: GUAYAQUIL NDICE DE EFICIENCIA CONFORMIDAD

Fecha:lunes, 15 de junio de 2015

PROCEDIMIENTOS/PROG, OPERATIVOS BASICOS,
(PESO RELATIVO 30.77%)

Lo}

Auditoriz L B0 secumnento [

Investigacidn de incidentes, accidentes y enfermedades
profesionales/ocupacionales

80%

Se lspone de un programa técnico iddnea, para investigacidn de accidentes, infegrada-

mplantado que detemine;

(bservaciones

3.1/ a5 causas inmediatas, bisicas y especialmente 3s causas fuente o de pestian;

a5 consecuencias relacionadas a s lesiones /0  as pérdidas generales porel

8l
acidente;

L3 meidas preventivas y corectivas para todas lascausas, inciando por los carrectivos
e s causas uente

oo
e

El sequimiento d 2 integracian- implantacion 2 a5 medidas comectivas; y,

. Realizar estodisicas y entregar en forma anual a a5 dependancias del Seguro General de

]

Entrega tardla 2014 al 55

" Riesgos el Trabajo encada provincia,

1 . ! I———

Setienz un programa técnica iddneo, (protocolo médico) para investizacidn de enfermedades

|orofesionales cupacionales, que considere;

=

1\ Biposicion ambiental  fctares de riszo ocupacionl;

2\ Relacidn histarica couso efecto;

\3|Exdmenes medicos especficos y complementarios; y andlisis e laboratorio especicos y

= | e |

A\Sustento eqal

Realizaras estaisticas de salud ocupacional y/6 estudiosepidemioldgics y entregar

anualmente & 25 dependencias del Seguro Generalde Riesgos del Trabajo.

el

Entrega tardia 201421 IESS
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AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAID - SART
VERIFICACION DE LEMENTOS TECNICOS Y LEGALES D OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Empresa, LACTEOS PASTEURIZADOS 54, RUC 0990045577001
Fecheunes, 15 dejuriode 215 Sy N | ¢ |tz B secumno [
Cumple 2 no
P , ; i Nocumple .
2 Vigilancia de [a salud de los trahajadores = Observaciones

83% BC

:

Se regliza meciznte o siguientes reconocimientos médicos en relacian a os factores de riesgo
ocupacionl 2 exposicidn, incluyenda a os trabajadores vulnerables y sodreexguestos

3. Pre-empleo;
0.|De inicio;
¢ |Periodico;
o [Reintegro;
& [Especiles;
A temino de a relcicn lboral con & empres/organizacian. No hay procedimientos i examenes posteriaraa relacior
i . Cumple 2o
Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de b1 g | ool ,
3 Observaciones
accidentes graves WH C

Se tiene un programa tecnicamente idaneo para emergencias integrado-implantatoy
desarrolladouego d haber efectuado 3 evaluacin del patencial riesgo de emergencia, dicho

o

rocedimiento considera:

a.1{Modelo descriptiva  Caracterizacion de |z empresa u organizacidn)

Identificacion y tipificacidn de emergencias, que considere las variables hasta llegarala
"~ |emergencia;

a.3|Esquemas organizatives,

a4{Modelos y pautas de accidn;

2.5|Programas y criterios de integracion-implantacidn; y,

o

\6|Procedimiento de actualizacidn, revision y mejora del plan de emergencia

Se dispone que los trabjadores en caso de riesgo grave e inminente, previamente definido,
|puedan interrumpir sus actividades y si s necesario abandanar de inmediato el lugar de trabaio;

Se dispone que ante una situacion de peligro, si los trabajadores na logran comunicarse con su
lsuperiar, puedan adoptar Jas medidas necesarias para evitar las canscuencias de dicho peligro;

No se encuentra estipulado en el plan de contingencia
dicha situacion
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AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAJO - SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Empresa: LACTEOS PASTEURIZADDS A,

RUC 0990045577001

Cludad: & a1

Fecha:|lunes, 15 de junio de 2015

d Se realizan simulacros pericdicas al menos una vez al afio ) para comprobar |3 eficacia del plan de
lemergenciz;

INDICE DE EFICIENCIA

TIPO DE HO
CONFORMIDAD

Auditoriaz AL 1 seGuinento (]

b=
[==]
[l

Estz previsto en el plan de contigencia y el plan de
emergencia los simulacros pero no se han realizado

]

e designa personal suficiente y con |3 compatencia adecuads;y,

e coordinan s acciones necesarias can los servicios extemas: primeros auilis, asistancia

‘| médica, bomberos, policia, entre otras; para garantizar sU respuests,

4

=

Plan de contingencia

’ sequrided y salud en el rabajo

Durante s actividsdes relzcionades con la contingencia se integran-implantzn medida

5

Nocumple

(Observaciones

4

E

4

80%

Auditorias internas

Cumple 0 no
aplica

Se fiene un procedimineta técnicamente iddneo, para realizar auditorias intemas, integrado-
implantada gue defing;

(bservaciones

on

I mplicaciones y responsabilidades;

[=

. |El proceso de desarrollo de |3 auditoria;

e

Las actividades previas ala auditoriz

No existe un pracedimiznto previa a |35 auditorias

[="H

|Las actividades de [z audfitoria;

o

Las actividades posteriores & a auditoria.

:
n

=S
=

i

Inspecciones de seguridad y salud
100%

Cumple 0 no
aplica

Setiene un procedimiento técnicamente idéneo, para realizar as inspecciones y revisiones de
sequridac, integrado-implantadoy que contenga:

No cumple .
Observaciones

Objetivo y alcance;

= | o

Implicaciones y respansabilidades;

e

reasy elementos 2 inspeccirer,

=

Metodologia;y,

o

.| Gestion documentsl,
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AUDITORIA DEL ISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DEL TRABAIO - SART
VERIFICACION DE ELEMENTOS TECNICOS Y LEGALES DE 0BLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Empresa:{LACTEOS PASTEURIZADOS S A RUC 0990045577001
Fecha:|lunes, 15 de junio de 2015 B ¢ | AudtorizicaL M sequimiento
Equinos de proteccion personal individual yropade | ¢ ™| noanple

|y UIPOSTER P yrop i Observaciones

:

. ltrabajo 67% ¢

Se tiene un procedimiento técnicamente iddne, para selecidn, capacitacian/usoy

mantenimiento de equipos de proteccion individual integrado-implantado y que definz:

= | oa

Implicacionesy responsabilidades;

|
| a.|Objetivoy alcance;
|
)

:LE_E

! ¢,|Vigilancia ambientaly biologics;
b d,|Desarrollo el programa; X' |Existe un formato de registro de entrega del £P1 a5l como
| e|Matriz con invantario de riesgos para utilizacidn de Equipos de Proteccian Individual,y, No existe una matriz pars utilizacidn de £PI.
i f|Ficha para el seguimiento del us del EPI(s| y rapa de trabajo
Cumple 0 no
4 i No cumple

=
=

Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo Observaciones

:

80% Bl C

Setien un procediminto técnicamente idaneo, para realizar matenimiento predictivo,

| [preventivoy comectivo, integrado-implantado y que definz:

.| Objetivay alcance;

.| Desarrollo del programs; Los procedimientos de mantenimiento no han sido

I3
} b,/ Implicacionesy responsahilidades;
Lt
Dod

. |Formulario de registro de incidentes; y,

B

Ficha integradz-implantada de mantenimiento y revision de seguridad de equipos.

]

AUDITOR A
j LIDER:|Econ. Aguirre Mosquera Julio de Alain '
FIRMA:
i’ AUDITOR L:|Ronquillo Burgos Ma, Fernanda
o - FIRMA:
1" AUDITOR 2 |Ruilova Soldrzano Juliana Elizabeth

Fuente: Lacteos Pasteurizados S.A.
Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.
Ruilova Solérzano Juliana Elizabeth
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4.12 ANALISIS DETERMINACION DE RESULTADOS

Para valorar el indice de eficacia se aplico la siguiente férmula:

IE = N° de requisitos técnicos legales, integrados implantados x 100

N° Total de requisitos técnico legales aplicables

El valor asignado fue el siguiente de acuerdo al indice de Eficacia:

1. Igual o superior al ochenta por ciento (80%). La eficacia del Sistema
de Gestibn de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa/organizacion es considerada como satisfactoria; se aplicara

un sistema de mejoramiento continuo.

2. Inferior al ochenta por ciento (80%) la eficacia del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa/organizacion es
considerada como insatisfactoria y debera reformular su sistema o

implementarlo.

El Resultado de la evaluacion cumplimiento del SART se interpreta como el
indice de eficiencia del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional. Se
procedio a evaluar el desempefio del Sistema de SST, recabando las
evidencias del cumplimiento de la normativa y regulaciones relativas a la
prevencion de riesgos laborales, por lo que se verifico la implementacion de los

requisitos técnicos legales aplicables para Lacteos Pasteurizados S.A.
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El indice de eficacia para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional de Lacteos Pasteurizados S.A. fue del 82%. El detalle de
verificacion se expone en el inciso anterior, de forma grafica para las cuatro
gestiones auditadas.

Tabla 10 Resultados Porcentuales de la Auditoria

RESULTADOS PUNTOS PORCENTAJE
CUMPLE 121 81,21
NO APLICA 1 0,67
NO CUMPLE 27 18,12
TOTAL 149 100,00

Fuente: MATRIZ SART.
Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.
A continuacion un grafico de barras de cumplimiento, incluyendo los items no
aplicables

llustracién 34 Resultados Por Puntos Aplicables de la Auditoria

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

140
120
100
80
60

PUNTUACION

40

20
0

CUMPLE

NO APLICA

NO CUMPLE

HPUNTACION

121

1

27

Fuente: MATRIZ SART.
Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.
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Grafica de pastel con los cumplimientos, donde se incluyen los RTL no

aplicables.

[lustracion 35 Resultados Porcentuales de Auditoria SART

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

NO CUMPLE
18%

NO APLICA
1%

CUMPLE
81%

Fuente: MATRIZ SART.
Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.

La auditoria se realiz6 en un clima colaborativo y de completa cooperacién de
parte de los funcionarios de la empresa, se evidencia que existe preocupacion
por la seguridad y salud que se refleja precisamente por este proceso de
verificacion de cumplimiento técnico legal. Pues en los Ultimos afios Lacteos
Pasteurizados ha invertido en el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud
Ocupacional para el bienestar de la calidad de su producto y del capital de
trabajo, el talento humanao.

La auditoria SART tiene cinco objetivos basicos que a continuacion se
describe:

1. Verificar el cumplimiento técnico legal en materia de seguridad y salud
en el trabajo de acuerdo a sus caracteristicas especificas.
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2. Verificar el diagnéstico del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, analizar sus resultados y comprobarlos de requerirlo, de acuerdo
a su actividad y especializacion.

3. Verificar que la planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo se ajuste al diagnostico, asi como a la normativa técnico
legal vigente.

4. Verificar la integracion-implantacion del sistema de gestién de seguridad
y salud en el trabajo en el sistema general de gestion de Lacteos
Pasteurizados.

5. Verificar el sistema de comprobacién y control interno de su sistema de
gestibn de seguridad y salud en el trabajo, en el que se incluirdn
empresas u organizaciones contratistas.

A continuacion se presenta un grafico en el que se resume los porcentajes de
cumplimiento parciales por cada pilar del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud.

Tabla 11 Resultados de la Auditoria por Gestion
RESULTADOS DE LA AUDITORIA

GESTION ESPERADO OBTENIDO
Gestion Administrativa 26,92% 19,00%
Gestion Técnica 19,23% 16,20%
Gestion del Talento Humano 23,08% 21,50%
Procedimientos y Programas Operativos 30,77% 25,30%
Basicos
TOTAL 100% 82,00%

Fuente: MATRIZ SART.
Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.
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llustracidon 36 Resultados Porcentuales Auditoria SART por Gestion

PORCENTAIJE CUMPLIMIENTO INDICE DE
EFICACIA

Procedimientos y Gestion
Programas Administrativa
Operativos 19.00%

Basicos
25.30%

Fuente: MATRIZ SART.
Autores: Ronquillo Burgos Ma. Fernanda.

4.13 ACTA DE CIERRE DE AUDITORIA

El equipo auditor con el Jefe de Seguridad ha propuesto las acciones

correctivas de las No conformidades y Observaciones encontradas. Los

auditores deben preparar el informe de Auditoria presentado en la reunion de

cierre de auditoria para el respectivo seguimiento, cuyo responsable es la

Gerencia, representada por el Sr. Juan Pihuave en conjunto con el Ing. Pedro

Pihuave, en calidad de Jefe de Seguridad Industrial.
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“EVALUACION Y VERIFICACION PARA EL CONTROL DEL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA Y REGULACIONES RELATIVAS A LA
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES APLICABLES A LAS

EMPRESAS SUJETAS AL REGIMEN DEL SGRT-IESS”

FORMATO DE AUDITORIA No 5

ACTA DE CIERRE

En la ciudad de Guayaquil, a los veinte dias del mes de Agosto, del afio 2015;

siendo las diecisiete horas y doce minutos, con la presencia de los sefiores

auditores del IESS:

Ronquillo Burgos Maria Fernanda, y

Ruilova Solérzano Juliana Elizabeth.

Y los sefiores:

Sr. Representante Legal de Lacteos Pasteurizados S.A,

Jefa de Departamento de Talento Humano

Jefe de Seqguridad Industrial

Representantes de la Empresa/organizacién Lacteos Pasteurizados S.A.

Ubicada en: Km 14 % Via a Daule Calle: Unidén de Belén NO: XX

Interseccion: Av Via Perimetral Parroquia: Tarqui
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Ciudad: Guayaquil Provincia Guayas; se reunen para el cierre de la

Auditoria de riesgos del trabajo, con las siguientes observaciones:

No conformidades Mayores “A”: Once No Conformidades Mayores “A” (7%);

Plazo de cierre: 6 meses siendo seis de Gestion Administrativa (3%), uno de

la Gestidn Técnica (1%), uno de la Gestidn del Talento Humano (1%) v tres de

los Procedimientos v Programas Operativos Relevantes (2%)

No conformidades Menores “B”: Tres No Conformidades Menores “B” (2%);

Plazo de cierre: 6 meses siendo uno de Gestion Administrativa (1%), uno de

la Gestion Técnica (1%), v uno mas de los Procedimientos y Programas

Operativos Relevantes (1%)

Observaciones “C”: Trece Observaciones “C” (9%); constituido por seis de

Gestion Administrativa (4%), uno de la Gestidn Técnica (1%), uno de la Gestidn

Técnica (1%) vy cinco de los Procedimientos y Programas Operativos

Relevantes (3%)

Para constancia de lo estipulado las partes suscriben la presente Acta.

Guayaquil a: 20 de Agosto del 2015

Firmas:

Auditores del SGRT Representantes de la organizacion
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El analisis del Cumplimiento de los requisitos Técnico Legales basados en el
SART, sobre el Sistema de Gestion de seguridad en el Trabajo de la Empresa
Lacteos S.A. nos arrojé como resultado un grado de cumplimiento del indice de
eficacia del 82%, que para el SART es considerado como satisfactorio. Sin
embargo el 18% restante de los resultados de la evaluacion, corresponde a las

No Conformidades Halladas dentro del Sistema de Gestion.

Dichos hallazgos han sido reportados en base a un Formato establecido por el
Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajado (Ver Detalle en Anexo 4,
Formato de Auditoria Ne 3-Reporte de No Conformidad). De tal manera que para
efecto del desarrollo de las conclusiones se presentara detalladamente las “No
conformidades A y B” y se mencionara de manera general las “No

Conformidades ¢”.

“No conformidades Mayores A”, son las que se encuentran relacionada con el

déficit de gestidbn y afectan de manera directa al Sistema de Gestion de
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Seguridad y Salud en el Trabajo, las cuales corresponden al 7% de las No

Conformidades halladas. Y se detallan a continuacion;

¢ No se ha dado a conocer la politica integrada a todo el personal, ademas

no ha sido expuesta en lugares relevantes de la empresa.

e La Empresa no dispone de un diagnostico de un sistema de gestion,
realizado en los ultimos afios en donde se establezcan las No
Conformidades priorizadas y temporizadas respecto a la Gestion
Administrativa, Técnica; de Talento Humano; y ; Procedimientos/
Programas Operativos Basicos (No existe documentacion detallada de

las no conformidades en gestidn alguna).

e EXxiste una matriz que manejada por el Dpto. de Salud y Seguridad
Ocupacional, pero ésta no involucra una planificacién de correcciones de
no conformidades encontradas previamente, es decir no se han

temporizado las No Conformidades desde el punto de vista Técnico.

e EL Plan del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional no

involucra las No conformidades de la auditoria inicial.

e En las auditorias internas solo se toman en cuenta los resultados y no los
medios. Cuando estas deberian ser cuantificables, y dar igual importancia

a los medios y a los resultados.
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Se establecen indicadores sobre el sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional, pero estos no involucran la eficacia sobre la totalidad del

mismo.

No se han realizado mediciones (cualitativas-Cuantitativas) de los
factores de riesgo ocupacionales que se aplican a todos los puestos de

trabajo, entre estos se encuentra el factor ruido y el factor luz.

No se considera dentro de los procedimientos a los grupos vulnerables
(Se ha hace referencia al personal en general, sin tomar en cuenta de

una manera especial a los grupos vulnerables).

No existen procedimientos ni examenes de la Vigilancia de Salud a los
Trabajadores en relacibn a los factores de riesgo ocupacional de

exposicion, al término de relacion laboral con la empresa.

Se dispone de planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo
de accidentes graves, ante una situacion de peligro, pero si los
trabajadores no pueden comunicarse con su superior, estos no pueden
adoptar las medidas necesarias para evitar las consecuencias de dicho

peligro. Ya que en los procedimientos no se ha previsto dicha situacion.

La empresa posee un procedimiento técnicamente idoneo, para

seleccién, capacitacion/uso y mantenimiento de equipos de proteccién
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individual, integrado-implantado, pero el mismo no define una Matriz con

inventario de riesgo para utilizacién de equipos de proteccién individual.

“No conformidades Menores B”, estan relacionadas con el incumplimiento
puntual de un requisito técnico legal, pero este no afecta de forma directa al
Sistema de Gestion. Y corresponden al 2% de las No Conformidades halladas,

en las que se detallan las siguientes;

e No se ha implantado ninguna programacion de SST conjunto con las

demas unidades de la empresa.

e Se dispone de los registros médicos de todo el personal, aunque no de

los factores exclusivos de riesgos por su puesto de trabajo.

e Se tiene un procedimiento técnicamente idoneo, para realizar auditorias,
integrado-implantado, pero no se ha definido para las actividades previas

a la auditoria.

“Observaciones C”, esta se relaciona con la inobservancia de las practicas y
condiciones estandares que no suponen incumplimiento de la norma técnica
legal aplicable. Las cuales el 9% corresponden a las No Conformidades

halladas.
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Aunque que el resultado de evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo haya sido “Satisfactoria”, no podemos desestimar que el
incumplimiento de los requisitos técnicos legales denominado como “No
Conformidades”, dejen de ser una amenaza para el Sistema de Gestion, ya que
en el caso de las “No Conformidades Mayores A” y las “No Conformidades
Menores B”, se tiene un plazo limite de 6 meses a partir de la notificacion por
parte de la Unidad de Prevencidon de Riesgos del Trabajo para darle el
respectivo cierre a las No Conformidades, si no procediera y/o no cumpliere con
el cierre de las mismas en el plazo establecido, esto podria derivarse en un
contingente legal para la empresa y acarrear sanciones y con ellas sustanciales
perdidas econémicas.

Dichas sanciones van desde el incremento del 1% de recargo en la prima del
Seguro de riesgos del Trabajo por una duracion de 24 meses para las “No
Conformidades Mayores A”, mientras que para las “No Conformidades Menores
B” se incrementara el 0.5% de recargo en la prima del Seguro de riesgos del
Trabajo por una duracion de 12 meses, ambas prorrogables hasta que se dé

cumplimiento a la normativa legal y reglamentaria.
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5.2 RECOMENDACIONES

En consecuencia a los resultados obtenidos mediante la Auditoria del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basados en el SART, se
recomienda darle el respectivo tratamiento a cada una de las No Conformidades
reportadas y asi, evitar eventuales sanciones por parte de la Direccion General
de Seguros de Riesgos del Trabajo.

Para efecto del desarrollo de las recomendaciones, hemos planteado como
posibles Acciones Correctivas las cuales han sido establecidas en funcién a la
matriz de las No Conformidades. Ademas se ha tomado en consideracion las No
Conformidades mas relevantes, tales como; las “No Conformidades Mayores A”
y las “No Conformidades Menores B”.

Posibles acciones correctivas para el caso de la No Conformidades Mayores A:

e Establecer la Politica integrada como fondo de escritorio para
conocimiento de los empleados. Publicar la politica a través de diferentes
medios, en lugares relevantes, en los que se visualice.

e Priorizar y temporizar las no conformidades una vez realizada las
auditoria internas, de tal manera que estas sirvan para lograr el cierre en
un tiempo optimo de las no conformidades.

e Elaborar una matriz de no conformidades que sirva de base para la

planificacion.
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Incluir dentro de la planificacion, la elaboracion de procedimientos
necesarios para el manejo y control de sistema de gestion, crear
procedimientos, normas, instructivos claros y coherentes sobre esta
auditoria.

Verificar y controlar el cumplimiento de auditorias internas y externas,
segun lo establecido en el procedimiento de Auditorias; mantener
registros de las auditorias y corregir las No Conformidades.

Establecer un porcentaje de eficacia esperado y compararlo con los
resultados obtenidos en plazo de al menos un afo.

Realizar las mediciones de acuerdo a los riesgos identificados mediante
métodos y procedimientos estandarizados.

Adaptar matriz de riesgo a los grupos vulnerables y su exposicion en el
cargo desempefiado.

Elaborar procedimientos para exdmenes post-ocupacionales, esto como
cumplimiento de la vigilancia a la salud de los trabajadores.

Reestructurar el plan de Emergencia donde se de los lineamientos a
seguir para ser aplicados, en caso de emergencia, por todo tipo de
trabajador.

Incluir dentro del procedimiento técnicamente iddéneo, para seleccion,

capacitacién/uso y mantenimiento de equipos de proteccion individual,
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una Matriz con inventario de riesgo para utilizacion de equipos de

proteccion individual.
Posibles acciones correctivas para el caso de la No Conformidades Menores B:

e Integrar los programas de las actividades de la Seguridad y Salud del

Trabajo con los demas departamentos de la organizacion.

e Adjuntar a las fichas médicas de los empleados aquellos factores de

exposicidn por puesto de trabajo.

e Realizar procedimientos y registros previos a las Auditorias Internas de la

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Como observacion general, se recomienda a la empresa que se desarrollen
capacitaciones a su personal con temas relacionados a la seguridad y salud
ocupacional, para que asi, los individuos adquieran conocimientos de la
importancia que tiene aplicar los procedimientos o cada paso para realizar una
tarea.

También se recomienda revisar en la Matriz de la Gestion sugerida para las No
conformidades encontradas (ver detalle en llustracion 32 Formato 3 IESS Matriz
de No Conformidades), las posibles acciones correctivas para Observaciones
“C” halladas, de tal manera, que su aplicacién a las mismas sirva como una

mejora continua al Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo.
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ANEXO 4

ANEXO 4-1

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:

RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.
Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

1. Ubicacién de la No Conformidad:
1.1 Elemento: Gestion Administrativa

1.2 Sub-elemento: Politica.



2. Norma de Referencia de la No Conformidad:
2.1 RTL Auditado: Dar a conocer la Politica a todos los trabajadores
y exponerla en lugares relevante.
2.2 Norma Técnico-Legal: Constitucion Politica de la Republica del

Ecuador, Seccién Tercera. Art. 326. Lit.1

3. Categoria de la No Conformidad:

3.1 Mayor “A” (X)
3.2 Menor “B” ()
3.3 Observacién “C” ( )

4. Hallazgos encontrados:
La politica integrada se encuentra documentada pero no expuesta en

ningun lugar especifico de la empresa.



ANEXO 4-2

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:
RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.
NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.

Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

1. Ubicacion de la No Conformidad:

1.1 Elemento: Gestibn Administrativa

1.2 Sub-elemento: Planificacion.

2. Norma de Referencia de la No Conformidad:



2.1RTL Auditado: Disponer de un diagnéstico de un sistema de
gestion, realizado en los udltimos afios si es que los cambios
Internos asi lo justifican, que establezca: Las No Conformidades
priorizadas y temporizadas respecto a la gestion: administrativa;
técnica; del talento humano; y; procedimientos/ programas
operativos basicos.

2.2Norma Técnico-Legal: Decision 584: Sustitucion de la Decision
547, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Art.

11.

. Categoria de la No Conformidad:

3.1Mayor “A” (X)
3.2Menor “B” ()
3.30bservacion “C” ( )

. Hallazgos encontrados:
No existe documentacion detalle de las no conformidades en gestion

alguna.



ANEXO 4-3

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:
RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.
NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.

Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

1. Ubicacion de la No Conformidad:

1.1 Elemento: Gestibn Administrativa

1.2 Sub-elemento: Planificacion.

2. Norma de Referencia de la No Conformidad:



2.1 RTL Auditado: Existe una Matriz para la planificacion en la que
se han temporizado las No Conformidades desde el punto de
vista Técnico

2.2 Norma Técnico-Legal: Decision 584: Sustitucion de la Decision
547, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Art. 10.

3. Categoria de la No Conformidad:

3.1Mayor “A” (X)
3.2Menor “B” ( )
3.30bservacion “C” ( )

4. Hallazgos encontrados:
La matriz que se maneja el Dpto. de Salud y Seguridad Ocupacional
no involucra una planificacion de correcciones de no conformidades

encontradas previamente.



ANEXO 4-4

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:
RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.
NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.

Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

1. Ubicacion de la No Conformidad:

1.1 Elemento: Gestion Administrativa

1.1 Sub-elemento: Planificacion.

2. Norma de Referencia de la No Conformidad:



2.1 RTL Auditado: El plan incluye procedimientos minimos para el
cumplimiento de los objetivos y acordes a las No conformidades
priorizadas y Temporizadas

2.2 Norma Técnico-Legal: Decision 584: Sustitucion de la Decision
547, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Art. 11.

3. Categoria de la No Conformidad:

3.1Mayor “A” (X)
3.2Menor “B” ()
3.30bservacion “C” ( )

4. Hallazgos encontrados:
EL Plan del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

no involucra las No conformidades de la auditoria inicial.



ANEXO 4-5

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:

RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.
Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

1. Ubicacion de la No Conformidad:
1.1 Elemento: Gestion Administrativa
1.2 Sub-elemento: Verificacion/auditoria interna del cumplimiento de

estandares en indices del plan de gestion.

2. Norma de Referencia de la No Conformidad:



2.1 RTL Auditado: Las auditorias externas e internas seran
cuantificadas, concediendo igual importancia a los medios que a
los resultados.

2.2 Norma Técnico-Legal: Codigo de Trabajo.

3. Categoria de la No Conformidad:

3.1.Mayor “A” (X)
3.2.Menor “B” ()
3.3.Observacién “C” ( )

4. Hallazgos encontrados:
En las auditorias internas solo se toman en cuenta los resultados y

no los medios.



ANEXO 4-6

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:

RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.
Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

1. Ubicacion de la No Conformidad:
1.1 Elemento: Gestion Administrativa
1.2 Sub-elemento: Verificacion/auditoria interna del cumplimiento de

estandares en indices del plan de gestion.

2. Norma de Referencia de la No Conformidad:



2.1RTL Auditado: Se establece el indice de eficacia del plan de
gestion y su mejoramiento continuo?

2.2Norma Técnico-Legal: Decision 584: Sustitucion de la Decision
547, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Art.

11.

. Categoria de la No Conformidad:

3.1 Mayor “A” (X)
3.2 Menor “B” ( )
3.3 Observacioén “C” ( )

. Hallazgos encontrados:
Los indicadores sobre el sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

no involucra la eficacia sobre la totalidad del mismo



ANEXO 4-7

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:
RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.
NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.

Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

1. Ubicacion de la No Conformidad:

1.1Elemento: Gestidon Técnica.

1.2 Sub-elemento: Medicion.

2. Norma de Referencia de la No Conformidad:



2.1RTL Auditado: Se han realizado mediciones de los factores de
riesgo ocupacional aplicables a todos los puestos de trabajo con
métodos de medicion (cual-cuantitativa segun corresponda),
utilizando procedimientos reconocidos a nivel nacional o
internacional a falta de los primeros.

2.2Norma Técnico-Legal: Texto Unificado de Legislacion Secundaria

de Medio Ambiente.

. Categoria de la No Conformidad:

3.1 Mayor “A” (X)
3.2 Menor “B” ()
3.3 Observacion “C” ( )

. Hallazgos encontrados:
Se ha realizado ciertas mediciones sugeridas por el estudio de

impacto ambiental, mas no de un andlisis de riesgos.



ANEXO 4-8

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:
RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.
NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.

Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

1. Ubicacion de la No Conformidad:

1.1 Elemento: Gestién de Talento Humano

1.2 Sub-elemento: Informacion Interna y Externa.

2. Norma de Referencia de la No Conformidad:



2.1RTL Auditado: La Gestion Técnica, considera a los grupos
vulnerables (mujeres, trabajadores en edades extremas,
trabajadores con discapacidad e hipersensibles, temporales,
contratados, subcontratados, entre otros) y sobreexpuestos.

2.2Norma Técnico-Legal: Resolucion 947; Reglamento Andino de

Seguridad y Salud en el Trabajo. Cap. 1. Art. 4.

. Categoria de la No Conformidad:

3.1 Mayor “A” (X)
3.2 Menor “B” ()
3.3 Observacién “C” ( )

. Hallazgos encontrados:
No se ha hecho referencia a los grupos vulnerables, sino al personal

general.



ANEXO 4-9

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:
RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.
NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.

Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

1. Ubicacion de la No Conformidad:

1.1Elemento: Procedimientos y Programas Operativos Basicos.

1.2 Sub-elemento: Vigilancia de la Salud de los Trabajadores.

2. Norma de Referencia de la No Conformidad:



2.1RTL Auditado: Se realiza mediante los siguientes reconocimientos
meédicos en relacion a los factores de riesgo ocupacional de
exposicion, incluyendo de los trabajadores vulnerables vy
sobreexpuestos: f) Al término de la relacion laboral con la
empresa/organizacion?

2.2Norma Técnico-Legal: Decision 584: Sustitucion de la Decision
547, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Art.

10.

. Categoria de la No Conformidad:

3.1Mayor “A” (X)
3.2Menor “B” ( )
3.30bservacion “C” ( )

. Hallazgos encontrados:

No hay procedimientos ni examenes posteriores a la relacién laboral.



ANEXO 4-10

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:

RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.
Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

1. Ubicacion de la No Conformidad:
1.1 Elemento: Procedimientos y Programas Operativos Basicos.
1.2Sub-elemento: Planes de Emergencia en Respuesta a Factores

de Riesgo de Accidentes Graves.

2. Norma de Referencia de la No Conformidad:



2.1RTL Auditado: Se dispone que ante una situacion de peligro, si
los trabajadores no pueden comunicarse con su superior, puedan
adoptar las medidas necesarias para evitar las consecuencias de
dicho peligro?

2.2Norma Técnico-Legal: Decision 584: Sustitucion de la Decision
547, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Art.

10.

. Categoria de la No Conformidad:

3.1Mayor “A” (X)
3.2Menor “B” ( )
3.30bservacion “C” ( )

. Hallazgos encontrados:
En el procedimiento no se estipula esta situacion en particular, esta
estipulado siempre la presencia de jefes de departamento y/o

supervisores.



ANEXO 4-11

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:

RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.
Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

1. Ubicacion de la No Conformidad:
1.1 Elemento: Procedimientos y Programas Operativos Basicos.
1.2 Sub-elemento: Equipos de Proteccion Personal Individual y Ropa

de Trabajo.

2. Norma de Referencia de la No Conformidad:



2.1RTL Auditado: Se tiene un procedimiento técnicamente idéneo,
para seleccién, capacitacidon/uso y mantenimiento de equipos de
proteccion individual, integrado-implantado y que defina:
a. e) Matriz con inventario de riesgo para utilizacion de
equipos de proteccion individual
2.2Norma Técnico-Legal: Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente en el Trabajo.

Art. 11, Lit. 2.

. Categoria de la No Conformidad:

3.1Mayor “A” (X)
3.2Menor “B” ()
3.30bservacion “C” ( )

. Hallazgos encontrados:

No existe una matriz para utilizacién de EPI.



ANEXO 4-12

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:
RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.
NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.

Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

1. Ubicacion de la No Conformidad:

1.1Elemento: Gestion Administrativa.

1.2 Sub-elemento: Integracion-Implantacion.

2. Norma de Referencia de la No Conformidad:



2.1RTL Auditado: El programa de competencia precio a la
integracion - implantacién del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo de la empresa/organizacion realiza:
a. Se ha integrado- implantado las re-programaciones de SST
a las re-programaciones de la empresa u organizacion?
2.2Norma Técnico-Legal: Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente en el Trabajo.

Art. 11, Lit. 2.

. Categoria de la No Conformidad:

3.1Mayor “A” ()
3.2Menor “B” (X)
3.30bservacion “C” ( )

. Hallazgos encontrados:
No se ha implantado ninguna programacion de SST conjunto con las

demas unidades de la empresa.



ANEXO 4-13

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:
RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.
NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.

Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

1. Ubicacion de la No Conformidad:

1.1Elemento: Gestion Técnica.

1.2 Sub-elemento: Identificacion.

2. Norma de Referencia de la No Conformidad:



2.1RTL Auditado: Se dispone de los registros meédicos de los
trabajadores expuestos a riesgos?
2.2Norma Técnico-Legal: Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente en el Trabajo.

. Categoria de la No Conformidad:

3.1Mayor “A” ()
3.2Menor “B” (X)
3.30bservacion “C” ()

. Hallazgos encontrados:
Se encuentran registros médicos de todo el personal, aunque no de

los factores exclusivos de riesgos por su puesto de trabajo.



ANEXO 4-14

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:
RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.
NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.

Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

1. Ubicacion de la No Conformidad:

1.1Elemento: Procedimientos y Programas Operativos Basicos.

1.2 Sub-elemento: Auditorias Internas.

2. Norma de Referencia de la No Conformidad:



2.1RTL Auditado: Se tiene un procedimiento técnicamente idoneo,
para realizar auditorias, integrado-implantado que defina:
a. Las actividades previas a la auditoria?
2.2Norma Técnico-Legal: Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente en el Trabajo.

. Categoria de la No Conformidad:

3.1Mayor “A” ()
3.2Menor “B” (X)
3.30bservacion “C” ()

. Hallazgos encontrados:

No existe un procedimiento previo a las auditorias internas de SST.



ANEXO 4-15

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:

RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.
Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

1. Ubicacion de la No Conformidad:
1.1Elemento: Gestion Administrativa.

1.2 Sub-elemento: Politica.

2. Norma de Referencia de la No Conformidad:

2.1RTL Auditado: ¢ Esta disponible para las partes interesadas?



2.2Norma Técnico-Legal: Constitucion Politica de la Republica del

Ecuador.

. Categoria de la No Conformidad:

3.1Mayor “A” ()
3.2Menor “B” ()
3.30bservacioén “C” (X)

. Hallazgos encontrados:
La politica integrada se encuentra documentada pero no expuesta en

ningun fisico de la empresa.



ANEXO 4-16

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:
RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.
NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.

Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

1. Ubicacion de la No Conformidad:

1.1Elemento: Gestion Administrativa.

1.2 Sub-elemento: Planificacion.

2. Norma de Referencia de la No Conformidad:



2.1RTL Auditado: ElI plan compromete los recursos humano,
economicos, tecnoldgicos suficientes para garantizar los
resultados?

2.2Norma Técnico-Legal: Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente en el Trabajo.

. Categoria de la No Conformidad:

3.1Mayor “A” ()
3.2Menor “B” ()
3.30bservacioén “C” (X)

. Hallazgos encontrados:
La planificacion se basa en los recursos humanos, tecnolégicos pero
no se tiene estudio sobre los recursos econémicos para alcanzar los

resultados esperados.



ANEXO 4-17

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:
RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.
NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.

Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

2. Ubicacioén de la No Conformidad:

1.1Elemento: Gestion Administrativa.

1.2 Sub-elemento: Planificacion.

2. Norma de Referencia de la No Conformidad:



2.1RTL Auditado: EL Plan considera la gestion del cambio en lo
relativo a: ¢ Cambios internos?
2.2Norma Técnico-Legal: Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente en el Trabajo.

3. Categoria de la No Conformidad:

3.1Mayor “A” ()
3.2Menor “B” ()
3.30bservacioén “C” (X)

4. Hallazgos encontrados:
El plan del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional no
considera los cambios internos de cada departamento, sean de

procesos o involucrados.



ANEXO 4-18

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:
RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.
NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.

Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

1. Ubicacion de la No Conformidad:

1.1 Elemento: Gestion Administrativa.

1.2 Sub-elemento: Integracion - Implantacion.

2. Norma de Referencia de la No Conformidad:



2.1RTL Auditado: El programa de competencia precio a la
integracion - implantacién del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo de la empresa/organizacion realiza:
a. Desarrollo de actividades de capacitacion y competencia?
2.2Norma Técnico-Legal: Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente en el Trabajo.

. Categoria de la No Conformidad:

3.1Mayor “A” ()
3.2Menor “B” ()
3.30bservacioén “C” (X)

. Hallazgos encontrados:

Se realizan ciertas capacitaciones sin previo andlisis de necesidades.



ANEXO 4-19

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:
RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.
NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.

Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

1. Ubicacion de la No Conformidad:

1.1Elemento: Gestion Administrativa.

1.2 Sub-elemento: Integracion - Implantacion.

2. Norma de Referencia de la No Conformidad:



2.1RTL Auditado: Se ha integrado-implantado la Auditoria Interna de
SST a la Auditoria general de la empresa u organizacion.
2.2Norma Técnico-Legal: Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente en el Trabajo.

. Categoria de la No Conformidad:

3.1Mayor “A” ()
3.2Menor “B” ()
3.30bservacioéon “C” (X)

. Hallazgos encontrados:
Las auditorias internas de SST no forman parte de la auditoria

general de la empresa, se la trata como una entidad apatrte.



ANEXO 4-20

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:

RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.
Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

1. Ubicacion de la No Conformidad:
1.1 Elemento: Gestion Administrativa.
1.2 Sub-elemento: Verificacion/Auditoria Interna del Cumplimiento de

Estandares en indices del Plan de Gestién.

2. Norma de Referencia de la No Conformidad:



2.1RTL Auditado: Se verificara el cumplimiento de los estandares de
eficacia (cualitativa y cuantitativa) del plan, relativos a la gestion
administrativa, técnica, del talento y a los procedimientos
operativos basicos.

2.2Norma Técnico-Legal: Ley Organica de la Salud.

. Categoria de la No Conformidad:

3.1Mayor “A” ()
3.2Menor “B” ()
3.30bservacioén “C” (X)

. Hallazgos encontrados:
Las evaluaciones se realizan muchas veces sin la comparacion con

meses y/o periodos fiscales anteriores.



ANEXO 4-21

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:
RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.
NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.

Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

1. Ubicacion de la No Conformidad:

1.1Elemento: Gestion Técnica.

1.2 Sub-elemento: Identificacion.

2. Norma de Referencia de la No Conformidad:



2.1RTL Auditado: ¢Se registra el nimero de potenciales expuestos
por puesto de trabajo?
2.2Norma Técnico-Legal: Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente en el Trabajo.

. Categoria de la No Conformidad:

3.1Mayor “A” ()
3.2Menor “B” ()
3.30bservacioéon “C” (X)

. Hallazgos encontrados:
Se encuentran documentados la mayoria de puestos de trabajo, a

excepcion de algunos puestos administrativos.



ANEXO 4-22

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:
RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.
NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.

Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

1. Ubicacion de la No Conformidad:

1.1Elemento: Gestion de Talento Humano.

1.2 Sub-elemento: Seleccion de Trabajadores.

2. Norma de Referencia de la No Conformidad:



2.1RTL Auditado: Se ha definido profesiogramas o analisis de
puestos de trabajo para actividades criticas?
2.2Norma Técnico-Legal: Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente en el Trabajo.

. Categoria de la No Conformidad:

3.1Mayor “A” ()
3.2Menor “B” ()
3.30bservacioén “C” (X)

. Hallazgos encontrados:

No hay Profesiogramas para todos los puestos de trabajo.



ANEXO 4-23

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:

RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.
Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

1. Ubicacion de la No Conformidad:
1.1Elemento: Procedimientos y Programas Operativos.
1.2Sub-elemento: Investigaciones de Incidentes, Accidentes vy

Enfermedades Profesionales /Ocupacionales.

2. Norma de Referencia de la No Conformidad:



2.1RTL Auditado: S Se dispone de un programa técnicamente
idéneo, para investigacion de enfermedades
profesionales/ocupacionales, que considere:

a. Realizar estadisticas y entregar de forma anual a las
dependencias del Seguro General de Riesgos de Trabajo
en cada provincia.

2.2Norma Técnico-Legal: Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente en el Trabajo.

. Categoria de la No Conformidad:

3.1Mayor “A” ()
3.2Menor “B” ()
3.30bservacion “C” (X)

. Hallazgos encontrados:
Las estadisticas se entregaron con meses de atraso al ente regulador

(IESS).



ANEXO 4-24

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:

RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.
Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

1. Ubicacion de la No Conformidad:
1.1Elemento: Procedimientos y Programas Operativos.
1.2Sub-elemento: Investigaciones de Incidentes, Accidentes vy

Enfermedades Profesionales /Ocupacionales.

2. Norma de Referencia de la No Conformidad:



2.1RTL Auditado: S Se dispone de un programa técnicamente
idéneo, para investigacion de enfermedades
profesionales/ocupacionales, que considere:

a. Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o estudios
epidemiologicos y entrega anualmente a las dependencias
de Seguro General de Riesgos del Trabajo?

2.2Norma Técnico-Legal: Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente en el Trabajo.

. Categoria de la No Conformidad:

3.1Mayor “A” ()
3.2Menor “B” ()
3.30bservacion “C” (X)

. Hallazgos encontrados:
Las estadisticas se entregaron con meses de atraso al ente regulador

(IESS)



ANEXO 4-25

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:

RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.
Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

1. Ubicacion de la No Conformidad:
1.1Elemento: Procedimientos y Programas Operativos.
1.2Sub-elemento: Planes de Emergencia en Respuesta a Factores

de Riesgo de Accidentes Graves.

2. Norma de Referencia de la No Conformidad:



2.1RTL Auditado: Se realizan simulacros periodicos (al menos uno
al afio) para comprobar la eficacias del plan de emergencia
anualmente a las dependencias de Seguro General de Riesgos
del Trabajo?

2.2Norma Técnico-Legal: Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente en el Trabajo.

3. Categoria de la No Conformidad:

3.1Mayor “A” ()
3.2Menor “B” ()
3.30bservacioén “C” (X)

4. Hallazgos encontrados:
Se estipulan las fechas, pero las dos ultimas fechas han sido

modificadas



ANEXO 4-26

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:

RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.
Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

1. Ubicacion de la No Conformidad:
1.1Elemento: Procedimientos y Programas Operativos.
1.2Sub-elemento: EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO.

2. Norma de Referencia de la No Conformidad:



2.1RTL Auditado: Se tiene un procedimiento técnicamente idéneo,
para seleccién, capacitacion/uso y mantenimiento de equipos de
proteccion individual, integrado-implantado y que defina:
Desarrollo del programa?

2.2Norma Técnico-Legal: Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente en el Trabajo.

. Categoria de la No Conformidad:

3.1Mayor “A” ()
3.2Menor “B” ()
3.30bservacion “C” (X)

. Hallazgos encontrados:
Existe un formato de registro de entrega del EPI asi como un
procedimiento para su uso, pero no uno entrega fisica a los

trabajadores.



ANEXO 4-27

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

FORMATO DE AUDITORIA Ne 3

“Reporte de No Conformidad”

DATOS GENERALES:
RAZON SOCIAL: Lacteos Pasteurizados S.A.
NOMBRE DEL REPRESENTANTE: Ing. Juan Pihuave.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CORDINA LA AUDITORIA: Ing.

Pedro Pihuave.

CARGO EN LA EMPRESA: Jefe del Departamento de Seguridad

Industrial.

1. Ubicacion de la No Conformidad:

1.1Elemento: Procedimientos y Programas Operativos.

1.2 Sub-elemento: Mantenimiento Predictivo, Preventivo y Correctivo

2. Norma de Referencia de la No Conformidad:



2.1RTL Auditado: Se tiene un procedimiento técnicamente idéneo,
para realizar mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo,
integrado-implantado y que defina:
i. Desarrollo del programa?
2.2Norma Técnico-Legal: Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente en el Trabajo.

. Categoria de la No Conformidad:

3.1Mayor “A” ()
3.2Menor “B” ()
3.30bservacioén “C” (X)

. Hallazgos encontrados:
Los procedimientos de mantenimiento no han sido modificados en el
presente afio, por lo que no se puede saber si aun es vigente para

las necesidades actuales.



