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RESUMEN

El presente proyecto integrador analizara y estudiara la situacién actual en la que se
encuentran los procesos claves relacionados con la Gestion Académica de la Facultad
de Ciencias Sociales de una Institucion de Educacion Superior, con la finalidad de
identificar posibles problematicas que estén impidiendo seguir los lineamientos de
acreditacion del CACES.

En el primer capitulo se encuentra la descripcion de los aspectos mas importantes de la
Facultad, sus antecedentes, estructura organizacional, objetivos, alcance vy
problematica resultante de una matriz de riesgo que analiza todos los procesos claves,
ayudando a justificar el proyecto mediante la utilizacion de varias herramientas de
analisis administrativas y finalmente el marco tedrico con los conceptos y elementos

gue se utilizaron.

En el segundo capitulo se detalla la metodologia a ser empleada en este proyecto, para
ello se realiza un analisis de la situacion actual del proceso de Gestion Académica de la
Facultad, a continuacién, se elabora flujo gramas e indicadores de gestion, los cuales
ayudan a identificar los problemas existentes en el proceso, para poder generar

propuestas de mejoras, comentarios, entre otros aspectos.

En el tercer capitulo se menciona las herramientas utilizadas, asi como el analisis de
costo beneficio y la utilidad de las mejoras planteadas con sus debidos indicadores que

validen que el proceso de mejora es el adecuado.

Finalmente, en el capitulo cuarto se ejecuta las respectivas conclusiones vy
recomendaciones obtenidas del proceso, basandose en los hallazgos obtenidos de los

sub procesos analizados que forman parte del proceso de Gestion Académica.



ABSTRACT

This integrating project will analyze and study the current situation of the key process
related to the Academic Management of the Faculty of Social Sciences of a Higher
Education Institution, having the purpose to identify possible situations that are avoiding

continuing with the guidelines of CACES’ accreditation.

The first chapter has the description of the most important aspects of the faculty, its
background, organizational structure, objectives, scope and problems resulting due to a
risk matrix that analyzes all the key processes, helping to justify the project using
several administrative analysis tools and finally the theoretical framework with the

concepts and elements that were used.

In the second chapter the methodology used in this project is detailed, thus the current
situation of the academic management process is analyzed, then a flow diagram and
management indicators are elaborated, which help to identify the existing problems in
the process, in order to generate proposals for improvements, comments, among other

aspects.

In the third chapter, the tools used are cited, as well as the cost-benefit analysis and the
use of the improvements proposed with their appropriate indicators, which corroborate

that the improvement process is the most suitable.

Lastly, in the fourth chapter the appropriated conclusions and recommendations
obtained from the process are ran, based on the results got from the analysis of the

sub-processes which are part of the Academic Management Process.
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CAPITULO 1

1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

1.1.1 Universidad en el Ecuador

La historia de la universidad en Ecuador surge de los afios remotos de 1603, se crea la
primera institucion universitaria, a partir de ese tiempo empez6 a surgir el alto
crecimiento de la poblacion universitaria, en el afio 1826 se establece la Ley General
que amparaba la educacién publica, a partir de los periodos subsiguientes se dieron
multiples reformas para el sector educativo de instruccion superior, es asi que en el afio
1925 se establece la autonomia de las universidades, quedando establecido tres tipos
de categorias, bajo financiamiento consideras publicas, privada y por ultimo privadas
cofinanciadas si parte de las actividades son financiadas por el Estado.

1.1.2 Institucion de Educacién Superior

La IES durante varios periodos ha tenido una gran transformacién, como lo es el
aumento de la oferta académica y el incremento de la infraestructura de las IES, varios
factores han contribuido que se dé una mayor formacion en los catedréticos, la
creacion de nuevas facultades, nuevas unidades académicas, todo esto contribuye y
aporta con el desarrollo del pensamiento universal con aporte cientifico en varios
ambitos como lo es en las artes, la cultura y las innovaciones tecnolégicas, formando
profesionales y académicos responsables y sean capaces de aportar al desarrollo de

la sociedad y mejoren la sustentabilidad nacional.

1.1.3 Facultad

Asimismo, la IES mediante sus diferentes facultades, entre ellas la FCS tiene el
objetivo de educar profesionales y que manejen herramientas que permitan determinar
un andlisis cuantitativo y cualitativo de situaciones que se presenten dentro y fuera del
ambito laboral y puedan ser competitivos en un ambito global y socioecondémico, donde
los estudiantes puedan desarrollar varias habilidades y destrezas que contribuyan a la

solucion de problemas desafiantes.



1.1.4 Gestion Académica

La Gestion Académica ayuda a cumplir los lineamientos establecidos por las
normativas educativas vigentes conformada por los docentes que orientan y evaltan
los distintos programas de estudios, teniendo presente los organismos reguladores
para que sus procesos Y actividades ayuden a la acreditacion otorgada por el CACES

con el fin de evaluar y garantizar el nivel de calidad de la Educacion Superior.

1.1.5 Claustro de Profesores

Las evaluaciones de las cualidades de los docentes estan determinadas bajo el criterio
de Claustro de Profesores que permiten determinar las condiciones académicas en las
que se desarrollan las actividades de académica, investigacion y vinculacion con la

sociedad.



1.1.6 Organigrama de la Institucion de Educacion Superior

Comision de Docencia

Comision de Investigacion

Trib | Electoral - CONSEJO IES I
fibunal Electora Comision de Aseguramiento de la Calidad IES
Comisi6n Estratégica Comisioén de Vinculaciéon con la Sociedad
e RECTORADO . .
Comité de Gestion de Calidad del Comision Consultiva de Carreras
Servicio y Desarrollo Institucional
Centros Institucionales de Vinculacion con la
Sociedad
Gerencia de Auditoria Gerencia Gerencia de Gerencia de
Planificacién Interna Juridica Relaciones Comunicacién Social y
Estratéaica Internacionales asuntos Publicos
Gerencia Secretaria Gerencia Gerencia de Tecnologias Gerencia de Bienestar
Administrativa Administrativa Financiera y Sistemas de Infraestructura Politécnico y
Informacién Fisica Estudiantil

llustracion 1.1 Estructura Organizacional de la IES

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018



Centros Institucionales de

Centro de Informacioén (
L Investigacion

Bibliotecario

-

llustracion 1.2 Estructura Organizacional Vicerrectorado Académica

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018



1.1.7 Organigrama de la Facultad de Ciencias Sociales

llustracion 1.3 Organigrama de FCS

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018



1.1.8 Servicios y oferta académica de la FCS
La facultad ofrece calidad en la ensefianza ofrecida a sus estudiantes, que se las
identifica por los diferentes servicios que oferta la facultad, los mismos que se
mencionan a continuacion:

v' Formacion Profesional
Formacion ejecutiva en areas de finanzas, recursos humanos, logistica, auditoria,
contabilidad y economia, que el sector publico y privado requiere.

v Consultorias

Brindar asesoria con imparcialidad y confiabilidad, dando servicios de consultoria,
capacitacion y opinion, utilizando herramientas de analisis que garanticen la calidad de
los servicios que se realizan.

v Idiomas
A través de un Centro de Lengua ofrecen servicio de ensefianza de idiomas y
traducciones de documentos en inglés.

v' Bolsa de trabajo y pasantias

Las empresas interesadas en contratar pasantes o graduados de excelencia podran
solicitar estudiantes con un gran talento humano y educacion integral en las areas de

finanzas, compras, logistica, auditoria, contabilidad, economia, entre otras.

1.1.9 Base Legal

La Facultad se encuentra regida por la siguiente base legal:

1. Leyes

e Ley Organica Reformatoria A LOES 02-08-2018.
e Constitucion de la Republica del Ecuador
e Reglamento General ala LOES 02-09-2011

2. Normativas

o Cadigo de ética



o Reglamento de Disciplina
« Reglamento de evaluaciones y calificaciones de pregrado

o Reglamento de estudios de pregrado
3. Organismo Reguladores

e Secretaria de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia

e CES

e CACES

« Asociacion de Universidades y Escuelas Politécnicas Publicas del

Ecuador

1.2 Descripcion del Problema

1.2.1 Antecedentes

En la FCS se identificd6 que el problema esta en que sus procesos y actividades se
desarrollan de manera empirica, la molestia empieza cuando al ingresar nuevo
personal y quieren realizar las actividades asignadas no tiene un soporte documentado
de cémo, cuando ni en qué tiempo desarrollar las funciones, lo que dificulta la
realizacion de las mismas en el menor tiempo posible.

1.2.2 Matriz de Riesgo

Por medio de la Matriz de Riesgo se examina algunos de los subprocesos claves del

Proceso de Gestion Académica:
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Tabla 1.1 Matriz de Riesgo de los Sub procesos de Gestién Académica

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo




Catastrofico

(5)
5

Moderado
(2) (3)

2 3
6

Insignificante

PROBABILIDAD

Muy improbable (1)
Improbable (2)
Moderado (3)
Probable (4)
Casi cierto (5)

Tolerable

Moderada
Alta
Extrema

ol e

Tabla 1.2 Ponderacién de la Matriz de Riesgo
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1.3 Justificacion del Problema

El problema antes identificado nos permite establecer que la IES y la unidades
académicas para la acreditacion deben cumplir con los criterios a medir en la
evaluacion realizada por el CACES.

Asimismo con la finalidad de cumplir cada uno de los puntos normativos establecidos
para la institucion, se debe tener alineados los objetivos a los indicadores de la
evaluacion, empezando con las facultades tenga un sistema de gestion por procesos
que midan y evallan la calidad de resultados obtenidos al término de las actividades
desarrolladas por personal administrativo, docente y de apoyo siendo estas eficientes y
asi lograr que el control de las gestiones realizadas ayuden a disminuir
inconformidades en la acreditacion y permitan que dichos resultados ayuden al

estudiante a gestionar los tramites competentes para la formacion académica.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivos General

Levantar y disefiar los procesos claves de Gestion Académica de la Facultad de
Ciencias Sociales de una institucién de Educacion Superior, con la finalidad de medir y

evaluar la eficiencia de los procesos enfocandose en la mejora continua.

1.4.2 Objetivos Especificos

% Realizar un levantamiento de informacién del 60% de los procesos de gestion
académica de la FCS dentro de un periodo de tres semanas, que permita
diagnosticar la situacion actual de los procesos participantes, con la colaboracién

del personal que interviene en la documentacion de los mismos.

+« Identificar actividades ineficientes dentro del 100% de los procesos mediante la
elaboracion de diagramas de flujo que permitan mejorar la estructura de los

procesos, durante el mes de noviembre del presente afio.
+ Disefar indicadores de gestion para el 60% de los procesos claves de gestion

académica de la Facultad que permitan identificar problemas, plantear soluciones y

mejorar el desempefio de los procesos antes mencionados.
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% Construir planes de accion para solucionar los problemas identificados en los
procesos con un alcance del 100%, mediante diversas técnicas entre ellas el
diagrama de Ishikawa, y para lo cual se involucrara al personal que ejecutara los

planes definidos.

« Elaborar el pertinente manual para el 60% de los procesos de los subprocesos de
gestion académica, con ayuda del personal involucrado en los procesos levantados,

en un tiempo de 2 semanas.

1.5 Alcance
Comprendera los procesos de gestion académica de la FCS en una parte, para
identificar posibles actividades que causen desperdicio de tiempo y recursos, para
poder mejorar y optimizar los procesos con ayuda de todo el personal que intervenga

en dicho proceso.

1.6 Marco Tedrico
1.6.1 Direccionamiento estratégico
1.6.1.1 Visidn
Para una institucion sea cual fuera el giro del negocio la vision es la manera o el
direccionamiento que va mas alld en el tiempo y espacio, lo que pretende alcanzar

como organizacion planificando mejoras en el entorno.

1.6.1.2 Misidn

La entidad organizacional mediante la mision desarrolla lo que en un tiempo
determinado o especifico desea lograr, de la cosa o de la planificacién que realiza y de
lo que no va a ejecutar, tanto en tiempo real como en un periodo posterior donde debe

tener un enfoque de direccion.

1.6.1.3 Objetivos Estratégicos
Los objetivos estratégicos son las metas que establece la administracion a largo plazo,
gue estan basados en la vision, mision y todas aquellas actividades o acciones que se

llevaran a cabo para cumplir con los propésitos establecidos.
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1.6.1.4 Mapa Estratégico
El mapa estratégico determina la relacion de existe entre los objetivos planteados con
los temas estratégicos en funcién de la causa-efecto de dichos objetivos, teniendo en

cuenta el enfoque equilibrado con el Balanced Scorecard.

1.6.1.5 Valores
Los valores son los principios sobre los cuales se va a desarrollar la cultura de la
empresa, estableciendo pardmetros de comportamiento, en si ayuda a definir la
personalidad de la empresa.

1.6.2 Sistema de Gestion por Procesos

1.6.2.1 Definicidén de un sistema de gestion
El sistema de gestion es una herramienta que permite controlar las operaciones
administrativas, analizando los rendimientos, riesgos para lograr que el trabajo o
actividades sean mas sostenibles y eficientes, unificando las operaciones de unidades

o departamentos de la organizacion.

1.6.2.2 Definicidén de procesos
Los procesos son la secuencia de pasos con frecuencia légica para lograr cumplir
alguna meta o actividad, lo que hace que sean los mecanismos que ayudan a mejorar
la productividad o eliminar algun problema.

PROPIETARIO COLABORADORES

ENTRADAS PROCESO SALIDAS P
OPERACIONES / INDICADORES

IMSTRUCCIONES DOCUMENTOS
cCHo
llustracion 1.4 Proceso

Fuente: Internet
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1.6.2.3 Cadena de Valor
La cadena de valor es mediante el cual se expresa como se efectian las actividades de
una organizacion, mediante eslabones relacionadas con un proceso econdmico
empezando de lo mas primordial o materia prima hasta el producto terminado y su

distribucion, en cada eslabdn se aflade un valor.

Infraestructura de la empresa

Gestién de Recursos Humanos

Desarrollo Tecnolégico

Marketing y
Ventas

Operacione  Logistica
s Externa

Logistica
Interna

llustracién 1.5 Cadena de Valor
Fuente: Internet
1.6.2.4 Mapa de procesos
El mapa de procesos de una institucién es también conocido como diagrama de valor
con el objetivo de saber y conocer sobre el funcionamiento de los procesos y

actividades, teniendo mayor enfoque en los procesos claves

1.6.2.5 Diagrama de flujos
El diagrama de flujo es la representacion mediante graficos que tienen una secuencia
simple, involucrando las unidades, responsables de un procedimiento de la

organizacion.

llustracion 1.6 Diagrama de Flujos
Fuente: Internet
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1.6.2.6 Manual de Procesos
También llamado manual de procedimiento, que permite que la empresa realice las
funciones de una manera adecuada y ordenada, porque se permite establecer,

politicas, normas, reglamentos y todo lo referente a la gestion de la entidad.

1.6.2.7 Indicadores de Gestion
1.6.2.8 Definicion y uso de indicadores de Gestién
Los indicadores de gestion miden la eficiencia y eficacia de los procesos y actividades
de una organizacion dentro de un clico de tiempo establecido, evaluando los resultados

y su desempefio.

1.6.2.9 Ishikawa
El diagrama Causa-Efecto es una herramienta que permite realizar un andlisis de la
relacion que existe entre un problema y las causas posibles que lo originan, este
diagrama permite realizar una mejor gestiéon de calidad y desarrollar un desempefio

eficiente.

Materiakes  Maguinas  Métados

Medi Mara Pl ion
ariierte  de obra

llustracion 1.7 Ishikawa

Fuente: Internet

1.6.2.10Matriz de riesgo
Matriz de riesgo es una técnica empleada por las instituciones que permite gestionar y
controlar mediante un enfoque administrativo para determinar imparcialmente cuales
son los riesgos mas significativos, teniendo en cuenta los factores enddgenos y

exogenos relacionados al riesgo.
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IMPACTO

Casi
Ssguro

Pmbable -
Impmbabls --

Pnslbla

O>r»0-r—-mpPwO AT

Remcla

llustracion 1.8 Matriz de Riesgo
Fuente: Internet
1.6.2.11Analisis FODA
El analisis de FODA es otra herramienta de planificacion teniendo un estratégico por
parte de la administracion, con el objetivo de realizar un analisis interno tanto de las
fortalezas y debilidades, y un estudio externo de las oportunidades y amenazas

ayudando a usar y aprovechar los puntos fuertes y disminuyendo los aspectos

negativos externos que puedan dificultar el logro de objetivos.

a AMENAZAS

DEBILIDADES

Focioras qus provosan

o
rents o o compatencio
ll'l

llustraciéon 1.9 FODA
Fuente: Internet

1.6.2.12 Matriz 5W + 1H
Esta herramienta consiste en contestar 6 preguntas basicas con el fin de aplicar que
ayudaran analizar mejor las causas de los problemas y asi poder dar solucién a las

mismas.

P o v et i v i g

llustracion 1.10 Matriz 5W + 1H

Fuente: Internet
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CAPITULO 2

2 METODOLOGIA

2.1 Diagnéstico del proceso de gestién académica

Para determinar el diagnéstico de algunos de los sub procesos que se
encuentran en el proceso de Gestibn Académica, se realiza un andlisis de la
situacion actual de los mismos, mediante el uso de varias herramientas que se
mencionan a continuacion:

‘ Otra herramienta que permite
identificar las causas principales de la
problematica, segun lo establecido en

Mediante el analisis de los andlisis de la situacion actual y la
FODA se podra determinar problematica de la facultad establecida
los aspectos positivos y en el Capitulo 1 seccion 1.2

negativos, impacto interno y Descripcion del problema, es el
externo de la facultad. Diagrama Ishikawa.

Con estas herramientas antes mencionadas se estima conseguir toda
la informacion que permita dar recomendaciones y concluir respeto al
cumplimiento o no lo estipulado en los objetivos de este proyecto.

2.1.1 FODA

Mediante la informacién obtenida sobre el proceso
Fortalezas de Gestion Académica de la FCS se pudo identificar
‘ la situacion en la que se encuentra, con el fin de
establecer el FODA de la misma que se presenta a
continuacion:

Amenaz:
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» Se encuentra dentro de
una IES de categoria A.

* El cuerpo docente se
encuentra conformado
por profesionales con
titulos de cuarto nivel y
doctorados.

 El personal
administrativo ejerce de
manera efectiva el
desarrollo de sus
funciones.

» Cuenta con un sub
proceso llamado
Consejerias Académicas
que orienta a los
estudiantes.

» Cada sub proceso es
supervisado con el fin de
dar seguimiento al
cumplimiento de los
objetivos.

* Aumento de demanda de
estudiantes que desean
ingresar a estudiar en la
IES.

 Estudiantes con mayor
oportunidad laborar
debido a sus actitudes y
aptitudes.

* Establecer convenios de
caracter académico con
organismos externos.

» Mantener una excelente
calificacion y
acreditacion por parte
del CACES.

* Participar en ferias y
eventos académicos que
ayuden a generar
reconocimiento
institucional.

* No cuentan con
manuales de
procedimientos
documentados.

» Desconocimiento de las
funciones que se deben
llevar a cabo en la
gestion académica.

» Cantidad limitada del
plantel docente para la

demanda de estudiantes.

* No cuentan con
indicadores de gestion
para evaluar el
desempefio de las
funciones y actividades.

» Poca atencion y falta de
seguimiento a las
solicitudes generadas
por los estudiantes.

AMENAZA

* Lineamientos
establecidos por el
CACES no se encuentre
bien definidos.

* No cumplir con el
modelo de evaluacién
gue realiza el CACES a
la IES.

 Limitacion del
presupuesto estatal
otorgado a la IES.

* Acausade la no
acreditacion académica
se deban cerrar carreras.

* Mayor competencia de
IES con categoria A.

Tabla 2.1 FODA de Gestion Académica

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018
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2.1.2 Analisis de Impacto Interno

ANALISIS DE IMPACTO INTERNO
FORTALEZA DEEILIDAD IMPACTO

FACTORES INTERNOS
BAJO [ MEDIO | ALTO | BAJC| MEDIO | ALTO | BAJO | MEDID | ALTO

Se encuentra dentro de una IES
de categoria 4. ¥ F1

El cuerpo docente 2e encuentra
conformado  por  profesionales
con titulog de cuaro nivel y

El personal adminisirative ejerce
de manera efectiva el dezarmollo

de sus funciones. % F3

Cuenta con un sub proceso
llamado Conzejerias Académicas
que orienta a los eztudiantes. % Fd

Cada sub proceso es supervizado
con el fin de dar seguimiento al
cumplimiento de los cbjetivos. % F5

Mo cuentan con manuales de

procedimientos documentados. ¥ =

Desconocimiento de las
funcioneg que se deben llevar a
cabo en la gestion académica. ¥ F7
Cantidad limitada del plantel
docente para la demanda de

estudiantes. X Fs

Mo cuentan con indicadores de
gestion para evaluar el
desempefio de las funciones y

actividades. ¥ Fo

Poca atencion y  falta de

seguimients a las  =solicitudes

generadas por [o2 estudiantes. X F1i0

~ PONDERACION — Baje=T ~ Medio=2  Alfo=3
Tabla 2.2 Analisis de Impacto Interno

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo

Los factores que generan mayor problema en la IES detectados hacen
referencia a la no existencia de manuales de procedimientos los cuales no se
encuentran documentados, y asi mismo no cuentan con indicadores de gestiéon
gue evaluen el desempefio de las funciones y actividades mantenidas en la
FCS.

e T L

Por ello se propone elaborar un manual de proceso que sirva como apoyo para
el cumplimiento de los procedimientos llevados a cabo en la FCS y asi mismo
con los indicadores respectivos para su medicion y analisis de resultados.
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2.1.3 Analisis de Impacto Externo

ANALISIS DE IMPACTO EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO
BAJO [ MEDIO | ALTO | BAJD | MEDIO | ALTO | BAJO| MEDIO ( ALTO

FACTORES EXTERMO S

Aumente de demanda de
estudiantes que desean ingresar
a estudiar en la IES.

Estudiantes con mayor

oportunidad laborar debido a sus

actitudes y aptitudes. ¥

Establecer CONVENIos de
caracter académico con

organismos exiemos.

Mantener una excelents
calificacion y acreditacion por
parie del CACES.

Participar en feriaz vy eventos

acadéemicos gue ayuden a
generar reconocimiento
institucional.

Limeamientos establecidos por el
CACES no se encueniren bien
definidos.

Mo cumplir con el modelo de
evaluacion que realiza el
CACES ala |ES.

Limitacion del  presupuesto
estatal otorgado a la IES.

A causa de la no acreditacion

académica =& deban cemar

Carreras.

Mayor competencia de IES con

categonia A. « o1

Tabla 2.3 Analisis de Impacto Externo
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Los factores  que pueden causar mayor impacto en la FCS en la gestion
académica pueden darse debido a que los lineamientos del CACES difieran
con los del CES, asi mismo al no cumplir con el modelo de evaluacién
CACES la IES podria bajar de categoria, y esto conlleva a que se exista la
probabilidad de cerrar las carreras no acreditadas.

Para disminuir el impacto que pueda darse si se llega a materializar estos
factores se propone que la FCS mantenga alineada el proceso de gestion
académica se mantenga alienados a la normativa vigente, y para ello cuente
con los indicadores respectivos para la acreditacion.

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo
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2.1.4 Analisis de Aprovechabilidad

Aumento de Estudiantes con - Mantener una Participar en ferias y
O | demanda de mayor oportunidad Establl_:n: EF COMVENIOS | o celente eventos académicos _
E estudiantes que laborar debido a de caracter academico calificacion y que ayuden a generar <
«f | deseaningresara | sus actitudes y ;neomrg:msmns acreditacion por | reconocimiento -
% estudiar en la IES. | aptitudes ’ parie del CACES. | institucional. E
= 3 3 3 3 3
Se encuentra dentro de una IES de categoria A o 3 5 3 , 3 -
El cuerpo docente se encuentra conformado por
profegionales con tituloz de cuarto nivel y| 3 1 2 1 3 1 11
doctorados.
El personal adminizirative ejerce de mansra
efectiva el desarmollo de =us funciones. E 1 1 1 3 1 -
Cuenta con un sub proceso llamado Consejerias
- ) ) 2 1 3 1 1 3 11
Academicas que orienta a log estudiantes.
Cada sub proceso es supervizado con el fin de dar
seguimients al cumplimiento de los objefivios. o 1 1 2 z 1 e
TOTAL 1 3 1 I 2

Tabla 2.4 Analisis de Aprovechabilidad

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo

Calificacion Impacto Color ) . N
1 Bajo :Bajo el analisis de aprovechabilidad se observa que la IES al encontrarse en!
: categoria A tendra una mayor demanda de estudiantes que desean ingresar a,
2 Medio jestudiar en ella, ya que la IES ayuda a que sus estudiantes tengan mayor
3 Alto _I loportunidad laboral, por medio de convenios que ayudan a formar a los!
Tabla 2.5 Métrica de Aprovechabilidad I'estudiantes como profesionales de excelencia, asi mismo los estudiantes tienen |
la oportunidad de participar en ferias académicas donde pueden demostrar las,
japtitudes y actitudes académicas. I

22



2.1.5 Anélisis de Vulnerabilidad

Lingamientos Mo cumplir con el N
i Limitacion del Acausa de lano Mayor
establecidos por modelo de N .
o . presupuesto estatal acreditacion competencia de
= el CACES no se evaluacion que otorgado a |2 IES. | académica se deban IES con E‘
- encuentre bien | realiza el CACES ra : cerrar carreras catenoria A | =
2 definidos. alalES. ' goriaf- 1o
3 3 2 3 2
Mo cuentan con manuales de procedimientos
3 1 1 1 1 1
documentados. a8
Desconocimiento de las funciones gue se 2 1 1 1 1 1
deben llevar a cabo en 1a gestion académica. T
Cantidad limitada del plantel docente para la
demanda de estudiantes. 2 1 3 3 Z 1
Mo cuentan con indicadores de gestion para
evaluar el desempefio de las funciones y| 3 1 3 3 2 1
actividades.
Poca atencion y falta de seguimiento a las
solicitudes generadas por los estudiantes. 2 1 1 1 1 1
T
TOTAL ] [ 12 11 10 7

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo

Calificacion Impacto Color
1 Bajo
2 Medio
3 Alto

Tabla 2.7 Métrica de Vulnerabilidad

Tabla 2.6 Analisis de Vulnerabilidad

La mayor amenaza de la IES es que no pueda cumplir con el modelo de evaluacionl
|que realiza el CACES, y esto puede ser resultado de tener limitada la cantidad de:
Idocentes para la gran demanda de estudiantes que posee la IES, asi mismo otro,

factor que influye mucho es que no se cuenta con indicadores de gestién que|

jevalten el desempefio de las funciones y actividades.

o o o o R R R S S S R R R R S N R R R R
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2.1.6 FODA Estratégico

FORTALEZAS

DEEBILIDADES

Se encuentra dentro de una IES de categoria &.

Mo cuenta con manuales de procedimientos documentados.

El cuerpo docente se encuenira conformado por
profesionales con fitulos de cuarto nivel y doctorados.

Desconocimiento de las funciones que se deben llevara a cabo en la gestion
académica.

El personal administrative ejerce de manera efectiva el
desarrollo de sus funcienes.

Cantidad limitada del plantel docente para la demanda de esiudianies.

Cuenta con un sub proceso llamado Consejerias
Académicas que orienta a los estudiantes.

Mo cuenta con indicadores de gestion para evaluar el desempefio de las
funciones y actividades.

Cada sub proceso es supervisado con el fin de dar
seguimiento al cumplimiento de los objetivos.

Poca atencion y falta de seguimiento a las solicitudes generadas por los
estudiantes.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA F.O

ESTRATEGIA D.O

Aumento de demanda de estudiantes gue desean ingresar a estudiar
en la |IES.

Usar la demanda alta gue hay en los estudiantes que
quieren ingresar a realizar los estudios a la faculiad para
incrementar la credibilidad de su oferta académica.

Estudianfes con mayor eportunidad laboral debido a sus aclitudes v
aplitudes.

Realizar convenios con empresas prestigiosas v de re
nombre que permita confratar estudiantes para el desarrolio
de ciertas operaciones.

Establecer convenios de caracter académico con organismos externos.

Mejoras las propuestas de oferta académica volviendo a

Mantener una excelente calificacion y acreditacion por parte del
CACES.

esta en una eleccion de mejora, siendo profesionales
competentes v bien remunerados.

Parficipar en ferias y eventos académicos que ayuden a generar
reconocimientos instifucionales.

Lineamientos establecidos por CACES no se encuentren bien
definidos.

Crear un manual de preceses con su respectiva documentacion y asi evitar
retrasos y reproceso.

Los recurso son limitados, por lo tanto deberia crearse mayor horarios que
permita evitar las ampliaciones de materia y rechazos de la misma.

Bajo &l poco nimero de docentes que no cubren con la demanda de
estudiantes se deberia disminuir ofras acfividades administrativas e
incrementar mas horas académicas.

ESTRATEGIA F.A

ESTRATEGIA D.A

Se deberia maximizar los pocos recursos financieros con
lo que cuenta por medio de re asignacion de funciones
para cada uno de los docentes.

Mo cumplir con el modelo de evaluacion que realiza el CACES ala IES.

Capacitar al docente en temas de actualidad del topico
legal conforme se vaya actualizande la normativa vigente.

Limitacion del presupuesto estatal otorgado a la IES.

A causa de la no acreditacion académica se deban cerrar cameras.

Mayor competencia de IES con categoria &

Realizar una distribucion adecuada con respecto a la carga docencia durante
el periodo académico y ofras actividades en el periodo no académico.

Revisar periddicamente retroalimentacion de los procesos y actividades que
ze gjecutan en los mismos, dando a conocer las funciones a desempediar.

Establecer un analisis mediante una medicion de los indicadores de gestion
para evaluar el desempefio de las funciones vy actividades del personal.

Tabla 2.8 FODA Estratégico

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018
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En la IES por medio de las facultades realiza la
gestién de desarrollar actividades a cabalidad,
esperando que cada una de ellas se
desarrollen bajo los criterios establecidos por la
normativa vigente, por eso al no contar con la
cantidad suficiente de docentes a tiempo
completo y también al no tener establecido un
manual las funciones y procesos definidos y
documentados, se presentaria una
problematica que repercute con la eficiencia de
sus operaciones en el ambito académico.

Es por eso que para evitar cualquier
punto negativo se va a aprovechar los
recursos que posee, por lo que se debe
implementar un sistema de gestién, con
mejoras en los procesos siendo efectivos
en su implementacién, llevando un
monitoreo del control del sistema dando y
asi evaluar los resultados obtenidos en la
gestién académica de la facultad.

2.2 Direccionamiento Estratégico

2.2.1 Visioén

“Ser lider y referente de América Latina en la Educacién Superior en el area
de Economia y Administracion.”

AN LY LN L L5 L L85

2.2.2 Misibén

“Formar profesionales distinguidos por el dominio de herramientas
cuantitativas y de analisis, capaces de desenvolverse en un entorno
socioeconémico global y dinamico para crear valor con énfasis en liderazgo
y responsabilidad social. Educar en humanidades e idiomas y desarrollar
habilidades especializadas. Hacer investigacion, difundir ideas y prestar
servicios que contribuyan a la solucion de problemas desafiantes de la
sociedad.”

A LYV L5 LW L2555 L5 L2858
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2.2.3 Objetivos Estratégicos

Matriz de relacion estrateiias iui’eﬁ\rus

. !Dfertar programas de p-ustgradns
Incrementar los ingresos por senvicios de formacion en |nn::'n'.radnres que pv:ermrlan mcrer_ngnlar
ostgrados los ingresos a traves de los servicios
p ) que oferia la faculiad.
- ) +  Revisar mensualmente el presupuesto
Maximizar el uso de los recursos asignados al desarrollo de asignado con un porcentaje de gastos
la actividad de educacion para asegurar la continuidad de la . - - ]
FINANZAS calidad dentro de un periodo académico. incurridos en las aclividades propias de
la facultad.

*  Ejecutar planes de consejenias
académicas constantes para conocer
las necesidades del estudiante.

Disminuir el fracazo académico de los estudiantes.
*  |mplementar evaluaciones académicas
a decentes con la finalidad de conocer
la calidad de educacion impartida a los
CLIENTES estudiantes.

Incrementar programas de intercambics estudiantiles y ¢+  Establecer convenios con Instituciones

docentes. de Educacion Superior del exterior.

Ofrecer nuevos e innovadores programas académicos de «  Adaptar los programas a medida de los

pregrado y postgrado a medida de las necesidades. estudiantes.
Aszegurar la calidad de la gestion académica para garantizar e . -
una experiencia educativa satisfactoria vy enriquecedora ' Rledmenar m':;jf‘lq curricular y optimizar
para los estudiantes. & CUBTPO academico.
+  Desamollar eficazmente ofertas
L , académicas, para asegurar programas
Ft_:urtaleu:er ¥ renovar Ia_s: dizciplinas de economia, _ de pregrados y postgrados de calidad.
PROCESOS humanidades y administracion para asegurar la excelencia,
INTERNOS diversidad y sustentabilidad de estudiantes y de los «  Definir &l dise cul I
programas de estudio en los ambitos de la docencia de ETNIr &1 CISEN0 curmcular con 1a |
pregrado y postgrado. presencia :::Ie radnris de invesfigacion en
la aplicacion del ambito educativo para
fomentar el pensamiento critico y
creativo del estudiante.
Alcanzar eficiencia e integracion interna en la gestion *  Promulgar programas de integracion
institucional para garantizar la bisqueda permanente de la entre estudiantes, personal docente y
excelencia. administrativo.
Desarrollar las competencias de los docentes, con dominio +  Establecer programas de capacitacion
de conocimientos técnicos, disciplinares vy pedagogicos doecente con una frecuencia anual con
necesarics para garantizar el aprendizaje de los estudiantes la finalidad de fener docentes
y contar con los mas altos estandares de calidad actualizados en el ambito de la
solicitados. ensefianza.

+  Efectuar mantenimientos semesirales

al software académico con |a finalidad
APREH\PIME de disrn_inuir emores en los registros v
CRECIMIENTO Fortalecer y manejar oporiunamente los sistemas de evaluaciones docentes.
informacion que brinden soporte a la investigacion,
ensefianza y aprendizaje. . Implelme_.rltar nueve scrﬂware_
academicos en los laboratorios de
computacién que permitan al
estudiante ser mas competitivo en el
ambito laboral.
. ¢«  |mplementar programas que pemmitan
Proporcionar el desarr:llcl ﬁ;::ns colaboradores de la desarrollar las compstencias
Aculiac. administrativas v directivas.

Tabla 2.9 Matriz de relacién estrategias y objetivos

Elaborado por: Todos los estudiantes de la materia integradora 2018
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2.2.4 Mapa estratégico

N N,
X \
\'\_ N Maximizar el uso de los
\\ \\ R i - recurses asignados al
FINANZAS > senvicios de formacion en b asah
/ / POSIrAC0S: continuidad de la calidad

A P 4 dentro de un periodo
e ,,// 7 académico.

VA o t

—]

Ofrecernuevos e

Disminuir el fracaso innovadores programas Incrementar programas de
CLIENTES y académico de los = académicos de pregrado y » intercambios estudiantiles y
estudiantes. postgrado a medida de las docentes.
necesidades.

| - ———

N AN { 1 ]

e S N\
\\ Asegurar |a calidad de la Fortalecer y renovar las disciplinas de

N \ gestion académica para = y acion _ Alcanzar eficiencia e
PROCESOS \ % garantizar una experiendia para asegurar la excelendia, diversidad y ke el
INTERNOS / educativa satisfactoria y ilidad de iantes y de los 9gmmizar i bl.’lsqugda
/ & enriquecedora para los programas de estudio en los ambitos de permanente de la excelencia.
// estudiantes. la docencia de pregrado y postgrado.
Vs Z y >
/i — // T T
[ —
Desamollar las competencias Fortalecer y manejar
APRENDIZAJE de los docentes, con dominio Proporcicnar el desarmolio de oportunamente los sistemas
~ de conocimientos técnicos, % los colaboradores. de informacion que brinden
Y CRECIMIENTO disciplinares y pedagogicos. soporte a la investigacion,

ensefianza y aprendizaje

2.2.5 Valores
Los valores éticos en que se basa el accionar de la comunidad institucional, son los

siguientes:

: *Practicamos la ética en nuestro accionar y rendimos
Integridad
cuentas sobre lo que hacemos.

Cooperacion *Conformamos una comunidad comprometida de forma

solidaria en resolver los problemas del mundo.

*Manifestamos una genuina sensibilidad ante las
necesidades de nuestros grupos de interés y trabajamos

) I -1 i

*Hacemos mas de lo que se espera de nosotros, con

Ll e pasion y entusiasmo.

*Estamos abiertos al mundo, a huevas experiencias, y
Apertura acogemos a personas valiosas con opiniones y
perspectivas diversas.

*Generamos valor buscando nuevas y mejores soluciones

B para resolver problemas y aprovechar oportunidades.
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2.3 Sistema de Gestion por Procesos

2.3.1 Cadenade Valor

» Gestion Administrativa
 Gestion del Personal
» Tecnologias y Sistemas de Informacién y Gestidén Financiera

» Gestion Académica
» Graduacién y Centro de lenguas

CADENA DE VALOR DE LA FACULTAD

Vinculacion con
la sociedad

Docencia Investigacion ‘

Tabla 2.10 Cadena de Valor de la FCS

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018

28



2.3.2 Actividades Primarias

Docencia

» Se encarga de planificar, evaluar y mejorar las actividades relacionadas con el
ambito académico, desde la programacion académica hasta los tramites varios
gue soliciten los estudiantes con el coordinador, donde intervienen el equipo de
docentes altamente capacitados para brindar un servicio de calidad a los

actiidiantac

Investigacion

* En las cuales se encuentra la coordinacion de investigacion, generacién de
provectos, publicaciones de boletines y consultorias varias.

Vinculacion

» Aqui se encuentran las actividades correspondientes a la vinculacion con la
sociedad y a la pre-profesional.

2.3.3 Actividades de Apoyo

Gestion Administrativa

» Administra los recursos bibliogréaficos, activos fijos, comunicacién social y asuntos
publicos.

Gestion del Personal
* Administra el personal docente y administrativo.
Tecnologias y Sistemas de Informacion
* Administra la pagina web, laboratorios y otros equipos.
Gestion Financiera

* Realiza la gestién de compra, cobro-pago, planeacién y ejecucion financiera,
administra el personal administrativo (Autogestion) y presupuesto.

2.3.4 Mapa de Procesos
El mapa de proceso que se muestra a continuacion fue elaborado en base a la

informacioén recolectada:
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Procesos Estratégicos

Procesos Claves

Docencia investiaacion Vinculacion con la
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llustracion 2.2 Mapa de Procesos

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018

Dentro de los procesos claves se tienen tres macro procesos que se detallan
a continuacién son Docencia, Investigacion y Vinculacion con la Sociedad.
Asimismo, a continuacion, se detalla los procesos que interviene en cada
macro proceso.
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Vinculacién con la

Docencia Investigacion sociedad

Proyectos de

Gestion Académica Investigacion

PPP Empresarial

‘2 Investigacion para PPP Servicio
Graduacion obtencion de fondos Comunitario
: Asesoria 'y
Centro de Idiomas Coglsultoria |
. Publicacion de
Centro de escritura boletines
Ponencia de
Docencia.
PROCESO GOBERNANTE DE LA FACULTAD
PROCESO MARCO REGULATORIO
Consejo Reglamento de los Consejos Directivos de las unidades académicas de la
Directivo IES

Tabla 2.11 Estructura de los procesos gobernantes de la unidad académica

PROCESOS Y SUBPROCESOS ESTRATEGICOS DE LA FACULTAD

PROCESO SUBPROCESO
B Aseguramientodela Proceso de evaluacion y acreditacion de la unidad Académica.
Calidad
C Comité Consultivo Proceso de evaluacién y mejora continua de las carreras de

grado y programas de posgrado.

Tabla 2.12 Estructura de los Procesos Estratégicos de la Unidad Académica

PROCESOS Y SUBPROCESOS DE APOYO DE LA FACULTAD

PROCESO SUB-PROCESO
D1 | Administracion de recursos bibliograficos
Gestion Administrativa D2 | Administracion de activos fijos

D3 | Comunicacidn social v asuntos piblicos

Gestién del Personal E1 | Administracion de personal docente

E2 | Administracion de personal administrativo

Tecnologias y Sistemas de F1 | Administracion de pagina web

T > ,;.glz?[i:l'i?traciﬁn de laboratorios de computacion y ofros

51 | Gestion de Cobro-Pago

G2 | Gestion de Compras

Gestion Financiera 53 | Planeacion y Ejecucion Financiera

G4 Proceso de Contratacion y Pagos para Profesores de
Postgrados

G5 | Administracion de Suministros

Tabla 2.13 Estructura de los Procesos de Apoyo de la Unidad Académica
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PROCESDS ¥ SUBPROCESOS CLAVES DE LA UNIDAD ACADEMICA

MACROPROCESO PROCESD SUB-PROCESD
H1.1 | Planificacion scadémica de materias
H1.2 | Consejenas scadémicas
H13 Seguimients de cumplimiento de evidencia del
| portafolic docente, del RAI'S y RAD
H1.4 | Anulacion de semesire
H1.5 | Tercers matricuda
H1.8 | Recalificacicn
H1| GestionAcademica | H1.7 | conyalidacian y homologacian
H1.E | Examen de conacimiento
H Decencia H1.9 | Evaluacion integral del profesor
H1.10 | =apacitacién a docentes
H1.11 | Asignacién de ayudantes académicos
H112 | peri profesional de egreso
HO 1 Seguimientc =l proceso de fitulacidn bsjo ks
H2 Graduacion " | modslided de materia integradars
H2.2 | Seguimiento a gradusdos
3.1 Planificacion  scadémica de cursos  y
H3| Centro de Idiomas ___{ sctividades
H3.2 | Convenio con instifucién externa de idiomas
11.1 | Provectos de investigacion
112 Propuestas de financiamiento de proyecios de
I Coordinacion de = | investigacin
Investigacion [1.3 | Café de Investigacion
114 Publicaciones, ponencias orsles, conferencias
I | Investigacion ’ 0 CONgresos
Generacion de ”
I2 i [2.1 | Generacson de proyecios
13 P”Egﬁﬂ"ﬂde 2.1 | Publicacién de holetin
14 Consultorias 4.1 | Consultorias v Asesorias
. J1.1 | Insercion y seguimiento de PPP Empresariales.
H PAFIE ks J1.2 | Gesfion de convenios con empresas.
1 Flanificacion, ejecucicn y cieme de proyectos
) pars las PFP de Servicio Comunitsric
12 PPP de Servicio B Seguimiento y convalidacion de PPP de
) Comunitario " | Servicio Cornunitsric.
J Vinculacion B3 Gesfion de convenios con institucicnes sin
| fimes de lucro.
11 Realizacion de ferias de PPP de Servicio
Ferias y actividades | Cornunitario
J3 [ relacionadas con la Realizacion de ferias y actividades
colectividad J2.2 | relzcionadas con la colectividad de proyectos
COMunitarios

Tabla 2.14 Procesos y Sub procesos Claves de la FCS
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2.3.5 Identificacion de Procesos y Sub procesos
Siguiendo el criterio de Claustro de Profesores, se identifica con mayor detalle los

procesos y subprocesos identificados para llevar a cabo este proyecto:

Proceso

» Gestion Académica

B |

* Planificacién académica
» Consejerias académicas

» Seguimiento de cumplimiento de evidencia del portafolio
docente, del RAI'S y RAD

* Anulacion de semestre y tercera matricula
* Recalificacion

* Examen de conocimiento

» Convalidacién y homologacién de materias

2.3.6 Sub proceso de Planificacién Académica

La planificacion Académica coordina todas las
actividades de docencia, investigacion,
vinculacién y gestion por parte de todos los
docentes, contemplando el tipo de dedicacion
que tenga cada docente es decir:

La planificacion Académica est4 compuesta
por las siguientes fases:

Tiempo Completo: (1.920,2.200] I: Planificacién de paralelos a crear.

Asignacion de aulas de calses 'y

Medio tiempo: (960,1.920] exAmenes

Ingreso al sistema de planificacion

Tiempo Parcial: 480 académica,

| Ingreso de la carga politécnica.

| Aprobacién de la planificacion académica.
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2.3.6.1 Diagrama de Flujo Actual del sub-proceso de Planificacion Académica

s

:

-

o]

o

llustracion 2.3 Diagrama de Flujo Actual de Planificacion Académica

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018



2.3.6.2 Diagrama de Flujo de la situacién mejorada del sub proceso de

Planificacién Académica

Finalizar borrador de la Planificacién Académica

v
Reunirse con los otros Coordinadores de Carrera para una
| b i de cambios o
actualizaciones en el borrador de planificacién

Actualizar el borrador de
planificacién académica

t4 de acuerdo co
cargas asignada;

Informar al coordinador de modificaciones
que se deban realizar al borrador de la fe—
planificacién

I Reunién con los docentes para validar borrador }

Realiza la planificacién consolidada de todas las cargas,

cuenta qui realizada al |«
borrador de la misma e ingresar al sistema.

I

i

llustracion 2.4 Diagrama de Flujo de la situacién mejorada de Planificacion Académica
Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018
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2.3.6.3 Disefio de Indicadores para el sub proceso de Planificacion Académica

FICHA DEL INDICADOR

Responsable: Coordinador Académico
Objetivo: Prevenir el exceso cargas horaria asignada a los docentes
Perspectiva: Nombre y Férmula

Permite medir el nivel de
carga horaria asignada a
los docentes dependiendo . Horas asignadas al docente
el tipo de contrato del Cantidad de horas por docente =
profesor durante el periodo
académico.

Total de horas limites al docente

Seguimiento

Identificar y verificar que no exista exceso o faltante de horas planificadas para cada docente dependiendo el tipo de dedicacion
que tenga.

Medicion Actual 0% Unidad
Meta 80 %
Limites del Cumplimiento
X<70% 70%=< x <80% x>80%
Frecuencia de la Medicion Al finalizar cada término académico

Tabla 2.15 Ficha de Indicador de Cantidad de Horas de clases Docente
Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018

FICHA DEL INDICADOR

Responsable: Coordinador Académico

Dar seguimiento a la cantidad de paralelos planificados y ejecutados en el periodo

Objetivo: académico

Perspectiva: Nombre y Férmula

Permite medir de cantidad de paralelos
ejecutados durante la planificacion
incluyendo variables como cierres o
aperturas de cursos o paralelos.

Cantidad planificada y ejecutada de la planificacion
_ Paralelos Planificados — Paralelos Ejecutados

Cantidad de paralelos planificados

Seguimiento

Verificar la cantidad de paralelos planificados durante el primer y segundo término académico, pudiendo tener en el transcurso
de su ejecucion cerrar o abrir paralelos.

Medicion Actual 0% Unidad
Meta 20%
Aceptable Optimo
Limites del Cumplimiento
x<80% 80%=< x <20% X<20%
Frecuencia de la Medicién Al finalizar cada término académico

Tabla 2.16 Ficha de Indicador Capacidad Maxima de Alumnos por paralelo

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018
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2.3.6.4 Explicacion de mejoras planteadas a cada sub proceso

Para establecer un proceso méas 6ptimo se recomienda que en el manual de
procedimientos de Planificacibn Académica se establezcan fechas para que
los coordinadores de carrera comiencen a elaborar el borrador de este sub
proceso, asi como los periodos que deberan reunirse todos ellos para validar
la asignacion de profesores y cargas horarias y otras actividades para asi
proceder a elaborar la panificacion final que sera cargada en el sistema , de
esta manera subdecanato podra revisar dicha informacién, donde se podréa
disminuir el porcentaje de errores en la planificacion.

2.3.6.5 Cuadro de Anélisis de Valor Agregado
Mediante el siguiente diagrama se realiz0 la categorizacion de las actividades que
generan valor y las que no en el cuadro AVA:

e Situacion Actual:

¢Necesita para generar
el Output?
A
Valor agregado para la
empresa
*Revisar el historico de Planificacion y las tasas de oo . it
obacit obacit Solicitar |a Planificacion Academica a lo *Pre asignar las materias a dictar por los
aprobacion y reprobacion
*Si existe exceso de carga laboral se ajusta la Coordinadores de las carreras de la facultad docentes.
carga :Reclb« »sohatud de pl_amﬁcacnon a_cadgrmcsa *Si trabajan tiempo completo y se asigna
*Recibir la documentacion de materias a dictar del Deterr&nar la;gaten:s N 2 Shekr; s materias a dictar.
periodo académico fespectvo paraveios y horarios. ) *En caso de paralelos sin docentes
“Establecer los horarios de clases y examenes.  gatarminan la necesidad de contratar
*Recibir fa documentacion de fa planificacion, nuevos docentes
directamente por el sistema ) *Se asignan olras actividades de
*Revisa las actividades de docenaa, ) docencia y de vinculacion.
*Consolidar las actividades de investigacion y *Si no existe exceso de carga laboral se
gestion a los docentes . documenta la planificacion
:evnsta'r E P‘i‘"'ﬁcfm" IAcademlca General,l *Se revisa la planificacion en funcion de
“Registrar en el sistema las mejoras propueslas. |3 carga laboral
Aclividades que se deben realizar para satisfacer los “Preparar la documentacion corespondiente de  +gq aj%sta X i i
requerimientos del cliente materias asignadas a docentes *Recibir el informe por parte de los
*Elaborar un portafolio con documentos soportes  gocentes para emitir mejoras
recopilados durante el semestre.

Actividades que no contribuyen a satisfacer los requerimientos del cliente

llustracion 2.6 diagrama de planificacion situacion actual para el AVA

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018
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e Situacion Mejorada:

ACTIVIDAD

*Revisar el historico de Planificacion y las tasas de
aprobacion y reprobacion

*Si existe exceso de carga laboral se ajusia la
carga.

*Reunion con los docentes para validar borrador
*Si el docente no esta de acuerdo con las cargas
asignadas se informa al coordinador de
modificaciones que se deban realizar al borrador
de la planificacion

*Si el docente esta de acuerdo se realiza la
planificacion consolidada de todas las cargas,
tomando en cuenta cualquier observacion
realizada al borrador de la misma e ingresar al
sistema.

*Revisa las materias asignadas en el sistema
académico docente.

Actividades que se deben realizar para satisfacer los

requerimientos del cliente

*Determinar las materias que se dictaran, los
respectivo paralelos y horarios.

*Establecer los horarios de clases y examenes.
*Finaliza borrador de Ia planificacion académica.
“Reunirse con los otros Coordinadores de Carrera
para una retroalimentacion de borradores y
realizacion de cambios o actualizaciones en el
borrador de planificacion

*Revisa las actividades de docencia.

*Consolidar las actividades de investigacion y
gestion a los docentes

*Revisar Ia Planificacion Académica General,
*Actualiza cualquier modificacion realizada en el
sistema.

*Elaborar un portafolio con documentos soportes
recopilados durante el semestre.

A

Valor agregado para la
empresa

*Pre asignar las materias a dictar por los
docentes.

*Si trabajan tiempo completo y se asigna
materias a dictar.

*En caso de paralelos sin docentes
determinan la necesidad de contratar
nuevos docentes.

*Se asignan olras aclividades de
docencia y de vinculacion.

*Si no existe exceso de carga laboral se
actualiza el borrador dela planificacion.
*Se revisa la planificacion en funcion de
la carga laboral

*Se ajusta la carga laboral.

*Recibir el informe por parte de los
docentes para emitir mejoras

Actividades que no contribuyen a satisfacer los requerimientos del cliente.

llustracién 2.7 diagrama de planificacion situacién mejorada para el AVA

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018
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2.3.6.5.1 Analisis de Valor Agregado de la Situacion Actual del Sub proceso de
Planificacién Académica

ANALISIS DE VALOR AGREGADO
PROCESO: Gestion Académica
SUBPROCESO: Planificacion Académica Tiempos
VAR SVA (Sin Valor ACTIVIDAD Efectivos
(Real) Agregado) (Minutos)
N*® VAC |VAE PILEI M | A
Saolicitar la Planificacion Académica a los
1 Coordinadores de las carreras de la &0
X facultad.
Recibir solicitud de planificacion
2 Académica. 3
x
Revisar el historico de Planificacion v las
3 tasas de aprobacion v reprobacion 300
x
Determinar las materias que se dictaran,
4 ¥ los respectivos paralelos v horarios. 600
Pre- asignar las materias a dictar por los
5 docentes 180
X
Si trabajan a tiempo completo se asignan
6 materias a dictar caso contrario se verifica 300
la disponibilidad v se asignan materias a
X dictar.
Establecer los horarios de clases vy
7 exdmenss 180
x
Si existen paralelos sin docentes
8 determinan la necesidad de contratar 60
o nuevos docentes.
5i no existen paralelos sin docentes se
9 asigna otras actividades de docencia y de 240
A vinculacion.
Si existe exceso de carga laboral se
10 ajusta la carga. 120
x
5ino existe exceso de carga laboral se
11 X documenta la planificacion 60
Recibir la documentacion de la
12 X Planificacion, directamente por el sistema. 1
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13 Revisa las actividades de docencia 120
X
Consolidar las actividades de
14 ¥ investigacion y gestion a los docentes. 180
Reavisar la Planificacion Académica
15 ¥ General. 300
Si se aprueba la Planificacion Académica
16 General se revisa la planificacion 100
académica laboral en funcion de la carga
x laboral v ofras actividades.
Si no se aprueba se ajusta la Planificacion
17 X Académica S
Registrar en el Sistema las mejoras
18 ¥® propuestas 300
Preparar la documentacion
19 comrespondiente de materias asignadas a 240
X docentes.
Reacibir la documentacion de materias a
20 ¥ dictar del pericdo academico. 20
Elaborar un portafolio con documentos
21 soportes recopilados durante el semestre 180
Recibir el informe emitido por los
22 docentes, para emitir mejoras en la oferta 60
4 académica.
TIEMPOS TOTALES 4104
. Método Actual
COMPOSICION DE otk
ACTIVIDADES M= TIEMPO %
VAC Valor agregado cliente 3 440 11%
VAE Valor agregado Empresa g 1500 7%
P Preparacion 5 Q00 22%
E Espera 1 600 15%
M Maovimiento 2 133 4%
1 Inspeccion 1 300 7%
A Archivo 2 181 4%
1T Total 22 4104 100%
VA Valor agregado 11 1940 AT%
SVA Sin valor agregado 11 2164 53%

Tabla 2.17 Analisis de Valor Agregado Situacién Actual Planificacion Académica

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018

40




2.3.6.5.2 Analisis de Valor Agregado de la Situacién Mejorada del Sub proceso de

Planificacion Académica

ANALISIS DE VALOR AGREGADO
PROCESO: Gestion Académica
. Planificacion
sl lnsi Académica Tiempos
VAR SVA (Sin Valor ACTIVIDAD ﬁ:m:o“;
(Real) Agregado)
N*® VAC |VAE |P JEIM |I A
1 Revisar el historico de Planificacion v las tasas 100
X de aprobacion y reprobacion
2 Determinar las materias gue se dictaran, los 00
X rezpectives paralelos v horarios.
3 Pre- asignar las materas a dictar por los 180
£ docentes
Si frabajan a tiempo completo se asignan
4 materias a dictar caso conirario se verifica la 300
x disponikilidad v se asignan materias a dictar.
5 Establecer los horarios de clases y examenes 120
X
8 Si existen paralelos sin docentes determinan la &0
A necesidad de contratar nuevos docentes.
Si mo existen paralelos sin docentes se asigna
T otras actividades de docencia y de vinculacion. 240
X
Finalizar borrador de la Planificacion
8 % Académica 120
Reunirse con los otros Coordinadores de
Carrera para una refroalimentacion de
9 R . 200
bomadores v realizacion de cambios o
® actualizaciones en el borrador de planificacion
10 Si existe exceso de carga laboral se ajusta la 120
* Carga.
14 Si mo existe exceso de carga laboral se &0
* actualiza el borrador de planificacion académica
Reunion con los docentes para validar borrador
12 % 60
Si el docente no esta de acuerdo con las cargas
13 asignadas =& informa al coordinador de 15
modificaciones qgue se deban realizar al
X bomador de la planificacian
Si el docente esta de acuerdo se realiza la
planificacion consolidada de fodas las cargas,
14 tomando en cuenta cualguier observacion 45
realizada al borrador de la misma € ingresar al
X siztema.
15 Reecibir la documentacion de la Planificacion, 1
£ | directamente por el sistema.
16 % Reviza las actividades de docencia 120
17 Consolida las actividades de investigacion y 100
x gestion a les docentes.
18 ¥ Revizar la Planificacion Académica General. 300
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Si se aprueba la Planificacion Académica
19 General se revisa |a planificacion academica 300
laboral en funcion de la carga laboral y ofras
X aclividades.
20 Si no =& aprueba se ajusta la Planificacion 300
X Academica.
24 Actualizar cualguier modificacion realizada en el 120
X sistema.
32 Revizar materias azignadas en el sistema 30
X académico docente
93 Elaborar un portafolio con documentos sopories 100
# | recopilados durante el semesire
24 Recibir el informe emitido por los docentes, &0
A para emifir meioras en la oferta académica.
TIEMPOS TOTALES 3901
COMPOSICION DE Wetodo Actual
ACTIVIDADES W TIEMPO %
VAC “alor agregado clients 5] 560 14%
WAE Valor agreagado Emoresa 4] 1500 35%
P Preparacion 4 1140 20%
E Espera 2 300 8%
M Movimiento 1 180 5%
I Inspeccion 1 120 3%
A Archivo 2 101 3%
T Total 24 3904 100%:
VA Valor agregado 14 2060 53%
SWVA Sin valor agregado 10 1841 47%

Tabla 2.18 Andlisis de Valor Agregado Situacion Mejorada Planificacion Académica

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018

2.3.6.6 Representacion grafica y comparativa del proceso actual y mejorado de

planificacion académica

Subproceso de Planificacion
Académica

SITUACION ACTUAL MEJORADO

37938%
29%
22%
14% 15%
1% 8%  4o5% 1% 9
() (] 3% 4/) 3%
VAC VAE P E M | A

llustracion 2.8 Representacion Graficay Comparativa Planificacion Académica
Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018
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Mediante el grafico podemos observar que el flujo mejorado
genera mayor valor agregado al proceso de Planificacion

Académica, debido a que los docentes validan el borrador de la

planificacion. esto genera que el proceso esté casi libre de
reprocesos Yy exista menor probabilidad de volver a reasignar las
cargas horarias.
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2.3.6.7 Diagrama de Ishikawa del Sub Proceso de Planificacion Académica

Diagrama de Ishikawa

Poca comunicacion enire
coordinaderes
académicos

Oficinas de trabajo
reducidas

Poca importancia a la
difusion normativas,
resoluciones y politicas.

Falta de validacion de las
horas asignadas a los
docentes por parte de los
coordinadores académicos

La IES cuenta con recursos
publicos limitados

Politicas inadecuadas

Reglamentos internos

Sistema ineficiente faltantes

Mo hay manuales de
procedimientos

Falta de difusion de
Resoluciones de la IES

Equipos de ofica
defectuoso. =

Falta de indicadores de
alerta por exceso de horas
en el sistema

MAQUINARIA e méropo

llustracion 2.9 Diagrama de Ishikawa Planificacion Académica

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018
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2.3.6.8. Matriz de 5w, 1H del sub proceso de Planificacion Académica

establecido los borradores

de Carrera

gue no exista un exceso de cargas

Instalaciones de la

cQué? ¢Quién? ;Dénde? ,Cuando? ,Cémo?
CAUSA SEMANA ¢Por qué? Instrumentos de =
Actividad Secuencial Responsables Area : €Ccursos
P 1 2 |3 trabajo
Realizar una plantila de
)
0 Excel que tenga )
o o Tener un modelo estandarizado
o condicionadas las horas L
o o . ) para la reparticion de horas y que no
T o méaximas que se pueden Calidad FCS o ) PC Excel.
n 9 . excedan los limites establecidos en
e £ asignar por profesor y que .
© 0 . la resolucion interna de la IES.
0 2 arroje una alerta en caso de
T O
B ® excederse.
c 9 - =
o 2 Realizar una reunién para .
wm O o Para que todos los coordinadores
SIS socializar el modelo ) ) )
0 o ) . Calidad FCS trabajen con el mismo modelo y PC Excel.
© = realizado y se expliqgue su ) )
o <= sepan coémo funciona.
= uso.
g 8
= 1) - . Para que no exista exceso de horas
v 0o Utilizar la plantilla antes de . .
o @ ) o Coordinadores asignadas a cada docente y se
c 35 subir la planificacion al FCS . PC Excel
?g & st de Carrera puede asignar las horas de manera
+ sistema.
& g efectiva al sistema.
‘_g 5 Realizar una reunién con los ) . Borrador de la
o o ) Ya que se podra validar con los L
S docentes cuando ya se haya Coordinadores ) planificacion, PC, ) )
© Facultad docentes las cargas asignadas para Microsoft Office
S
L

de las cargas.

Facultad

Tabla 2.19 Matriz 5w, 1H de Planificacion Académica
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2.3.7 Sub proceso de Consejerias Académicas

2.3.7.1 Diagrama de Flujo Actual del sub-proceso de Consejerias Académicas

llustracion 2.10 Diagrama de Flujo Actual de Consejerias Académicas

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018
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2.3.7.2 Diagrama de Flujo de la situacién mejorada del sub proceso de

Consejerias Académicas

Se recepta la notificacién e instructivo de
consejerias, formularios y el banco de preguntas.

=
=N
=

Enviar el banco de preguntas al

consejero, instructivo y notificar que

se le ingresara en el chat de
consejeros.

[ Generar formulario personal del estudiante
Recibir [ con los datos obtenidos de la consejeria y

enviar formulario

Dar seguimiento a los estudiantes
con mayor vulnerabilidad

BN

llustracion 2.11 Diagrama de Flujo Mejorado de Consejerias Académicas

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018
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2.3.7.3 Disefio de Indicadores para el sub proceso de Consejerias Académicas

FICHA DEL INDICADOR

Responsable:

Coordinador Académico

Objetivo:

Medir la eficiencia con la que se asighan los consejeros a los estudiantes.

Perspectiva:

Nombre y Férmula

Permite medir el porcentaje de
asistencia de los estudiantes
asignados a cada coordinador
académico.

. . i Citas finalizadas
% de asistencia de estudiantes por profesor = s s * 100

Seguimiento

Verificar que el nimero de no asistencia disminuya por cada docente, buscando la manera de que todos los
estudiantes asistan a sus consejerias.

Medicion Actual 0% Unidad
Meta 70%
Aceptable Optimo
Limites del Cumplimiento
x<50% 50%< x <70% x>70%

Frecuencia de la Medicion

Al finalizar cada consejeria académica

Tabla 2.20 Ficha de indicador de asistencia de estudiantes por profesor

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018

FICHA DEL INDICADOR

Responsable:

Coordinador Académico

Objetivo:

Dar seguimiento al porcentaje de estudiantes con asistencia obligatoria que
asisten a consejerias académicas

Perspectiva:

Nombre y Formula

Permite medir el porcentaje de
asistencia de los estudiantes
asignados a cada coordinador
académico, los cuales deben
obligadamente asistir a
consejerias.

% de asistencia de estudiantes obligatorios por profesor
Citas obligatorias finalizadas AT
= *

Estudiantes obligatorios

Seguimiento

Verificar que el porcentaje de no asistencia no sea muy significativo ya que esto puede ocasionar que los estudiantes
no puedan registrarse en sus materias en el préximo semestre.

Medicion Actual 0% Unidad
Meta 80%
Aceptable Optimo
Limites del Cumplimiento
x<50% 50%=< x <80% x>80%

Frecuencia de la Medicion

Al finalizar cada consejeria académica

Tabla 2.21 Ficha de indicador de asistencia de estudiantes obligatorios por profesor

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018
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2.3.7.4 Explicacion de mejoras planteadas a cada sub proceso

Las mejoras planteadas corresponden en primer lugar a compartir un banco de
preguntas e instructivo al consejero y a su vez notificarle que seréa agregado a
un grupo de chat en donde pueden interactuar con los demas consejeros sobre
temas de interés comun que ayuden a la solucion de problemas que se
presente el estudiante al momento de realizar la consejeria, también se
propuso generar un formulario con los datos personales, laborales y
académicos del aconsejado de esta manera el docente pueda tener mayor
informacion y darle un mejor seguimiento al estudiante.

2.3.7.5 Cuadro de Anélisis de Valor Agregado
Mediante el siguiente diagrama se realiz0 la categorizacion de las actividades que
generan valor y las que no en el cuadro AVA:

e Situacion Actual:

ACTIVIDAD

PN

i Necesita para gen$\

el Output?

“\,

y
" ¢Contribuye a Ias\\

> funciones de la
\EQpresa 0 Institucion

A .

;. Contribuye a los ™.

requerimiento del
cliente?

v "
CapabaTaEaTS| Valor agregado para la
Sin valor agregado empresa
*Planifica las actividades politécnicas para *No existen suficientes consejeros,
consejerias académicas Incorporan NUevos consejeros, en base a
*Envia alerta de que ya se encuentra activo el sistema *Analizar la carga del nimero asignado de la carga politécnica aprobada.
de consejerias académicas ) estudiantes por consejera *5e recepta la notificacion e instructivo de
*Recibe la alerta y verifica en el sistema de consejerias *Si los consejeros son suficientes se asigna consejerias en el sistema académico
“El sistema nofifica a los consejeros y estudiantes. consejero a cada estudiante, *Notificar a los estudiantes horarios de
*Si no existe horarios disponibles se solicita que Se envia lista de consejeros a la Sub Decana consejerias.
habilite horarios el consejero *Sub Decano revisa el consolidado de los *Sistema genera formulario para llenar.
*Si hay horarios disponibles se selecciona horario. consejeros asignados
*Si asistio a consejerias se registra la cita finalizada de *5i no aprueba el consolidado se modifica la base
consejerias sugerida por el Sub Decano.

*Caso contrario ingresa al sistema de consejeria los
docentes consejeros y los estudiantes asignados.
*Programa cila a los estudiantes

*Establecer horarios disponibles para la consejeria

Actividades que se deben realizar para satisfacer los

. - Actividades que no contribuyen a satisfacer los requerimientos del cliente.
requerimientos del cliente

llustracion 2.12 diagrama de consejerias académicas situacién actual para el AVA

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018
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Situacién Mejorada:

ACTIVIDAD

¢ Contribuye a los
requerimiento del

Necesita para generar

el Output?

¢+ Conlribuye a las
funciones de la

cliente?

*Envia alerta de que ya se encuentra activo el sistema
de consejerias académicas

*Recibe a alerta y verifica en el sistema de consejerias
*El sistema notifica a los consejeros v estudiantes.

*Se notifica a los estudiantes los horarios de
consejerias

*Recibe las nolificaciones

*51 no existe horarios disponibles se solicita que
habilite horarios el consejero

*Sl hay horarlos disponibles se selecciona horarlo,

*Si asistib a consejerias se registra la cita finalizada de
consejerias

¥

&

mpresa o Institucion

NG

“Planifica las actividades politécnicas para
conse)erias académicas

*Analizar la carga del nimero asignado de
esludiantes por consejero,

*Si los consejeros son suficientes se asigna
consejero a cada estudiante.

“Se envia lisla de consejeros a la Sub Decana
“Sub Decano revisa el consolidado de los
conse|jeros asignados.

*Si no aprueba el consolidado se modifica |a base
sugerida por el Sub Decano.

*Caso conlrario ingresa al sistema de conseleria los
docentes consejeros y los estudiantes asignados.
*Frograma clta a los estudiantes

“Establecer horarios disponibles para la consejeria
“Ingresar al sistema de consejeria,

*Recibir Formulario,

*Registran |a cita finalizada de consejerias.

Actividades que se deben realizar para satisfacer los
requerimientos del cliente

Y

Valor agregado para la
empresa

“No existen suficientes consejeros,
Incorporan nuevos consejeros, en base a
la carga politécnica aprobada.

*Envia banco de praguntas al consejera,
formulario personal de estudiantes e
Instructivos, y le notifica que se le
Ingresara en el chat de consejerias,

*Se recepla la nolificacion & instructive de
consejerias en el sistema académico.
“Generar formulario personal del
estudiante con los datos oblenidos en la
consejeria

*Dar seguimiento a los estudiantes con
mayer vulnerabilidad

Actividades que no contribuyen a salisfacer los requerimientos del cliente.

llustracion 2.13 diagrama de consejerias académicas situaciéon mejorada para el AVA

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018
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2.3.7.5.1 Analisis de Valor Agregado de la Situacion Actual del Sub proceso de

Consejerias Académicas

ANALISIS DE VALOR AGREGADO
PROCESO: Gestion Académica
SUBPROCESD: Consejerias Académicas Tiempos
VAR SVA (Sin Valor ACTIVIDAD Effl_l::twns
(Real) Agregado) (Minutos)
N* VAC | VAE P E M |1 A
Enviar alerta de que ya se encuentra activo el 1
1] X sistema de consejerias académicas
2|x Recibir alerta y verificar en el sistema de consejerias 2
Planificar actividades politécnicas para consejerias 0
3 X académicas
Analizar la carga del niumero asignado de o
4 X estudiantes por consejero.
Si no hay suficientes consejeros se incorporan
nuevos consejeros, en base a la carga politécnica 20
5 ¥ aprobada.
5i los consejeros son suficientes se asigna consejero 20
6 X a cada estudiante.
Se envia lista de consejeros a la Sub Decana <
7 X
El sud Decano reviza el consolidado de los 130
3 X consejeros asignados.
Si no aprueba el consolidado de consejeros se 20
2 X modifica la base sugerida del Sub Decano.
Caso contrario ingresa al sistema de consejerias los e
10 ¥ | docentes consejeros v los estudiantes asignados.
El sistema notifica a los consejeros y estudiantes. <
11| X
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Se recepta la notificacion e instructivo de

12 consejerias en el sistema académico. 2
13 X Programar cita a los estudiantes. 15
14 X Establecer la hora y fecha de |la consejeria. 15
15 Maotificar a los estudiantes horarios de consejerias. 2
Si no existe horarios disponibles se solicita que
16| x habilite horarios el consejero. 2
Si hay horarios disponibles se selecciona horario. c
17| X
Asisten aftutnrl‘as, se registra la cita finalizada de 15
18| X consejerias
El sistema genera formularios para llenar. <
15
TIEMPOS TOTALES 361
. Método Actual
COMPOSICION DE
ACTIVIDADES M TIEMPO %
VAC Walar agregado cliente & 29 8%
WAE Walor agregado Empresa 4 32 9%
P Preparacion 2 70 19%
E Espera 3 55 15%
il Movimiento 2 30 8%
| Inspeccion 1 120 33%
A Archivo 1 25 7%
T Total 19 361 100%
VA Walar agregado 10 6l 17%
SWA Sin valor agregado g 300 83%

Tabla 2.22 Analisis de Valor Agregado "Consejerias Académicas"

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018
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2.3.7.5.2 Analisis de Valor Agregado de la Situacion Mejorada del Sub proceso de
Consejerias Académicas

ANALISIS DE VALOR AGREGADO

PROCESO: Gestion Académica
SUBPROCESO: | Consejeria Académica Tiempos
VAR SVA (Sin Valor ACTIVIDAD Efectivos
(Real) Agregado) [minutos)
N VAC |VAE|P| E (M| I A
1 Enviar aleria de que ya se encuentra activo el 1
X sigtema de conseierias académicas
3 Recibir alerta y verificar en el sistema de 3
x Consejerias
3 Planificar actividades politécnicas para 50
x consejenias académicas.
4 Analizar la carga del nimero asignado de 20
X estudiantes por consejero.
Si mo hay suficientes consejeros se incorporan
5 nuevos consejercs, en base a la carga 20
X politécnica aprobada.
6 Si los consejeros son suficientes se asigna 30
X consejero a cada estudiante
7 Se envia lista de consejeros a la Sub Decana. 5
X
8 El Sub Decano revisa el consolidado de los 120
X consejeros asignados.
Si mo aprueba el consolidado de consejeros se
] mdifica la base sugerida del Sub Decano 20
X

Caso confraro ingresa al sistema de
10 consejenias los docentes, consejeros y los 25
X estudiantes asignados.

Envia el banco de preguntas al consejero,

11 banco de preguntas, instructivo v nofificar que 10
X s le ingrezara en el chat de conseieros.
12 El sistemna nofifica a los consejeros y 5
X estudianies.
Se recepta |a notificacion e instructivo de
13 ¥ consejerias en el sistema académico. S
14 % Programar cita a los estudiantes. 15
15 Establecer horarios disponibles para la 15
X consejernia
16 Motificar a los estudiantes horarios de 3
X consejenias
17T | x Recibir las notificaciones.
18 x Ingresar al sistema de consejerias 2
19 Si mo existe horarios dizponibles se solicita que 5
X habilite horarios el consejero.
20 Si hay horarios disponibles se selecciona 1
X harario
M Asisten a futorias, se regisira la cita finalizada 15
x de consejerias
Genera formulario personal del estudiante con
22 los datos obtenidos de la consejeria y enviar 5
X formulario.
23 X% Recibir Formulario. 1
24 x Reqgistran la cita finalizada de consejerias. 2
25 ¥ El sistema genera formularics llenar
2 Dar seguimiento a los estediantes con mayor 5
X vulnerabilidad
TIEMPOS TOTALES 384
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COMPOSICION DE Método Actual
ACTIVIDADES N° | TIEMPO %
Valor agregado
VAC cliente 8 33 9%
Valor agregado
VAE Empresa 5 45 12%
P Preparacion 4 T4 19%
E Espera 5 57 15%
M Movimiento 2 30 8%
I Inspeccion 1 120 31%
A Archivo 1 25 7%
VA Valor agregado 13 78 21%
SVA Sin valor agregado 13 306 T9%

2.3.7.5.3 Representacion gréfica y comparativa del proceso actual y mejorado de

Consejeria académica

Sub Proceso de Consejerias Académicas

m SITUACION ACTUAL ~ ® MEJORADO

33%
31%

19%19%
15%15%
12%
0, 0,
: i i II T T
c VAE P E A

VA M

llustracion 2.14 Representacion Graficay Comparativa Consejeria Académicas

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018
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/EI analisis que nos refleja la tabla es en funcién a las mejoras implementadas
a consejerias, donde se aprecia que las actividades incorporadas en el flujo
mejorado permiten realizar mejor las funciones en donde el consejero va a
tener mayor informacion de su aconsejado y asi poder dar comentarios de
situaciones por las cuales el estudiante se encuentre atravesando asi mismo
en el flujo mejorado se incrementa parcialmente el tiempo pero si se esta
realizando una mejor segregacion de funciones permitira que la consejeria se

Qzalice con éxito.
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2.3.7.6 Diagrama de Ishikawa del Sub proceso de Consejerias Académicas
El diagrama de Ishikawa se desarroll6 tomando en cuenta el riesgo mayor identificado en la matriz de riesgo en el Capitulo 1

seccion 1.2.2. Matriz de riego:

MEDIO AMBIENTE MANO DE OBRA

Consejeros sin
capacitaciones

Oficinas de trabajo

Personal sin las

Objetivos mal focalizados competencias necesarias

Consejeros que solo
tratan la parte académica
con sus aconsejados

Poca confianza del
estudiante con su consejero

Baja confiabilidad de
la informacion
proporcionada por los
consejeros

Inexistencia de Banco
de Preguntas frecuentes

Falta de utilizacion de equipos
de consejerias

moviles

Inexistencia de
formularios para recabar
informacion

Instructivos no

Sistema de consejerias .
socializados

desactualizado

Falta de fichas
personales sobre el
estudiante

MAQUINARIA MATERIAL METODO

llustracion 2.15 Diagrama de Ishikawa del subproceso de Consejerias Académicas

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018



2.3.7.7 Matriz de 5w, 1H del Sub proceso de Consejerias Académicas

¢Qué? ¢Quién? ¢Donde? ¢Cuando? ¢Como?
CAUSA Semanas ¢Por qué? Instrumentos de =
i i A ecursos
Actividad Secuencial Responsables Area 17213415 trabajo
Establecimiento de la
) Encargada del . ) )
Capacitar a los docentes Con el fin de que conozcan cémo llevar a | Manual de procesos de | Facultad y herramientas
o proyecto de | Subdecanato o .
sobre consejerias y cabo el proceso de consejerias la Facultad de presentaciones
(&) Innovacion .
1= (PPT, Prezi)
@©
S Realizar charlas ) o
S ) ) ) ) Presentaciones de | Establecimiento de la
= informativas sobre la ley | Encargada del Para que los consejeros adquieran . o .
o . y o profesionales invitados | Facultad y herramientas
_ de inclusién y como tener | proyecto de | Subdecanato destrezas comunicacionales con sus ) ) .
[} L . y . expertos en psicologiay | de presentaciones
o una comunicacion efectiva | Innovacion aconsejados. L .
IS ) comunicacion (PPT, Prezi)
°© con el estudiante
n :
@ Encargada del Para tener un herramienta que se pueda )
o) ) ) Formulario para
= Realizar un formulario | proyecto de entregar a los docentes para que puedan . .
c y ) y » elaborar las fichas | Herramientas de
o modelo con ayuda de | Innovacién y | Subdecanato recolectar informacion personal y familiar . .
n . . . . o personales de los | Microsoft Office.
o Bienestar Estudiantil Bienestar de los estudiantes que puede influir en su .
o o o . estudiantes
- Estudiantil rendimiento académico.
@© -
< Formulario para
o
= ) ) Consejero Para poder recabar la informaciéon | elaborar las fichas | Herramientas de
() Aplicar el formulario o Subdecanato _ o ) )
© Académico directamente en las consejerias personales de los | Microsoft Office.
©
(_‘; estudiantes
e Elaborar un perfil personal ) Para tener la informacién necesaria para ) )
) o Consejero ) ) y ) Formulario Personal del | Herramientas de
del estudiante al finalizar o Subdecanato poder analizar la situacion del estudiante . . .
Académico estudiante Microsoft Office.

el término

y brindarle mejor asesoria y ayudas.

Tabla 2.23 Matriz 5w, 1H de Consejerias Académicas

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018
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2.3.8 Sub proceso de Recalificacion

2.3.8.1 Diagrama de Flujo Actual del sub-proceso de Recalificacion

RECALIFICACIONES
SECRETARIA
e DOCENTE DE LA
GENERALDE LA MATERIA SUB DECANATO
FACULTAD
Mostrar el examen
al estudiante.
Explicar las
dela
calificacion
NO
Recibiry
L] aprobar la
solicitud por el
estudiante.
Selecciona dos
docentes para
realizar la
calificacion de
la evaluacion
Notifica via correo
electrénico al
docente que dicta.
lamateria y los
dos docentes
seleccionados
Solicita al docente Entregara la
‘de la materia la ion del
‘evaluacion a ser estudiante y la
recalificada niibrica
Evaluacion,
Rubrica
Realiza un
p dio de las
calificaciones
obtenidas.
Elabora un
informe detallando
los resultados
obtenidos.
Envia la nota final
a la Secretaria
Técnica
Académica
mediante el -
Quipux
Solicitud,
Evaluacion,
Informe, Rbrica -
@
8
o

llustracién 2.16 Diagrama de Flujo Actual Recalificaciones

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018
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2.3.8.2 Diagrama de Flujo de la situacion mejorada del sub proceso de

RECALIFICACIONES
DOCENTE DE LA
SUB DECANATO
MATERIA
Mostrar el examen
al estudiante.
Explicar las
razones de la
calificacion
Recibiry
aprobar la
solicitud por el
estudiante.
13
docentes para
realizar la
calificacion de
la evaluacion
Entregara la
estudiante y la
riibrica
Evaluacion,
Ribecy Realiza un
de las
calificaciones
obtenidas.
Elabora un
informe detallando
los resultados
!
¢lanota
Archivar informe «-NO—_ obtenidaes
ayor a 62
T -
B . Sl
v
_.‘ Recibe la | Envia resolucion Enviala
| notificacion ‘ Final de la nota resolucion al
L L estudiantes para
que haga el
seguimiento en la
— Secretaria Técnica
Recibe la Académica de la
notificacion y actualizacion de la
gestiona proceso nota.
del tramite en
Secretaria
Técnica
Académica. Envia la nota final a la
2= Secretaria Técnica Académica
’ r’ mediante el Quipux
Solicitud,
Evaluacion,
Informe, Ribrica
\/—\
L

llustracion 2.17 Diagrama de Flujo mejorado de Recalificaciones

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018
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2.3.8.3 Disefio de Indicadores para el sub proceso de Recalificaciones

FICHA DEL INDICADOR

Responsable:

Docente de la facultad

Objetivo: Disminuir el indicador de rectificaciones de notas
Perspectiva: Nombre y Formula
Permite  disminuir el

nimero de rectificaciones
de notas por el docente
cuando la nota esta

Cantidad de solicitudes de rectificacion de notas

Numero de profesores que solicitan rectificaciones de notas
= *

100

subida en el
académico.

sistema

Total de profesores de la facultad

Seguimiento

Revisar el historial de las rectificaciones de notas solicitadas por el docente no exceda el limite de 10 solicitudes por semestre

de dicho proceso.

Medicién Actual 0% Unidad
Meta 30%
Limites del Cumplimiento
x>50% 30%=< x <50% X<30%

Frecuencia de la Medicién

Al finalizar cada término académico

Tabla 2.24 Ficha del Indicador Solicitudes gestionadas

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018

FICHA DEL INDICADOR

Responsable:

Secretaria de la unidad académica

Objetivo: Medir el tiempo que se demoran en hacer la recalificacion los docentes asignados.
Perspectiva: Nombre y Formula
Medir el porcentaje de

exceso de tiempo que se
docentes
asignados en realizar la

tomaron los

recalificacion.

% de dias transcurridos
dias transcurridos hasta que se entrega la recalificacion
= *

10 dias

100

Seguimiento

Identificar y verificar que los estudiantes estén bien informados del procedimiento a seguir para realizar recalificacion de

examenes.
Medicion Actual 0% Unidad
Meta 40%
Aceptable Optimo
Limites del Cumplimiento
x>80% 40%=< x <80% X<40%

Frecuencia de la Medicion

Al finalizar cada término académico

Tabla 2.25 Ficha del Indicador Solicitudes rechazadas

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018
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2.3.8.4 Explicacion de mejoras planteadas a cada proceso

2.3.8.5 Cuadro de Anélisis de Valor Agregado
Mediante el siguiente diagrama se realizé la categorizacion de las actividades que
generan valor y las que no en el cuadro AVA:

e Sjtuacion Actual:

ACTIVIDAD
, ¢ Necesila para generar
el Output?
¢ Contribuye a los
requerimiento del NO 5
cliente? mpresa o Instituciol
- NO ¥
Valor agregado para la
empresa
*Sub Decanato recibe y aprueba la solicitud de *El estudiante solicita la recalificacion al docente *Muesira el examen al
recalificacion del estudiante. “Revisa el examen y la nota obtenida. estudiante.
*Elabora un informe detallando los resultados *Si no esta conforme con la calificacion obtenida entrega la solicitud *Explica las razones de la
obtenidos. y si esta de acuerdo con la calificacion espera que carguen la nota calificacion
al sistema.
*Recibe la solicitud de recalificacion del estudiante.
*Selecciona dos docentes para realizar la calificacion de la
Actividades que se deben realizar para satisfacer los evaluacion.
requerimientos del cliente *Notifica via correo electronico al docente que dicta la materia y los
dos docentes seleccionados.
*Solicita al docente de la maleria la evaluacion a ser recalificada.
gara la evaluacion del estudiante y la nibrica.

*Los docentes asignados realiza la calificacion de la evaluacion.
*Entregan la evaluacion a Sub Decanato.

*Sub Decanato realiza un promedio de las calificaciones obtenidas.
*La secretaria envia la nota final a la Secretaria Técnica Académica
mediante Quipux.

“Actualizan calificacion en el démi

Actividades que no contribuyen a salisfacer los requerimientos del cliente.

llustracién 2.18 diagrama de recalificacion situacion actual para el AVA

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018
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« Situacién Mejorada:

ACTIVIDAD

¢ Necesita para generar
el Qutput?

¢ Conlribuye a los ¢ Contribuye a las
requerimiento del NO > funciones de la i
cliente?

—
*Sub Decanalo recibe y aprueba la solicitud de
recalificacion del estudiante.
*Elabora un informe detallando los resultados
obtenidos.
*Al no ser la nota mayor a 6 se envia resolucion de la
nola final
*Y el estudiante recibe la nofificacion.
*Pero cuando la nola oblenida es mayor a 6 se envia
resolucion al estudiante para que haga el seguimiento
en el Secretaria Técnica Académica de la aclualizacion
de la nota.

*Recibe la notificacion y gestiona proceso del tramite
en Secrelaria Técnica Académica,

W
No ¥
Valor agregado para la
empresa

*El estudiante solicita la recalificacion al docente “Docente muestra el examen
*Revisa el examen y la nota obtenida. al estudiante.

*Si no esta conforme con la calificacion oblenida entrega la solicitud ¥ *Explica las razones de la
si esld de acuerdo con la calificacion espera que carguen la nota al  calificacion

sistema.

*Secretaria recibe la solicitud de recalificacion del estudiante.

*Selecciona dos docenles para realizar la calificacion de la evaluacion,

*Notifica via correo electronico al docente que dicta la materia y los

dos docentes seleccionados

*Solicita al docenle de la materia la evaluacion a ser recalificada.

*Docente entregara la evaluacion del estudiante y la nibrica.

*Los docentes asignados realiza la calificacion de la evaluacion.
*Eniregan la evaluacion e informe a Sub Decanato.

Aclividades que se deben realizar para salisfacer los
requerimientos del cliente

*Realiza un promedio de las calificaciones obtenidas.

*Si la nota oblenida no es mayor a 6 se archiva el informe.

*La secretaria envia la nota final a la Secretaria Técnica Académica
mediante Quipux.

*Actualizan calificacion en el sistema académico.

Actividades que no contribuyen a satisfacer los requerimientos del cliente.

llustracion 2.19 diagrama de recalificacién situacion actual para el AVA

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018
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2.3.8.5.1 Analisis de Valor Agregado de la Situacién Actual del Subproceso de
Recalificacién

ANALISIS DE VALOR AGREGADO
PROCESOD: Gestion Académica
SUBPROCESO: Recalificacion Tiempos
VAR SVA (Sin Valor ACTIVIDAD Efn?ctwas
[HEEIl] Agl'egﬂdﬂ] [Mlnutﬂﬁ]
N® VAC |VAE |P E M |1 A
1 b Solicitar la recalificacion al docente 10
2 X El docente muestra el examen al estudiante 5
Explica las razones de la calificacion al 4
3 X estudiante
El estudiante revisa el examen y la nota 10
4 ® obtenida
Si el estudiante esta conforme vera la nota
reflejada en el sistema académico pero si no 3
5 X estd conforme solicitara recalificacion
La secretaria recibe la solicitud de 2
& X recalificacion del estudiante
El Sub Decanato recibe y aprueba la solicitud 3
7| X por el estudiante.
El sub decanato selecciona dos docentes para 10
8 b realizar la calificacion de la evaluacion
La secretaria notifica via correo electronico al
docente que dicta la materia y a los docentes 5
9 X seleccionados
Solicita al mismo docente la evaluacion a ser 5
10 4 recalificada.
El docente entrega la evaluacicn del 10
11 X estudiante y la rdbrica
Los docentes asignados realiza la calificacidn 150
12 X de la evaluacion
13 X Entregan la evaluacidn a Sub decanato 5
El sub decano realiza un promedio de las 15
14 X calificaciones obtenidas.
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Elabora un informe detallando los resultados P
15| % obtenidos.
Envia la nota final a la Secretaria Técnica 10
16 X Académica mediante el Quipux.
Actualizan calificacion en el sistema 5
17 ¥ | académico por el STA
TIEMPOS TOTALES 292
. Método Actual
COMPOSICION DE
ACTIVIDADES M TIEMFPO %4
WAC Walor agregado cliente 2 43 15%
Valor agregado
VAE Empresa 2 9 3%
P Preparacion 3 22 8%
E Espera 3 20 7%
M Movimiento 5 43 15%
[ Inspeccion 1 150 51%
.Y Archivo 1 5 2%
T Total 17 202 100%
WA Valor agregado 4 52 18%
SWA Sin valor agregado 13 240 82%

Tabla 2.26 Andlisis de Valor Agregado Situacion Actual "Recalificacién"
Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018
2.3.8.5.2 Analisis de Valor Agregado de la Situacion Mejorada del Subproceso de

Recalificacion

AMALISIS DE VALOR AGREGADO
PROCESO: Gestion Académica
SUBPROCESO: Recalificacion Tiempos
VAR SVA (Sin Valor ACTIVIDAD Eft-e-::twos
[H.Eﬂ“ A.El'egﬂdﬂl [Ml"utﬂﬁ}
M VAC VAE P E M |1 A
Solicitar la recalificacién al 10
1 * docente
El docente muestra el examen al o
2 ® estudiante
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Explica las razones de la
calificacion al estudiante

El estudiante revisa el examen y
la nota obtenida

10

Si el estudiante esta conforme
vera la nota reflejada en el
sistema academico pero si no
esta conforme solicitara
recalificacion

La secretaria recibe la solicitud
de recalificacion del estudiante

El Sub Decanato recibe y
aprueba la solicitud por el
estudiante.

El sub decanato selecciona dos
docentes para realizar la
calificacion de la evaluacion

10

La secretaria notifica via correo
electronico al docente que dicta
la materia y a los docentes
seleccionados

10

Solicita al mismo docente la
evaluacion a ser recalificada.

11

El docente entrega la evaluacion
del estudiante y la rabrica

10

12

Los docentes asignados realiza
la calificacidn de |la evaluacion

40

13

Entregan la evaluacidn e informe
a 3ub decanato

14

Realiza un promedio de las
calificaciones obtenidas

15

15

Se elabora un informe detallando
los resultados obtenidos.

15

16

Si la nota obtenida no es mayor
a b se archiva el informe
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Al no ser la nota mayor a 6 se 5
17| X envia resolucidn de la nota final.
Y el estudiante recibe la 7
18| X notificacion
Pero cuando la nota obtenida es
mayor a b se envia resolucion al
estudiante para que haga el 5
seguimiento en el 5TA de la
19| X actualizacion de la nota.
El estudiante recibe la
notificacion y gestiona proceso 2
20| X del tramite en STA.
La secretaria envia la nota final a 10
21 X la STA mediante Quipux.
Actualizan calificacion en el 5
22 X | sistema académico por el STA.
TIEMPOS TOTALES 173
COMPOSICION DE Método Actual
ACTIVIDADES N*® TIEMPO %
VAC Valor agregado cliente b 32 18%
VAE Valor agregado Empresa 2 9 5%
P Preparacion 3 22 13%
E Espera 4 35 20%
M Movimiento 4 20 16%
I Inspeccion 1 40 23%
A Archivo 2 i 4%
T Total 22 173 100%
VA Valor agregado 8 41 23%
SWVA Sin valor agregado 16 132 T7%

Tabla 2.27 Analisis de Valor Agregado Situacion Mejorada "Recalificacion"

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018
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2.3.8.6 Representacion grafica y comparativa del proceso actual y mejorado
de Recalifiacion

Sub Proceso de Recalificacion

m SITUACION ACTUAL  m MEIORADOD

513
2085 %
18%
16%
15% 135 158
B 7%
m ]
VAC VAE P E M I
llustracion 2.20 Representacion Grafica v Comparativa

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018
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2.3.8.1 Diagrama de Ishikawa del Sub Proceso de Recalificacion

Personal no capacitado
para la realizacion del
procedimiento de
recalificacion.

Oficinas de trabajo
reducidas

Poca importancia a las
solicifudes de estudiantes

Poca disponibilidad del
persoenal para entregar y
recibir los examenss a ser
recalificados

Uso excesivo de formularios y
zolicitudes

inexistente proceso de
control de solicitudes

Reglamentos internos no
se encuentran al alcance
de todos

Computadoras obsoletas

Falta de comunicacion
entre areas

Falta de solicitudes en linea
que estén al alcance del
estudiante

Equipos de ofica
defectuoso.

Inexistencia de
instructivos

MAGUINARIA “ -

llustracion 2.21 Diagrama de Ishikawa de Recalificaciones

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018
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2.3.8.2

Matriz de 5W, 1H del sub proceso de Recalificaciones

Qué? ,Quién? ¢;Doénde? ¢,Cuando? ,Como?
CAUSA DIAS ¢SPor qué? Instrumentos de
Actividad Secuencial Responsables Area : Recursos
2 3 | 4 trabajo
Al momento de recibir la o )
o Las solicitudes deben ser enviadas
solicitud por parte del ) - i o
g ) . Secretaria del rapidamente, porque podria Solicitud del
5 estudiante se debe enviar la FCS PC .
S o . . Subdecanato traspapelarse con otros estudiantes
= solicitud maximo en 1 dia de
) documentos.
= entregada
o)
8 ) Ya que no debe exceder el tiempo
S Monitorear que el docente
= . ) ) de espera de respuesta del docente -
o que dicta la materia Secretaria del ) » Correo electrénico y
= ) FCS para que se proceda a la asignacion PC
c entregue en un periodo de 2 Subdecanato . entrega de examen
o i e de los docentes que recalificaran el
© dias el examen y rubrica.
() examen.
©
o Solicitar a los dos docentes
)
8 que realizaran la ) ) .
o o i Secretaria del Para recordar les el tiempo maximo -
= recalificacion que envien la FCS PC Correo electrénico
Q. L Subdecanato de entrega de notas.
Q@ recalificacion en un lapso de
o 3 dias habiles.
®
= Verificar que se enviaron las ) . L.
(@) o . Secretaria del Para recordar les el tiempo maximo .
c calificaciones en el tiempo FCS PC Correo electronico
) Subdecanato de entrega de notas.
establecido al STA.

Tabla 2.28 Matriz 5W + 1H del sub proceso de Recalificaciones
Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018
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2.4 Autoevaluacion institucional

24.1

Identificacion de indicadores acorde con el criterio de Claustro de Profesores del CACES

El criterio de Claustro de Profesores se encuentra divido en 3 categorias las cuales tienen indicadores que ayudaran a medir si la

IES se encuentra acorde los lineamientos del CACES, por ello a continuacion se detallan los indicadores que la FCS debe tener en

cuenta para verificar si cumple con lo requerido por el CACES:

Categoria

Formacion Doctoral

Indicadores

Doctores a

Doctores en formacion

Doctores

TC

CLAUSTRO DE PROFESORES

Formula

Total Doctores

PD =100
Total Profesores

Total Doctores TC
Total ProfesoresTC

PDTC =100

Total Doctores en formacion

FD =100 0.4Total profesores — Total Doctores
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Porcentaje adecuado

40%

El estandar se ubica en 53%.

Se cumple cuando estan
formandose todos los
profesores  requeridos  para
completar el 40% de doctores
exigidos;, por lo tanmto, el
estandar para estz indicador es
el 100%.

Explicacion del indicador

La institucion debe contar con una minima cantidad

de doctores que permite desarrollar las actividades
académicas de la IES.

Es esencial la paricipacion efectiva de los doctores
en las actividades académicas, las cuales
demandan dedicacion completa para un desarrollo
institucional sostenible.

El cumplimiento del estandar de ese indicador
implica el cumplimiento también de este indicador
(5i 0.4Totalprofesores-TotalDoctores=0, entonces
FO=100%)



NTD= Mumero de profesores e investigadores

i P P P T :
] . : 2 : :
I = B ! = | . . ! Seesperague almenosel 75% | ) . |
i g 'S i = i TTC = 100 Total titulares a tiempo completo i 4 ; dedicacis i Elindicador mide el porcentaje de profesores a i
: : = = . de profesores con dedicacion a E
s -g ! = ! 0.6 total profesores ! . ] I tiempo completo con respecto al total de profesores |
, = 2 , E i , TC =ea titular , i
P = ' ! ! !
P S e P b i
i i = ! Total titulares i i i
i i B i TT = 100 [ N | Para garantizar la estabilidad y efectividad en el |
| i s i total profesores i 50% i _ :
: = : . desarrollo de los procesos sustantivos :
| B | | |
i S T [ NMTI T T T T i
i 2 i j DM =100, —— i _ i I
: S i | NTI - Se considera adecuadauna |
= ! o ! . !
] i i relacion de al menos 2/3, yde | i
: S : ,;E_:'. : Donde : S ﬂ; ] : Este es un intervalo razonable que toma en cuenta :
= ! = . _ - - - I maximo 32 entre la cantida [ i
: E i E i D= Porcentaje de profesoras e investigadoras : p e el equilibiio que debe existir en la participacion |
= i ] Do = : i= : de proresoras sSores i i
i S [ E | titulares de la institucion i . _ /P | femenina y la masculina dentro del claustro de |
[ I 8 | NMTI= Mumero de profesoras e investigadoras | titulares; esto es, entre un | profesores fitulares i
! : e ! titulares de la institucion | 40%y 60% de profesoras, y | '
! ! e ' ! viceversa. ! '
i i i [ i i
i i i [ i i

titulares de la institucion

Tabla 2.29 Indicadores CACES- Criterio CLAUSTRO DE PROFESORES

Elaborado por: Génesis Ayala y Tatiana Revelo, 2018

71



CAPITULO 3

3 RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Tipo de analisis realizado

Para la evaluacion de la situacion en la cual se encontraba la FCS al iniciar el

proyecto, se empled varias herramientas que se mencionan a continuacion:

Andlisis de FODA: mediante este analisis se pudo detectar aquellos
factores que se dan en la facultad dentro del proceso de gestion
académica, bien sea de manera positiva o0 negativa tanto internos como
externos, donde la fortaleza principal es que posee cuerpo
administrativo y docente altamente capacitados para el desarrollo de la
planificacion académica y otras actividades, en debilidades se
encuentra que dependiendo del tipo de materia los docentes de tiempo
completo no son suficientes para la demanda de cursos abiertos por
materia. Dentro de los factores externos esta que hay una demanda alta
en el ingreso de estudiantes a realizar los estudios académicos en la
facultad, también se encuentra que la amenaza encontrada es que el
presupuesto asignado es limitado, lo que evita realizar mejoras
constantes en actividades u operaciones relacionadas a la parte

académicay su gestion.

Andlisis de impacto interno: la facultad dentro de las debilidades con
mayor impacto es que no posee un manual de procesos, y estos no se
encuentren definidos ni documentados, asimismo no cuenta con
indicadores lo que disminuye las posibilidades de mejoras para la

facultad.

Andlisis de impacto externo: la facultad por consecuencias externas
relacionadas a las normativas vigentes y a su vez no cumplir con el
modelo de evaluacién elaborado por el CACES, se vera afectadas la

acreditacion de las carreras que oferta la Facultad.



Andlisis de aprovechabilidad: la demanda alta de ingreso de
estudiantes para realizar los estudios universitarios en la Facultad
permitird tener una mejor apertura, siendo considerada una de las
mejores y al tener mayor demanda los docentes o personal que se
desempeiia debera brindar un trabajo de calidad, empezando por la

calidad de educacion brindada.

Andlisis de vulnerabilidad: en el andlisis realizado refleja que al no
contar con indicadores de gestion que permiten evaluar el desempefio
de las actividades y funciones de los miembros de la facultad, tendra
como consecuencia el no cumplimiento de la metodologia o normativa

exigida por el organismo competente de la Institucion Académica.

FODA estratégico: dentro de esta metodologia se establecio las
estrategias a emplearse para dar solucion a la problematica de la
facultad en la gestion académica, donde por falta de manuales donde
se establezca funciones y procesos, no se puede medir la eficiencia de
los mismos, entonces al crear el manual se podra evaluar
periodicamente el desempefio de las actividades esperando resultados

Optimos en el menor tiempo posible.

Diagrama de Ishikawa: mediante el diagrama se pudo identificar los
efectos provocados por la causa determinadas e identificadas en el
proceso de planificacibn académica donde se determind que existen
docentes con demasiada carga horaria, asimismo en el sub proceso de
consejerias académicas se identific6 que la asignacion de los
consejeros no se realiza con afinidad a las carreras de los aconsejador
y dentro de recalificacion se pudo identificar que las notas de estos
examenes recalificados no pueden estar reflejados en el sistema

académico.
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3.2 Analisis de los problemas identificados

e
'é § § No existe validacion previa del borrador de planificacion con los
3‘% g g docentes respecto a las cargas que se les ha asignado.
s 3
. &, Convocar al docente a una revision de las cargas asignadas mediante
g '*g '?:; una reunién para conocer actividades asignadas fuera de la facultad
2 § ?@' pero dentro de la institucion.
=
5§ Reducir que la asignacion de cargas de actividades a los docentes se
% § realice cambios por mas de dos veces posterior al cargar dicha
E GET informacion en el sistema.
£ s
Costo:
1. Optimizar los recursos materiales y humanos.
2. Reunir al docente con el coordinador previo a la autorizacion de
la Planificacion. retroalimentacion y a la vez se analice con los
° docentes las cargas que se les asignaran.
% 3. Implementar una alerta en el sistema del limite establecido de
§ las cargas asignadas al docente.
= Beneficio:
§ 1. Reducir los re procesos, permitiendo que sea mas eficiente la
% creacion de la planificacion académica de la Facultad.
< 2. Validar el borrador de planificacion y realizar un analisis previo

de las cargas asignada a los docentes.
3. Evitar las sobrecargas y no exista problemas con los cursos
planificados en cuanto a falta 0 exceso de docentes asignados

de cada paralelo.
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Numero de docentes que asisten a las reuniones convocadas por los coordinadores

>
; _ Asistencia del docente a las reuniones convocadas
" " Total de docentes convocados a las reuniones
o
©
o
3} Utilidad: Este indicador permite evaluar el porcentaje de asistencia de
0
g los docentes a las reuniones convocadas por los coordinadores para
T O T . . . .,
T S socializar las cargas establecidas previas a la autorizacion y
E E aprobacion del Consejo Directivo y Comision Docente.
> 3
S 2 © No cuenta con un manual de procesos lo que da como resultado
o o E . . , -
o g % que los coordinadores académicos realicen las actividades de
= ‘= O . C. . .
€ 9 3 manera intuitiva o por experiencias pasadas.
(]
T 3

0
N © 9N . ., .
® > £ Realizar una reunion con los departamentos involucrados para
©c o ®
s 2 2 levantar el sub proceso y evitar re procesos.
= Q.
< S
:S m Realizar una induccion con las funciones a desempefiar y actividades
g £ en el proceso de adaptacion del fesional designad
£ 5 p ptacion del nuevo profesional designado como
o O . , . .
E £ coordinador académico para que cumpla las funciones competentes
L o
g = dentro del periodo académico.
Costo:
1. Disefar graficamente las actividades que debe realizar el
o
5 personal.
2 2. Elaborar un manual de procesos para definir las actividades a
Q
o] .
o realizar.
§ Beneficio:
= 1. Reducir el tiempo de induccion al nuevo personal.
8 2. Documentar la informacion competente con el beneficio de que
<

el CACES en las evaluaciones que realizan no determinen

ninguna inconformidad.
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Cantidad de actualizaciones realizadas al manual de procesos

(%)
-8 _ Total de actualizaciones realizadas al manual de procesos en 2 periodos académicos
8 _g - Total de actualizaciones realizadas desde la creacion del manual
G T
a = - - : . ,
s 3 Utilidad: Este indicador permite evaluar con qué frecuencia se
>
°© . . . . .,
S 2 mantiene actualizado el manual, para brindar al personal informacion
= - Lo
= atil y practica.
c (=
S o g
8 a 2
S 5 3 No se trata la parte humanistica del estudiante.
N
582
C o
S > ©

Acciones

correctivas

aplicadas

Por medio de un formulario personal del estudiante se pretende
recolectar informacién que permita al consejero conocer mas a su
aconsejado, para brindarle mayor informacion respecto a las ayudas

gue puede recibir dependiendo la situacion en la que se encuentre.

Implementacion

de mejoras

Para implementar las mejoras se realizaran charlas y capacitaciones

dirigidas a los consejeros académicos.

Andlisis costo beneficio

Costo:

1. Incrementar actividades como cumplir el rol de orientador.

2. Disefiar un canal comunicativo que permita tener mayor
interaccién el consejero con el estudiante.

3. Brindar asesoria adecuada para que el estudiante cumpla su
meta de graduarse y de tener buenas notas generando prestigio
para la universidad

Beneficio:

1. El estudiante tendra mayor orientacion de no solo problemas
académicos sino también de problemas personales.

2. Mejorar el rendimiento académico del estudiante.

3. Incrementar el nivel de estudiantes que realicen consejerias sin

la necesidad de que las consejerias sean obligatorias.

176




>
8 2 . . i Citas finalizadas
= > % de asistencia de estudiantes por profesor = Estudiantes asignados *100
©
o o - . . ., ., . .
© ?‘g " Utilidad: Este indicador medira el aumento de consejerias finalizadas
T O = . . .
E = = al incrementar un nuevo método para ayudar al estudiante.
5 5 ¢
= = E . - .
8 8 9 Falta de informacion por parte del consejero sobre preguntas
o - L«
-:E:, § g gue realizan los aconsejados.
O T o)
S > ©
" e Se recolectara informacion sobre las inquietudes mas
©
= comunes de los estudiantes para elaborar un banco de
)
= preguntas.
(@]
o , .
o 9 e Se creara un grupo de chat de consejeros, en el cual se
()
© 7 . 7 .
S < encontraran los coordinadores académicos, el Subdecano(a),
O =
< g los consejeros académicos.
e Este banco de preguntas se les entregara a los consejeros al
c
?g mismo tiempo que reciben las notificaciones de que se les
© L, . P
g @ asign6é como consejeros académicos.
o
qE) 'GET e Este chat se creara al inicio del periodo académico y se ird
o
E 3 alimentando con los consejeros que se vayan asignando.
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Analisis costo beneficio

Costo:

1. Crear el banco de preguntas frecuentes de las inquietudes de
los estudiantes.

2. Realizar un cuestionario por parte de los consejeros a los
estudiantes.

3. Dedicar méas horas a evaluar las necesidades de los
estudiantes a cargo de los consejeros.

4. Tener un seguimiento constante a los estudiantes,

interactuando con bienestar estudiantil.

Beneficio:

1. El coordinador tendra la respuesta de manera inmediata a
todas las dudas que pueda tener el estudiante en temas
académicos.

2. Se podré dar una respuesta rapida a las inquietudes que les

surja a los consejeros académicos.

Indicadores creados y

su utilidad

% de satisfaccion de las dos herramientas proporcionadas
Consejeros conformes con las herramientas
= *

Total de consejeros

Utilidad: Este indicador medira que tan utiles son estas dos

100

herramientas ya que los consejeros indicaran si estdn conformes con
la ayuda que estas dos herramientas proporcionan a la hora de

resolver sus inquietudes.

Identificacion

y descripcién

del problema

No hay una adecuada difusion de la normativa,
seguimiento del tramite a seguir para solicitar una

recalificacion de examenes en el tiempo establecido.
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Acciones

correctivas

aplicadas

Dar seguimiento a la solicitud del estudiante y asi mismo
difundir la normativa a aplicarse la solicitud en los tiempos

permitidos.

Implementacion

de mejoras

Agilizar el proceso de la solicitud al estudiante en los tiempos
establecidos y a su vez permitir que verifique el estado del

proceso en los departamentos involucrados.

Analisis costo beneficio

Costo:

1. Enviar un correo electronico al estudiante cuando la
solicitud pase a la Secretaria Técnica Académica.

2. Establecer las politicas de recalificacion que se
encuentran en el manual.

3. Establecer un limite de entrega aproximadamente de
dos semanas para entregar la recalificacion.

Beneficio:

1. Que el estudiante tenga seguimiento de su tramite para
evitar que los interesados acudan a las oficinas de la
Facultad constantemente a preguntar por el tramite
aplicado.

2. Optimizar el proceso de la entrega de las notas dadas
por los docentes para la recalificacion

3. Evitar que el proceso de entrega de notas llegue a

formar un cuello de botella.

Indicadores creados y su

utilidad

% de dias transcurridos

dias transcurridos hasta que se entrega la recalificacion
= *
10 dias

100

Utilidad: Al aplicar este indicador se va a conocer cual es el
porcentaje de dias que han transcurrido desde que se entrega
la recalificacion para medir la gestion de los docentes

asignados para llevarla a cabo.
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CAPITULO 4

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Nivel de cumplimiento de los objetivos especificos
Con respecto al levantamiento de la informacion de los sub procesos que se
efectian en la facultad, dicho recopilacion se efectué en la gran mayoria del
alcance del proyecto, la informacién brindada se dio por cada uno de los

responsables principales.

En este proyecto se pudo identificar ademas las actividades que se ejecutan en
la gestion académica involucrando a Subdecanato, coordinacién académica y
calidad de la Facultad de Ciencias Sociales; asimismo se pudo establecer
entrevistas para conocer con mayor detalle las actividades que desarrollan en

la facultad.

Con la metodologia de recopilacién de informacién se pudo determinar la
situacion actual de la facultad durante el periodo académico establecido dentro

de los parametros o normativa aplicada por el CACES.

Asimismo al realizar un analisis mas profundo de los procesos y sub procesos,
mediante el andlisis del valor agregado se pudo determinar las mejoras
efectuadas en los procesos, dicho andlisis se lo realiz6 en base a una tabla
estadistica comparativa que nos arrojaba mediante porcentajes el incremento o
disminucién de tiempos en actividades propias del proceso.

Acorde a la informacién recolectada se pudo determinar la situacion en la que
se encuentra la empresa donde se identific6 actividades que permitiran
estructurar mejor los procesos, disefiar indicadores para la medicion y
evaluacion de la gestion elaborada por el personal de la facultad, a su vez
permitir que realicen sus funciones en base al manual de procesos que
involucra diferentes actividades para que las gestiones sean producto de

calidad y los servicios que brindan a los estudiantes sea eficiente.
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4.2 Conclusiones

Se pudo diagnosticar y establecer que la facultad tiene procesos que se
realizan de manera empirica que hace que al realizarlos por nuevas
personas les tome mucho tiempo conocer coOmo se ejecutan las
actividades y procesos y genere retrasos en los mismos.

Se determind la existencia de ocho sub procesos vinculados con la
gestiébn académica de la facultad, siendo esta planificacién académica,
consejerias académicas, recalificacion, convalidacion y homologacion,
examen de conocimiento, tercera matricula, anulacion de semestre,
seguimiento de cumplimiento de evidencia del portafolio docente, RAIS y
RAD.

La Planificacibn Académica es un sub proceso de gran importancia y el
impacto de no realizar la interaccion con los coordinadores y docentes
previo a establecer la planificacion académica causa que se reasignen
las actividades ya establecidas una vez que hayan sido aprobadas.
Mediante encuestas a pequefia parte de estudiantes se pudo determinar
gue las consejerias académicas por parte del estudiante no le da mayor
importancia realizar dichas consejerias porque no siente mayor utilidad
realizarlas.

Con el historial obtenido de la Facultad las solicitudes de recalificacion
no son rechazadas por Subdecanato, el problema se sitla en entregar
los resultados obtenidos por los docentes delegados dentro de un plazo
mayor de dos semanas segun la fecha limite establecida.

Se identificé que no existe un calendario o cronograma que establezca
las fechas limites de inicio y fin para gestionar cualquier tipo de solicitud
sea de recalificacion, tercera matricula etc, que presente el estudiante.

El estudiante como benéficos académicos tiene la oportunidad de dar
examen o realizar proyecto o ambos para homologar o convalidar

materias de la malla académica.
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4.3 Recomendaciones
Implementar el manual de procesos que se deja elaborado, para que los
involucrados en los diferentes procesos sepan cOmo realizar las
actividades en el tiempo establecido.
Ejecutar los indicadores propuestos para evaluar la medicién de las
actividades realizadas.
Es muy importante que se lleve una constante retroalimentacion de las
personas que intervienen en los procesos y de los plazos en que deben
entregar los requerimientos.
Se recomienda notificar a los estudiantes el respectivo seguimiento del
tramite ingresado a la Facultad mediante correo electronico institucional.
Implementar la elaboraciéon de un cronograma o calendario con fechas
fijas para que se lleve a cabo los requerimientos en los tiempos
establecidos.
Socializar el manual con el personal involucrado cada vez que se realice
cambios en el personal o en el contenido del mismo.
Realizar una induccién a los consejeros de los posibles eventos que
puedan presentar los estudiantes y asi puedan brindan la informacion

correcta para realizar la solicitud de manera oportuna.
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ANEXOS

Encuesta de Satisfaccion

jlopez@espol.edu.ec No Obligatoria | Si Si Si Si
iraldareneeqt@outlook.com Obligatoria No No No No
adralbol@espol.edu.ec Obligatoria No Si Si No
kaguadam@espol.edu.ec No Obligatoria | Si Si Si Si
liparodr@espol.edu.ec No Obligatoria | No Si Si Si
pesuarez@espol.edu.ec No Obligatoria | Si Si Si Si
ammena@espol.edu.ec No Obligatoria | Tal vez No Si No
angie_alexa 95@hotmail.com No Obligatoria | Tal vez No Si Si
zparra@espol.edu.ec No Obligatoria | Tal vez Si Si No
karli94@outlook.es No Obligatoria | Si Si Si Si
cemonter@espol.edu.ec No Obligatoria | Si Si No No
jorgebarcez@gmail.com No Obligatoria | Si Si Si Si
cecibelgonzalezp@gmail.com Obligatoria Tal vez Si Si Si
andresv31@outlook.com No Obligatoria | No Si Si No
slchang@espol.edu.ec No Obligatoria | No No No No
mari_0509 @hotmail.com Obligatoria No No No No
ssdiaz@espol.edu.ec No Obligatoria | Tal vez Si No No
gastreye@espol.edu.ec No Obligatoria | Tal vez No No No
majodelg@espol.edu.ec No Obligatoria | No No No No
mvlleren@espol.edu.ec No Obligatoria | Tal vez Si Si Si
aaarreag@espol.edu.ec No Obligatoria | No No No No
yoma_re_del_94@hotmail.com No Obligatoria | Si Si No Si
Iftapia@espol.edu.ec Obligatoria No No No No
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magdaparralesS@gmail.com No Obligatoria | No No No No
ztrivino@espol.edu.ec No Obligatoria | No No No No
josephsuazua@gmail.com Obligatoria No No No No
luis_fernando_a_m@hotmail.com | Obligatoria No No No No
villa_edu_13@hotmail.com Obligatoria Tal vez Si Si Si
ndromero@espol.edu.ec No Obligatoria | Tal vez Si Si No
jackyepincay@hotmail.com No Obligatoria | No No No No
cmpinarg@espol.edu.ec No Obligatoria | No No No No
yalopez@espol.edu.ec No Obligatoria | No No No No
Josmafer@espol.edu.ec No Obligatoria | Tal vez Si No No
majosejibaja@outlook.com No Obligatoria | Tal vez No No No
cathy.macias@gmail.com No Obligatoria | Tal vez Si Si Si
milenka_lucas@hotmail.es No Obligatoria | No No No No
loacosta@espol.edu.ec No Obligatoria | No No No No
milenka_lucas@hotmail.es No Obligatoria | No No No No
milenka_lucas@hotmail.es No Obligatoria | No No No No
anto_100196@hotmail.com No Obligatoria | No No No No
alejandracuxi@gmail.com No Obligatoria | No No No No
eymendoz@espol.edu.ec No Obligatoria | No Si No No
yuriespi@espol.edu.ec No Obligatoria | No No No No
leonbohorquezisabel@gmail.com | No Obligatoria | Si Si Si Si
meuryhm@gmail.com No Obligatoria | No Si No No
gavargas@espol.edu.ec Obligatoria Tal vez Si Si Si
tprosero@espol.edu.ec No Obligatoria | No No No No
kadevera@espol.edu.ec Obligatoria Tal vez Si Si Si
conscast@espol.edu.ec Obligatoria No Si No No
cacesand@espol.edu.ec No Obligatoria | No Si Si No
emilygarciac@gmail.com No Obligatoria | Tal vez Si Si Si
tdyx1991 @hotmail.com No Obligatoria | No No No No
keviiinlucas@gmail.com No Obligatoria | No No No No
vdzambra@espol.edu.ec No Obligatoria | No Si No No
gaquinde @espol.edu.ec No Obligatoria | Tal vez No No Si
daraperez97@gmail.com No Obligatoria | No No No No
ngordill@espol.edu.ec No Obligatoria | Tal vez Si No No
doarvill@espol.edu.ec Obligatoria Si Si Si Si
tmrevelo@espol.edu.ec No Obligatoria | No No No No
jojecoel@espol.edu.ec No Obligatoria | No No No No
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Resultados de la encuesta:
Mediante una encuesta realizada aleatoriamente a varios estudiantes de
diferentes carreras de IES y diferentes niveles, se obtuvieron los siguientes
resultados, por lo que se puede concluir que el 70% siente que las consejerias

académicas no son importantes para ellos.

Durante su dltimo periodo académico su consejeria fue:

60 respuestas

@ Coligatoria
@ Mo Obligatoria

¢ 5i las consejerias fueran no obligatorias usted asistiria?:

60 respuestas

&=
® No
® Tal vez

¢ Se siente satisfecho con el servicio y apoyo gue da su consejero?

(=

0 respuestas

s
@ Mo

186



¢Le agregan valor y utilidad a su desempefio y avance de la carrera las
consejerias academicas?

60 respuestas

=
® Mo

¢ Es importante para usted realizar las consejerias académicas siendo
estas no obligatorias?

60 respuestas

[ =
@ No
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1 Introduccidén

El manual de procesos permite que una institucion o sociedad funcione de
manera correcta y apropiada acorde a la gestion de los procesos inmersos
dentro de la misma, mediante la aplicacion de las principales funciones que se
dan en la institucion con la documentacién de la gestion de los procesos y el
levantamiento de informaciéon permitié elaborar los diagramas de flujos y asi
conocer la situacion en la que se encuentra la empresa y cada una de las
actividades que se dan en cada sub proceso de la facultad, solo asi los
miembros de la institucion sabran las actividades que deben cumplir y
asimismo el rol que desempefian para cumplir las metas planteadas por la
facultad.

Este manual a la facultad le sera util porque le permitird reconocer los procesos
claves que tiene la facultad y los sub procesos dentro de la institucion mediante
los recursos, controles, entradas y salidas que se efectlan en cada sub

proceso clave.

2 Objetivo del Manual

Orientar y documentar de manera formal las actividades, y sub procesos que
se efectten en la facultad de la Institucion de Educacién Superior,
especificamente en el proceso de Gestion Académica, con la finalidad de que
sea soporte para las personas del area involucrada en llevarlo acabo de la
facultad.

3 Alcance del Manual
El presente manual involucrara algunos de los subprocesos de Gestion

Académica de la Faculta de Ciencias Sociales, asimismo debera ser impartido
por las personas que trabajan directamente con los subprocesos de la

institucion.



4 Definicidon de Términos

4.1 Procesos
Mecanismo de comportamiento para establecer un orden o disminuir posibles

problemas que se presenten, también es una cuenta de acciones que mejoran

la eficiencia de una institucion.

4.2Subprocesos
Es el conjunto de actividades que tienen secuencia légica con la finalidad de

llevar a cabo las actividades de un proceso mucho mas grande.

4.3Actividades
Son aquellas tareas o labores de cada involucrado ejerce de manera diaria

para cumplir las necesidades de una empresa, persona o institucion.

4.4 Tareas
Se usa para realizar la practica de una obligacion o ejecutar una actividad, o

trabajo que se realice en un tiempo determinado.

4.5Entradas
Son parte de la produccion de datos que se es recibida de diferentes medios,

personas o informacion.

4.6 Salidas
Es el resultado previamente ingresado que da una consecuencia final luego de

un proceso sea de un bien o servicio.

4.7Estructura
Es la parte fundamental para que las entradas se conviertan en salidas y se

pueda llevar a cabo los procesos en un tiempo determinado.

4.8Diagrama de flujo
Representa graficamente el proceso mediante simbolos, empleando de manera

distinta para cada actividad, donde contiene una breve descripcion de los

procesos.



4.9Normativa aplicable
Designa al grupo de normas a ser aplicadas en una determinada actividad con

la finalidad de organizar el funcionamiento de dichas tareas o actividades.

4.10 Documentos asociados
Son documentos relacionados que permite visualizar el contenido del archivo,

con la aplicacion de formularios o cualquier tipo de informacion documentada y

veridica.

4.11 Riesgo
Es la posibilidad de que se produzca un perjuicio o dafo, es muy cercano a la

contingencia de un dafio posible.

4.12 Control
Tiene la funcion de medir la eficiencia y eficacia de las actividades que se

desarrollan en un proceso de la institucion.

4.13 Indicadores
Se puede describir como un medio de observar y medir los cambios o

progresos que se esta dando en un proceso.

4.14 Mapa de procesos
El mapa de procesos permite disefiar graficamente el plan estratégico de la

institucion, con el objetivo de tener claro el conocimiento del negocio en cada
una de sus areas, y asimismo las funciones que se ejecutan como los procesos

claves, estratégicos y de apoyo dentro del giro del negocio.

4.15 Procesos estratégicos
En este proceso se desarrollan los objetivos de la institucion y estratégicas

disefiadas para fortalecer la gestion del negocio con el propdésito de obtener
mejoras en los servicios 0 bienes que lo consumen directamente el cliente o

personas relacionas.



4.16 Procesos claves
Estos procesos se dan directamente en si los servicios que ofrecen cumplen la

satisfaccion o no de lo que ofertan, pues solo asi se puede determinar el valor

gue afiade a la misma.

4.17 Procesos de apoyo
Son los que complementan a los procesos claves, que son necesarios para

afiadir valor y poder tener una mejor gestion de los procesos de la institucion.

5 Generalidades

5.1Presentacion de la institucion
La Institucion de Educacién Superior es una universidad Fiscal ubicada en

Ecuador, que a lo largo de los afios ha logrado obtener un gran prestigio debido
a los notables esfuerzos en la investigacion y formando profesionales con

excelencia académica.

5.2Presentacién de la facultad
La facultad de Ciencias Sociales esta ubicada dentro de una Institucion de

Educacién Superior de categoria A, siendo esta muy reconocida en el medio
educativo, la facultad brinda un entorno acogedor donde los estudiantes
adquieren y desarrollan habilidades académicas y gerenciales. Asi mismo
cuenta con una planta docente de excelente nivel académico con titulos de
Maestria y Doctorado obtenidos en las mejores universidades a nivel mundial y

con una excelente experiencia profesional.



5.3Estructura organizacional
La facultad actualmente tiene la siguiente estructura organizacional

;
-l
[
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5.4Mision
“Formar profesionales distinguidos por el dominio de herramientas cuantitativas y de
analisis, capaces de desenvolverse en un entorno socioeconomico global y dinamico
para crear valor con énfasis en liderazgo y responsabilidad social. Educar en
humanidades e idiomas y desarrollar habilidades especializadas. Hacer investigacion,
difundir ideas y prestar servicios que contribuyan a la solucibn de problemas

desafiantes de la sociedad.”

5.5Vision
“Ser lider y referente de América Latina en la Educacion Superior en el area de

Economia y Administracion.”

5.6Valores Institucionales
Los valores éticos en que se basa el accionar de la comunidad institucional, son los

siguientes:

*Practicamos la ética en nuestro accionar y rendimos

Integridad cuentas sobre lo que hacemos.

*Conformamos una comunidad comprometida de
forma solidaria en resolver los problemas del mundo.

Cooperacion

*Manifestamos una genuina sensibilidad ante las
necesidades de nuestros grupos de interés y
trabajamos en equipo para satisfacerlas.

. ., . A

D Hacemos mas de lo que se espera de nosotros, con
pasion y entusiasmo.

*Estamos abiertos al mundo, a nuevas experiencias, y

Apertura acogemos a personas valiosas con opiniones y

perspectivas diversas.

*Generamos valor buscando nuevas y mejores
Innovacion soluciones para resolver problemas y aprovechar
oportunidades.
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5.7 Objetivos estratégicos

Matriz de relacion estmteiias iui’&ﬁ\rus

. _Dfenar programas de p-ustgrados
Incrementar los ingresos por senvicios de formacion en mn:_wadnres que plermrlan |ncrer_n§nlar
ostgrados los ingreses a fraves de los senvicios
P ) que oferta la faculiad.
- . *  Revisar mensualmente el presupuesio
Maximizar el uso de los recursos asignados al desarrollo de asignado con un porcentaje de gastos
la acfividad de educacion para asegurar la continuidad de la - - - ;
FINANZAS calidad dentro de un periodo académico. incurridos en las actividades propias de
la facultad.

s  Ejecutar planes de consejerias
académicas constantes para conocer
las necesidades del estudiante.

Disminuir el fracaso académico de los estudiantes.
* Implementar evaluaciones académicas
a decentes con la finalidad de conocer
la calidad de educacion impartida a los
CLIENTES estudianies.

Incrementar programas de intercambios estudiantiles y *  Esfablecer convenios con Instituciones

docentes. de Educacion Superior del exterior.

Ofrecer nuevos e innovadoeres programas académicos de »  Adaptar los programas a medida de los

pregrade y postgrado a medida de las necesidades. estudiantes.
Asegurar |a calidad de la gestion académica para garaniizar S - .
una experiencia educativa satisfactoria y enriquecedora . Rledlsenar m':j'.ﬂh. curricular y opfimizar
para los estudiantes. &l Cusrpo academico.
*  Desamollar eficazmente ofertas
L , académicas, para asegurar programas
Fr._thaIecer ¥ renovar Ia_s_ disciplinas de economia, ) de pregrados y postgrados de calidad.
PROCESOS humanidades y administracion para asegurar la excelencia,
INTERNOS diversidad y sustentabilidad de estudiantes y de los +  Definir &l diseft cul I
programas de estudio en los ambitos de la docencia de STINIF &1 diSEno curncularcon ia |
pregrado y postgrado. presencia !::Ie lEd[:!!S dg |mresl|g;cmn en
la aplicacion del ambito educativo para
fomentar el pensamiento critico y
creativo del estudiante.
Alcanzar eficiencia e integracion interna en la gestion *  Promulgar programas de integracion
institucional para garantizar la blsqueda permanente de |a entre estudiantes, personal docente y
excelencia. administrativo.
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6 Simbologia utilizada
La simbologia empleada en el disefio de los diagramas de flujos fue tomada por

American National Standards Institute

DIAGRAMACION DE PROCESOS (ANSI)

SIMBCLG SIGNIFICADO

Decisién

Ira nporte

Documento Impross

Almacenamiente [ Archive

Transmisign electrénica de datos

N DO o001 O

7 Justificacion
Este manual ayudard a que los sub procesos llevados a cabo dentro de la Gestién

Académica de la Facultad de Ciencias Sociales se encuentren debidamente
documentados, para que se efectie de manera eficiente y eficaz, permitiendo proponer

mejoras de los procesos en caso de ser necesario.

8 Metodologia

La metodologia aplicada para el levantamiento de informacion es como se detalla a

continuacion.

Revision vy

Documentacion = =
validaciondse

Levantamiento » Ide ntificacion £

de informacion de los procesos | de los procesos |
J J L los procesos J
J
» IEéi pr?)‘ggsiz » BACHCHTy L » Revision vy
Aprobacion conforme ha " tra_ves o actualizacion
= S indicadores
L J t sido definidos L
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9 Mapa de procesos
El mapa de procesos se presenta los procesos estratégicos, claves y de apoyo

El mapa de proceso que se muestra a continuacion fue elaborado en base a la

informacién recolectada:
v

Procesos Claves

|
T—

1
|
|
|
|
1
1
|
|
|
|
|
1
|
|

f sojusiwanbal so| ap ugIdIBISIIES

Vinculacion con la
Sociedad
"

v Il
v v
+  Coordinacion de +  PPP Empresariales
= - Fes Inve stigacion «  PPP de Servicio
s GestnnoA.:‘adunwa - G Shae C tari
3 g“dl"&.i Proyectos . Ferias y actividades
«  Publicacion de Boletin relacionadas con la
«  Consultorias colectividad

Procesos de Apoyo

Gestion de
Infraestructura
Tecnologica

Gestion
Financiera

Gestion Gestion del

Administrativa Personal

i i

=
@
o
@
-
o
o
o
@
I
o
)
o
o
o
=3
=
=
o
®
a
c
3.
@
S
@,
o
o

Necesidades y requerimientos de la comunidad universitaria.

. Administracion de 87 Cemtn e
Activos Fijos A s onmeas
= b Zo 3 e L. +  Administracion de . Planeacion y
Administracion de Administracion de pagina web _ m
bibliograficos v Adrhstacsias . Adnmsl'!ac:ende ﬁrnmer;e
+  Comunicacion personal g ' w" 17 mu._ ¥
ial iministrati computaci
::I‘::s o otros equipos pagos par
profesores de
pos’
*  Administracion de
suministros

3
]
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9.1ldentificacion de Procesos y Subprocesos
Siguiendo el criterio de Claustro de Profesores, se identifica con mayor detalle los

procesos y subprocesos identificados para llevar a cabo este proyecto:
» Gestion Académica

-

* Planificacién académica
» Consejerias académicas

» Seguimiento de cumplimiento de evidencia del portafolio
docente, del RAI'S y RAD

* Anulacion de semestre y tercera matricula
* Recalificaciéon

« Examen de conocimiento

» Convalidacién y homologacion de materias

10 Proceso de Gestion Académica

10.1 Sub proceso de Planificacion Académica

Objetivo
Determinar herramientas efectivas que permitan realizar una mejor planificacion en un

menor tiempo posible.

Areas de Aplicacion

Sub Decanato

Responsables:

v' Consejo directivo de la facultad
v' Decanato de la Facultad
v' Sub Decanato de la Facultad
v Coordinadores Académicos de la Facultad
v' Docentes

15



Entradas
Solicitud de Planificacion Académica, Historico de planificacién, Tasas de aprobacion y
reprobacion, Solicitud de contratacion de nuevos Docentes, Informe de resultado de las

actividades planificadas.

Salidas
Planificacion Académica General, Horarios de clases y examenes, Informe de

propuestas de mejora a la oferta académica.

Recursos

v Infraestructura: Las instalaciones de la Facultad, tanto oficinas administrativas
como las aulas de clases.

v' Hardware y software: Computadores e implementos de tecnologia que utiliza el
personal Docente y Administrativo de la Facultad.

v' Talento Humano: Miembros del Consejo Directivo de la Facultad, Sub decano
(a), Secretaria Subdecanato, Coordinadores de carreras, Docentes.

v Materiales: Formularios, Solicitudes, suministros de oficina.

10.1.1 Descripcién del subproceso de Planificacion Académica

N° | Responsable | Descripcion del proceso

1 | Coordinador Revisar el historico de Planificacion y las tasas de
Académico aprobacion y reprobacion.

2 | Coordinador Determinar las materias que se dictaran, los respectivos
Académico paralelos y horarios.

3 | Coordinador Pre-asigna las materias a dictar por los Docentes
Académico

4 | Coordinador Validar el tipo de dedicacion que tienen los docentes

Académico para asignar las materias.

5 | Coordinador Establece los horarios de clases y examenes
Académico

6 | Coordinador Validar que todos los paralelos tengan docente
Académico asignado, caso contrario determinar la necesidad de

16



contratar nuevos docentes.

7 | Coordinador Asignar otras actividades de docencia y de vinculacion
Académico

8 | Coordinador Finalizar borrador de la Planificacion Académica
Académico

9 | Coordinador Reunirse con los otros Coordinadores de Carrera para
Académico una retroalimentacién de borradores y realizacion de

cambios o actualizaciones en el borrador de
planificacion

10 | Coordinador Si existe exceso de carga laboral se ajusta la carga.
Académico

11 | Coordinador Si no existe exceso de carga laboral se actualiza el
Académico borrador de planificacion académica

12 | Coordinador Reunion con los docentes para validar borrador
Académico

13 | Docente Si el docente no esta de acuerdo con las cargas

asignadas se informa al coordinador de modificaciones
gue se deban realizar al borrador de la planificacion

14 | Coordinador Si el docente esté de acuerdo se realiza la planificacion
Académico consolidada de todas las cargas, tomando en cuenta

cualquier observacion realizada al borrador de la misma
e ingresar al sistema.

15 | Subdecanato Recibir la documentacion de la Planificacion,

directamente por el sistema.

16 | Subdecanato Revisa las actividades de docencia

17 | Subdecanato Revisa las actividades de investigacion y gestion a los

docentes.

18 | Decano Revisar la Planificacion Académica General.

19 | Consejo Si se aprueba la Planificacion Académica General se
Directivo de la | revisa la planificacion académica laboral en funcion de la
Facultad carga laboral y otras actividades.

20 | Decano Si no se aprueba se ajusta la Planificacion Académica.

17




21 | Coordinador Actualizar cualquier modificacién realizada en el
Académico sistema.
22 | Docente Revisar materias asignadas en el sistema académico
docente
23 | Docente Elaborar un portafolio con documentos soportes
recopilados durante el semestre
24 | Coordinador Recibir el informe emitido por los docentes, para emitir
Académico mejoras en la oferta académica

18




10.1.2 Descripcion grafica del sub proceso “Planificacion Académica”

19



10.1.3 Controles
1. Verificacion de carga laboral de los Docentes.

2. Aprobacion de Planificacion Académica General.

10.1.4 Politicas
e La Planificacion Académica se la realizara de Forma Anual.

e La cantidad de horas asignada a los docentes se debe realizar acorde a el tipo
de dedicacion de cada uno como se detalla a continuacion:
v' Tiempo completo: (1.920, 2.200]
v" Medio tiempo: (960, 1.920]
v' Tiempo parcial: 480
El borrador se debera realizar hasta maximo mediados de diciembre.
A mediados de enero se debe enviar al consejo directivo el consolidado de la
planificacion académica.
Cualquier mejora se debera realizar hasta la Ultima semana de enero.
Es de caracter obligatorio que el docente asista a todas las revisiones de los
borrados realizados por el coordinador de carrera, ya que puede existir alguna

modificacion por parte del docente.

20



10.1.5Indicadores del proceso de Planificacién Académica

FICHA DEL INDICADOR

Responsable: Coordinador Académico
Objetivo: Prevenir el exceso cargas horaria asignada a los docentes
Perspectiva: Nombre y Férmula

Permite medir el nivel de
carga horaria asignada a
los docentes dependiendo
el tipo de contrato del
profesor durante el periodo
académico.

Cantidad de horas por docente =

Horas asignadas al docente

Total de horas limites al docente

Seguimiento

Identificar y verificar que no exista exceso o faltante de horas planificadas para cada docente dependiendo el tipo de dedicacién

que tenga.
Medicion Actual 0% Unidad
Meta 80 %
Aceptable Optimo
Limites del Cumplimiento
X<70% 70%< x <80% x>80%

Frecuencia de la Medicién

Al finalizar cada término académico

FICHA DEL INDICADOR

Responsable:

Coordinador Académico

Objetivo:

Dar seguimiento a la cantidad de paralelos planificados y ejecutados en el periodo

académico

Perspectiva:

Nombre y Férmula

Permite medir de cantidad de paralelos
ejecutados durante la planificacion
incluyendo variables como cierres o
aperturas de cursos o paralelos.

Cantidad planificada y ejecutada de la planificacion
_ Paralelos Planificados — Paralelos Ejecutados

Cantidad de paralelos planificados

Seguimiento

Verificar la cantidad de paralelos planificados durante el primer y segundo término académico, pudiendo tener en el transcurso

de su ejecucion cerrar o abrir paralelos.

Medicion Actual 0% Unidad
Meta 20%
Aceptable Optimo
Limites del Cumplimiento
x<80% 80%=< x £20% X<20%

Frecuencia de la Medicién

Al finalizar cada término académico
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10.1.6 Ficha de Sub proceso de Planificacion Académica

PROCESO

Planificacién Académica

PROPIETARIO DEL PROCESO

Coordinador Académico

RECURSOS
Personal Monetarios Materiales Equipos
IConsejo Directivo de la Facultad
VIDecanato de la Facultad L. Sistema
Recurso fisico y ..
MSub Decanato de la Facultad Personal Docente Académicoy
- — documentado
Coordinadores Académicos Manual
MDocentes
ACTIVIDADES

MRevisar el histérico de Planificacion y las tasas de aprobacién y reprobacion.

VIDeterminar las materias que se dictaran, los respectivos paralelos y horarios.

MPre-asigna las materias a dictar por los Docentes.

MValidar el tipo de dedicacién que tienen los docentes para asignar las materias.

[VIEstablece los horarios de clases y examenes.

MValidar que todos los paralelos tengan docente asignado, caso contrario determinar la necesidad de
contratar nuevos docentes.

PROVEEDORES

MAsignar otras actividades de docencia y de vinculacion.

MFinalizar borrador de la Planificacién Académica .

VIClientes

MReunirse con los otros Coordinadores de Carrera para una retroalimentacién de borradores y realizacion
de cambios o actualizaciones en el borrador de .

A 2

ISi existe exceso de carga laboral se ajusta la carga.

ENTRADAS

MSi no existe exceso de carga laboral se actualiza el borrador de planificacién académica.

MHistérico de planificacion

Reunién con los docentes para validar borrador.

VISi el docente no esta de acuerdo con las cargas asignadas se informa al coordinador de modificaciones

VTasas de aprobacion y w que se deban realizar al borrador de la planificacion.

reprobacion.

M Solicitud de contratacion

VISi el docente esta de acuerdo se realiza la planificacién consolidada de todas las cargas, tomando en
cuenta cualquier observacion realizada al borrador de la misma e ingresar al sistema.

de nuevos docentes.

M Recibir la documentacion de la Planificacion, directamente por el sistema.

MInforme de resultados de

Revisa las actividades de docencia

las actividades planificadas.

VIRevisa las actividades de investigacion y gestion a los docentes.

MRevisar la Planificacién Académica General.

[VISi se aprueba la Planificacion Académica General se revisa la planificacién académica laboral en funcion
de la carga laboral y otras actividades.

[MSi no se aprueba se ajusta la Planificaciéon Académica.

MActualizar cualquier modificacion realizada en el sistema.

VIRevisar materias asignadas en el sistema académico docente

[VIBlaborar un portafolio con documentos soportes recopilados durante el semestre

MRecibir el informe emitido por los docentes, para emitir mejoras en la oferta académica.

Determinar herramientas efectivas que permitan realizar una mejor
planificacién en un menor tiempo posible.

[ICantidad de horas por docente

[VICapacidad méaxima de alumnos por paralelo

CLIENTES

VEstudiantes

55

SALIDAS

VPlanificacion Académica
General

MHorarios de clases'y
examenes

Minforme de propuestas de
mejora a la oferta
académica

M Verificaciéon de carga laboral de los Docentes

VIAprobacién de Planificacién Académica General
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10.2 Sub proceso de Consejeria Académica
Objetivo

Determinar herramientas efectivas que permitan el cumplimiento de realizar las
consejerias en los tiempos previamente establecidos, y que a su vez permitan obtener

un resultado favorable de seguimiento académico de los estudiantes.

Areas de Aplicacion

Se aplica a Docentes asignados con carga de Consejerias Académicas

Responsables:

Vicerrectorado

Sub Decanato
Coordinadores Académicos
Consejeros Académicos

NS NEE N NERN

Estudiante

Entradas
Borrador del listado de consejeros asignados, Histérico de estudiantes, Tasas de

aprobacion y reprobacion, Listado de docentes asignados como consejero.

Salidas
Listado de consejeros asignados, Reporte de cumplimiento de consejerias realizadas

por los estudiantes, formulario persona del estudiante.

Recursos
v Infraestructura: Las instalaciones de la Facultad, tanto oficinas administrativas
como las aulas de clases.
v' Hardware y software: Computadores e implementos de tecnologia que utiliza el
personal Docente y Administrativo de la Facultad.
v' Talento Humano: Subdecano (a), Secretaria Subdecanato, Coordinadores de
carreras, Docentes, Estudiantes.

v Materiales: Formularios, Solicitudes, suministros de oficina.

23



10.2.1 Descripcién del subproceso de Consejerias Académicas

N° Responsable Descripcion del proceso
Envia alerta de que ya se encuentra activo el sistema
1 GTSI o .
de consejerias académicas
. Coordinador Recibe la alerta y verifica en el sistema de
Académico consejerias
. Coordinador Planifica las actividades politécnicas para consejerias
Académico académicas
4 Coordinador Analizar la carga del niumero asignado de estudiantes
Académico por consejero.
. Coordinador Si existen suficientes consejeros, asignan consejeros
Académico a cada estudiantes
5 Coordinador No existen suficientes consejeros, incorporan nuevos
Académico consejeros, en base a la carga politécnica aprobada.
Coordinador ; _ _
7 o Se envia la lista de consejeros al Sub Decano(a).
Académico
8 Subdecano(a) Revisa el consolidado de los consejeros asignados.
_ Si aprueba el sub decano(a) el consolidado de
Coordinador _ _ ) )
9 o consejeros se ingresa al sistema de consejeros y a
Académico )
los estudiantes
Si no aprueba el sub decano(a) el consolidado de
- Coordinador consejeros se modifica en base a la sugerencia
Académico recibida que se tenga que modificar y se prosigue
ingresando al sistema de consejerias.
_ Envia banco de preguntas al consejero, formulario
Coordinador _ _ _ »
11 o personal de estudiantes e instructivos, y le notifica
Acadéemico _ ] o
gue se le ingresara en el chat de consejerias.
12 Consejero Académico | El sistema notifica a los consejeros y estudiantes
) o Recepta las notificaciones e instructivos y
13 Consejero Académico ]
formularios.
14 Consejero Académico | Programa cita a los estudiantes
15 Consejero Académico | Establecer horarios disponibles para la consejeria
16 Consejero Académico | Se notifica a los estudiantes los horarios de
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consejerias

17 Estudiante Recibe las notificaciones
18 Estudiante Ingresa al sistema de consejerias
_ Si existen horarios disponibles, selecciona el horario
19 Estudiante o
de consejerias
. Si no existe horarios disponibles se solicita que
20 | Estudiante . ' _
habilite horarios el consejero
_ o Si asisti0 a consejerias se registra la cita finalizada de
21 | Consejero Académico o
consejerias
_ o Generar formulario personal del estudiante con los
22 | Consejero Académico _ o
datos obtenidos en la consejeria
23 | Consejero Académico | Recibir Formulario.
24 | Consejero Académico | Registran la cita finalizada de consejerias.
25 Consejero Académico | El sistema genera formularios llenar
_ o Dar seguimiento a los estudiantes con mayor
26 Consejero Académico

vulnerabilidad
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10.2.2 Descripcion grafica del sub proceso “Consejerias Académicas”

Enviar el banco de preguntas al
consejero, instructivo y notificar que
se le ingresara en el chat de
consejeros.

Recibir

Se recepta la notificacion e instructivo de

y el banco de pregi

Generar formulario personal del estudiante
con los datos obtenidos de la consejeria y
enviar f i

Dar seguimiento a los estudiantes
con mayor vulnerabilidad

horarios
b NO
i J
Seleccionar Solicitar que
el
istio’

AN
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A

10.2.3 Controles

Verificacion de la correcta asignacion del docente consejero al estudiante.
Seguimiento de recomendaciones del consejero al estudiante

Verificacion de asistencia de los estudiantes a consejerias

Verificar la asistencia de los consejeros a todas las capacitaciones y charlas que
se impartan que sean dirigidas para ellos.

10.2.4 Politicas

Asistencia obligatoria a todas las capacitaciones y charlas que se impartan que
sean dirigidas a los consejeros académicos.

Cuando falten 10 minutos para terminar la consejeria, los consejeros deberan
completar la ficha personal del estudiante con el aconsejado.

Cualquier duda o inquietud se debe abordar por medio del chat de consejeros.
Cuando un consejero no conozca la manera en la que pueda orientar a sus
aconsejados, transmitir el caso a Subdecanato.

Llevar un seguimiento a los casos mas criticos con ayuda de bienestar

estudiantil.
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10.2.5Indicadores del proceso de Consejeria Académica

FICHA DEL INDICADOR

Responsable:

Coordinador Académico

Objetivo:

Medir la eficiencia con la que se asignan los consejeros a los estudiantes.

Perspectiva:

Nombre y Férmula

Permite medir el porcentaje
de asistencia de los
estudiantes asignados a cada
coordinador académico.

. . i Citas finalizadas
% de asistencia de estudiantes por profesor = s s * 100

Seguimiento

Verificar que el nimero de no asistencia disminuya por cada docente, buscando la manera de que todos los
estudiantes asistan a sus consejerias.

Medicién Actual 0% Unidad
Meta 70%
Aceptable Optimo
Limites del Cumplimiento
50%< x <70% x>70%

Frecuencia de la Medicién

Al finalizar cada consejeria académica

FICHA DEL INDICADOR

Responsable:

Coordinador Académico

Co Dar seguimiento al porcentaje de estudiantes con asistencia
Objetivo: . . . 1 e
obligatoria que asisten a consejerias académicas
Perspectiva: Nombre y Férmula
Permite medir el

porcentaje de asistencia

de los estudiantes
asignados a cada
coordinador académico,
los cuales deben

obligadamente asistir a
consejerias.

% de asistencia de estudiantes obligatorios por profesor
Citas obligatorias finalizadas 0

Estudiantes obligatorios

Seguimiento

Verificar que el porcentaje de no asistencia no sea muy significativo ya que esto puede ocasionar que los
estudiantes no puedan registrarse en sus materias en el préximo semestre.

Medicion Actual 0% Unidad
Meta 80%
Limites del Cumplimiento
x<50% 50%=< x <80% x>80%

Frecuencia de la Medicién

Al finalizar cada consejeria académica
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PROVEEDORES
MClientes

a2

ENTRADAS

VBorrador del listado de
consejeros asignados

VIHistérico de estudiantes

VM Tasas de aprobacion y
reprobacion

asignados como
consejero

V1% de asistencia de estudiantes por profesor

10.2.6 Ficha de Sub proceso de Consejeria Académica

PROCESO
Consejerias Académicas
PROPIETARIO DEL PROCESO
Sub Decanato

RECURSOS

Personal Monetarios Materiales Equipos

MVicerrectorado
MSub Decano (a)
[VICoordinadores
Académicos
IConsejeros
Académicos
VIEstudiante

Formularios, | Computadores e implementos de
Solicitudes, | tecnologia que utiliza el personal
suministros Docente y Administrativo de la
de oficina. Facultad.

. 2 a2

MEnvia alerta de que ya se encuentra activo el sistema de consejerias académicas

RRecibe la alerta y verifica en el sistema de consejerfas

MPlanifica las actividades politécnicas para consejerias académicas

RAnalizar la carga del nimero asignado de estudiantes por consejero

[ISi existen suficientes consejeros, asignan consejeros a cada estudiantes

No existen suficientes consejeros, incorporan nuevos consejeros, en base a la carga politécnica aprobada

CLIENTES

VEstudiantes

5

[ISe envia la lista de consejeros al Sub Decano(a)

SALIDAS

[VIRevisa el consolidado de los consejeros asignados

[ISi aprueba el sub decano(a) el consolidado de consejeros se ingresa al sistema de consejeros ya los estudiantes

MListado de consejeros
asignados

Si no aprueba el sub decano(a) el consolidado de consejeros se modifica en base a la sugerencia recibida que se tenga que
modificar y se prosigue ingresando al sistema de consejerias

MReporte de cumplimiento
de consejerias realizadas
por los estudiantes

Envia banco de preguntas al consejero, formulario personal de estudiantes e instructivos, y le notifica que se le ingresara en el
chat de consejerias

MFormulario persona del
estudiante

El sistema notifica a los consejeros y estudiantes

[VIRecepta las notificaciones e instructivos y formularios

Programa cita a los estudiantes

[VEstablecer horarios disponibles para la consejeria

Se notifica a los estudiantes los horarios de consejerias

MRecibe las notificaciones

Mingresa al sistema de consejerias

[VISi existen horarios disponibles, selecciona el horario de consejerias

Si no existe horarios disponibles se solicita que habilite horarios el consejero

[ISi asisti6 a consejerias se registra la cita finalizada de consejerfas

VIGenerar formulario personal del estudiante con los datos obtenidos en la consejeria

IRecibir Formulario

VIRegistran la cita finalizada de consejerias

VEIl sistema genera formularios llenar

“Dar seguimiento a los estudiantes con mayor wulnerabilidad

Determinar herramientas efectivas que permitan el cumplimiento de realizar las
consejerias en los tiempos previamente establecidos, y que a su vez permitan
obtener un resultado favorable de seguimiento académico de los estudiantes.

1% de asistencia de estudiantes obligatorios por profesor

al estudiante.

MVerificacion de la correcta asignacion del docente consejero

estudiante

VISeguimiento de recomendaciones del consejero al

MVerificacion de asistencia de los estudiantes a consejerias

para ellos.

MVerificar la asistencia de los consejeros a todas las
capacitaciones y charlas que se impartan que sean dirigidas
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10.3 Sub proceso de Recalificacion
Objetivo

Revisar una vez mas la calificacion del estudiante, cuando este no esté conforme con

la calificacion obtenida en el examen de la materia.

Areas de Aplicacion
Subdecanato y Secretaria Técnica Académica

Responsables:

v’ Estudiante
Secretaria General de la Facultad
Docente de la materia
Subdecanato

Docentes Calificadores

NN

Secretaria Técnica Académica
Entradas

Solicitud de recalificacion del estudiante, examen del estudiante a recalificar, rabrica del

docente

Salidas
Informe detallando los resultados obtenidos de la recalificacion.

Recursos

v Infraestructura: Las instalaciones de la Facultad, tanto oficinas administrativas
como las aulas de clases.

v' Hardware y software: Computadores e implementos de tecnologia que utiliza el
personal Docente y Administrativo de la Facultad.

v' Talento Humano: Subdecano (a), Secretaria General de la Facultad,
Coordinadores Académicos, Docente de la materia, Docentes asignados por el
Subdecano, Estudiante.

v Materiales: Formularios, Solicitudes, suministros de oficina.
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10.3.1 Descripcién del subproceso de Recalificacion

N° | Responsable Descripcion del proceso
1 | Estudiante El estudiante solicita la recalificacién al docente.
Docente de la )
2 _ Muestra el examen al estudiante.
materia
Docente de la . L
3 ' Explica las razones de la calificacion
materia
4 | Estudiante Revisa el examen y la nota obtenida.
Si no esta conforme con la calificacion obtenida entrega
5 | Estudiante la solicitud y si esta de acuerdo con la calificacion espera
gue carguen la nota al sistema.
Secretaria
6 | General de la | Recibe la solicitud de recalificacion del estudiante.
Facultad
Recibe y aprueba la solicitud de recalificacién del
7 | Subdecanato _
estudiante.
Selecciona dos docentes para realizar la calificacion de la
8 | Subdecanato _
evaluacion.
Secretaria » ; o _
Notifica via correo electronico al docente que dicta la
9 | General de la . _
materia y los dos docentes seleccionados.
Facultad
Secretaria o ) -
Solicita al docente de la materia la evaluacion a ser
10 | General de la N
recalificada.
Facultad
Docente de la ] - _ o
11 _ Entregara la evaluacion del estudiante y la rabrica.
materia
Docentes
12 o Realiza la calificacion de la evaluacion.
Calificadores
Docentes .
13 N Entrega evaluacion e informe a Subdecanato.
Calificadores
14 | Subdecanato Realizar un promedio de las calificaciones obtenidas.
15 | Subdecanato | Elabora un informe detallando los resultados obtenidos.
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16 | Subdecanato | Sila nota obtenida no es mayor a 6 se archiva el informe.
17 Subdecanato | Al no ser la nota mayor a 6 se envia resolucion de la nota
final.
18 | Estudiante Y el estudiante recibe la notificacion.
Pero cuando la nota obtenida es mayor a 6 se envia
resolucion al estudiante para que haga el seguimiento en
19 | Subdecanato o o L
el Secretaria Técnica Académica de la actualizacion de la
nota.
. Recibe la notificacion y gestiona proceso del tramite en
20 | Estudiante . o
Secretaria Técnica Académica.
La secretaria envia la nota final a la Secretaria Técnica
21 | Subdecanato o _ _
Académica mediante Quipux.
Secretaria
22 | Técnica Actualizan calificacion en el sistema académico.
Académica
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10.3.2 Descripcion grafica del sub proceso “Recalificacion”

RECALIFICACIONES

DOCENTE DE LA
MATERIA

SUB DECANATO

Mostrar el examen

Envia resolucion ‘

Final de la nota

al estudiante.
Explicar las
razones de la
calificacion
Sl
Recibir y
aprobar la
estudiante.
1
docentes para
realizar la
calificacion de
Ia evaluacion
Entregard la
estudiante y la
ribrica
Rubrica
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10.3.3 Controles

Verificacion de recepcion de las solicitudes emitidas por los estudiantes.
Validar que los docentes a realizar la recalificacion estén aptos y capacitados
para realizar dicha actividad.

Verificar la sumatoria y el promedio resultante de la recalificacion.

10.3.4 Politicas

El estudiante no podra solicitar recalificacion luego de los 5 dias habiles de estar
inconforme con la calificacion, a partir de la fecha de publicacion del ingreso de
notas al sistema académico.

La solicitud a entregar a Subdecanato debera ser mediante especie valorada.
Los docentes asignados para la recalificacion tendran un plazo de dos semanas
para entregar la evaluacion con la nueva calificacion.

Se les debe entregar una copia a cada docente asignado del examen para que
realicen la recalificacion.

La secretaria General de la facultad debera realizar un monitorio del proceso o
estado en el que se encuentre la solicitud.

La secretaria General de la Facultad una vez concluido el proceso debera
notificar al estudiante que el requerimiento se encuentra en la etapa final, para

que el interesado de seguimiento en las otras areas respectivas.
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10.3.5Indi

cadores del proceso de Recalificacion

FICHA DEL INDICADOR

Responsable:

Docente de la facultad

Objetivo:

Disminuir el indicador de rectificaciones de notas

Perspectiva:

Nombre y Formula

Permite disminuir el
nimero de rectificaciones
de notas por el docente

Cantidad de solicitudes de rectificacion
Numero de docentes a los que solicitan rectificaciones de notas
= *

cuando la nota esta Total de docentes de la facultad

subida en el sistema
académico.

100

Seguimiento

Revisar el historial de las rectificaciones de notas solicitadas por el docente no exceda el limite de 10 solicitudes por semestre

de dicho proceso.

Medicion Actual 0% Unidad
Meta 30%
Limites del Cumplimiento
x>50% 30%< x <50% x<30%
Frecuencia de la Medicién Al finalizar cada término académico

FICHA DEL INDICADOR

Responsable: Secretaria de la unidad académica
Objetivo: Medir el tiempo que se demoran en hacer la recalificacion los docentes asignados.
Perspectiva: Nombre y Férmula

Medir el porcentaje de
exceso de tiempo que

se tomaron los
docentes asignados en
realizar la

recalificacion.

dias transcurridos hasta que se entrega la recalificacion
*

100
10 dias

% de dias transcurridos =

Seguimiento

Identificar y verificar que los estudiantes estén bien informados del procedimiento a seguir para realizar recalificacion de

examenes.
Medicion Actual 0% Unidad
Meta 40%
Limites del Cumplimiento
x>80% 40%=< x <80% X<40%
Frecuencia de la Medicién Al finalizar cada término académico
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10.3.6 Ficha de Sub proceso de Recalificacion

PROCESO
Recalificaciones
PROPIETARIO DEL PROCESO
Sub Decanato

RECURSOS

CLIENTES

VEstudiantes

*

SALIDAS

Personal Monetarios Materiales Equipos
VIEstudiante
VISecretaria General de la Facultad .
= L. Sistema
IDocente de la materia Recurso fisico y L.
Personal Docente Académicoy
¥Sub Decanato documentado
— Manual
Docentes Calificadores
VISecretaria Técnica Académica
ACTIVIDADES
[VIH estudiante solicita la recalificacién al docente.
PROVEEDORES Muestra el examen al estudiante.paralelos y horarios.
MClientes MExplica las razones de la calificacion.
& MRevisa el examen y la nota obtenida.
[Si no esta conforme con la calificacion obtenida entrega la solicitud y si esta de acuerdo con la
ENTRADAS calificacion espera que carguen la nota al sistema.

¥ISolicitud de VIRecibe la solicitud de recalificacién del estudiante.

recalificacion del MRecibe y aprueba la solicitud de recalificacion del estudiante.

estudiante * [VISelecciona dos docentes para realizar la calificacion de la evaluacion.

VIExamen del
estudiante a
recalificar

VRabrica del
docente

“INotifica via correo electrénico al docente que dicta la materia y los dos docentes seleccionados.

Solicita al docente de la materia la evaluacion a ser recalificada.

MInforme detallado
de los resultados
obtenidos

[VIEntregara la evaluacion del estudiante y la rubrica.

VIRealiza la calificacion de la evaluacion.

“IEntrega evaluacion e informe a Sub Decanato.

[“IRealizar un promedio de las calificaciones obtenidas.

MHBabora un informe detallando los resultados obtenidos.

[VISi la nota obtenida no es mayor a 6 se archiva el informe.

VIAl no ser la nota mayor a 6 se envia resolucion de la nota final.

MY el estudiante recibe la notificacion.

IPero cuando la nota obtenida es mayor a 6 se envia resolucion al estudiante para que haga el
seguimiento en la Secretaria Técnica Académica de la actualizaciéon de la nota.

VIRecibe la notificacién y gestiona proceso del tramite en la Secretaria Técnica Académica.

MLa secretaria envia la nota final a la Secretaria Técnica Académica mediante Quipux.

MActualizan calificacion en el sistema académico.

15

Revisar una vez mas la calificacion del estudiante, cuando este no esté conforme con la calificacion obtenida

en el examen de la materia.

VICantidad de solicitudes gestionadas

por los estudiantes.

¥1% de dias transcurridos

MVerificacion de recepcion de las solicitudes emitidas

MValidar que los docentes a realizar la recalificacion
estén aptos y capacitados para realizar dicha actividad.

recalificacion.

MVerificar la sumatoria y el promedio resultante de la
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10.4 Sub proceso de Examen de Conocimiento
Objetivo

Evaluar el desempefio del conocimiento en una materia previamente tomada en un
periodo anterior, interno o externo de la institucion, siendo parte del proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Areas de Aplicacion

e Se aplica a estudiantes que se les da la oportunidad de dar el examen para
convalidar conocimientos ya antes Vistos.
e Sub Decanato.

Responsables:

v" Consejo Directivo
Comision Docencia
Subdecano (a) de la Facultad
Coordinadores Académicos
Docente

Estudiante

AN NN SR

Secretaria Técnica Académica

Entradas
Solicitud del estudiante, material para elaborar el examen, examen o proyecto a rendir

o entregar por el estudiante.

Salidas
Informe detallando los resultados obtenidos de la calificacion obtenida por el
desempeiio de los conocimientos del estudiante.
Recursos
v Infraestructura: Las instalaciones de la Facultad, tanto oficinas administrativas
como las aulas de clases.
v' Hardware y software: Computadores e implementos de tecnologia que utiliza el
personal Docente y Administrativo de la Facultad.
v' Talento Humano: Subdecano (a), Coordinadores Académicos, Docente,
Estudiante, Secretaria Técnica Académica.

v Materiales: Formularios, Solicitudes, suministros de oficina.
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10.4.1 Descripcion del subproceso de Examen de Conocimiento

N° | Responsable Descripcion del proceso
1 | Estudiante Realiza la solicitud en linea.
Secretaria
2 | Técnica Envia el listado de todas las solicitudes a Sub Decanato
Académica
Subdecano Envia el requerimiento a cada coordinador.
4 | Subdecano Envia la lista de estudiantes con el mismo requerimiento.
. Coordinador Asigna a cada profesor de la materia el caso del
académico estudiante.
. Coordinador Envia al estudiante un correo e indica el docente
académico encargado del caso.
Definir la metodologia para evaluar al estudiante
7 | Docente
(Examen/Proyecto).
8 | Docente Prepara la metodologia a emplear al estudiante.
Establecer fecha para que el estudiante del examen o
9 | Docente
proyecto.
_ Presentarse el estudiante a dar el examen o presentar el
10 | Estudiante
proyecto.
11 | Docente Revisa el examen o proyecto elaborado por el estudiante.
Emite un informe del examen receptado por el
12 | Docente _
estudiante.
13 Coordinador Recibe la calificacion e informe obtenido por el
académico desempenio del estudiante.
Recepta el informe con detalles finales del examen de
14 | Subdecano o
conocimiento.
- Consejo Aprueba de manera formal mediante resolucién la
Directivo calificacion obtenida.
G Comision Revisa la documentacion soporte pertinente y adjunto la
Docencia resolucion mediante Quipux.
Secretaria
17 | Técnica Procesa la informacion subiendo las notas al sistema.
Académica
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10.4.2 Descripcion grafica del sub proceso “Examen de Conocimiento”

EXAMEN DE CONOCIMIENTO

Fase
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10.4.3 Controles

Verificacion de recepcion de las solicitudes emitidas por los estudiantes
Validar que los docentes que realizan el examen o elaboran el tipo de proyecto a
ser evaluado, estén aptos y capacitados para realizar dicha actividad.

Verificar el informe del resultado de las evaluaciones.

10.4.4 Politicas

La metodologia a usar para evaluar los conocimientos del estudiante podra ser
mediante evaluacion, proyecto o ambos.

El estudiante deberd presentarse a dar el examen o entregar el proyecto al
término del segundo parcial o en mejoramiento, segun la fecha que indique el
docente encargado.

El docente asignado para tomar el Examen de Conocimiento deber& ejercer la
actividad asignada de manera obligatoria, sin importar que no esté en las cargas
laborales asignadas en la planificacion académica, y tomando en cuenta que
esta actividad no serd remunerada, pero debe ser realizada por compromiso con
la Facultad a la que pertenece.

El estudiante que gestione la solicitud debe aprobar el examen de conocimientos
0 proyecto con la calificacion minima de 60/100.

En caso que el estudiante no llegue a obtener la calificacibn minima esta
obligado a cursa la materia para aprobarla, siendo esta tomada en el periodo
académico como segunda matricula.

Los exdmenes de conocimiento no estan sujetos a recalificaciones.

En caso de que el estudiante no asista a rendir el examen se le asignara la nota

de cero en el sistema y no se le permite volver a solicitar dicho examen.
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10.4.5Indicadores del proceso de Examen de conocimiento

FICHA DEL INDICADOR

Responsable:

Sub Decanato

Objetivo:

Prevenir que el proceso arroje los resultados de manera tardia al estudiante

Perspectiva:

Nombre y Formula

Permite medir la
eficiencia de la
gestion en base a
los dias que se llevo
a cabo la solucion
de la solicitud.

Numero de dias que toma el proceso para obtener resultados para el estudiante
Dias empleados para la obtencion de resultados para el estudiante por solicitud

Total de dias laborado en el periodo académico

Seguimiento

Identificar y verificar que el docente cumpla con el disefio y elaboracién del examen en un tiempo éptimo.

Medicién Actual 0% Unidad
Meta 30%
Aceptable Optimo
Limites del Cumplimiento
X>90% 30% <X <90% X<30%
Frecuencia de la Medicién Al finalizar cada término académico

FICHA DEL INDICADOR

Responsable:

Sub decanato

Objetivo:

Identificar el porcentaje de estudiantes que aprueban el examen de conocimiento.

Perspectiva:

Nombre y Formula

Medir el porcentaje de
se Total de estudiantes aprobados * 100

estudiantes que

aprueban el examen

de conocimiento.

% de aprobados = .
P Total de examenes de conocmientos tomados en el semestre

Seguimiento

Cada semestre el Sub Decanato analizara el porcentaje de aprobaciones frente al total de examenes rendidos
para identificar si ayuda a medir el conocimiento del estudiante frente a las materias.

Medicion Actual 0% Unidad
Meta 70%
Aceptable Optimo
Limites del Cumplimiento
X<40% 40% <X <70% X>70%
Frecuencia de la Medicién Al finalizar cada término académico
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10.4.6 Ficha de Sub proceso de Examen de Conocimiento

PROCESO
Examen de Conocimiento
PROPIETARIO DEL PROCESO
Sub Decanato

RECURSOS

Personal Monetarios Materiales Equipos
[VISecretaria Técnica Académica
“Comisién de Docencia
IConsejo Directivo L. Sistema

Recurso fisico y .
ISub Decano/a Personal Docente | Académicoy
- P documentado

¥ Coordinador Académico Manual
“Docente
VEstudiante

¥ .4

ACTIVIDADES
VRealiza la solicitud en linea.
PROVEEDORES VIEnvia el listado de todas las solicitudes a Sub Decanato
MClientes VIEnvia el requerimiento a cada coordinador. CLIENTES
‘g VEnvia la lista de estudiantes con el mismo requerimiento. VEstudiantes
Asigna a cada profesor de la materia el caso del estudiante.
ENTRADAS VEnvia al estudiante un correo e indica el docente encargado del caso. ﬁ

¥ Solicitud del IDefinir la metodologia para evaluar al estudiante (Examen/Proyecto). SALIDAS
estudiante VIPrepara la metodologia a emplear al estudiante. Minforme detallado
IMaterial para VIEstablecer fecha para que el estudiante del examen o proyecto. dﬁ IOS_c:eS ultadols
elaborar el examen MPresentarse el estudiante a dar el examen o presentar el proyecto. cd)etse;; [?:ﬁrc))oc;: los
MIExamen o w MRevisa el examen o proyecto elaborado por el estudiante. aeraElmitEmies del
Proyecto a rendir o VEmite un informe del examen receptado por el estudiante. estudiante
entregar por el MRecibe la calificacion e informe obtenido por el desempefio del estudiante.
estudiante VIRecepta el informe con detalles finales del examen de conocimiento.

VIAprueba de manera formal mediante resolucion la calificacién obtenida.

VIRevisa la documentacion soporte pertinente y adjunto la resolucién mediante Quipux.

MProcesa la informacion subiendo las notas al sistema.

14 L

Evaluar el desempeiio del conocimiento en una materia previamente tomada en un periodo anterior, interno o
externo de la institucion, siendo parte del proceso de ensefianza y aprendizaje.

VISolicitudes de examenes MVerificacion de recepcion de las solicitudes emitidas por los estudiantes.
gestionados Validar que los docentes que realizan el examen o elaboran el tipo de proyecto a ser evaluado, estén
V1% de aprobados aptos y capacitados para realizar dicha actividad.

VVerificar el informe del resultado de las evaluaciones.
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10.5 Sub Proceso de Seguimiento de cumplimiento de evidencia del
portafolio docente, del RAI'S y RAD

Objetivo

Determinar el cumplimiento de la evidencia del portafolio docente y de los indicadores

de los resultados de aprendizajes institucionales y de docente.

Areas de Aplicacion

Se aplica a Docentes asignados a evaluar los resultados de aprendizajes y aquellos

que deban evidenciar informacion en el portafolio docente.

Responsables:
v" Subdecano (a) de la Facultad
v Departamento de Calidad

v Docente

Entradas
Listado de docentes que deberan subir informacién al OneDrive de evidencia para el

portafolio, informacion de manera digital a la plataforma.

Salidas
Informe de los resultados obtenidos del cumplimiento de la evidencia solicitada.

Recursos
v Infraestructura: Las instalaciones de la Facultad, tanto oficinas administrativas
como las aulas de clases.
v' Hardware y software: Computadores e implementos de tecnologia que utiliza el
personal Docente y Administrativo de la Facultad.
v' Talento Humano: Subdecano (a), Departamento de Calidad, Docentes.

v Materiales: Formularios, Solicitudes, suministros de oficina.
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10.1 Descripcién del Sub Proceso de Seguimiento de cumplimiento de evidencia

del portafolio docente, del RAI'S y RAD

N° | Responsable Descripcion del proceso
1 Departamento Analizar Base de datos de docentes de la facultad.
de Calidad
Departamento | Organizar las materias que vayan a solicitar informacion
& de Calidad al docente.
3 Depart-amento Crear el ambiente del portafolio en el OneDrive.
de Calidad
Departamento | Verificar que todas las carpetas se hayan creado
4 de Calidad (Portafolio Docente, RAI'S y RAD).
Departamento | Comunicar a los docentes que se encuentra creado el
> de Calidad ambiente.
Departamento | Proceder a natificar las fechas de cumplimiento de
° de Calidad avances.
. S Recibir la notificacion por parte del departamento de
calidad.
8 Docente Subir la informacion en las carpetas respectivas.
9 Depart-amento Revisar todos los portafolios con requerimientos.
de Calidad
Departamento | Hacer una lista con la informacion subida por los
10 de Calidad docentes.
1 Departamento | Enviar un correo personalizado a los docentes que no
de Calidad cumplen con el avance de informacion.
Departamento | Enviar un correo masivo que notifique las fechas finales
12 de Calidad para subir informacion (3 o 4 ocasiones).
13 | Docente Verificar la informacion subida en la plataforma.
Departamento | Revisar cada portafolio la informacion cargada por el
14 de Calidad docente.
Departamento | Realizar un informe final del cumplimiento por parte de
o de Calidad los docentes.
16 | Sub Decanato | Revisar el informe elaborado por el Dpto. de Calidad.
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Fase

10.1.1 Descripcién grafica del sub proceso
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10.1.2 Controles

. Verificacion de que la informacion recibida en el ambiente esté cargada en la
carpeta correspondiente.

. Verificacion que la informacion sea subida en el tiempo maximo establecido.

10.1.3 Politicas

La informacion correspondiente al portafolio docente debera ser subida hasta el
término de cada término académico.

La evidencia deberé ser digitalizada y legible.

Los resultados de aprendizaje institucionales y de docencia seran cargados a la

plataforma cada dos afos.
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10.1.4 Indicadores del proceso de Seguimiento de cumplimiento de
evidencia del portafolio docente, del RAI'S y RAD

FICHA DEL INDICADOR

Responsable: Coordinador de Calidad
Objetivo: Disminuir el nUmero de profesores que suben la evidencia fuera del corte.
Perspectiva: Nombre y Férmula

Reducir los tiempos
extraordinarios que
toman los docentes
para subir la evidencia
en el tiempo
determinado.

Numero de docentes que suben la informacion fuera del corte
Docentes que suben la evidencia fuera de la fecha limite de corte

~ Total de docentes que suben informacion a la plataforma del OneDrive

Seguimiento

Tener un historial de los docentes que suben constantemente la evidencia posterior a la fecha
establecida por el departamento de calidad para establecer correctivos.

Medicién Actual 0% Unidad
Meta 20%
Aceptable Optimo
Limites del Cumplimiento
X>40% 20%< X <40% X<20%
Frecuencia de la Medicion Al finalizar cada periodo académico

FICHA DEL INDICADOR

Responsable: Coordinador de Calidad
S Determinar en qué porcentaje el docente cumple con la carga a la
Objetivo: . o) - ;
plataforma de la informacién solicitada por el departamento de calidad.
Perspectiva: Nombre y Formula

Permite identificar el

porcentaje de Cumplimiento de evidencia del portafolio docente
cumplimiento de la _ Evidencia de cumplimiento subida
evidencia del portafolio " Total de evidencia de cumplimiento estimada
docente.

Seguimiento

Mediante la informacion subida determinar el resultado obtenido por el cumplimiento de la evidencia
frente a la evidencia estimada por el departamento de calidad de los docentes académicos de la
facultad.

Medicion Actual 0% Unidad

Meta 100%

Aceptable Optimo
Limites del Cumplimiento

X<70% 70%= X <100% X=100%
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10.1.5 Ficha de Sub proceso de Seguimiento de cumplimiento de

evidencia del portafolio docente, del RAI'S y RAD

PROCESO

Seguimiento de cumplimiento de evidencia del portafolio docente, del RAI'S y RAD

PROPIETARIO DEL PROCESO

Coordinador de Calidad

RECURSOS
Personal Monetarios Materiales Equipos
MSub Decano (a) de la Facultad . . Sistema
e S Evidencia del P
epartamento de Calida . cademico
p portafolio docente y
VIDocente Manual
ACTIVIDADES
MAnalizar Base de datos de docentes de la facultad.
PROVEEDORES - : —— - CLIENTES
ZIClientes MOrganizar las materias que vayan a solicitar informacién al docente. VEstudiantes
5 MCrear el ambiente del portafolio en el OneDrive.
MVerificar que todas las carpetas se hayan creado (Portafolio Docente, RAI'S y RAD). ﬁ
_ ENTRADAS MComunicar a los docentes que se encuentra creado el ambiente. SALIDAS
lllzEe de MProceder a notificar las fechas de cumplimiento de avances. Vinforme de los
docentes que MRecibir la notificacié te del d i to de calidad resultados
f ecibir la notificacion por parte del departamento de calidad. K
deben subir Erey— — - obtenidos del
i i6 la informacién en las carpetas r ctivas. .
gforlgn?c|0n al upir | I Cl e S rpetas respectivas cumpllmlento de |a
neDrive i i imi . . ..
. _ VRevisar todos los portafolios con requerimientos. evidencia solicitada.
MEV'denC'? digital MHacer una lista con la informacion subida por los docentes.
del portafolio MEnviar un correo personalizado a los docentes que no cumplen con el avance de
docente. informacion.

MEnviar un correo masivo que notifique las fechas finales para subir informacion (3 o0 4
ocasiones).

MVerificar la informacién subida en la plataforma.

MRevisar cada portafolio la informacién cargada por el docente.

MRealizar un informe final del cumplimiento por parte de los docentes.

MRevisar el informe elaborado por el Dpto. de Calidad.

Determinar el cumplimiento de la evidencia del portafolio docente y de los indicadores de los resultados de
aprendizajes institucionales y de docente.

M Cantidad de evidencia cargada en el ambiente de
OneDrive

MVerificacion de que la informacién recibida en el ambiente esté cargada en la carpeta
correspondiente.

MCumplimiento de evidencia del portafolio docente MVerificacion que la informacion sea subida en el tiempo méaximo establecido.
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10.2 Sub proceso de Tercera Matriculay Anulacién de semestre

Objetivo

e Sistematizar el proceso con el que se lleva a cabo la tercera matricula y
anulacion del semestre.

e Tener una guia para la correcta ejecucion del procedimiento.

e Tener una buena calidad, efectividad, claridad y control de las operaciones.

Areas de Aplicacion
Se aplica para todo el proceso que conlleva la tercera matricula y anulacion del

semestre de la Facultad de Ciencias Sociales.

Responsables:
v Estudiante
Secretaria General de la Facultad
Subdecano (a)
Consejo Directivo
Secretaria de Sub Decanato

NN

Secretaria Técnica Académica

Entradas
v Solicitud de anulacion de una asignatura, curso o su equivalente del estudiante.

v" Solicitud de Tercera Matricula.

Salidas
v Autorizacién de la aprobacion o no de la tercera matricula.

v' La anulacién en el académico del registro.

Recursos
v Infraestructura: Las instalaciones de la Facultad, tanto oficinas administrativas
como las aulas de clases.
v' Hardware y software: Computadores e implementos de tecnologia que utiliza el

personal Docente y Administrativo de la Facultad.
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v' Talento Humano: Subdecano (a), Secretaria Subdecanato, Estudiante, Unidad

de Bienestar Estudiantil, Consejo directivo de la FCS, Secretaria Técnica

Académica.

v Materiales: Formularios, Solicitudes, suministros de oficina.

Aquellos estudiantes que hayan reprobado una materia por segunda vez deberan

presentar una solicitud en especia valorada de la IES al Consejo Directivo de la

10.2.1 TERCERA MATRICULA

Facultad, antes de su matriculacion.

10.2.1.1 Descripcion del subproceso Tercera Matricula
N° Responsable Descripcion del proceso
1 | Estudiante Elaborar la solicitud de Tercera Matricula
. Adjuntar documentos que justifiquen la tercera
2 | Estudiante )
matricula
3 | Estudiante Entregar la solicitud
Secretaria General de o
4 Aceptar la solicitud
la Facultad
Secretaria General de . )
5 Validar que estén completos los documentos
la Facultad
5 Secretaria General de | Enviar la solicitud a Subdecanato para la
la Facultad aprobacion de la solicitud
7 | Subdecano(a) Autorizar si se aprueba o no la tercera matricula
8 | Consejo Directivo Analizar y aprobar la tercera matricula
. Secretaria de Sub Desbloquea el sistema académico para que
Decanato realice la tercera matricula
) Envia un correo electronico al estudiante
Secretaria de N .
10 notificando la resolucion ya sea aceptada o
Subdecanato
rechazada
Secretaria de . » ,
11 Archiva la documentacion respectiva del caso

Subdecanato
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10.2.1.2 Descripcion grafica del sub proceso “Tercera Matricula”

SECRETARIA GENERAL ;5 pecano/a CONSEJO DIRECTIVO

ESILCIANIE DE LA FACULTAD

INcilo )

Elaborar la solicitud
de Tercera
Matricula

— Aceptar la Solicitud
Solicitud

Adjuntar
documentos que
justifiquen la tercera
matricula

Validar que
‘ Enviar Solicitud completos los S |

Autoriza si se

Decanato para la

41; aprueba o no la i J Analizan y aprueba
|| e | [ terem mavicda)
Envia a Sud J Solicitud ‘
aprobacién de la
solicitud

o - sl ¢ Se aprueba T
&o6 apruel | latercera —
la tercera T ‘matricula?

matricula?

10.2.2 ANULACION DE SEMESTRE
Todos los estudiantes deberan presentar una solicitud en especie valorada y adjuntar

todos los documentos que demuestren el motivo por el cual se solicita la anulacién
siempre y cuando sean por casos fortuitos, de fuerza mayor, enfermedad, embarazo o

situaciones similares que se encuentren bien documentadas.

10.2.2.1 Descripcién del subproceso de Anulacion del Semestre
N° Responsable Descripcion del proceso
1 | Estudiante Elaborar la solicitud de Anulacion del Semestre
Estudiante Adjuntar documentos que justifiquen la solicitud
Estudiante Enviar solicitud
Secretaria General de o
4 Aceptar la solicitud
la Facultad
Secretaria General de _ ]
5 Validar que estén completos los documentos
la Facultad

Secretaria General de | Enviar a Subdecanato para la aprobacion de la

la Facultad solicitud
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7 | Subdecano (a) EvalUa la pertenencia de la solicitud
. Secretaria General de | Si no se aprueba la pertinencia de la solicitud se
la Facultad notifica al estudiante
o Si se aprueba la pertinencia de la solicitud se
9 | Consejo Directivo ) ) o
analiza si se aprueba o rechaza la solicitud
10 | Consejo Directivo Emite una resolucion
) Si se aprueba se envia la resolucion por Quipux y
Secretaria de . o
11 los documentos fisicos a la Secretaria Tecnica
Decanato -
Académica
Secretaria Técnica »
12 o Recepta la resolucion
Académica
Secretaria Técnica _ _
13 . Anula las materias en el sistema
Académica
10.2.2.2 Descripcion grafica del sub proceso “Anulacion de Semestre”

Elaborar la solicitud
de Anulacion del
Semestre

|

Adjuntar doc

Aceptar la Solicitud

que justifiquen la
solicitud

Enviar Solicitud

Solicitud

| CONSEJO DIRECTIVO

IAnalizan si aprueban o
rechazan la solicitud

!

Emiten una resolucion

aprueba
Anulacién del Sl

emestre?,
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10.2.3 Controles

Dar seguimiento a las respuestas de las areas involucradas para que el proceso
no se demoré y evitar que no se de tratamiento a las solicitudes.
Verificar que en el académico ya aparezcan desbloqueadas las materias para

gue el estudiante pueda registrarse.

10.2.4 Politicas

Enviar un correo electronico en el estado que se encuentra la solicitud del
estudiante por parte de la Secretaria General de la Facultad
Gestionar la solicitud dentro de las dos semanas entregada la solicitud
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10.2.5Indicadores del proceso de Tercera Matricula y Anulacion de

Semestre

FICHA DEL INDICADOR

Responsable:

Sub Decanato

Identificar el porcentaje de solicitudes atendidas frente al total de solicitudes

Slleiat recibidas.
Perspectiva: Nombre y Férmula
Mide la eficacia del

area responsable para
atender las solicitudes.

Cantidad de solicitdes negadas * 100

% solicitudes atendidas =
0 Total de solicitudes recibidas

Seguimiento

Sub Decanato debera tener muy en cuenta este indicador ya que medira la gestion que se esta llevando a cabo en
cuanto a solicitudes se trata, por ello debe llevarse a cabo de forma semestral

Medicién Actual 0% Unidad
Meta 95%
Limites del Cumplimiento
X<60% 60%< X <95% X>95%

Frecuencia de la Medicién

Al finalizar cada término académico

FICHA DEL INDICADOR

Responsable:

Sub Decanato

Objetivo:

Identificar el aumento o descenso en la demanda de solicitudes de tercera
matricula por cada periodo académico

Perspectiva:

Nombre y Férmula

Medir la demanda de
solicitudes de tercera
matricula, tomando
como referencia el total
de solicitudes de
tercera matricula del
semestre anterior.

TSTMP

Tsg 100

Demanda de solicitudes de tercera matricula =

v' TSTMP=total de solicitudes de tercera matricula del periodo
v'  TSR=total de solicitudes registradas de tercera matricula

Seguimiento
Medicién Actual 0% Unidad
Meta 30%
Aceptable Optimo
Limites del Cumplimiento
X>30% 10%<X<30% X<30%

Frecuencia de la Medicién

Al finalizar cada término académico
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10.2.6 Ficha de Sub proceso de Tercera Matricula y Anulacion del
Semestre

PROCESO
Tercera Matricula y Anulacién de Semestre
PROPIETARIO DEL PROCESO
Sub Decanato

RECURSOS
Personal Monetarios Materiales Equipos
VIEstudiante
VISecretaria General de la Facultad - n .
Solicitud con Formularios, Sistema
VISub Decano (a) . n o
— especie Solicitudes, Académicoy
MConsejo Directivo o Aq
= valorada suministros de oficina. Manual
[VISecretaria de Sub Decanato
[VISecretaria Técnica Académica

Ens 4

ACTIVIDADES
VIElaborar la solicitud de Tercera Matricula
VAdjuntar documentos que justifiquen la tercera matricula
VEntregar la solicitud CLIENTES
PROVEEDORES M Aceptar la solicitud VIEstudiantes
MClientes MValidar que estén completos los documentos
J} MEnviar la solicitud a Sub Decanato para la aprobacién de la solicitud ﬁ
TERCERA MATRICULA SALIDAS
ENTRADAS MAutorizar si se aprueba o no la tercera matricula M Autorizacién
MSolicitud de MAnalizar y aprobar la tercera matricula de la
anulacion de VIDesbloquea el sistema académico para que realice la tercera matricula aprobacion o
i VIEnvia un correo electrénico al estudiante notificando la resolucién ya sea
una asignatura, ya no de la tercera
- |aceptada o rechazada Y
Curso o su y d matricula
: M Archiva la documentacion respectiva del caso i
equivalente 2 7L lacio
— ANULACION DE SEMESTRE a anulacion
M Solicitud de |
tercera VIEvalta la pertenencia de la solicitud ene
matricula MISi no se aprueba la pertinencia de la solicitud se notifica al estudiante académico del
VISi se aprueba la pertinencia de la solicitud se analiza si se aprueba o registro.
rechaza la solicitud
VIEmite una resolucion
VISi se aprueba se envia la resolucién por Quipuxylos documentos fisicos a
la Secretaria Técnica Académica
VIRecepta la resolucién
MAnula las materias en el sistema

T ———

VISistematizar el proceso con el que se lleva a cabo la tercera matricula y anulacién del semestre.

MTener una guia para la correcta ejecucion del procedimiento.

MTener una buena calidad, efectividad, claridad y control de las operaciones.

V1% de solicitudes VDar seguimiento a las respuestas de las areas inwlucradas para que el proceso no
atendidas se demoré y evitar que no se de tratamiento a las solicitudes.
VIDemanda de solicitudes MVerificar que en el académico ya aparezcan desbloqueadas las materias para que el
de tercera matricula estudiante pueda registrarse.

MVerificar el informe del resultado de las evaluaciones.
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10.3 Sub proceso de Convalidacion y Homologacion
Objetivo

Llevar acabo convalidar y homologar las materias de los estudiantes que cumplan con
las condiciones que les permita acceder a este beneficio ya sea que estos provengan

de otras universidades o de otra unidad académica o carrera.

Areas de Aplicacion

Subdecanato

Responsables:

v Estudiante
Subdecanato
Docente
Consejo Directivo
Comisién de Docencia

NS NEE N NERN

Secretaria Técnica Académica
Entradas

v Solicitud de homologacién o convalidaciéon
v Documentacion sobre el contenido de las materias

v" Documentacion para comparar los contenidos

Salidas

v" Informe detallando los resultados obtenidos

Recursos

v Infraestructura: Las instalaciones de la Facultad, tanto oficinas administrativas
como las aulas de clases.

v' Hardware y software: Computadores e implementos de tecnologia que utiliza el
personal Docente y Administrativo de la Facultad.

v' Talento Humano: Estudiante, Subdecanato, Docente, Consejo Directivo,
Comision de Docencia, Secretaria Técnica Académica

v' Materiales: Formularios, Solicitudes, suministros de oficina.
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10.3.1 Descripcion del subproceso de Convalidacion y Homologacion

N° | Responsable Descripcion del proceso
1 | Estudiante Elaborar la solicitud
2 | Estudiante Enviar solicitud
Secretaria
3 | Técnica Aceptar la Solicitud
Académica
Secretaria
4 | Técnica Validar que estén completos los documentos
Académica
Secretaria _ _ _ _
o Cuando el estudiante es de otra universidad se revisa la
5 | Técnica . _ o
o documentacion adjunta a la solicitud
Académica
Secretaria
6 | Técnica Separar el contenido de la materia
Académica
Secretaria Cuando el estudiante es de la misma universidad se
7 | Técnica solicita el Syllabus a las respectivas unidades
Académica académicas
Secretaria . .
o Enviar a sub decanato el syllabus y el contenido de la
8 | Tecnica .
o materia
Académica
9 | Subdecanato | Recibe los suministros (contenidos y syllabus)
Elegir a los docentes responsables de la revisién de
10 | Subdecanato )
contenidos
Notificar a los docentes sobre la revision que deben
11 | Subdecanato _ _
realizar del contenido
12 | Docentes Recibe la notificacion
Comparar los contenidos de la materia con los insumos
13 | Docentes _
proporcionados
Elaborar el informe con los porcentajes de similitud de
14 | Docentes

contenidos
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15 | Docentes Enviar informe a Subdecanato

16 | Subdecanato Recibe informe

Si el porcentaje es mayor a 80% de similitud de
17 | Subdecanato | contenidos notifica al estudiante y elabora la resolucion
de homologacién

Consejo L .
8| Aprobar convalidacion de las materias

Directivo

Comité de L _
19 _ Aprobar convalidacion de las materias

Docencia

Si el porcentaje es menor al 80% de similitud de
20 | Subdecanato ) . ) )
contenidos se notifica al estudiante y archiva el caso

10.3.2 Descripcion grafica del sub proceso ‘“Homologacion
Convalidacién”

Elaborar la
solicitud

Enviar Solicitud

| Recibe
| notificacién

Compara
contenidos de la
| materia con
| insumos
| proporcionados

Elabora informe
con el porcentaje
de similitudes de

‘ contenido

| Envia informe a
| Sub Decanato

Aprobar
convalidacion de
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10.3.3 Controles

Solicitar los syllabus para validar las materias

Revisar la documentacion entregada por el estudiante en caso de que provenga
de otra universidad.

Llevar a comité y consejo directivo la aprobacién de la convalidacion u

homologacién.

10.3.4 Politicas

Para homologar o convalidar las materias el contenido de las mismas no podra
ser menor al 80% del contenido de la materia a homologar.

La solicitud puede ser presentada en cualquier dia habil.

Se hara el andlisis comparativo de contenidos siempre que la materia a

homologar no haya superado los 5 afios.
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10.3.5Indicadores del proceso de Homologacién y Convalidacién

FICHA DEL INDICADOR

Responsable: Secretaria de la unidad académica

EREL materias

Garantizar que los perfiles profesionales se cumplan por medio de los contenidos de las

Perspectiva: Nombre y Formula

Medir el cumplimiento de los
criterios de homologacién de
contenidos, para ello se toma
como referencia la totalidad
de solicitudes recibidas para
homologaciones.

% de solicitudes homologadas =

Solicitudes aprobadas 10
*
Total de solicitudes de homologaciéon

Seguimiento

Este indicador se medira de manera semestral para tomar decisiones para posibles cambios.

Medicion Actual 0% Unidad
Meta 80%
Aceptable Optimo
Limites del Cumplimiento
20%=< x <80% x>80%

Frecuencia de la Medicion

Al finalizar cada término académico

FICHA DEL INDICADOR

Responsable: Secretaria de la unidad académica
Objetivo: Identificar el porcentaje de solicitudes de homologacion que proviene de otras universidades
Perspectiva: Nombre y Férmula

Mide el porcentaje que
representan las
solicitudes ingresadas

% de solicitudes homologadas de otras universidades
Total de solicitudes de otras universidades aprobadas
= *

100

para homologacion de
estudiantes de otras
universidades.

Total de solicitudes recibidas de homologacién

Seguimiento

Sub Decanato debera tener muy en cuenta este indicador ya que el porcentaje que representan las solicitudes de otras
universidades para tomar decisiones de posibles cambios, para lo cual se realizara anualmente.

Medicion Actual 0% Unidad
Meta 50%
: - Aceptable Optimo
Limites del Cumplimiento
X<15% 15%=<X<50% X>50%

Frecuencia de la Medicion

Al finalizar cada término académico
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10.3.6 Ficha de Sub proceso de Homologacion y Convalidacion

PROCESO
Homologacion y Convalidacion
PROPIETARIO DEL PROCESO
Sub Decanato
RECURSOS
Personal Monetarios Materiales Equipos

[VEstudiante

KSublDecanol(a) Solicitud con Formularios, Sistema

MDocente " . a—fi

— especie Solicitudes, Académicoy
[MIConsejo Directivo L e
— - valorada suministros de oficina. Manual
MComisién de Docencia
[VISecretaria Técnica Académica
PROVEEDORES ACTIVIDADES CLIENTES
. | icitud. .
MClientes Hlborarla solciud MEstudiantes
& MEnviar solicitud.
VAceptar la Solicitud. ﬁ
MValidar que estén completos los documentos.
ENTRADAS - — , — — SALIDAS
— VICuando el estudiante es de otra universidad se revisa la documentacion adjunta a la solicitud.
MSolicitud de - : Minforme
h | ., [ Separar el contenido de la materia. d llando |
RIS Pga(_:l,on © [ICuando el estudiante es de la misma universidad se solicita el Syllabus a las respectivas unidades etallando los

convalidacion académicas. resultados
MDocumentacion VIEnviar a sub decanato el syllabus y el contenido de la materia. obtenidos.
sobre el contenido VIRecibe los suministros (contenidos y syllabus).
de las materias VBegir alos docentes responsables de la revision de contenidos.
MDocumentacion VNotificar a los docentes sobre la revision que deben realizar del contenido.
para comparar los WRecibe la notificacién.
contenidos Comparar los contenidos de la materia con los insumos proporcionados.

IBaborar el informe con los porcentajes de similitud de contenidos.

MEnviar informe a Subdecanato.

Recibe informe.

[ISi el porcentaje es mayor a 80% de similitud de contenidos notifica al estudiante y elabora la resolucion
de homologacién.

VIAprobar convalidacion de las materias por el Consejo Directivo.

VIAprobar convalidacién de las materias Comité Docencia.

[ISi el porcentaje es menor al 80% de similitud de contenidos se notifica al estudiante y archiva el caso.

14

unidad académica o carrera.

Llevar acabo convalidar yhomologar las materias de los estudiantes que cumplan con las condiciones
que les permita acceder a este beneficio ya sea que estos provengan de otras universidades o de otra

_ MSolicitar los syllabus para validar las materias

1% de solicitudes homologadas MRevisar la documentacién entregada por el
V1% de solicitudes homologadas de estudiante en caso de que provenga de otra
otras universidades universidad.

la convalidacion u homologacion.

MLlevar a comité y consejo directivo la aprobacion de
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11 ANEXO

Se adjunta la ficha personal del Sub-proceso: Consejerias Académicas

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
FICHA PERSONAL — CONSEIERIAS ACADEMICAS

Periodo Académico

Apellidos y Nombres del estudiante:

Mumero de matricula

Carrera y Facultad:

Identificacién Etnica.
Comunidad de la que proviens

iCual es su estado civil?

iTiene hijos? ;Cuantos? Edad

i5us padres poseen estudios
universitarios, que nivel de estudios
poseen?

:Existe alguna situacidn en particular
que le genere estrés o pregcupacion
en su entorno familiar?

iExiste alguna situacion en particular
qgue le genere estrés o preocupacion
€n su entorno académico o laboral?

iHa sido diagnosticado con algin
trastorno o enfermedad?

iPosee alguna una discapacidad? 5i su
respuesta es 5, ;podria indicarme con
qué tipo de discapacidad fue
diagnosticado?

iPosee carné de discapacidad?

5i la respuesta a la pregunta anterior
e5 5l {Ha declarado su discapacidad en
Bienestar Estudiantil?

Mota: las fichas de los estudiantes que posean algin tipo de discapacidad o sitmacion especial gue requiera
ser atendida por UBEP deben ser remutidas a Bienestar Estudiantil para el debido seguimmento.
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Banco de Preguntas

Facultad de Ciencias Sociales
Consejerias Académicas

PREGUNTAS FRECUENTES

1. El sistema detalla que el estudiante tiene una deuda de no valor por Consejeria,
pero el estudiante si realiz6 la Consejeria el término pasado y si llend la
encuesta. ¢ Como deberia proceder?

La deuda por consejerias que refleja en este semestre es para los registros actuales,
debe realizar la consejeria y encuesta y se soluciona el problema, caso contrario se
ocasionaré la deuda de no valor.

2. ¢ Cuantas materias puede tomar el estudiante, por semestre?

No es por materias, es por créditos, maximo 18 créditos por semestre. Para ser
estudiante regular minimo 11 créditos.

3. ¢Cudl es el procedimiento a seguir cuando el estudiante desea retomar sus
estudios?

Si estd como activo debe esperar a que empiecen los registros y registrarse, si esta
inactivo, debera acercarse a STA para solicitar reinicio de estudios.

4. ;Cudles son las materias de itinerario?

En el link: https://www.profesor.espol.edu.ec/ pueden entrar a: consultar mallas
curriculares, por carrera y consultar.

5. Si un estudiante ha tomado el examen de convalidacion de una asignatura para
cambiarse a otra carrera, pero lo ha reprobado por dos ocasiones, ¢puede hacer
nuevamente la solicitud de cambio? No entiendo esta pregunta (sera que es para
examen de conocimiento))

No, hasta que no lo apruebe y complete las materias del primer nivel de la carrera que
esta cursando.

6. ¢ Cuantos créditos tiene la Materia integradora?

La materia Integradora representa 11 créditos.

7. ¢ Cual es el numero maximo de créditos que puede tomar el estudiante?

18 créditos es el maximo.
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Si un estudiante que no es regular consigue iniciar sus practicas, esto le servira para
validar créditos. Esto lo puede hacer hasta la 4ta semana de clases (inscribir sus
practicas en Integra, departamento que maneja practicas en FCSH) y la equivalencia
es 48 horas

1 crédito. Terminado ese periodo Sub-decanato enviard a STA la lista para validar
créditos que le permita al estudiante ser regular

8. ¢Los estudiantes pueden solicitar tomar materias sin prerrequisito?

Ahora no se aceptaran las solicitudes de registro sin prerrequisito.

9. ¢ A qué facultad pertenece la materia complementaria: ¢ DESARROLLO SOCIAL
Y VOLUNTARIADO?

Pertenece a la FCSH

10. ¢, Qué debe hacer un estudiante para pedir cambio de carrera?

Todo cambio es en linea y lo maneja el STA, existen fechas especificas las cuales se
anuncian via su correo.

11. ¢Un estudiante puede ser ayudante de gestibn o académico y realizar
proyecto de vinculacion ala vez?

Puede tomar ayudantias y hacer practicas si tiene disponibilidad siempre y cuando la
sumatoria de horas a la semana no supere 55 créditos.

12. ¢Cudles son los canales de comunicacion que posee la FCSH para revisiéon y
envio de informacién actualizada?

Existen las siguientes redes oficiales de comunicacion para el envio de informacion
actualizada sobre la carrera o proceso de registros:

» www.fcsh.espol.edu.ec

* En Facebook nos encuentran en
https://www.facebook.com/ESPOL.FCSH/?ref=settings y Twitter
https://twitter.com/FCSHEspol

* El correo oficial de la Facultad es pubfen@espol.edu.ec

13. ¢(Qué sucede si un estudiante no tiene los 11 créditos para ser regular?
¢,Debe cancelar algun valor?

Debe cancelar el valor de los créditos que le falten.
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14. ;Dbénde puede el estudiante revisar el valor de la materia que va a tomar por
segunda vez?

Esta informacion le sera proporcionada cuando el estudiante se registre en la materia
que esta repitiendo.

15. ¢ Cuédl es la formula para obtener el nUmero de créditos, por materia?

Se suman los créditos tedricos y practicos. Por ejemplo, en la malla, en matematicas
financieras aparece 2/2/2 que significa 2 horas de teoria, 2 de practicas y 2 de trabajo
auténomo, para sumatoria de créditos la materia es de 2 créditos. En el caso de las
carreras en evacuacion como Ingenieria en Negocios Internacionales el computo se lo
realiza de otra manera. Desde que estamos en modalidad de créditos se suman sélo
las horas tedricas. La materia integradora es de 3 créditos, el proyecto que resulta de la
materia integradora tiene 8 créditos por eso puede tomar 7 créditos adicionales para
completar los 18 créditos maximos por semestre.

16. ¢Cual es el procedimiento que debe realizar el estudiante que requiere un
certificado de anulacién de materia para presentar como soporte de una beca que
recibe?

STA es el departamento que emite certificados académicos, pero si el estudiante
elimino la materia online en el periodo en el cual podia hacerlo, STA no podria emitirle
el certificado porque no puede dar fe esa accién. Es decir, como el estudiante gestiono
la anulacién online dentro de los tiempos permitidos, no existe respaldos de solicitudes
y STA no podra emitir el certificado

17. Si un estudiante del nivel 500 tiene dos materias pendientes y estas suman 9
créditos, ¢puede tomar una materia completaria extra para convertirse en
estudiante regular? A pesar de que ya tiene sus complementarias e itinerario
acreditadas.

Si pueden tomar complementarias extras.

18. ¢El estudiante puede registrase en materia integradora, aunque no haya
hecho pasantias?

No, ningun estudiante puede registrarse en materia integradora sino tiene completas
sus practicas pre-profesionales (comunitarias y empresariales), sin excepcion.

19. (Coémo funcionan las ayudantias de vinculacion?

Son ayudantias de gestion para dar soporte al coordinador de practicas de vinculacion.
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20. Si un estudiante ya ha concluido todas sus complementarias, pero con las
materias que debe tomar solo le suman 10 créditos, ¢puede tomar otra
complementaria para cumplir con los créditos y ser estudiante regular?

Pueden tomar hasta un 10% adicional de créditos de la malla bajo gratuidad. Si puede
tomar la complementaria.

21. ;Donde puedo consultar los créditos que tiene cada uno de las mallas de las
diferentes carreras?

Pueden entrar a: https://www.profesor.espol.edu.ec/ y consultar mallas curriculares, por
carrera y consultar.

22. ¢ Qué sucede si un estudiante se registra, pero existe un cruce de horarios?
No se puede ayudar con cruce de horarios, la idea es que nuestro estudiante se vaya
educando y aprenda a organizar eficientemente el registro de sus materias.

23. ¢Dbénde se encuentran la informacién sobre las solicitudes para cambio de
carrera?

Esa informacién le compete a STA.

24. ¢(Se puede tomar una materia de nivel superior teniendo aprobado el
prerrequisito, pero se encuentra en un nivel inferior en su malla?

No. Si el estudiante esta tomando una materia de primer semestre no podra tomar una
de quinto semestre porque existe restriccion Espol, no puede tomar materias mas alla
de 3 semestres de rezago.

25. ¢ Como procede el estudiante para registrarse en materias itinerarios?

El estudiante puede ver en linea las materias itinerarias disponibles y podra registrarse
solamente si cumple con el pre requisito de haber aprobado 32 materias.

26. ¢ Habré& préacticas comunitarias los sabados?

Eso depende de los proyectos que se aprueben. El estudiante debe acercarse al
Departamento de CEDESA para cerciorarse o0 enviar un correo electronico.

27. Si el estudiante ya ha cumplido con todas las materias complementarias,
ipuede tomar materias adicionales?

Si ya tiene completo sus complementarias puede tomar materias adicionales hasta un

10% de los créditos de malla bajo gratuidad.
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28. Si un estudiante abandona sus estudios, ¢Cuando podra retomarlos sin
ningun inconveniente?

El estudiante permanece activo durante un afo, luego de ese periodo entra en el
sistema como inactivo y debe reiniciar estudios mediante solicitud en el STA.

29. ¢Las materias que se reprueban por segunda y terceratienen un costo para el
estudiante?

Si, las materias que los estudiantes toman por segunda y tercera vez tienen un costo
para él.

30. Si un estudiante que no tiene el estatus de estudiante regular inicia sus
practicas, ¢esto le servira para validar créditos?

Si. Esto lo puede hacer hasta la 4ta semana de clases, inscribir sus practicas en
INTEGRA

— FCSH y la equivalencia es 48 horas 1 crédito. Terminado ese periodo Sub decanato
enviara a STA la lista para validar créditos que le permitird al estudiante obtener el

estatus de estudiante regular.
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