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RESUMEN

El presente proyecto pretende contribuir a la mejora de los procesos en el area de
investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales, que se estan llevando a cabo los
procesos de forma empirica y sin la respectiva documentacion soporte que los sustente.
El objetivo de este proyecto estd4 enfocado en disefiar los procesos claves del area de
Investigacion, con el proposito de estandarizar los procesos y lograr la adecuada

acreditacion conforme a los criterios de Investigacion del CACES.

En el primer capitulo se detalla informacion de la institucién de educacién superior y de
la facultad como una breve resefia histérica y los organigramas de cada una, objetivos,
alcance, descripcion del problema, matriz de riesgos, ademas dentro de esta capitulo se

incluye el marco tedrico.

Dentro del capitulo dos se usan las herramientas administrativas como en el Analisis
FODA, analisis de impacto interno y externo; analisis de aprovechabilidad y
vulnerabilidad, FODA estratégico, mejora de flujos, matriz de riesgo, indicadores que
ayudan al desarrollo y mejora continua del area de investigacion para su respectiva
acreditacion del CACES.

Posteriormente en el tercer capitulo se realizé la evaluacion de los resultados obtenidos,
a través de herramientas de analisis costo beneficio, para asi evaluar el impacto de las

mejoras planteadas.

Finalmente, en el capitulo cuatro se incluiran las recomendaciones y conclusiones, para

esto se hara uso de otras herramientas administrativas como el diagrama de Ishikawa.

Palabras claves: Procesos, Indicadores, Criterios, Analisis.



ABSTRACT

The present project intends to contribute to the improvement of the processes in the
research area of the Faculty of Social Sciences, which are carrying out the processes
empirically and without the respective supporting documentation that supports them. The
objective of this project is focused on designing the key processes of the research area,
with the purpose of standardizing the processes and achieving the appropriate

accreditation according to the research criteria of CACES.

In the first chapter details of the institution of higher education and the faculty as a brief
historical overview and the organizational charts of each, objectives, scope, description

of the problem, risk matrix, also within this chapter includes the framework theoretical.

Within chapter two the administrative tools are used as in the SWOT Analysis, internal
and external impact analysis; Usability and vulnerability analysis, strategic SWOT,
improvement of flows, risk matrix, indicators that help the development and continuous

improvement of the research area for its respective CACES accreditation.

Later in the third chapter the evaluation of the obtained results was carried out, through
cost benefit analysis tools, in order to evaluate the impact of the proposed improvements.

Finally, in chapter four the recommendations and conclusions will be included, for this

purpose other administrative tools will be used, such as the Ishikawa diagram.

Keywords: Processes, Indicators, Criteria, Analysis.
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CAPITULO 1

1. Introduccién

1.1. Antecedentes

1.1.1. Breve historia de la Universidad en el Ecuador
En Ecuador las universidades pasaron por dos épocas, la primera fue la época de la
Universidad en la colonia que va de los afios 1603 a 1826 y la Universidad en la

Republica época que va desde el afio 1826 hasta la actualidad.

En el periodo de la universidad en la colonia es muy importante recalcar la existencia de
tres universidades, la de San Fulgencio, San Gregorio Magno y Santo Tomas de Aquino;

la Universidad de San Fulgencio fue la primera de Quito dirigida por sacerdotes.

La Universidad en la republica, se dio en el afio 1826 con el objetivo de extender la
ensefianza de Ciencias y Artes, por lo cual la primera institucion que decidié extender
esta ensefianza fue la Universidad Santo Tomas de Aquino, luego con los posteriores
gobiernos se fue cambiando la ley que regia las universidades y el numero de

universidades en Ecuador aumento significativamente.

1.1.2. Antecedentes de la Institucion de Educacidon Superior.
La Institucion de Educacion Superior, surge como una necesidad de poseer un centro de
estudio cientifico-técnico en la region Costa del Ecuador. Fue fundada mediante un

Decreto Ejecutivo en el afio 1958.

En mayo de 1959 fue inaugurada oficialmente la Institucion de Educacion Superior
contando con la presencia del presidente de la Republica de ese periodo; iniciando sus

actividades con un nimero pequefio de estudiantes.

En 1969 los directivos de la Institucion de Educacion Superior solicitan un crédito al
Banco Interamericano de Desarrollo con el fin de mejorar la infraestructura fisica y
tecnoldgica, en 1972 comenzé el desarrollo del proyecto debido a la aprobacion del

crédito.



En 1977 debido a la alta demanda de estudiantes y a su escaso espacio fisico los
directivos de la Institucion solicitan al Ministerio de Educacion Publica un terreno de 690

hectareas. En 1983 la Institucion de Educacion Superior le otorgaron dichas hectéreas.

Actualmente la institucion posee siete Facultades, docentes altamente capacitados,
infraestructura y tecnologia de vanguardia y es reconocida por estar en el Ranking de

las mejores universidades de América Latina y del Ecuador.

1.1.3. Antecedentes de la Facultad de Ciencias Sociales.
La Facultad de Ciencias Sociales comenz6 sus actividades en la ciudad de Guayaquil
dentro de una Institucion de Educacién Superior, en el afilo 1961 por la necesidad que
presentaba la institucion de tener excelentes profesionales en las ramas de Economia,

Administracion, entre otras.

Inicialmente la Facultad ha sido dirigida por sus profesores titulares en cargos de
directivos y decanos, contaba con 120 estudiantes. A través de la historia la Facultad ha
pasado por procesos de cambios de nombres y reformas, ha incorporado carreras y
departamentos por estos motivos en la actualidad cuenta con carreras de Pregrado,
Posgrado y Centros de Idiomas, entre otros.



1.1.4. Estructura organizacional

1.1.4.1. Organigrama de la Institucién de Educacion Superior

ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR
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llustracion 1.- Organigrama de la Universidad

Fuente: Internet



1.1.4.2. Organigrama de la Facultad de Ciencias Sociales

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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llustracion 2.- Organigrama de la Facultad

Fuente: Internet

1.1.5. Servicios y Oferta académica de la Facultad de Ciencias Sociales
1.1.5.1 Formacion Profesional
“Formacion ejecutiva en areas de Finanzas, Recursos Humanos, Logistica, Auditoria,
Contabilidad y Economia, que el sector publico y privado requiere” (Facultad de Ciencias

Sociales, s.f.).

FACULTAD|  Ciencias Sociales
PREGRADO
Economia
Administracion de Empresas
Auditoria y Control de Gestién
Arqueologia

Turismo
Tabla 1.- Servicios de formacién profesional

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka



1.1.5.2 Consultorias
“Brindar asesoria con imparcialidad y confiabilidad, dando servicios de consultoria,

capacitacion y opinion, utilizando herramientas de analisis que garanticen la calidad de

los servicios que se realizan”. (Facultad de Ciencias Sociales, s.f)

1.1.5.3 Idiomas
“A través de un Centro de Idiomas ofrecen servicios de ensefianza de idiomas vy

traducciones de documentos en inglés”. (Facultad de Ciencias Sociales, s.f.)

1.1.5.4 Bolsa de trabajo y pasantias

El departamento de Pasantias, Practicas Pre-Profesionales y seguimiento a graduados
el cual maneja una amplia base de datos de estudiantes activos y graduados para
aguellas empresas interesadas en contratar pasantes o graduados de excelencia podran
solicitar estudiantes con un gran talento humano y educacion integral en las areas de
Finanzas, Compras, Logistica, Auditoria, Contabilidad, Economia, entre otras. (Facultad

de Ciencias Sociales, s.f.)

1.1.6. Requisitos Legales y Regulatorios
1.1.6.1. Leyes
e Constitucion de la Republica del Ecuador
e Ley Organica Reformatoria A Ley Organica De Educacion Superior 02-08-2018

¢ Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior 02-sep-2011

1.1.6.2. Normativa Interna
e Cadigo de ética de la IES
e Reglamento de Disciplina
¢ Reglamento de evaluaciones y calificaciones de pregrado
¢ Reglamento de estudios de pregrado
¢ Modelo de evaluacion institucional de universidades y escuelas politécnicas 2018

¢ Reglamento general de la LOSEP



1.1.6.3. Organismos reguladores
e Secretaria de Educacion Superior Ciencia y Techologia
e Consejo de Educaciéon Superior
e Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

e Asociacion de Universidades y Escuelas Politécnicas Publicas del Ecuador

1.2. Descripcion del problema
El personal de la Facultad de Ciencias Sociales de la Institucion de Educacion Superior
actualmente carece del conocimiento de los procesos que se manejan dentro del area
de Investigacion, debido a la falta de manuales de procesos y de la documentacion guia
adecuada, por ende se puede dar el caso de que algunas de las labores que realicen no
se estén llevando de la manera mas adecuada, provocando un uso excesivo de recursos

y una inadecuada segregacion de funciones.

El CACES establece ciertos parametros a seguir para la acreditacion de las Instituciones
de Educacién Superior y se requiere evaluar si la Facultad esta siguiendo la normativa
vigente para el correcto desarrollo de sus procesos y acreditaciones necesarias, por cual
se disefaran los procesos claves del area de Proyectos de Investigacion siguiendo lo

gue dicta la normativa vigente.



1.3.

Matriz de Riesgo

MATRIZ DE RIESGO

CALIFICACION Nivel de Riesgo
CRITERIO PROCESOS SUB PROCESOS CAUSA RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO Inherente CONSECUENCIAS PLAN DE ACCION
Clasificacién | Valor | Clasificacién |Valor| Valor | Clasificaciéon
. No cumplir con el L Determinar el POA en base a
Falta de seguimiento en . Incumplimiento del L, )
. o, requerimiento anual de ) datos histdéricos de la cantidad
Proyectos de Investigacion. |los proyectos de A Moderado 3 Mayores 4 12 Alto POA establecido por -
. L, participacién en de publicaciones que han
Investigacidon parte de la Facultad -
proyectos. logrado cada afo
. No cumplir con el . A
Falta de seguimiento en S Realizar seguimiento constante a
requerimiento anual de L
Propuestas de las Propuestas de Propuestas de Incumplimiento del |los docentes con carga de
Financiamientos de Financiamiento de ) P o Probable 4 Moderadas 3 12 Alto POA establecido por [investigacion y notificar si estan
. Financiamientos de X X
Proyectos de Investigacion. |Proyectos de Provectos de parte de la Facultad |cumpliendo con lo establecido
Investigacidon 4 _ » enel POA
COORDINACION DE Investigacion.
INVESTIGACION
_ " Darle a conocer a los interesados
N tici | o llo de articul . Ineficienciaen el lai rt iad tarl
o participar en los esarrollo de articulos sin aimportancia de presentar los
Café de Investigacion. P P ) . Improbable 2 Menores 2 4 Bajo desarrollo de los . P . p o,
eventos las correcciones debidas articulos articulos con anticipacién
mediante publicidad via correo
= No cumplir con el
(@) ) . . Falta de publicaciones, |requerimiento minimo de L ) L
4 Publicaciones, ponencias . o, . . Incumplimiento del |Realizar seguimiento constante a
(@] . participacién en publicaciones, X
orales, conferencias o . . o o, Probable 4 Moderadas 3 12 Alto POA establecido por |los docentes con carga de
<< conferencias, ponencias [participacién en X o
(G) congresos. ) . parte de la Facultad [investigacion de 40 horas .
= orales y congresos conferencias, ponencias
(7 orales vy congresos.
i
> Buscar en las paginas de
E L Realizar pocos organismos del sector publico las
No participaren la . A i
GENERACION DE L, ) Perder el financiamiento . proyectos con diferentes ofertas de proyectos
Generacién de proyectos convocatoria de . Improbable 2 Menores 2 4 Bajo ) . . A
PROYECTOS rovectos por no participar financiamiento alo |y realizar bases de datos como
proy largo del afio constancia de las posibles
participaciones
De manera periddica realizar una
Publicar un boletin agenda de posibles temas de
PUBLICACION DE Falta de articulos y de Mu ) con pocos articulos o |interés para los boletines,
Publicaciéon de boletin . . Y No publicar el boletin \ 1 Moderadas 3 3 Bajo , P . P .
BOLETINES coordinacion Improbable articulos que no realizar conferencias o mesas
correspondan. redondas con todas las partes
interesadas
Evaluar los precios de las
Precio de la consultoria Perder clientes consultorias similares a la que se
CONSULTORIAS Consultorias y Asesorias Perder el servicio Probable 4 Moderadas 3 12 Alto a

muy elevado

potenciales

oferta frente a los precios
propuestos por la competencia

Tabla 2.- Matriz de riesgo

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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PROBABILIDAD

Escala para Probabilidad de Ocurrencia

categoria

valor

Descripcion

Casi cierto

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, es
decir, se tiene plena seguridad que este se presente,
tiende al 100%

Probable

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es decir,
se tiene entre 75% a 95% de seguridad que este se
presente

Moderado

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es
decir, se tiene entre 51% a 74% de seguridad que este
se presente

Improbable

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es
decir, se tiene entre 26% a 50% de seguridad que este
se presente

Muy Improbable

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, es
decir, se tiene entre 1% a 25% de seguridad que este se
presente

llustracion 3.- Escala de probabilidad de ocurrencia

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

GRAFICO NIVEL DE RIESGO

GRADO DE TOLERANCIA

Casi cierto 1 5 10 15 Toletable
Probable 2 4 8 12 16 Bajo
Moderado 3 3 6 9 12 15 Medio
Improbable 4 2 4 6 8 10 Alto
Muy Probable 5 1 2 3 4 5 -Intolerable
1 2 3 4 5
Insignificantes Menores Moderadas Mayores Catastroficas
IMPACTO

llustracion 4.- Grafico del nivel de riesgo

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka




1.4. Justificacion del problema
Debido a la problematica mencionada anteriormente se propone el levantamiento de
informacion y el disefio de los procesos claves del area de Investigacion de la Facultad,
los cuales estan involucrados en el criterio Investigacion del CACES, para asi lograr una
estandarizacion de los procesos de la Facultad de la Institucion de Educacién Superior
con el cual se obtendra el correcto desarrollo de los procesos, y se lograra el

cumplimiento de los indicadores propuestos para la correcta acreditacion académica.

Para resolver esta problemética se utilizardn herramientas como entrevistas con los
encargados respectivos, disefio de flujogramas, indicadores de gestion, analisis de valor
agregado en los procesos de Investigacion cuyo Unico fin de toda esta aplicacion sera la

acreditacion académica.

1.5. Objetivos del proyecto

1.5.1. Objetivo General
Disefar los procesos claves de Proyectos de Investigacion para la Facultad de Ciencias
Sociales de una Institucion de Educacion Superior, con el propdsito de estandarizar los
procesos Y lograr la adecuada acreditacion conforme a los criterios de Investigacién del
CACES.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico inicial de los procesos claves de Proyectos de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales mediante la implementacion de
Matriz de riesgo, diagramas de Ishikawa, FODA, entrevistas; cuya Unica finalidad
sera obtener un 100% del conocimiento de la situacién actual de los procesos en

el lapso de una semana.

e Elaborar diagramas de flujos del 100% de los procesos claves de Proyectos de
Investigacion de la Facultad, que facilite identificar posibles actividades
innecesarias que se llevan a cabo en cada uno de ellos, asi como plantear las
acciones de mejora propicias, durante el transcurso del mes de noviembre del

presente afio.



e Disefar indicadores de gestidn para el 80% de los procesos claves de Proyectos
de Investigaciébn de la Facultad para identificar los principales problemas,
planteando soluciones que permitan un mejor desempeio de dichos procesos y

cumplimiento de acuerdo con la Normativa vigente del CACES.

1.6. Alcance
El alcance de este proyecto sera el levantamiento de informacion y disefio de procesos
claves de proyectos de Investigacion logrando el cumplimiento de la normativa vigente
del CACES para el correcto desarrollo de indicadores, objetivos y una mejora en los

procesos mencionados, con el fin de conseguir una préspera acreditacion académica.

1.7. Marco tedrico
1.7.1. Direccionamiento estratégico
1.7.1.1. Vision
La vision define las metas que pretendemos conseguir en el futuro. Estas metas tienen
qgue ser realistas y alcanzables, puesto que la propuesta de vision tiene un caracter

inspirador y motivador (Espinosa, 2018).

1.7.1.2. Misién
La mision define principalmente cual es nuestra labor o actividad en el mercado, ademas
se puede completar haciendo referencia al publico hacia el que va dirigido y con la

singularidad, particularidad o factor diferencial, mediante la cual desarrolla su labor o

actividad (Espinosa, 2018).

1.7.1.3. Objetivos Estratégicos
Los objetivos estratégicos son los fines 0 metas desarrollados a nivel estratégico que

una organizacion pretende alcanzar a largo plazo (Significados, 2017)

1.7.1.4. Mapa Estratégico
El mapa estratégico es la presentacion de las estrategias en una organizacion con lo cual

se muestra cOmo se crea valor dentro de esta.
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1.7.1.5. Valores

Los valores son principios éticos sobre los que se asienta la cultura de nuestra empresa,

Yy NOS permiten crear nuestras pautas de comportamiento (Espinosa, 2018).

1.7.2. Sistema de gestidén por procesos
1.7.2.1. Cadenade valor
Herramienta utilizada para analizar las ventajas competitivas de una institucion u

organizacién. La herramienta muestra cuales son las actividades de apoyo y actividades
primarias.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA X
1 | ] |
| ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS |
ACTIVIDADES 4 \ | | |
DE APOYO | B | 1 |
DESARROLLO TECNOLOGICO |
| | !
Rt ] 1
| ABASTECIMIENTO |
~ =

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MERCADOTECNIN  SERVICIO
INTERNA EXTERNA Y VENTAS

ACTIVIDADE;PIIIMARIAS

Diagrama explicativo de la cadena genérica de valor de Porter. Fuente: Porter
(p.55)

llustracion 5.- Cadena de valor

Fuente: Internet

1.7.2.2. Mapa de procesos
Grafico donde se visualiza cuales son procesos estratégicos, procesos claves y procesos
de apoyo, con el unico fin es entender de manera detallada el funcionamiento,

desemperio de los procesos y actividades que se llevan a cabo en la organizacion.
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llustracién 6.- Mapa de procesos
Fuente: Internet
1.7.2.3. Procesos claves
Domingo Rey Peteiro define que los procesos claves son “Aquellos que afiaden valor al

cliente o inciden directamente en su satisfaccion o insatisfaccion” (Peteiro, s.f.)

1.7.2.4. Diagrama de flujos de procesos
Representacion grafica de un proceso donde desglosa todas las actividades involucrada,
reflejan los cargos, areas y documentos que intervienen en el procedimiento. Estos
diagramas son elaborados por una simbologia y estan unidos entre si con flechas y para

la elaboracién de nuestro trabajo usaremos la simbologia ANSI.
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Simbolo Nombre Funcién

3 Lines dé Eluic gjecucion de las operaciones

llustracion 7.- Simbologia del diagrama ANSI

Fuente: Internet

1.7.2.5. Indicadores de gestion

Nos permiten conocer de manera cuantitativa el comportamiento y desempefio de un

proceso dado que se lo compara con algun nivel de referencia.

1.7.2.6. Manual de procesos

Herramienta que permite que una organizaciéon funcione de manera correcta debido que

en €l se establecen los reglamentos, politicas, instrucciones, responsabilidades, entre
MAas cosas.

1.7.3. Técnicas de andlisis administrativo
1.7.3.1. FODA

El anélisis FODA es una herramienta que nos permite estudiar la situacion de una

empresa, entidad, proyecto o persona, mediante el andlisis de sus factores internos y
externos que la afectan directamente.
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Fortalezas

Amenazas
llustracion 8.- F.O.D.A

Fuente: Internet

1.7.3.2. FODA Estratégico
Consiste en la evaluacién de los puntos de fortalezas y debilidades en relacion con las
amenazas y oportunidad, la estrategia empleada debe lograr que encajen los puntos

internos y externos.

1.7.3.3. Matriz de Riesgos
Es una herramienta que nos permite conocer e identificar los riesgos existentes en las
actividades que realiza una empresa, ya sea relacionado a los procesos existentes en
esta o el lanzamiento de un servicio, para asi implementar o mejorar los controles de la
empresa. (ISOTools, 2015)

1.7.3.4. Matriz 5W+1H
Es una herramienta que permite seleccionar la mejor alternativa existente dentro de las

soluciones efectuadas a través de ponderaciones y aplicando criterios.

1.7.3.5. Diagrama de Ishikawa
El diagrama de Ishikawa es una herramienta de gran utilidad que permite analizar los

problemas, realizando una representacion entre las causas y los efectos.
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Causa Efecto

[ Hombre ][ Maquina ][ Entorno ]

N\ N

/7

Problema

Subcausa

Causa principal

\ / /
( Mmaterial |( Método |( Medida |

llustracion 9.- Grafico de Ishikawa

Fuente: Internet

CAPITULO 2

2. Metodologia

2.1. Diagnoéstico de los procesos
2.1.1. FODA de los Procesos coordinacion de investigacion, generacién de
proyectos y publicacion de boletin
Dentro del anélisis FODA se han agrupado los procesos coordinacion de investigacion,
generacion de proyectos y publicacion de boletin debido a que todos estos tienen

caracteristicas similares, el fin de todos es generar publicaciones y proyectos.
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Fortaleza

+Poseen tecnologia y hemramientas de apoyo para la
realizacion de sus proyectos y servicios.

+Personal capacitado con cargas de investigacion.

sApoyo por parte del Centro de Investigaciones.

sCumplimiento de los objetivos planteados.

Oportunidad

+Consequir fondos nacionales e intemacionales.
sConvenios con instituciones del sector piblico y
privado.
-Apuyq con
superior.
+Acogida en revistas internacionales.

ofras insfituciones de educacion

Debilidad

#Escasez de docentes con cargas de investigacion.

sFalta de intercambio de conocimiento con ofros
centros de investigacion ubicados en la universidad.

sFalta de financiamiento para proyectos de
investigacion.

=Falta de articulos para publicar

Amenaza

sReformas educativas
investigacion
sFalta de ayuda por parte del gobiermno

sEliminacién de revistas universitarias por parte del
gobierno

que no fomentan la

llustracion 8.- FODA de los procesos coordinacion de investigacion, generacién de proyectos y publicacion
de boletin.

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

2.1.2. Analisis de Impacto

interno de

los Procesos coordinacion de

investigacion, generaciéon de proyectos y publicacion de boletin

Poseen tecnologia y herramientas de apoyo para la realizacion X F1
de sus proyectos y servicios.

Personal capacitado con cargas de investigacion. X F2
Apoyo por parte del Centro de Investigaciones. X F3
Cumplimiento de los objetivos planteados. X F4
Escasez de docentes con cargas de investigacion. X D1
Falta de intercambio de conocimiento con otros centros de

investigacion ubicados en la universidad. X b2

Falta de financiamiento para proyectos de investigacién. X D3

Falta de articulos para publicar X D4

Tabla 3.- Andlisis de impacto interno de los procesos coordinacién de investigacién, generacién de
proyectos y publicacién de boletin

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

El Andlisis de Impacto interno muestra que las Fortalezas con mayor impacto son:

Posesion de tecnologia y herramienta para la realizacion de proyectos, personal
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capacitado y cumplimiento con los objetivos planteados. Todas estas fortalezas ayudan

a gue los procesos sean desarrollados de manera eficiente y eficaz.

Las debilidades que tienen un impacto alto son: Escasez de docentes con cargas de
investigacion y falta de articulos para publicar. Seguidas con impacto medio se
encuentran: Falta de intercambio de conocimiento con otros centros de investigacion y

falta de Financiamiento.

2.1.3. Analisis de Impacto Externo de los Procesos coordinacion de

investigacion, generaciéon de proyectos y publicacion de boletin

Andlisis de Impacto Externo
Factores Externos OIportum.dades : Amena.zas : Impatfto
Bajo| Medio Bajo| Medio Bajo| Medio -
Conseguir fondos nacionales e internacionales. X 01
Convenios con instituciones del sector publico y privado. X 02
Apoyo con otras instituciones de educacion superior. X 03
Acogida en revistas internacionales. X 04
Reformas educativas que no fomentan la investigacién X Al
Falta de ayuda por parte del gobierno X A2
Eliminacion de revistas universitarias por parte del gobierno X A3
PONDERACION Bajo=1 Medio =2 Alto=3

Tabla 4.- Anélisis de impacto externo de los procesos coordinacion de investigacion, generacion de
proyectos y publicacién de boletin

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

El analisis de impacto externo demuestra que las oportunidades con un impacto alto son:
obtencion de fondos nacionales e internacionales, apoyo con otras instituciones de

educacién superior y acogida en revistas internacionales.
En cuanto al factor amenaza muestra que la probabilidad de que este se dé es baja y el

impacto que tienen sobre ello es medio, todo esto es debido a que hoy en dia el Gobierno

promueve la educacién y a la investigacion.
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2.1.4. Analisis de Aprovechabilidad de los Procesos coordinacion de

investigacion, generacion de proyectos y publicacion de boletin

MATRIZ ANALISIS DE APROVECHABILIDAD
Conseguirfondos |[Convenios con Apoyo con otras Acogida en revistas
Fortaleza/Oportunidades G internacionales. in}stiFucioneAs del sector institucAi,ones deA internacionales. TOTAL
publico y privado. educacién superior.

3 2 3 3
Poseen tecnologia y herramientas de apoyo para
la realizacién de sus proyectos y servicios. 3 2 3 3 2
Personal capacitado con cargas de investigacion. 3 3 3 3 2
Apoyo por parte del Centro de Investigaciones. 2 3 1 2 1 7
Cumplimiento de los objetivos planteados. 3 2 1 2 1 6 |

ToTAL

Tabla 5.- Andlisis de aprovechabilidad de los procesos coordinacién de investigacion, generacion de
proyectos y publicacién de boletin

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

Con el analisis realizado se demuestra que las fortalezas de tener un personal capacitado
y poseer tecnologia para la realizacion de proyectos, son factores que ayudan a
conseguir las oportunidades como el conseguir fondos internacionales y convenios con

instituciones del sector publico y privado.

2.1.5. Analisis de Vulnerabilidad de los Procesos coordinacion de

investigacion, generaciéon de proyectos y publicacion de boletin

MATRIZ ANALISIS DE VULNERABILIDAD
Reformas educativas que [Falta de ayuda por Eliminacion de
no fomentan la arte del gobierno  [revistas universitarias
Debilidades/Amenazas Impacto |, L, P g i TOTAL
investigacion por parte del gobierno
2 2 2
Escasez de docentes con cargas de investigacion.
3 3 1 3 7
Falta de intercambio de conocimiento con otros centros
de investigacion ubicados en la universidad.
2 1 2 3 6
Falta de financiamiento para proyectos de investigacion. 2 3 3 2 8
Falta de articulos para publicar 3 2 1 3 6
TOTAL

Tabla 6.- Andlisis de vulnerabilidad de los procesos coordinacién de investigacion, generacion de proyectos
y publicacién de boletin

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

El analisis de vulnerabilidad muestra que las amenazas con un impacto alto son:
reformas educativas que no fomenten la investigacion y eliminacion de revista
universitaria, todo debido a que existen debilidades que tienen impacto sobre ellas como
escasez de docentes con carga de investigacion, falta de financiamiento para proyectos

de investigacion.
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2.1.6. FODA estratégico de los Procesos coordinacion de investigacion,

generacion de proyectos y publicaciéon de boletin

DEBILIDADES

Fl:Poseen tecnologia y herramientas de apoyo para la
realizacion de sus proyectos y servicios.

F2:Personal capacitado con cargas de investigacion.

F3:Apoyo por parte del Centro de Investigaciones.
F4:Cumplimiento de los objetivos planteados.

D1:Escasez de docentes con cargas de investigacion.

D2:Falta de intercambio de conocimiento con otros centros de
investigacion ubicados en la universidad.

D3:Falta de financiamiento para proyectos de investigacion.
D4:Falta de articulos para publicar

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FORTALEZA-OPORTUNIDAD

ESTRATEGIA DEBILIDAD-OPORTUNIDAD

0O1:Conseguir fondos nacionales e internacionales.

02:Convenios con instituciones del sector publicoy
privado.

03:Apoyo con otras instituciones de educacién
superior.

0O4:Acogida en revistas internacionales.

El:Usar laimplementacion de herramientas
administrativas para conseguir convenios en el sector
publico.

E2:Realizar convenios entre el centro de
investigaciones con otras instituciones de educacion
superior.

E3:Aprovechar las herramientas tecnologicas para
realizar alianzas con otras instituciones de educacién
superior

E4:Publicar cumplimiento de objetivos para lograr la
obtencién de fondos nacionales e internacionales.

E1:Plan de capacitacion para docentes con cargas de
investigacion, dando a conocer las revistas internacionales con
las que trabajan normalmente la institucion.

E2:Promover los convenios con instituciones del sector
publico y privado para lograr financiamientos para la ejecucion
de proyectos de investigacion

E3: Realizar ferias de articulos e invitar a los directores de
revistas internacionales con el fin de lograr publicaciones en
diferentes revistas

AMENAZAS

ESTRATEGIA FORTALEZA-AMENAZA

ESTRATEGIA DEBILIDAD-AMENAZA

Al:Reformas educativas que no fomentan la
investigacion

A2:Falta de ayuda por parte del gobierno

A3: Eliminacidn de revistas universitarias por parte del
|gobierno

E1: Capacitacién continua de docentes para fomentar
la cultura investigativa e impulsar la publicacion de
articulos

E2:Motivar a los docentes con cargas de investigacion
para que trabajen con instituciones del gobierno a
traves de convenios

El:Aumentar el numero de plazas de docentes de
investigacion e incentivarlos mediante bonos

E2:Reconocimiento publico de articulos publicados en las
revistas de la universidad

Tabla 7.- FODA Estratégico de los procesos coordinaciéon de investigacion, generacion de proyectos y

publicacién de boletin

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

El FODA Estratégico muestra las estrategias planteadas a corto y largo plazo, que

buscan aprovechar las fortalezas para obtencion de las oportunidades y mitigar las

debilidades y amenazas.
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2.1.7. FODA del proceso Consultorias

Fortaleza Debilidad

» Personal capacitado. * Pocos clientes
* Buen ambiente [aboral. = Pocos investigadores y docentes con
+ Amplia experiencia realizando carga de investigacion
consultorias a instituciones del sector | = Carecimiento de manual de procesos
publico y privado. - Dificultad de acceso a recursos de
s Infraestructura adecuada. investigacion

FODA DE

CONSULTORIAS

Oportunidad Amenaza

« Convertirse en uno de los proveedores de | = Cantidad de competidores.
consultorias mas reconocido en el pais. « Reformas educativas que no permitan a
* Poca resistencia al cambio. las instituciones brindar consultorias.
* Crecimiento en el mercado = Cambios econdmicos y politicos
* Consultonias a nivel internacional = Senvicios privados mas econémicos

llustracion 9.- FODA del proceso consultorias

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

2.1.8. Analisis de Impacto interno del proceso Consultorias

. X FO1

Personal capacitado
Buen ambiente laboral. X FO2
Amplia experiencia realizando consultorias a instituciones del

L . X FO3
sector publicoy privado.
Infraestructura adecuada. X FO4
Pocos clientes X DE1
Pocos investigadores y docentes con carga de investigacion X DE2
Carecimiento de manual de procesos X DE3
Dificultad de acceso a recursos de investigacion X DE4

Tabla 8.- Analisis de impacto interno del proceso consultoria

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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En el analisis de impacto interno indica que el personal capacitado y la amplia
experiencia realizando consultorias tienen un impacto alto hacia el desarrollo correcto de

las consultorias y la captacion de clientes.

Con respecto a las debilidades y cuales de ellas poseen un impacto alto estan: pocos
clientes, pocos investigadores, carecimientos de manual de procesos, para todos ellos
se propone la creacién de un manual de procesos con el fin de que obtengan el beneficio
de conocimientos de las tareas a realizar y reduzca el tiempo muerto por

desconocimiento y mejorar su marketing para conseguir nuevos clientes.

2.1.9. Analisis de Impacto Externo del proceso Consultorias

Andlisis de Impacto Externo
Factores Externos Oportunidaﬁ Amenazai Impacto
Bajo| Medio Bajo| Medio Bajo Medio-
Convertirse en uno de los proveedores de consultorias mas reconocido en el pais. X OP1
Poca resistencia al cambio. X 0OP2
Crecimiento en el mercado X OP3
Consultorias a nivel internacional X OP4
Cantidad de competidores. X AM1
Reformas educativas que no permitan a las instituciones brindar consultorias. X AM2
Cambios econdmicos y politicos X AM3
Servicios privados mas econdmicos X AM4
PONDERACION Bajo=1 Medio =2 Alto=3

Tabla 9.- Andlisis de impacto externo del proceso consultoria

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

En el analisis de impacto externo observamos que las amenazas con mayor impacto son:
cantidad de competidores, reformas educativas que no permitan a las instituciones
brindar consultorias, servicios privados mas economicos. Para poder mitigar todas estas
amenazas es necesario que busquen alcanzar las oportunidades con mayor impacto,
como puede ser convertirse en uno de los proveedores de consultoria mas reconocidos

en el pais.
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2.1.10. Analisis de Aprovechabilidad del proceso Consultorias

MATRIZ ANALISIS DE APROVECHABILIDAD
Convertirse en uno de los Poca resistencia al cambio. Crecimientoen el Consultorias a nivel
proveedores de consultorias mercado internacional
Fortaleza/Oportunidades Impacto [mas reconocido en el pais. TOTAL
B 2
Personal capacitado
3 3 2
Buen ambiente laboral. 2 1 2
Amplia experiencia realizando consultorias a
Ayl S0 q S 3 2
instituciones del sector publico y privado.
Infraestructura adecuada. 2 3 1
TOTAL [ w0 ] 7

Tabla 10.- Analisis de aprovechabilidad del proceso consultoria

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

Efectuado el andlisis de aprovechabilidad muestra que las fortalezas de poseer un
personal capacitado y la amplia experiencia en el mercado de consultoria son factores
gue apuntan a la obtencion de las oportunidades como convertirse en uno de los
proveedores de consultorias mas reconocidos en el pais y realizar consultorias a nivel

internacional.

2.1.11. Analisis de Vulnerabilidad del proceso Consultorias

MATRIZ ANALISIS DE VULNERABILIDAD
Cantidad de competidores. [Reformas educativas  [Cambios econémicos y Servicios privados
que no permitanalas [politicos mas econémicos
Debilidades/Amenazas Impacto instituciones brindar TOTAL
consultorias.
3 3 2 3
Pocos clientes
B 3 3 3 3
Pocos investigadores y docentes con carga de investigacion 3 3 2 2 2
Carecimiento de manual de procesos 3 2 1 1 1 5
Dificultad de acceso a recursos de investigacion
2 2 1 1 2 6
ToTAL [ 0 7] 7 7 8

Tabla 11.- Analisis de vulnerabilidad del proceso consultoria

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

El andlisis de vulnerabilidad muestra que existen debilidades que tienen impacto alto
sobre la amenaza como: cantidad de competidores; y asi mismo las amenazas posen un
impacto considerable sobre las debilidades tales como: Pocos clientes y Pocos

investigadores con carga de investigacion.
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2.1.12.

FO1:Personal capacitado
FO2:Buen ambiente laboral.

FO3:Amplia experiencia realizando consultorias a
instituciones del sector publico y privado.
FO4:Infraestructura adecuada.

FODA Estratégico del proceso Consultorias

DEBILIDADES

DE1:Pocos clientes
DE2: Pocos investigadores y docentes con carga de
investigacion

DE3:Carecimiento de manual de procesos

DE4:Dificultad de acceso a recursos de investigacion

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FORTALEZA-OPORTUNIDAD

ESTRATEGIA DEBILIDAD-OPORTUNIDAD

OP1:Convertirse en uno de los proveedores de
consultorias mas reconocido en el pais.
OP2:Poca resistencia al cambio.

OP3:Crecimiento en el mercado

OP4:Consultorias a nivel internacional

El:Capacitaciones constantes a los investigadores
para lograr reconocimiento en el pais
E2:Publicidad externa para dar a conocer los
servicios que ofrecen

E3: Contratacion de personal capacitado para
abarcar ampliamente el mercado de consultorias

E1l: Cooperar con los centros de investigacion de la
institucion para lograr acaparar el mercado de consultorias

E2: Documentar formalmente los procesos en el manual de
procedimientos de tal forma que ayude retroalimentando
periédicamente al personal encargado

E3: Repositorio de todos los trabajos de consultoria, con el fin
de dar a conocer la calidad del servicio y convertirse en uno de
los centros mds reconocidos en el pais

AMENAZAS

ESTRATEGIA FORTALEZA-AMENAZA

ESTRATEGIA DEBILIDAD-AMENAZA

AM1:Cantidad de competidores.

AM2: Reformas educativas que no permitan a

E1: Charlas a los investigadores para fomentar el
desarrollo de los servicios de consultoria
E2: Promociones a los servicios de consultoria

E1: Marketing diferenciado dando a conocer al personal
altamente capacitado, para obtener mas clientes
E2: Alianzas con empresas publicas para tratar temas

las instituciones brindar consultorias. cotidianos debido a la experienciay agilidad de los |econdmicos y politicos
trabajadores
AM3: Cambios econémicos y politicos E3: Facilidades de pago a los clientes frecuentes

AM4:Servicios privados mas econémicos

Tabla 12.- FODA estratégico del proceso consultoria

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

El FODA Estratégico muestra las estrategias planteadas para aprovechar las
oportunidades y como se pretende mitigar las debilidades y amenazas a través de

estrategias a corto y largo plazo.

2.2. Direccionamiento estratégico !

2.2.1. Mision
La mision de la Facultad es formar profesionales distinguidos por el dominio de
herramientas cuantitativas y de analisis, capaces de desenvolverse en un entorno
socioeconémico global y dindmico para crear valor con énfasis en liderazgo y
responsabilidad social. Educar en humanidades e idiomas y desarrollar habilidades
especializadas. Hacer investigacion, difundir ideas y prestar servicios que contribuyan a

la solucién de problemas desafiantes de la sociedad (Facultad de Ciencias Sociales, s.f.).

1 Fuente: Facultad de Ciencias Sociales
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2.2.2. Vision

Ser lider y referente de América Latina en la Educacion Superior en el area de Economia

y Administracion (Facultad de Ciencias Sociales, s.f.).

2.2.3. Objetivos estratégicos

Matriz de relacion estrategias y objetivos

Perspectivas Objetivos Estratégicos Estrategias
=  Ofertar programas de
Incrementar los ingresos por postgrados innovadores gue
servicios de formacion en permitan incrementar los
postgrados. ingresos a través de los
servicios gue oferta la
facultad.
FINANZAS *  Revisar mensualmente el
IMaximizar el uso de los recurses presupuesto asignado con un
asignados al desarrollo de la porcentaje de gastos
actividad de educacion para incurridos en las actividades
asegurar la continuidad de la propias de la facultad.
calidad dentro de un periodo
académico.

*  Ejecutar planes de consejerias
académicas constantes para
conocer las necesidades del
estudiante.

Disminuir el fracaso académico de
los estudiantes. »  Implementar evaluaciones
académicas a docentes con la
CLIENTES finalidad de conocer |a calidad

de educacion impartida a los
estudiantes.

Incrementar programas de
intercambios estudiantiles y
docentes.

Establecer convenios con
Instituciones de Educacion
Superior del exterior.

Ofrecer nuevos e innovadaores
programas académicos de
pregrado y postgrado a medida de
las necesidades.

Adaptar los programas a
medida de los estudiantes.

Asegurar |2 calidad de |a gestidn
académica para garantizar una
experiencia educativa satisfactoria
y enriguecedora para los
estudiantas.

Redisefiar modelo curricular v
optimizar el cuerpo
académico.
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PROCESOS INTERMOS

Fortalecer y renovar las disciplinas
de economia, humanidades y
administracion para asegurar la
excelencia, diversidad y
sustentabilidad de estudiantes y de
los programas de estudio en los
ambitos de la docencia de
pregrado y postgrado.

Desarrollar eficazmente las
ofertas académicas de calidad,
para asegurar programas de
pregrados y postgrados de
calidad.

Definir el disefio curricular con|
la presencia de redes de
investigacion en |a aplicacian
del ambito educativo para
fomentar el pensamiento
critico y creativo dal
estudiante.

Alcanzar eficiencia e integracion
interna en la gestion institucional
para garantizar la blsqueda
permanente de la excelencia.

Promulgar programas de
integracion entre estudiantes,
personal docente y
administrativo.

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Desarrollar las competencias de los
docentes, con dominio de
conocimientos técnicos,
disciplinares y pedagogicos
necesarios para garantizar el
aprendizaje de los estudiantes y
contar con los mas altos estandares

de calidad solicitados.

Establecer programas de
capacitacion docente con una
frecuencia anual con la
finalidad de tener docentes
actualizados en el &mbito de la
ensefianza.

Fortalecer y manejar
oportunamente los sistemas de
informacion que brindan soporte a
la investigacion, ensefianza y
aprendizaje

Efectuar mantenimientos
semestrales a los softwares
académicos con la finalidad de
disminuir errores en los
registros v evaluaciones
docentes.

*  |mplementar nuevos
softwares académicos en los
laboratorios de computacian
fque permitan al estudiante ser
mas competitivo en el ambito
laboral.

Proporcionar el desarrollo de los
colaboradores de la facultad.

Implementar programas gue
permitan desarrcllar las
competencias administrativas
y directivas.

Tabla 13.- Matriz de relacién estrategias y objetivos

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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2.2.4. Mapa estratégico

Maximizar el uso de los
recursos asignados al

Incrementar los ingresos por desarrollo de la actividad de

FINANZAS serv:t:lopsogg:g:j%:‘mon &n educacion para asegurar la
continuidad de la calidad
dentro de un periodo
académico.
Ofrecer nuevos e
Disminuir el fracaso innovadores programas Incrementar programas de
CLIENTES académico de los académicos de pregrado y intercambios estudiantiles y

estudiantes.

postgrado a medida de las

docentes.

necesidades.

Asegurar la calidad de la
gestion académica para
garantizar una experiencia

Fortalecer y renovar las disciplinas de
economia, humanidades y administracion
para asegurar la excelencia, diversidad y
educativa satisfactoriay sustentabilidad de estudiantes y de los
enriquecedora paralos programas de estudio en los ambitos de

estudiantes. la docencia de pregradoy postgrado.

( I T

Desarrollar las competencias
de los docentes, con dominio
de conocimientos técnicos,

Alcanzar eficiencia e
integracion interna en la
gestién institucional para

garantizar la busqueda
permanente de la excelencia.

PROCESOS
INTERNOS

Fortalecer y manejar

APRENDIZAIJE ol - Proporcionar el desarrollo de oportunamente los sistemas
disgplinares y pedag(:_gcosl los colaboradores de la de informacion que brinden
Y CRECIMIENTO necesarios para garantizar €| facultad. soporte ala investigacion,

aprendizaje de los
estudiantes y contar con los
mas altos estandares de
calidad solicitados.

ensefianza y aprendizaje

llustracion 10.- Mapa estratégico

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

2.2.5. Valores

Los valores éticos en gque se basa el accionar de la comunidad institucional, son los
siguientes:
e Integridad

Practicamos la ética en nuestro accionar y rendimos cuentas sobre lo que
hacemos.

e Cooperacion
Conformamos una comunidad comprometida de forma solidaria en resolver los
problemas del mundo.

e Empatia
Manifestamos una genuina sensibilidad ante las necesidades de nuestros grupos
de interés y trabajamos en equipo para satisfacerlas.

e Dedicacion

Hacemos mas de lo que se espera de nosotros, con pasion y entusiasmo.
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e Apertura
Estamos abiertos al mundo, a nuevas experiencias, y acogemos a personas
valiosas con opiniones y perspectivas diversas.

e Innovacion
Generamos valor buscando nuevas y mejores soluciones para resolver problemas

y aprovechar oportunidades.

2.3. Autoevaluacion Institucional

2.3.1. Cadenade Valor
Se procedi6 con la elaboracion de la cadena de valor de la Facultad de Ciencias Sociales
en la cual consta de cuatro actividades de apoyo las cuales son gestion administrativa,
gestion del personal, tecnologias y sistemas de informacion y gestion financiera; y tres

actividades primarias que son docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad.

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION DEL PERSONAL
TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACION
GESTION FINANCIERA

VINCULACION
DOCENCIA INVESTIGACION CON LA

SOCIEDAD

llustracion 11.- Cadena de Valor de la facultad

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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2.3.2. Mapa de procesos
Dentro del mapa de procesos se pueden identificar los procesos estratégicos, procesos

claves y procesos de apoyo.
v
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llustracion 12.- Mapa de procesos de la facultad

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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2.3.3. Identificacion de procesos y subprocesos
Dentro de la facultad se identificaron los procesos y subprocesos correspondientes a las
actividades que realizan, sin embargo, dentro del alcance de este proyecto solo se
abarca los procesos y subprocesos correspondientes a investigacion.

PROCESO GOBERNANTE DE LA FACULTAD
PROCESD MARCO REGULATORIO
A Consejo Directive Reglamento de los Consejos Direclivos de las unidades académicas de la IES

Tabla 14.- Estructura de los procesos gobernantes de la unidad académica

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

PROCESOS Y SUBPROCESOS ESTRATEGICOS DE LA FACULTAD

PROCESD SUBPROCESD
B Aseguramiento de la Proceso de evaluacion v acreditacion de la unidad Académica.
Calidad
C Comité Consultivo Proceso de evaluacion y mejora confinua de las carreras de grado y

programas de posgrado.

Tabla 15.- Estructura de los Procesos Estratégicos de la Unidad Académica

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

PROCESOS Y SUBPROCESOS DE APOYO DE LA FACULTAD

PROCESO SUBPROCESDO
D1 | Administracion de recursos bibliograficos
D Gestion Administrativa D2 | Administracion de activos fijos

D3 | Comunicacion social v asuntos piblicos

. E1| Administracion de personal docente
E Gestion del Personal

E2 | Administracion de personal administrativo

F1 | Administracion de pagina web

F | Tecnologias y Sistemas de Informacion - -
F2 | Administracion de laboratorios de computacion v otros equipos

1| Gestion de Cobro-Pago
52| Gestion de Compras

Gestion Financiera 33| Planeacion v Ejecucion Financiera

G G4 | Proceso de Confratacion y Pagos para Profesores de Postgrados

G5 | Administracion de suministros

Tabla 16.- Estructura de los Procesos de Apoyo de la Unidad Académica

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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c

PROCESOS Y SUBPROCESOS CLAVES DE LA UNIDAD ACADEMICA

MACROPROCESO

PROCESO

SUB-PROCESO

H1

Docencia

Gestion Académica

H1.1

Planificacion académica de materias

H1.2

Consejerias académicas

H1.3

Seguimiento de cumplimiento de evidencia del
portafolio docente, del RAI'S y RAD

H1.4

Anulaciéon de semestre

H1.5

Tercera matricula

H1.6

Recalificacion

H1.7

Convalidacion y homologacion

H1.8

Examen de conocimiento

H1.9

Evaluacion integral del profesor

H1.10

Capacitacién a docentes

H1.11

Asignacién de ayudantes académicos

H1.12

Perfil profesional de egreso

H2

Graduacion

H2.1

Seguimiento al proceso de titulacion bajo la
modalidad de materia integradora

H2.2

Seguimiento a graduados

H3

Centro de Idiomas

H3.1

Planificacion académica de cursos y actividades

H3.2

Convenios con instituciones externas de idiomas

Investigacion

Coordinacién de
Investigacion

1.1

Proyectos de investigacion

11.2

Propuestas de financiamiento de proyectos de
investigacion

11.3

Café de Investigacion

11.4

Publicaciones, Ponencias orales, Conferencias o
Congresos

Generacion de proyectos

2.1

Generacion de proyectos

Publicacién de boletines

13.1

Publicacién de boletin

Consultorias

4.1

Consultorias y Asesorias

PPP Empresariales

Ji1

Insercion y seguimiento de PPP Empresariales.

J1.2

Gestion de convenios con empresas.

J2
Vinculacioén

PPP de Servicio
Comunitario

J2.1

Planificacién, ejecucion y cierre de proyectos para
las PPP de Servicio Comunitario

J2.2

Seguimiento y convalidacion de PPP de Servicio
Comunitario.

J2.3

Gestién de convenios con instituciones sin fines
de lucro.

J3

Ferias y actividades
relacionadas con la
colectividad

J3.1

Realizaciéon de ferias de PPP de Servicio
Comunitario

J3.2

Realizacién de ferias y actividades relacionadas
con la colectividad de proyectos comunitarios

Tabla 17.- Estructura de los Procesos Claves de la Unidad Académica

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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2.3.4. Analisis del Subproceso Proyecto de Investigacion.

2.3.4.1. Diagramade flujo actual del subproceso proyectos de investigacion

COORDINACION DE INVESTIGACIONES/ PROYECTOS DE INVESTIGACION

ASISTENTE DE GESTION DIRECTOR DE DECANATO DE
ARRRERRRE DE PROYECTOS INVESTIGACION INVESTIGACION

INICIO

Solicita usuario y

rol de director de Asignar usuario y

rol de director

proyecto
Declara proyecto Revision de
en la plataforma proyecto en
de investigadén plataforma
q Revision del
Envio de proyecto
ara aprobacion NN,
P plataforma
Revision por
Aprobacion de asistente de
NO St
proyecto decanato de
investigacion
NO! Aprol_)aaon del
asistente
SI
Revisién por
especialista de
decanato de
investigacion
NO Aprobacion del
8 especialista
N
Revisién por el
decano de
investigacion
Aprobacion del
NO.

Decano de
investigacion
Recepciéon de
notificacién de St
aprobacion

Matriz de
proyectos

Reporte para
decano de
investigacion y
directivos

FIN

llustracion 13.- Diagrama del flujo actual del subproceso proyectos de investigacion

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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2.3.4.2. Diagrama de flujos mejorado del subproceso proyectos de
investigacion

COORDINACION DE INVESTIGACIONES/ PROYECTOS DE INVESTIGACION

PROFESORES ASISTENTE DE GESTION DE DIRECTOR DE DECANATO DE
PROYECTOS INVESTIGACION INVESTIGACION
INICIO
Calendario de
entrega y revision
de proyectos
Envio de
calendario
Asignacién de
usuario y rol a
todos los docentes
con carga de
investigacion
Declara proyecto Revision de
en la plataforma proyecto en
de investigadon plataforma
Envio de proyecto R G
ara aprobacion [REEOCN
P P plataforma
NO Aprobacion de s
proyecto
Revision por
especialista de
decanato de
investigacion
NO Aproba;ié_n del
especialista

N

Revision por el
decano de
investigacion

Aprobacién del
NO Decano de
investigacion
Recepcion de
notificacion de St
aprobacion

Matriz de
proyectos

Reporte para
decano de
investigacion y
directivos

FIN

llustracion 14.- Diagrama del flujo mejorado del subproceso proyectos de investigaciéon

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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2.3.4.3. Andlisis de Valor Agregado de la Situacion Actual del Sub Proceso de

Proyecto de Investigacion

ANALISIS DE VALOR AGREGADO ACTUAL

Proceso: Coordinacién de Investigacion.
Fecha: 18/11/2018
Sub Proceso: Proyecto de Investigacion.
VAR (real) SVA (sin valor Agregado) ACTIVIDAD Tiempo Efectivos
No°|V.AC/[V.AE| P | E|[M| I | A (Min.)
1 X Solicita usuario y rol de director de proyecto 2
2 X Asigna usuario y rol de director 5
3] X Declara proyecto en la plataforma de investigacion 60
4 X Revisidn de proyecto en plataforma 30
5 X Envio de proyecto para aprobacion 5
6 X Revisién de proyecto en plataforma 30
7 X Revisidn por asistente de decanato de investigacion 30
8 X Revisidn por especialista de decanato de investigacion 30
9 X Revision por el decano de investigacidn 30
10 X Recepcidn de notificacion de aprobacion 1
11 X Matriz de proyecto 10
12 X Reporte para decano de investigacidn y directivos 120
TIEMPO TOTALES 353
COMPOSICION DE ACTIVIDADES | M<todo Actual
0°| Tiempo %
V.A.C|VALOR AGREGADO CLIENTE 1 60 17%
V.A.E|VALOR AGREGADO EMPRESA 2 125 35%
P |PREPARACION 1 10 3%
E_|ESPERA 3 8 2%
M |MOVIMIENTO 0 0 0%
| |[INSPECCION 5 150 42%
A [ARCHIVO 0 0 0%
TT |TOTAL 12 353 100%
VA VALOR AGREGADO| 3 185 52%
SVA SIN VALOR AGREGADO| 9 168 48%

Tabla 18.- Anédlisis del valor agregado de la situacion actual del subproceso proyectos de investigacion

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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2.3.4.4. Andlisis de Valor Agregado de la Situacién Mejorado del Sub Proceso de

Proyecto de Investigacion

ANALISIS DE VALOR AGREGADO MEJORADO

Proceso: Coordinacién de Investigacién.
Fecha: 18/11/2018
Sub Proceso: Proyecto de Investigacion.
VAR (real) |SVA (sinvalor Agregado) ACTIVIDAD Tiempo Efectivos
No°|V.ACIVAE P | E| M| 1 | A (Min.)
X Calendario de entrega y revision de proyectos 90
2 X Envio de calendario 5
X Asignacion de usuario y rol a todos los docentes con carga 25
3 de investigacion
4| X Declara proyecto en la plataforma de investigacion 60
5 X Revisidn de proyecto en plataforma 30
6 X Envié de proyecto para aprobacién 5
7 X Revisién del proyecto en plataforma 30
8 X Revisidn por especialista de decanato de investigacion 30
9 X Revisién por el decano de investigacion 30
10 X Recepcion de notificacion de aprobacion 1
11 X Matriz de Proyectos 10
12 X Reporte para decano de investigacion y directivos 120
TOTAL 436
COMPOSICION DE ACTIVIDADES |—M<todo Actual
No°| Tiempo| %
V.A.C|[VALOR AGREGADO CLIENTE 1 60 14%
V.A.E|VALOR AGREGADO EMPRESA 3 235 54%
P |PREPARACION 2 15 3%
E |[ESPERA 2 6 1%
M [MOVIMIENTO 0 0 0%
I [INSPECCION 4 120 28%
A [ARCHIVO 0 0 0%
TT [TOTAL 12 436 100%
VA VALOR AGREGADO| 4 295 68%
SVA SIN VALOR AGREGADO| 8 141 32%

Tabla 19.- Analisis del valor agregado de la situacion mejorado del subproceso proyectos de investigacion

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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2.3.4.5. Cuadro comparativo de valor agregado de la situacion actual y mejorada

del subproceso Proyectos de Investigacion

GRAFICA COMPARATIVA DEL SUBPROCESO PROYECTO DE INVESTIGACION ACTUAL Y MEJORADO

) |//'1 L/ : g ~ g r J z
¢ 4 . . t
& & Z

llustracion 15.- Grafica comparativa del subproceso proyectos de investigaciéon actual y mejorado

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

En el grafico se observa el aumento del valor agregado que posee el flujo mejorado
versus el flujo actual, podemos observar que el valor agregado aumenta un 16% ya que
en el flujo actual posee un indice de 52% y con el flujo mejorado su indice es del 68%,
con lo cual se puede evidenciar que las mejoras planteadas haran que el subproceso se

desarrolle de forma mas eficiente.

2.3.4.6. Indicadores de gestion del subproceso proyectos de investigacién

FICHA DEL INDICADOR
Responsable: Asistente de gestion de proyectos de investigacion.
Objetivo: Conocer cuantos proyectos de investigacidn se proponen semestralmente.
Descripcion Nombre y Formula

Consiste en conocer de manera
semestral el nivel de aceptacion Nivel de aceptacion de proyectos de investigacion Propuestos =
de los proyectos de investigacidn.

Proyectos de investigacion aprobados

X100

Total de proyectos de investigacion propuestos

Seguimiento

La asistente de gestion de proyectos de investigacion deberd de manera semestral medir el nivel de aceptacion de los proyectos aprobados de
investigacidn, para posteriormente verificar si se esta cumpliendo con el POA.

Medicién Actual: 0% | UNIDAD
Meta: 90%
Limites del Aceptable Optimo
cumplimiento: X < 80% 80% < x <90% x 290%
Frecuencia de la Medicidn: | Semestral

Tabla 20.- Ficha del indicador 1 del subproceso proyectos de investigacion

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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FICHA DEL INDICADOR

Responsable: Subdecano de la facultad
Objetivo: Evaluar el porcentaje de docentes con carga de investigacion existente en la facultad.
Descripcion Nombre y Formula

Mide que porcentaje ocupan los

docentes con carga de . . .
Docentes con carga de investigacion

investigacion en relacién al total Cantidad de docentes con carga de investigacion = x 100
g ) 9 9 Total de docentes de la facultad
de docentes existentes en la

facultad

Seguimiento

El subdecano de la facultad de forma semestral realizara un analisis del nimero de docentes con carga de investigacion

Medicién Actual: 0% | UNIDAD
Meta: 70%
Limites del Aceptable Optimo
cumplimiento: X <30% 30% < x < 70% x 270%
Frecuencia de la Medicién: | Semestral

Tabla 21.- Ficha del indicador 2 del subproceso proyectos de investigacion

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

2.3.4.7. Explicacion de mejoras planteadas al subproceso proyectos de
investigacion.

En la primera mejora planteada se desea lograr que los docentes con carga de
investigacion declaren sus proyectos en la plataforma en ciertas fechas predestinada,
para que estos proyectos puedan ser revisados y aprobados de forma inmediata. Esta
mejora se la consigue realizando a principios de semestre un calendario de entrega y
revision de proyectos, dicho calendario sera realizado por la asistente de gestion de
proyectos de investigacion y el director de investigacion, posteriormente terminado el
calendario sera enviado a todos los docentes con cargas de investigacion para su
conocimiento.

La segunda mejora que hemos planteado es evitar que el docente solicite el usuario y
rol de director y en lugar de eso la Asistente de gestiébn de proyectos le asigne a cada

docente con carga de investigacién un usuario y rol.
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2.3.4.8. Diagrama de Ishikawa del subproceso proyectos de investigacion.

CAUSA EFECTO
[ Docentes ] [ Materiales ]
Exceso de Pocas herramienta
horas de . .
. administrativas
docencia

Falta de docentes
con cargas de
investigacion de 40
horas

Deficiencias en la
plataforma de
investigacién

Carencia de
proyectos de
investigacion

Falta de metas

anuales

Falta de politicas

»
»

Falta de seguimiento
en proyectos de

Poca investigacion
. . >
orientacion a o ¥
3 Medicién
lineas de . .
insuficiente de

investigacion
& resultados

[ Método ] [ Medicién ]

llustracion 16.- Diagrama de Ishikawa del subproceso proyectos de investigacion
Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
2.3.4.9. Matriz 5W+1H de la causa identificada del subproceso proyectos

investigacion.

¢QUE? ¢QUIEN? ¢DONDE? éCUANDO? ¢POR QUE? £COMO?
What? Who? Where? When? How?
CAUSA Why?
Actividad secuencial | Responsables Area 5 5 z Ve Instrumentos de trabajo Recursos
Parainformara los
Calendario con fechas | Asistente de Centrod docentes y al departamento
entro de
de envioy revision de gestionde | . tigaci las fechas de entregay Equipos de computo Informaticos
investigaciones
avances proyectos E estandarizar el seguimiento
del proceso
Para darles a conocer a los
Instructivo de ingreso a . docentes que informacion
Asistente de X
la plataforma de L, Centro de deben subir a la plataforma .
. L gestionde | . . . L Word Informaticos
Falta de investigacion y de —— investigaciones de investigaciony la
seguimiento en evidencia a enviar = evidencia apropiada para el
proyectos de reporte del centro
investigacion Para notificarle a los
Informe con nivel de | docentes el porcentaje de
o Director de Centro de o -
cumplimiento de cada | . L, ) L cumplimiento de sus Excel, Word Informaticos
investigacion | investigaciones h .
docente avancesy evidencias
enviadas
L, Para tratar temas
Reunién con docentes . ) X
Director de Centro de relacionados al nivel del .
con carga de . L . L sala de reuniones Personal
R o investigacion | investigaciones avance de los proyectos y
investigacion . .
brindar la ayuda necesaria

Tabla 22.- Matriz 5w+1H del subproceso proyectos de investigacién

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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2.3.5 Analisis del subproceso Propuestas de Financiamiento de Proyectos de

Investigacion.
2.3.5.1. Diagrama de flujo actual del subproceso propuestas de financiamiento de

proyectos de investigacion

COORDINACION DE INVESTIGACION/PROPUESTA DE FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
PROFESORES

ASISTENTE DE GESTION DE PROYECTOS DE <
INVESTIGACION DIRECTOR DE INVESTIGACION

INICIO

Solicitar
informacion a
profesores sobre
propuestas de
financiamiento

Ingreso de
informacioén a la
plataforma de
investigacion

Ingreso de
evidencia de la
propuesta de
financiamiento

Envié para
aprobacion de la
propuesta de
financiamiento

Revision de
informacion de la
propuesta de
financiamiento

- ) Revision de
Aprobacion ! informacion

Aprobacion de
propuesta

Matriz de
propuestas

Reporte para
decanato de
investigacion y
directivos

llustracion 17.- Diagrama del flujo actual del subproceso propuestas de financiamiento

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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2.3.5.2. Diagrama de flujo mejorado del subproceso propuestas de financiamiento

de proyectos de investigacion.

COORDINACION DE INVESTIGACION/PROPUESTA DE FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

AR G RS © DIRECTOR DE INVESTIGACION PROFESORES

INVESTIGACION

INICIO

Solicitar
informacién a
profesores sobre
propuestas de
financiamiento

Ingreso de
informacién a la
plataforma de
investigacion

Ingreso de

evidencia de la
propuesta de
financiamiento

Envi6 para
aprobacion de la
propuesta de
financiamiento

Revision de
informacion de la
propuesta de
financiamiento

Revision de

informacion

Aprobacion

Matriz de Aprobacion de
propuestas g propuesta

Reporte para
decanato de
investigacion y
directivos

llustracion 18.- Diagrama mejorado del subproceso propuestas de financiamiento

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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2.3.5.3. Anadlisis de Valor Agregado de la situacién actual del subproceso

propuestas de financiamiento de proyectos de investigacion.

ANALISIS DE VALOR AGREGADO ACTUAL

Proceso: Coordinacién de Investigacion.

de Investigacion.

Sub Proceso: Propuestas de Financiamiento de Proyectos

Fecha: 03/12/2018

VAR (real) |SVA (sin valor Agregado) ACTIVIDAD Tiempo Efectivos
No°(V.ACIV.AE| P [ E [ M| I [ A (Min.)
1 X Solicita informacion a profesores sobre propuestas de financiamiento 30
2 [ X Ingreso de informacidn a la plataforma de investigacion 60
3] X Ingreso de evidencia de la propuesta de la propuesta de financiamiento 5

4 X Envio para aprobacion de la propuesta de financiamiento 5
5 X Revision de informacion de la propuesta de financiamiento 30
6 X Revisién de informacion 30
7 X Matriz de propuestas 10
8 X Reporte para decanato de investigacion y directivos 120
TIEMPO TOTALES 290
COMPOSICION DE ACTIVIDADES |——ctodo Actual
No°| Tiempo %
V.A.C[VALOR AGREGADO CLIENTE 2 65 22%
V.A.E[VALOR AGREGADO EMPRESA 1 120 41%
P |PREPARACION 2 40 14%
E |[ESPERA 1 5 2%
M [MOVIMIENTO 0 0 0%
I [INSPECCION 2 60 21%
A |ARCHIVO 0 0 0%
TT [TOTAL 8 290 100%
VA VALOR AGREGADO| 3 185 64%
SVA SIN VALOR AGREGADO| 5 105 36%

Tabla 23.- Anédlisis del valor agregado de la situaciéon actual del subproceso propuestas de financiamiento

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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2.3.5.4. Andlisis de Valor Agregado de la situacion mejorado del subproceso

propuestas de financiamiento de proyectos de investigacion.

VAR (real) SVA (sin valor Agregado) ACTIVIDAD Tiempo Efectivos
No°|V.AAC|VAAE| P | E (M| 1 | A (Min.)
1 X
2 X
3 X Solicita informacidn a profesores sobre propuestas de financiamiento 30
4 X Ingreso de informacion a la plataforma de investigacion 60
5 X Ingreso de evidencia de la propuesta de la propuesta de financiamiento 5
6 X Envid para aprobacion de la propuesta de financiamiento 5
7 X Revision de informacion de la propuesta de financiamiento 30
8 X Revision de informacion 30
9 X Matriz de propuestas 10
10 X
11 X
12 X Reporte para decanato de investigacidn y directivos 120
TIEMPO TOTALES 420
COMPOSICION DE ACTIVIDADES Método Actual
No°| Tiempo %
V.A.C|VALOR AGREGADO CLIENTE 3 125 30%
V.A.E |VALOR AGREGADO EMPRESA 2 180 43%
P |PREPARACION 4 50 12%
E |ESPERA 1 5 1%
M _|MOVIMIENTO 0 0 0%
I |INSPECCION 2 60 14%
A _|ARCHIVO 0 0 0%
TT |TOTAL 12 420 100%
VA VALOR AGREGADO| 5 305 73%
SVA SIN VALOR AGREGADO| 7 115 27%

Tabla 24.- Andlisis del valor agregado de la situacién mejorada del subproceso propuestas de financiamiento

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

2.3.5.5. Cuadro comparativo de valor agregado de la situacién actual y mejorada
del subproceso propuestas de financiamiento.

GRAFICA COMPARATIVA DEL SUBPROCESO PROPUESTAS DE FINANCIAMIENTO ACTUAL Y MEJORADO

jalor Agregado al Cliente | Valor Agregado Empre Preparacion Espera Movimiento inspecciér Archivo

Actual  ® Mejorado
llustracion 19.- Grafica comparativa del subproceso propuesta de financiamiento actual y mejorado

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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En el grafico se observa el aumento del valor agregado que posee el flujo mejorado
versus el flujo actual, podemos observar que el valor agregado aumenta un 9% ya que
en el flujo actual posee un indice de 64% y con el flujo mejorado su indice es del 73%,
con lo cual se puede evidenciar que las mejoras planteadas haran que el subproceso se
desarrolle de forma mas eficiente

2.3.5.6. Indicadores de gestion del subproceso propuestas de financiamiento de
proyectos de investigacion.

FICHA DEL INDICADOR
Responsable: Asistente de gestidn de proyectos de investigacion.
Objetivo: Conocer cuantas propuestas de financiamiento se aprueban semestralmente
Descripcion Nombre y Formula

Permite conocer el porcentaje de

X L i i L Propuestas de financiamiento aprobados
propuestas de financiamiento Cantidad de Propuestas de Financiamiento = - —
. Total de propuestas de financiamientos del POA
que han sido aprobadas.

X100

Seguimiento

La asistente de gestidn de Proyectos de investigacion deberd medir de manera semestral la aceptacidn de las propuestas de financiamiento

Medici6n Actual: 0% | UNIDAD
Meta: 60%
Limites del Aceptable Optimo
cumplimiento: X <40% 40% < x < 60% X 260%
Frecuencia de la Medicidn: | Semestral

Tabla 25.- Ficha de indicador 1 del subproceso propuestas de financiamiento

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

FICHA DEL INDICADOR

Responsable: Asistente de gestidn de proyectos de investigacion.
Objetivo: Conocer el porcentaje de propuestas de financiamiento presentadas al sector publico.
Descripcion Nombre y Formula

Mide la proporcidn de propuestas

de financiamiento del sector Propuestas presentadas al sector publico = Propuestas de financiamiento del sector publico 100
publico vs el total de propuestas P p p " Total de propuestas de financiamiento presentadas

realizadas.

Seguimiento

La asistente de gestion de Proyectos de investigacidn deberd medir de manera semestral la cantidad de propuestas presentadas al sector publico

Medicién Actual: 0% | UNIDAD
Meta: 60%
Limites del Aceptable Optimo
cumplimiento: X <20% 20% < x < 60% X 260%
Frecuencia de la Medicidn: | Semestral

Tabla 26.- Ficha del indicador 2 del subproceso propuestas de financiamiento

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

42



2.3.5.7. Explicaciobn de mejoras planteadas al subproceso propuestas de
financiamiento de proyectos de investigacion.

Con estas mejoras planteadas lo que primero se busca es ayudar a los profesores de la
facultad a conseguir plazas donde estén aceptando propuesta de financiamiento, esto
se logra haciendo un listado de las instituciones ofertantes ya sean publicas o privadas

y posteriormente realizado el listado sera enviado a los profesores para su conocimiento.

Otra mejora es saber si la propuesta de financiamiento del profesor fue financiada por
parte de la institucién donde aplico y esto se logra solicitando evidencia correspondiente.
Y como ultima mejora agregada es que en caso de que la propuesta no haya sido
financiada se realizara un informe al decanato de investigaciébn y otros directivos,
notificando los motivos por el cual no fue aceptada, para que las autoridades tengan en

cuenta los comentarios y puedan hacer una retroalimentacion.

2.3.5.8. Diagrama de Ishikawa del subproceso propuestas de financiamiento de

proyectos de investigacion.

CAUSA EFECTO

Materiales

Pocos docentes Falta de
motivados para metodologia
realizar  propuestas para realizar la
de financiamiento propuesta

Falta de ayuda

Pocas herramientas
informéticas para
conocer propuestas

Falta de tiempo para
realizar una propuesta

Falta de propuestas de
financiamiento

Falta de empresas
ofertantes que pidan
propuestas para dar
financiamiento

Carencia de objetivos

Carecimiento  de
convenio con
otros centros de
) L semestrales
investigacion

llustracion 20.- Diagrama Ishikawa del subproceso propuestas de financiamiento

Falta de

indicadores

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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2.3.5.9. Matriz 5W+1H de la causa identificada del subproceso propuestas de

financiamiento de proyectos de investigacion.

Reuniones con los
ayudantes y docentes.

Director de
Investigacion

Centro de
investigaciones

¢QUE? ¢QUIEN? ¢DONDE? ¢CUANDO? éPOR QUE? écomo?
? ? ? ? ?
CAUSA What? Who? Where? When? How?
. . Semanas Why? )
Actividad secuencial | Responsables Area 5 5 Instrumentos de trabajo Recursos
Para brindar apoyo a los
. Asistente de docentes con cargas de
Solicitar ayudantes por -, ) L,
Gestion de Centro de investigacion, que se -
parte del centro de . L X Correo Informaticos
i L Proyectos de | investigaciones encuentren trabajando en
investigacion. . S
investigacion propuestas de
financiamiento
Para instruir a los ayudantes
L, Director de en el trabajo que van a
Capacitacion a los ) L Centro de ) .
investigacion/I| . L realizary darles a conocer Sala de reuniones Personal
ayudantes. X investigaciones R
nvestigadores las herramientas que
utilizaran
Falta de Ayuda =
Asignar ayudante al . Para otorgar un ayudante al
Asistente de
docente que este L docente y que este pueda
Gestidn de Centro de L.
elaborando una . . elaborar la propuesta de Correo Informaticos
Proyectos de | investigaciones X I
propuesta de ) L, financiamiento lo mas
N o investigacion ’
financiamiento. pronto posible

Parateneruna
retroalimentacion del
trabajo que estan haciendo
los ayudantes con los
docentes y para saber el
avance de la propuesta

Sala de reuniones

Personal

Tabla 27.- Matriz 5W+1H del subproceso propuestas de financiamiento

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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2.3.6 Analisis del subproceso Publicaciones, ponencias orales, conferencias
0 congresos
2.3.6.1. Diagrama de flujo actual del subproceso Publicaciones, ponencias orales,
conferencias o congresos

COORDINACION DE INVESTIGACION/ PUBLICACIONES, PONENCIAS ORALES, CONFERENCIAS O
CONGRESOS

ASISTENTE DE GESTION DE PROYECTOS

DE INVESTIGACION ARLJASSOINSS

INICIO

Revision de

Subir evidencia a la
plataforma de
investigacion

evidencia en
plataforma de
investigacion

A

Aprobacion de
evidencia

Revision de
profesores con
carga de
investigacion

Solicitar
informacién sobre
publicaciones,
ponencias,
conferencias o
congresos

Contestacion

Solicitar evidencia
de publicaciones,

ponencias,
conferencias o
congresos

Envio de evidencia
de publicaciones,
ponencias,
conferencias o
congresos

Evidencia
correcta

Matrices de la
evidencia

Reporte para
decanato de
investigacion y
directivos

llustracion 21.- Diagrama del flujo actual del subproceso publicaciones, ponencias orales, conferencias o
congresos

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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2.3.6.2 Diagrama de flujo mejorado del subproceso Publicaciones, ponencias
orales, conferencias o congresos

COORDINACION DE INVESTIGACION/ PUBLICACIONES. PONENCIAS ORALES, CONFERENCIAS
O CONGRESOS

ASISTENTE DE GESTION DE PROYECTOS

DE INVESTIGACION PROFESORES

plats
investgacion

Repore para
decansto de
investigacion y
directives

llustracion 22.- Diagrama del flujo mejorado del subproceso publicaciones, ponencias orales, conferencias o
congresos

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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2.3.6.3. Anadlisis de Valor Agregado de la situacién actual del subproceso

Publicaciones, ponencias orales, conferencias o congresos.

ANALISIS DE VALOR AGREGADO ACTUAL

Proceso: Coordinacion de Investigacion.
Fecha: 04/12/2018
Sub Proceso: Publicaciones, ponencias orales, conferencias o congresos.
VAR (real) SVA (sin valor Agregado) ACTIVIDAD Tiempo Efectivos
No°| V.A.C| V.AEE [ P E M 1 A (Min.)
1 X Subir evidencia a la plataforma de investigacion 60
2 X Revision de evidencia en plataforma de investigacidn 60
3 X Revision de profesores con carga de investigacion 30
4 X Solicitar informacién sobre publicaciones, ponencias, conferencias o congresos 30
5 X Solicitar evidencia de publicaciones, ponencias, conferencias o congresos 30
6 X Envio de evidencia de publicaciones, ponencias, conferencias o congresos 30
7 X Matriz de evidencia 30
8 X Reporte para decanato de investigacion y calidad 240
TIEMPO TOTALES 510
COMPOSICION DE ACTIVIDADES |——etodo Actual
No°| Tiempo %
V.A.C [VALOR AGREGADO CLIENTE 1 60 12%
V.A.E [VALOR AGREGADO EMPRESA 1 240 47%
P PREPARACION 3 90 18%
E ESPERA 1 30 6%
M MOVIMIENTO 0 0 0%
| INSPECCION 2 90 18%
A ARCHIVO 0 0 0%
T TOTAL 8 510 100%
VA VALOR AGREGADO| 2 300 59%
SVA SIN VALOR AGREGADO| 6 210 41%

Tabla 28.- Analisis del valor agregado de la situacion actual del subproceso publicaciones, ponencias orales,
conferencias o congresos

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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2.3.6.4 Analisis de Valor Agregado de la situacion mejorado del subproceso

Publicaciones, ponencias orales, conferencias o congresos.

ANALISIS DE VALOR AGREGADO MEJORADO

Proceso: Coordinacidn de Investigacion.
Fecha: 04/12/2018
Sub Proceso: Publicaciones, ponencias orales, conferencias o congresos.
VAR (real) SVA (sin valor Agregado) Tiempo Efectivos
No°l VAC|VAE|[ P | E M| 1 | A ACTIVIDAD (Min.)
1 X Subir evidencia a la plataforma de investigacion 60
2 X Correo automatico de la plataforma al Asist. Investigacion 5
3 X Revisidn de evidencia en plataforma de investigacion 60
4 X Creacion de listado de requerimiento de evidencia 60
5 X Envio de listado de requerimientos 3
6 X Recepcion de listado 3
7 X Revision de profesores con carga de investigacion 60
8 X Solicitar informacidn sobre publicaciones, ponencias, conferencias o congresos 30
9 X Envio de evidencia de publicaciones, ponencias, conferencias o congresos 30
10 X Matriz de evidencia 30
11 X Reporte de cumplimiento de docentes 120
12 X Reporte para decanato de investigacion y calidad 240
TIEMPO TOTALES 701
Método Actual
COMPOSICION DE ACTIVIDADES S .
No Tiempo %
V.A.C |VALOR AGREGADO CLIENTE 1 60 9%
V.A.E |VALOR AGREGADO EMPRESA 4 425 61%
P PREPARACION 3 63 9%
E ESPERA 2 33 5%
M MOVIMIENTO 0 0 0%
| INSPECCION 2 120 17%
A ARCHIVO 0 0 0%
TT TOTAL 12 701 100%
VA VALOR AGREGADO| 5 485 69%
SVA SIN VALOR AGREGADO| 7 216 31%

Tabla 29.- Analisis del valor agregado de la situacion mejorado del subproceso publicaciones, ponencias
orales, conferencias o congresos

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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2.3.6.5. Cuadro comparativo de valor agregado de la situacion actual y mejorada
del subproceso Publicaciones, ponencias orales, conferencias o congresos.

GRAFICA COMPARATIVA DEL SUBPROCESO PUBLICACIONES, PONENCIAS ORALES, CONFERENCIAS O
CONGRESOS ACTUAL Y MEJORADO

Actual B Mejorado

llustracion 23.- Grafica comparativa del subproceso publicaciones, ponencias orales, conferencias o
congresos

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

En el grafico se observa el aumento del valor agregado que posee el flujo mejorado
versus el flujo actual, podemos observar que el valor agregado aumenta un 10% ya que
en el flujo actual posee un indice de 59% y con el flujo mejorado su indice es del 69%,
con lo cual se puede evidenciar que las mejoras planteadas haran que el subproceso se

desarrolle de forma mas eficiente.

2.3.6.6. Indicadores de gestion del subproceso Publicaciones, ponencias orales,

conferencias o congresos.

Responsable: Asistente de gestion de proyectos de investigacion.
Objetivo: Conocer el porcentaje de publicaciones realizadas en revistas nacionales
Descripcion Nombre y Formula

Mide la proporcion de
publicaciones en revistas . L X i Numero de publicaciones en revistas nacionales realizadas
. Porcentaje de publicaciones Nacionales realizadas =
nacionales versus el total de
publicaciones realizadas en
revista.

X100

Total de publicaciones en revista

Seguimiento

La asistente de gestion de manera semestral validara el cumplimiento de las publicaciones en revistas nacionales de acuerdo al POA

Medicién Actual: 0% | UNIDAD
Meta: 60%
Limites del Aceptable Optimo
cumplimiento: x <40% 40% < x < 60% X 260%
Semestral

Tabla 30.- Ficha del indicador 1 del subproceso publicaciones, ponencias orales, conferencias o congresos

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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FICHA DEL INDICADOR

Responsable: Asistente de gestion de proyectos de investigacion.
Objetivo: Conocer cuantas ponencias orales se han realizado en el semestre.
Descripcion Nombre y Formula
Este indicador nos ayuda ha saber Numero de ponencias realizadas

X 100

el nivel de cumpliendo de la Nivel de Cumplimiento de Ponencias Orales Propuestos =

ponencias orales

Total de ponencias propuestas

Seguimiento

La asistente de gestidn de proyectos de investigacion deberd de manera semestral medir el nivel de cumplimiento de las ponencias orales, para posteriormente

verificar si se esta cumpliendo con el POA.

Medicién Actual: 0% | UNIDAD
Meta: 80%
Limites del Aceptable Optimo
cumplimiento: X < 50% 50% < x < 80% x 280%
Frecuencia de la Medicién: | Semestral

Tabla 31.- Ficha del indicador 2 del subproceso publicaciones, ponencias orales, conferencias o congresos

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

2.3.6.7. Explicacibn de mejoras planteadas al subproceso Publicaciones,
ponencias orales, conferencias o congresos

Actualmente dentro del subproceso no existe la notificacion automatica de que algun
docente investigador subié evidencias a la plataforma de investigacion, por lo tanto, se
plantea como mejoras la notificacion automatica del sistema de la recepcién de
evidencias, esta notificacion debera llegarle al asistente de gestién de proyectos.

Otra de las mejoras planteadas es crear un listado de requerimiento de evidencias, para
que los docentes con cargas de investigacion sepan cual es la evidencia que deben
adjuntar en la plataforma. También se planted crear un reporte de cumplimiento de
docente, y esto con el fin de saber qué porcentaje de docentes con cargas de

investigacion esta cumpliendo con el POA.
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2.3.6.8. Diagrama de Ishikawa del subproceso Publicaciones, ponencias orales,

conferencias o0 congresos.

CAUSA EFECTO

Docentes Materiales

Pocos docentes

realizando Carencia de listado

publicaciones, de evidencia a enviar Carencia. t?e
conferencias o caIenfﬂarlo‘ de envio
. de evidencia
Falta de compromiso  \«22N€NdAs
con cumplimiento de
objetivos
Falta de evidencia de
publicaciones,
ponencias orales,
conferencias o

Falta de revision de congresos
Poco seguimiento al evidencias en la
envio de evidencia plataforma de

investigacion
Poca
comunicacién Falta de
entre el centro medicién  del
de cumplimiento
investigaciones de resultados
y docentes

llustracion 24.- Diagrama de Ishikawa del subproceso publicaciones, ponencias orales, conferencias o
congresos

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

2.3.6.9. Matriz 5W+1H de la causa identificada del subproceso Publicaciones,

ponencias orales, conferencias o congresos

¢QUE? ¢QUIEN? ¢DONDE? éCUANDO? éPOR QUE? éCOMO?
What? Who? Where? When? How?
CAUSA - Why? i
Actividad secuencial | Responsables Area o Instrumentos de trabajo Recursos
Correo de la Para que la asistente de
plataforma de gestion de proyecto
invesigacion Gerencia de conozca cuando un docente . L, .
. Programador X K ) i Lenguaje de programacion Informaticos
notificando que el tecnologia ha subido evidencias
docente subio
Falta de evidencia
revision de . . Para dar a conocer a los
. . Calendario de Asistente de
evidenciasen la L, L, Centro de docentes las fechas de .
revision de gestion de . . . Excel Informaticos
plataforma de X ) investigaciones entregay revision de las
i P evidencias proyectos i X
investigacion evidencias
Revisién de la
evidencasubidaala| Asistente de Para realizar la revisiony . )
=, Centro de o, A X Asistente de gestion de
plataformay gestion de . . correccion de evidencia Personal
. investigaciones ) proyectos
proporcionada por proyectos enviada por cada docente
los docentes

Tabla 32.- Matriz 5W+1H del subproceso publicaciones, ponencias orales, conferencias o congresos

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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2.4. ldentificacion de indicadores acorde con los criterios del CACES.
El CACES nos indica que en el criterio de investigacion evalla los objetivos, proyectos,
actividades de investigacion y también sus resultados. Asi mismo nos menciona cuales

son los indicadores que debemos evaluar, entre ellos tenemos:

INVESTIGACION
Categoria Indicadores Formula Nomenclatura RS Explicacién del indicador
adecuado
El indicador mide la produccién cientifica
PRM = Produccidn en revistas de impacto mundial® por parte del claustro en revistas indexadas,
N4, = Nimero autores que han publicado en revistas de impacto mundial en relacion al nimero de profesores con
NART, NART, = Nimero de articulos publicados en revistas de impacto mundial dedicacion a tiempo completo. Ademas, el
o PRM=L2 Z (a+rp | V= Nimero tota de profesoresde a ES - o indicador considera la importancia
Produccién cientifica 0,36(NP) et I= \I?dIF? d§ II‘HDE[IUQLEHSE basa.en la informacién dle los indices de impacto académica de las revistas en las cuales
en revistas de " blblmr’etncn quepfcmen las indexadoras ‘ISJR‘ |mlpécl factor u otros) 320 han sido publicados los articulos, a través
impacto mundial e ?elaclon.enlr? el nimero de autores y el nimero minimo de profesores con del indice I ; y evalda el ndmero de
deicacdn atlempo complto (50% de profesares) profesores autores en relacion a la cantidad
de profesores con dedicacion a tiempo
completo, siendo deseable una amplia
Fesnlieshs participacion.
El indicador evalGa la produccion cientifica
PRR= Produccion en revistas de impacto regional en revistas reconocidas a nivel local o
NA; = Nimero autores que han publicado en revistas de impacto regional regional, cuya trascendencia mundial esta
NAz « NART> NART, = Nliirrarndeani(n\ns publicados en revistas de impacto regional en desarrollo. Para ello se consideran las
PRR=—"—5—" NP= Nimera total de profesores de la IES . )
Produccion cientifica F? NA= Niimero autares que han publicado en revistas de impacto mundial revistas nacionales aceptadas por el
en revistas de P Diferencia entre el néimero minima de profesores con dedicacién a tiempo 100% |CACES con base en una evaluacion
impacto regional completo que debe tener la institucion y el nimero de autores que han rigurosa de sus procesos de revisiony
publicado en revistas de impacto mundial. edicion, las cuales tendran una
ponderacion de 1; ademas, se incluyen
bases de datos regionales con una
ponderacién de 0,5

CAPITULO 3

3. Analisis y Resultados

3.1. Analisis realizados
Para poder tener un conocimiento de la situacién actual de los procesos que involucran
al &rea de investigacion de la FCS se realizaron dos FODA por procesos, para el primero
se decidio unir los procesos coordinacion de investigacion, generacion de proyectos y

publicacién de boletin y el segundo se lo realizo del proceso de consultoria.

Dentro de la matriz de riesgos que se realiz0 para los procesos de investigacion
obtuvimos tres procesos criticos, a los cuales se les planteo mejoras y soluciones que

ayuden en el desarrollo mas eficiente y eficaz de los procesos.

Finalmente se hicieron los AVA para evidenciar que las mejoras que se plantearon en
los flujos serian de ayuda para la Institucion y los involucrados, luego se realizaron
diagramas de causa- efecto para conocer los principales problemas de los flujos y asi

definir un plan de accion.
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3.2. Analisis de problemas
Al realizar pruebas con las herramientas administrativas se pudieron encontrar varios
problemas como:
1. Falta de manuales de procesos
Falta de evaluacion del plan operativo anual
Carencia de investigadores

Tiempos excesivos para ejecutar actividades

o bk~ 0N

Procesos con muchas actividades que no agregan valor

3.2.1. Problemas del subproceso Publicacion de boletin

3.2.1.1. Descripcion del problema
En la FCS carecen de manuales de procesos lo que implica que no se tiene una evidencia
fisica de cdmo se deben realizar las actividades cotidianas del personal involucrado,
desfavoreciendo al personal nuevo ya que no posee ninguna orientacion de las tareas a
realizar y tampoco ayuda a la estandarizacion de cada uno de los procesos que se deben

llevar a cabo en la institucion.

3.2.1.2. Soluciones propuestas
Realizar un manual de procesos, donde se detallen los controles, politicas, encargados,

objetivos y entre otras informaciones relevantes.

3.2.1.3. Implementacion de mejoras
El manual de procesos le brindara a la Institucion y a la Facultad una estandarizacion de
los procesos de investigacion por lo cual el personal y los docentes e investigadores
tendran a su conocimiento todo el entendimiento de cémo se lleva a cabo dicho proceso,
entregables y cualquier otro tipo de informacion relevante para el desarrollo eficiente de

las actividades que se ejecutan dentro de cada uno.

3.2.1.4. Analisis costo beneficio
El manual de procesos disefiado ayudara a la Facultad a tener una guia a seguir de los
procesos claves que realizan, este manual garantizara la eficiencia del trabajo ya que
permitird reducir tiempos de capacitacion al personal nuevo o existente del Centro de
Investigaciones, asi también sera de vital ayuda a los docentes e investigadores para
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gue estén informados de la documentacién y evidencia soporte que deben proporcionar

para la respectiva evaluacion docente.

En la siguiente tabla se presentan todos los costos involucrados en la implementacion

del manual de proceso:

Actividades Precio Dias

Andlisis de situacion actual de la facultad 150,00 5
Aplicacion de herramientas de andlisis administrativo 180,00 6
Levantamiento de procesos claves de investigacion 210,00 7
Elaboracion de cadena de valor y mapa de procesos 120,00 4
Elaboracion de diagramas de flujos 180,00 6
Disefio de manual de procesos 240,00 8
Direccionamiento estratégico 150,00 5
Elaboracion de indicadores de gestion para cada proceso 180,00 6
Capacitacion al personal involucrado en el area de investigacion de la facultad 90,00 3

TOTAL 1.500,00 50

Tabla 33.- Costos estimados para laimplementacion de manual de procesos

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

Dentro del mercado laboral el costo de horas/dias del trabajo de un auditor de procesos
ronda entre los $20,00 y $30,00 por lo cual se ha decidido tomar el valor de $30,00 para

estimar el valor total por los dias que conlleve la ejecucion del manual.

3.2.1.5. Indicadores

Boletings publicados

Total de boletines propuestos * 100

% de boletines publicados =

Este indicador va a permitir conocer de forma anual el porcentaje de las revistas que se

estan publicando en la FCS de la institucion.

Investigadores y docentes involucrados en el boletin

% de personas que trabajan en el boletin = = 100

Total de investigaderes y docentes con carga de investigacion

La utilidad de este indicador es conocer de forma anual el porcentaje de docentes e

investigadores involucrados en el desarrollo del boletin.
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3.2.2. Problemas del subproceso Propuestas de financiamiento de proyectos
de investigacion
3.2.2.1. Descripcion del problema
Con las entrevistas realizadas al personal de la institucion se obtuvo informacion sobre
los indicadores y metas que se impone la facultad de forma anual, pero en la actualidad
no se esta llevando a cabo una evaluacion que permita constatar el cumplimiento del

plan anual que los directivos proponen.

3.2.2.2. Soluciones propuestas
Implementar indicadores desarrollados en el manual de procesos que puedan ser
evaluados por el Centro de Investigaciones, ya que estos son los que dan el seguimiento

a cada uno de los involucrados en el desarrollo de proyectos, publicaciones, entre otros.

3.2.2.3. Implementacion de mejoras
Los indicadores creados van a permitir realizar una evaluacién del cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Facultad y una correcta evaluacion por parte del CACES,

estos indicadores deberan ser evaluados por el Centro de Investigaciones de la Facultad.

Como en la actualidad no se esta realizando ningun seguimiento al trabajo realizado por
los docentes con carga de investigacién, no es factible saber el nivel de cumplimiento de
los proyectos de investigacion, sin embargo, una vez que se ponga en marcha la
evaluacion de los indicadores propuestos en el manual de procesos se podra conocer si

se esta cumpliendo con los estandares de la Facultad y exigidos por el CACES.

3.2.2.4. Analisis costo beneficio
La implementacion de los indicadores sera realizada por la Asistente de Gestion de
Proyectos del Centro de investigaciones de la Facultad, lo ejecutara dependiendo la
periodicidad impuesta en cada indicador, esto ayudara a conocer el cumplimiento de las
evidencias, seguimiento, participacién y nivel de aceptacion de los procesos que se

encuentran detallados en el manual.

Para implementar esta solucion no se necesita ningln recurso monetario sino recurso

humano, el cual sera el mismo personal del centro de investigaciones.
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El beneficio que tanto la IES como la Facultad obtendra de esto es poder conocer el nivel
del cumplimiento de las propuestas de financiamiento, para asi permitir la alineacion con
el criterio de investigacion del CACES y determinar si estan dentro de los estandares

requeridos.

3.2.2.5. Indicadores

Propuestas de financiomiento aprobados
Total de propuestas de financiamientos del POA

Contidad de Propuestas de Financiamienta = ® 100

Este indicador va a permitir conocer el porcentaje de propuestas de financiamiento que

han sido aprobados por las instituciones externas.

Propuestas de financiamiento del sector publico
Total de propuestas de financiamiente presentadas

* 100

Propuestas presentadas al sector publico =

El fin de este indicador es evaluar cuantas propuestas estan siendo presentadas al sector

publico.

3.2.3. Problemas del subproceso Consultorias
3.2.3.1. Descripcion del problema
Dentro del Centro de Investigaciones de la Facultad se presenta un problema importante
para el desarrollo de las consultorias y este es que existen aproximadamente 3
investigadores, por lo tanto, no se abarca de manera exhaustiva todo el trabajo por lo

cual a veces se debe contratar a personal externo.

3.2.3.2. Soluciones propuestas
Contratar investigadores que brinden el apoyo en las consultorias que el Centro de

Investigaciones este ejecutando.

3.2.3.3. Implementacion de mejoras
Para lograr contratar los investigadores para el Centro de Investigaciones sera necesario

gue el Departamento de Talento Humano se involucre en las contrataciones.
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Actualmente el Centro de Investigaciones cuenta con tres investigadores lo cual dificultad
los trabajos de consultorias, debido a que estos no se abastecen para lograr el
cumplimiento de todas las consultorias requeridas, pero al realizar la contratacion de

nuevos investigadores podran realizar las consultorias de formas eficientes.

3.2.3.4. Analisis costo beneficio
El Centro de Investigaciones se verd beneficiado con la contratacion de nuevos
investigadores los cuales pueden ser estudiantes recién graduados de la Facultad o
personal externo, esto se lleva a cabo mediante convocatorias de trabajo, pruebas a los
postulantes, entrevistas y firmas de contratos, cabe mencionar que esta contratacion

sera realizada por el Departamento de RRHH de la Institucién.

Los costos involucrados en la contratacion se presentan en la siguiente tabla:

Actividades Precio Dias
Convocatoria para la plaza de trabajo 56,00 2
Pruebas a los postulantes 140,00 5
Entrevistas a los postulantes 112,00 4
Elaborar contratacion 28,00 1
Firma de contrato 28,00 1

TOTAL 364,00 13

Tabla 34.- Costos estimados para la contratacion de investigadores

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

Dentro de la IES el costo de horas/dias de un Asistente de RRHH ronda entre los $25,00
y $28,00 y se ha decidido tomar el valor de $28,00 para estimar el valor total por los dias

gue conlleve la contratacion.

Cabe recalcar que en la IES el sueldo de un investigador ronda entre los $700 y $800

mensuales y se necesitara la contratacion de por lo menos dos investigadores.
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3.2.3.5. Indicadores

Consultorias del sector publico
x 100

Nivel de acepracion de consultoriasdel sector publico = -
Total de consultorias

Este indicador va a permitir conocer el porcentaje de consultorias que han sido realizadas

al sector publico vs el total de consultorias.

Consultorias del sector privado

* 100
Total de consultorias

Nivel de aceptacion de consultoriasdel sector privado =

La utilidad del indicador sera el poder conocer el porcentaje de consultorias que han sido

realizadas al sector privado.

3.2.4. Problemas del subproceso Proyectos de investigacion

3.2.4.1. Descripcion del problema
Al realizar el levantamiento de los procesos se solicitd los tiempos de ejecucion de cada
actividad, los cuales fueron dados por el personal, sin embargo, para que se ejecuten y
finalicen ciertas actividades demoraban semanas debido a la falta de controles por parte
del centro, al descuido por parte de los investigadores; y responsables de realizar las

revisiones y aprobaciones respectivas.

3.2.4.2. Soluciones propuestas
Simplificar actividades repetitivas existentes en el proceso y completar las tareas de
forma mas eficiente, para este caso especifico se propone usar el flujo mejorado de
proyectos de investigacién que se encuentra en el capitulo dos, dado que dentro de este

flujo se eliminaron actividades innecesarias.

3.2.4.3. Implementacion de mejoras
Actualmente este problema existe en varios procesos de investigacion, pero en el
subproceso proyectos de investigacion es mas critico, en el proceso actual las
aprobaciones de los proyectos pasan por muchas personas del Decanato de
Investigacion de la IES, al aplicar las mejoras propuestas en el capitulo dos se van a
realizar las aprobaciones de los proyectos de forma mas rapida para asi poder optimizar

tiempos.
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3.2.4.4. Analisis costo beneficio
La implementacion del flujo mejorado del subproceso Proyectos de Investigacion
ayudard a la FCS a mejorar el proceso de aprobacion de los proyectos, dado que estos
seran aprobados de forma mas rapido por la simplificacion de actividades repetitivas que
existen dentro del proceso actual y asi también se va a mejorar el cumplimiento de los

objetivos estratégicos de la Facultad y de la IES.

En la siguiente tabla se presentan todos los costos involucrados en la implementacion

del flujo mejorado:

Actividades Precio Dias
Anadlisis de situacion actual del subproceso 60,00 2
Aplicacion de herramientas de andlisis administrativo 60,00 2
Elaboracion de diagramas de flujos mejorado 90,00 3
Capacitacion al personal involucrado en el area de investigacién de la facultad 90,00 3
TOTAL 300,00 10

Tabla 35.- Costos estimados para la implementacion del flujo mejorado

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

Dentro del mercado laboral el costo de horas/dias del trabajo de un auditor de procesos
ronda entre los $20,00 y $30,00 por lo cual se ha decidido tomar el valor de $30,00 para
estimar el valor total por los dias que conlleve la ejecucion del proyecto.

3.2.45. Indicadores

Proyectos de investigacion aprobados

Nivel de nceptacién de proyectos de investigacion Propuestes = . —
Total de proyectos de investigacion prapuestos

Este indicador fue creado con el fin de conocer el porcentaje de proyectos de
investigacion que han sido aprobados.

Docentes con carga de investigacion
Total de docentes de la facultad

Cantidad de docentes con carga de investigacion = ® 100

La utilidad de este indicador es saber si los docentes con cargas de investigacion son

los suficientes en relacién con los docentes existente en la FCS.
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3.2.5. Problemas del subproceso Publicaciones, ponencias orales,

conferencias o congresos

3.2.5.1. Descripcion del problema
En el capitulo dos se encuentran los procesos criticos, los cuales solo poseen tres o
cinco actividades que agregan valor y el resto de las actividades se basan en pedir
informacion y realizar varias revisiones de la informacion que los docentes suben a la

plataforma de investigacion de la institucion de educacién superior.

3.2.5.2. Soluciones propuestas
Implementar mejoras planteadas que se realizaron en el capitulo 2 como: la

automatizacion de la notificaciéon y listado de requerimientos.

3.2.5.3. Implementacion de mejoras
Dentro de estos flujos se puede observar el aumento de actividades que agregan valor,
dado que se obtendran reportes automaticos, listados de evidencias y otros productos
que seran de utilidad tanto para la institucion como para los docentes con carga de

investigacion, directivos de la facultad y cualquier otro ente que necesite de informacion.

3.2.5.4. Analisis costo beneficio
La implementacion del flujo mejorado ayudara a la FCS a mejorar el proceso de
obtencion de evidencias, debido al aumento de actividades que agregan valor al flujo
para asi lograr obtener mejores evidencias y evitar las devoluciones innecesarias por

evidencias mal entregadas.

En la siguiente tabla se presentan todos los costos involucrados en la implementacion

del flujo mejorado.

Actividades Precio Dias
Analisis de situacion actual del subproceso 60,00 2
Aplicacion de herramientas de andlisis administrativo 60,00 2
Elaboracion de diagramas de flujos mejorado 90,00 3
Capacitacion al personal involucrado en el rea de investigacion de la facultad 90,00 3
TOTAL 300,00 10

Tabla 36.- Costos estimados para la implementacién del flujo mejorado

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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Dentro del mercado laboral el costo de horas/dias del trabajo de un auditor de procesos
ronda entre los $20,00 y $30,00 y se ha decidido tomar el valor de $30,00 para estimar
el valor total por los dias que conlleve la ejecucion del proyecto.

3.255. Indicadores

Nimero de ponencias realizadas
Total de ponencias propuestas

Nivel de cumplimiento de ponencias orales propuestas =

Con este indicador se quiere evaluar el porcentaje de ponencias orales en las que
participan los docentes.

Namero de publicaciones en revistas nacionales realizadns

¥ 100
Total de publicaciones en revistas

Porcentaje de publicaciones nacionales realizadas =

Con este indicador se quiere evaluar si se estan realizando publicaciones en revistas

nacionales.

CAPITULO 4

4. Conclusiones y Recomendaciones

4.1. Conclusiones

e Se logré realizar el diagnéstico inicial del 100% de los procesos claves
involucrados en proyectos de investigacion, asi también se realiz6 el conocimiento
inicial de la institucién y la situacién actual de los procesos involucrados en la
facultad; con el diagnéstico realizado se pudo conocer las estrategias de la
facultad y realizar un diagndéstico sobre las mismas, este se encuentra en el mapa

estratégico de la facultad.
e Se logro levantar 100% procesos clave del area de investigacion, de los cuales al

43% de los procesos se les aplicO mejora para un mejor desenvolvimiento del

proceso.
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Se realiz6 el disefio de indicadores de gestion en el 100% de los procesos
levantados dentro del area de investigacion y estos indicadores ayudan a saber

el nivel de cumplimiento.

Se analiz6 el subproceso propuestas de financiamiento de proyectos de
investigacion y se hallé que una de las causas mas relevante es la falta de ayuda
para la culminacién de proyectos por lo cual se realiz6 un plan de accién que

ayude a desvanecer la causa para que asi el efecto no logre materializarse.

La causa mas relevante para el subproceso publicaciones, ponencias orales,
conferencias o congresos es la falta de revision de evidencias en la plataforma de
investigacion debido a que esta no realiza la respectiva notificacién de la evidencia

proporcionada por los docentes.

La facultad no cuenta con manuales de procesos por lo que las actividades que
involucran cada uno de estos se realizan de forma empirica y suelen tener

demoras al momento de su ejecucion.

Actualmente no se esta realizando una evaluacién del cumplimiento del plan
operativo anual por lo cual no se verifica el cumplimiento de las metas y esto se

dio por el cambio de directivos y personal que la Institucién sufrié este ultimo afio.

En el centro de investigaciones existen pocos investigadores lo cual dificultad el

desarrollo de consultorias, coyuntura del boletin y proyectos de financiamiento.

Se logré realizar dos FODAS uno para los procesos de Coordinacion de
investigacién, Generacién de proyectos y Publicacion de Boletines debido a que
estos procesos cuentan con caracteristicas similares y el otro FODA para el
proceso de Consultorias, los cuales nos indicaron las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas y se pudo conocer el andlisis de aprovechabilidad y

vulnerabilidad de cada uno de ellos y a la vez plantear un FODA estratégico.
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4.2.

Recomendaciones

Acorde con las conclusiones planteadas, se detallan las siguientes recomendaciones:

Implementar el flujo mejorado del subproceso Proyectos de Investigacion debido
a que este posee mas actividades de valor agregado que el actual y tiene una
reduccion de actividades innecesarias y que conllevan a la demora en la
aprobacion de los proyectos de investigacion, permitiendo asi un mejor desarrollo
para este subproceso, asi mismo aplicar los indicadores planteados para conocer
el nivel de cumplimiento de acuerdo con los objetivos que se ha planteado la

Facultad.

Implementar el manual de procesos propuesto con el propésito de reducir el
desarrollo de actividades de forma empirica, desconocimientos de tareas y asi
poder lograr la eficiencia y eficacia de cada proceso los cuales son importantes
para la Facultad y la Institucion. Dentro de este manual se encuentra todos los
subprocesos e indicadores de cada uno, asi como objetivos, politicas,

responsables y otra informacioén necesaria.

Contratar mas investigadores para el Centro de Investigaciones y de esta forma
lograr un mejor desarrollo de los trabajos de consultorias, proyectos con
financiamiento, boletin y de ser posible que estos investigadores brinden ayuda a
los docentes con carga de investigacion para que estos pueden culminar a tiempo

sus publicaciones, proyectos, entre otras cosas.

Aplicar los indicadores desarrollados en el manual de procesos para evaluar el
cumplimiento de los docentes en sus trabajos de investigacion y encontrar

cualquier falencia que se esté dando.

Requerir a la Institucion la apertura de plazas de ayudantes de investigacion para
gue cada docente investigador que esté trabajando en un proyecto muy complejo
tenga las facilidades y el apoyo necesario para culminarlo de la forma mas

eficiente posible.
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Mantener una constante actualizacién de los objetivos y estrategias de la Facultad
de Ciencias Sociales, debido a que estos permiten encaminar al personal hacia lo

que quiere lograr la institucion.

Implementar calendarios de entrega y aprobacion de la informacion de los
proyectos o publicaciones para asi evitar que la ejecucion de las actividades tenga

tiempos excesivos.

Realizar el listado de requerimiento de evidencia para que este sirva de guia a los
docentes con carga de investigacion y no haya confusion al momento de subir la

evidencia a la plataforma.

Solicitar a la institucion que aumente la carga horaria de investigacion y aumenten
el numero de profesores con carga de investigacion para poder asi lograr todos
los objetivos planteados en el POA.

Con la implementacion de las recomendaciones dadas obtendran un beneficio de

valor agregado a sus flujos, ademas con los indicadores planteados podran medir

el nivel de cumplimiento.
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1. Introduccioén.
Este manual de procedimientos fue elaborado solo para el area de investigacion de la

Facultad de Ciencias Sociales, con el proposito de que sirva como guia hacia los
empleados, ya que en este encontraran todos los procesos, subprocesos y las
actividades que se encuentran en ellos, dando asi un beneficio a los empleados acerca
de las actividades que deben realizar y reduciendo tiempo muerto por desconocimiento.
En el manual se incluye los procesos claves, procesos de apoyo, procesos estratégicos,
diagrama de los procesos y subprocesos, indicadores, controles, responsables, area de

aplicacion y politicas.

2. Objetivo.
Orientar el trabajo realizado por los responsables involucrados en cada uno de los

procesos correspondientes a investigacion para la correcta ejecucién y desarrollo de las

actividades que les corresponden.

3. Alcance.
El manual de procesos contiene los siete subprocesos involucrados en el desarrollo

eficiente de los procesos de investigacion de la facultad.

4. Definicion de términos.

4.1. Procesos.
Conjuntos de actividades sucesivas que se orientan en obtener un resultado especifico.

4.2. Subprocesos.
Actividades con secuencia légica que poseen un proposito en comun, y este proposito

forma parte de un proceso mas grande.

4.3. Actividades.
Acciones o tareas que se las ejerce en un periodo especifico, cuya Unica finalidad es

cumplir con un meta ya sea para un subproceso o proceso.

4.4. Entradau Inputs.
Productos, materia prima, personas, informacién, documentos.

4.5. Salidas u Outputs.
Resultado final de una entrada cuando la cual ya ha sido procesada.

4.6. Recursosy estructura.
Equipos necesarios para transformar las entradas en salidas.

1 —
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4.7. Controles.
Inspecciones que se les realizan a una tarea en especifico, cuyo Unico objetivo es mitigar

el riesgo y evaluar su eficiencia y eficacia.

4.8. Mapade proceso.
Grafico donde se visualiza cuales son procesos estratégicos, procesos claves y procesos

de apoyo, con el unico fin es entender de manera detallada el funcionamiento,

desempefio de los procesos y actividades que se llevan a cabo en la organizacion.

4.9. Procesos estratégicos.
Relacionados con los objetivos tacticos que ha designado seguir empresa para el

cumplimiento de las metas planteadas.

4.10. Procesos claves.
Aquellos que afiaden valor al cliente o inciden directamente en su satisfaccion.

4.11. Procesos de apoyo.
Gestionan y Facilitan el cumplimiento de los procesos en una empresa.

4.12. Indicadores.
Nos permiten conocer de manera cuantitativa el comportamiento y desempefio de un

proceso dado que se lo compara con algun nivel de referencia.

5. Simbologia aplicada en el diagrama de flujo de los subprocesos.
Representacion grafica de un proceso donde desglosa todas las actividades involucrada,

reflejan los cargos, areas y documentos que intervienen en el procedimiento. Estos
diagramas son elaborados por una simbologia y estan unidos entre si con flechas y para

la elaboracion de nuestro trabajo usaremos la simbologia ANSI.
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Simbolo

Nombre

Funcién

Inicio / Final

Representa el inicio

y el final de un proceso

Indica &l orden de la
gjecucion de las operaciones
La flecha indica la
siguiente instruccion,

Linea de Flujo

Representa la lectura de datos
| / Entrada / Salida en la entrada y la impresion
] de datos en la salida

Representa cualquier tipo

Proceso :
de operacion

Nos permite analizar una
situacion, con base en los
valores verdadero y falso

Decision

6. Estructura organizacional

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CONSEJO
DIRECTIVO

DECANO
rTen comson =
S ASEGURAMENTO 0E
o) o
ACADEMICA,
’ | SUBDECANO ‘
DrECTonoE
omecTonoe oc anauisTa 02 aauisTa o2
CENTRQ ANALISTA DE AMSTENTE DE TECNICO COORDINADOR
CENTIODE | | DE BELARROLLO $0GAL Semicos
INVE STIGACIONES ESCRITURA ¥ AR 'COMUNICA CION INFORMATICA 2 ACTIVO FUOS GEMERALES OPERACIONE & COMERTIAL Ell’l‘l’ﬁam‘ ‘ FINANCERD
assTenTe p aunuares o2
GE STION DE SERVICIO
PROYECTOS
nasT
soronTe
TECMICO
COORDINEDOR COORDADOR CoORDNEDOR COORDINEDOR
cooRDwADOR cooRpwA00R DE
[ [ oeL oeL
scrEBTacOn o FRACTIGASPRE || ocou mranero 3| | ocraarenro
| | o= Lncuas OF UL WDADES
CoonDwADOR DE

CAUDAD! ANALISTA
EATADISTICO
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7. Mision
La mision de la Facultad es formar profesionales distinguidos por el dominio de
herramientas cuantitativas y de analisis, capaces de desenvolverse en un entorno
socioeconémico global y dindmico para crear valor con énfasis en liderazgo y
responsabilidad social. Educar en humanidades e idiomas y desarrollar habilidades
especializadas. Hacer investigacion, difundir ideas y prestar servicios que contribuyan a
la solucion de problemas desafiantes de la sociedad (Facultad de Ciencias Sociales,
2017)

8. Vision
Ser lider y referente de Ameérica Latina en la Educacion Superior en el &rea de Economia

y Administracién (Facultad de Ciencias Sociales, 2017)

1 —
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9. Objetivos Estratégicos.

Matriz de relacion estrategias y objetivos

Perspectivas Ohbjetivos Estratégicos Estrategias
«  Cfertar programas de
Incrementar los ingresos por postgrados innovadores gue
servicios de formacion en permitan incrementar los
postgrados. ingresos a traves de los
servicios gue oferta la
facultad.
FINANZAS *  Revisar mensualmente el
Maximizar el uso de los recursos presupuesto asignado con un
asignadas al dezarrollo de la porcentaje de gastos
actividad de educacion para imcurridos en las actividades
asegurar la continuidad de la propias de la facultad.
calidad dentro de un pericdo
académico.

«  Ejecutar planes de consejerias
académicas constantes para
conocer las necesidades del
estudiante.

Disminuir el fracaso académico de

los estudiantes. *  Implementar evaluaciones
académicas a docentes con la

CLIENTES finalidad de conocer la calidad

de educacion impartida a los

estudiantes.

Incrementar grogramas de ] Establecer convenios con
intercambios estudiantiles v Institucionas de Educacion
docentas. Superior del exterior.

Ofrecer nuevos einnovadores [« Adaptar los programas a

programas académicos de medida de los estudiantes.
pregrado y postgrado a medida de

las necesidades.
Asegurar |z calidad de la gestidn
acadeémica para garantizar una

Redisefiar modelo curricular y

experiencia educativa satisfactoria optimizar el cuerpo
y enriguecedora para los académico.
estudiantes.

10.Justificacion
Para una institucion de educacidn superior es importante contar con procesos

estandarizados a nivel de facultad, esto con el fin de lograr que los responsables en el
desarrollo de los procesos tengan el conocimiento de cada actividad que van a realizar.
Por este motivo el contar con manual de procesos les va a permitir conocer el

funcionamiento interno de los procesos involucrados en investigacion, una induccion y

1 —
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capacitacion correcta al personar ya que conoceran a detalle sus actividades a realizar,
también sera de ayuda para conocer los controles y evidencias que se deben entregar

para lograr el cumplimiento del Plan Operativo Anual.

11.Metodologia
Para realizar el levantamiento de informacién, se realizaron entrevistas con los

involucrados en el desarrollo de los procesos, también se obtuvo informacion digital

sobre el detalle de las actividades.

12.Mapa de procesos.
Dentro del mapa de procesos se pueden identificar los procesos estratégicos, procesos

claves y procesos de apoyo.
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‘ Procesos Estratégicos ' Procesos Gobernante
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«  Gestion Académica
«  Graduacion
. Centro de idiomas
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13.ldentificacion de procesos y subprocesos
Dentro de la facultad se identificaron los procesos y subprocesos correspondientes a las

actividades que realizan, sin embargo, dentro del alcance de este proyecto solo se

abarca los procesos y subprocesos correspondientes a investigacion.

MARCO REGULATORIC
- Consejo Directive  Reglamento de los Consejos Directives de las unidades académicas de la IES

Tabla 37.- Estructura de los procesos gobernantes de la unidad académica

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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PROCESOS Y SUBPROCESOS ESTRATEGICOS DE LA FACULTAD

PROCESDO SUBPROCESD
B Aseguramiento de la Proceso de evaluacion v acreditacion de la unidad Académica.
Calidad
C Comité Consultivo Proceso de evaluacion y mejora continua de las carreras de grado y
programas de posgrado.

Tabla 38.- Estructura de los Procesos Estratégicos de la Unidad Académica

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

PROCESOS Y SUBPROCESOS DE APOYO DE LA FACULTAD

PROCESO SUBPROCESDO
D1 | Administracion de recursos bibliograficos
D Gestion Administrativa D2 | Administracion de activos fijos
D3 | Comunicacion social v asuntos piblicos
. E1| Administracion de personal docente
E Gestion del Personal -
E2 | Administracion de personal adminisfrativo

F1 | Administracion de pagina web

F | Tecnologias y Sistemas de Informacion - -
F2 | Administracion de laboratorios de computacion v otros equipos

1| Gestion de Cobro-Pago

2| Gestion de Compras

Gestion Financiera 33| Planeacion v Ejecucion Financiera

G G4| Proceso de Coniratacion y Pagos para Profesores de Postgrados
G5 | Administracion de suministros

Tabla 39.- Estructura de los Procesos de Apoyo de la Unidad Académica

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka
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PROCESOS Y SUBPROCESOS CLAVES DE LA UNIDAD ACADEMICA
MACROPROCESO PROCESO SUB-PROCESO

H1.1 |Planificacién académica de materias

H1.2 |Consejerias académicas

Seguimiento de cumplimiento de evidencia del
portafolio docente, del RAI'S y RAD

H1.4 [Anulacion de semestre

H1.3

H1.5 [(Tercera matricula

H1.7 |Convalidacion y homologacion

H1.8 [Examen de conocimiento

H Docencia -
H1.9 |Evaluacion integral del profesor

H1.10 |Capacitacién a docentes

H1.11 |Asignacidn de ayudantes académicos

H1.12 |Perfil profesional de egreso

Seguimiento al proceso de ftitulacion bajo la
., H2.1 . .
H2 Graduacion modalidad de materia integradora

H2.2 |Seguimiento a graduados

H3.1 |Planificacion académica de cursos y actividades

H3 Centro de Idiomas : — =
H3.2 [Convenios con instituciones externas de idiomas

I11.1 |Proyectos de investigacion

1.2 Propuestas de financiamiento de proyectos de
Coordinacion de " linvestigacion

Investigacion 11.3 |Café de Investigacion

Investigacion 1.4 Publicaciones, Ponencias orales, Conferencias o
" |Congresos

I2 | Generacion de proyectos | 12.1 |Generacion de proyectos

I3 | Publicaciéon de boletines | 13.1 [Publicacién de boletin

14 Consultorias 4.1 |Consultorias y Asesorias

J1.1 |Insercién y seguimiento de PPP Empresariales.

Ji PPP Empresariales : :
J1.2 |Gestion de convenios con empresas.

Planificacién, ejecucion y cierre de proyectos para
las PPP de Servicio Comunitario

12 PPP de S.erv?cio 1.2 Seguimiento y convalidacion de PPP de Servicio
J Vinculacién Comunitario "~ |Comunitario.

Gestion de convenios con instituciones sin fines
de lucro.

Realizacién de ferias de PPP de Servicio
Comunitario

Realizacién de ferias y actividades relacionadas
con la colectividad de proyectos comunitarios

J2.1

J2.3

Ferias y actividades J3.1
J3 relacionadas con la
colectividad J3.2

Tabla 40.- Estructura de los Procesos Claves de la Unidad Académica

Elaborado por: Alex Guinzo — Evelyn Juka

Descripcion del Proceso
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14.Subproceso Proyectos de Investigacion
14.1. Objetivo
Seguimiento y aprobacién a los proyectos de investigacion que los docentes con cargas
de investigacion se encuentran realizando, todo esto es con la finalidad de cumplir las

metas ya establecidas en el POA.

14.2. Area de aplicacion
Esta enfocado en el area de investigacion de la facultad de ciencias sociales

14.3. Responsable
Profesores con carga de investigacion, Asistente de gestion de proyectos, Director de

investigacion, Decanato de investigacion

14.4. Entradas

¢ Informacion sobre el proyecto ingresado en la plataforma de investigacion de la
instituciéon

14.5. Salidas

e Reporte con detalle y evidencia del trabajo de los profesores

14.6. Recursos
Infraestructura: equipos de oficina, muebles de oficina, instalaciones, equipos de

computo

Hardware y software: Plataforma de investigacion

Recursos humanos: Profesores con carga de investigacion, Asistente de gestién de
proyectos, Director de investigacién, Decanato de investigacion

Materiales: Suministros de oficina

14.7. Controles

e Aprobacion del proyecto por parte del Director de Investigacion

e Aprobacion del proyecto por parte del Asistente de Decanato de Investigacion

e Aprobacion del proyecto por parte del Especialista de Decanato de Investigacion
e Aprobacién del proyecto por parte del Decano de investigacion

14.8. Politicas

e El Director de investigacion mantendra reuniones semestrales con los docentes
con carga de investigacion para conocer el avance de sus proyectos.

e Al finalizar el proyecto de investigacion se debera proporcionar al centro de
investigaciones un acta de aceptacion del producto final, donde consten firmas y
sellos de los beneficiarios.

1 —
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14.9. Descripcién del procedimiento

No.

Responsables

Descripcién

Profesores con carga de
investigacion

Solicita usuario y rol de director de proyecto
en la plataforma de investigacion

Asistente de gestion de proyectos de
investigacion

Asigna usuario y rol de director mediante la
plataforma de investigacion

Profesores con carga de
investigacion

Declara proyecto en la plataforma de
investigacion

Asistente de gestion de proyectos de
investigacion

Revision de proyectos en la plataforma de
investigacion

Profesores con carga de
investigacion

Envia el proyecto para aprobacion

Director de investigacion

Revision de proyectos en la plataforma de
investigacion

Asistente de Decanato de
investigacion

Revision de proyectos en la plataforma de
investigacion

Especialista de Decanato de
Investigacion

Revision de proyectos en la plataforma de
investigacion

Decano de Investigacion

Revision de proyectos en la plataforma de
investigacion

10

Profesores con carga de
investigacion

Recepcion de notificacion de aprobacion

11

Asistente de gestion de proyectos de
investigacion

Matriz de proyectos

12

Asistente de gestion de proyectos de
investigacion

Reporte para Decanato de Investigaciony
Directivos

1 —
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14.10. Diagrama de flujo del subproceso Proyectos de Investigacion

COORDINACION DE INVESTIGACIONES/ PROYECTOS DE INVESTIGACION

l

Reporte para
decano de
investigacion y
directivos

FIN

PROFESORES ASISTENTE DE GESTION DIRECTOR DE DECANATO DE
DE PROYECTOS INVESTIGACION INVESTIGACION
& INICIO
Solicita usuario y Asignar i
rol de director de p| Asignarusuarioy
rol de director
proyecto
\
v
Declara proyecto Revision de
P enlaplataforma »  proyecto en
de investigadén plataforma
Envio de proyecto Rt @l
para aprobacion > AGEEIED
plataforma
Revision por
o Aprobaciéon de | g asistente de
o proyecto decanato de
investigacion
. Aprobacion del
h . asistente
Sl
v
Revision por
especialista de
decanato de
investigacion
N Aprobacion del
o especialista
Sl
v
Revision por el
decano de
investigacion
NO Aprobacion del
Decano de
\\inyestigacLérl/
Recepcion de .
notificacionde St
aprobacion
o Matriz de
1 proyectos
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14.11. Indicadores

Responsable:

Asistente de gestion de proyectos de investigacion.

Objetivo: Conocer cuantos proyectos de investigacidn se proponen semestralmente.
Descripcion Nombre y Formula
Consiste en conocer de manera Proyectos de investigacion aprobados
. .z . . . — Ve 1
semestral el nivel de aceptacién Nivel de aceptacion de proyectos de investigacion Propuestos = Totalde proyectos de investigacion propuesios 100
de los proyectos de investigacion.

Seguimiento

La asistente de gestion de proyectos de investigacion debera de manera semestral medir el nivel de aceptacidn de los proyectos aprobados de
investigacion, para posteriormente verificar si se esta cumpliendo con el POA.

Medicién Actual: 0% | UNIDAD
Meta: 90%
Limites del Aceptable Optimo
cumplimiento: 80% < x <90% x 290%

Semestral

Responsable: Subdecano de la facultad
Objetivo:

Evaluar el porcentaje de docentes con carga de investigacion existente en la facultad.
Descripcion
Mide que porcentaje ocupan los
docentes con carga de
investigacion en relacién al total
de docentes existentes en la
facultad

Nombre y Formula

i i X X Docentes con carga de investigacion
Cantidad de docentes con carga de investigacion =
Total de docentes de la facultad

X100

Seguimiento

El subdecano de |a facultad de forma semestral realizard un analisis del nimero de docentes con carga de investigacidn

Medicién Actual: 0% | UNIDAD
Meta: 70%
Limites del Aceptable Optimo
cumplimiento: 30% < x < 70% x 270%

Semestral

ALEX GUINZO & EVELYN JUKA 13



14.12. Ficha del subproceso Proyectos de investigacion

Coordinacion de Investigacion
Proyectos de investigacion
Centro de investigaciones

Personal Monetario Materiales Equipos
Profesores con carga Suministros de Equipos de
de investigacion, oficina computacion,
Asistente de gestion hardware y software
de proyectos,
Director de

investigacion,
Decanato de
investigacion.

\ 4 . 4

PROVEEDORES ACTIVIDADES CLIENTES
Docentes con carga Solicita usuario y rol de director de proyecto en la plataforma de Decanato de
de investigacion investigacion investigacion
Asigna usuario y rol de director mediante la plataforma de
investigacion
Declara proyecto en la plataforma de investigacion

Revision de proyectos en la plataforma de investigacion

Envia el proyecto para aprobacion
Revision de proyectos en la plataforma de investigacion ﬁ
Revision de proyectos en la plataforma de investigacion
ENTRADAS Revision de proyectos en la plataforma de investigacion SALIDAS
Informacién sobre el Revision de proyectos en la plataforma de investigacion Reporte con detalle y
proyecto ingresado |::> - L . |:> evidencia del trabajo
en la plataforma de Recepcién de notificacion de aprobacion de los profesores.

investigacion de la

rsusen Matriz de proyectos

Reporte para Decanato de Investigacion y Directivos

1 1

OBJETIVOS
Conocer cuantos proyectos de investigacion se proponen semestralmente.
Evaluar el porcentaje de docentes con carga de investigacion existente en la facultad.

INDICADORES CONTROLES
Nivel de aceptacion de proyectos Aprobacién del proyecto por
de investigacion propuestos parte del Director de
Investigacion
Cantidad de docentes con carga Aprobacion del proyecto por
de investigacion parte del Asistente de Decanato

de Investigacion

Aprobacion del proyecto por
parte del Especialista de
Decanato de Investigacion
Aprobacién del proyecto por
parte del Decano de
investigacion

Descripcion del Proceso
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15.Subproceso Propuestas de financiamiento de proyectos de investigacion
15.1. Objetivo
Seguimiento y obtencion de evidencia de las propuestas de financiamiento de proyectos
de investigacion en las que trabajan los profesores con carga de investigacion durante

el afo en curso.

15.2. Areade aplicacion
Esta enfocado en el area de investigacion de la facultad de ciencias sociales.

15.3. Responsable
Asistente de gestion de proyectos de investigacion, director de investigacion, docentes

con carga de investigacion.

15.4. Entradas

¢ Informacion sobre el proyecto ingresada en la plataforma de investigaciéon de la
institucion.

15.5. Salidas

e Reporte con detalle y evidencia del trabajo de los profesores.

15.6. Recursos
Infraestructura: equipos de oficina, muebles de oficina, instalaciones, equipos de

computo.

Hardware y software: Plataforma de investigacion.

Recursos humanos: Profesores con carga de investigacion, Asistente de gestién de
proyectos, Director de investigacion.

Materiales: Suministros de oficina.

15.7. Controles

e Aprobacién del proyecto por parte del Asistente de gestidbn de proyectos de
investigacion.

e Aprobacion del proyecto por parte del Director de Investigacion.

15.8. Politicas

e EIl docente que esté trabajando en una propuesta con financiamiento es el
responsable de registrar y verificar que todos los campos requeridos estén llenos
en la plataforma de investigacion.

¢ No se podran ejecutar las propuestas que estén registradas en la plataforma de
investigacién sin las respectivas aprobaciones.

e EIl centro de investigaciones es el encargado de realizar seguimientos a los
docentes que estén desarrollando propuestas financiadas.

e El producto subido a la plataforma de investigacién formara parte de la evaluacion
del docente.

I ———
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15.9. Descripcién del procedimiento

investigacion

No. Responsables Descripcién

1 Asistente de gestion de proyectos de |Solicita informacion a los profesores, sobre
investigacion propuestas de financiamiento

5 Profesores con carga de Ingresa informacion sobre la propuesta en la
investigacion plataforma de investigacion

3 Profesores con carga de Ingresa evidencia de la propuesta a la
investigacion plataforma de investigacion

4 Profesores con carga de Envia para aprobacion de la propuesta de

financiamiento

Asistente de gestion de proyectos de
investigacion

Revision de informacion de la propuesta de
financiamiento

Director de investigacion

Revision de informacion

Asistente de gestion de proyectos de
investigacion

Matriz de proyectos

10

Asistente de gestion de proyectos de
investigacion

Reporte para Decanato de Investigaciony
Directivos

1 —
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15.10. Diagrama de flujo del subproceso Propuestas de financiamiento de
proyectos de investigacion

COORDINACION DE INVESTIGACION/PROPUESTA DE FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

ASISTENTE DE GESTION DE PROYECTOS DE <
INVESTIGACION DIRECTOR DE INVESTIGACION PROFESORES

INICIO

Solicitar
informacion a
profesores sobre
propuestas de
financiamiento

Ingreso de
informacion a la
plataforma de
investigacion

Ingreso de
evidencia de la
propuesta de
financiamiento

Envié para
aprobacion de la
propuesta de
financiamiento

Revision de
informacion de la
propuesta de
financiamiento

Revision de
informacion

[<2)

Aprobacion

Aprobacion de
propuesta

Matriz de
propuestas

Reporte para
decanato de
investigacion y
directivos
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15.11. Indicadores

Responsable:

Asistente de gestion de proyectos de investigacion.

Objetivo: Conocer cuantas propuestas de financiamiento se aprueban semestralmente
Descripcion Nombre y Formula
Permite conocer el porcentaje de
i P - ’ i i L Propuestas de financiamiento aprobados
propuestas de financiamiento Cantidad de Propuestas de Financiamiento =
que han sido aprobadas.

1
Total de propuestas de financiamientos del POA * 100

Seguimiento

La asistente de gestion de Proyectos de investigacion deberd medir de manera semestral la aceptacion de las propuestas de financiamiento

Medicion Actual:

0% | UNIDAD
Meta: 60%
Limites del Aceptable Optimo
cumplimiento: 40% < x < 60% x 260%

Semestral

Responsable: Asistente de gestion de proyectos de investigacion.

Objetivo: Conocer el porcentaje de propuestas de financiamiento presentadas al sector publico.
Descripcion Nombre y Formula
Mide la proporcién de propuestas
de financiamiento del sector Propuestas presentadas al sector publico = Propuestas de financiamiento del sector publico x 100
publico vs el total de propuestas p p p " Total de propuestas de financiamiento presentadas
realizadas.

Seguimiento

La asistente de gestidn de Proyectos de investigacion deberd medir de manera semestral la cantidad de propuestas presentadas al sector publico
Medicién Actual:

0% | UNIDAD
Meta: 60%
Limites del Aceptable Optimo
cumplimiento: 20% < x < 60% X 260%

Semestral
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15.12. Ficha del subproceso Propuestas de financiamiento de proyectos de

investigacion

Coordinacion de Investigacion

Propuestas de financiamiento de proyectos
de investigacion

Centro de investigaciones

de investigacion,
docentes con carga
de investigacion.

Personal Monetario Materiales Equipos
Asistente de gestion Suministros de Equipos de
de proyectos de oficina computacion,
investigacion, director hardware y software

PROVEEDORES

\ 4 . 4

Docentes con carga
de investigacion,
Instituciones
participantes

ACTIVIDADES

¢

ENTRADAS

Informacién sobre el
proyecto ingresada
en la plataforma de
investigacion de la

institucion.

>

Solicita informacion a los profesores, sobre propuestas de
financiamiento

Ingresa informacion sobre la propuesta en la plataforma de
investigacion

Ingresa evidencia de la propuesta a la plataforma de investigacion
Envia para aprobacién de la propuesta de financiamiento
Revision de informacién de la propuesta de financiamiento

Revisién de informaciéon

Matriz de proyectos

Reporte para Decanato de Investigacién y Directivos

CLIENTES

Decanato de
investigacion

%

SALIDAS

1)

2

Reporte con detalle y
evidencia del trabajo
de los profesores.

OBJETIVOS

Conocer cuantas propuestas de financiamiento se aprueban semestralmente

Conocer el porcentaje de propuestas de financiamiento presentadas al sector publico

INDICADORES

financiamiento

sector publico

Cantidad de propuestas de

Propuestas presentadas al

ALEX GUINZO & EVELYN JUKA

CONTROLES

Aprobacién

Aprobacién

del proyecto por

parte del Asistente de gestion de
proyectos de investigacion.

del proyecto por

parte del Director de
Investigacion.
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Descripcion del Proceso

16.Subproceso Café de Investigacion

16.1. Objetivo
Dar a conocer los trabajos de investigacion, articulos y publicaciones que estan

realizando los docentes con carga de investigacion

16.2. Area de aplicacion
Esta enfocado en el centro de investigacion de la facultad de ciencias sociales

16.3. Responsable
Director de investigacion, Asistente de gestion de proyectos de investigacion, docentes

con carga de investigaciéon, coordinacion de disefio y comunicacién, coordinacion de
logistica

16.4. Entradas
e Agenda de evento

16.5. Salidas
e Evento

16.6. Recursos
Infraestructura: equipos de oficina, muebles de oficina, instalaciones, equipos de

computo.

Hardware y software: computadores

Recursos humanos: Profesores con carga de investigacion, Asistente de gestién de
proyectos, Director de investigacién, Coordinador de disefio y comunicacion,
Coordinador de logistica.

Materiales: Suministros de oficina.

16.7. Controles
e Aprobacion del disefio del evento por parte del Director de investigacion

16.8. Politicas

e La cantidad de temas a exponer deben ser minimo dos temas por evento

¢ El minimo nimero de asistentes para realizar el evento debe ser ocho

e La difusion del evento se debera realizar dos semanas antes del dia del evento

1 —
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16.9. Descripcién del procedimiento

No. Responsables Descripcién
1|Director de investigacion Planificacion del cronograma semestral
5 Asistente de gestion de proyectos de |Enviar solicitud a profesores para
investigacion participacion

Asistente de gestion de proyectos de

. SR Agenda del evento
investigacion

Envio de informacion del evento al
Departamento de Disefio y Comunicaciony
Logistica

Asistente de gestion de proyectos de
investigacion

Coordinacion de disefio y

5 . Disefio de invitacion
comunicacion
Coordinacion de disefio e . .,

6 L y Difusion de la informacion
comunicacion

7|Coordinacion de logistica Preparacion de sala y sistemas

8| Coordinacion de logistica Evento

1 —
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16.10. Diagrama de flujo del subproceso Café de Investigacion

COORDINACION DE INVESTIGACION/ CAFE DE INVESTIGACION

Asistente de gestion COORDINACION
de proyectos de PROFESORES DISENOY
investigacion COMUNICACION

Confirmacion
4’

COORDINACION DE
LOGISTICA

Director de
investigacion

INICIO

Envio de solicitud
a profesores para
participacion

Planificacion de
cronograma
semestral

St

Agenda de evento

Envio de
informadon al
departamento de
Disefio
,Comunicacion Y

Logistica
N Difusion de la Preparacion de
i informadon salay sistemas

Evento
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16.11. Indicadores

Responsable: Asistente de gestion de proyectos de investigacion.
Objetivo: Evaluar el niUmero de personas que asisten al evento
Descripcion Nombre y Formula

Sirve para medir el nivel de

- L. . . i Cantidad de personas que asisten al evento
aceptacion de las exposiciones Porcentaje de asistencia al evento =

. Total de asistencia requerida
realizadas

x 100

Seguimiento

La asistente de gestion de proyectos de investigacion medira de forma mensual el porcentaje de personas interesadas en el evento

Medicién Actual: 0% | UNIDAD
Meta: 70%
Limites del Aceptable Optimo
cumplimiento: 40% < x < 70% x 270%

Mensual

Responsable: Asistente de gestion de proyectos de investigacion.
Objetivo: Evaluar el nimero de docentes investigadores involucrados en el desarrollo del evento
Descripcion Nombre y Formula

Sirve para medir el nivel de
docente con cargas de

. L i i Numero de profesores participantes
investigacion que estan Porcentaje de docentes expositores = - - — x 100
. Total de docentes con carga de investigacion
interesados en exponeren el
evento

Seguimiento

La asistente de gestion de proyectos de investigacion medira mensualmente el nivel de docentes con cargas de investigacion que exponen en el evento.

Medicién Actual: 0% | UNIDAD
Meta: 80%
Limites del Aceptable Optimo
cumplimiento: 60% < x < 80% x 280%

Mensual
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16.12. Ficha del subproceso Café de Investigacion

Coordinacion de Investigacion
Café de Investigacion
Centro de investigaciones

Personal Monetario Materiales Equipos
Director de Suministros de Equipos de
investigacion, oficina computacion,
Asistente de gestion hardware y software
de proyectos de
investigacion,
docentes con carga
de investigacion,
coordinacion de
disefio y
comunicacion,
coordinacion de
logistica

\ 4 4

PROVEEDORES ACTIVIDADES CLIENTES

Comunidad de la

investigadores y Planificacién del cronograma semestral
Docentes 9 universidad

@ Enviar solicitud a profesores para participacion ﬁ

Agenda del evento
ENTRADAS Envio d_e |nf_o’rmaC|on’d¢_aI evento al Departamento de Disefio y SALIDAS
Comunicaciony Logistica

Agenda de evento Disefio de invitacion

Difusién de la informacién
|:> Preparacién de sala y sistemas :>

1 1

OBJETIVOS

Evaluar el nimero de personas que asisten al evento
Evaluar el nimero de docentes investigadores involucrados en el evento

Evento

CONTROLES
Aprobacion del disefio del evento
por parte del Director de
investigacion

INDICADORES
Porcentaje de asistencia al
evento

Porcentaje de docentes
expositores
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Descripcion del Proceso

17.Subproceso Publicaciones, ponencias orales, conferencias o congresos
17.1. Objetivo
Seguimiento y obtencion de evidencia de las publicaciones, ponencias orales,

conferencias o congresos realizados por los docentes con carga de investigacion.

17.2. Areade aplicacion
Esta enfocado en el area de investigacion de la facultad de ciencias sociales.

17.3. Responsable
Asistente de gestidn de proyectos de investigacion, docentes con carga de investigacion.

17.4. Entradas
¢ Evidencias subidas a la plataforma de investigacion

17.5. Salidas

e Reporte con informacion y evidencia de las publicaciones, ponencias orales,
conferencias o congresos

17.6. Recursos
Infraestructura: equipos de oficina, muebles de oficina, instalaciones, equipos de
computo.
Hardware y software: computadores
Recursos humanos: Profesores con carga de investigacion, Asistente de gestion de
proyectos

Materiales: Suministros de oficina.

17.7. Controles

e Aprobacion de evidencia subida a la plataforma de investigacion por parte del
asistente de gestion de proyectos

o Verificar que la evidencia proporcionada sea la correcta, que contenga firmas de
respaldo de informacion.

17.8. Politicas

e La evidencia proporcionada debera constar con la firma o sello de la revista o
institucion que apruebe las publicaciones.

e La evidencia de conferencias, ponencias orales o congresos debera ser el afiche
y correo donde se evidencie la fecha de la participacion.

1 —
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17.9. Descripcién del procedimiento

No.

Responsables

Descripcion

1

Profesores con carga de
investigacion

Subir evidencia a la plataforma de
investigacion

Asistente de gestion de proyectos de
investigacion

Revision de evidencia en la plataforma de
investigacion

Asistente de gestion de proyectos de
investigacion

Revision de profesores con carga de
investigacion

Asistente de gestion de proyectos de
investigacion

Solicitar informacién de publicaciones,
ponencias orales, conferencias o congresos

Asistente de gestion de proyectos de
investigacion

Solicitar evidencia de las publicaciones,
ponencias orales, conferencias y congresos

Profesores con carga de
investigacion

Envio evidencia de las publicaciones,
ponencias orales, conferencias y congresos

Asistente de gestion de proyectos de
investigacion

Matriz de proyectos

Asistente de gestion de proyectos de
investigacion

Reporte para Decanato de Investigaciony
Directivos

1 —
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17.10. Diagrama de flujo del subproceso Publicaciones, ponencias orales,

conferencias o congresos
COORDINACION DE INVESTIGACI()N/ PUBLICACIONES, PONENCIAS ORALES, CONFERENCIAS O
CONGRESOS

ASISTENTE DE GESTION DE PROYECTOS
DE INVESTIGACION

PROFESORES

INICIO

Revision de
evidencia en

plataforma de

Subir evidencia a la
plataforma de
investigacion

investigacion

Aprobacion de
evidencia NO

Revision de
profesores con
carga de
investigacion

Solicitar
informacion sobre
publicaciones, > Contestacion
ponencias,
conferencias o
congresos

Envio de evidencia
de publicaciones,
ponencias,
conferencias o

Solicitar evidencia
de publicaciones,
ponencias,
conferencias o
congresos

congresos

Evidencia
correcta

Matrices de la
evidencia

Reporte para
decanato de
investigacion y
directivos
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17.11. Indicadores

Responsable: Asistente de gestion de proyectos de investigacion.
Objetivo: Conocer el porcentaje de publicaciones realizadas en revistas nacionales
Descripcion Nombre y Formula
Mide la proporcion de
publicaciones en revistas

nacionales versus el total de

Porcentaje de publicaciones Nacionales realizadas =
publicaciones realizadas en

Numero de publicaciones en revistas nacionales realizadas

x 100
Total de publicaciones en revista
revista.

Seguimiento

La asistente de gestion de manera semestral validara el cumplimiento de las publicaciones en revistas nacionales de acuerdo al POA

Medicién Actual: 0% | UNIDAD

Meta: 60%

Limites del Aceptable Optimo
cumplimiento: 40% < x < 60% x 260%
Semestral
... AcHADEUNDIADOR ]
Responsable: Asistente de gestion de proyectos de investigacion.
Objetivo: Conocer cudntas ponencias orales se han realizado en el semestre.
Descripcion Nombre y Formula

Este indicador nos ayuda ha saber

el nivel de cumpliendo de la

. L . Numero de ponencias realizadas
Nivel de Cumplimiento de Ponencias Orales Propuestos =
ponencias orales

X 100
Total de ponencias propuestas

Seguimiento
La asistente de gestion de proyectos de investigacion debera de manera semestral medir el nivel de cumplimiento de las ponencias orales, para posteriormente
verificar si se esta cumpliendo con el POA.
Medicién Actual: 0% | UNIDAD
Meta: 80%
Limites del Aceptable Optimo
cumplimiento: 50% < x < 80% x 280%
Semestral

1 —
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17.12. Ficha del subproceso publicaciones, ponencias orales, conferencias o
congresos

Coordinacién de Investigacién

Publicaciones, ponencias orales, conferencias o
congresos

Centro de investigaciones

Personal Monetario Materiales Equipos
Asistente de gestion Suministros de oficina Equipos de
de proyectos de computacion,
investigacion, hardware y software
docentes con carga de
investigacion.
PROVEEDORES ACTIVIDADES CLIENTES
Docentes con carga Subir evidencia a la plataforma de investigacion Decanato de
de investigacion Revision de evidencia en la plataforma de investigacion investigacion
@ Revision de profesores con carga de investigacion ﬁ
Solicitar informacién de publicaciones, ponencias orales, conferencias o
ENTRADAS Solicitar evidencia de las publicaciones, ponencias orales, conferencias SALIDAS
y congresos
Evidencias subidas a Envio evidencia de las publicaciones, ponencias orales, conferencias y Reporte con
la plataforma de informaciény

) e congresos , ¢
investigacion evidencia de las

publicaciones,
ponencias orales,
conferencias o

Matriz de proyectos

Reporte para Decanato de Investigacion y Directivos

congresos
OBJETIVOS
Conocer el porcentaje de publicaciones realizadas en revistas nacionales
Conocer cuantas ponencias orales se han realizado en el semestre
INDICADORES CONTROLES
Porcentaje de publicaciones Aprobacién de evidencia subida
nacionales realizadas a la plataforma de investigacion

por parte del asistente de gestion
de proyectos

Nivel de cumplimiento de Verificar que la evidencia
ponencias orales propuestas proporcionada sea la correcta,
que contenga firmas de respaldo
de informacion.

Descripcion del Proceso

1 —
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18.Subproceso Generacion de proyectos

18.1. Objetivo
Identificar proyectos de investigacidn existente que puedan ser realizados por los

investigadores del centro de investigaciones

18.2. Area de aplicacion
Esta enfocado en el centro de investigacion de la facultad de ciencias sociales

18.3. Responsable
Director de investigacion, Investigadores, Espoltech EP

18.4. Entradas
¢ Informe de propuesta de investigaciones

18.5. Salidas
e Informe final del proyecto de investigacion

18.6. Recursos
Infraestructura: equipos de oficina, muebles de oficina, instalaciones, equipos de

computo.

Hardware y software: computadores

Recursos humanos: Director de investigacion, investigadores, equipo financiero de
Espoltech EP

Materiales: Suministros de oficina

18.7. Controles
e Aprobacion de informe final por parte del Director de investigacion.

18.8. Politicas

e Los fondos deben ser asignados para empezar a trabajar en el proyecto caso
contrario se queda en espera hasta que se realice la asignacion de fondos.

e Para realizar la ejecucion de la propuesta deben intervenir por lo menos dos
investigadores

1 —
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18.9. Descripcién del procedimiento

No. Responsables Descripcion

1 Director de Identificacion de convocatorias de propuestas
investigacién/investigadores de financiamiento
Director de . . . .

2]. N , Eleccion de convocatoria mas apropiada
investigacion/investigadores

3 _Dlrect_or d_e, , , Elaboracion de propuesta de investigacion
investigacion/investigadores

4 !Dlrect_or d_e, , , Envio de propuesta de financiamiento
investigacion/investigadores

5|Espoltech EP Creacion de centro de costos/cuenta

6 | Institucion (ofertante) Asignacion de fondos

7 Director de Ejecucion del proyecto
investigacion/investigadores ) proy

8 Director de Elaboraciony entrega de informe o producto
investigacién/investigadores final del proyecto terminado

o Acuer rminaciéon mplimien
9| Institucion (ofertante) cue do de te acion de cumplimiento de
objetivos de proyecto
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18.10. Diagrama de flujo del subproceso Generacién de proyectos

GENERACION DE PROYECTOS

DIRECTOR DE INVESTIGACION/
INVESTIGADORES ESPOLTECH E.P

INSTITUCION (OFERTANTES)
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18.11. Indicadores

Responsable: Asistente de gestion de proyectos de investigacion.
Objetivo: Conocer el nivel de aceptacion de proyectos con financiamiento

Descripcion Nombre y Formula

Permite conocer el porcentaje de
proyectos financiados que han i p i i
sido aprobadas vs el total de Cantidad de Proyectos financiados =

Proyectos financiados
Total de proyectos enviados

X100
proyectos enviados.

Seguimiento

La asistente de gestion de Proyectos de investigacion debera medir de manera anual la aceptacion de los proyectos de financiamiento

Medicién Actual: 0% | UNIDAD

Meta: 60%

Limites del Aceptable Optimo
cumplimiento: 30% < x <60% x 260%
Anual

Responsable: Asistente de gestion de proyectos de investigacion.
Objetivo: Conocer el nivel de aceptacion de propuestas del sector publico
Descripcion Nombre y Formula

Permite conocer el porcentaje de
propuestas aprobadas por parte

. . L Proyectos de financiamiento del sector publico aprobados
del sector publico vs el total de Cantidad de Propuestas de Financiamiento =

Total de proyectos de financiamiento del sector publico enviados

X 100
propuestas enviadas

Seguimiento

La asistente de gestion de Proyectos de investigacion deberd medir de manera anual la aceptacion de las propuestas de financiamiento del sector

publico
Medicién Actual: 0% | UNIDAD
Meta: 60%
Limites del Aceptable Optimo
cumplimiento: 40% < x < 60% x 260%

Anual
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18.12. Ficha del subproceso Generacion de proyectos

Generacion de Proyectos
Generacion de Proyectos
Centro de investigaciones

Personal Monetario Materiales Equipos
Director de Suministros de Equipos de
investigacion, oficina computacion,
Investigadores, hardware y software
Espoltech EP
PROVEEDORES ACTIVIDADES CLIENTES
Investigadores . ) . X _ Instituciones publicas
Identificacién de convocatorias de propuestas de financiamiento .
y privadas
Eleccién de convocatoria mas apropiada ﬁ
@ Elaboracién de propuesta de investigacion
ENTRADAS Envio de propuesta de financiamiento SALIDAS
Informe de propuesta Creacion de centro de costos/cuenta Informe final del
de investigaciones |:> Asignacion de fondos proyecto de
Ejecucién del proyecto investigacion
Elaboracién y entrega de informe o producto final del proyecto
terminado
Acuerdo de terminacion de cumplimiento de objetivos de proyecto
OBJETIVOS
Conocer el nivel de aceptacion de proyectos financiados
Conocer el nivel de aceptacién de propuestas del sector publico
INDICADORES CONTROLES
Cantidad de proyectos Aprobacion de informe final por
financiados parte del Director de

investigacion.
Cantidad de propuestas de
financiamiento
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Descripcion del Proceso

19.Subproceso Publicacion de boletin

19.1. Objetivo
Dar a conocer publicaciones de los profesores, e investigaciones sobre temas actuales

y de interés social.

19.2. Areade aplicacion
Esta enfocado en el centro de investigacion de la facultad de ciencias sociales

19.3. Responsable
Director de investigacion, Investigadores, docentes con carga de investigacion,

coordinacion de disefio y comunicacion, coordinacion de logistica

19.4. Entradas
e Articulos realizados por los profesores
¢ Investigaciones sobre temas de interés

19.5. Salidas
e Boletin

19.6. Recursos
Infraestructura: equipos de oficina, muebles de oficina, instalaciones, equipos de

computo.

Hardware y software: computadores

Recursos humanos: Director de investigacion, investigadores, Docentes con carga de
investigacién, coordinacion de disefio y comunicacion, coordinacion de logistica

Materiales: Suministros de oficina

19.7. Controles
e Aprobacion de articulos por parte del Director de investigacion

19.8. Politicas

e EIl tema del boletin sera seleccionado unicamente por el Director del centro de
investigaciones

e Los docentes que participen en el boletin deberan confirmar via correo al Director
del centro de investigaciones su participacion.
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19.9. Descripcién del procedimiento

No. Responsables Descripcién

1|Director de investigacion Seleccion del tema

2 |Investigadores Desarrollo de seccion de coyuntura

3 Profesores con carga de Desarrollo de seccion de interés, produccion
investigacion de articulos

4|Director de investigacion Revision de articulos

5|Director de investigacion Envio a disefio

6 Coordi.naci_é,n de disefioy Disefio del Boletin
comunicacién

7|Director de investigacion Revision del boletin

8 P rofe;ore;/con carga de Revision del boletin
investigacion

9| Director de investigacion Correccion del boletin

10| Coordinacion de logistica Lanzamiento del boletin
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19.10. Diagrama de flujo del subproceso Publicacion de boletin

PUBLICACION DE BOLETIN

. COORDINADOR DE COORDINADOR DE
DIRECTOR DE INVESTIGACION INVESTIGADORES PROFESORES COMUNICACION LOGISTICA
‘ INICIO ’
A 4
Desarrollo de
st e ettt s e
articulos
Revision de
articulos

probacion de’
articulos

N

i

Envio a disefio Disefio del boletin

!

Revision del boletin

Revision del boletin

Correccion del
boletin

}

Lanzamiento del
boletin

FIN
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19.11. Indicadores

Responsable: Director de investigacion
Objetivo: Conocer la aceptacién de los boletines que se publican
Descripcion Nombre y Formula
Consiste en conocer de forma ) X
anual el porcentaje de las % de boletines publicados = TDt:ZfZZi;Z:ZZZTeSmX 100
revistas que se estan publicando

Seguimiento

El director de investigacion de forma anual realizara una revision de la cantidad de boletines que se publicaron

Medicién Actual: 0% | UNIDAD
Meta: 80%
Limites del Aceptable Optimo
cumplimiento: 70% < x < 80% x 280%
Anual
Responsable: Director de investigacidn
Objetivo: Conocer la cantidad de personas involucradas en el desarrollo del boletin
Descripcion Nombre y Formula
Consiste en conocer de forma
?nual fEl porcenFaje de docentes e % de personas que trabajan en el boletin = lm;ejctigacfores y docentes involucrados en él boletll’n _ 100
|nvest|gadores involucrados en el Total de investigadores y docentes con carga de investigacion
desarrollo del boletin

Seguimiento

El director de investigacion de forma anual realizara un analisis del nivel de aceptacion de docentes e investigadores involucrados en el boletin

Medicién Actual: 0% | UNIDAD
Meta: 70%
Limites del Aceptable Optimo
cumplimiento: 60% < x < 70% x 270%

Anual
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19.12. Ficha del subproceso Publicacidén de Boletin

Publicacion de Boletines
Publicacién de Boletin
Centro de investigaciones

Equipos

Personal Monetario Materiales

Director de Suministros de
investigacion, oficina
Investigadores,

docentes con carga
de investigacion,
coordinacion de
disefio y
comunicacion,
coordinacion de
logistica

Equipos de
computacion

PROVEEDORES

Investigadores del
centro y docentes con
carga de
investigacion

U

ENTRADAS
Articulos realizados
por los profesores
Investigaciones sobre
temas de interés

Y

\ 4 4

ACTIVIDADES

Seleccion del tema
Desarrollo de seccién de coyuntura
Desarrollo de seccién de interés, produccion de articulos

Revision de articulos
Envio a disefio
Disefio del Boletin
Revision del boletin

Revisién del boletin
Correccion del boletin

Lanzamiento del boletin

Y

L) L)

CLIENTES

Insitucion de
Educacion Superior

1

SALIDAS

Revista econdmica

OBJETIVOS

Conocer la aceptacion de los boletines que se publican
Conocer la cantidad de personas involucradas en el desarrollo del boletin

INDICADORES

Porcentaje de boletines
publicados

Porcentaje de personas que
trabajan en el boletin

CONTROLES

Aprobacion de articulos por parte
del Director de investigacion

1 —
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Descripcion del Proceso

20.Subproceso Consultorias y Asesorias

20.1. Objetivo
Identificar potenciales clientes y propuestas de consultorias apropiadas para el centro de

investigaciones

20.2. Areade aplicacién
Esta enfocado en el centro de investigacion de la facultad de ciencias sociales

20.3. Responsable
Director de investigacion, Investigadores, Espoltech EP

20.4. Entradas
e Reporte de propuestas de servicios que ofrecen

20.5. Salidas
¢ Informe o producto final de consultoria

20.6. Recursos
Infraestructura: equipos de oficina, muebles de oficina, instalaciones, equipos de

cOmputo.
Hardware y software: computadores
Recursos humanos: Director de investigacion, investigadores, Espoltech EP

Materiales: Suministros de oficina

20.7. Controles

e Acta de entrega debera constar con las firmas del cliente y firmas del Director de
investigacion

20.8. Paliticas

¢ No se podra ejecutar la consultoria si el contrato no cuenta con las firmas de cada
una de las partes involucradas

e Los contratos de consultoria seran de tipo escritos y no contratos verbales

1 —
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20.9. Descripcion del procedimiento

No.

Responsables

Descripcion

1

Director de
investigacién/investigadores

Identificacion de potenciales clientes

Director de
investigacién/investigadores

Reuniones con directivos del sector publico y

privado

Director de
investigacién/investigadores

Desarrollo de propuestas de servicios de
consultoria

Director de
investigacién/investigadores

Revision de propuestas de servicios de
consultoria

ESPOLTECHEP

Sube la propuesta a SERCOP

Cliente

Adjudicacién del contrato

ESPOLTECHEP

Firma del contrato

ESPOLTECHEP

Creacion del centro de costos

O [N |Oo1| b

Director de
investigacion/investigadores

Desarrollo de consultoria

10

Director de
investigacién/investigadores

Entrega de productos finales de consultoria

11

Cliente

Acta de entrega de recepcion de productos
finales
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20.10. Diagrama de flujo del subproceso Consultorias y Asesorias
CONSULTORIAS

DIRECTOR DE

INVESTIGACION/ ESPOLTECH E.P CLIENTES
INVESTIGADORES

Identificacion de
potenciales clientes

Reuniones con
directivos del sector
publico y privado

Desarrollo de
propuestas para
servicios de
consultoria

Revisién de
propuestas de
servicios de
consultoria

Sube la propuesta a
SERCOP

Aprobacién de I3
propuesta

Adjudicacién de

Firma del contrato 3 e
contrato

Creacién del centro NO
de costos

Desarrollo de
consultoria

Acta de entrega de
recepcion de
productos

Entrega de
productos finales
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20.11. Indicadores

Responsable:

Asistente de gestion de proyectos de investigacion.

Conocer el porcentaje de las consultorias realizadas al sector publico
Descripcion

Objetivo:

Nombre y Formula

Permite conocer el porcentaje de
consultorias que han sido . . i . Consultorias del sector publico
; . Nivel de aceptacion de consultoriasdel sector publico = -
realizadas al sector publico vs el Total de consultorias
total de proyectos enviados.

X100

Seguimiento

La asistente de gestion de Proyectos de investigacion deberd medir de manera anual la cantidad de consultorias que se realizan al sector publico

Medicién Actual: 0% | UNIDAD
Meta: 60%
Limites del Aceptable Optimo
cumplimiento: 40% < x < 60% x 260%
Anual
- @ @@ mcwmpEwDicADR ]
Responsable: Asistente de gestion de proyectos de investigacion.
Objetivo: Conocer el porcentaje de las consultorias realizadas al sector privado
Descripcion Nombre y Formula
Permite conocer el porcentaje de
consultorias que han sido . i i i Consultorias del sector privado
realizadas al sector privado vs el Nivel de aceptacion de consultoriasdel sector privado = Total de consultorias X100
total de proyectos enviados.

Seguimiento

La asistente de gestion de Proyectos de investigacion deberd medir de manera anual la cantidad de consultorias que se realizan al sector privado

Medicién Actual: 0% | UNIDAD
Meta: 60%
Limites del Aceptable Optimo
cumplimiento: 40% < x < 60% X 260%

Anual
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20.12. Ficha del subproceso Consultorias

Consultoria
Consultoria y Asesorias
Centro de investigaciones

Personal Monetario Materiales Equipos
Director de Suministros de Equipos de
investigacion, oficina computacion,
Investigadores, hardware y software
Espoltech EP
PROVEEDORES ACTIVIDADES CLIENTES
Investigadores Identificacion de potenciales clientes Instituciones publicas
Reuniones con directivos del sector publico y privado y privadas
Desarrollo de propuestas de servicios de consultoria
Revision de propuestas de servicios de consultoria
@ Sube la propuesta a SERCOP ﬁ
Adjudicacién del contrato
ENTRADAS Firma del contrato SALIDAS
Reporte de Creacion del centro de costos Informe o producto
p_rc_lpuestas de I:> Desarrollo de consultoria |:> final de consultoria
servicios que ofrecen Entrega de productos finales de consuitoria

Acta de entrega de recepcion de productos finales

* *

OBJETIVOS
Conocer el porcentaje de consultorias realizadas al sector publico
Conocer el porcentaje de consultorias realizadas al sector privado

INDICADORES CONTROLES
Nivel de aceptacion de Acta de entrega debera constar
consultorias del sector publico con las firmas del cliente y firmas

del Director de investigacion

Nivel de aceptacion de
consultorias del sector privado
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EVIDENCIAS

1. Dentro de la informacion proporcionada por el Director del Centro de
Investigaciones se pudo apreciar que en el archivo de nombre “Plan de negocios”
se encuentra la estructura operativa del Centro y este cuenta con 6 integrantes de
los cuales 3 son investigadores y cada investigador tiene un rol especifico; uno se
dedica a trabajar en las bases de datos y pagina web del centro, otro se dedica a
las propuestas de investigacion y el ultimo investigador se dedica a los servicios
de consultoria.

Cabe mencionar que esta informacion fue constatada en la reunion realizada el
31 de octubre del 2018 de 08:30 a 10:00.
ESTRUCTURA OPERATIVA

El equipo administrativo, técnico y operativo del CIEC esta conformado actualmente
por 6 integrantes con roles especificamente establecidos. En la siguiente figura se
muestra el organigrama de la estructura de trabajo del centro:

Ilustracion 1: Estructura operativa LEE

Director

C.LE.C.

Asistente de gestion
Asistente Financiero

Investigadores
(ESPOLTECHE.P.)

(Coordinacién de
Investigacidn)

Investigador 1: Investigador 2: Investigador 3:

Soporte BPE, bases de
datos y pagina web.

Propuestas de Propuestas de servicios
Investigacion y consultoria
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2. Adjunto se encuentra el print de pantalla del correo con la fecha y hora de reunién
para realizar el levantamiento de informacion del Centro de Investigaciones y de

los procesos que se llevan a cabo.

Re: Reunién para levantamiento de procesos

@ Jose Gabriel Castillo Garcia <jcastil@espol.edu.ec> |:_7|'
30/10/2018 11:03

Para: Evelyn Viviana Juka Medina; Shirley Liseth Arteaga Colt Cc: Alex Manue...

Estimados,

Pueden ir el dia de mafiana en la mafiana para una reunion con la Ing. Shirley
Arteaga, de 8h30 a 10h00, para gue levanten toda la informacion pertinente.
Yo estaré en una reunion paralela en caso haya alguna duda puntual.

Saludos cordiales,

3. Adjunto se encuentra el print de pantalla del correo con la informacién general que
tenian a la fecha sobre la informacién que maneja el Centro de Investigaciones y
esta informacién fue proporcionada por la Asistente de Gestion de Proyectos.

INFORMACION CIEC

@ Shirley Liseth Arteaga Colt <shilarte@espol.edu.ec> Eﬂ
21,10/2018 12:21
Para: Evelyn Viviana Juka Medina; Alex Manuel Guinzo Vera

Guardar todos los datos adjuntos

EZ@'~ Flujo Aprobacién Proy Decanato... = Formulario-Propuestas de...
,'L'= 122,29 KB ﬂ | 104,02 KB

EZl -  |NST_PROPUESTA FINARM... m—| Instructivo para postulacion AYU...
/L“ 318,84 KB ﬂEl 26,89 KB

I~ | ineamientos propuestas de... EZl~ proceso Aprobacién Proyectos...
/L“ 214.6 KB /L“ 195,61 KB

Chicos, a continuacidn informacidn sobre Café CIEC:

Encuentros permanentes de investigacion denominados Café CIEC, donde profesores de la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanisticas de la ESPOL presentan sus avances de investigacion con en el fin de obtener
retroalimentacion y sugerencias que pueden contribuir a sus trabajos. Los encuentros se realizan los dias
viernes, cada 15 dias, con dos presentaciones por dia. Es un evento abierto a profesores, directivos y comunidad
politécnica en general y se lo realiza en el edificio de Postgrados de la FCSH. La idea es que en un espacio de no
més de 25 minutos los profesores puedan presentar sus avances de investigacion, incluyendo resultados (si ya
han llegado a obtenerlos).

Ademas, les adjunto algunos documentos que pueden ser de ayuda para su trabajo.

Saludos,
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4. Adjunto se observan los print de pantalla de los correos de la entrega de

informacion sobre los FODA vy los flujogramas de los procesos y posteriormente

el correo de la reunién para la revision de lo antes mencionado.

FODA y Flujos de procesos.

@ Evelyn Viviana Juka Medina <ewvijuka@espol.edu.ec> Z'
08/11/2018 12:57
Para: Shirley Liseth Arteaga Colt Cc: Alex Manuel Guinzo Vera

Guardar todos |los datos adjuntos

K- CONSULTORIAS. pdf
552 KB

COORDINACION-CAFE CIEC.pdf
29,92 KB

COORDINACIOMN-PROPUESTA D...
205,05 KB

COORDINACION-PROYECTOS. pdf
130,95 KB

e i

COORDINACIOM...
28,13 KB

FODA CIEC.docx
28,8 KB

GENERACION DE PROVECTOS.pdf B~ PUBLICACION DE BOLETIN.pdf
182,26 KB 51,1 KB

i Ry

Y

Estimada Shirley,

Adjunto encontrara el FODA y los Flujos que nosotros realizamos para su respectiva revision y aprobacion. De
antemano quedamos muy agradecidos por la ayuda brindada.

Saludos cordiales
Evelyn Juka

Re: FODA y Flujos de procesos.

@ Shirley Liseth Arteaga Colt <shilarte@espol.edu.ec>
16/11/2018 14:36

T

Para: Evelyn Viviana Juka Medina; Alex Manuel Guinzo Vera

Estimados Evelyn y Alex:
Buen dia, recién pudimos revisar la informacion que nos enviaron, teniamos muchos pendientes por el evento
de la semana pasada en la Facultad. El Director ha realizado algunas correcciones. Me avisan por favor qué dia

pueden venir para indicarles los cambios.

Saludos,
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Re: FODA y Flujos de procesos.

i

@ Evelyn Viviana Juka Medina <ewijuka@espol.edu.ec>
19/11/2018 14:57

Para: Alex Manuel Guinzo Vera; Shirley Liseth Arteaga Colt

il disculpas, en el correo anterior me equivoque al poner la fecha.

La fecha era jueves 22 de noviembre a las 12:00

From: Evelyn Viviana Juka Medina

Sent: Monday, November 19, 2018 2:54:32 PM

To: Alex Manuel Guinzo Vera; Shirley Liseth Arteaga Colt
Subject: Re: FODA y Flujos de procesos.

Estimada Shirley,

Cree que nos pueda atender el jueves 20 de noviembre a las 12:007

Saludos cordiales
Evelyn Juka

Re: FODA y Flujos de procesos.

@ Shirley Liseth Arteaga Colt <shilarte@espol.edu.ec=
19/11/2018 15:46

[d

Para: Evelyn Viviana Juka Medina; Alex Manuel Guinzo Vera

Buen dia. Si claro, jueves a las 12h00 entonces.

Saludos,

5. Se realizaron reuniones informales para realizar la revision del resto de la
informacion que se encuentra en el proyecto, tales como los Andlisis de Valor
Agregado, revision de informacion de herramientas administrativas, propuestas
de mejora, entre otra informacion, todas estas reuniones fueron grabadas con el

permiso de la Asistente de Gestion de Proyectos del Centro de Investigaciones.
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