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Resumen

El Proyecto de Produccion y Exportacion de Dulce de Membrillo tiene como finalidad llegar al mercado de
emigrantes ecuatorianos gue residen en la ciudad de Nueva York. La estrategia de mercado es apelar al sentimiento de
los ecuatorianos emigrantes, los cuales anhelan poder disfrutar de sus productos tipicos del Ecuador. Por medio de la
Investigacion de Mercado, se pudo determinar que existe un gran nivel de aceptacion del producto. Alrededor del 90 %
de los encuestados, los cuales ya han probado el dulce de membrillo, estan dispuestos a comprar el producto. El 16 %
de las personas que consumen dulces tradicionales ecuatorianos en la ciudad de Nueva York, califican al dulce de
membrillo como el de su mayor preferencia. Con respecto al Estudio Técnico se destaca que el proyecto no demanda
una gran inversion en lo que refiere a inversion en equipamiento y en obras fisicas, 1o cual vuelve relativamente
atractivo al proyecto. En el Estudio Financiero, se elaboraron dos escenarios, uno con una estructura de
endeudamiento de 40% deuda y 60% capital propio y el otro bajo modalidad de 100% de capital propio. En ambos
flujos de caja el VAN es unvalor positivoy la TIR es superior a la TMAR, convirtiendo el proyecto en rentable.

Palabras Claves: Inmigrantes ecuatorianos, Mercado nostalgia, Dulce de membrillo, Ciudad de Nueva York..
Abstract

Project Production and Export of Sweet Quince aims to reach the market for Ecuadorian migrants residing in the New
York City. The market strategy is to appeal to the sentiment of the Ecuadorian immigrants, who yeam to enjoy its
typical products of Ecuador. Through market research, it was determined that there is a high degree of acoeptance of
the product. About 90% of respondents, who have already tried sweet quince, are willing to buy the product. 16% of
people who consume traditional sweets Ecuadorians in New York City, they qualify sweet quince as your preference.
Regarding the Technical Study emphasizes that the project does not require a large investment in tenms of investment
in equipment and physical works, which becomes attractive relative to the project. In the Financial Study two
scenarics were developed, one with a debt of 40% debt and 60% equity and the other method under 200% of eguity. In
bath cash flows the NPV is a pasitive value and the IRR is higher than TMAR, making the project profitable.
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1. Introduccion

El proyecto consiste en formar una empresa llamada
BExpoauar S.A, la cual tendra como principal actividad
la produccion y exportacion de Dulce de Membrillo a
emigrantes ecuatorianos residentes en la ciudad de
Nueva York, Estados Unidos ya que es un producto
natural y tradicional de origen ecuatoriano poco
explotado en lo que refiere a exportacion y oferta del
MISMO a Mercados extranjercs.

El nicho de mercado al cual se busca satisfacer por
medio del proyecto, es un mercado que conoce €l
producto y que su disposicion por el mismo es limitada

y escasa.

Dado que Estados Unidos es el principal socio
comercial se considera que este pais es atractivo para
dirigir la produccion del dulce, en especial, a la Ciudad
de Nueva York, la cual concentra la mayor cantidad de
emigrantes ecuatoriancs, los cuales buscan satisfacer
una necesidad inducida por el sentimiento'y la tradicion.

Por medio del proyecto, BExpoduar SA busca
posicionarse en el mercado de Nueva York con la oferta
de un producto de altisima calidad y valor agregado bajo
una estrategia que busca apelar el sentimiento de los
ecuatoriancs en el exterior.

Por medio de la evaluacion del proyecto se busca
identificar y analizar las variables que hacen del mismo
un negocio rentable 0 no; y si es un proyecto con alto
grado de riesgo para los inversionistas.

2. Objetivos de la investigacion

Los objetivos son los que justifican el por qué de la
investigacion y el desarrollo del proyecto. Los objetivos
entonces son generar ganancias Y posicionar Expoduar
SA onaeln mercados  internacionales con  productos
nacionales.

2.1. Objetivos generales

BExportar dulce de membrillo a emigrantes
ecuatoriancs que residen en Estados Unidos en la ciudad
de Nueva York con el propésito de ser los principales
exportadores de dulce de membrillo y poder obtener el

mayor porcentaje de ganancias.
2.2. Objetivos especificos

o Bxportar el dulce del membrillo ecuatoriano
en el mercado de los Estados Unidos
especificamente en la ciudad de Nueva York.

o Incentivar la produccion del membrillo.

e Posesionar el producto ecuatoriano a nivel
internacional.

e Convertirnos en el proveedor principal de
dulce de membrillo.
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en el exterior ofreciendo productos de
excelente calidad.

3. Investigacion de mercado

Por medio de la investigacion de mercado se conoce al
cliente potencial y sus preferencias.

3.1. Definicion de la poblacion

La poblacion son todos los ecuatorianos emigrantes
que residen en la ciudad de Nueva York, estos son
alrededor de 200,000 personas segun el Census Bureau
2005.

3.2. Definicion de la muestra

Dedo el tamafio de la poblacidn, se utiliza un método
positivista por variables cualitativas y un método de
muestreo probabilistico aleatorio simple para obtener el
tamafno de muestra de una poblacion infinita.

n=zt L

Antes de realizar la formula, se ejecutd una prueba
piloto de 30 encuestas para Oeterminar las
probabilidades de ocurrencia, de no ocurrencia y
posibles fallas y malinterpretacion de las preguntas
establecidas en la encuesta. Los resultados obtenidos
fueron que el 80% de los encuestados contestaron que si
estarian dispuestos a comprar €l dulce de membrillo,
por 1o cual se obtuvo que el valor depesde 0.8y ges
0.2

Se Establecié un nivel de confianza del 95% y un
grado de error de 0.05 ya que el producto no es nuevo en
el mercado de Estados Unidas. En total, el tamefio de la
muestra es de 245 encuestas.

3.3. Resultados de la investigacion de mercado

La investigacion de mercado ayuda a
determinar la aceptacion del producto y la
disposicion de compra del mismo la cual muestra
algunas caracteristicas del consumidor.

3.3.1. Perfil del consumidor

La investigacion de mercado mostro dos principales
caracteristicas del consumidor:

Lo primero que se quiso evaluar es si los
ecuatorianos emigrantes que ya han probado el dulce de
membrillo estarian dispuestos a comprar el producto.
Los resultados de la prueba estadistica chi-square de los
datos muestra que de las 182 personas que han probado
el dulce membrillo, 170 personas estan dispuestas a
comprar el dulce de membrillo. Es decir, que el 94%de



los ecuatorianos emigrantes que ya han probado el
producto, lo volverian a comprar por tanto esta es una
caracteristica de los clientes.

Otra caracteristica importante del cliente potencial
es gue a pesar de que el dulce de memurillo es
originario de laregion de la sierra de Ecuador, la prueba
estadistica chi-square entre las preguntas ciudad de
proveniencia del encuestado y la disposicion de comprar
el producto rechaza tal supuesto de que haya una
relacion entre el consumo de los clientes potenciales y la
region de la que son provenientes

3.3.2. Preferencias del consumidor

La pregunta ndmero dos de la encuesta muestra, en
una escala del 1 al 9, la preferencia de aguellos
ecuatorianos emigrantes sobre el dulce de membrillo
tomando el ndmero 1 como el de mayor preferenciay 9
como el de menor preferencia.

Es decir que s0lo el 16% de la muestra eligieron el
dulce de membrillo como su dulce artesanal de mayor
preferencia. Sin embargo, el 65% de los encuestados
prefieren de algin modo el dulce de membrillo sin este
ser su preferido, por lo que nuestros esfuerzos
publicitarios se enfocardn en aumentar el grado de
preferencia de ese 65%

En cuanto a la presentacion, el 38% de los
encuestados gue estan dispuestos a comprar el dulce de
membrillo (pregunta filtro) prefiere la presentacion de
30 gramos y en segundo lugar con un 24% esta la
presentacion de 55 gramos.

3.3.3. Canales principales

Los lugares principales en los que los clientes
preferirian encontrar el dulce de membrillo  son
supermercados y mini-markets con el 11%y tiendas de
barrio con el 12%, ya que estos son los lugares gue ya
frecuentan para comprar sus dulces tradicionales
ecuatoriancs

Consumo Previo

6%

mSi mNo

Gréfico 1. Consuno previo
Elaborado por autores
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Grarco 2. Cluoad de procegencia
Elaborado por autores
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Gréfico 3. Disposicion de conpra
Eaborado por autores

4. Marketing mix

El marketing mix se ve dado por las 4 Ps: Producto,
Precio, Plaza y Promocion.

4.1. Producto

El dulce de membrillo es un producto de tradicion
para los ecuatoriancs. La forma de presentacion
comprende una forma parecida a como los ofrecenencel
mercado ecuatoriano es decir que el producto es natural,
No posee quimicos.

El dulce de membrillo, como su nombre lo indica
esta hecho de membrillo el cual es fuente de calcio y
vitamina C. Ademés tiene una notable cantidad de
potasio, mineral necesario para la transmision y
generacion del impulso nervioso y para la actividad
muscular normal. [1]

El dulce de membrillo destaca por su alto contenido
de pectina —fibra-, sustancia que permite la disminucion
del nivel de colesterol. Incluso el dulce de membrilloes
consumido por deportistas debido a su aporte energético
del azlicar. [2]



De igual forma el dulce de membrillo s lo stele
recomendar a personas que consumen  Muchos
medicamentos, como alimento protector para el
estomago y el higado.

151 Precio

Para establecer el precio de venta del dulce de
membrillo aplicaremos la estrategia skimming price,
establece un precio alto que estd por encima del
promedio a un segmento de mercado que esta dispuesto
apagarlo porque es originario de su pais.

Por medio de la investigacion de mercado, y luego de
establecer los costos el precio sera de $0,80 por unidad
para el intermediario o distribuidor.

4.2. Plaza

Con el andlisis de datos de las encuestas se determind
que supermercados y mini-markets son los lugares més
populares para vender los dulces tradicionales
ecuatoriancs. Ademés el producto también estara
disponible en tiendas especializadas en la venta de
productos ecuatoriancs.

Los supermercados Whole Food Supemerkets y C-
town supermarkets son los lugares més adecuados para
colocar el dulce de membrillo para la disposicion del
consumidor final.

Por otro lado, Estados Unidos cuenta con el uso
frecuente de compras en linea por lo que ofertar el
producto por internet es importante.

4.3. Promocion

La promocion incluye publicidad en radio, revistas,
internet, prensa y volantes entregados en lugares de
concentracion de ecuatorianos, auspicios de eventos
latinos y reuniones de ecuatoriancs.

La promocion estara enfocada en dar a conocer la
existencia y presencia del producto en el mercado
neoyorquino apelando al sentimiento de los ecuatorianos
que viven en New York. Luego de que el producto se
posicione en el mercado, se utilizara promocion que
muestre los beneficios de comer el duloe y recetas
creativas con el dulce de membrillo como ingrediente
para incrementar el consumo.

Se introducird también promocion por medio de
curies radiales en las principales radios latinas con altos
ratings de sintonia de New York los dias viernes,
sabados y domingos. Radio Sucre Nueva York 98.3,
Amor 931, Radio Emperador y La Megg, la mgjor
radio latina de la Gran Manzana.

Promocion por medio de Internet también es efectivo
debido a que es un medio de comunicacion mesivo,
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la ciudad de Nueva York, especialmente en programes
que permiten chatear Y llamadas. Publicidad en prensa
escrita y también en revistas online ecuatorianas como
Ecuamerica.

Otra forma de promocionar el producto es por medio
?e_auspicio de reuniones y eventos de ecuatoriancs o de
atines.

5. Proceso de produccion

Tiempo Proceso

25min 2H Lavado e inspeccionado

N

30 min 1H Cocinado de la fruta

w

35min 4H Remover la pulpa de la Fruta

5 ot

35min 1H Mezclado de Ingredientes

Ul —

10 min 2H Moldeado

-

15min 2H Empacado y Embalado

(=]

5min 3H Transporte a la bodega

0 <+— ~ -

10min 2H
165 min

Almacenamiento
Total de minutos:

Gréfico 3. Elaborado por: Autores

Gréfico 4. Proceso de produccion
Elaborado por autores

6. Hujo de caja

El Flujo de Caja del proyecto estd proyectado a 10
anos con una tasa incremental del 1,65% que afectaala
meteria prima y a la produccion del producto, dando
como resultado los siguientes flujos futuros:



0 -$41.37184
$2429%4
$337225
$395333
$829546
$6.695,79
$14.889,06
$25.730,06
$35.451,89
$44.665,59
$74.969,33

Tabla 1. Hujo de Caja
Elaborado por: Autores
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El fluyo de caja del accionista también es
influenciado por una tasa incremental del 1,65%peroen
este se descuenta los intereses y la amortizacion de la

deuds
$4137854
$20467
$119211
$172248
$6007,82
$4.34456
$12466,59
$28.22780
$32.86026
$4197388
$7216554

Tabla 2. Hujo de Caja de los Accionistas
Eaborado por autores.

7. Tasa de descuento

La tasa de descuento de un proyecto refleja el riesgo
sistemético del mercado, el riesgo de invertir en una
empresa privada en un determinado pais y el riesgo
especifico del mercado en el que la empresa se va a
desarrollar.

La tasa de descuento para este proyecto se la calculo
por medio del modelo CAPM [3]:

Re =Rf +B(Rm—Rf) + Rp=14,8%

Periodo
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Re: Tasa de descuento
Rf: Tasa libre de riesgo tomada del valor de los
Bonosdel Tesorode  EEU.U.

B: Riesgo sistemético del mercado.

Rm: Tasa de rendimiento del mercado

Rp: Riesgo pais de Ecuador

Para calcular la tasa de descuento se utilizo:

o FEl Riesgo Pais de Ecuador en el primer semestre
del afio 2008 que fue de 6,12% [4]. Se considerd
solo el primer semestre ya que a partir de la
siguiente mitad del afo, por decisiones de politica
economica del presente gobierno, el Riesgo Pais
sobrepasd los 4000 puntos, desplazando riesgo
ilegitimo a las empresa residentes del Ecuador.

e FEl activo libre riesgo (Bonos de Tesoro e
E.E.U.U.) hasta enero 2009 fue 2,70%[5].

e La tasa de rendimiento del mercado hasta enero
2009 fue 11.98% [17].

o Betadesapalancada de 0,65 [6].

La tasa de descuento para el flujo de caja con 40%
de deuda fue calculada por el modelo CCPP [14]:

Rd=(C/P)*(Re) + (DIP)*(i)*(1-Tc)
Rd: Tasa de descuento segun la estructura de deuda

C: Estructura de Capital

P: Patrimonio total de la empresa

Re: Tasa de descuento calculada con modelo
CAPM

D: Estructura de Deuda

i: Tasa activa del Banco de Fomento

Tc: Impuestos deducidos ala UAI

8. Indicadores de rentabilidad VANyY TIR

Los indicadores financieras considerados los Gptimos
para evaluar un proyecto son Valor Actual Neto (VAN)
y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

En el proyecto se evaluaron dos flujos de caja. El
primero de 100% de capital y el segundo conel 60%de
capital. Los indicadores financieros tuvieron como
resultado:

Para el flujo de cgja sin deuda el VAN resultd
$33.559,74y el TIRen 25%.

Para el flujo de caja con el 40% de deuda el VAN
result6 $36.952.40y el TIRen 21%.

Por tanto, los dos tipos de flujos de caja cumplen con
las expectatives del inversionista ya que la TIR es
mayor a la TMAR y el rendimiento de la empresa
supera la tasa activa del mercado.

9. Simulacion Monte Carlo

La Simulacion Monte Carlo es un método més
cercano a la realidad para analizar la incertidumbre del
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proyecto ya que el andlisis de sensibilidad solo permite
que s cambie una variable a la vez.

La simulacion se llevo a cabo en el flujo de caja de
los accionistas porgue este flujo es més atractivo por la
diversificacion de riesgo y con un 95% de nivel de
confianza. Las variables simuladas fueron:

e Precio unitario con una distribucion uniforme
porque no se tomd en cuenta la inflacion por lo
que el precio se mantiene constarte.

o Cantidad producida con distribucion normel.

o Costos Variables unitarios con distribucion
uniforme.

La primera simulacion que se realizd fue a base del
TIRy del VAN.

TR

Frobability

Cartainty Min = 0.12

Gréfico 5. Sensibilidad de la TIR
Haborado por autores

El gréfico 5 presenta la sensibilidad de la TIR. La
porcion azul representa la probabilidad de que la TIR
sea mayor al 12%, que es el rendimiento minimo que la
empresa debe tener para solventar el préstamo, la cual
pasee una probabilidad del 77,09%.

Sensitivity: TIR

0.0% 20 P% 40.0% 60.0%

Demanda
Precio Unitario 265%
Precio Empaque .0.4%

Precio Kilogramo de Membrillo -0.)1%
0.0%

0.0%

0.0%

Gréfico 6. Variables sensibles de la TIR
Elaborado por autores
Las variables més sersibles para la TIR son la
dermanda con un 73%y el precio unitario con un 26,5%.
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Gréfico 7. Sensibilidad del VAN
Eaborado por autores

El gréfico 3.3 muestra la sensibilidad del VAN. La
porcion azul representa la probebilidad de 77.14% de
que el VAN del proyecto sea mayor a cero. El riesgo del
proyecto es del 30%.

Sensitivity: VNA
0.0% 20 P% 40.0% 60.0%
Demanda
Precio Unitario 266%
Precio Empaque -0.4%
Precio Kilogramo de Membrilo -0.[1%
0.0%
0.0%

0.0%

Gréfico 8. Variables sensibles del VAN
Eaborado por autores

Las variables més sersibles para el VAN son: la
demanda con 72.9% Y el precio con 26.6%. Es decir que
el VAN se va a ver afectado positivamente por el
incremento del precio y la demanda del producto

10. Conclusiones

El mercado meta del proyecto son los emigrantes
ecuatoriancs que residen en la ciudad de Nueva York
que ya han consumido el dulce de membrillo alguna vez.
Este mercado objetivo presentd en la investigacion de
mercado un 90% de aceptacion de compra.

La presentacion preferida del consumidor potencial
es de 30 gramos y los lugares de compra més utilizados
con un 60% son los Super Markets y Mini-Markets.

La demanda esperada del producto es de 129.600
unidades al afio. El precio asignado es de $0,80.

La produccion del Dulce de Membrillo es natural por
lo que se minimiza costos en materia prime. El proceso
de produccion es industrializado para optimizar
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recursos. El organigrama oel proyecto cuento con dos
niveles de jerarquia.

El VAN del proyecto resulta positivo y la TIR es
mayor gue la TMAR en ambas tipos de flujos de cgja:

Hujo del proyecto tiene VAN de $33.213.02, TIR de
25%y TMAR de 14.85%

Huijo del accionistas tiene VAN de $36.537,9, TIR
de 21%y TMAR de 12%

Las variables més sensibles para el VAN segln la
Simulacion de Monte Carlo son la demanda con el
72.9%yy el precio conel 26,6%.

11. Recomendaciones

Invertir en el proyecto cuando el Riesgo Pais de
Ecuador se reduzca al nivel promedio de los tltimos 10
afios que es de 1353 puntos [4] .

Realizar un contrato donde se establezca un precio
fijo que beneficie a ambes partes eliminando el riesgo
de la volatilidad de precios en los mercados mundiales.

El enfoque de las campaiies de marketing del
proyecto deben recalcar el nacionalismo y lo
tradicional del producto.

Por dltimo se recomienda invertir en el proyecto
debido a las siguientes razones:

El proyecto demostrd ser rentable y su rendimiento
es mayor que el exigido por la TMAR.

Ecuador tiene ventaja comparativa en productos
agricolas

Ecuador y Estados Unidos comparten la misma
moneda por o que no hay riesgo cambiario que afecte la
rentabilidad del proyecto
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