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PARTE I: CASO DE NEGOCIO

1.  Contexto Organizacional

1.1. Entorno del negocio

En téerminos generales todos los procesos industriales son susceptibles de ser
automatizados y utilizan valvulas como elementos finales de control a lo largo de la cadena de
produccion para el transporte de todo tipo de fluidos; a estas valvulas es posible acoplar
actuadores de distintos tipos para facilitar su operacion y automatizacion, por lo tanto, se puede
decir que el mercado potencial de la empresa AUTOMATIZACION y CONTROL (en adelante
A&C) lo conforma todo el sector industrial del pais. Entre las industrias que mas destacan se
encuentran las petroquimicas, alimenticias, farmacéuticas, generacion de energia y

tratamiento/distribucion de agua.
1.2. Actividad Econémica

La empresa A&C se ha dedicado desde su constitucion hace ya veinticinco afios a la
provision e implementacion de soluciones tecnoldgicas para la automatizacion de procesos
industriales; si bien es cierto, la empresa durante sus primeros afios de existencia se dedicé a
proveer servicios de ingenieria y equipos tecnologicos a industrias madereras, cementeras,
papeleras, productoras de alcohol, ingenios azucareros, entre otras; la situacion actual es
diferente, ya que los Gltimos diez afios de operacion se ha concentrado en la comercializacion,
instalacion, integracion y mantenimiento para la linea de actuadores y accesorios de la marca
Limitorque — Flowserve de la que es representante exclusivo a nivel nacional; ademas de realizar
estudios de ingenieria de automatizacion de procesos, atendiendo sobre todo a la industria de

petréleo y gas (P&G).



1.3. Localizacién de la compafia

La oficina de la compafiia se encuentra ubicada en la ciudad de Quito, parroquia
Benalcézar, calles Suiza 361 y Republica del Salvador, Edificio Euro, Piso 7- Oficina 7 B; es un
sector caracterizado por ser un importante centro de negocios y en el cual se encuentran
domiciliadas las oficinas administrativas del cliente mas importante de la empresa A&C, ademas

de varias empresas aliadas.

Figura 1Localizacion de la compafia
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1.4. Oferta

La oferta de la empresa A&C esta enfocada en la provision de soluciones tecnoldgicas
para la automatizacién de procesos industriales; si bien es cierto, el campo de automatizacion
industrial es tan amplio como los tipos de procesos segun el area de aplicacion e industria, la
empresa A&C se ha mantenido recibiendo requerimientos puntuales de la empresa publica y

privada en general; sin embargo, desde aproximadamente diez afios ha estado trabajando casi



exclusivamente en el sector de la industria petroquimica, ofreciendo servicios relacionados a la
automatizacion de valvulas de proceso y seguridad mediante el uso de actuadores Limitorque
incluyendo ademas, todos aquellos equipos circundantes tales como tanques de almacenamiento,

bombas de inyeccion, instrumentacidn, entre otros.

La empresa ofrece suministros y servicios de ingenieria tales como dimensionamiento,
instalacidn, integracion a sistemas de control y mantenimiento Unicamente de actuadores marca
“Limitorque-Flowserve” como parte de los compromisos corporativos y la representacion
exclusiva en el pais; mientras que, en lo que corresponde a provision de equipos y servicios de
otras lineas complementarias tales como valvulas, instrumentacion, sistemas de medicion,
sistemas de control, sistemas de emergencia, sistemas de respaldo de energia, entre otros, A&C
genera convenios, alianzas o incluso consorcios eventuales con fabricantes o representantes

locales de ciertas marcas para la ejecucion de los proyectos segun las necesidades del cliente.

La empresa A&C cuenta con un staff de ingenieros con sélidos conocimientos técnicos-
comerciales certificados por “Limitorque-Flowserve” y otros fabricantes, quienes realizan visitas
a las instalaciones del cliente con la finalidad de brindar asesoria integral. A nivel de
infraestructura, la empresa A&C cuenta con una oficina estratégicamente ubicada en la ciudad
Quito con todo el mobiliario para el personal, servicios basicos, internet de alta velocidad y
equipo informatico para el desarrollo del trabajo del personal administrativo, técnico y
comercial. La empresa, sin embargo, no cuenta con un taller propio para realizar pruebas de los
equipos tecnoldgicos previo a su entrega, sino que subcontrata estos servicios a empresas
debidamente certificadas. Todo lo referente a entrega de equipos y servicios de implementacién

se realizan en su totalidad en las instalaciones del cliente.



La categoria de productos que maneja A&C, asi como su peso de ventas se agrupan y

resumen en la Tabla 1.

Tabla 1 Categorias de productos y servicios A&C

Representatividad en

Bienes o servicios
ventas (%)

° Estudios de ingenieria 10

S &

N =

2 g Automatizacion de procesos 40

s 5 — —

g = Servicios de mantenimiento 20
» Valvulas 10
=
ugf Actuadores 20

1.5. Demanda

La sub rama industrial de los actuadores, es parte de la gran industria de valvulas, ya que
conlleva la automatizacion y soporte para éstas; al estar intrinsecamente relacionadas, el
desarrollo de la primera dependera directamente la segunda. Al 2013, el mercado global de
valvulas era de 55 mil millones de dolares, distribuidos geograficamente con una participacion
del 43% por Asia, 28% de América, 24% de Europa y 5% de Africa; siendo la industria de
petréleo y gas la mas importante como mercado final para valvulas con un 27% de

representatividad (Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO, 2015).
La revista electrénica (Automatica e Instrumentacion, 2014) indica que:

Segun la analista Frost & Sullivan, el mercado mundial de valvulas y actuadores
industriales aumentara de 19.510 millones de dolares en 2013 a 25.950 millones cinco

afios més tarde, una tasa media de crecimiento anual del 5,9%. EI mercado esté en gran



parte impulsado por los mercados emergentes, en particular de América Latina con la

industria del petrdleo y gas en alta mar.

Ecuador no se aleja de esta tendencia de crecimiento pues, en el mismo estudio realizado
por el MIPRO se indica que el consumo de valvulas en el pais crecera al 10% y, es importante
destacar que este consumo viene dado por una preferencia en las importaciones de productos

procedentes de Estados Unidos.

Dentro de la industria de petroleo y gas en el Ecuador, la Empresa Publica de
Hidrocarburos del Ecuador, EP Petroecuador, concentra el 100% de las actividades de
refinacion, transporte y distribucion de productos derivados. Para A&C, las oportunidades de
mercado se encuentran en los presupuestos asignados para proyectos de mantenimiento y
repotenciacion tecnoldgica para cada uno de los terminales de despacho, poliductos y refinerias

de Petroecuador EP.

Para el 2019, el Plan Anual de Contratacion de Petroecuador para valvulas, actuadores,
proyectos de automatizacion, ingenieria y mantenimiento de los mismos, esta establecido en
$37.484.414,56 (Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2019) el cual esta distribuido de

acuerdo lo detallado en la Tabla 2:



Tabla 2 Distribucion del PAC de Petroecuador para valvulas, actuadores y servicios relacionados

Bienes o servicios Presupuesto Presupuesto
demandados (dolares) (%)

9 o Estudios de ingenieria $ 1.514.341,36 4%
§ é Automatizacién de procesos $ 8.581.267,69 23%
§ qé) Servicios de mantenimiento $ 14.067.047,00 38%
2 Valvulas $ 7.877.410,51 21%
a
E’r Actuadores $ 5.444.348,00 15%
TOTAL $ 37.484.414,56

1.6. Analisis de competidores del sector

En el Ecuador, las marcas lideres a nivel mundial si bien en su mayoria no cuentan con
empresas propias en el pais, tienen participacion a través de representaciones locales que pueden
ser de tipo exclusivas o multimarcas. Es importante considerar que, hemos determinado el
porcentaje de participacion de los competidores con base en su presencia como marca dentro de
las instalaciones de EP Petroecuador. Basandonos en el estudio realizado por Bain & Company
(Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO, 2015) para el afio 2013 el consumo anual de
valvulas del Ecuador rodeaba los 70 millones de ddlares de estos, el porcentaje destinado para la
industria de P&G era el 27%; de esta forma, podemos inferir que este mercado consume

alrededor de 18.9 millones de délares anuales.

Los competidores del mercado de valvulas industriales para el sector de P&G en Ecuador

estan liderados por:



Tabla 3 Competidores mercado valvulas en la industria de P&G

Marca Market Market
share (%)  share (USM)

KITZ 5% 0.95
=2 15% 2.84
'CRANE, 18% 3.40

@ CAMERON 25% 473
CIRCOR KF Valves 10% 1.89
8% 151
M Neway 10% 1.89
Otros 9% 1.70
Consumo anual de valvulas (U$M) 18.90

En el caso de los actuadores, el mercado estd compuesto principalmente por las siguientes

marcas y representaciones:

Tabla 4 Competidores mercado de actuadores

Representante Market Actuadores

Marca local share (%0)

Eléctricos Neumaticos Hidraulicos

roltorl(-® Digitec S.A. 30% 6 @
@ ©

Limftorque Empresa A&C 40%

—
FLCRATIRE
—

&
@



Representante Market Actuadores
Marca

Y - o T
local share (%) Eléctricos Neumaticos Hidraulicos

a u m a n Auma Ecuador 15% @ @ @
4 Sein S.A. 15% @ @ @
EMERSON

El consumo de actuadores dentro del sector de P&G representa un total de 13.04 millones
de ddlares anuales (valor inferido del calculo entre el porcentaje de consumo de actuadores

proyectados en el PAC 2019).

Es menester indicar que, si bien la empresa objeto del presente estudio se concentra en la
representacion de los actuadores Limitorque, tiene como aliado estratégico al representante local
de las valvulas Walworth; cubriendo asi las necesidades de sus clientes, cuando el requerimiento

de éstos sea de valvulas industriales.

Algo importante de mencionar es que, las empresas locales que actian como
representantes, ofrecen también los diferentes servicios de ingenieria que A&C, por lo que
podemos decir, que la Tabla 4 nos sirve también como referencia para identificar los

competidores este sector.

1.7. Analisis de clientes de la empresa

Tal como se menciond anteriormente, la empresa ha trabajado en varios tipos de industria
a lo largo de su vida institucional, sin embargo, desde hace diez afios se ha enfocado en el sector
del petroleo y gas, siendo EP Petroecuador, la petrolera estatal mas grande del pais su cliente

mas importante y en algunos periodos fiscales el unico.



EP Petroecuador cuenta con cuatro macroprocesos agregadores de valor constituidos por
Refinacion de hidrocarburos, Comercializacion nacional de hidrocarburos, Comercializacion
internacional de hidrocarburos y Transporte de hidrocarburos; cada uno de estos
macroprocesos constituye una unidad de negocio y son gestionadas por sus respectivas unidades
administrativas tales como las Gerencias de Refinacion, Transporte y Comercializacion. La
empresa A&C ha realizado negocios de provisidn de equipos y servicios en dependencias a cargo

de las Gerencias de Transporte y Refinacion.

La gerencia de transporte se encarga del traslado del petréleo por un sistema de
oleoductos, de manera que asegure la entrega de éste, de forma oportuna para su posterior
exportacion y refinacion. Es también responsable del transporte y almacenamiento de derivados
en el territorio nacional, a través de una red de 1600 km de poliductos. En la Figura 2 se presenta

la infraestructura para el transporte de hidrocarburos a cargo de la gerencia de transporte.

La gerencia de refinacidn se encarga de transformar el crudo nacional procedente desde el
OCP e importado desde buques en derivados a fin de satisfacer la demanda nacional; la gerencia
de refinacion tiene a su cargo la Refineria Estatal Esmeraldas (110.000 bbd), Refineria la

Libertad (45.000 bbd) y Refineria Shushufindi (20.000 bbd). (EP Petroecuador, 2018).

Los terminales, depdsitos, oleoductos y poliductos indicados en la figura 2 son las
dependencias donde la empresa ha desarrollado la mayor parte de su actividad econdémica,

ademas constituyen una fuente constante de oportunidades para nuevos proyectos.



Figura 2 Infraestructura de transporte de hidrocarburos EP Petroecuador
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Nota. Recuperado de pagina web EP Petroecuador: https://www.eppetroecuador.ec/?p=3741

1.8. Leyesy regulaciones

Entre las regulaciones que definen el marco legal bajo el que opera la empresa A&C se

pueden mencionar las siguientes:


https://www.eppetroecuador.ec/?p=3741

Tabla 5 Leyes y regulaciones Oil&Gas

11

Ambito Leyes reglamentos y normas Ente regulador
Ley de Hidrocarburos — R.O. 711: 21 de mayo de Ministerio de Hidrocarburos
2018
Reglamento de Operaciones Hidrocarburiferas — S .
M H
R.O. EE 254: 2 de febrero de 2018 inisterio de Hidrocarburos
Empresarial  Ley de Compafiias. R.O. 312: 5 noviembre de 1999  Superintendencia de Compafiias
Reglamento Interno SS 2017 V7 — EP Petroecuador EP Petroecuador
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Servicio l\_lgmor;al _de
Contratacion Publica Contratacion Publica
(SERCOP)
Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 226: Servicio Ecuatoriano de
30 de marzo de 2015 Normalizacién (INEN)
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2266:2013 o' viclo Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN)
Técnico
Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 235: Servicio Ecuatoriano de
18 de febrero de 2015 Normalizacion (INEN)
Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN Servicio Ecuatoriano de
024:2008: 12 de agosto de 2008 Normalizacion (INEN)
Resoluciones del Servicio de Rentas Internas Servicio de Rentas Internas
Normas Internacionales de Informacion Financiera Servicio de Rentas Internas
Tributario (NHF)
Ley dfa Régimen Tributario Interno — R.O. 244: 27 Servicio de Rentas Internas
de julio de 2010
Caodigo de Trabajo Ministerio del Trabajo
Reglamento de Seguridad y Salud de los
Laboral Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente Ministerio del Trabajo

de Trabajo
Ley de Seguridad Social

Cadigo Interno

Ministerio del Trabajo

Compaiiia A&C
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1.9. Plan estratégico de negocio (PEN)

1.9.1. Mision.

La empresa A&C no cuenta con una mision formalmente establecida; sin embargo,
basandonos en el analisis del giro de negocio y los diferentes proyectos llevados a cabo por la

misma, hemos construido el siguiente enunciado:

“Proveer soluciones integrales de infraestructura tecnolégica de calidad para el control

de procesos de la industria”
1.9.2. Vision.

Hemos elaborado la vision de A&C en base a las perspectivas y planes a futuro del duefio

de la compaiiia:

“Posicionar a la compariiia como lider en el mercado de control de procesos y
automatizacion a traves de la diversificacion de lineas de negocio, priorizando la ingenieria

nacional y la satisfaccion del cliente”

1.9.3. Valores.

Liderazgo Responsabilidad

Compromiso Eficiencia




1.9.4. Objetivos Estratégicos.
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Considerando la vision de la Junta Directiva, se han definido los objetivos estratégicos de

A&C segun las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral (CMI) detallandolos en la

Tabla 6.

Tabla 6 Objetivos Estratégico de A&C

Objetivo Estratégico

Indicadores Estratégicos

Perspectiva Céd.
OF01
Financiera OF02
OF03
OoMO01
Mercado
OoMO02
OPO0O1
Procesos
Internos
OP02
Experiencia 'y OAOL

Aprendizaje

Incrementar las ventas en un
45% en el 2019

Diversificar los ingresos a través
de servicios asociados.

Reducir gastos por
subcontratacion a terceros.

Mantener el nivel de satisfaccion
de los clientes sobre el 90% con
provisién de productos y
servicios de calidad.

Obtener el 15% de los proyectos
ofertados.

Mejorar procesos de
comercializacién y ventas

Ampliar y optimizar procesos de
operaciones in-house

Auspiciar capacitacion y
entrenamiento técnico y
comercial para especializacion
interna.

% crecimiento de ventas (anual)

% de ingresos por nuevas lineas de
negocio

% de reduccion de gastos de
subcontratacion

Tasa de reclamos e
inconformidades en proyectos
finalizados

Proyectos adjudicados / Proyectos
ofertados

Tiempos de adjudicacion de
proyectos

Numero de proyectos potenciales
Incremento de cartera de clientes

Incremento de servicios in-house
Reduccion de tiempo de ejecucion
de proyectos

Numero de capacitaciones
recibidas
Tasa de productividad
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1.10. Catalogo de productos y servicios
Los productos y servicios ofrecidos por A&C para atender a sus clientes son:
Servicios.

= Estudios de ingenieria conceptual, basica y de detalle.
= Pruebay comisionamiento de equipos.
= Automatizacién de plantas, poliductos, terminales y sistemas de despacho.

= Servicios de mantenimiento y montaje de valvulas y actuadores.
Productos.

= Sistemas de control, supervisorios y DCS.
= Actuadores eléctricos Limitorque

= Valvulas de proceso y seguridad.

= Actuadores neumaticos Limitorque.

= Instrumentacion industrial.

1.11. Ciclo del negocio

La comparfiia A&C, al ser una empresa enfocada en la entrega de servicios de ingenieria
relacionados con la automatizacion y control de procesos a través de la implementacion de
proyectos de mediana y gran escala, maneja un ciclo de negocio que difiere de las fluctuaciones
ciclicas tradicionales que cuentan con periodos claramente definidos como temporadas
altas/bajas de produccion o facturacion; esto debido a que, se tiene una dependencia de los
distintos procesos que siguen a la captacion de un proyecto, desde la revision y aprobacion de la

ingenieria, pasando por el cumplimiento del cronograma personalizado segun el tipo de proyecto,
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hasta la generacion y aprobacion de las planillas, con el correspondiente cobro de las mismas,
que son las que generan la facturacién e ingresos a la compafiia pero, que se van dando, de

acuerdo a los términos del contrato.

Con base en este analisis previo, pudimos definir un ciclo que se ajusta mas al negocio de
A&C, clasificando en nivel de prioridades a las actividades principales que se llevan a cabo de
manera general durante todo el afio; dichas actividades y su representacion se describen en la
Tabla 7. Debe considerarse, ademas, que las prioridades se las ha definido en la escala de: 1,

mayor prioridad; 2, prioridad intermedia y 3, menor prioridad.

Tabla 7 Actividades principales del ciclo de negocio

Cddigo Actividades
CNO1 Busqueda de nuevas oportunidades de negocios
CNO02 Ejecucion y/o Avances de proyecto

- Cierre de proyectos

El ciclo de negocio definitivo se puede visualizar en la Tabla 8:

Tabla 8 Ciclo de negocio A&C

Nivel de prioridad
1 2

Mes

Enero
Febrero CNO1 CNO2
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio CNO2 CNO1
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

CNO1 CNO02

:
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1.12. Estructura Organizacional

La estructura organizacional de A&C esta establecida como una de tipo funcional, con
procesos internos preestablecidos y secuenciales. EI organigrama actual esta definido de la

siguiente forma:

Figura 3 Organigrama A&C

Junta Directiva

Presidencia

Gerencia
General
Ede%?rr]tiz?rqaet%% Departamento Departamento Departamento Departamento
de Compras de Ventas Logistico de Servicios

Financiero

La empresa A&C es una Comparfiia Anonima (C.A.) integrada por un personal compuesto
por 10 personas en ndmina, encargadas de las responsabilidades relativas a uno o dos

departamentos de los previamente descritos en el organigrama.

Adicionalmente, cuenta con colaboradores en calidad de servicios prestados que dan
soporte para cerrar el ciclo de operatividad y funcionamiento tanto interno como externo, tal es el

caso de las funciones de contabilidad, de servicios y logistica.
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1.13. Gobernanza Organizacional

La Direccion Organizacional de Proyectos (OPM, por sus siglas en inglés) es “un marco
en el que la direccion de portafolios, la direccion de programas y la direccion de proyectos estan
integradas con los elementos facilitadores de la organizacion a fin de alcanzar los objetivos
estratégicos” (PMI, 2017, p. 17). Por otro lado, la gobernanza de la OPM, “proporciona guias,
tomas de decisiones, y supervision para el marco de ejecucion de la OPM” (PMI, 2016, p. 15).
Es decir, la gobernanza de la OPM hace referencia a todas las “politicas, procedimientos y
sistemas a través de los cuales el liderazgo organizacional dirige, define, autoriza y apoya la

alineacion de la estrategia y los objetivos organizacionales” (PMI, 2016, p. 15).

Para poder determinar cuan correlacionadas se encuentran las capacidades de administrar
los distintos proyectos que tiene A&C, respecto a sus objetivos estratégicos es importante
conocer los distintos aspectos de gobernanza organizacional bajo los que la empresa se maneja;
para ello, describiremos los procesos establecidos en A&C que se relacionan con la gobernanza
en funcion de la Matriz de Dominios-Funciones. Las actividades o procesos marcados de color
verde seran aquellas con las que A&C si cumple o cuenta dentro su organizacion; las marcadas
en color rojo, por el contrario, denotaran el incumplimiento o una no préactica de las mismas (Ver

Tabla 9).
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Tabla 9 Gobernanza A&C

Funciones

Dominios

Control Toma de decisiones

Supervisién

Integracion

Alineacion de
Gobierno de
OPM

Riesgo de

Gobierno de
OPM

Desempefio de
Gobierno de
OPM

Comunicaciones
de Gobierno de
OPM

Establece un proceso de
toma de decisiones

Determina los componentes
de priorizacion y
financiamiento del
portafolio, programa y
proyectos

Realiza una planificacion periddica
para priorizacién y financiamiento

Crea un Plan de Gestion
de Riesgos

Gestiona las dependencias internas o
externas entre portafolio, programas
y proyectos

Resuelve y remedia los
problemas y/o riesgos
escalados

Optimiza los recursos de
portafolio, programa y
proyectos

Realiza revisiones y auditorias de
portafolio, programa y proyectos

Establece procesos de
reporte y control

Alinea la capacidad de recursos y las
necesidades de habilidades entre
portafolio, programas y proyectos

Comunica mensajes claves a la

L, Difunde las comunicaciones
organizacion
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De los aspectos de gobernanza evaluados en la tabla anterior, podemos resumir lo

siguiente:

Alineacion: La compafiia muestra un incipiente o casi nulo desarrollo del
dominio de alineacion; partiendo del hecho de que no cuenta con una estrategia
organizacional formalmente definida més alla de la busqueda de “rentabilidad”
asociada al hecho de ser una empresa con fines lucro. Muy distante esté la
creacion de un estatuto de gobernanza organizacional que habilite una estructura
controlada por un plan de gestion de gobierno; es por ello que es comprensible
que no exista una integracién de procesos ni hoja de ruta de los proyectos que se
Ilevan a cabo. Por otro lado, al ser una empresa pequefia por el nimero de
empleados que la conforman (10), el proceso de toma de decisiones esta
centralizado en las tres funciones de mayor autoridad en la compafiia cuyas areas
de injerencia estan claramente definidas de la siguiente forma: la Presidencia toma
las decisiones correspondientes a los proyectos internos y con impacto al personal
de la compafiia; la Gerencia General se encarga de todo lo relativo a los procesos
de apoyo (Recursos humanos, Compras, Contabilidad, etc.) finalmente, todo lo
relativo a los proyectos externos o comercializables estan a cargo y bajo decision
del Gerente de Ventas y Servicios. En cuanto a la planificacion y definicién de
componentes de priorizacion y financiamiento de los proyectos y/o programas, se
Ilevan a cabo por la Junta directiva de A&C.

Riesgo: A&C maneja un Plan de gestion de riesgos que, si bien sirve de guia para
resolver y remediar los distintos problemas o situaciones de riesgos que se

presenten; éste, sigue siendo bastante elemental y simple, dejando de lado temas
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de alto interés como un proceso de escalamiento de riesgos o una administracién
integral de las dependencias internas o externas que se presenten.

= Desempefio: A pesar de que A&C es una compafiia dedicada a la implementacion
de proyectos de alto impacto, no cuenta con un Plan de gestion de desempefio
claramente definido, tampoco cuenta con un seguimiento de KPI’s y, por lo tanto,
tampoco integra ese control en un reporte formal. La reporteria que manejan se
limita mas a la relacionada con los estados financieros, auditorias o el reporte de
estado de oportunidades que tiene que ver con el status de los diferentes proyectos
a los que se esta licitando. En cuanto a la optimizacion y alineamiento de los
recursos y habilidades necesarias para un proyecto si se muestra como practica en
la compafiia, pero mas como un efecto de la experiencia o practica diaria; es decir,
como actividades propias de un proceso empirico.

= Comunicaciones: Los procesos de comunicaciones llevados a cabo por A&C se
limitan a los basicos establecidos dentro de una compafiia que, en general, son los
informes orales y/o escritos relativos a los aspectos claves o de alto interés
organizacional, con la respectiva difusion a los distintos miembros de la empresa.
Sin embargo, no se cuenta con un procedimiento establecido a través de un plan
de comunicaciones que esté debidamente controlado para asegurar la efectividad

del conocimiento y comprension adquiridos a través de los distintos comunicados.

1.14. Cadena de Valor

La cadena de valor de la empresa se muestra a continuacion en la Figura 4:
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Figura 4 Cadena de Valor A&C

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA: Junta directiva, Gerencia general, Administracion, Contabilidad y Finanzas

RECURSOS HUMANOS: Reclutamiento, Capacitacion

de soporte

@
S
2
8
2

a

COMPRAS: Nacionales, Internacionales
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- Publicidad
g VAN VAN VAN AN J

1.14.1. Descripcion de Procesos de la Cadena de Valor.

1.14.1.1. Procesos de Soporte.

Infraestructura de la empresa.

Las principales actividades de este proceso estan relacionadas a la toma de decisiones y
administracion, asi como a llevar la contabilidad y finanzas de la compafiia. En la Tabla 10 se

muestran las entradas, actividades, salidas resultantes y recursos que intervienen.

Tabla 10 Descripcion proceso de infraestructura

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

- Planillas Generacidn de factura Facturas a clientes 1 gerente general
aprobadas por el

cliente 1 Controller

- Cotizacion de Anadlisis y aprobacion de  Cotizaciones de 1 gerente general
requerimientos para  requerimientos Requerimientos

aprobacion. 1 Controller

aprobados-rechazados

- Registro de estado  Seguimiento / - Firma de contratos / 1 gerente general
de la oportunidad. Negociacion Decisiones de continuar o

descartar oportunidad 1 Controller
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INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

1 gerente de ventas -

servicios
- Ofertas técnicas -  Analisis y aprobacion de  Ofertas técnicas - 1 gerente general
econdmicas para requerimientos economicas finalizadas
aprobacié 1 Controller
probacion
1 gerente de ventas -
servicios

Recursos Humanos.

Actividades enfocadas primordialmente del reclutamiento y coordinacion de capacitacion
segun requerimientos del area operativa. En la Tabla 11 se muestran las entradas, actividades,

salidas resultantes y recursos que intervienen en este proceso de soporte.

Tabla 11 Descripcion proceso de RRHH

RECURSOS HUMANOS

- Solicitud de contratacion  Reclutamiento de personal Contrato de trabajo 1 presidente
de personal temporal
P P 1 Controller
- Solicitud de Coordinacion de capacitacion ~ -Plan de capacitacion 1 presidente
capacitacion técnica con fabricantes .
-Personal capacitado 1 Controller
Compras.

En este proceso se realiza la compra nacional e internacional de equipos, materiales y
herramientas necesarias para la ejecucion de proyectos de servicios o suministro de equipos. Las

actividades relacionadas se detallan en la Tabla 12:



Tabla 12 Descripcion proceso de Compras

COMPRAS

Entrada

Actividad

Salida

Recursos
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- Requerimiento de
equipos,
herramientas,
materiales,
servicios.

- Cotizaciones de
bienes y servicios
preliminares.

Cotizacion de
requerimientos
aprobados.

- Informe para
garantia de
fabricantes.

- Factura de
proveedores

Andlisis y solicitud de
aprobacion a gerencia

Elaboracién 6rdenes de

compra nacionales y
extranjeras

Solicitud de garantia a
fabricantes

Pago a proveedores

Cotizacion de
requerimientos para
aprobacion

Ordenes de compra
puestas a proveedores

Materiales, herramientas,

equipos en las
instalaciones.

- Solicitud aceptada —

Rechazada por fabricante.

- Reposicién de Equipos

por garantia.

1 gerente general

1 ingeniero de
proyectos

1 ingeniero de ventas
Prestador de servicios
aduana.

1 gerente general

1 ingeniero de
proyectos

1 ingeniero de ventas

Prestador de servicios
aduana.

1 gerente general

1 Controller

1.14.1.2. Procesos Primarios — Agregadores de valor

Mercadeo y Ventas.

Este es el primer proceso en orden de ejecucion de los procesos primarios de la cadena de

valor de A&C, diferenciandose de las industrias con produccion continua donde es posterior a

los procesos operativos. Esta diferencia radica en el giro de negocio de la empresa, ya que
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primero se venden servicios y equipos de control de procesos, antes de ser ejecutados por

operaciones y solicitados a los fabricantes respectivamente.

Las actividades de este proceso se vinculan a la publicidad del catalogo de productos y
servicios de la compafiia, levantamiento de informacién para la generacién de ofertas,
seguimiento de oportunidades y blsqueda de nuevos negocios. El diagrama de flujo de procesos
muestra actividades, flujo e interrelacién entre departamentos de la organizacion y nodos de

decision existentes en el proceso (Figura 5).



Figura 5 Flujo de procesos de Mercadeo y ventas
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En la tabla 13, obtenida mediante el anélisis del flujo de proceso, se muestran las entradas,

actividades, salidas resultantes y recursos que intervienen en este proceso agregador de valor.

Tabla 13 Descripcion proceso de Mercadeo y Ventas

MERCADEO Y VENTAS

Entrada

Actividad

Salida

Recursos

-Requerimiento de
suministro de equipos —
servicios del cliente

- Requerimiento de
suministro de equipos —
servicios del cliente

- Informe de estado de las
instalaciones y necesidades
del cliente

- Ofertas Técnicas.
- Listado de materiales.

- Descripcion de servicios a
subcontratar.

-Ofertas técnico-
econdmicas finalizadas

- Registro de estado de la
oportunidad.

- Informes del cliente

Relevamiento de
Informacion en
instalaciones del
cliente

Elaboracién de
oferta Técnica

Cotizacion de
bienes y servicios.

Elaboracién
ofertas
economicas.

Presentacién de
oferta /
exposicion al
cliente

Ajuste de oferta
T/E

Seguimiento de la
oportunidad

- Informe de
levantamiento.

- Ofertas Técnicas.
- Listado de materiales.

- Descripcion de servicios
a subcontratar.

- Ofertas técnicas -
econdmicas para
aprobacion

- Registro de estado de la
oportunidad.

- Inicio de seguimiento de
la oferta presentada.

- Registro de estado
actualizado.

- Notificacion de
adjudicacion de contrato.

1 gerente ventas -
servicio.

1 -2 Ingenieros de
proyectos

1-2 Ingenieros de
empresa de servicios
externa (de ser
requerido)

1- 2 Ingenieros de
proyectos

1 gerente de ventas —
servicios

1 ingeniero de Ventas

1 ingeniero de
proyectos

1 gerente de ventas —
servicios

1 ingeniero de Ventas

1 ingeniero de
proyectos

1 gerente de ventas —
servicios

1 Controller
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Logistica de entrada.

Proceso encargado de las actividades de solicitud, recepcion y revision inicial de la
informacion disponible del cliente relacionada a los servicios a ejecutar; asi como la recepcion,
verificacion, almacenamiento de equipos, materiales y herramientas, para su posterior entrega a
Operaciones. El diagrama de flujo de procesos muestra actividades, flujo e interrelacién entre

departamentos de la organizacion y nodos de decision existentes en el proceso (Figura 6).
Figura 6 Flujo de procesos de Logistica de entrada
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INICIO FILTRADO DE
INFORMACON

N
J
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-
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. REPORTE DE
NOTIFICACION A VERFACACION
COMPRAS
RECLAMO A
FABRICANTE

En la Tabla 14, obtenida mediante el analisis del flujo de proceso, se muestran las

REPORTE DE
VERFICACION

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

entradas, actividades, salidas resultantes y recursos que intervienen en este proceso agregador de

valor.



Tabla 14 Descripcion proceso de Log-in

LOGISTICA DE ENTRADA

Entrada

Actividad

Salida
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Recursos

Contrato adjudicado y
suscrito.

Informacion técnica del
cliente

- Requerimiento de
materiales y equipos/
ordenes - - Materiales,
herramientas,

equipos en las
instalaciones.

-Equipos repuestos por
garantia.

- Reporte de verificacion de
equipos / materiales
recibidos.

- Reporte de verificacion de
equipos / materiales
recibidos.

- Equipos / materiales
/herramientas verificados
vs orden de compra

Solicitud de informacion
técnica al cliente
(documentacion as built,
planos, manuales,
filosofias de operacion,
etc.) — Si aplica

Revision y filtrado de
informacion técnica
necesaria — Si aplica

Recepcion / verificacion
fisica de equipos,
materiales y
herramientas en bodegas
de la empresa o
contratistas.

Notificacion a
compras/Gerencia

Almacenamiento /
Entrega a operaciones

- Informacion técnica
del cliente.

- Informacién
clasificada necesaria /
Ingenieria As-built del
cliente.

- Reporte de verificacion
de equipos / materiales
recibidos.

- Equipos / materiales
/herramientas
verificados vs orden de
compra

- Reclamo a fabricante

- Equipos / Materiales
almacenados

- Equipos / Materiales
entregados

1 gerente ventas -
servicios.

1- 2 Ingenieros de
proyectos

1 -2 ingeniero de
empresa de

servicios externa
(de ser requerido)

1 ingeniero de
proyectos

1 asistente de
servicios varios

1 ingeniero de
proyectos

1 asistente
servicios varios
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Operaciones.

En el proceso de operaciones es donde se desarrollan las actividades relacionadas a la
ejecucion de servicios y comisionamiento de equipos. El diagrama de flujo de procesos muestra
actividades, flujo e interrelacion entre departamentos de la organizacion y nodos de decision
existentes en los procesos de prueba de equipos en laboratorio (Figura 7), ejecucién de los
proyectos de estudios de ingenieria (Figura 8), servicios de automatizacion (Figura 9) y

mantenimiento (Figura 10), incluidas actividades de pruebas y puesta en marcha.



Figura 7 Flujo de procesos de Operaciones — Prueba de equipos en laboratorio
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Figura 8 Flujo de procesos de Operaciones — Estudios de ingenieria
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Figura 9 Flujo de procesos de Operaciones — Automatizacion
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Figura 10 Flujo de procesos de Operaciones — Mantenimiento
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En la Tabla 15, obtenida mediante el analisis de los diagramas de flujo de proceso de

operaciones, se muestran las entradas, actividades, salidas resultantes y recursos que intervienen

en este proceso agregador de valor.

Tabla 15 Descripcion proceso de Operaciones

OPERACIONES

Entrada

Actividad

Salida

Recursos

- Equipos verificados
vs orden de compra /
solicitud de garantias.

- Contrato adjudicado
y suscrito.

- Alcance técnico y
formularios.

- Equipos verificados
vs orden de compra /
solicitud de garantias.

- Informacién técnica /
Ingenieria As-built de
cliente necesaria.

Recepcion de equipos
verificados.

Prueba de equipos en
laboratorio (bancos de
prueba).

Elaboracién de proyectos de
estudios de ingenieria
(Conceptual, basica 'y
detalle).

- Equipos listos para
pruebas.

- Informe de prueba
de equipos.

- Informe técnico
para garantia

- Equipos probados y
calibrados, listos para
entrega.

- Ingenieria para
revisién /
fiscalizacion del
cliente.

- Reportes de avance

1 gerente ventas -
servicios.
1 -2 Ingenieros de
proyectos

Empresa de
servicios externa
(ingenieros + bancos
de pruebas
necesarios)

1 gerente ventas -
Servicios.
1 -2 Ingenieros de
proyectos.

Empresa de
servicios externa
(ingenieros + bancos
de pruebas
necesarios)

1- 2 Ingenieros de
proyectos

Empresa de
servicios externa

- Informacién técnica /
Ingenieria As-built de
cliente necesaria.

Ajustes de estudios de
ingenieria (Conceptual,
bésica y detalle).

- Ingenieria para
revisién /
fiscalizacion del
cliente.

- Reportes de avance

1- 2 Ingenieros de
proyectos

Empresa de
servicios externa
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OPERACIONES

Entrada

Actividad

Salida

Recursos

- Observaciones de
ajuste a ingenieria.

- Ingenieria para
revision / fiscalizacion
del cliente

- Contrato adjudicado
y suscrito.

- Informacién técnica /
Ingenieria As-built de
cliente necesaria.

- Ingenieria Aprobada

- Contrato adjudicado
y suscrito.

- Informacién técnica /
Ingenieria As-built de
cliente necesaria.

- Ingenieria Aprobada

- Equipos probados y
calibrados, listos para
entrega.

Revision de ingenieria con
clientes / fiscalizadores

Revision de informacion
técnica e ingenieria.

Direccion del proyecto/

Ejecucién de proyectos de
automatizacion / servicios de
mantenimiento

- Observaciones de
ajuste a ingenieria

- Requerimientos
adicionales.

- Acta entrega —
Recepcion
provisional.

- Reportes de avance
Ingenieria aprobada

- Requerimiento de
equipos,
herramientas,
materiales, servicios.

- Requerimiento de
personal temporal.

- Requerimientos de
capacitacion técnica.

- Reportes de avance

- Proyectos
implementados /
Servicios de
mantenimiento
ejecutados.

- Documentacion As-
built/protocolos y
procedimientos de
prueba.

1- 2 Ingenieros de
proyectos

Empresa de
servicios externa

1 gerente de ventas —
servicios

1- 2 Ingenieros de
proyectos

Empresa de
servicios externa

1 gerente de ventas —
servicios

1- 2 Ingenieros de
proyectos

Empresa de
servicios externa

- Proyectos
implementados /
Servicios de
mantenimiento
ejecutados

- Documentacién As-
built/protocolos y

Revision — inspeccion —
pruebas y puesta en marcha
con clientes / fiscalizadores

- Observaciones de
ajuste de proyecto

- Requerimientos
adicionales.

1- 2 Ingenieros de
proyectos

Empresa de
servicios externa
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OPERACIONES

procedimientos de - Acta entrega —
prueba. Recepcion
provisional.

- Reportes de avance

Reportes de avance Generacion de planillas - Planillas de cobro 1 gerente de ventas —
servicios

1 ingenieros de
proyectos

Empresa de
servicios externa

Logistica de salida.

Proceso encargado de actividades de entrega - recepcion de los servicios terminados y
equipos suministrados. El diagrama de flujo de procesos muestra actividades, flujo e
interrelacion entre departamentos de la organizacion y nodos de decision existentes en el proceso

(Figura 11).

Figura 11 Flujo de procesos de Logistica de salida
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En la Tabla 16, obtenida mediante el andlisis de los diagramas de flujo de proceso, se
muestran las entradas, actividades, salidas resultantes y recursos que intervienen en este proceso

agregador de valor.

Tabla 16 Descripcion proceso Log-out

LOGISTICA DE SALIDA

Entrada Actividad Salida Recursos
- Contrato adjudicado y suscrito. Entrega y recepcion Acta de entrega— 1 gerente ventas
i i definitiva de equipos y recepcioén - servicios
- Equipos probados y calibrados, proyectos/servicios de  definitiva 1- 2 Ingenieros
listos para entrega. Mantenimiento. _ de proyectos
- Informe final.
- Ingenieria aprobada /
Documentacion As-built
consolidada.
- Proyectos implementados -
Servicios de mantenimiento
ejecutados.
Acta de entrega — recepcion Generacion de planillas  Planillas de cobro 1 gerente ventas
definitiva - servicios

1- 2 Ingenieros
de proyectos

Servicio Postventa.

Proceso encargado de la atencién a garantias, tanto de equipos como de servicios. El
diagrama de flujo de procesos muestra actividades, flujo e interrelacion entre departamentos de

la organizacion y nodos de decision existentes en el proceso (Figura 12).
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Figura 12 Flujo de procesos de Servicios postventa
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En la Tabla 17, obtenida mediante el andlisis de los diagramas de flujo del proceso de

postventa, se muestran las entradas, actividades, salidas resultantes y recursos que intervienen.

Tabla 17 Descripcion proceso de Postventa

SERVICIO POSTVENTA

- Solicitudes de Evaluacion técnicade - Informe técnico para 1 gerente ventas —
atencion a garantias garantia en sitio. garantia. servicios
. 1 ingeniero de

- Requerlmlent_o de proyecto.

compra de equipos

(repuesto) repuesto. Empresa de servicios

e . externa.

- Notificacion al cliente
- Informe técnico para  Notificacion a - Solicitud de garantia 1 gerente ventas -
garantia. compras aprobada - rechazada servicios.

1 ingenieros de
proyectos.
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SERVICIO POSTVENTA

Entrada

Actividad

Salida

Recursos

- Equipos probados y
calibrados, listos para
entrega (reposicion).

- Informe técnico para
garantia.

- Informe técnico para
garantia.

- Reporte de servicios
realizados

- Servicios ejecutados
a conformidad

Entrega de equipos por
garantia.

Ejecucion de servicios
por garantia.

Supervisién y control.

Entrega — recepcion de
Servicios.

- Acta de conformidad del

cliente.

- Reporte de servicios
realizados.

- Servicios ejecutados a
conformidad

- Acta de conformidad del

cliente.

1 gerente ventas -
Servicios.

1 ingenieros de
proyectos.

1 ingenieros de
proyectos.

Empresa de servicios
externa.

1 gerente ventas -
Servicios.

1 ingenieros de
proyectos.

1 gerente ventas -
servicios.

1 ingenieros de
proyectos.

1.15. Matriz de Arquitectura Empresarial

En la matriz de arquitectura empresarial (MAE), descrita en el Anexo 1, podemos notar
que A&C cuenta con personal externo contratado para manejar tanto procesos de soporte como
procesos primarios. Funciones clave como contabilidad, asesoria legal e inclusive los propios
servicios de automatizacion, mantenimiento y prueba de equipos son un ejemplo de ello. Recién
a partir del Gltimo afio se ha incorporado personal propio dedicado al desarrollo de la ingenieria
que intervienen en todos los procesos primarios o agregadores de valor que corresponde a los

cargos de Ingeniero de proyectos, Ingeniero de Ventas y el Controller.
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Se puede notar ademas que, al no contar con una infraestructura fisica o sucursal en la
ciudad de Guayaquil, el personal recién incorporado y localizado en esa jurisdiccion, trabaja de
forma remota desde sus casas. Considerando el mismo componente de infraestructura, resalta
también el hecho de que la empresa A&C no cuenta con un espacio destinado como taller de
prueba o laboratorio y, se utilizan las instalaciones de las empresas subcontratadas o las del

cliente.

Toda la informacion que se maneja al interior de la compafiia se encuentra alineada a la
normativa legal vigente incluyendo leyes del sector hidrocarburifero o las politicas internas de
los clientes. Es importante mencionar que mucha de la documentacion, reportes o formularios
manejados internamente no se encuentran estandarizadas ni siguen guias o recomendaciones de

instituciones reconocidas como Project Management Institute.

1.16. Analisis del ambiente Externo de la organizacion

Para el analisis del entorno de la organizacion, hemos utilizado el método PESTE+C que
considera las fuerzas Politicas, Economicas, Sociales, Tecnologicas, Ecoldgicas y el componente
de Competencia. Debido a que los intereses de A&C se concentran principalmente en la industria
de petroleo y gas, el analisis externo se ha desarrollado considerando los factores que afectan a

ese sector productivo y lo podemos ver a continuacion.

1.16.1. Anélisis PESTE+C.



Tabla 18 Matriz PESTE+C

Factores

Analisis

Oportunidad

41

Amenaza

Poll’ticos

Econémicos

Con el patrocinio del Gobierno de la época, a partir del
afio 2013, el Ecuador sostiene contratos de largo plazo
con empresas asiaticas cuyos compromisos de venta de
petrdleo estan ajustados a la produccion total exportable.

Ecuador es el socio mas pequefio de la OPEP en cuanto
a volumen de produccion. ElI compromiso con el
organismo internacional es mantener un techo de
produccion de 520mil (bdp) con el objetivo de mantener
cuotas de produccién controladas que contrarresten el
aumento de produccion estadounidense y, por ende,
mejore el precio del petrdleo en el mercado. Sin
embargo, el pais lleva una produccion de 540mil barriles
diarios de petréleo (bdp) y aspira a producir 700mil (bdp)
hasta el 2021 lo que acarrea en una mala imagen para el
pais.

Las compariias petroleras son en su mayoria empresas
publicas, en donde los cargos con funciones sensibles
(compras, finanzas, auditoria, etc.) se ven afectados de
forma directa ante un cambio de estructura o de personal
vinculado a mandos altos o medios. Ademas de que
cadena de mando llega a extenderse de tal forma que
existe un descontrol en la administracion de los
diferentes procesos de compras y adjudicacién

Debido a la crisis de produccidn petrolera que atraviesa
el pais, el Ecuador busca financiamiento privado para
poder elevar la produccion y las reservas
hidrocarburiferas actuales (marzo 2018) a través de un
proceso de licitacion cuyo objetivo es obtener contratos
con plazo a 10 afios con empresas extrajeras que puedan
operar campos especificos de la region amazénica.

Para el cumplimiento de contratos
de largo plazo de venta de crudo
se requiere de soporte 'y
mantenimiento técnico adecuado
de las plantas petroleras.

Incremento de la produccion de
crudo dinamiza la industria
petrolera y sus mercados O
negocios asociados.

Inversion extrajera en industria
petrolera promueve la industria
local.

Incumplimiento de contratos
de largo plazo pueden acarrear
sanciones econdémicas que
afecten el flujo de caja de las
empresas petroleras.

Mala imagen del pais por
incumplimiento de politicas de
la OPEP desacelera la
inversion extranjera

Afectacion en la continuidad
de proyectos planificados o
retraso de los procesos de
compra y/o adjudicacién.



Sociales

Tecnolégicos

Ecolégicos

Competencia

La existencia de agencias de control y programas con
participacion ciudadana, han sido las respuestas que el
pais ha tenido con el objetivo de fomentar la
responsabilidad social empresarial.

Desde hace una década, se marcd una tendencia por
incorporar tecnologia a los procesos administrativos y
productivos de las instituciones publicas y eso ha
incluido al sector hidrocarburifero.

La tecnologia de vélvulas y actuadores de uso para la
industria, en general es dificilmente reemplazable

Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales
y futuras generaciones es uno de los objetivos nacionales
de desarrollo contenidos dentro del Plan Nacional de
Desarrollo 2017-2021 - Toda una Vida. Este enfoque
junto con otros precedentes que se tuvo en afos
anteriores, fueron claves para que el modelo econémico
y productivo del Ecuador tienda a volverse mas
respetuoso con el medio ambiente™

En el mercado existen innumerables proveedores de
soluciones para la industria petrolera; aquellos que
cuentan con representaciones exclusivas tienen precios
preferenciales de los productos que comercializan.

Participacion en procesos de
licitacion igualitarios y mas
justos.

Optimizar procesos a través de la
incorporacion de TIC's mejorando
el desempefio de las plantas.

Estabilidad en la demanda de
tecnologias para el control de
procesos industriales.

Promover el uso de tecnologias
que promuevan la eficiencia
energética.

La representacion exclusiva de
actuadores marca Limitorque,
establecidas como estandar en
gran parte del regional sur,
permite tener un lugar asegurado
en la convocatoria en los procesos
de compra relacionados.

42

Dada la gran cantidad y
variedad de marcas de alta
calidad en soluciones
industriales es posible que
eventualmente se pierda cierta
base instalada.
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1.17. Analisis del ambiente Interno de la organizacion

1.17.1. Anélisis AMOFHIT.

Segun (D'Alessio Ipinza, 2008) el analisis interno se desarrolla utilizando la herramienta
AMOHFIT, la misma que analiza las areas funcionales que integran el ciclo operativo de la
organizacién, tales como: a) administracion y gerencia, b) marketing y ventas, c) operaciones, d)
finanzas y contabilidad, e) recursos humanos, f) sistemas de informacion y comunicaciones, g)

tecnologia e innovacion.
1.17.1.1. Administracion y Gerencia.
Los factores relacionados a esta area en A&C son:

» Una importante red de contactos en las gerencias de transporte y refinacion de EP
Petroecuador.

= La planificacion estratégica es de importancia baja para los directivos.

= No se utilizan herramientas formales como apoyo para la toma de decisiones
gerenciales.

= La capacitacion y entrenamiento del personal es prioritario para la direccion.

= Trayectoria reconocida y probada en el sector del petroleo y Gas.

1.17.1.2. Marketing y Ventas.
Los factores mas relevantes para tomar en cuenta son:

= Los actuadores eléctricos y neumaticos Limitorque se han convertido en el
estandar de regional sur de la gerencia de transporte de EP Petroecuador para la

operacion local y remota de las valvulas de seguridad y de procesos.
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La compariia A&C es el representante exclusivo de Limitorque en Ecuador y es el
unico autorizado por la marca para receptar requerimientos de equipos y Servicios.
La linea de negocios que sigue la empresa se encuentra orientada a satisfacer la
demanda en el campo de la automatizacion de procesos lo cual representa un
campo de aplicacion muy amplio.

El servicio de garantia postventa genera confianza y lealtad por parte del cliente.
La ratio beneficio/costo de la venta de equipos y accesorios es de
aproximadamente 1.3, mientras que en lo correspondiente a servicios es
aproximadamente 1.35 al cierre del 2018.

El margen de utilidad por venta y ejecucion de servicios es bajo, esto debido a la
subcontratacion mayoritaria a proveedores calificados.

Se tiene claridad de las necesidades prioritarias del sector del petroleo y gas en
relacion con el catalogo de productos y servicios de la empresa. Actualmente, la

cartera de productos y servicios se encuentra segmentada asi:

Figura 13 Composicion de cartera de productos y servicios

o
——

= Estudios de ingenieria = Automatizacion de procesos

= Servicios de mantenimiento Valvulas

= Actuadores
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= Los precios de los equipos tecnoldgicos son fijados por los fabricantes.

= La publicidad en medios digitales y de difusion masiva es muy baja.

= Muy pocos de los proyectos ofertados fueron en adjudicados, tan solo un 10 % del
para al cierre del afio 2018.

= Los contratos se adjudican regularmente 6 0 7 meses después de identificada la
oportunidad, se ha logrado detectar que la causa posible es la presencia de
deficiencias en la gestion de seguimiento comercial a las oportunidades una vez
presentadas al cliente.

= Durante los tltimos 10 afios la empresa se ha dedicado casi que exclusivamente a
atender requerimientos del sector del petréleo y gas, con una participacion de

96.2% del total de las ventas realizadas.

1.17.1.3. Finanzasy contabilidad

En el Anexo 2 podemos ver la informacion relativa a los Balances Generales y a los
Estados de Resultados de la empresa A&C a través de los cuales se han obtenido las ratios de

crecimiento, rentabilidad, liquidez, actividad y endeudamiento; de ellas podemos concluir:

Crecimiento: Tal como podemos ver en la figura 14, se ha graficado el comportamiento
de las ventas desde el afio 2013, mismo que mantuvo un crecimiento a doble digito hasta
el 2016. Para el 2017 la variacién no registra un aumento, mas bien, la facturacion
disminuye (3.43%). En ese momento particular, la Junta Directiva decidid, aceptar un
proyecto de gran escala que es el que se ve reflejado al afio siguiente, donde podemos

notar que el crecimiento registra una cifra historica del 160%.
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Figura 14 indice de crecimiento en Ventas A&C
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Rentabilidad: Si analizamos los ratios de rendimiento de A&C podemos fijarnos que
existe un problema de administracion o enfoque de la compafiia pues, los ratios estan a un
nivel tan bajo que se puede notar que hay un comportamiento inadecuado en la relacion
precio y costo. El margen de utilidad bruta neta mas alto fue el alcanzado en el 2017 con
una puntuacion de 0.17; en adelante, poco o nada es lo que se ha podido rescatar. Sin
embargo, como la inversion en activos también es muy baja, puede notarse que el ROI
aumenta en dos decimales los Gltimos afios, aunque sigue siendo un valor insuficiente.
Con todo este panorama podriamos decir que el negocio en general puede parecer poco
rentable, pero, en realidad hay que considerar también que A&C al ser una empresa
familiar, cuenta con una politica de compensaciones a través de la figura de bonos lo que,
efectivamente, aumenta los costos de ventas y puede desencadenar en acciones poco
favorecedoras para el sostenimiento de la compafiia a largo plazo; pero a pesar de esto, no

es percibido como poco rentable para los duefios de la compafiia.
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Figura 15 indice de rentabilidad A&C
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Liguidez: Con base en lo descrito en la Figura 16, podemos notar que las ratios de
liquidez de la compafiia son muy aceptables y demuestran estabilidad. A&C es una
empresa que, histéricamente ha tenido la capacidad de hacer frente a sus deudas a corto
plazo. Si bien el 2017 sigue siendo un afio que genero los indices mas bajos (prueba
acida), la recuperacion a partir del 2018 hizo que la compafiia vuelva a la solvencia que

ha mantenido desde el 2013.

Figura 16 indices de liquidez A&C
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Actividad: En las ratios de actividad podemos notar a manera general que la gestién
mejora durante los Ultimos afios como consecuencia de una mayor experiencia 'y un
incremento en las ventas. Asi pues, tenemos un inventario que muestra una alta rotacion
con respecto a la venta; si bien, el 2017 generd una caida en los ingresos, no se generé
por una desaceleracién en el movimiento de inventario (a razon de 10.33) si no que fue
una consecuencia directa del enfoque estratégico de la compafiia en ese momento (Figura

17)
Figura 17 Rotacion de inventario A&C

Rotacién de Inventario
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En cuanto al plazo promedio de cobro, podemos deducir que, gracias a un cambio en la
gestidn de cartera (probablemente una politica de cobros mas agresiva) a partir del 2017
los periodos de cobro de los créditos concedidos pasd de mas de 200 dias en el 2013 a un
promedio de 12 dias en el 2018 lo que influye positivamente en la liquidez de la

compaiiia (Figura 18).
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Figura 18 Dias de cobranza A&C
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Finalmente, podemos notar que, si bien hay un manejo eficiente de los activos totales

para la generacién de ventas, hay que prestar mayor atencion a la administracion de los

activos fijos pues, se puede conjeturar que la capacidad instalada estéa siendo subutilizada

(Figura 19).
Figura 19 Rotacion de activos A&C
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Endeudamiento: Si analizamos los ratios de endeudamiento de A&C, podemos fijarnos

que, los niveles de apalancamiento son muy altos y que, si bien han bajado durante los
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ultimos afios, aun estan fuera del umbral de lo que podria considerarse aceptable. Sin
embargo, es importante resaltar que esto también responde al giro de negocio de la
compafiia pues las inversiones iniciales en compra de equipos son bastante altas y,
aunque la deuda puede superar los indices normales, es parte del comportamiento normal

del negocio.
Figura 20 indices de endeudamiento A&C
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1.17.1.4. Operaciones

Mediante el analisis de los diagramas de flujo del proceso de operaciones, la matriz de
arquitectura empresarial y expedientes de la empresa se puede concluir que los factores mas

relevantes para tomar en cuenta son:

= El suministro de materiales y equipos se realiza de acuerdo con los requerimientos
técnicos solicitados.
= De los proyectos ejecutados por la empresa en los tltimos 5 afios, el 60% del total

han terminado cumpliendo las restricciones de alcance, tiempo y costo;
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manteniendo los margenes de ganancia esperados, a pesar de que no se han
implementado practicas formales de gestion de proyectos.

= Desde hace cinco afios la empresa ha venido trabajando con su aliado estratégico
STV como subcontratista de servicios, el cual ha demostrado experticia en la
ejecucion y cumplimiento de los servicios contratados, la empresa dispone de
talleres para realizar la mayoria de las pruebas requeridas.

= Dado que es una empresa que se dedica a la provision de servicios en un campo
muy amplio como lo es la automatizacion de procesos, existe la posibilidad de
emprender en una integracion vertical que permita ampliar su catalogo de
productos y servicios.

= Las oficinas de la compafiia se encuentran estratégicamente ubicadas en la ciudad
de Quito, sin embargo, no se cuenta ain con una oficina en la ciudad de
Guayaquil donde encuentra ubicada la gerencia de transporte.

= No se dispone de talleres propios para realizar pruebas y comisionamiento de
equipos previa entrega al cliente.

» El departamento de servicios cuenta con Gnicamente tres ingenieros que laboran
directamente para la empresa, lo que eventualmente genera dificultades en la
supervision y ejecucién de proyectos.

1.17.1.5. Recursos humanos

Los factores a tomar en cuenta son:

= Personal de ventas y servicios competente y con buena formacién en su area de
desempefio.

= Salarios de acuerdo con el mercado laboral.



= Existe un buen ambiente laboral y de compafierismo.

= En ocasiones el personal de ventas es requerido para la ejecucidn de ciertas
labores de servicios y viceversa; por tanto, los roles de los trabajadores se
traslapan cominmente por falta de personal dedicado para ciertas tareas.

1.17.1.6. Sistemas de informacion y comunicaciones

Los factores mas relevantes a considerar son:

= Todos los funcionarios de la empresa cuentan con los medios tecnoldgicos para

comunicarse de manera efectiva con el entorno interno y externo.

= No se cuenta con suficientes herramientas de software para la administracion y

gestion de oportunidades y proyectos.

= Las redes de comunicacion y sistemas de seguridad no han sido implementadas
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pensando un escalamiento, por tanto, en caso de un crecimiento en infraestructura

y recurso humano ya no seria util.

1.17.1.7. Tecnologia e Investigacion y Desarrollo

Los factores mas relevantes para tomar en cuenta son:

= Los equipos tecnologicos de las marcas comercializadas se mantienen a la

vanguardia del mercado.

= Laempresa de momento no ha generado ningun tipo de solucion propietaria a

nivel de hardware o software, sin embargo, se vislumbran algunas oportunidades

en las que mediante el desarrollo de software se podrian desarrollar soluciones

tecnologicas al integrar los equipos que generalmente se comercializan,

dependiendo de las necesidades puntuales.



Tabla 19 Matriz AMOFHIT

AREAS

A

Administracién
/ Gerencia

M

Marketing y Ventas

O

Operaciones y Logistica

FORTALEZAS

F: Importante red de contactos en EP Petroecuador.
F: La capacitacion y entrenamiento del personal es
prioritario para la direccion

F: Trayectoria reconocida en el sector de petroleo y gas.

F: Actuadores Limitorque son el estandar de la regional
sur - Gerencia de Transporte- EP Petroecuador.

F: Representante exclusivo en el pais para venta y
servicios relacionados a actuadores Limitorque.

F: Linea de negocio cuenta con un amplio espectro de
aplicacion.

F: Servicio de garantia postventa genera lealtad en el
cliente.

F: Alianza con proveedores calificados para prestacion
de servicios.

F: Cumplimiento de costo, tiempo y alcance en
proyectos ejecutados.
F: Predisposicion para emprender integracion vertical.

DEBILIDADES

D: La planificacidn estratégica es de baja importancia
para los directivos.

D: No se usan herramientas para la toma efectiva de
decisiones y control gerencial.

D: Los precios son establecidos por el fabricante
D: Ausencia en medios digitales (publicidad Web).
D: Margen de utilidad reducido en la prestacion de
servicios por subcontratacién a terceros.

D: Baja eficiencia en adjudicacion de proyectos
presentados

por insuficiente seguimiento comercial.

D: Mercado limitado al sector petrolero.

D: Centro de operaciones Unicamente en la ciudad de
Quito.

D: No cuenta con infraestructura adecuada para
comisionamiento de equipos.

D: Departamento de servicios limitado en cuanto a
recursos.

D: Existe dependencia de la disponibilidad de los
proveedores de servicios.
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AREAS

F

Finanzas y Contabilidad

H

Recursos Humanos

Sistemas de Informacion
y Comunicaciones

T

Tecnologia e
Investigacion y Desarrollo

FORTALEZAS

F: Ratios de liquidez, apalancamiento y actividad en
valores aceptables.

F: Personal competente y con buena formacién.
F: Buen ambiente laboral.

F: Las tecnologias desarrolladas por la marca
representada se encuentran a la vanguardia del mercado.
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DEBILIDADES

D: Bajos indices de margen de utilidad por una

deficiente gestion en el control de gastos.

D: No se cuenta con suficientes herramientas de
software para administracion y gestion de
oportunidades y proyectos.

D: Infraestructura TI de las instalaciones poco
escalable.

D: No se ha generado ningun tipo de solucion
tecnoldgica patentada.
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1.18. Anélisis FODA

Para la elaboracion del FODA (Anexo 3), hemos considerado los distintos factores
externos e internos obtenidos de los analisis PESTEC y AMOFHIT respectivamente; éstos
mismos son evaluados y llevados a escala matematica en las matrices MEFE y MEFI
considerando la importancia de cada uno de los factores segun la perspectiva de la Junta

Directiva y de personal clave.

1.18.1. Matriz de factores externos (MEFE).

En la MEFE, el peso que representa cada factor para la compafiia, se multiplicara por el
ranking o importancia en que este catalogado dicho componente. Es sustancial notar que, para
los elementos que constituyen amenazas se identificardn como mas importantes las de escala 2 y
menos importantes la de escala 1. Asi mismo, aquellos elementos identificados como
oportunidades para la compafiia, se clasificaran como grado 4 a los de mayor importancia y

como 3 a los de importancia menor.

El analisis MEFE desarrollado para la empresa objeto del presente estudio puede verse en

la Tabla 20 descrita a continuacion:
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Tabla 20 Matriz MEFE A&C

Cédigo Factores Identificados Peso Ranking Calificacion
Ponderada
Incumplimiento de contratos de largo plazo pueden acarrear
A01 sanciones econémicas que afecten el flujo de caja de las empresas 0,06 2 0,12
petroleras.
) . , . .. .
< AO2 Mala imagen _del pais por mcqmpllmlento de politicas de la OPEP 0,04 1 0,04
E desacelera la inversion extranjera.
zZ
= - - -
= A03 Afectacion en la continuidad de p_royectqs’ planificados o retraso 0.1 2 0.2
< de los procesos de compra y/o adjudicacion.

Dada la gran cantidad y variedad de marcas de alta calidad en
A04  soluciones industriales es posible que eventualmente se pierda 0,1 2 0,2
cierta base instalada.

Subtotal 0,3 0,56
Cddigo Factores Identificados Peso Ranking Calificacion
Ponderada

Para el cumplimiento de contratos de largo plazo de venta de
001 crudo se requiere de soporte y mantenimiento técnico adecuado 0,09 4 0,36
de las plantas petroleras.

Incremento de la produccion de crudo dinamiza la industria

002 petrolera y sus mercados 0 negocios asociados. 0,08 4 0,32
003 : cr;(\:/aelrsmn extrajera en industria petrolera promueve la industria 0,08 3 0,24
wn
LU
9,: 004  Participacién en procesos de licitacion igualitarios y més justos. 0,08 3 0,24
a
% 005 Optimizar procesos a través de la incorporacion de TIC's 01 4 04
5 mejorando el desempefio de las plantas. : '
©)
[a HH .
O B Establllda}d en Iq demanda de tecnologias para el control de 0,09 4 0,36
procesos industriales.
007 Promqv_er el uso de tecnologias que promuevan la eficiencia 0,08 3 0,24
energética.
La representacion exclusiva de actuadores Limitorque,
establecidos como estandar en gran parte de la regional sur,
008 - . 1 4 0,4
permite tener un lugar asegurado en la convocatoria de procesos
de compra relacionados.
Subtotal 0,7 2,56
Total 1 3,12

1.18.2. Matriz de factores internos (MEFI).

Para el caso de la MEFI, se considerara también el peso que representa cada factor. Sin

embargo, aqui los elementos que constituyen debilidades se identificardn como mas importantes
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las de escala 2 y menos importantes la de escala 1. En cambio, aquellos elementos identificados
como debilidades para la compafiia, se clasificaran como grado 4 a los de mayor importancia y

como 3 a los de importancia menor. En la Tabla 21 podemos ver el correspondiente analisis:

Tabla 21 Matriz MEFI A&C

Cédigo Factores Identificados Peso Ranking Calificacion
Ponderada

DO1 PIar_uﬁcamon estrat_eg_lca y uso d_e herramlen_tas para la toma de 0,03 1 0,03
decisiones es de baja importancia para los directivos

D02  Los precios son establecidos por el fabricante 0,03 2 0,06

D03  Ausencia en medios digitales 0,03 2 0,06
Margen de utilidad reducido en la prestacion de servicios por

D04  subcontratacion a terceros y por una ineficiente gestién en el 0,04 2 0,08
control de gastos.

DO5 Bajq eflc!epma en ad4ud_wacmn de prpyectos presentados 0,04 5 0,08
por insuficiente seguimiento comercial

D06 Mercado limitado al sector petrolero. 0,04 1 0,04

D07 Centro de operaciones Unicamente en la ciudad de Quito 0,03 1 0,03

D08 lo\llo cuenta con infraestructura adecuada para comisionamiento 0,05 1 0,05

e equipos.

D09 Departamento de servicios limitado en cuanto a recursos. 0,04 2 0,08

D10 EX|s_te_ dependencia de la disponibilidad de los proveedores de 0,05 1 0,05
servicios.
No se cuenta con suficientes herramientas de software para

DA administracion y gestion de oportunidades y proyectos. e . s

D12 Infraestructura T1 de las instalaciones poco escalable. 0,04 2 0,08

D13 No se ha generado ningun tipo de solucion tecnolégica 0,04 1 0,04
patentada.

Subtotal 0,5 0,72
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- - . Calificacion
Cédigo Factores Identificados Peso Ranking Ponderada
Fo1 Trayectoria reconocida e importante red de contactos en EP 0,05 3 0,15
Petroecuador
F02 La qapac_lgacmn y entrenamiento del personal es prioritario para 0,03 3 0,09
la direccion
Actuadores Limitorque son el estandar de la regional sur -
8 Gerencia de Transporte- EP Petroecuador. Cies 4 2
Representante exclusivo en el pais para venta y servicios
Fo4 relacionados a actuadores Limitorque. 0,05 4 0.2
Linea de negocio cuenta con un amplio espectro de aplicacion.
FO5 Lo que predispone a la empresa para emprender integracion 0,04 3 0,12
vertical
)
N
il F06  Servicio de garantia postventa genera lealtad en el cliente. 0,03 3 0,09
=
8 Fo7 C_umpllmlento de costo, tiempo y alcance en proyectos 0,04 3 0,12
ejecutados.
F08 Alla_nz_a con proveedores calificados para prestacion de 0,03 3 0,09
Servicios.
F09 Ratios de liquidez, apalancamiento y actividad en valores 0,04 3 0,12
aceptables.
F10  Personal competente y con buena formacién 0,04 3 0,12
F11  Buen ambiente laboral. 0,03 3 0,09
Las tecnologias desarrolladas por la marca representada se
Fl12 encuentran a la vanguardia del mercado. 0,06 4 0,24
Subtotal 0,5 1,67
Total 1 2,39

1.18.3. Matriz de evaluacion factores internos y externos (MEIE).

Como resultado de la valoracion antes realizada, hemos podido graficar en MEIE la

ubicacion de las coordenadas previamente obtenidas.
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Asi pues, podemos ver en la Figura 21 que el plano donde se intersecan las coordenadas
(3.12, 2.39) corresponden a las estrategias conservadoras; es decir, aquellas que buscaran

minimizar las debilidades y maximizar las oportunidades.

Figura 21 Matriz de evaluacion estratégica A&C

MATRIZ DE EVALUACION FE-FI

4.0

2.5

Factores Externos

0 2.5 4.0
Factores Internos

Con base en los factores involucrados en este cuadrante, hemos formulado algunas
estrategias entre las que la compafiia A&C, debe escoger para alcanzar sus objetivos estratégicos

aprovechando las oportunidades que le brinda el medio y superando sus debilidades.

1.18.4. Formulacion estratégica.

Como podemos ver en la matriz de formulacién estratégica (Anexo 4), se han tomado
todas las oportunidades y debilidades extraidas del analisis previo que, fusionadas de acuerdo a

su campo de accion o alcance, nos dan como resultado las siguientes grandes estrategias:



Cad.

ESTO1

EST02

ESTO3

ESTO04

ESTO5
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Tabla 22 Estrategias establecidas para A&C

Detalle de estrategia
Fortalecer la planificacion estratégica de la compafiia
Expandir lineas de negocio y emprender integracion vertical
Fomentar la interaccion interna y externa a traves de medios digitales
Mejorar procesos de comercializacion y ventas

Optimizar procesos de operaciones y post venta

2. Métricas del contexto organizacional

Para realizar un analisis objetivo de la situacion actual de la compaifiia, se han disefiado

métricas o indicadores claves de desempefio (KPI’s) que permitan realizar una evaluacion de esta

a nivel estratégico y operativo.

Para el anlisis se han tomado en cuenta los KPI’s con mayor relevancia en relacion con

los objetivos estratégicos establecidos de acuerdo con las perspectivas definidas en el cuadro de

mando integral y también aquellos vinculados a la cadena de valor e identificados con la ayuda

de la matriz de arquitectura empresarial, principalmente aquellos asociados a los procesos

agregadores de valor.
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2.1. Indicadores claves de desempefio — Objetivos estratégicos CMI

Los indicadores relacionados con el cumplimiento de los objetivos estratégicos son los

que se detallan en la Tabla 23. Para cada uno de los indicadores se identifico la linea base o

estado actual, valor objetivo y umbral minimo.

Con base en la informacion antes detallada podemos formular las siguientes

conclusiones:

A&C se ha propuesto lograr un incremento de ventas en un 45% del total respecto
al periodo anterior; las ventas consideran el catdlogo de productos y servicios
actuales de la compafiia, asi como las posibles nuevas lineas tecnolégicas que
puedan incluirse en el mismo.

La compaiiia se ha planteado expandir su catalogo tanto en productos como en
servicios y de esta manera coadyuvar al incremento de las ventas totales; el
objetivo propuesto de ingresos por nuevas lineas de negocios se ha establecido en
un valor objetivo de 25%.

Dado que la compafiia no dispone de una division de servicios con personal
calificado formalmente establecida; la misma se ve en la necesidad de
subcontratar de manera casi total la ejecucion de servicios a empresas aliadas; se
busca lograr una reduccién del 40% de la subcontratacion respecto al periodo
anterior como valor objetivo.

Si bien es cierto A&C, por su trayectoria y experiencia ha conseguido un nivel

adecuado de la satisfaccion del cliente; el objetivo es mantener el mismo en un



62

valor mayor o igual al 90%; para lograrlo no se debe sobrepasar una media de dos
en inconformidades y reclamos postventa en proyectos finalizados.

El departamento de ventas y servicios de la compafiia A&C genera una
significativa cantidad de ofertas técnico-econémicas; sin embargo, su indice de
adjudicacion es del 8% del total de ofertas generadas; por tal motivo la compafiia
A&C se ha propuesto lograr subir este indicador al menos a un 15%.

Una de las principales limitaciones en la adjudicacion de los proyectos
presentados al cliente es el tiempo que transcurre durante la presentacion de la
oferta y adjudicacion del proyecto; actualmente el tiempo medio de adjudicacion
es de 7 meses, la junta directiva de A&C se ha planteado el reducir este tiempo a 5
meses; con la consideracidn que este indicador es muy susceptible a factores
externos.

Actualmente los proyectos identificados con una alta probabilidad de concrecién
son de 26 para el aflo 2019; valor que se encuentra muy por encima del planteado
por la junta directiva.

La compaiiia A&C actualmente y desde hace ya aproximadamente 10 afios se ha
encontrado atendiendo de forma casi exclusiva las necesidades y requerimientos
de EP Petroecuador; por tal motivo la gerencia ha establecido como objetivo
lograr incluir un cliente méas dentro de su cartera.

Tal como se menciond anteriormente, la empresa A&C se ha visto en la necesidad
de subcontratar muchos de los servicios provistos a sus clientes; siendo un
objetivo el reducir los costos por subcontratacion, este va de la mano con el

incremento de la capacidad operativa de la compafiia tanto a nivel de
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infraestructura, asi como de personal y conocimientos de tal manera que se
reduzca la dependencia intrinseca por subcontratacion a terceros; el objetivo que
la compafiia ha establecido es lograr al menos que el 75% de los servicios
ofertados puedan ser realizados por personal propio.

La empresa se ha caracterizado por realizar una gestion aceptable de proyectos en
costo, tiempo y alcance; sin embargo, como parte de la mejora continua de los
procesos internos, se ha planteado reducir en un 20%, proyectos que generen
sobrecostos y/o sobretiempos.

La presidencia de A&C se encuentra interesada en efectuar al menos cuatro
capacitaciones que incluyan certificaciones de fabricante para sus técnicos puertas
adentro en relacion con el periodo anterior en la que existio una sola capacitacion
de este tipo.

Como efecto del incremento de las competencias internas del personal de la
compafiia se espera que la productividad por persona sea de USD 116,736.58 en

comparacion a los USD 80,507.99 de la linea base.



Tabla 23 Indicadores clave de desempefio - CMI
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. . L S Unidad
Perspectiva C.Od.' ObJEt,'V.o DS Rl Gl Seponse | AEEIED de Fuente Férmula Linea Base Objetivo Umbral minimo
Objetivo Estratégico indicador ble ad .
medida
Mld? e.l o Afio 2017 | Afio 2018 | Afio 2018 Afio 2019 Afio 2018 | Afio 2019
- crecimiento de ((Ventas afio N -
Incrementar las % crecimiento Gerente de = $ $ $ $ $ $
OF01 ventas en un KPI01 de ventas las ventas del ventasy | Trimestral % Estados Ventas afio (N-
periodo deseado g financieros 1)) /Ventas afio | 371.902,66 | 966.095,84 | 966.095,84 | 1.400.838,97 | 966.095,84 | 1.304.229,38
45% en el 2019 (anual) respecto al Servicios (N-1)) *100
P i 160% 45% 35%
periodo anterior
Mide la razén Ventas Ventas Ventas
DI ificar | de los ingresos nuevas lineas lot\alleer;tggls nuevas lineas Ventg(s)ltgtales nuevas Ventg(s]ltgtales
DIversinear 1os % de ingresos | por ventas del - Estados 2018 2019 lineas 2019
ingresos a través por nuevas periodo actual Gerente de financieros (Ventas nuevas $ $ $ $ $ $
OF02 | deproductosy | KPIOZ | = "jooode | debidoala ventasy | Trimestral | % | g o lineas/Ventas - 966.095,84 | 350.209,74 | 1.400.838,97 | 280.167,79 | 1.400.838,97
servicios : introduccion d servicios bad totales) *100
Financiera asociados negocio introduccion de aprobadas
’ nuevas lineas de 0% 25% 20%
negocio
Mide la
reduccion de ((Costo subc serv
costos de
. . (N-1)/Costo
Reducir costos " subcontratacion
por % reduccion en de servicios Gerente de Estados ventas serv (N-
i 0, - 0, 0, 0,
OF03 subcontratacion KP103 costos de_ | especializados ventas y Trimestral % financieros 1)) - (Costo subc 10% 40% 35%
a terceros subcontratacion del periodo Servicios serv N/Costo
. actual respecto ventas serv
*
al periodo N))*100
anterior
Mantener el Se mide en % inconformidad en funcién de la media de reclamos
nivel de funcion de la - Actas de 0-1: 5%; 1-2:10%; 2-3: 20%; 3-4:35%; 4-5: 60%;>5:100%
satisfaccion de Tasa de media de recepcion - . .
los clientes reclamos e inconformidades | o - Solicitudes 100- % Media de reclamos Media de reclamos Media de reclamos
OoMO01 sobre el 90% | KPI04 | inconformidades | en los proyectos eneral Mensual % de garantias Inconformidad respecto al total de respecto al total de respecto al total de
con la oferta de enproyectos | a la finalizacién | 9 - Informes media proyectos proyectos proyectos
productos y finalizados y la media de finales de 1 2 2
servicios de reclamos por proyecto
Mercado calidad. garantias. 95% >90% >80%
Mide la Adjudicados | Ofertados | Adjudicados Ofertado Adjudicado Ofertado
proporcion de ) 2018 2018 2019 2019 2019 2019
Obtener el 15% Proyectos proyectos Reporte de (#total de 6 72 1 72 9 72
de los adjudicados / | finalmente Gerente . estado d_e . pr_oyectos
OMO02 KP105 A Quincenal % oportunidades | adjudicados/#tota
proyectos Proyectos adjudicados vs general R d ld
ofertados. ofertados el total de ) d_ezprtes_, N P M pdroyegtos 8% 15% 12%
proyectos adjudicacion ofertados) *100 ( o b
presentados
Mide el tiempo . . i .
. de adjudicacion - Reporte de Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Mejorar ] promedio de
Procesos procesos de Tler_npo's,de de proyectos a Gerente de estado d_e adjudicacion a
OP01 S~ | KPIO6 | adjudicacion de | partir de la ventas y Mensual Meses | oportunidades -
RUEAEE comercializacion royectos resentacion de servicios -Reportes de partir de la
y ventas proy P P eportes d presentacion de 7 5 6
la oferta técnico adjudicacion la oferta

econémica
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. - L P Unidad
Perspectiva C.Od.' Objet,lv_o DSl EER IR e de Fuente Férmula Linea Base Objetivo Umbral minimo
Objetivo Estratégico indicador ble ad 2
medida
Proyectos potenciales Proyectos potenciales Proyectos potenciales
Mide niimero de - Reporte de identificados identificados identificados
NUmero proyectos Gerente de estado de NUmero de
KPIO7 proyectos potenciales al ventas y Semestral | unidad | oportunidades proyectos
potenciales finalizar el servicios - Informes de potenciales
periodo levantamiento 26 12 8
Clientes Clientes Clientes Clientes Clientes Clientes
Mide el - Reporte de periodo periodo periodo periodo periodo periodo
Incremento incremento de Gerente de estado de Clientes periodo anterior actual anterior actual anterior actual
KP108 cartera de clientes respecto | ventasy | Trimestral | unidad | oportunidades | actual - clientes 2 2 2 3 2 2
clientes al periodo Servicios - Reportes de periodo anterior
anterior adjudicacion 0 1 0
Representa el Servicios in | Totalde | Serviciosin Total de Servicios Total de
incremento de house servicios house servicios in house servicios
servicios que (#servicios 1 4 3 4 3 4
Incremento de | pueden ser Gerente Catalogo de ofertados in
KPI09 servicios in- provistos con eneral Semestral % bienes y house/#total de
house personal propio g servicios servicios
Ampliary versus gl _total ofertados) *100 25% 75% 50%
optimizar de servicios
OP02 procesos de ofertados
operaciones in-
house. Mide los - Reportes de (Proyectos con
’ estado
% Proyectos con | proyectos con Ingeniero - Anlisis de sobrecostos o
KPI10 | sobrecostos y/o | sobrecostos y/o de Trimestral % tiempos sobretiempos/Pro 40% 20% 30%
sobretiempos | sobretiempos proyectos mp d yectos totales)
respecto al total unitarios e *100
subcontratistas
Mide el nimero
de
Auspiciar Nimero de ci’;i‘:gg;gg‘: Reportes de Nuamero de
capaci?acién y KPI11 | capacitaciones gersonal Presidente | Semestral | unidad | asistenciay capacitaciones 1 4 2
Experiencia entrenamiento recibidas administrativo, evaluacion impartidas
y OA01 técnico y técnicoy
Aprendizaje comercial para comercial
especializacion Mide los
interna. ingresos de
Tasa de . . Estados Ventas anuales / $ $ $
KPILZ | oductividad | VENtas Por Presidente | Trimestral | $ | fooncieros # de empleados 80.507,99 116.736,58 108.68578
empleado de la
compafiia




66

2.2. Indicadores claves de desempefio — Matriz de arquitectura empresarial (MAE)

La empresa A&C esta siendo analizada a partir de su cadena de valor, identificando en la

misma los macroprocesos primarios y de soporte; a su vez estos macroprocesos se desglosan en

procesos que se analizan usando la matriz de arquitectura empresarial. Para obtener un analisis

objetivo, se han establecido KPI’s de cada uno de los procesos identificados, mismos que podran

observarse en el Anexo 5.

Los indicadores han sido analizados en su conjunto por cada uno de los procesos

agregadores de valor (primarios) identificados; de estos, se pueden decir que:

Para el proceso de mercadeo y ventas se encontrd que el tiempo de respuesta ante
solicitudes del cliente se encuentra en el valor objetivo de no mayor a dos dias, el
indice de los requerimientos recibidos posterior o durante una visita técnica
respecto al total de los requerimientos recibidos presenta una desviacion del 10%
del valor objetivo; sin embargo, se encuentra en el umbral minimo; acerca de la
eficiencia en la ejecucion de los levantamientos de informacion, la cual se
encuentra por muy por debajo del valor objetivo con una desviacién del 28% lo
cual evidencia carencias de procedimientos definidos al momento de recolectar
toda la informacion necesaria; el tiempo promedio para la elaboracion de las
ofertas técnicas se encuentra en el valor objetivo, mientras que el coste de estas
tiene una desviacion de dos dias frente al valor deseado, sin embargo, la mayoria
de ocasiones este pequefio retraso no genera inconvenientes internos o con el
cliente; otro indice a analizar es el cumplimiento de las expectativas del cliente de
las ofertas presentadas la cual se encuentra con una desviacion respecto al valor

objetivo del 19%, se ha detectado que esto se da por no realizar la gestion
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comercial o visita al cliente de manera personal previo al inicio de la elaboracion
de la oferta de manera que la expectativa y necesidades del cliente resultan no ser
captadas en su totalidad; respecto al seguimiento al cliente una vez presentada la
oferta, se tiene como linea base un total de 3 visitas, siendo expectativa de A&C
incrementarlas a un nimero de 6 durante esta etapa.

En el caso de logistica de entrada los indicadores de tiempo para revision de
equipos y materiales, solicitud, recepcion y distribucion emision de informacion
del cliente se encuentran igual 0 mejor en comparacion con el valor objetivo.
Para el caso de operaciones se ha identificado que, en el proceso de pruebas de
equipos existe una desviacion en lo correspondiente al tiempo promedio de
ejecucion de pruebas, emision de informes en casos de garantia e informes de
calibracién de tres y dos dias respectivamente. En cuanto a los servicios ofertados
por A&C se ha establecido un peso de 0.2 a los servicios de ingenieria; 0.4 para
implementacion de proyectos de automatizacion y 0.4 para proyectos de
mantenimiento; teniendo, de esta manera, que los servicios realizados por
personal propio de la empresa es de un 85%, 10% y 10% respectivamente para los
servicios antes mencionados, de tal manera que la sumatoria de productos del
peso por el indice resulta el 25% del total de los servicios ofertados que pueden
ser ejecutados por personal propio de A&C. En los tres casos se presenta
desviacion, puesto que para servicios de estudios de ingenieria el objetivo es de
100%, en el caso de implementacidn de proyectos de automatizacion es del 75% y

de mantenimiento de 75%.
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e En cuanto tiene que ver con la logistica de salida no se observan desviaciones en
ninguno de sus indicadores claves, se puede considerar, por tanto, que los
proyectos una vez finalizados son recibidos a conformidad por parte del cliente.

e Para el caso del proceso de postventa existe cumplimiento de todos los
indicadores planteados tales como tiempos de respuesta ante solicitudes de
garantia, ejecucion de servicios, reposicion de equipos al igual que el promedio de
requerimientos por garantia realizados y el indice de servicios postventa aceptados
a satisfaccion, unicamente el Unico indicador que se presenta desviacion es sobre
la ejecucion de servicios postventa por personal propio de la empresa que presenta
una desviacion del 65%; en el caso de los servicios postventa pueden ser

considerados como servicios de mantenimiento.

3. ldentificacidn y analisis de brechas

3.1. ldentificacién de Brechas

La identificacién de brechas de A&C se realizd con base en la comparacion de los valores
actuales o linea base versus los valores objetivos o deseados de los indicadores claves de
desempefio anteriormente definidos; la diferencia entre estos dos valores se debe a la existencia

de las brechas organizacionales listadas en el Anexo 6.

3.2. Criterio de evaluacién de Brechas

Para la evaluacion y priorizacion de brechas se han utilizado los criterios de urgencia e

impacto, considerando:
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e Urgencia: Representa el grado de atencion que requiere la brecha en la
organizacion.
e Impacto: Representa una estimacion de las consecuencias de la eliminacion o

mitigacion de la brecha en la organizacion.

La puntuacion de ambos criterios esta dada segun la escala indicada en la Tabla 24.

Tabla 24 Escala de evaluacién de brechas

Puntuacion Urgencia / Impacto

Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo

I—‘NOO-bI

3.3. Priorizacion de Brechas

Para la priorizacion de las brechas identificadas se utilizé el resultado del producto de los
criterios antes mencionados (urgencia e impacto); de acuerdo con el valor obtenido, las brechas
seran catalogadas como prioritarias (se incluye), diferibles (se difiere) y descartables (se

descarta). Los rangos correspondientes a estas categorias se muestran en la Tabla 25.

Tabla 25 Escala para priorizacion de brechas

Total Prioridad
9-14 Se difiere

8< Se descarta
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En la Tabla 26 se muestra el listado de brechas y prioridad de éstas de acuerdo con el

criterio utilizado.

Tabla 26 Listado de brechas priorizadas

Cédigo

Descripcion de la Brecha Urgencia Impacto Total Resultado
Brecha

Baja importancia a planificacion estratégica y uso de

BRO1 - L - 4 3 12 Se difiere
herramientas de decision gerencial
BRO2 No se registra incremento de ventas en nuevas lineas 4 4 16
de productos y servicios
BRO3 Altos costos en subcontratacion a terceros 4 5 20
BRO4 No se cuenta con centros de operacion en las 2 3 6 Se descarta
regiones costa y Amazonia
BRO5 Hardware y Software TI limitado 3 5 15
BRO6 No existe publicidad e_zn_medlos dlgltaIeNS,de los 4 4 16
productos y servicios de la compafiia
BRO7 Gestion comercial ineficiente con procedimientos 5 5 25
poco claros
BRO8 Mercado limitado al sector petrolero 4 4 16
BRO9 No existe una metodologia d_e gestion establecida 4 4 16
para los proyectos que ejecuta la empresa
BR10 Departamento de servicios limitado en cuanto a 4 5 20
recursos
BR11 Person_al _de servicios con bajo n_|veI de 4 5 20
especializacion directa del fabricante
BR12 No se cuenta con infraestructura para pruebas, y 4 4 16

almacenamiento de equipos

De acuerdo con los resultados de la priorizacion se puede considerar lo siguiente:

e Para el caso de la BR02 que hace mencidn de que no existe incremento en ventas
dado que la compariia A&C posee un catalogo de productos y servicios orientado
mayoritariamente relacionados con actuadores, valvulas, instrumentacion y

SCADA; actualmente la industria en general, especialmente en el sector del
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petréleo y gas ha venido realizando requerimientos de soluciones tecnolégicas
integradas por herramientas de software desarrolladas a la medida de sus
necesidades, el incursionar en la industria del desarrollo de software es un
requerimiento de la junta directiva. Al momento A&C ha logrado la
representacion en el pais para la venta de productos y servicios de la empresa
mexicana “Servicio y calibracion de equipos RA S.A de C.V.” la cual
comercializa equipos y servicios de calibracion y prueba en tanques y valvulas de
proceso; sin embargo, hasta el momento no se han concretado negocios en esta
linea y es imperativo que esto se logre a corto plazo; ademas resulta fundamental
para la gerencia el generar las alianzas o representaciones con fabricantes de
primer nivel para mejorar sus oportunidades de negocio, cerrar esta brecha y
cumplir con al menos un 25% de ingresos por lineas de negocio diferentes a las
que se trabaja actualmente.

La BRO03 hace referencia a la cantidad de servicios subcontratados a terceros que
son provistos finalmente al cliente y su reduccion de al menos un 40% forma parte
de los objetivos estratégicos de la compaiiia; esta brecha se complementa con la
BR10 que refiere sobre la limitacion del departamento de servicios en cuanto a
recurso humano y tecnologico; las BR11 y BR12 guardan relacion con las brechas
BR03 y BR10 antes mencionadas, ya que el bajo nivel de especializacion
existente y el no poseer infraestructura para pruebas y almacenamiento de equipos
influye en la tendencia creciente de la subcontratacion de servicios y forma parte
de las limitantes del departamento de servicios. ES un requisito de la gerencia

trabajar sobre este departamento de manera que ademas de lograr la reduccién de
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gastos por subcontratacion, se incremente su capacidad de produccién en cuanto a
la prestacion de servicios de un 25% al 75% e incremente el nivel de
especializacidn técnica mediante la capacitacion continua en fabrica.

e LaBRO05 sobre la limitacién de hardware y software, es una brecha a nivel de los
procesos de soporte que facilitan la operacién de los procesos primarios y
estratégicos; de tal manera que esta se encuentra relacionada con todas las brechas
identificadas y aunque no se ha considerado un indicador directo sobre la
capacidad tecnoldgica de A&C; si se puede inferir la incidencia de la misma por
los valores que presentan los indicadores asociados (KP106, KPI-MV12, KPI-
MV06, KPI-CLI104;KPI-CLI05, KPI110).

e Acerca de BRO6 que se refiere a la falta de publicidad en medios digitales de los
productos y servicios que ofrece la compafiia; el cerrar esta brecha posibilitaria un
incremento de un 3.96%* de aumentar la cartera de clientes actuales y, por ende,
ayudar a alcanzar el objetivo de ventas planteado para este periodo.

e Acercade la BRO7, esta denota que existen deficiencias en la gestion comercial
por parte del departamento de ventas, el cual no cuenta con un modelo de gestion
comercial que defina procedimientos, responsabilidades y politicas; el impacto de
estas deficiencias se puede observar en el tiempo de adjudicacion promedio de
proyectos actual que es de siete meses, asi como un 8% de éxito de adjudicacion

sobre el total de ofertas generadas, eficiencia de los relevamientos de informacion

1 Ratio medio de conversion web. Fuente: https://www.gorkagarmendia.com



https://www.gorkagarmendia.com/
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en apenas un 63%, insuficientes visitas de seguimiento y pobre comunicacion con
el cliente respecto a lo sugerido por la direccion, entre otras.

La BRO08 describe que la compafiia se encuentra actualmente dedicada casi en su
totalidad a atender Unicamente al mercado del petréleo y gas, a pesar de que es un
requerimiento de la alta direccion incursionar en otro tipo de industrias, aportando
al objetivo estratégico OP01 que persigue la mejora de los procesos comerciales y
por consiguiente un incremento de ventas a nivel general.

Si bien es cierto que la mayor parte de los proyectos ejecutados por la compafiia
han generado la aceptacion y satisfaccion del cliente, al cumplir con las
restricciones de costo, tiempo y alcance impuestas por el cliente en el contrato; se
ha detectado que la falta de una metodologia formal de gestion de proyectos como
lo describe la BR09, genera corrupcidn del alcance, sobretiempo y reprocesos
evitables; los cuales deben ser costeados por la compafiia; es entonces
requerimiento de la gerencia general, que se genere al interior de la compaiiia el
conocimiento necesario en este campo, logrando ser capaces de generar una
metodologia que se adapte al giro de negocio de A&C; ademas del requerimiento
interno presente, el cliente ha sido enfatico en manifestar que a corto plazo se
colocard como requisito a evaluar que previo al concurso y adjudicacién de
contratos, los gerentes de proyecto designados, cuenten con una certificacion

internacional acreditada en Gestidn de Proyectos.
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4. Evaluacion de Alternativas y Beneficios

4.1. ldentificacion de Alternativas de Proyectos

Para la identificacion de las alternativas de proyecto para el cierre de las brechas
priorizadas se utiliz6 la Matriz de Trazabilidad que se muestra en el Anexo 7; en la misma se
presentan las diez brechas priorizadas, ordenadas y alineadas de acuerdo con el perfil estratégico
planteado para la empresa, asi como los distintos proyectos propuestos a ejecutar para llevar a la

organizacién al estado deseado cuyo resumen podemos verlo en la Tabla 27.

Tabla 27 Alternativas de proyecto planteadas

Tiempo de

Alternativas ejecucion Costo
(meses)

PROYECTO 1: Creacion de departamento de

innovacion y nuevos productos en la compafiia 2 $20.000
A&C

PROYECTO 2: Proyecto de mejoramiento de 6 $50.000
infraestructura T1 para la compafia A&C '
PROYECTO 3: Repotenciacion de procesos 6 $250.000

agregadores de valor de la empresa A&C

4.2. ldentificacion de Beneficios

Una vez establecidas las alternativas de proyectos alineados a las brechas priorizadas se
identificaron los beneficios esperados (Tabla 28) mediante la implementacion de los proyectos
planteados. Los beneficios esperados y su alineacién a proyectos y brechas se pueden visualizar

en la Matriz de Trazabilidad de Beneficios en el Anexo 8.
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Tabla 28 Beneficios esperados tras cierre de brechas

Cod. Brechas

Descripcidn de beneficio

Beneficio Relacionadas

Incremento de participacion de mercado en nuevos sectores

BEO1 . ) BR02-BR12
industriales para la empresa.

BEO? Incremento de ingreso por ventas de nuevas lineas de BRO?
productos y servicios.

BEO3 Incorp,orgcmn de personal con experiencia en soluciones BR02- BR10-BR11
tecnolégicas.

BEO4 EI}Zl)ctzz;zlrlrollo de nuevas habilidades tecnoldgicas en el personal BRO2-BR11
Reduccidn de tiempos de respuesta en procesos de venta y

BEOS5 postventa, BRO5

BEO6 Raplda cpntactabllldad con el cliente interno y externo para BROS - BRO6
mejoramiento de procesos.

Begy  !ncremento de cartera de clientes a traves de nuevos puntosde  pooe  BR06
contacto con prospectos potenciales.

BEO8 Base de_ datos para analisis y toma decisiones para una gestion BROS
comercial rentable.

BEO9 Repos_ltoplo generlal_ c_ie mformgmon de proyectos para BRO5
recopilacion y analisis de lecciones aprendidas.
Incremento de la probabilidad de cumplimiento de

o . . > BRO5 — BR09 —

BE10  restricciones costo-tiempo-alcance en la ejecucion de BR10
proyectos internos y externos.

BE11  Reduccion en los costos de subcontratacion a terceros. Egﬁ ~BRI0-BR

BE12 Mejorz_almlento de procesos comerciales para el incremento de BRO7 — BROS
rentabilidad y productividad.

BE13 Incremento de participacion de mercado. BR0O7 - BR08

4.3. Criterio de evaluacion de Beneficios
Para la evaluacion y priorizacion de beneficios se han utilizado criterios de urgencia e

impacto, considerando:

Urgencia: Representa el grado de atencion que requiere el beneficio en la organizacion.

Impacto: Representa una estimacion de las consecuencias de la obtencion del beneficio

en la organizacion.

La puntuacion de ambos criterios esta dada segun la escala indicada en la Tabla 29.



Tabla 29 Escala de evaluacion de beneficios

Puntuacion Urgencia / Impacto

I—‘I’\.)Oo-bI

Muy alto
Alto
Medio
Bajo

Muy bajo

4.4. Priorizacion de Beneficios y Alternativas de Proyecto
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Para la priorizacion de los beneficios esperados se utilizé la suma total del producto de

urgencia e impacto individual de cada beneficio considerado por alternativa, el orden de

prioridad por alternativa se establece de mayor a menor segun la sumatoria total.

Tabla 30 Priorizacion de beneficios por alternativa

ALTERNATIVAS

PROYECTO 1:
Creacion de
departamento de
innovacion y
nuevos productos
en la compafiia
A&C

PROYECTO 2:
Proyecto de
mejoramiento de
infraestructura Tl
para la compafiia
A&C

BENEFICIOS ESPERADOS

BEO1: Incremento de participacion de
mercado en nuevos sectores industriales para
la empresa.

BEO02: Incremento de ingreso por ventas de
nuevas lineas de productos y servicios.

BEO3: Incorporacion de personal con
experiencia en soluciones tecnologicas.

BEO4: Desarrollo de nuevas habilidades
tecnolégicas en el personal actual.

BEO05: Reduccion de tiempos de respuesta en
procesos de venta y postventa.

BEO6: Rapida contactabilidad con el cliente
interno y externo para mejoramiento de
procesos.

BEO7: Incremento de cartera de clientes a
través de nuevos puntos de contacto con
prospectos potenciales.

BEO08: Base de datos para analisis y toma
decisiones para una gestién comercial
rentable.

URGENCIA IMPACTO TOTAL

4 4 16
4 4 16
4 5 20
4 5 20
5 5 25
4 4 16
4 4 16
5 5 25

SUMA

72

113
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ALTERNATIVAS BENEFICIOS ESPERADOS URGENCIA IMPACTO TOTAL SUMA

BEO09: Repositorio general de informacion de
proyectos para recopilacién y analisis de 3 5 15
lecciones aprendidas.

BE10: Incremento de la probabilidad de
cumplimiento de restricciones costo-tiempo-
alcance en la ejecucion de proyectos internos
y externos.

Como resultado de la priorizacion de beneficios en grupo de beneficios BE0O3, BEO4,

BE10, BE11, BE12, BE13 devenidos de alternativa “PROYECTO 3: Repotenciacion de
procesos agregadores de valor de la empresa A&C” resultan ser los de mayor prioridad de

consecucion para A&C.

Segun la prioridad establecida se plantea el establecimiento de un programa de proyectos,
ya que todos los proyectos planteados guardan relacion entre si; para la implementacion del

programa de los tres proyectos se plantea seguir la hoja de ruta como se muestra en la Figura 22.
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Figura 22 Hoja de ruta de Programa de proyectos para A&C

Proyecto * | Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3

PROYECTO 1: Creacidn de departamento de innovacion y
nuevos productos en la compafiia A&C

PROYECTO 2: Proyecto de mejoramiento de
infraestructura TI para la compafiia A&C

PROYECTO 3: Repotenciacidn de procesos agregadares
de valor de la empresa A&C

El orden de ejecucidn de los proyectos para A&C guarda una relacién l6gica, ya que es
necesario realizar la repotenciacion de los procesos agregadores de valor comerciales y
operacionales (PROYECTO 3) previo a la mejora de la infraestructura TI (PROYECTO 2) que
deberia adaptarse a los procesos; para posteriormente crear una nueva division de innovacion y
desarrollo de nuevos productos (PROYECTO 1) que permita la diversificacion del catalogo de la

empresa.
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5. Proyecto Seleccionado y cierre del caso de negocio

Segun la priorizacién de beneficios y alternativas realizada anteriormente el proyecto
seleccionado de implementacion prioritaria es “PROYECTO 3: Repotenciacion de procesos

agregadores de valor de la empresa A&C”.

El enfoque del proyecto de repotenciacion de los procesos criticos de la compariia A&C,
esta dirigido a la reingenieria de los procesos de Mercadeo/Ventas y Operaciones; asi como, a la

implementacion de infraestructura tecnoldgica para la prestacion de servicios de ingenieria.

5.1. Objetivos principales del Proyecto
El proyecto seleccionado se concentra principalmente en la repotenciacion de los
procesos agregadores de valor de Marketing & Ventas y Operaciones; los principales objetivos a

conseguir con la implementacion del proyecto son:

e Reduccion de costos por subcontratacion a terceros.

e Mejoramiento de los indices de rentabilidad y productividad.

¢ Incremento de la participacion de mercado.

e Mejorar la probabilidad de éxito de cumplimiento de restricciones alcance — costo
— tiempo para proyectos internos y externos.

e Desarrollo y mejora de conocimientos y habilidades tecnoldgicas del personal.

El cumplimiento de los objetivos del proyecto se veréa reflejado en el logro de los valores
objetivo para los KPI que dieron lugar a las brechas priorizadas y que se muestran en el Plan de

Gestion de Beneficios (Anexo 9).



80

5.2. Anélisis técnico del Proyecto

El proyecto seleccionado se encuentra compuesto por los componentes o entregables principales
detallados en la Tabla 31, con un presupuesto total estimado de USD 250.000 y un tiempo total

estimado de ejecucion de seis meses.

Tabla 31 Listado de entregables principales del proyecto

Entregable principal Costo Duracion
Entregable 1: Modelo de gestion comercial $6.000 1 mes
Entregable 2: Metodologia de gestion de proyectos de ingenieria. $29.000 3 meses
Entregable 3: Repotenciacion de departamento de servicios $ 180.000 2 meses
Entregable 4: Programa de capacitacion técnica. $24.000 15 dias
Entregable 5: Gestion de proyecto $11.000 6 meses

Entregable 1: Desarrollo e implementacion de un marco de referencia de trabajo para el
area comercial, partiendo desde la definicion de politicas comerciales, perfiles, optimizacion de
procesos, métricas e indicadores de seguimiento, hasta programas de capacitacion e incentivos

para la fuerza de ventas y/o la gerencia.

Entregable 2: Desarrollo e implementacion de una metodologia de trabajo aplicable a
proyectos de ingenieria siguiendo buenas practicas de gestion de proyectos formalmente

reconocidas.

Entregable 3: Implica reclutamiento de personal e implementacién de infraestructura

tecnoldgica para la prestacion de servicios de ingenieria.
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Entregable 4: Establecimiento y ejecucién de un cronograma de capacitaciones técnicas
tanto con los fabricantes de productos que representa la empresa, asi como el entrenamiento de
los procesos internos y manejo de equipos tecnologicos tanto al personal antiguo como al recién

incorporado del departamento de Servicios.

Entregable 5: Plan de gestion del proyecto que contempla los procesos de Inicio,

Planificacién, Monitoreo y Control, y Cierre.

5.3. Analisis econémico del Proyecto
El andlisis econémico del proyecto se ha realizado con el calculo de los flujos esperados
simulando dos escenarios; uno, sin ejecucion del proyecto (Tabla 33) y dos, con implementacion

del proyecto (Tabla 34); para ello se han tomado en cuenta las siguientes consideraciones:

e El ingreso por ventas del primer periodo se ha establecido en base al objetivo
planteado en el CMI para ese afio de partida. En los siguientes periodos, la
proyeccion de crecimiento en ventas es del 5% por afio en el escenario sin
proyectos, se considera el escenario sin cambios relevantes manteniendo las
mismas condiciones actuales.

Para el escenario con proyecto se pronostican crecimientos en ventas en la
siguiente escala: 15% (Afio 2) como consecuencia de la eficiencia de los procesos
comerciales a través de la aplicacién del nuevo modelo comercial y también de
incorporacion de nuevo personal en el departamento de servicios: 1 Gerente de
proyectos, 2 ingenieros de proyectos senior y 1 auxiliar eléctrico; 25% en el Afio

3y 30% en el Afio 4 por la contratacion de 2 ingenieros senior en cada periodo y,
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finalmente, se mantiene la estabilidad del crecimiento en el Ao 5 con el 30% de

incremento en ventas.

e Las categorias de los productos y servicios que oferta A&C esta distribuida en los

siguientes pesos de ventas:

Tabla 32 Distribucion de ventas de A&C por categoria de productos/servicios

Participacién en

Bienes o servicios
ventas (%)

Estudios de ingenieria 10
S @
0 =
L .2 Automatizacién de procesos 40
o C
25
& £ Servicios de mantenimiento 20
. Vélvulas 10
o
=2
ugf Actuadores 20

e En cuanto a la estructura de costos, esta se ha establecido de la siguiente forma
para cada uno de los escenarios:
Sin proyecto: La estructura de costos respecto a los ingresos se han estimado de
acuerdo a los indices e informacion histérica manejados por A&C; segln los
cuales, el costo de venta de equipos, costos de subcontratacion y otros costos
actuales, corresponden al 24%, 55% y 21% respectivamente.

Con proyecto: Para esta simulacién los indices de costo de venta de equipos son

del 27% vy, 22% de otros costos; se estima, ademas, que se dard una reduccion de
un 40% de los costos de subcontratacién y se considera también el salario anual

del nuevo personal de servicios a incorporar.



Tabla 33 Flujo de caja esperado sin proyecto

FLUJO DE CAJA
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INGRESOS
Ingresos por ventas $ 1.400.83897 $ 1.470.880,92 $ 154442496 $ 1.621.646,21 $ 1.702.728,52
Estudios de ingenieria $ 140.083,90 $ 147.088,09 $ 15444250 $ 162.16462 $ 170.272,85
Automatizacion de procesos $ 560.33559 $ 588.352,37 $ 617.76999 $ 648.658,49 $ 681.091,41
Servicios de mantenimiento $ 280.167,79  $ 294.176,18 $ 308.884,99 $ 324.32924 $ 340.545,70
Vélvulas $ 140.083,90 $ 147.088,09 $ 15444250 $ 162.164,62 $ 170.272,85
Actuadores $ 280.167,79  $ 294.176,18 $ 308.884,99 $ 32432924 $ 340.545,70
Total Ingresos $ $ 1.400.83897 $ 1.470.880,92 $ 154442496 $ 1.621.646,21 $ 1.702.728,52
EGRESOS
Costo de ventas totales $ 1.320.728,76 $ 1.386.76520 $ 1.456.103,46 $ 1.528.908,63 $ 1.605.354,06
Costos de venta de equipos $ 323.27053 $ 339.434,06 $ 356.405,76 $ 374.226,05 $ 392.937,35
Costos de subcontratacion $ 726.360,95 % 762.678,99 $ 800.81294 $ 840.85359 $ 882.896,27
Otros costos actuales (sueldos, $ 27109728 $ 28465214 $ 298.88475 $ 31382899 $  329.520,44
servicios basicos, viaticos, etc.)
Total egresos $ $ 1.320.728,76 $ 1.386.765,20 $ 1.456.103,46 $ 1.528.908,63 $ 1.605.354,06
Flujo de Caja antes de Impuestos $ $ 80.110,21 $ 84.115,72 $ 8832151 $ 92.73758 $ 97.374,46




Tabla 34 Flujo de caja esperado con proyecto

FLUJO DE CAJA

84

INGRESOS

Ingresos por ventas $ 1.400.838,97 $ 1.610.964,82 $ 2.013.706,02 $ 2.617.817,83 $ 3.403.163,17
Estudios de ingenieria $ 140.083,90 $ 161.096,48 $ 201.37060 $ 261.781,78 $  340.316,32
Automatizacion de procesos $ 560.335,59 $ 644.38593 $ 805.482,41 $ 1.047.127,13 $ 1.361.265,27
Servicios de mantenimiento $ 280.167,79 $ 32219296 $  402.741,20 $ 52356357 $  680.632,63
Vaélvulas $ 140.083,90 $ 161.096,48 $ 201.370,60 $ 261.781,78 $ 340.316,32
Actuadores $ 280.167,79 $ 322.192,96 $  402.741,20 $ 523.563,57 $ 680.632,63

Total Ingresos $ = $ 1.400.838,97 $ 1.610.964,82 $ 2.013.706,02 $ 2.617.817,83 $ 3.403.163,17

EGRESOS

Costo de ventas totales $ 1.205.019,66 $ 1.460.133,32 $ 1.856.897,33 $ 2.301.164,34 $ 2.878.711,46
Costos de venta de equipos $ 32327053 $ 371.761,11 $  464.701,39 $ 604.111,81 $  785.34535
Costos de subcontratacion $ 435.816,57 $ 501.189,05 $ 626.486,32 $ 814.432,21 $ 1.058.761,88
_Ofros costos actuales (sueldos, $ 271.097,28 $ 311.761,87 $ 38970234 $ 506.61304 $  658.596,95

servicios basicos, etc.)
Costos nuevo personal de Servicios $ 17483528 $ 27542128 $  376.007,28 376.007,28 $  376.007,28

(sueldos, viaticos, bonos, etc.)

Total Egresos con proyecto $ - $ 1.205.019,66 $ 1.460.133,32 $ 1.856.897,33 $ 2.301.164,34 $ 2.878.711,46

Flujo de Caja antes de Impuestos $ - $ 19581931 $ 150.83150 $ 156.808,69 $ 316.653,49 $ 524.451,71

Inversién (Capital) $  (250.000,00)

Total Flujo de Caja antes de impuestos $ (250.000,000 $ 19581931 $ 150.831,50 $ 156.808,69 $ 316.653,49 $ 524.451,71
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Una vez realizado los flujos de los escenarios con y sin el proyecto, se procede con el
analisis del flujo de beneficios tomando en cuenta estos dos escenarios para el calculo del valor

presente neto (VPN), valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR) y el PAYBACK.

Es importante tener en cuenta que, para la obtencion de estos resultados, se calculd la tasa
de descuento utilizando el Modelo de valoracion de activos de capital (CAPM) con la
consideracién especial de que el proyecto se llevara a cabo sin financiamiento externo. El calculo

de este valor se detalla en el Anexo 10.

Asi mismo, cabe mencionar que, para calcular el valor de desecho o valor residual se

consider6 el Método Econdmico y se lo aplico al equipo de laboratorio y prueba (Anexo 11)



Tabla 35 Flujo de efectivo del proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

TOTAL FLUJO PERIODICO CON
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PROYECTO $ 195.819,31  $150.831,50  $156.808,69 $ 316.653,49  $  524.45171
TOTAL FLUJO PERIODICO SIN

PROYECTO $ 8011021 $ 8411572 $ 8832151 $ 9273758  $ 97.374,46
BENEFICIO BRUTO $ 115.709,10 $ 66.71578 $ 68.487,19 $ 22391590 $  427.077,25
(-)DEPRECIACION EQUIPOS DE

L ABORATORIO Y PRUEBA $ (30.000,00) $ (30.000,00) $ (30.000,00) $ (30.000,00) $  (30.000,00)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 85709,10 $ 36.71578 $ 38.487,19 $ 19391590 $  397.077.25
PARTICIPACION DE

TRABAJADORES (15%) $ 1285636 $ 550737 - $ 2008739 $ 59.561,59
IMPUESTO A LA RENTA (25%) $ 2142727 $ 917894 - $ 4847898  $ 99.269,31
UTILIDAD NETA $ 5142546 $ 2202947 $ 38.487,19 $ 11634954 $  238.246,35
(+)DEPRECIACION EQUIPOS DE

| ABORATORIO Y PRUEBA $ 30.00000 $ 30.00000 $ 30.00000 $ 3000000 % 30.000,00
FLUJO NETO DEL PERIODO $ 8142546 $ 5202947 $ 68.487,19 $ 14634954 $  268.246,35
INVERSION (CAPITAL) $ (250.000,00)

VALOR DE DESECHO ECONOMICO $ 1.626.610,26
FLUJO NETO DE BENEFICIOSDEL ¢ 950 000,00) $ 8142546 $ 5202947 $ 6848719 $ 14634954  $ 1.894.856,61

PROYECTO

TASA DE DESCUENTO 14,65%
VALOR PRESENTE $1.197.448,00
VAN $947.448,00
TIR 66%
PAYBACK 3,33
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Los valores del VAN >0y TIR >Tasa de descuento sugieren que es un proyecto
econdmicamente viable y rentable para la organizacion. Es decir, que, al realizar la
repotenciacion de los procesos primarios de Mercadeo y Ventas y, Operaciones para la compafiia
A&C, el valor de los flujos de la operacién del proyecto traidos al presente representan un
beneficio de $1.197.448 millones de dblares que, una vez descontado la inversion prevista de

$250.000 representan un beneficio neto de $947.448 traido en valor presente (VAN).
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PARTE II: GESTION DE PROYECTOS

6. Planes de proyectos

6.1. Integracion

6.1.1 Acta de constitucion.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la REPROAV
empresa A&C
PATROCINADOR PROJECT MANAGER
Coordinador General A&C Ing. David Sanchez
FECHA DE INICIO DE PROYECTO FECHA DE FIN DE PROYECTO
11-nov-19 17-abr-20

Objetivos del Proyecto

Objetivo General:

El proyecto seleccionado se concentra principalmente en la repotenciacion de los procesos agregadores de valor de
Marketing & Ventas y Operaciones. El proyecto tiene un costo maximo de $238.737,97 y se desarrollaré de
noviembre 2019 a abril del 2020 con una duracion de maximo 6 meses.

Objetivos Especificos:

* Reduccion de costos por subcontratacion a terceros.

* Mejoramiento de los indices de rentabilidad y productividad.

* Incremento de la participacion de mercado.

* Mejorar la probabilidad de éxito de cumplimiento de restricciones alcance — costo — tiempo para proyectos internos
y externos.

* Desarrollo y mejora de conocimientos y habilidades tecnoldgicas del personal.

Justificacion del proyecto

El proyecto de “Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C” se justifica en la mejora de
los procesos comerciales y operativos. La implementacion del proyecto permitira reducir de los costos de
subcontratacién de servicios a terceros mejorando los indices de rentabilidad, incrementar el nimero de procesos de
servicios y provision adjudicados generando mayores ingresos y mejorar el nivel de especializacion técnica del
personal de servicios. El proyecto se ejecutara con fondos propios de la compafiia y se espera tener resultados al
cabo del primer afio de su puesta en marcha. El proyecto refleja un VAN de $947.448,00 y un TIR de 66%.

Entregables finales del proyecto

Entregable Costo Duracion

Entregable 1: Modelo de gestion
comercial:
- Disefio del modelo
comercial
- Documentos de gestién de
proceso
- Perfiles de puesto
- Capacitacion MGC

$6,939.54 3 semanas
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la

empresa A&C

REPROAV

PATROCINADOR

PROJECT MANAGER

Coordinador General A&C

Ing. David Sanchez

FECHA DE INICIO DE PROYECTO

FECHA DE FIN DE PROYECTO

11-nov-19

17-abr-20

Entregable 2: Metodologia de
gestidn de proyectos de ingenieria:
- Relevamiento de
informacion MP
- Procedimientos de
Gestion
- Formatos para Gestion
- Capacitacion MGP
- Implementacién MGP

$31,351.68

20 semanas

Entregable 3: Repotenciacion del
departamento de servicios:
- Reclutamiento de
personal
- Laboratorio- taller de
servicios
- Readecuacion de oficinas

$172,477.93

12 semanas

Entregable 4: Programa de
capacitacion técnica:
- Capacitacién externa con
fabricantes
- Entrenamiento interno

$25,268.85

2 semanas

Entregable 5: Gestion de
proyecto:
- Inicio del proyecto
- Planificacion del proyecto
- Monitoreo y control del
proyecto
- Cierre del proyecto

$12,699.97

24 semanas

Identificacién de grupos de interés (Involucrados)

Cargo
Ocupacional/Organizacién

Tipo

Clasificacion

Descripcion de Actividad

Coordinador General

Empleado

Interno

Maxima autoridad, duefio de A&C,
patrocinador de proyectos internos y
externos de la compafiia, tomas de
decisiones de alto nivel.

Ingeniero de proyectos —
Coordinador de proyectos

Empleado

Interno

Es el encargado principal de supervisar las
tareas durante la ejecucién de los servicios
prestados por la compafiia, realizar los
estudios de ingenieria.

Gerente general

Empleado

Interno

Realiza la planificacion general de la
compafiia, compras y genera relaciones con
proveedores internacionales, realiza la
firma de contratos de compray venta de

bienes y servicios.
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la

empresa A&C

REPROAV

PATROCINADOR

PROJECT MANAGER

Coordinador General A&C

Ing. David Sanchez

FECHA DE INICIO DE PROYECTO

FECHA DE FIN DE PROYECTO

11-nov-19

17-abr-20

Encargado de la gestion de alto nivel de
nuevas oportunidades de negocios para la

Gerente de Ventas-Servicios Empleado Interno organizacion, ademas de gestionar de
manera general los servicios que ejecuta
A&C.
Forma parte de la junta directiva y sirve
Presidente Empleado Interno como apoyo al coordinador general en la
toma de las decisiones.
Apoya al gerente general en compras e
Controller financiero Empleado Interno ingreso de pago a proveedores, V|g[la ¢l
presupuesto de los proyectos y realiza
pagos al personal.
Es el encargado principal de supervisar las
. tareas durante la ejecucién de los servicios
Ingeniero de proyectos Empleado Interno o -
prestados por la compafiia, realizar los
estudios de ingenieria.
Realiza ofertas técnico-comerciales,
Ingeniero de ventas Empleado Interno Ievante_lm_lentos de mf_ormacmn y
requerimientos del cliente, seguimiento de
oportunidades hasta su adjudicacion.
Asistente administrativa Empleado Interno Apoyo en actividades administrativas.
Asistente de servicios varios Cliente Externo Logistica y mensajeria.
Contadora Cliente Externo Llevar la contabilidad de la empresa
Electricista externo Cliente Externo Actividades de cableado y montaje.
EPPetroecuador Cliente Externo Cliente principal.
SISCONTAYV — Gerente General Cliente Externo Subcontratista.
EINS — PM — Gerente general Cliente Externo Consultor a cargo del desarrollo de los
entregables.
DirCom - Gerente general Cliente Externo Consultor a cargo del desarrollo de los
entregables.
Gerente de ventas LATAM - Fabricante de actuadores eléctricos con
S Proveedor Externo o
Limitorque Flowserve representacion de A&C.
Gerente de cuenta - Honeywell Fabricante de sistemas de control y
. Proveedor Externo
Process Solutions controladores.
Gerente de cuenta - Rockwell Fabricante de sistemas de control y
- Proveedor Externo
Automation controladores.
Gerente de cuenta - Schneider Fabricante de sistemas de control y
Proveedor Externo

Electric

controladores.
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la
empresa A&C

REPROAV

PATROCINADOR

PROJECT MANAGER

Coordinador General A&C

Ing. David Sanchez

FECHA DE INICIO DE PROYECTO

FECHA DE FIN DE PROYECTO

11-nov-19

17-abr-20

Recursos

Los recursos que formaran parte del equipo de proyecto son:

- Coordinador General

- Ingeniero de proyectos — Coordinador de proyectos
- Gerente general

- Gerente de ventas — servicios

- Presidente

- Controller financiero

- Ingeniero de proyectos

- Ingeniero de ventas

- Asistente administrativa

- Asistente de servicios varios

- Contadora

- Electricista externo

- EINS-PM - equipo de consultoria
- DirCom — equipo de consultoria

Riesgos

Riesgo Técnico

R7. Candidatos con el perfil requerido para el departamento de servicios no
disponibles en el mercado local.

R10. Equipos adquiridos no cumplan con la especificacion técnicas necesarias.
R11. Dafios en equipos por instalacién y/o comisionamiento inadecuado.

R13. Accidentes durante la ejecucion de pruebas o instalaciones varias.

Riesgo de Gestion

R1. No contar con la participacion de los miembros de la compafiia en las
capacitaciones y charlas.

R3. Deficiencias en el relevamiento de informacion.

R5. Incumplimiento de garantias de acompafiamiento de parte del proveedor en
interpretacion de resultados luego de la implementacion MGP.

R15. Incremento en la demanda de proyectos de automatizacion y
mantenimiento durante la ejecucion del proyecto.

R16. Retrasos en pagos a proveedores.

Riesgo Externo

R2. Asimilacion menor al 100% del contenido impartido en capacitaciones por
parte del personal.

R4. Activos de procesos de la organizacion generados por el proyecto no
alineados al Plan estratégico de la compafiia.

R6. Incumplimiento de hitos por parte de los proveedores de servicios.

R8. Variacion de costos en equipos de laboratorio y, herramientas y materiales.
R9. Incumplimiento en tiempos de entrega de equipos de laboratorio y,
herramientas y materiales.

R12. Equipos adquiridos con dafios de fabrica o por transporte.

R14. Cancelacién de ultimo momento de los cursos internacionales.
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la
empresa A&C

REPROAV

PATROCINADOR

PROJECT MANAGER

Coordinador General A&C

Ing. David Sanchez

FECHA DE INICIO DE PROYECTO

FECHA DE FIN DE PROYECTO

11-nov-19

17-abr-20

Riesgos

Dentro de los riesgos identificados positivos 0 negativos, se describen los cuatro riesgos con mayores impactos
durante la ejecucion del proyecto:

R1. No contar con la participacion de los miembros de la compafiia en las capacitaciones y charlas.

R3. Deficiencias en el relevamiento de informacion.

R8. Variacién de costos en equipos de laboratorio y, herramientas y materiales.

R15. Incremento en la demanda de proyectos de automatizacién y mantenimiento durante la ejecucion del proyecto.

Beneficios

El proyecto entregard los siguientes beneficios:

BE11: Reduccidn en los costos de subcontratacion a terceros.

BE12: Mejoramiento de procesos comerciales para el incremento de rentabilidad y productividad.

BE10: Incremento de la probabilidad de cumplimiento de restricciones costo-tiempo-alcance en la ejecucion de
proyectos internos y externos.

BE13: Incremento de participacion de mercado.

BEO3: Incorporacion de personal con experiencia en soluciones tecnolégicas.

BEO04: Desarrollo de nuevas habilidades tecnoldgicas en el personal actual.

Nivel de Autoridad del Project Manager

El Director de Proyecto sera el Ing. David Sanchez quien reportara al patrocinador y Coordinador general de A&C
los avances del proyecto.

El Director de Proyecto es quien liderara al equipo de proyecto, y es responsable del cumplimiento de los objetivos
del proyecto y las expectativas de los interesados.

Area de Autoridad Descripcion de nivel de autoridad

Decision de personal Medio

Gestion de presupuesto Bajo

Decisiones técnicas Alto

Resolucion de conflicto Alto
Uso de reserva de contingencia Medio
Decisiones sobre recursos, materiales y equipos Medio

Hitos principales

Modelo de gestion comercial realizado mie 8/1/20

Metodologia de gestion de proyectos de ingenieria

aprobada vie 10/4/20
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la REPROAV
empresa A&C
PATROCINADOR PROJECT MANAGER
Coordinador General A&C Ing. David Sanchez
FECHA DE INICIO DE PROYECTO FECHA DE FIN DE PROYECTO

11-nov-19 17-abr-20
Repotenciacion de departamento de servicios finalizada mie 4/3/20
Programa de capacitacion técnica realizado mar 17/3/20
':;'tc?big aentrega-recepcién del proyecto firmada y vie 17/4/20
Proyecto finalizado vie 17/4/20

Supuestos

- Lacompafiia A&C contara con el flujo de capital necesario para la ejecucién del proyecto.

- Ausencia de catastrofes climaticas o terremotos de gran magnitud.

- Estabilidad en los aranceles por importacion de equipos tecnologicos.

- Las alianzas generadas por A&C tales como representaciones exclusivas se mantendran a mediano plazo.

- Se mantiene la iniciativa del principal cliente de generar procesos de automatizacion y mantenimiento en sus
unidades de negocio.

- Disponibilidad del personal involucrado para cumplimiento de los entregables en el tiempo planificado.




6.1.2 Plan para la direccién del Proyecto
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PLAN PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C

REPROAV

Ciclo de vida del proyecto y enfoque multifase: Descripcion detallada del ciclo de vida del proyecto y
consideraciones de enfoque multifase (cuando los resultados del fin de una fase influyen o deciden el inicio o

cancelacion de la fase subsecuente o del proyecto completo).

Ciclo de vida del proyecto

Enfoques multifase

Fase del Proyecto (Segundo
nivel de descomposicion de
EDT)

Entregable principal
de la Fase

Consideraciones
para la iniciacién
de Fase

Consideraciones para el cierre
de Fase

1. Modelo de gestion
comercial

1.1.1 Disefio del modelo
comercial

1.1.2 Documentos de
proceso.

- Para la ejecucion
de este entregable
debe estar aprobada
él acta de
constitucion y el
plan de proyecto.

-Acompafiamiento realizado y
recibido a satisfaccion.

- Aprobacién de la fase por el
patrocinador.

2. Metodologia de gestion de
proyectos de ingenieria

2.1.1 Relevamiento de
informaciéon MP

2.1.2 Procedimientos de
Gestion

- Para la ejecucion
de este entregable
debe estar aprobada
él acta de
constitucién y el
plan de proyecto.

- El desarrollo
metodoldgico se
debe realizar basado
en los estandares
solicitados PMI,
ISA, ASME.

-Acompafiamiento realizado y
recibido a satisfaccion.

- Aprobacién de la fase por el
patrocinador.

3. Repotenciacion de
departamento de servicios

3.1.1 Reclutamiento de
personal

3.1.2 Laboratorio- taller
de servicios

- Para la ejecucion
de este entregable
debe estar aprobada
él acta de
constitucion y el
plan de proyecto.

- Se debe tener
preseleccionados los
proveedores de
equipos
tecnoldgicos para el
laboratorio taller.

- Pruebas FAT, SAT de equipos
finalizadas.

- Personal contratado de
Servicios.

- Aprobacién del entregable por
parte del patrocinador.

4. Programa de capacitacion
técnica

4.1.1 Capacitacion
externa con fabricantes

- Para la ejecucion
de este entregable
debe estar aprobada
él acta de
constitucion y el
plan de proyecto.

- Aprobacién del entregable por
parte del patrocinador
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PLAN PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C REPROAV

- Para la ejecucion
de este entregable el
patrocinador debe

5.1 Inicio del proyecto haber aceptado el

A caso de negocio y
5. Gestion de proyecto 5.2 Planificacion del alternativa de

Er?gic;?re del proyecto proyecto ganadora.

' proy - El director de
proyecto debe haber
sido formalmente
designado.

- Acta de entrega recepcion
definitiva entregada y aprobada.
- Informe final entregado y
aprobado.

Enfoque de trabajo: Descripcion detallada del modo en que se realizar el trabajo del proyecto para lograr los
objetivos.

El equipo de trabajo se encuentra conformado por profesionales tanto de A&C como consultores externos, todos
especialistas en sus areas de desempefio, los cuales trabajaran en conjunto desde la iniciacién del proyecto.

El proceso general para la ejecucion del trabajo del proyecto se detalla a continuacion.

1. Reunion entre Patrocinado y Director de Proyecto para la identificacion de los interesados claves.

2. Reunion con los miembros del equipo de trabajo en conjunto con los interesados claves para definiciones y
recopilacién de requisitos de tipo operativo, funcional, técnico, entre otros.

3. Reunidn con los miembros del equipo del proyecto en conjunto con el Directo del Proyecto para definir el
Alcance.

4. Elaboracidén de documentos de gestion de proyectos en los cuales se encuentra incluido el cronograma.

5. Realizar reuniones de seguimiento del proyecto en funcion del cronograma establecido.

6. El Director de Proyecto sera validara que los entregables cumplen con los criterios de aceptacion definidos.
7. El patrocinador aprobara formalmente los entregables a través de un acta de entrega recepcidn parcial o
definitiva.

8. Una vez completados los entregables del proyecto, se realiza el cierre del proyecto una vez presentados Acta de
entrega recepcion definitiva e Informe final que deberan ser aprobados por el patrocinador.

Gestion de Lineas Base: Descripcion de la forma en que se mantendra la integridad, y se usaran las lineas base
de medicion de performance del proyecto, incluyendo el qué, quién, cémo, cuando, dénde.
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C REPROAV

Un informe de avance del proyecto se realizara semanalmente para el control y monitoreo del proyecto, ademas
sus resultados seran compartidos a los interesados clave.

Se debe presentar la siguiente informacion:

Estado Actual del Proyecto:

. Situacidn del Alcance: Avance Real y Avance Planificado.

. Eficiencia del Cronograma: SV y SPI.

. Eficiencia del Costo: CV y CPI.

. Cumplimiento de objetivos de calidad.

Reporte de Progreso:

. Alcance del Periodo: % de avance planificado y % real del periodo.

. Valor Ganado del Periodo: Valor Ganado Planificado y Valor Ganado Real.
. Costo del Periodo: Costo Planificado y Costo Real.

. Eficiencia del Cronograma en el Periodo: SV del periodo y SPI del periodo.
. Eficiencia del Costo en el Periodo: CV del periodo y CPI del periodo.
Prondsticos:

. Pronéstico del Costo: EAC, ETCy VAC

. Prondstico del Tiempo: EAC, ETC, VAC, fecha de término planificada y fecha de término pronosticada.
- Curva S del Proyecto.

1
2
3
4
1
2
3
4
5
1
2

Revisiones de gestion: Descripcion detallada de las revisiones claves de gestidn que facilitaran el abordar los
problemas no resueltos y las decisiones pendientes.

Extension o
Alcance
. s L . Forma en que se Oportunidad
Tipo de Revision de Gestion | Contenido ( g P .
(Tipo de reunién en la cual se | (Agenda o puntos a elEsenTielli i (B IOETIToR, SENEED @
o L o reunion y tipo de eventos disparadores que
realizara la revision de tratar en la reunion de . L .
estion) la revision de gestion) conclusiones, determinaran las oportunidades
9 recomendaciones o | de realizacion de la reunidn)
decisiones que se
pueden tomar)
-Reunién convocada
por el Director de
Proyecto. . .
—Se)i/nformaré el -Reunién convocada por solicitud
-Revisién del Acta de del Director de Proyecto.
. L o . estado de los ..
Reuniones de coordinacién Reunion Anterior. pendientes del -Puede ser originada de acuerdo a
del Equipo del Proyecto. -Presentacion de proyecto los resultados de los entregables.
entregables. S -Puede ser originada para analisis
-Se brindara de solicitudes de cambio
indicaciones de las '
actividades
préximas a realizar.
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NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C

REPROAV

Reunién Semanal de

informacion del Estado del

Proyecto.

-Revision del Acta de
Reunién Anterior.
-Informe de estado del
proyecto.

-La reunion se la
realizara todos los
martes.

-Deberan estar
presentes todos los
miembros del
equipo del proyecto.
-Revisar el informe
semanal del estado

Reuniones programadas todos los
martes.

del proyecto.

Linea base y planes subsidiarios: Definicion de linea base y planes subsidiarios que se adjuntan al plan de

gestion del proyecto

Ver documentos de planes subsidiarios y lineas base generados para cada area de conocimiento.

6.1.3 Plan de gestion de cambios

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa

A&C

REPROAV

Roles de la gestion de cambios: Roles que se necesitan para operar la gestion de cambios

Nombre del rol

Persona
asignada

Responsabilidades

Niveles de autoridad

Patrocinador

Héctor Guerra

Toma de decisiones en caso de
que el Comité de control de
cambios no llegue a acuerdos.

Total, sobre el proyecto.

Comité de Control de
Cambios

DS/AL/DS/PC

Decidir qué cambios se
aprueban, rechazan, o difieren.

Autorizar, rechazar o diferir
solicitudes de cambio.

Director del Proyecto

David Sanchez

- Generar solicitudes de cambio
en funcién de las variaciones
del proyecto.

- Evaluar impactos de
solicitudes de cambio y realizar
recomendaciones.

-Aprobar solicitudes de cambio

Hacer recomendaciones sobre los
cambios.

Captar posibles solicitudes de

Ingeniera de Hernan Andrade f:amblo por parte de los Emitir solicitudes de cambio
Proyectos interesados claves y

formalizarlas.

Solicitar cambios de acuerdo a
Interesados Varios sus necesidades o Solicitar cambios

requerimientos.
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
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Tipos de cambios: Describir los tipos de cambios y las diferencias para tratar cada uno de ellos.

1. Correctivo: no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, el Director de Proyecto tiene la autoridad
para aprobarlo de forma directa.

2. Preventivo: no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambio, el Director de Proyecto puede aprobarlo
de forma directa.

3. Reparacion de defecto: no pasa por el Proceso General de Gestién de Cambios, el encargado de calidad del
entregable al que se sometera el cambio puede aprobarlo en conjunto con el director de proyecto.

4. Cambio al plan de proyecto: pasa obligatoriamente por el Proceso General de Gestion de Cambios descrito a
continuacion.

Proceso general de gestion de cambios: Describir en detalle los procesos de la gestién de cambios,
especificando qué, quién, cdmo, cuando y donde

-El Ingeniero de Proyectos se contacta con los interesados cada vez
que capta una iniciativa de cambio.

-Entrevista al interesado y levanta informacion detallada sobre la
solicitud, para luego proceder a formalizarlo.

- El director de proyecto durante el monitoreo y control de proyecto

Solicitud de Cambios:
Captar las solicitudes y preparar el

documento. o - .
puede generar una solicitud de cambio en caso de necesitar enderezar
el proyecto si no cumple se cumple con los umbrales minimos de los
indices de gestion.
Verificar Solicitudes de Cambios: -El Director de Proyecto analiza la solicitud de cambio.
Asegurar que se cuenta con toda la -Verifica que contenga toda la informacion necesaria para cuantificar
informacion necesaria para una el impacto final t realiza correcciones en caso de requerirse.
evaluacion objetiva. - Registrar solicitud de cambio en el Log de solicitudes de cambio.

-El Director de Proyecto evalta los impactos del cambio en todas las
lineas base del proyecto, areas de conocimiento subsidiarias, areas
departamentales y en entidades externas.

-Describe los impactos y sus posibles resultados.

-Formaliza recomendacién respecto a la solicitud de cambio
analizada.

-Registra el estado de la solicitud en el Log de Solicitudes de Cambio.

Evaluar Impactos:
Evalla los impactos integrales de cambio

Proceso general de gestion de cambios: Describir en detalle los procesos de la gestion de cambios,
especificando qué, quién, cémo, cuando y dénde

-El Comité de Control de Cambios el impacto presentado por el
Director de Proyecto y decide: aprobarla, rechazarla, o diferirla, total
0 parcialmente.

-En caso de no existir acuerdo el Patrocinador tiene el voto definitivo.
-Comunicar decision al Director de Proyecto, quién actualiza el
estado de la solicitud.

Tomar decision y replanificar:

Se toma la decision a la luz de los
impactos, (dependiendo de los niveles de
autoridad), se replanifica segun sea
necesario.

- El Director del Proyecto replanifica el proyecto para implantar el
cambio aprobado.

-Comunica los resultados de la replanificacion a los interesados
involucrados.

-Coordina con el Equipo de Proyecto la ejecucion de la nueva version
de Plan para la Direccion del Proyecto.

-Actualiza el estado de la solicitud.

Implantar el cambio:

Se realiza el cambio, se monitorea el
progreso, y se reporta el estado del
cambio.
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacién de procesos agregadores de valor de la empresa

A&C

REPROAV

-Monitorea el progreso del cambio.
-Reporta al Comité de Control de Cambios el estado y resultados del
cambio.

Concluir el proceso de Cambio:
Asegura que todo el proceso se haya
cumplido correctamente, se actualizan los
registros.

-El Director de Proyecto verifica que todo el proceso de cambio se
haya efectuado adecuadamente.

-Actualiza todos los documentos correspondientes.

-Genera las Lecciones Aprendidas.

-Genera los Activos de Procesos de la Organizacion que sean
convenientes.

-Actualiza el estado de la solicitud.

Plan de contingencia ante solicitudes de cambio urgentes: Describir el plan de contingencia para atender
solicitudes de cambio sumamente urgentes que no pueden esperar a que se retina el comité de control de

cambios.

El Director de Proyecto es el Gnico autorizado para utilizar y ejecutar personalmente el Plan de Contingencia.

1. Registrar Solicitud de Cambio.
2. Verificar Solicitud de Cambio.
3. Evaluar Impactos
4.  Tomar Decision: El Director del Proyecto toma la decision consultando telefénicamente al patrocinador.
5. Implantar Cambio
6. Formalizar Cambio.
8. Concluir Cambio
Herramientas de gestion de cambios: Describir con que herramientas se cuenta para operar la gestion de
cambios.
- MS Project
Software - WBS Chart Pro
- @risk

Procedimientos

- Proceso general de control de cambios
- Plan de contingencia ante solicitudes de cambio emergentes

Herramientas de gestion de cambios: Describir con que herramientas se cuenta para operar la gestion de

cambios.

Formatos - Formulario de Solicitud de cambio (Anexo 12)
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PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C

REPROAV

Roles de la gestion de la configuracién: Roles que se necesitan para operar la gestion de la configuracion

Nombre del Rol Pe_rsona Responsabilidades Nivel de Autoridad
Asignada
. David Superwsafg | funcionamiento Toda autoridad sobre el proyecto
Director del Proyecto . de la Gestion de la .
Sanchez . " y sus funciones.
Configuracion.
. . Hernan Ejecutar todas las tareas de Auto_rldad para operar las
Gestor de Configuracién . . - funciones de Gestion de la
Andrade Gestion de la Configuracion. h -
Configuracién
Inspector de Aseguramiento de | Freddy Auditar la Gestion de la Auc:cl_tar la .Cﬁestlon, de. IZ. |
Calidad Montenegro | Configuracion contiguracion segun Indique
' director del Proyecto.
Miembros del Equino de Consultar la informacion de Depende de cada miembro, se
quip Varios Gestion de la Configuracion especifica para cada artefacto y

Proyecto

segun sus niveles de autoridad.

cada CI (item de Configuracion).

Plan de documentacion: Cémo se almacenara

ny recuperaran los documentos y otros artefactos del proyecto

_Forma’fo_ A(,:C?SO D'Spon'b'.l'dad Seguridad de | Recuperacién | Retencion de
Documentos | (E=Electrénico| Rapido Amplia ACCESO de Informacion | Informacion
H=Hard Copy) | Necesario Necesaria
Lectura Backup
Acta de EH Disponible | A todos los general primario y Durante todo el
Constitucion ' on-line Stakeholders | Modificacion | almacenamiento | proyecto
restringida secundario
Plan para la _ _ _ Lectura Ba}ckup
Direccion del EH Dlsponlble Al equipo de gene_ra] - primarioy Durante todo el
Proyecto ' on-line proyecto Mod_lflc_amon almacena}mlento proyecto
restringida secundario
Lectura Backup
LQI;;?SSG E Disponible Al equipo de gene_ra] - primario y _ Durante todo el
DrOyECto on-line proyecto Mod_lflc_amon almacena}mlento proyecto
restringida secundario
Acta de _ _ _ Lectura Ba}ckup
Aceptacion de EH Dlsponlble Al equipo de gene_ra_l - primarioy Durante todo el
Entregables ' on-line proyecto Mod_lflc_amon almacena}mlento proyecto
restringida secundario
Lectura Backup
Solicitud de E Disponible | A todos los general primario y Durante todo el
Cambio on-line Stakeholders | Modificacion | almacenamiento | proyecto
restringida secundario
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NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO
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Log de Lectura Backup
Control de E Disponible | A todos los general primario y Durante todo el
Solicitudes de on-line Stakeholders | Modificacién | almacenamiento | proyecto
Cambio restringida secundario
Formato Acceso | Disponibilidad . L, L
Documentos | (E=Electronico| Répido Amplia Saguiiiee/ g Recuperamc_)p REETEI d €
| . . Acceso de Informacion | Informacién
H=Hard Copy) | Necesario Necesaria
Lectura Backup
ICnifec;:emgede EH Disponible | A todos los general primario y Durante todo el
' on-line Stakeholders | Modificacién | almacenamiento | proyecto
Proyecto L .
restringida secundario

items de configuracion (C): objetos del proyecto sobre los cuales se estableceran y mantendran descripciones

linea base de los atributos funcionales y fisicos, con el fin de mantener control de los cambios que los afectan
Categoria Fuente Formato
Qodlgo el Nombre del item de 1fF'S'C° PiProyectq (Software + .
item de . A 2=Documento | C=Contratista A Observaciones
. .. | configuracion _ _ Version +
configuracién 3=Formato V=Proveedor
—Dani _ Plataforma)
4=Registro E=Empresa
1111 Modelo de produccién de 2 v Hard Copy Firmado y
T planta PDF Aprobado
- . Hard Copy Firmado y
1.1.1.2 Disefio de plan de produccién 2 \% PDF Aprobado
Diagrama de flujo de Hard Copy Firmado y
1121 procesos 2 v PDF Aprobado
11292 Manual de politicas de 2 v PDF Aprobado
proceso
1123 Manual de procedimientos de 2 v PDE Aprobado
procesos
1124 Instructivo de proceso 2 \% PDF Aprobado
1131 Descripcion de funmones_ 2 E PDE Aprobado
para cada puesto de trabajo
1132 Disefio de competencias para 2 E PDF Aprobado
cada puesto de trabajo
- R Hard Copy Firmado y
1211 Disefio de red de distribucion 2 \Y PDF Aprobado
1212 Disefio del plan de rutas de 2 v Hard Copy Firmado y
T transporte PDF Aprobado
Diagrama de flujo de Hard Copy Firmado y
1.2.2.1 DrOCesos 2 v PDF Aprobado
1222 Manual de politicas de 2 v PDF Aprobado
proceso
1223 Manual de procedimientos de 9 v PDE Aprobado

procesos
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Categoria Fuente Formato
podlgo el Nombre del item de 1fF'S'C° PiProyectq (Software + .
item de confiquracion 2=Documento | C=Contratista Versién + Observaciones
configuracién 9 3=Formato V=Proveedor
—Doni _ Plataforma)
4=Regqistro E=Empresa
1224 Instructivo de proceso 2 \% PDF Aprobado
111 Disefio del proceso de ventas 2 C PDF, HC Aprobado
1.1.2 Plan de incentivos 2 C PDF Aprobado
1.2.1 Manual de procedimientos 2 C PDF, HC Ap_robado y
firmado
1.2.2 Mapa de indicadores 2 C PDF Aprobado
1.3 Perfiles de puestos 2 Cc PDF, HC Ap_robado y
firmado
141 Plan de capacitacion MGC 2 C PDF, HC Aprobado
1.4.2 Contenido MGC 2 C PDF, HC Aprobado
2.2.2 Procesos de Inicio de 2 C PDF, HC Aprobado
proyecto MG
293 'F\’/:%cesos de planificacién 9 c PDF, HC Aprobado
Procesos de Gestion de
224 Ejecucion MG 2 C PDF, HC Aprobado
Procesos de Monitoreo y
2.2.5 Control MG 2 C PDF, HC Aprobado
226 Procesos de cierre de 2 C PDF, HC Aprobado
proyecto MG
2.3 Formatos para Gestion 3 C PDF Aprobado
2.4.1 Plan de capacitacion MGP 2 C PDF, HC Aprobado
2.4.2 Contenido MGP 2 C PDF, HC Aprobado
311 Definicidn de perfiles 2 E PDF, HC Ap_robado y
firmado
3.2.1.2 Instalaciones eléctricas 2 P PDF Aprobado
3.2.1.3 Infraestructura de datos 2 P PDF Aprobado
3.2.2 Equipos de laboratorio 1 E PDF Aprobado
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Categoria Fuente Formato
E?odlgo el Nombre del item de 1fF'S'C° prroyec“.’ (Software + .
item de . - 2=Documento | C=Contratista - Observaciones
configuracion Version +

3=Formato V=Proveedor
4=Registro E=Empresa

configuracién Plataforma)

3.2.3 Herramientas y materiales 1 E PDF Aprobado
3.24 Pruebas y comisionamiento 4 E PDF, HC Ap_robado y

firmado
3.3 Readecuacién de oficinas 1 E PDF

Capacitacion externa con

4.1 fabricantes 1 \% PDF Aprobado
4.2.1 Plan de entrenamiento 2 C PDF, HC Aprobado
422 Contenido de capacitaciones 2 C PDF, HC Aprobado
53.1 Informes de estado 2 P PDF

Gestion del cambio: especificar el proceso de gestion del cambio o anexar el plan de gestidn del cambio

Ver — Plan de Gestion de Cambios

Contabilidad de estado y métricas de configuracion: especificar el repositorio de informacidn, el reporte de
estado y métricas a usar

e El Repositorio de Informacidn de los documentos del proyecto serd una carpeta con la estructura de la
EDT para la organizacidn interna de sus subcarpetas.

e El Repositorio de Informacion para los items de configuracion (CI’s) sera el Diccionario de la EDT que
se guardara en la misma carpeta antes mencionada.

e En cualquier momento se podrd mostrar una cabecera con la historia de versiones de los documentos y
artefactos del proyecto, asi como se podra consultar todas las versiones de los CI’s.

o No se llevaran métricas del movimiento y la historia de los documentos, artefactos, y CI’s para este
proyecto.

Verificacion y auditorias de configuracion: especificar cdmo se asegurara la composicion de los items de
configuracién, y como se asegurara el correcto registro, evaluacion, aprobacion, rastreo e implementacién
exitosa de los cambios a dichos items.

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracion seran quincenales, realizadas por el Inspector
de Aseguramiento de Calidad y donde se comprobara:

. Integridad de la informacion de los items de la configuracion.
. Exactitud de los items de la configuracion.
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6.2. Alcance

6.2.1 Plan de gestion de alcance

PLAN DE GESTION DE ALCANCE
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C REPROAV

Definicion del Enunciado de Alcance: Proceso de elaborar el Enunciado de Alcance del proyecto. Definicion de
qué, quién, cdmo, dénde y con quién.

Para el desarrollo del enunciado de alcance del proyecto se deberan realizar considerando lo siguiente:
» Para la elaboracién del enunciado de alcance se considerar como referencia la informacion contenida en:

o Acta de constitucion del proyecto
o Plan de gestion de alcance
o Documentacion de requisitos

» El enunciado del alcance del proyecto sera elaborado por el director del Proyecto, el cual incluira:

Descripcion del alcance del producto
Entregables.

Criterios de aceptacion

Exclusiones

O O O O

« El Director de Proyecto es el encargado de elaborar el Enunciado del alcance del proyecto alineado a los
requerimientos priorizados y acta de constitucion.

» El equipo y director del Proyecto revisaran el Enunciado de Alcance una vez este haya sido concluido.

« El enunciado del alcance del proyecto sera distribuido por a los interesados clave del proyecto.

» Los interesados clave tendran un plazo maximo de 15 dias para la revision del Enunciado de Alcance. De
existir requerimientos de cambios, éstos deberan ser notificados via correo electronico u oficio al director de
proyecto, los cuales seran evaluados.

» El patrocinador del Proyecto aprobara el Enunciado de Alcance y los requerimientos de cambio
aceptados.

« Una vez aprobado el enunciado del alcance el Director de Proyecto procedera a distribuirlo entre los
miembros del equipo de proyecto e interesados clave.

Proceso de Elaboracion de Estructura de Desglose de Trabajo (EDT): Descripcion detallada del proceso para
crear, aprobar y mantener la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT). Definicion de qué, quién, como, dénde y
con quién.

La EDT del sera elaborada por el equipo del proyecto, utilizando la técnica de descomposicién descendente, que
implica las siguientes actividades:
« Identificar y analizar los entregables principales.
«  Descomponer los entregables principales en paquetes de trabajo, al nivel mas bajo en el cual se puede
estimar y controlar el costo, duracion y trabajo requerido.
»  Estructurar y organizar la EDT.
« Diagramar la EDT utilizando la herramienta WBS Chart Pro.
« Asignar codigos a los componentes de la EDT donde se pueda diferenciar su jerarquia.
» LaEDT del Proyecto sera aprobada por el patrocinador.
« Unavez aprobada la EDT se distribuira a los miembros del equipo de proyecto y a los interesados clave
via correo electrdnico y se debera validar la recepcion de cada uno de ellos.
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Proceso de Elaboracion del Diccionario de EDT: Descripcion detallada del proceso para crear, aprobar y
mantener el diccionario de EDT. Definicion de qué, quién, como, dénde y con quién.

El Diccionario de la EDT se elaborara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

« El Diccionario de EDT del Proyecto sera elaborado una vez que la EDT del proyecto se encuentre
aprobado por el patrocinador.

+ Lainformacion que serd incluida dentro de la plantilla del diccionario de EDT incluye los siguientes
componentes:

Cadigo de identificacion del PT en laEDT

Descripcion del paquete de trabajo

Trabajo para producir el entregable

Supuestos y restricciones

Responsable del PT

Criterios de aceptacion

Recursos necesarios

Actividades asociadas del cronograma

Duracion

Estimaciones de Costo

Riesgos

Fecha de inicio y fin

O O OO OO OO O0OO0oOOoOOo

Proceso de Validacion de Alcance: Descripcién detallada del proceso para la verificacién formal de los
entregables y su aceptacion por parte del cliente (interno o externo). Definicion de qué, quién, cémo, donde y con
quién.

La validacion del alcance del proyecto se realizara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

« Parael proceso de validacién del alcance, el Director de Proyecto receptara los entregables verificados.

«  El director de proyecto debera comparar que los entregables reales cumplan con lo descrito en la Linea
base del alcance; ademas de validar el cumplimiento de lo incluido en la documentacidn de requisitos para el
entregable a validar.

» Una vez el Director de Proyecto haya aceptado el entregable, este debera ser en Gltima instancia revisado
y aceptado por el patrocinador, mediante la firma de un acta de aceptacidn, la misma que reposara en el
archivo del proyecto fisico y digital.

+ Enel caso que el Director de Proyecto o patrocinador no hayan aceptado el entregable, se deberan realizar
formalmente las solicitudes de cambio en donde se documenten las razones por las cuales el entregable es
rechazado. Estas solicitudes se tramitaran segun lo indicado en el plan de gestién de cambios.

Proceso de Control de Alcance: Descripcion detallada del proceso para identificar, registrar y procesar
cambios en el alcance, asi como su relacion con el proceso de control integrado de cambios. Definicién de qué,
quién, cémo, dénde y con quién.

El control de la linea base de alcance del proyecto se realizara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

e Los datos de desempefio de trabajo deberan ser recolectados por el Director de Proyecto semanalmente,
entre los datos que deben ser recolectados estan:

o Entregables completados, validados y aceptados

o Entregables rechazados
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e Una vez con los datos se debera realizar un analisis de variacion entre los datos recolectados con los
entregables de la linea base del alcance, de tal manera que se pueda obtener informacidn de la desviacién
existente, causas de su ocurrencia e impacto en el cronograma o costos.

e Sila desviacion entre lo completado y linea base supera el 15% se deberan disponer acciones con el fin
de mejorar el desempefio.

e Enel caso de llegarse a generar alguna solicitud de cambio a las lineas bases aprobadas, esta debera ser
evaluada por el director de proyecto y aprobada por el patrocinador.

6.2.2 Plan de gestion de requisitos

PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa

A&C REPROAV

Actividades de Requisitos: Descripcion detallada del proceso de identificar, desarrollar, monitorear, gestionar,
validar y reportar requisitos. Definicion de qué, quién, cémo, dénde y con quién.

Las actividades de requisitos del proyecto se realizaran de acuerdo con el siguiente procedimiento:

Elicitacién de requisitos

» Para la Elicitacion de Requisitos se debe tomar como punto de partida el registro de interesados, una vez
definidos los interesados clave y generar el involucramiento necesario, de tal manera que se puedan capturar
las expectativas respecto al proyecto, evitando requisitos faltantes.

« El Director de Proyecto sera el facilitador en los talleres de elicitacion de requisitos y los interesados
claves, los cuales seran quienes le hagan llegar tacita o explicitamente sus expectativas.

» Esresponsabilidad del director y su equipo realizar una representacion de las expectativas de manera que
estas puedan ser formuladas como requisitos y posteriormente priorizados segun los criterios establecidos.

»  Determinar potenciales fuentes internas / externas de requerimientos.

» Realizar talleres facilitados por el director de proyecto entre el equipo del proyecto e interesados clave,
para realizar la identificacion de requisitos. Las sesiones se llevaran a cabo por cada uno de los entregables
principales del proyecto.

«  Definir el tipo de requisito identificado (Requisitos de negocio, Requisitos de interesados, Requisitos de
solucidn: Funcional, no funcional, Requisitos de transicion, Requisitos de proyecto, Requisitos de calidad)

« Los requisitos identificados en cada taller serdn documentados. Al cierre de estos, se revisaran los
requisitos identificados con los participantes.

Anélisis de Requisitos
» Identificar, analizar y documentar atributos de los requisitos.
«  Seleccionar los modelos de requisitos que seran utilizados para el analisis.
»  Priorizar los requisitos, de acuerdo al procedimiento establecido.
»  Enlazar los requisitos priorizados al/los entregable(s) que los satisfacen.
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»  Verificar la integridad de los requisitos identificados. (No ambiguo, Consistente, Correcto, Completo,
Medible, Factible, Trazable, Preciso, Testeable).

» Validar los requisitos formulados con los interesados clave mediante el uso de entrevistas.

» Finalmente se deberan documentar y distribuir el analisis de requisitos identificados a los miembros del
equipo de proyecto e interesados clave mediante correo electrénico o mediante el uso de una carpeta
compartida en la nube.

Actividades de Gestion de Configuracion: Descripcion detallada de como se iniciarén los cambios, se analizara
el impacto, se rastrearan, monitorearan y reportaran, y cuales son los niveles de autorizacién requeridos para
aprobar dichos cambios. Definicion de qué, quién, cdmo, donde y con quién.

Las actividades de gestidn de la configuracion de requisitos se realizaran de acuerdo con el siguiente
procedimiento:
»  Los requisitos deberan ser monitoreados a lo largo del ciclo de vida del proyecto a través de la matriz de
trazabilidad.
»  El patrocinador sera el encargado de aprobar la linea base de requisitos.
« El mantenimiento de la linea base de requisitos sera responsabilidad del director del Proyecto.
» Lassolicitudes de cambio en la linea base de requisitos se haradn conforme al procedimiento de control
integrado de cambios.
« El Director de Proyecto evaluara las solicitudes de cambio en funcion a su impacto en términos de
afectacion al alcance, costo y cronograma.
+ Los cambios a la linea base seran aprobados exclusivamente por el patrocinador.

Proceso de Priorizacion de Requisitos: Descripcion detallada del proceso para la priorizacién, aprobacion y
mantenimiento de requisitos. Definicién de qué, quién, como, dénde y con quién.

La priorizacion de requisitos se realizard de acuerdo con el siguiente procedimiento:
«  Definir los criterios de priorizacion de requisitos:
o Valor
o Nivel de riesgo
o Complejidad
o Costo
o Regulacion
»  Definir los interesados clave del proyecto que participaran en los talleres de priorizacion, incluido el
patrocinador.
«  Se realizaran talleres facilitados por el Director de Proyecto para la priorizacién de requisitos.
» El Patrocinador aprobara el resultado de la priorizacion de requisitos.

Métricas a Utilizar: Descripcién detallada de las métricas definidas que seran usadas, y la razén por la cual
seran usadas. Definicion de qué, quién, como, dénde y con quién.

Las métricas que seran usadas para incluira los siguientes campos:
*  Numero de requisitos por entregable
*  Nudmero de requisitos aprobados

Estructura de Matriz de Trazabilidad: Descripcion detallada de los atributos de requisitos que se registraran
en la matriz de trazabilidad. Definicion de qué, quién, como, dénde y con quién.

La matriz de trazabilidad incluira los siguientes campos:
«  Codigo de requisito
»  Descripcion de requisito
» Interesado
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*  Propietario

*  Prioridad

«  Complejidad

*  Necesidades del Negocio, Oportunidades, Metas, Objetivos
» Beneficio

* Componente EDT

*  Entregables

» Disefio del producto/Servicio
*  Modelo de requisito

»  Criterio de aceptacién

»  Medio de validacion

6.2.3 Documentacion de requisitos

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores

de valor de la empresa A&C REPROAV

Necesidad del Negocio u Oportunidad a Aprovechar: Describir las limitaciones de la situacion actual y las
razones por las cuales se emprende el proyecto.

Las operaciones comerciales resultan ineficientes y con procedimientos poco claros.

Mercado limitado a sectores industriales especificos.

Se registran altos costos en subcontratacion a terceros.

La empresa no cuenta con una metodologia estandar para la gestion de proyectos que ejecuta.

El departamento de servicios se encuentra limitado en cuanto a recursos humanos y equipamiento tecnoldgico.
Personal de servicios con bajo nivel especializacion directa del fabricante.

Objetivos del Negocio y del Proyecto: Definir con claridad los objetivos del negocio y del proyecto para permitir
la trazabilidad de estos.

Prioridad Requisito
Involucrado | Otorgada por
el Involucrado | Cédigo Descripcion

Requisitos de Transicion y Preparacion: Describir capacidades temporales, conversion de datos y requisitos de
capacitacion

. Se deben desarrollar las sesiones de capacitacion en las que se realice
Patrocinador

del proyecto Alta REQO1 | la transferencia de conocimiento al departamento de servicios
repotenciado acerca de la metodologia y formatos a utilizar.

Gerente de Se debe realizar la comunicacion de inicio de las capacitaciones con

Ventas- Alta REQO02 | una antelacién de al menos 2 semanas previo a su inicio, de tal manera

Servicios gue se puedan coordinar los trabajos en campo.
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Gerente de Las sesiones de capacitacion al departamento se deben realizar
Ventas- Alta REQO3 | considerando dos grupos de cola, con idéntico contenido, pero en
Servicios semanas diferentes.
El contenido de las sesiones de capacitacion debera ser revisado y
aprobado por el Coordinador General de A&C, este debera ser
Patrocinador entregado en formato digital 8 dias antes de iniciar la sesion de
Alta REQO04 e s o o .
del proyecto capacitacion, el encargado deberd revisar y emitir los comentarios
respectivos con un maximo de 5 dias, en caso de no recibir ninguna
observacion se daran por aceptados.
Gerente de Entregar el material de entrenamiento y manuales de manera digital e
Ventas- Baja REQO5 | impresa a los asistentes hasta 24 horas antes del inicio de la
Servicios capacitacion.
. Se deben realizar dos sesiones de capacitacion por cada uno de los
Patrocinador . - . Lo e
Alta REQO6 | procesos de direccion de proyectos considerados (inicio, planificacion
del proyecto : L : X L
ejecucion, monitoreo y control, cierre) al departamento de servicios.
Gerente de Se debe dar una induccidn especifica a todo el personal de servicios
Ventas- Alta REQO7 | sobre el uso de los equipos y herramientas a ser adquiridas e
Servicios implementadas para la prestacion de servicios.
Gerente de ., L
. Elaborar formatos de evaluacién de conocimientos del personal
Ventas- Media REQO8 | . o
Iy asistente a las capacitaciones.
Servicios
Realizar 1 de refuerzo de hasta 8 horas para las personas que
Patrocinador . obtuvieron una evaluacion inferior al 70%, la cual debera ser
Media REQO09 . - " .
del proyecto coordinada y ejecutada en un plazo méximo de 3 semanas posterior al
informe de las evaluaciones.
El nuevo personal de servicios que ingrese a laborar en la compafiia
Ingeniero de como efecto del proyecto, deberéa ser capacitado en la linea de marcas
Alta REQ10 : A
proyectos gue maneja A&C por parte del personal de ventas y técnico de la
compafiia.
Patrocinador Se deberén realizar las sesiones informativas del desarrollo del nuevo
Media REQ11 | modelo de gestién comercial a todo el personal en al menos 2

del proyecto

sesiones.

Requisitos de Calidad: Describir requisitos relativos a normas o estandares de calidad, o la satisfaccion y
cumplimiento de factores relevantes de calidad.

Patrocinador

Se debe realizar la evaluacion de la metodologia de gestion de
proyectos con minimo 2 proyectos de una cuantia de al menos USD

del proyecto Alta REQ1L2 100.000 y tiempo de ejecucién no menor a 3 meses que incluyan
suministros y servicios.
Las herramientas y equipos adquiridos para la ejecucion de los
Ingeniero de servicios deben contar como minimo con las certificaciones de calidad
Alta REQ13 NS : . .
proyectos y calibracion que exigen las normas de ingenieria en el sector del
petrdleo y gas.
Ingeniero de Realizar las pruebas de comisionamiento SAT y FAT de todo el
Alta REQ14 - - L
proyectos equipo tecnolégico a adquirir e implementar.
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El nuevo personal a contratar debera demostrar sus conocimientos

Ingeniero de técnicos y de gestion de proyectos a través de la aprobacién de un

Alta REQ15 - ) i
proyectos examen de conocimientos, el cual debera ser elaborado en conjunto

con el departamento de proyectos.
Director del . Los proyectos en los cuales se aplicaran las metodologias
Media REQ16 . X ;
Proyecto desarrolladas seran seleccionados por el patrocinador del proyecto.
Gerente de Se debera realizar pruebas de los procedimientos generados en el
Ventas- Alta REQ17 | nuevo modelo de gestién comercial y verificar su eficiencia con
Servicios respecto a la gestién tradicional.
Ingeniero de Procedimientos y formatos de la metodologia de gestion en los
rg eClos Alta REQ18 | proyectos tipo de A&C se debe alinear tanto el PMBOK (PMI) como

proy al ABOK (ISA).
Patrocinador Alta REQ19 Es necesario que el personal capacitado en el exterior obtenga la

del proyecto

certificacién como técnico calificado, aparte de la de asistencia.

Requisitos de los Interesados: Describir necesidades de un interesado o grupo de interesados.

Gerente de
Ventas-
Servicios

Alta

REQ20

Plan de incentivos para el equipo comercial debe ser atractivo o, al
menos, ajustarse a lo ofertado en el mercado.

Requisitos del Proyecto: Describir acciones, procesos condiciones que el proyecto debe cumplir.

Director del

Se debera generar un informe semanal del avance del proyecto, el cual
debera recopilar los libros de servicios donde se detallan las

Proyecto Media REQ21 actividades ejecutadas generados durante la semana, este informe sera
revisado y aprobado por el patrocinador del proyecto.

Gerente de

Ventas-

Servicios Las actividades de este proyecto deben generarse de tal manera que no

Patrocinador Alta REQ22 | generen demoras o incumplimientos que afecten directamente a las

del proyecto
Gerente
General

obligaciones contractuales de la empresa.

Requisitos del Negocio: Describir necesidades de alto nivel de la organizacién, problemas, oportunidades.

Patrocinador

La metodologia de gestion de proyectos a desarrollar debe demostrar

del Proyecto Alta REQ23 | mayor efectlvu_jgd frente en rendimiento de costos y cronograma
frente a la gestion actual.
Patrocinador Alta REQ24 Se debe reflejar una mayor utilidad a consecuencia de la mejora del

del Proyecto

departamento de servicios y reduccion de subcontratacion.
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Patrocinador
del proyecto

Alta

REQ25

El nuevo modelo comercial, debe generar un incremento de 7 puntos
porcentuales en proyectos adjudicados.

Requisitos Fun

cionales: Describi

I proceso

s del negocio, informacion, interaccion con el producto, etc.

Patrocinador

Realizar una metodologia de gestion de proyectos de ingenieria del
tipo de proyectos que ejecuta A&C; basado en las buenas préacticas

del proyecto Alta REQ26 establecidas por el PMI, con el sustento técnico de ISA, ASME e
IEEE.
Gerente de Desarrollar formatos estandar para KOM, definicién del alcance,
ventas — Alta REQ27 | reportes de libro de obra, planillaje, informe mensual, planes de
servicios seguridad e informe final.
Gerente Programa de capacitacion y certificacion con los fabricantes
Alta REQ28 L : X
general tecnoldgicos mas relevantes con los que trabaja A&C.
Gerente de . El Programa de capacitacion interna para el intercambio de
Ventas- Media REQ29 2 . L o
o conocimientos debe contener sesiones tedricas y précticas.
Servicios
Ingeniero de Implementar un laboratorio taller para las pruebas de funcionamiento
Alta REQ30 . . . .
proyectos y comisionamiento de equipos tecnoldgicos.
Patrocinador Adquirir y acondicionar banco de pruebas para actuadores eléctricos y
Alta REQ31 o o
del proyecto neumaticos Limitorque.
Adgquisicién y armado de un tablero de pruebas para PLCs, en el cual
Ingeniero de se puedan conectar y probar sistemas de control de proceso en lazo
g Alta REQ32 | abierto y cerrado con sefiales analogas y digitales. Este tablero debera
proyectos o )
se modular capaz de acoplarse a distintos tipos de controladores
I6gicos programables.
Ingeniero de Media REQ33 Adaquirir 2 PI_:)As para la configuracidn y actualizacion firmware de
proyectos actuadores Limitorque.
Ingeniero de Es necesario contar con una master station, un actuador tipo MX con
9 Alta REQ34 | la dltima tecnologia vigente y los diferentes tipos de interfaces de
proyectos O .
comunicacion disponibles.
Patrocinador Alta REQ35 Adquirir equipos para calibracion y pruebas de instrumentacion
del Proyecto estandar analogo y HART.
Inaeniero de Personal de servicios con experiencia demostrable en automatizacion
rg ectos Alta REQ36 | de procesos industriales y trabajos con actuadores eléctricos, bombas e
proy instrumentacion.
Gerente de Documentar los perfiles comerciales en los cuales consten
Ventas- Alta REQ37 . . o
L competencias, funciones y responsabilidades.
Servicios
Patrocinador Alta REQ38 El director de proyecto a ocupar la gerencia del departamento de

del proyecto

servicios debe poseer al menos la certificacion PMP vigente, ademas
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de demostrar experiencia en gestidn de proyectos de automatizacion y
mantenimiento por un periodo de 2 afios.

Patrocinador
del proyecto

Alta

REQ39

Disefio de procesos de ventas y planes de incentivos; asi como los
manuales y mapa de indicadores para gestion del proceso comercial.

Requisitos No Funcionales: Desc
adecuacion, etc.

ribir requisitos tales como nivel de servicio, performance, seguridad,

Gerente

Capacitaciones con los fabricantes a contratar con probabilidad de al

eneral Alta REQ40 | menos un 90% de certeza de realizacién al momento de su
g contratacion y coordinacion general.
Gerente de Utilizar un medio de almacenamiento compartido en la nube para la
Ventas- Media REQA41 | metodologia de gestion y modelo comercial desarrollado de bajo costo
Servicios y con alta disponibilidad.
Las estaciones de trabajo deben contar con un espacio adecuado para
Gerente . . .
Alta REQA42 | el trabajo del nuevo personal a integrar, ademas de tener las
General - i
facilidades eléctricas y de datos.
Ingeniero de . Procedimiento para la creacion de cronogramas y la gestion de los
Media REQ43| .~ °° e . .
proyectos principales indicadores de avance que maneja el cliente.

Los requisitos identificados a través de los talleres de trabajo con los interesados claves

han sido analizados por el director del Proyecto a través de modelos, con la finalidad de

representar las relaciones existentes entre los diferentes componentes que entregara el proyecto.

De acuerdo al plan de gestién de requisitos, se utilizaron seis modelos para el analisis, los cuales

se encuentran en el Anexol3.

El detalle de los atributos de cada requisito ha sido definido en la matriz de trazabilidad

de requisitos, donde se evidencia la relacion con las necesidades de la organizacion, los objetivos

del proyecto y los entregables a ser generados, la cual se encuentra en el Anexo 14.
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Descripcion del Alcance del Proyecto: Descripcion de los componentes que forman parte del alcance del
proyecto

El objetivo del presente proyecto, es hacer una reingenieria del esquema y manejo actual de los procedimientos
mas importantes de la cadena de valor de la empresa A&C, con la finalidad de incrementar la productividad de
la compafiia a través de la reorganizacion y equipamiento adecuado de los departamentos involucrados; asi
como, mejorar la calidad del servicio entregado a los clientes a través de la profesionalizacién del talento
humano.

El proyecto de Repotenciacion de Procesos agregadores de valor, se encuentra enfocado en la mejora de los
procesos agregadores de valor de Ventas y Operaciones; de tal manera que se genere una mayor utilidad para la
compafiia mejorando los procesos comerciales, reduciendo los costos de subcontratacion a terceros a través de
la repotenciacion del departamento de servicios y programas de capacitacion interna-externa e implementando
una metodologia de gestién de proyectos de ingenieria.

El proyecto se llevara a cabo en un periodo de seis meses, con un presupuesto de $ 248,737.97 y esta integrado
por cuatro entregables principales tales como: modelo de gestion comercial, metodologia de gestion de
proyectos de ingenieria, repotenciacion de departamento de servicios y programa de capacitacion técnica.

1. Modelo de gestion comercial: Conlleva el Desarrollo e implementacion de un marco de
referencia de trabajo para el area comercial, partiendo desde la definicion de politicas comerciales,
perfiles, optimizacion de procesos, métricas e indicadores de seguimiento, hasta programas de
capacitacion e incentivos para la fuerza de ventas y/o la gerencia. Los entregables de segundo nivel
que forman parte de este modelo son:
e Disefio del modelo comercial: Incluye el desarrollo de un proceso de ventas éptimo y
adaptable a las nuevas coyunturas del mercado que facilite la captacion y concrecién de nuevos
proyectos para la compafiia. El disefio incluira el redisefio del organigrama interno del area
comercial, asi como el establecimiento de planes de incentivos atractivos para la fuerza de ventas.
e Documentos de gestion de proceso: Contiene la documentacién a detalle de los diferentes
procedimientos involucrados en el area comercial bajo el nuevo esquema de gestion; se incluye,
ademas, un mapa de indicadores que serviran de referencia para la evaluar las ejecuciones de
procesos llevados a cabo, asi como para el correcto cumplimiento de las promesas de valor
realizadas al equipo comercial.
o Perfiles de puesto: Esta definido por el disefio de las competencias formales y conductuales,
la descripcion de funciones de los puestos de trabajo y las responsabilidades relativas a cada
cargo.
e Capacitacion MGC: La capacitacion sobre el nuevo Modelo de Gestion Comercial (MGC)
incluird la formacion en las habilidades blandas, de negociacién y de lineamientos a seguir por
parte del area de ventas, asi como un comunicado general del nuevo esquema comercial, al resto
de los miembros de la compafiia para lograr alineacion a nivel general.

2. Metodologia de gestion de proyectos de ingenieria: La metodologia de gestion de
proyectos de ingenieria para A&C, sera desarrollada para proyectos de la linea de negocio que maneja
A&C en automatizacion de procesos, mantenimiento de sistemas de control y elaboracion de estudios
de ingenieria. La metodologia sera implementada tomando como referencia la guia de PMBOK sexta
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edicion, el ABOK cuarta edicion, Engineering Management BOK, IEEE Engineering Management
Review. Los entregables de segundo nivel o componentes que forman parte de la metodologia son:

e Relevamiento de informacidn: se requiere realizar un levantamiento de informacién, acerca
de como se gestionan los proyectos actualmente en campo por parte de los funcionarios de A&C
en conjunto con terceros subcontratados, verificar cuales las politicas y exigencias del cliente a
nivel técnico y documental para el proyecto, ademas del cumplimiento de otras politicas internas
de seguridad, pagos, entre otras.

e Procedimientos de Gestion: se desarrollaran los procedimientos de gestion de proyectos para
los procesos de inicio, planificacion, gestién, monitoreo y control y cierre del proyecto; estos
procedimientos estaran alineados con guias técnicas y de gestién de proyectos, estos
procedimientos serén aplicables al tipo de proyectos que maneja A&C para estudios de ingenieria,
automatizacion y mantenimiento de sistemas de control.

e Formatos de gestién: se generardn los formatos que permitiran el registro de datos e
informacion obtenida a partir de la aplicacién de los procedimientos generados.

e Capacitacion de metodologia de gestidn de proyectos: Una vez desarrollada la metodologia
de gestidn de proyectos se deberan realizar sesiones de capacitacion para el personal de servicios
involucrado en la direccion y ejecucion previo a la implementacion de esta.

e Implementacién de metodologia: Se realizara la implementacion y evaluacién de los
procedimientos y formatos generados para la gestion de proyectos de ingenieria, una vez
obtenidos los resultados parciales o finales del proyecto y de acuerdo con lo observado se podran
realizar ajustes a esta documentacion para su aceptacion final.

3. Repotenciacion del departamento de servicios: Consiste en generar nuevas capacidades en

el departamento de servicios de A&C. Los componentes que forman parte de este entregable son:
e Reclutamiento de personal: Se reclutara personal de direccion y ejecucion con las
competencias adecuadas de tal manera que los servicios ofertados por la empresa puedan ser
ejecutados por personal propio de la compafiia sin necesidad de depender de subcontratistas
terceros. Este entregable incluye documentacion para definicion de perfiles, competencias y
responsabilidades, reestructuracion del organigrama; el proceso de seleccidn para el reclutamiento
y finalmente la contratacion de este.
e Laboratorio — taller de servicios: Se implementara un taller con el acondicionamiento
adecuado para la ejecucion de servicios de configuracion, pruebas, mantenimiento que igualmente
servird para brindar capacitaciones internas al personal de servicios. Como parte de este
componente se debera proveer de un espacio fisico que debera ser acondicionado de todos los
servicios basicos, dotarlo de herramientas, materiales, equipos de laboratorio y una vez finalizado
realizar las pruebas y comisionamiento de todo lo implementado.
e Readecuacion de oficinas: se realizara la adecuacion de las oficinas para el nuevo personal de
servicios que formara parte de A&C, para lo cual se deberén realizar las instalaciones eléctricas y
de datos, implementar un sistema de control de acceso, realizar la contratacion de servicios
basicos y readecuacion del mobiliario.

4. Programa de capacitacion técnica: Establecimiento y ejecucion de un cronograma de
capacitaciones técnicas tanto con los fabricantes de productos que representa la empresa, asi como el
entrenamiento de los procesos internos y manejo de equipos tecnoldgicos tanto al personal antiguo
como al recién incorporado del departamento de Servicios. Los entregables de segundo nivel que
forman parte de del programa son:
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e Capacitacion externa con fabricantes: Hace referencia a la especializacion en las marcas de
distribucion exclusiva de la empresa, por parte del todo el personal del area de servicios. Las
capacitaciones se realizaran fuera del pais y requeriran de la obtencidn de los diplomas de
asistencia, asi como de las certificaciones técnicas calificadas.
. Entrenamiento interno: Se llevaran a cabo 2 tipos de sesiones; una sesion teorica de 10 horas
y una sesion practica de 18 horas. Se debera involucrar a todo el personal de servicio y se
desarrollaran dentro de un mismo mes con un espacio de tiempo no mayor a dos semanas entre cada

sesion.

Descripcion del Alcance del Producto: Descripcion detallada de los atributos del producto, servicio o
resultado descrito en el Acta de Constitucion y en la documentacion de requisitos

Producto, Servicio o Resultado

Caracteristicas

Modelo de gestion comercial

Consiste en el desarrollo de un método
de trabajo, redisefio de procesos y
funciones, y plan de incentivos para el
area Comercial de A&C con las
correspondientes capacitaciones y
disefio de documentos con el detalle
de los diferentes procesos
involucrados, asi como de los distintos
KPI’s para seguimiento y control de la
ejecucion de la metodologia y sus
resultados.

Para la realizacion de este entregable
se contratard a una consultora
especializada en desarrollo de modelos
de gestién empresarial.

e Para la definicion del modelo se trabajara con el Framework
EDV (Entender-Definir-Validar)

o Definir la estrategia comercial de forma clara y objetiva.

e Definir organigrama departamental.

e El plan de incentivos propuesto debe ajustarse como minimo
a la oferta de mercado, pero buscando que se pueda diferenciar
para atraer al personal de ventas calificado.

e El manual de procesos debera ser redactado en idioma
espariol, a detalle y con redaccion comprensible y sin errores
ortogréficos para evitar confusiones. Debe incluir diagramas de
flujo de cada uno de los procesos involucrados.

e Los indicadores a construirse para el mapa de indicadores
deberan contemplar los criterios propuestos por el Manual 42 del
ILPES-CEPAL. Deberan medir eficiencia, eficacia y efectos, de
la gestion comercial realizada. Se aceptaran indicadores de tipo
cualitativo para la gestion de comportamientos y habilidades
blandas al interior del equipo comercial.

e El disefio de competencias debera contemplar los enfoques de
competencia tanto formales como conductuales. Se desarrollaran
KPI’s especificos para la medicion de estas habilidades.

e Ladescripcion de funciones y responsabilidades de los
cargos establecidos en el nuevo organigrama interno debe
contemplar, ademas, objetivos y actividades especificas.

e Las capacitaciones en el nuevo Modelo Comercial deben
tener alcance a toda la compafiia. Se deben dar sesiones de
capacitacion mas técnicas y especificas a los miembros del
departamento comercial, asi como charlas generales para
comunicar e instruir a los otros miembros de la compafiia respecto
al nuevo modelo comercial y el manejo de las funciones que se
ven interrelacionadas con las demas areas.

e El contenido tanto de las sesiones como de las charlas de
comunicaciones generales, debe adaptarse de acuerdo a la
audiencia y debe ser diferenciado, ejecutandose de forma
separada.

e Lacomunicacion del cronograma de las sesiones y las charlas
debe realizarse con al menos 2 semanas de antelacion.
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e El contenido de las sesiones de capacitacion debera ser
revisado y aprobado por el Coordinador General de A&C, este
debera ser entregado en formato digital 8 dias antes de iniciar la
sesion de capacitacion.

e El material de las capacitaciones debe entregarse de manera
digital e impresa a los asistentes hasta 24 horas antes de su inicio.
e Se verificara la eficiencia del nuevo modelo comercial
respecto a la gestion tradicional.

Producto, Servicio o Resultado

Caracteristicas

Metodologia de gestion de proyectos
de ingenieria.

Consiste en desarrollar una
metodologia de gestion de proyectos
de ingenieria de acuerdo con la linea
de negocios que maneja la empresa
enfocada a la automatizacion de
procesos, esta metodologia tendra
como principal objetivo la reduccion
de sobrecostos y sobretiempo en los
proyectos. La documentacion a
desarrollar consiste en los
procedimientos de gestion para los
procesos de inicio, planificacion,
monitoreo y control y cierre, asi como
los formatos que serviran para el
registro de la informacion del
proyecto. Para la realizacion de este
entregable se contratara una empresa
consultora especialista en gestion de
proyectos técnicos. Una vez la
metodologia haya sido aprobada para
su implementacion, esta sera
implementada inicialmente en dos
proyectos para validar si cumple con
los resultados esperados o si se deben
hacer ajustes previos a su aceptacion
final.

e Sealineara con PMBOK (PMI), ABOK (ISA), Engineering
Management BOK (ASME) y IEEE Engineering Management
Review.
e Los procedimientos a ser desarrollados deberan tomar en
cuenta los procesos de gestion de proyectos:
o Inicio:
= Revision del enunciado de trabajo del proyecto,
TDR y/o caso de negocio (documento de requisitos de
alto nivel).
= Generacion del acta de constitucion del proyecto —
interna A&C.
=  Generacion de presentacién y documentos de KOM.
= Identificacion y registro de interesados relevantes.
o Planificacion:
= Generacion de plan y linea base de alcance.
= Generacion de plan y linea base de cronograma.
= Generacidn de plan y linea base de costos.
= Generacion de plan, gestion y control de calidad.
= Generacidn de plan y gestién de los recursos.

= Generacion de plan y gestion de las comunicaciones.

=  Generacidn de plan y gestién del riesgo.
= Generacion de plan y gestion de procura.
=  Generacion de plan e involucramiento de
interesados.

) Ejecucion:
= Generacidn del libro de prestacion de servicios.
= Generacion de documentacion de seguridad y medio
ambiente.
= Generacion de actas de entrega-recepcion parciales.
= Generacion de planillas, informes mensuales y
documentos habilitantes para pago de facturas.

o Monitoreo y control:
=  Generacidn de procedimiento para la consolidacion
de la linea base de medicion de desempefio.
= Lineamientos para la medicion de indicadores de
desempefio.
=  Creacion de informes y reportes de desempefio.

o Cierre
= Generacion de actas de entrega-recepcion definitiva.
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= Generacion de informe mensual.
e Se deben desarrollar formatos alineados a los procedimientos
generados y a través de los cuales se registrara la informacion de
la gestion del proyecto en ejecucion.
e La metodologia debera ser probada en al menos dos
proyectos una vez entregada por la consultora a cargo, sera
responsabilidad de A&C y su personal de servicios la
implementacion de esta, la consultora deberé dar
acompafiamiento en la interpretacion de resultados como parte de
una garantia de servicios después de aceptado el entregable
contratado.
e Se consideraran sesiones de capacitacién, evaluacion y de
refuerzo para la transferencia de conocimiento de los
procedimientos y formatos generados.

Producto, Servicio o Resultado

Caracteristicas

Repotenciacion del departamento de
servicios.

Este entregable principal consiste de
generar nuevas capacidades en el
departamento de servicios, dotandolo
del personal adecuado, instalaciones
adecuadas de oficina y un laboratorio
taller para ejecucion de servicios de
configuracién y pruebas con todas las
herramientas y equipos necesarios.

e  Se debera reclutar el personal una vez realizada la definicion
de perfiles, de acuerdo con las necesidades y requerimientos de la
empresa y los proyectos venideros. Se debera considerar como
minimo el reclutamiento del siguiente personal

o Un Gerente de Proyectos.
o Dos Ingenieros Senior de proyectos
o Un Auxiliar eléctrico.

Se debe realizar la definicion de los perfiles a contratar en al
menos dos periodos posteriores a la implementacion del
proyecto, en funcidn de la demanda proyectada; esta definicion
sera revisada y evaluada por la junta directiva al inicio del
siguiente periodo y se ajustaran de acuerdo a los requerimientos
de personal.

e Serealizara la implementacion de un laboratorio taller de
servicios de configuracién y pruebas, este taller contara con:

o Espacio fisico necesario.

o Servicios bésicos.

o Banco de pruebas para actuadores eléctricos y
neumaticos.

o Tablero modular para pruebas de controladores

légicos programables, sefiales de instrumentos andlogos y
digitales; para ejecucion de servicios de automatizacion.
Este tablero modular deberd contar con al menos los
siguientes PLCs:
= M580 con al menos un modulo DI, DO, Al
Universal, AO Universal y médulos de comunicaciones
Modbus TCP-IP y OPC Server embebido y software de
programacion Unity Pro L.
=  ControlLogix L73 con al menos un modulo DI, DO,
Al Universal, AO Universal, Prosoft for Modbus TCP y
maédulo de comunicacién TCP-IP no redundante y
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RSLINX OPC Server para instalar en servidor de
pruebas y software de programacion RSLOGIX 5000.
= HC900 C70 REV 7.01 con al menos un mddulo DI,
DO, Al, AO, 10 Scanner y software de programacion
Hybrid control designer.
o Servidor para implementacion de ambiente
virtualizado con plataformas SCADA con las siguientes
caracteristicas y software:
= Servidor Torre PowerEdge T130 (1) Procesador
Intel® Xeon® E3-1220 v6, 3.0 GHz, 8M Cache, 4
Core/AT (72W); memoria: 32 GB 2400MT/s, DDR4
ECC UDIMM; Disco Duro: 2TB 7.2K RPM SATA
6Gbps 3.5in Cabled Hard Drive; Optico: DVD+/-RW,
SATA, Internal; Fuente de poder: Single, cabled power
supply NEMA 5-15P to C13 Wall plug; Controladora:
PERC H330 RAID Controller; RAID 0, 1, 10, 5, 50;
Red: On-Board LOM 1GBE Dual Port; Management:
iDRACS, Basic with dedicated NIC.
= SO Windows Server 2016 R2.
= VMWare ESXiy Workstation PRO 15.
= Software de prueba para las siguientes plataformas
SCADA: Intouch, Experion HS, Factory Talk.
Calibrador HART para configuracion y simulacion
e instrumentos.
Generador de sefiales analogas.
Multimetro TRMS.
PDAs con software Limitorque.
Actuadores MX, QX y Master Station Limitorque.
Mesas de trabajo.
Herramientas eléctricas.
o Herramientas mecénicas.
e El taller serd implementado en el sector aledafio a las oficinas
de A&C, realizando la readecuacién de una propiedad de la
empresa.
e Se realizara la readecuacion de una oficina que dispone A&C
de momento subutilizada y se la dotara de servicios basicos,
facilidades eléctricas y comunicaciones y un espacio de cafeteria
para el nuevo personal a contratar.
e Los equipos a adquirir deberan ser revisados y probados por
el personal de servicios, para lo cual se deberan ejecutar pruebas
en sitio SAT.
e Laimplementacion del taller estara a cargo del departamento
de servicios de A&C, una vez finalizada esta se realizara una
prueba integral de todos los equipos de manera que se dé la
aceptacion de este.
e  Se deberéan realizar sesiones de entrenamiento para el uso de
la nueva infraestructura y equipos.

@)

o

O O O O O O
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Producto, Servicio o Resultado

Caracteristicas

Programa de capacitacion técnica

e El programa de capacitacion técnica debe contemplar 2
enfoques:
o Capacitaciones realizadas por las representaciones
internacionales que maneja A&C
o Inducciones internas que realicen la transferencia de
conocimientos respecto a la metodologia de trabajo
actual y a incorporar (como parte del proyecto) en A&C
e  Las capacitaciones externas deben realizarse en la casa
matriz de las marcas que distribuye A&C. Para ello, se
considerara la logistica y costos del (los) curso(s), hospedaje,
alimentacion y viaticos de los asistentes por parte de A&C.
e Las inducciones o entrenamientos internos deben ser tedricos
con una duracién de 10 horas y practicos con una duracion de 18
horas.
e El plan de entrenamiento debe considerar:
o Numero de entrenamientos
Lugar
Duracion
Contenido
Capacitadores
o Participantes
e El contenido de las capacitaciones debe abarcar:
o Procesos internos
Uso y manejo de herramientas
Uso de las instalaciones
Metodologia de trabajo
Politicas internas
Politicas de seguridad industrial
o Instructivo impreso
e La comunicacion del cronograma de capacitaciones debe
realizarse con al menos 2 semanas de antelacion.
e El contenido de las sesiones de capacitacion debera ser
revisado y aprobado por el Coordinador General de A&C, este
deberé ser entregado en formato digital 8 dias antes de iniciar la
sesion de capacitacion.
e El material de las capacitaciones debe entregarse de manera
digital e impresa a los asistentes hasta 24 horas antes de su inicio.
e Se elaborarén formatos de evaluacion de conocimientos del
personal asistente a las capacitaciones.
e Serealizara un de refuerzo de hasta 8 horas para las personas
que obtuvieron una evaluacion inferior al 70%. Esta sesion debera
ser coordinada y ejecutada en un plazo maximo de 3 semanas
posterior al informe de las evaluaciones.

O O O O

O O O O O

Entregables del Proyecto: Productos, resultados o capacidades que se deben producir para completar un

proceso, una fase o un proyecto
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Fase del Proyecto

Entregables

1. Modelo de gestion comercial

Disefio del modelo comercial
o Disefio del proceso de ventas
o Plan de incentivos
Documentos de gestién de proceso
o Manual de procedimientos
o Mapa de indicadores

Perfiles de puesto
o Disefio de competencias

o Descripcion de funciones y responsabilidades

Capacitacion MGC

Plan de capacitacion
Contenido

Sesiones de capacitacion
Comunicacion interna

O O O O

2. Metodologia de gestion de proyectos
de ingenieria.

Relevamiento de informacion de manejo de proyectos.

Procedimientos de gestion:

o Inicio
o Planificacién
o Ejecucion
o Monitoreo y control
o Cierre
Formatos de gestion:
o Inicio

o Planificacién

o Ejecucion

o Monitoreo y control

Cierre
Capacitacion MGP

o Plan de capacitacién

o Contenido

o Sesiones de capacitacion
Implementacién y acompafiamiento

3. Repotenciacion de departamento de
servicios

Reclutamiento de personal

o Definicién de perfiles.
o Proceso de seleccion
o Contratacion de personal.

Laboratorio-taller de servicios

o) Espacio fisico

o Equipos de laboratorio

o Herramientas y materiales

o Pruebas y comisionamiento
Readecuacién de oficinas

o Instalaciones eléctricas y datos

o Sistema de control de acceso

o Contratacion de servicios basicos
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o Readecuacion de mobiliario

e Capacitacion externa con fabricantes
o Tramites administrativos
o Logistica
e Entrenamiento interno
Plan de entrenamiento
Contenido de capacitaciones
Sesiones tedricas
Sesiones practicas

4. Programa de capacitacion técnica

o O O O

Criterios de Aceptacion: Condiciones que deben cumplirse antes de la aceptacion formal de los entregables

Definicion de los criterios de aceptacidn generales

Concepto Criterio de Aceptacion

Los entregables principales del proyecto deben cumplir con los
criterios técnicos generales listados a continuacion:
e Modelo de gestion comercial: El equipo comercial debe
e Metodologia de gestion de proyectos: la metodologia debe
ser desarrollada para el tipo de proyectos de ingenieria en las
ramas de automatizacion, mantenimiento y estudios técnicos
gue maneja la empresa y los formatos deben ser consistentes
con los requisitos de la PMO del principal cliente de la empresa.
e Repotenciacién del departamento de servicios: El
departamento de servicios debe contar con el personal adecuado
de acuerdo con las especificaciones establecidas, el equipo
tecnoldgico de apoyo para la ejecucion de servicios debe estar
totalmente operativo y el personal entrenado para su uso; las
oficias y taller deben contar con todas las facilidades eléctricas,
mecanicas y servicios basicos.
e Programa de capacitacion técnica: Las capacitaciones en el
exterior deben otorgar certificaciones validadas.

1. Técnicos

Los entregables del proyecto deben cumplir con los requisitos
identificados, bajo los estandares de calidad definidos:
e Modelo de gestion comercial: Sera definido bajo los
parametros del EDV Framework
¢ Metodologia de gestion de proyectos: Se debe alinear con
las guias de referencia del PMBOK, ABOK y Engineering
Management BOK.
e Repotenciacién del departamento de servicios: El personal
debe aprobar una evaluacion de conocimientos respecto al perfil
requerido, los equipos y herramientas deben ser probados y
certificarse el cumplimiento de las normas de calidad segun el
fabricante; asi como los niveles de voltaje, protecciones
eléctricas de sobre corriente; verificar la certificacion de puntos
de red con un cableado cat 6.

2. De calidad
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e Programa de capacitacion técnica: El personal capacitado
debe obtener un puntaje superior o igual a 70 puntos para
considerarse habilitado para cumplir sus funciones.

3. Administrativos

e Laaceptacion formal de los entregables seréa realizada por
el patrocinador y /o director del proyecto.

4, Comerciales

e Se deberd cumplir con lo establecido en los contratos con
los proveedores.

e Dentro de los términos de negociacidn con los proveedores,
se realizard el pago de acuerdo al siguiente esquema: 100%
contra aceptacion del avance de servicio con planillaje mensual.

5. Sociales

e Laejecucion del proyecto no debe afectar las obligaciones
contractuales de la empresa.

Criterios de aceptacion por entregable

Entregable

Criterio de Aceptacion

1.1 Disefio del modelo comercial

e Documentos de disefio del proceso comercial revisados por
los interesados clave y aprobados por el Coordinador General de
A&C

e Plan de incentivos debe ser aprobado por el Coordinador
General de A&C

1.2 Documentos de gestion de proceso

e El manual de procesos redactado en idioma espafiol con
redaccidn comprensible y sin errores ortograficos. Debe incluir
diagramas de flujo de cada uno de los procesos comerciales
involucrados.

e Los indicadores detallados en el mapa deberan contemplar
los criterios propuestos por el Manual 42 del ILPES-CEPAL

1.3 Perfiles de puesto

e El disefio de competencias debera contemplar los enfoques
de competencia tanto formales como conductuales

e Los perfiles deben tener formacion técnica en areas de:
ingenieria, automatizacion y mantenimiento de plantas
industriales.

e Usar el mismo formato y esquema creado en el manual de
procedimientos
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1.4 Capacitacion MGC

2. Metodologia de gestion de proyectos
Entregable

e El contenido debe ser diferenciado de acuerdo al grupo
objetivo.
Las sesiones de capacitaciones y las charlas de

comunicacion interna deben desarrollarse de forma separada.

de ingenieria
Criterio de Aceptacion

2.1 Relevamiento de informacion de
manejo de proyectos.

e Informe de levantamiento revisado y aprobado por el

patrocinador y director del proyecto.

2.2 Procedimientos de Gestion de
proyectos de ingenieria.

e Procedimientos desarrollados bajo estdndares PMI, ISA,
ASME e IEEE.

Procedimientos alineados al tipo de proyectos de ingenieria
que ejecuta la empresa.

2.3 Formatos para Gestion de proyectos
de ingenieria.

e Alineamiento con los procedimientos de gestion aprobados.

Cumplimiento de los requerimientos de informacion
generales solicitados por el cliente.

2.4 Capacitacion Metodologia de
Gestion de proyectos de ingenieria.

e Sesiones desarrolladas por grupos de procesos en funcion
del plan y contenido aprobado.
Evaluaciones del personal capacitado con resultados

superiores al 80% del puntaje.

2.5 Implementacién de Metodologia de
Gestion de proyectos de ingenieria.

Entregable

e Lametodologia debe ser implementada en al menos dos
proyectos y sus resultados evaluados.

Se deben realizar los ajustes necesarios por parte del equipo
de proyecto.

Acompafiamiento de la consultora a cargo del desarrollo de
la metodologia de un total 24 horas para la evaluacion de los
resultados realizado, esto seréa realizado una vez aceptado el
entregable y finalizado el proyecto como parte de una garantia
de servicio.

4. Programa de capacitacion técnica

Criterio de Aceptacion

4.1 Capacitacion externa con fabricantes

e Capacitaciones aprobadas por el Gerente de ventas-
servicios y/o patrocinador del proyecto.

e Capacitaciones deben otorgar certificaciones técnicas.

4.2 Entrenamiento interno

e Debe contemplar los temas aprobados por el Gerente de
ventas-servicios

o Debe considerar entrenamiento practico y teérico.

Exclusiones del Proyecto: Descripcion explicita de lo que esta fuera del alcance del proyecto

1.

No incluye jornadas de trabajo fuera de horario de oficina.
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garantia del servicio)

2. No incluye acompafiamiento durante la implementacion de metodologia de gestion de proyectos por
parte de la consultora (se dara acompafiamiento Unicamente para interpretacion de resultados como

3. No incluye la entrega de codigos fuente de software para configuracion y pruebas.
No incluye la reposicion de equipos o herramientas dafiadas por mal uso o incorrecta instalacion.
5. No incluye pruebas de aceptacion de equipos en instalaciones de fabricante.
6. No incluye pago de exdmenes de certificacion con fabricantes adicionales en caso de reprobar.
7. No incluye pago de alimentacidn, transporte o estadia del personal que trabaje en el proyecto, siempre
y cuando este sea ejecutado en area urbana.
8. No incluye proceso de reclutamiento de personal para el area comercial/ventas.

Exclusiones por entregable

Entregable

1. Modelo de gestion comercial

Exclusiones

1.1 Disefio del modelo comercial

¢ No incluye la implementacidn del nuevo modelo comercial
redisefiado.

e No incluye el disefio de procesos adicionales a los
detallados en el alcance del producto.

1.2 Documentos de gestion de proceso

e No incluye documentos adicionales a los detallados en el
alcance.

1.3 Perfiles de puesto

¢ No incluye analisis de competencias de los colaboradores
actuales en comparacion con las nuevas descripciones de
funciones comerciales.

1.4 Capacitacion MGC

Entregable

e No incluye proceso de reinduccion para nuevo personal
incorporado luego de la entrega de capacitaciones y charlas.
¢ No incluye implementos y/o gastos de logistica para la

imparticion de las sesiones y charlas.
2. Metodologia de gestién de proyectos de ingenieria

Exclusiones

2.1 Relevamiento de informacion de
manejo de proyectos.

¢ No incluye pago adicional de viaticos y horas hombre a
personal no indicado en la oferta de prestacion de servicios de la
consultora.

2.2 Procedimientos de Gestion de
proyectos de ingenieria.

e No incluye procedimientos de ingenieria aplicada a la
automatizacion de procesos.

¢ No incluye entrega software de gestion de proyectos
recomendados.

e No incluye la adquisicion y entrega de guias ISA y ASME
por parte de la consultora.

2.3 Formatos para Gestion de proyectos
de ingenieria.

e No incluye modificaciones por parte de la consultora una
vez finalizado el acompafiamiento y ajuste.
e No incluye casos de ejemplo para su uso.

2.4 Capacitacion Metodologia de
Gestion de proyectos de ingenieria.

¢ No incluye capacitaciones adicionales y evaluacién a
guienes no aprueben en la segunda oportunidad.

2.5 Implementacion de Metodologia de
Gestion de proyectos de ingenieria.

e No incluye el acompafiamiento en la puesta en marcha.
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ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C REPROAV

3. Repotenciacion de departamento de servicios

Entregable Exclusiones
¢ No incluye contratacion de servicios a agencias de empleo
3.1 Reclutamiento de personal por bisqueda de candidatos.

e No incluye costos de seguro privado.

e No incluye equipos de certificacion de red.

3.2 Laboratorio-taller de servicios ¢ No incluye banco de pruebas de valvulas.
¢ No incluye instrumentos de presidn, flujo, temperatura o
densidad.
e No incluye adecuacion de lugares de esparcimiento.

3.3 Readecuacion de oficinas e Noincluye instalacion e implementacion de sistemas de

video o contra incendios.

4. Programa de capacitacion técnica

Entregable Exclusiones
e No incluye cobertura de multas o sanciones por retrasos de
4.1 Capacitacion externa con fabricantes caracter personal por parte de los asistentes a las capacitaciones

en el exterior.

4.2 Entrenamiento interno ¢ No incluye entrega de EPP para entrenamientos practicos

Supuestos del Proyecto: Factores que se consideran verdadero, real o cierto, sin prueba ni demostracién
durante la ejecucion del proyecto

1. Las condiciones de la compafiia en el periodo de implementacion del proyecto son estables.
2. Se dispondré del presupuesto necesario para la ejecucién del proyecto.

3. Lacarga laboral del personal le permitird participar activamente en la ejecucion del contrato.
4. El cliente dispondré de presupuesto para la contratacién de proyectos de automatizacion y
mantenimiento.

5. Disponibilidad y apertura de fabricantes asociados a A&C durante el proyecto.

Supuestos por entregable

Entregable Supuestos

1. Modelo de gestion comercial

e El personal se mostraré colaborativo ante los
requerimientos del proveedor.

e Lacompafiia cuenta con la infraestructura, recursos
humanos y tecnologia adecuada para llevar a cabo el disefio del
1.1 Disefio del modelo comercial nuevo modelo.

e Los interesados clave revisaran y aprobaran los entregables
dentro del tiempo definido.

e El nuevo organigrama propuesto agradard a los interesados
clave

e Los interesados clave revisaran y aprobaran los entregables

1.2 Documentos de gestion de proceso dentro del tiempo definido,

e Los interesados clave revisaran y aprobaran los entregables

1.3 Perfiles de puesto dentro del tiempo definido.
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ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL

NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C REPROAV
1.4 Capacitacion MGC e El nuevo planteamiento comercial agradara al personal de la

compaiiia.

2. Metodologia de gestién de proyectos de ingenieria
Entregable Supuestos
2.1 Relevamiento de informacion de e Existira la informacion necesaria en el repositorio de la
manejo de proyectos. compariia y el cliente.
2.2 Procedimientos de Gestion de e Seran aplicados con criterio adecuado a los proyectos
proyectos de ingenieria. seleccionados para su implementacién.

e Elusoy edicibn se lo realizara de acuerdo a la necesidad,

2.3 Formatos para Gestion de proyectos pero se mantendra en medida de lo posible de acuerdo al

de ingenieria. L
original.
e Los asistentes no se ausentaran por enfermedad o calamidad
2.4 Capacitacion Metodologia de domestica a las capacitaciones.
Gestion de proyectos de ingenieria. e No se presentaran urgencias laborales durante los periodos
de capacitacion.
2.5 Implementacion de Metodologia de e Se aplicara la metodologia de forma objetiva y sus
Gestidn de proyectos de ingenieria. resultados se interpretaran de forma imparcial.

3. Repotenciacion de departamento de servicios

Entregable Supuestos

e Existiran los perfiles solicitados en el mercado.

3.1 Reclutamiento de personal e Laoferta laboral de la compafiia agradara al personal
seleccionado.

e Los equipos no sufrirdn dafos o averias durante su transito
hacia e pais e instalaciones.

3.2 Laboratorio-taller de servicios e El fabricante tendra en stock los equipos necesarios y su
tiempo de llegada permitird cumplir con las restricciones del
proyecto.

e Lainfraestructura a implementar serd correctamente
utilizada de forma adecuada por los funcionarios, manteniendo
costos bajos de mantenimiento a futuro.

3.3 Readecuacion de oficinas e Lacalidad de la energia que llega desde la empresa eléctrica
sera de buena calidad y funcionara de forma casi

ininterrumpida.

4. Programa de capacitacion técnica

Entregable Supuestos

e Existirdn vuelos disponibles hacia el sitio donde se
impartiran las capacitaciones.

4.1 Capacitacion externa con fabricantes e Existird hospedaje disponible en el sitio donde se impartiran
las capacitaciones.
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ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C

REPROAV

4.2 Entrenamiento interno

domestica a las sesiones de entrenamiento.

de capacitacion.

e Los asistentes no se ausentaran por enfermedad o calamidad

e No se presentaran urgencias laborales durante los periodos
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DICCIONARIO DE LA EDT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa

A&C

REPROAV

Especificacién de paquetes de trabajo del EDT

Definir el objetivo del PDT, descripcion del PDT, descripcién del trabajo y asignacion de responsabilidades

1.MODELO DE GESTION COMERCIAL

1.11 Descripcion Documento cuya finalidad es
Disefio del estructurar el proceso de ventas de A&C
proceso de ventas a partir de la estrategia comercial y
definiendo roles del equipo de ventas.
Duracion 3.06 dias
Costo $1354.04
Fecha de 05/12/19
inicio
11 Fecha de fin 10/12/19
' Responsable DirCom
et P el P
modelo comercial . . A e
incentivos comercial vinculados al cumplimiento de
metas o indicadores clave para el
negocio.
Duracién 4.38 dias
Costo $375.76
Fecha de 10/12/19
inicio
Fecha de fin 16/12/19
Responsable DirCom/ Sponsor
1.2.1 Descripcion Documento que detalla los
Manual de diferentes procesos y subprocesos
procedimientos llevados a cabo por el area comercial, asi
como su interrelacion con las demas
areas de la compafiia. Incluira diagramas
de flujo.
Duracion 8.5 dias
Costo $2180.86
12 o Fecha de 16/12/19
' inicio
Fecha de fin 27/12/19
de gesti élr?cc)iceumgzéo(s) Responsable DirCom
g proces 1.2.2 Descripcion Plantilla de KPI’s manejados en
Mapa de el negocio de forma general, asi como los
indicadores especificos a cumplir por el areay en
base a lo manejado por la industria.
Incluye minimos 0 mé&ximos aceptables.
Duracion 1.75 dias
Costo $583.66
Fecha de 27/12/19

inicio
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Fecha de fin 31/12/19
Responsable DirCom
131 Descripcion Documento que detalla las
Disefio de competencias formales y conductuales de
competencias los perfiles del personal del area
comercial. Incluye el analisis y
elaboracion de indicadores de desempefio
laboral.
Duracion 1.25 dias
Costo $478.28
Fecha de 31/12/19
inicio
13 Fecha de fin 01/01/20
Perfiles de Respo_nse_tt,)le DirCom -
puesto _ _1,.3.2 Descripcion Mgnual de funciones y _
Descripcion de responsabilidades de los cargos disefiados
funciones y para el area comercial, incluye el cargo
responsabilidades de la Gerencia Comercial, Ingenieros de
ventas y soportes.
Duracion 1.31 dias
Costo $526.11
Fecha de 01/01/20
inicio
Fecha de fin 02/01/20
Responsable
1.4.1 Descripcion Planificacion detallada que
Plan de contemplard el cronograma, contenido,
capacitacion asistentes, capacitadores, y materiales de
MGC apoyo de las charlas y capacitaciones de
socializacién el nuevo modelo comercial
disefiado
Duracion 1.44 dias
Costo $449.26
Fecha de 02/01/20
inicio
Fecha de fin 06/01/20
Responsable DirCom
1.4.2 Descripcion Documentos con el registro del
14 Contenido MGC contenido a impartir tanto en las charlas
como en las capacitaciones a realizarse.
Capacitacién Duracion 1.94 dias
MGC Costo $586.97
Fecha de 06/01/20
inicio
Fecha de fin 08/01/20
Responsable DirCom
1.4.3 Descripcion Asambleas presenciales cuya
Sesiones de finalidad es capacitar al departamento de
capacitacion ventas respecto al nuevo modelo
comercial disefiado, incluye entrega de
manuales fisico y electrdnicos, asi como
el detalle de funciones, responsabilidades
e incentivos.
Duracion 0.69 dias
Costo $275.67
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Fecha de 08/01/20
inicio
Fecha de fin 08/01/20
Responsable DirCom/ Gerente de Ventas-
Servicios
144 Descripcion Asambleas presenciales cuya
Charlas de finalidad es socializar y dar a conocer a
comunicacion los deméas miembros de la compafiia, el
interna nuevo modelo comercial disefiado y
cdmo las funciones de estos se
interrelacionan con el mismo.
Duracion 0.44 dias
Costo $128.95
Fecha de 08/01/20
inicio
Fecha de fin 08/01/20

Responsable

DirCom/ Gerente General

2. METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE INGENIERIA

2.11 Descripcion Informe y andlisis de
Informacién de informacion actual y relevante para la
manejo de construccién de una metodologia de
proyectos actual proyectos apegada a la realidad de la
A&C compafiia
Duracion 1.88 dias
Costo $560.26
Fecha de 05/12/19
inicio
21 Fecha de fin 09/12/19
' Responsable EINS-PM
Relevamiento _ 2_.1.2 Descripcion Informe _dg requ_e,rimientos
de informacion MP Reqqerlmlentos respecto a la ad_mlnlstrgcpn de proyectos
Gestion por parte del cliente principal de A&C
Proyectos del que facilitara el punto de partida o
cliente EP- referencia para el manejo de proyectos
Petroecuador similares dentro de la industria de P&G.
Duracion 5 dias
Costo $1613.28
Fecha de 09/12/19
inicio
Fecha de fin 16/12/19
Responsable EINS-PM
2.2.1 Descripcion Registro de conclusiones de los
Anélisis de informes de relevamiento revisados y
documentacion analizados bajo la guia del PMBOK y
de referencia ABOK.
29 Duracion 16 dias
: Costo $4560.96
Procedimientos o Fecha de 18/12/19
de Gestion Iniclo -
Fecha de fin 09/01/20
Responsable EINS-PM
2.2.2 Descripcion Documento que contiene los

Procesos de

procedimientos de:
- Creacién de ACP
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Inicio de - ldentificacion y registro de
proyecto MG interesados
- Reunién KOM
Duracion 2.5 dias
Costo $961.56
Fecha de 09/01/20
inicio
Fecha de fin 14/01/20
Responsable EINS-PM
2.2.3 Descripcion Documento que detalla el
Procesos de proceso de creacion de los planes de:
planificacion MG - Alcance
- Cronograma
- Costos
- Calidad
- Recursos
- Comunicaciones
- Riesgos
Duracion 19.75 dias
Costo $3313.17
Fecha de 15/01/20
inicio
Fecha de fin 12/02/20
Responsable EINS-PM
224 Descripcion Documento que detalla los
Procesos de procedimientos para la gestién de:
Gestion de - Calidad
Ejecucién MG - Recursos
- Comunicaciones
- Dirigir el trabajo del proyecto
- Conocimiento del proyecto
Duracion 5 dias
Costo $1614.88
Fecha de 12/02/20
inicio
Fecha de fin 19/02/20
Responsable EINS-PM
2.2.5 Descripcion Documento que detalla los
Procesos de procesos de monitoreo y control de:
Monitoreo y - Alcance
Control MG - Cronograma
- Costos
- Calidad
- Recursos
- Comunicaciones
- Riesgos
- Adquisiciones
- Interesados
Duracion 3.5 dias
Costo $1141.47
Fecha de 25/02/20
inicio
Fecha de fin 02/03/20
Responsable EINS-PM




133

2.2.6 Descripcion Documento que contiene el
Procesos de procedimiento a seguir para el cierre de
cierre de los proyectos que estaran a cargo de
proyecto MG A&C

Duracion 2.25 dias

Costo $883.5

Fecha de 04/03/20
inicio

Fecha de fin 06/03/20

Responsable EINS-PM

2.3.1 Descripcion Plantillas aprobadas por A&C
Formatos Inicio para el manejo y presentacion de:
de Proyecto - Acta de constitucion

-  KOM
- Registro de supuestos
- Registro de interesados
Duracion 1.75 dias
Costo $585.96
Fecha de 14/01/20
inicio
Fecha de fin 15/01/20
Responsable EINS-PM

2.3.2 Descripcion Plantillas aprobadas por A&C
Formatos para el manejo y presentacion de los
planificacion diferentes documentos involucrados en

los procesos de:
- Alcance
- Cronograma
- Costos
- Calidad
- Recursos
2.3 o
- Comunicaciones
Formatos para - Riesgos
Gestion - Adquisiciones
- Interesados
- Plan para la direccion de
proyectos
Duracion 18.75 dias
Costo $3460.50
Fecha de 17/01/20
inicio
Fecha de fin 13/02/20
Responsable EINS-PM

2.3.3 Descripcion Plantillas aprobadas por A&C
Formatos para el manejo y presentacion los
gjecucion documentos:

Registro de obra

Registro de prestacion de
servicios

Registro de lecciones aprendidas
Informes de calidad
Documentos de prueba FAT,
SAT, SIT

Recursos

Duracion

4 dias
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Costo $1308.42
Fecha de 19/02/20
inicio
Fecha de fin 25/02/20
Responsable EINS-PM
2.3.4 Descripcion Plantillas aprobadas por A&C
Formatos para el manejo y presentacion los
Monitoreo y documentos:
Control - Informes de avance de proyecto
- Planillas de cobro mensual
- Mediciones de calidad
- Solicitudes de cambio
Duracion 2.38 dias
Costo $967.37
Fecha de 02/03/20
inicio
Fecha de fin 04/03/20
Responsable EINS-PM
2.3.5 Descripcion Plantillas aprobadas por A&C
Formatos cierre para el manejo y presentacion los
de proyecto documentos:
- Informe final
- Acta de entrega-recepcion
Duracion 3.5 dias
Costo $1253.80
Fecha de 06/03/20
inicio
Fecha de fin 12/03/20
Responsable EINS-PM
2.4.1 Descripcion Planificacion detallada que
Plan de contemplard el cronograma, contenido,
capacitacion asistentes, capacitadores, y materiales de
MGP apoyo para las capacitaciones de la
metodologia de gestion de proyectos que
se llevara a cabo en A&C
Duracion 2 dias
Costo $714.26
Fecha de 12/03/20
inicio
Fecha de fin 16/03/20
2.4 Responsable EINS-PM
Capacitacion _ 2.4.2 Descripcion _ DO(_:ument_os con el registro del
MGP Contenido MGP conter_udq a impartir _tanto en las
capacitaciones a realizarse.
Duracion 1.63 dias
Costo $540.27
Fecha de 16/03/20
inicio
Fecha de fin 17/03/20
Responsable EINS-PM
2.4.3 Descripcion Asambleas presenciales cuya
Sesiones de finalidad es capacitar al departamento de

capacitacion
MGP

servicios en la metodologia de gestion de
proyectos, incluye entrega de manuales
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fisicos, asi como acceso a un repositorio
en la nube.
Duracion 13.25 dias
Costo $3833.78
Fecha de 17/03/20
inicio
Fecha de fin 06/04/20
Responsable EINS-PM
2.5 Descripcion Proceso de acompariamiento al
personal de servicios para el uso correcto
Implementacién MGP de los formatos elaborados, asi como
realizar los ajustes necesarios que
apliquen
Duracion 3 dias
Costo $2385.04
Fecha de 06/04/20
inicio
Fecha de fin 09/04/20
Responsable EINS-PM

3. REPOTENCIACION DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

3.1 Reclutamiento de personal

3111 Descripcion Documento que detalla las
Definicién de competencias formales y conductuales de
competencias los perfiles del personal del area de
servicios. Incluye el analisis y
elaboracion de indicadores de desempefio
laboral.
Duracion 1.13 dias
Costo $564.45
Fecha de 12/02/20
inicio
311 Fecha de fin 13/02/20
o Responsable Gte. de Ventas-servicios/
S Gerente. General/ Ingeniero de proyectos
Definicion de — -
perfiles _ 3:1.1.2 Descripcion Mz.anual de funciones y o
Descripcion de responsabilidades de los cargos disefiados
funciones y para el area servicios, incluye el cargo de
responsabilidades la Gerencia de Proyectos, Ingenieros de
DS proyectos y soportes.
Duracion 1 dia
Costo $764.22
Fecha de 13/02/20
inicio
Fecha de fin 14/02/20
Responsable Gte. de Ventas-servicios/
Gerente. General/ Ingeniero de proyectos
3.1.2.1 Descripcion Busqueda de candidatos para los
Convocatoria en cargos de ingeniero de proyectos senior y
3.1.2 medios digitales auxiliar eléctrico a través de paginas
digitales especializadas en blsqueda de
Proceso de perfiles, asi como publicaciones en redes
seleccion sociales.
Duracion 2 dias
Costo $416.32
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Fecha de 14/02/20
inicio
Fecha de fin 18/02/20
Responsable Ingeniero de proyectos
3.1.2.2 Descripcion Proceso de revision de CVs, y
Seleccion de filtracion de candidatos opcionados
candidatos Duracion 1.63 dias
Costo $384.08
Fecha de 25/02/20
inicio
Fecha de fin 27/02/20
Responsable Gte. de Ventas-servicios/
Coordinador General/ Ingeniero de
proyectos
3.1.2.3 Descripcion Proceso de preliminar para
Entrevistas seleccién de candidatos finales. Incluyen
entrevistas telefonicas, entrevistas
técnicas y entrevistas con gerencia.
Duracion 2.75 dias
Costo $716.58
Fecha de 27/02/20
inicio
Fecha de fin 02/03/20
Responsable Gte. de Ventas-servicios/
Coordinador General/ Ingeniero de
proyectos
3.1.2.4 Descripcion Pruebas de conocimiento
Pruebas técnicas técnicas de acuerdo al cargo a aplicar.
Incluye la elaboracion de las pruebas,
rangos o criterios de aceptacion y
rendicion de dichas pruebas.
Duracion 8.13 dias
Costo $244.50
Fecha de 18/02/20
inicio
Fecha de fin 28/02/20
Responsable Gte. de Ventas-servicios/
Coordinador General
Descripcion Proceso formal de contratacién a
través de la emision y firma del contrato
de trabajo, asi como la correspondiente
legalizacion del mismo frente a los entes
estatales.
313 Duracion 1.25 dias
- Costo $146.24
Contratacion de personal Fecha de 03/03/20
inicio
Fecha de fin 04/03/20

Responsable

Gerente General/ Asist. De
servicios varios

3.2 Laboratorio- taller de servicios

3.21

Espacio fisico

3.21.1
Tareas Generales

Descripcion

Tareas de soporte para la
conclusidn exitosa del PDT; incluye a
contratacion de los servicios bésicos y la
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inspeccidn del taller una vez finiquitados
los PDT relacionados.

Duracioén 8.5 dias
Costo $166.02
Fecha de 05/12/19
inicio
Fecha de fin 17/12/19
Responsable Gte. de Ventas-servicios/
Coordinador General/ Controller
Financiero
3.21.2 Descripcion Plano del disefio de las
Instalaciones instalaciones eléctricas, asi como su
eléctricas implementacion.
Duracion 3 dias
Costo $902.48
Fecha de 05/12/19
inicio
Fecha de fin 10/12/19
Responsable Ingeniero de proyectos/ técnico
eléctrico
3.2.1.3 Descripcion Plano del disefio de lared de
Infraestructura de comunicaciones, asi como su
datos implementacion
Duracion 3.75 dias
Costo $1944.02
Fecha de 10/12/19
inicio
Fecha de fin 16/12/19
Responsable Ingeniero de proyectos/ técnico
eléctrico
3221 Descripcion Proceso de compras de los
Adgquisicion de equipos de laboratorio con la finalidad de
equipos de repotenciar el departamento de servicios.
laboratorio Incluye desde la solicitud y evaluacién de
cotizaciones, colocacion de érdenes de
compra, recepcion y verificacion de
equipos
Duracion 29.25 dias
Costo $154825.69
Fecha de 18/12/19
3.2.2 inicio
Fecha de fin 28/01/20
Equipos de Responsable Director de proyectos/ Ingeniero
laboratorio de proyectos/ Gerente General
3.2.2.2 Descripcion Proceso de disposicion de los
Instalacion y equipos adquiridos dentro del espacio
montaje fisico designado
Duracion 8 dias
Costo $1168.87
Fecha de 28/01/20
inicio
Fecha de fin 07/02/20

Responsable

Ingeniero de proyectos/ técnico
eléctrico
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Descripcion

Proceso de compras de
herramientas eléctricas y mecéanicas con
la finalidad de repotenciar el
departamento de servicios. Incluye desde
la solicitud y evaluacién de cotizaciones,
colocacion de 6rdenes de compra,

3.2.3 recepcion y verificacion de equipos
Duracion 29.75 dias
Herramientas y materiales Costo $2.984.15
Fecha de 18/12/19
inicio
Fecha de fin 28/01/20
Responsable Director de proyectos/
Coordinador General/ Ingeniero de
proyectos/ Gerente General
Descripcion Documentos para pruebas FAT,
SAT, SIT con sus correspondientes
ejecuciones sobre los equipos y
herramientas adquiridos
3.24 Duracion 2.75 dias
Costo $710.20
Pruebas y comisionamiento Fecha de 07/02/20
inicio
Fecha de fin 12/02/20
Responsable Director de proyectos/ Ingeniero
de proyectos/ Técnico eléctrico
3.3.2 Descripcion Proceso de compras de los
Readecuacién de equipos de oficina con la finalidad de
mobiliario de repotenciar el departamento de servicios.
oficina Incluye desde la solicitud y evaluacién de
cotizaciones, colocacion de érdenes de
compra, recepcion e instalacion y
montaje.
Duracion 3 dias
Costo $3103.98
Fecha de 06/12/19
inicio
Fecha de fin 11/12/19
3.3 Responsable Controller financiero
3.3.3 Descripcion Plano del disefio de las
Readecuacion | Instalaciones instalaciones eléctricas y de datos, asi
de oficinas eléctricas y datos como su implementacion.
Duracion 3.5 dias
Costo $1079.42
Fecha de 12/12/19
inicio
Fecha de fin 18/12/19

Responsable

Ingeniero de proyectos/ técnico
eléctrico

3.34
Sistema de
control de acceso
para el personal

Descripcion

Proceso de cotizacion, compra e
instalacion de un sistema de control de
ingreso de personal.

Duracion

4.75 dias

Costo

$2057.67
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Fecha de 18/12/19
inicio
Fecha de fin 25/12/19
Responsable Gerente General/ Ingeniero de
proyectos/ técnico eléctrico
411 Descripcion Procesos administrativos para
Trémites cotizacion de cursos en el exterior, asi
administrativos como todo el proceso de analisis de
aprobacion de presupuesto de los gastos
relacionados a los mismos.
Duracion 1.13 dias
Costo $12123.61
Fecha de 04/03/20
inicio
Fecha de fin 05/03/20
4.1 Responsable Gerente general/ Controller
financiero
Capacitacion 4.1.2 Descripcion Proceso de organizacion de los
externa con fabricantes | Logistica viajes a realizar en el exterior, tales
como:
- Hospedaje
- Tickets de avion
- Entrega de viaticos
Duracion 0.5 dias
Costo $11441.62
Fecha de 05/03/20
inicio
Fecha de fin 06/03/20
Responsable Asistente administrativa
421 Descripcion Planificacion detallada que
Plan de contemplara el cronograma, contenido,
entrenamiento asistentes, capacitadores, y materiales de
apoyo de capacitaciones técnicas al
equipo de servicios con las
correspondientes actualizaciones
proporcionadas por las marcas que se
distribuyen. Incluird el disefio de una
evaluacién de conocimientos.
Duracion 1.31 dias
Costo $416.04
4.2 Fecha de 06/03/20
. inicio
o Crrenamiento Fecha de fin 09/03/20
Responsable Ingeniero de proyectos/ Gerente
de Ventas-servicios
4.2.2 Descripcion Documentos con el registro del
Contenido de contenido a impartir tanto en las
capacitaciones capacitaciones tedricas y practicas a
realizarse.
Duracion 2.69 dias
Costo $700.90
Fecha de 09/03/20
inicio
Fecha de fin 12/03/20
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Responsable

Ingeniero de proyectos/ Gerente
de Ventas-servicios/ director de
proyectos

4.2.3 Descripcion Asambleas presenciales cuya
Sesiones tedricas finalidad es transferir los conocimientos
técnicos de A&C al departamento de
servicios, incluye entrega de manuales
fisicos y digitales.
Duracion 1.53 dias
Costo $216.84
Fecha de 12/03/20
inicio
Fecha de fin 13/03/20
Responsable Ingeniero de proyectos/ Gerente
de Ventas-servicios
4.2.4 Descripcion Asambleas presenciales cuya
Sesiones finalidad es transferir los conocimientos
practicas técnicos de A&C al departamento de
servicios a través del ejercicio préactico y
con el estudio de casos manejados por la
compafiia. Incluye entrega de manuales
fisicos y digitales.
Duracion 3.44 dias
Costo $369.85
Fecha de 12/03/20
inicio
Fecha de fin 17/03/20

Responsable

Ingeniero de proyectos/ Gerente
de Ventas-servicios

6.3. Cronograma

6.3.1 Plan de gestion de cronograma

PLAN DE GESTION DE CRONOGRAMA

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C

REPROAV

Desarrollo del Modelo de programacion del proyecto: Especifica la metodologia y la herramienta de
programacion a utilizar en el desarrollo del cronograma.

Project 2016.

La programacion del proyecto se realizara con el método de la ruta critica 0 CPM mediante el software Microsoft

cémo, dénde y con quién.

Proceso de Definicién de Actividades: Descripcién detallada del proceso de identificar y documentar las
acciones especificas que se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto. Definicidn de qué, quién,

descomposicion de acuerdo con el procedimiento:

La definicién de las actividades de cada uno de los paquetes de trabajo se realizara utilizando la técnica de
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PLAN DE GESTION DE CRONOGRAMA

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C REPROAV

« El Director de Proyecto junto al equipo definiran las actividades de cada paquete de trabajo mediante
reuniones con los responsables de cada entregable principal, una vez consolidadas todas las actividades se
realizara una reunion general para la socializacion de estas.

» Los atributos para cada actividad son: # Actividad, Identificador EDT y Nombre de la actividad.

Proceso de Secuenciar Actividades: Descripcion detallada del proceso de identificar y documentar las
relaciones entre las actividades del proyecto. Definicion de qué, quién, cémo, dénde y con quién.

» Una vez definidas las actividades de cada PT el equipo liderado por el director de proyecto seré el
encargado de secuenciar las mismas.

»  Para secuenciar las actividades del proyecto se utilizara el método de diagramacién por precedencia, el
cual determina las siguientes relaciones:

Fin a Comienzo (FC)

Fin a Fin (FF)

Comienzo a Comienzo (CC)
Comienzo a Fin (CF)

O O O O

En el software de programacion se escribira el nimero de la actividad predecesora acompafiado de su relacion
de precedencia.

Proceso de Estimacién de Duracion de Actividades: Descripcion detallada del proceso de estimar los recursos
del equipo, el tipo y cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios para ejecutar el trabajo del
proyecto. Definicion de qué, quién, coémo, donde y con quién.

La estimacidn de duracion de actividades del proyecto se realizard de acuerdo con el siguiente procedimiento:
« El director de proyecto en reunién con los responsables de cada uno de los entregables y su equipo de
trabajo definiran las actividades usando la técnica de juicio de expertos y estimacidn analoga basadas ambas
en experiencias precedentes similares.
« Laestimacién debera tomar en cuenta los recursos internos y externos necesarios en contraste con los que
estén disponibles para la ejecucion del trabajo utilizando el calendario de recursos.
» Laduracién de cada actividad se ingresara con la herramienta de programacién seleccionada.
«  Para determinar la duracion mas probable del proyecto se debera realizar una simulaciéon Montecarlo de
»  Se deberén afiadir a las actividades de la ruta critica reservas de contingencia una vez realizada la
simulacion Montecarlo.

Proceso de Desarrollo de Cronograma: Descripcion detallada del proceso de analizar secuencias de
actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma con la finalidad de crear un
modelo de programacién para la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto. Definicién de qué, quién,
cdmo, donde y con quién.

El Desarrollo del Cronograma bajo la responsabilidad del director de proyecto se realizara de acuerdo con el
siguiente procedimiento:

+  Determinar la ruta critica del proyecto a partir del modelo programa en Microsoft Project.

«  Aplicar técnicas de optimizacion de recursos para el ajuste de las fechas de inicio y fin de las actividades.
» Realizar la simulacién Montecarlo aplicada a las actividades de la ruta critica del proyecto, para calcular
los posibles resultados en la duracidn total del proyecto.

* Realizada la simulacion se deberan aplicar adelantos, retrasos y/o técnicas de compresion (intensificacion,
ejecucion répida) si fuese necesario para cumplir con las restricciones de cronograma mencionadas en el Acta
de constitucion.

»  Una vez finalizado el modelo de programacidn seréa revisado y aprobado por el patrocinador.

« El cronograma aprobado sera distribuido a los responsables de los entregables principales e interesados
clave, los cuales lo difundiran a sus equipos de trabajo.
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PLAN DE GESTION DE CRONOGRAMA

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C REPROAV

Proceso de Control de Cronograma: Descripcion detallada del proceso para monitorear el estado del proyecto,
actualizar el cronograma y gestionar cambios a la linea base del cronograma. Definicion de qué, quién, como,
donde y con quién.

Analisis de datos:
»  El director de proyecto realizara un analisis semanal para comparar la linea base de cronograma aprobada
con los resultados reales de ejecucion del proyecto.
» Los indicadores de desempefio que seran utilizados para el control de la linea base de cronograma son:
o Variacion de Cronograma (SV) = Valor Ganado (EV) — Valor Planificado (PV). Para este
indicador, el objetivo es que se encuentren menor o igual 0.
o Indice de Desempefio de Cronograma (SPI) = Valor Ganado (EV) /Valor Planificado (PV). Para
este indicador, el objetivo es que se encuentren mayor o igual a 1.
»  Los resultados del control semanal seran compartidos en las reuniones de seguimiento y avance del
proyecto con los interesados clave.
» En caso de identificarse una variacion por encima del 15% con relacion a la linea base, se deberan tomar
medidas correctivas.

Solicitudes de cambio:
« El Director de Proyecto sera responsable de verificar el cumplimiento de los hitos principales del
proyecto en comparacion con la linea base aprobada.
» En caso de identificarse una alta probabilidad de incumplimiento de los hitos planificados, se deberé
notificar al responsable del entregable principal al que este pertenezca, de manera que puedan realizarse
ajustes o ejecutar sanciones segln sea el caso.
» Los interesados clave del proyecto podran presentar un requerimiento de cambio o ajuste al cronograma
del proyecto aprobado.
« El Director de Proyecto revisara los requerimientos de cambios, y estimara su impacto en términos de
cronograma, alcance y costos del proyecto.
» El patrocinador del Proyecto aprobara los requerimientos de cambio en la linea base de cronograma.
» Las solicitudes de cambio aprobada/rechazadas seran informadas de acuerdo a lo establecido en el plan de
gestion de comunicaciones.
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6.3.2 Cronograma del proyecto
La Tabla 36 muestra el cronograma general del proyecto, donde se incluyen las fechas de
inicio y fin de los entregables principales; el cronograma detallado del proyecto se presenta a

continuacion.

Tabla 36 Cronograma general del proyecto

EDT Nombre de tarea Duracidén ‘ Comienzo Fin

Repotenciacion de procesos agregadores de

valor de la empresa A&C_V1 114.13 dias lun 11/11/19  vie 17/4/20

1 Modelo de gestion comercial 24.31dias jue 5/12/19 mie 8/1/20

»  Metodologia de gestion de proyectos de 150.75 dias  jue 5/12/19  vie 10/4/20
ingenieria

3 Repotenciacién del departamento de servicios 64 dias  jue 5/12/19 mie 4/3/20

4 Programa de capacitacion técnica 9.06 dias mie4/3/20  mar 17/3/20

5  Gestion de proyecto 174.25 dias lun 11/11/19  vie 17/4/20
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Id DT Nombre de tarea Duracién Comienza Fin Semestre 1, 2020 | semestre 2, 2020 | Semestre 1, 2021
olwnlole Im lalwlyl slolwnlole vl oal
o o iacion de procesos de valor de la 114.13 dias lun 11/11/19 vie 17/4/20 1
empresa A&C_V1
1 Modelo de gestién comercial 24.31dias jue 5/12/19 mié 8/1/20 L |
2 11 Disefio del modelo comercial 7.44 dias jue 5/12/19 lun 16/12/19 | [}
3 haa Disefio del proceso de ventas 3.06 dias jue 5/12/19 mar 10/12/19 n
4 1111 Definir la estrategia comercial 5 horas jue 5/12/19 vie 6/12/19 “" de Vi de proyecto[10%];Consumibl
5 1112 Revisar roles del equipo comercial 2 horas vie 6/12/19 vie 6/12/19 Toirc de Vent: icios[¢ ibles de oficina [1]
6 [1113 Definir roles del equipo comercial 4 horas vie 6/12/19 vie 6/12/19 :[Dircom;(iueme de Ventas-Servicios[40%];Consumibles de oficina [1]
7 [1114 Redisefio del organigrama interno del 4 horas vie 6/12/19 lun 9/12/19 DirCom;Consumibles de oficina [1]
departamento comercial l
8 [L115 Elaborar proceso de ventas to-be 1dia lun 9/12/19 mar 10/12/19 T/bircom;Director de proyecto[10%];Consumibles de oficina (2]
9 [1116 Revisar proceso de ventas to-be 1hora mar 10/12/19 mar 10/12/19 frc L de
10 1117 Aprobar proceso de ventas to-be 0.5 horas mar 10/12/19 mar 10/12/19 | e i de Ventas-S¢
11 1118 Diseiio de proceso de ventas realizado y 0 dias mar 10/12/19 mar 10/12/19 & 10/12
aprobado
12 112 Plan de incentivos 4.38dias mar 10/12/19 lun 16/12/19 n
13 1121 Definir estructura de pagos e incentivos 4 horas mar 10/12/19 mié 11/12/19 T de Ve ici ibles de oficina [1]
14 1122 Elaborar plan de pagos e incentivos 3 horas mié 11/12/19 mié 11/12/19 D il de oficina (2]
15 (1123 Revisar plan de pagos e incentivos 1hora jue 12/12/19 lun 16/12/19 L,. de Ventas-S:
16 (1124 Aprobar plan de pagos e incentivos 0.5 horas lun 16/12/19 lun 16/12/19 Yeoordinador General
17 1125 Plan de incentivos elaborado y aprobado 0dias lun 16/12/19 lun 16/12/19  16/12
18 113 Disefio del modelo comercial realizado y aprobado 0 dias lun 16/12/19 lun 16/12/19 (16712
19 1.2 Documentos de gestién de proceso 10.25 dias lun 16/12/19 mar 31/12/19
20 121 Manual de procedimientos 8.5 dias lun 16/12/19 vie 27/12/19
21 1211 Definir lineamientos del proceso 2dias lun 16/12/19 jue 19/12/19 ~ DirCom;Gerente de Ventas-Servicios[20%];Director de proyecto[10%];Consumibles de oficina [1]
2 1212 Definir alcances de los subprocesos S horas jue 19/12/19 vie 20/12/19 | iﬂ rCom;Gerente de Ventas-Servicios[20%];Consumibles de oficina [1]
23 h1213 Describir actividades de los subprocesos. 1dia vie 20/12/19 lun 23/12/19 l lirCom;Consumibles de oficina [2]
24 1214 Disefar diagrama de flujo del proceso 1dia lun 23/12/19 mar 24/12/19 1 irCom;Consumibles de oficina [2]
25 1215 Elaborar manual de procedimientos 3 dias mar 24/12/19 vie 27/12/19 ] DirCom;Consumibles de oficina [4]
26 |1.2.16 Revisar manual de procedimientos 1.5 horas vie 27/12/19 vie 27/12/19 ] Gerente de Ventas-Servicios
27 1217 Aprobar manual de procedimientos. 0.5 horas vie 27/12/19 vie 27/12/19 JfGerente de Ventas-Servicios;Coordinador General
28 1218 Manual de procedimientos realizado y aprobado 0 dias vie 27/12/19 vie 27/12/19 &l[27/12
29 122 Mapa de indicadores 1.75 dias vie 27/12/19 mar 31/12/19 n
30 1221 Definir indicadores de gestion comercial 4 horas vie 27/12/19 vie 27/12/19 bircom;Gerente de Ventas-Servicios[30%];Consumibles de oficina [1]
31 (1222 Elaborar mapa de indicadores comerciales 1dis vie 27/12/19 lun 30/12/19
32 |12.23 Revisar mapa de indicadores comerciales 1.5 horas lun 30/12/19 mar 31/12/19 | Gerente de Ventas-Servicios
33 1224 Aprobar mapa de indicadores comerciales 0.5 horas mar 31/12/19 mar 31/12/19 [[Gerente de Ventas-Servicios;Coordinador General
34 1225 Mapa de indicadores elaborado y aprobado 0dias mar 31/12/19 mar 31/12/19 4(31/12
35 123 Documentos de gestion de proceso realizados y 0dias mar 31/12/19 mar 31/12/19 F3/12
aprobados
36 13 Perfiles de puestos. 2.56 dias mar 31/12/19 jue 2/1/20
37 131 Disefio de competencias 1.25dias mar 31/12/19 mié 1/1/20
38 1311 Definir competencias formales 3 horas mar 31/12/19 mar 31/12/19 [DirCom;Gerente de icios]: General[; i de proyecto[10%};Con
39 1312 Definir competencias conductuales 1hora mar 31/12/19 mar 31/12/19 | {[bircom;Gerente General[ i de proyecto[ de
40 11.3‘1.3 Detallar indicadores de desempefio 1hora mar 31/12/19 mar 31/12/19 J/Dircom;Gerente General[20%)];Consumibles de oficina [2]
a1 1314 Elaborar disefio de competencias 4 horas mar 31/12/19 mié 1/1/20 DirCom;Consumibles de oficina [4]
42 1315 Revisar disefio de competencias 0.5 horas mié 1/1/20 mié 1/1/20 "Gerente de Ventas-Servicios;Gerente General[20%]
43 1316 Aprobar disefio de competencias 0.5 horas mié 1/1/20 mié 1/1/20 [Gerente de Ventas-Servicios;Gerente General[20%]
44 1317 Disefio de competencias realizado y aprobado 0 dias mié 1/1/20 mié 1/1/20 | 411
45 1.3.2 ion de funciones y il 1.31dias mié 1/1/20 jue 2/1/20
45 1321 Definir objetivos de los puestos de trabajo 2 horas mié 1/1/20 mié 1/1/20 [oirc: de Vent: ici General[. irector de proyecto[10%];Con
a7 1322 Describir responsabilidades de los cargos 2 horas mié 1/1/20 mié 1/1/20 DirCom;Gerente de ici General[. i de proyecto[10%];Con
48 1323 Detallar actividades especificas 2 horas mié 1/1/20 jue 2/1/20 | [DirCom;Gerente de General[ de proyecto[10%)];Cor
49 1324 Elaborar descripcién de funciones 3 horas. jue 2/1/20 jue 2/1/20 | irCom;Consumibles de oficina [4]
50 |13.25 Revisar descripcién de funciones 1 hora jue 2/1/20 jue 2/1/20 Gerente de Ventas-Servicios;Gerente General[20%]
51 [13.26 Aprobar descripcion de funciones 0.5 horas jue 2/1/20 jue 2/1/20 Gerente de Ventas-Servicios;Gerente General[20%]
52 |13.27 Descripcion de funciones realizada y aprobada 0 dias jue 2/1/20 jue 2/1/20 [2/1
53 (133 Perfiles de puestos realizados y aprobados 0dias Jue 2/1/20 jue 2/1/20 2/1
54 (14 Capacitacién MGC 4.06 dias jue 2/1/20 mié 8/1/20
55 141 Plan de capacitacién MGC 1.44 dias jue 2/1/20 lun 6/1/20
56 [1.4.1.1 Definir contenido de comunicacién del nuevo 3 horas jue 2/1/20 vie 3/1/20 “Dircom;Director de proyecto[10%];Consumibles de oficina [1]
modelo de gestién comercial | L
57 1412 Definir participantes y capacitadores 1hora vie 3/1/20 vie 3/1/20 ‘ irC de Ventas-Servicios[10%];Ct de oficina [1]
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Id  |EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Semestre 1, 2020 Semestre 2. 2020 Semestre 1, 2021
Inlolelelmlalmlsl s lTalsloln E | Flmla
58 (1413 Prever herramientas, medios y materiales 1 hora vie 3/1/20 vie 3/1/20 TDircom;Consumibles de oficina [1]
59 (1414 Desarrollar cronograma de sesiones y charlas 1hora vie 3/1/20 vie 3/1/20 'DirCom;Gerente de Ventas-Servicios[10%];Consumibles de oficina (1]
60 [1.4.15 Elaborar plan de capacitacién 1 hora vie 3/1/20 vie 3/1/20 Dircom;Consumibles de oficina [1]
61 [14.16 Revisar plan de capacitacién 0.5 horas vie 3/1/20 vie 3/1/20 lGerente de Ventas-Servicios;Coordinador General[10%]
62 (1417 Aprobar plan de capacitacién 0.5 dias vie 3/1/20 lun 6/1/20 TCoordinador General
63 [1.4.18 Plan de comunicacién elaborado y aprobado 0dias lun 6/1/20 lun 6/1/20 6/1
64 142 Contenido MGC 1.94 dias lun 6/1/20 mié 8/1/20
65 (1421 Estructurar contenido de las sesiones de 2 horas lun 6/1/20 lun 6/1/20
capacitacion
66 [1.4.2.2 Estructurar contenido de las charlas de 2 horas lun 6/1/20 lun 6/1/20 DirCom;Director de proyecto[10%];Consumibles de oficina [1]
comunicacién
67 [1423 Elaborar disefio de documentos con el contenido 1 dia lun 6/1/20 mar 7/1/20 DirCom;Consumibles de oficina [4]
de la informacion a comunicar
68 (1.4.24 Revisar disefio de documentos 1 hora mar 7/1/20 mar 7/1/20 l'Dimdor de proyecto: de General[10%]
69 [1.4.25 Aprobar disefio de documentos 0.5 horas mar 7/1/20 mar 7/1/20 ‘Coordinador General
70 (1426 Imprimir material con contenido para asistentes 2 horas mar 7/1/20 mié 8/1/20 ‘Asistente de servicios varios;Consumibles de oficina [8]
T 1427 Contenido elaborado y aprobado 0dias mié 8/1/20 mié 8/1/20 § 8/1
72 143 Sesiones de capacitacion 0.69 dias mié 8/1/20 mié 8/1/20
T3 [1431 Entregar material de capacitacion a los asistentes 1 hora mié 8/1/20 mié 8/1/20 TirCom;Consumibles de oficina [2]
74 (1432 Registrar asistentes 0.5 horas mié 8/1/20 mié 8/1/20 de servicios varios;C de oficina [1]
75 1433 Ejecutar sesiones de capacitacion 4 horas mié 8/1/20 mié 8/1/20 Dirc de Vi 1 de oficina [2]
76 (1434 Sesiones de capacitacién realizadas 0dias mié 8/1/20 mié 8/1/20 ’8/1
77 (144 Charlas de comunicacién interna 0.4 dias mié 8/1/20 mié 8/1/20
78 (1441 Entregar material de capacitacion a los asistentes 1 hora mié 8/1/20 mié 8/1/20 Dircom;Consumibles de oficina [2]
79 1442 Registrar asistentes 0.5 horas mié 8/1/20 mié 8/1/20 Hasi de servicios de oficina [1]
80 1443 Ejecutar charlas de comunicacion 2 horas mié 8/1/20 mié 8/1/20 [Gerente General;c: de oficina [2]
T8l 1444 Charlas de comunicacién interna realizadas Odias mié 8/1/20 mié 8/1/20 o'8/1
82 (145 Capacitacién MGC realizada 0dias mié 8/1/20 mié 8/1/20 & 8/1
8 (15 Modelo de gestion comercial realizado 0 dias mié 8/1/20 mié 8/1/20 Tsno
) de gestion de ctos de ingenieri: 90.63 dias jue 5/12/19 vie 10/4/20 e |
85 |21 Relevamiento de informacién MP 9.13 dias jue 5/12/19 mié 18/12/19
8 (211 Informacién de manejo de proyectos actual ARC  1.88 dias jue 5/12/19 lun 9/12/19
T 87 2111 Revisién de informacién de caso de negocio 4horas iue 5/12/19 jue 5/12/19 fms-m
88 (2112 Validacién de informacion de caso de negocio 7 horas vie 6/12/19 vie 6/12/19 lI?lirector de proyecto;EINS-PM
89 2113 Realizar ajustes a diagramas de proceso de caso 4 horas vie 6/12/19 lun 9/12/19 EINS-PM;Consumibles de oficina [1]
de negocio
90 |2.1.2 Requerimientos Gestién Proyectos del cliente 5dias lun 9/12/19 lun 16/12/19
EPPetroecuador
91 [2121 Levantar requerimientos precontractuales 2dias lun 9/12/19 jue 12/12/19 Gerente de Ventas-Serjicios;EINS-PM;Director de proyecto
generales
S 2122 Levantar requerimientos contractuales generales 2 dias jue 12/12/19 lun 16/12/19 ;1&!@"‘& de Ventas-Sefvicios;EINS-PM; Director de proyecto
93 213 de informe de i de 1dia lun 16/12/19 mar 17/12/19 EINS-PM;Consumibleq de oficina [1]
informacion L
9 (214 Entrega de informe a los interesados para 2 horas mar 17/12/19 mar 17/12/19 INS-PM
aprobacion l
95 (215 Revisién y aprabacion de informe 1dia mar 17/12/19 mié 18/12/19 lDlrecmr de General
T96 216 Informe de relevamiento GP finalizado y aprobado 0 dias mié 18/12/19  mié 18/12/19 18/12
97 |22 Procedimientos de Gestion 57.13 dias mié 18/12/19 vie 6/3/20
98 221 Analisis de documentacién de referencia 16 dias mié 18/12/19  jue 9/1/20
99 2211 Revison y analisis de Informe de relevamiento 4 dias mié 18/12/19 mar 24/12/19 lEINS-PM;Dirz(Iordl proyecto[20%]
100 [2.2.1.2 Revisién y analisis de guia PMBOK Adias mar 24/12/19 lun 30/12/19 EINS-PM;Director de proyecto[20%]
101 2213 Revision y analisis guia ABOK 4 dias lun 30/12/19 vie 3/1/20 ,1EIN$PM:Director e proyecto[20%)]
102 [2.2.14 Revision y analisis guia Enginering Management 4 dias vie 3/1/20 jue 9/1/20 EINS-PM;Directof de proyecto[20%]
BOK
103 [2.2.2 Procesos de Inicio de proyecto MG 2.5dias jue 9/1/20 mar 14/1/20
104 2221 Elaborar procedimiento de creacion de ACP 0.5 dias jue 9/1/20 vie 10/1/20 EINS-PM;Consunribles de oficina [1]
105 (2222 Procedimiento de identificacion y registrode 0.5 dias vie 10/1/20 vie 10/1/20 LINSAPM;Consumibles de oficina [1]
Interesados l
106 (2223 Elaborar procedimiento para reunion KOM 4 horas vie 10/1/20 lun 13/1/20 EINS-PM;Consumibles de oficina [1]
107 2224 Entrega de procedimientos de inicio para revision 0.5 dias lun 13/1/20 lun 13/1/20 LINS-PM;Consunihles de oficina [1]
Y aprobacién 1
108 (2225 Revisién y aprobacién de procedimientos de 4 horas lun 13/1/20 mar 14/1/20 Director de de Vent: ici iero de 1
inicio 1
109 [2.2.2.6 Procedimientos de inicio de proyecto aprobados 0 dias mar 14/1/20 mar 14/1/20 & 14/1
10 (223 Procesos de planificacién MG 19.75 dias mié 15/1/20 mié 12/2/20 | |
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2.2.3.1

22311

22312

2.2.3.1.3

22314

22315

2232

2.2.3.2.1

2.2.3.2.2

2.23.2.3

2.2.3.24

2.2.3.2.5

2233

2.2.33.1

22332

22.333

22.34

2.2.3.5

22351

22352

2236

2.2.3.7

22371

2.2.3.7.2

2.2.3.7.3

22374

22375

2238

2.2.3.9

2.2.3.10

2.2.3.11

22312

22313

224

2.2.4.1

2242

2.2.4.2.1

2.2.4.22

22423

2243

Nombre de tarea

PP - Alcance

Elaborar procedimiento para la creacién del
plan de gestién del alcance

Elaborar procedimiento para la recopilacién,
modelamiento y priorizacién de requisitos

Elaborar procedimiento para la definicién del
enunciado de alcance

Elaborar procedimiento creacién EDT

Elaborar procedimiento creacion Diccionario

PP - Cronograma

Elaborar procedimiento para la creacion del
plan de gestién del cronograma

Elaborar procedimiento para la definicién de
las actividades

Elaborar procedimiento para secuenciar
actividades

Elaborar procedimiento para estimar duracién
de las actividades

Elaborar pracedimiento para el desarrollo del
cronograma

PP - Costos

Elaborar procedimiento para la creacidn del
plan de gestion de costos

Elaborar procedimiento para la estimacion de
costos

Elaborar procedimiento para la determinacion
del presupuesto

Elaborar procedimiento para la creacion del plan
de gestion calidad

PP - Recursos

Elaborar procedimiento para la creacioén del
plan de gestion de recursos

Elaborar procedimiento para la estimacién de
recursos

Elaborar procedimiento para la creacién del plan
de gestion de comunicaciones

PP - Riesgos

Elaborar procedimiento para Ia creacién del
plan de gestion de riesgos

Duracién

2dias

4 horas

4 horas

4 horas

2 horas

2 horas

1.25 dias

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas.

2 horas

0.75 dias

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

0.5 dias

2 horas

2 horas.

2 horas.

2.25 dias

4 horas

Elaborar procedimiento para la identificacion y 4 horas

registro de riesgos

Elaborar procedimiento para el andlisis
cualitativo de riesgos

Elaborar procedimiento para el andlisis
cuantitaivo de riesgos

Elaborar procedimiento para planificar la
respuesta a los riesgos

Elaborar procedimiento para la creacién del plan
de gestion de adquisiciones

Elaborar procedimiento para la creacion del plan
de involucramiento de interesados

Elaborar procedimiento para desarrollar y
consolidar el Plan para la direccién del proyecto

Entrega de procedimientos de planificacion para
revision y aprobacién

Revision y aprobacién de procedimientos de
planificacion

Procedimientos de planificacién de proyecto
aprobados

Procesos de Gestién de Ejecucién MG

Elaborar procedimiento para gestionar la calidad

PE - Recursos

Elaborar procedimiento para la adquisicién de
recursos

Elaborar procedimiento para desarrollar el
equipo de proyecto

Elaborar procedimiento para dirigir al equipo
de proyecto

Elaborar procedimiento para gestionar las
comunicaciones

2 horas

4 horas

4 horas

2 horas

2 horas

4 horas

4 horas

1dia

0dias

5 dias

2 horas

0.75 dias

2 horas

2 horas

2 horas.

4 horas

Comienzo

mié 15/1/20

mié 15/1/20

jue 16/1/20

jue 16/1/20

vie 17/1/20

vie 17/1/20

mar 21/1/20

mar 21/1/20

mié 22/1/20

mié 22/1/20

mié 22/1/20

mié 22/1/20

lun 27/1/20

lun 27/1/20

lun 27/1/20

lun 27/1/20

mié 29/1/20

mié 29/1/20

mié 29/1/20

jue 30/1/20

vie 31/1/20

vie 31/1/20

vie 31/1/20

lun 3/2/20

lun 3/2/20

mar 4/2/20

mar 4/2/20

mié 5/2/20

jue 6/2/20

vie 7/2/20

lun 10/2/20

mar 11/2/20

mié 12/2/20

mié 12/2/20
mié 12/2/20

jue 13/2/20

jue 13/2/20

jue 13/2/20

jue 13/2/20

jue 13/2/20

Fin
vie 17/1/20

jue 16/1/20

Jue 16/1/20

vie 17/1/20

vie 17/1/20

vie 17/1/20

jue 23/1/20

mié 22/1/20

mié 22/1/20

mié 22/1/20

mié 22/1/20

jue 23/1/20

mar 28/1/20

lun 27/1/20

lun 27/1/20

mar 28/1/20

mié 29/1/20

jue 30/1/20

jue 30/1/20

jue 30/1/20

vie 31/1/20

mié 5/2/20

lun 3/2/20

lun 3/2/20

mar 4/2/20

mar 4/2/20

mié 5/2/20

jue 6/2/20

jue 6/2/20

vie 7/2/20

mar 11/2/20

mié 12/2/20

mié 12/2/20

mié 19/2/20
jue 13/2/20

jue13/2/20

jue 13/2/20

jue 13/2/20

jue 13/2/20

vie 14/2/20

Semestre 1, 2020

‘ Semestre 2, zTao
[ 17 slolnlo

Semestre 1, 2021

[a|

de oficina [1]

de oficina [1]

de oficina [1]

[ alm |
1
EINS-PMT de oficina [1]
el iero de i de proyecto|
de de proyecto[
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]
| EINS-PM;Consumibles de oficina [1]
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L EINS: de de oficina [1]
]
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INS- de Ventas-S [10%];Ct de oficina [1]
YEIN: de Vent: de oficina [1]
[EINS-PM; Consumibles de oficina (1]
1
EINS-PM;Consumibles de oficina (1]
EINS-PM;Consumibles de oficina [1]
SINS-PM;Consumlhles de oficina [1]

EINS-PM;Cons

"EINS-PM;Cons
Director de p

irector de pi
[Director de p)

EINS-PM;Dire
N

umibles de oficina [1]

sumibles de oficina (1]

foyecto[10%];EINS-PM;Consumibles de oficina (1]

‘oyecto[10%];EINS-PM;Consumibles de oficina [1]

oyecto[10%];EINS-PM;Consumibles de oficina [1]

ctor de proyecto[10%];Consumibles de oficina [1]

royectol PM;Consumil

Direct
C dep

de oficina 1]

royecto[10%];EINS-PM;Consumibles de oficina [1]

Director de

fINS-PM;&

nsumibles de oficina [1]

Y12/2

—

EINS-PM;Di}

YEINS-PM;Consumibles de oficina [1]

VEINS-PM;Cansumibles de oficina [1]

INS-PM;Cansumibles de oficina [1]

EINS-PM;Consumibles de oficina [1]

rector de proyecto[10%];Consumibles de oficina [1]

de ibles de oficina (1]

de oficina [1]
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id EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Semestre 1, 2020 Semestre 2.2020 Semestre 1, 2021
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151 2.2.4.4 Elaborar procedimiento general para dirigir y 1dia vie 14/2/20 lun 17/2/20 EINS-PM;Dijrector de proyecto[10%];Consumibles de oficina [1]
gestionar el trabajo del proyecto
152 [2.24.5 Elaborar procedimiento para la gestién del 4 horas lun 17/2/20 mar 18/2/20 IYEINS. de proyecto] de oficina [1]
conocimiento del proyecto
153 [2.2.4.6 Entrega de procedimientos de gestion de 4 horas mar 18/2/20 mar 18/2/20 | EINS-PM; de oficina [1]
ejecucion i
154 [2.2.4.7 Revisién y aprobacion de procedimientos de 1dia mar 18/2/20 mié 19/2/20 C de proyecto
gestion de ejecucién 1
155 [2.2.4.8 Procedimientos de gestion ejecucion del proyecto 0 dias mié 19/2/20 mié 19/2/20 & 19/2
aprobados
156 (2.2.5 Procesos de Monitoreo y Control MG 3.5 dias mar 25/2/20 lun 2/3/20 n
157 [2.2.5.1 PMC Alcance 0.5 dias mar 25/2/20 mié 26/2/20
158 (2.2.5.1.1 Elaborar procedimiento de validacién del 2 horas mar 25/2/20 mar 25/2/20 EINS. de proyecto[10%];Consumibles de oficina [1]
159 22512 Elaborar procedimiento para control del 2 horas mar 25/2/20 mié 26/2/20 INS. de proye ibles de oficina [1]
alcance l
160 [2.2.5.2 Elaborar procedimiento de control de 2 horas mié 26/2/20 mié 26/2/20 EINS- de proyecto[10%];Consumibles de oficina [1]
cronograma l
161 (2.253 Elaborar procedimiento de control de costos 2 horas mié 26/2/20 mié 26/2/20 l'“‘ de proyecto[10%];Consumibles de oficina [1]
162 [2.2.54 Elaborar procedimiento para controlar la calidad 2 horas mié 26/2/20 mié 26/2/20 1:"“ de proyectol: de oficina [1]
163 [2.255 Elaborar procedimiento para controlar los 2 horas mié 26/2/20 jue 27/2/20 INS- de proyecto[10%];C de oficina [1]
recursos l
164 2.2.5.6 Elaborar procedimiento para monitorear las 2 horas jue 27/2/20 jue 27/2/20 S- i de proyecto]: de oficina [1]
comunicaciones L
165 [2.2.5.7 Elaborar procedimiento para monitorear los 2 horas jue 27/2/20 jue 27/2/20 INS de il de oficina [1]
riesgos l
166 [2.25.8 Elaborar procedimiento para controlar las 2 horas jue 27/2/20 jue 27/2/20 de proyecto[ de oficina [1]
adquisiciones L
167 [2.2.5.9 Elaborar procedimiento para monitorear el 2 horas jue 27/2/20 vie 28/2/20 INS de de oficina [1]
involucramiento de interesados 1
168 (2.2.5.10 Elaborar procedimiento para monitorear y 2 horas vie 28/2/20 vie 28/2/20 INS de proyecto[10%];Consumibles de oficina [1]
controlar el trabajo global del proyecto 1
169 [2.25.11 Elaborar procedimiento general para realizarel 2 horas vie 28/2/20 vie 28/2/20 JEINS de ibles de oficina [1]
control integrado de cambios l
170 22512 Entrega de procedimientos de monitoreo y 2 horas vie 28/2/20 vie 28/2/20 INS-Pi
control l
171 22513 Revision y aprobacion de procedimientos 2 horas vie 28/2/20 lun 2/3/20 1~ Director de proyectol[ General
monitoreo y control {
172 [2.25.14 Procedimientos de monitoreo y control del 0dias lun 2/3/20 lun 2/3/20 & 2/3
proyecto aprobados
173 [2.26 Procesos de cierre de proyecto MG 2.25dias mié 4/3/20 vie 6/3/20
174 22,61 Elaborar procedimiento de cierre de proyecto 1dia mié 4/3/20 jue 5/3/20 EINS-PM;C de oficina [1]
175 [2.26.2 Entrega de procedimiento de cierre 2 horas jue 5/3/20 jue 5/3/20 lINS-
176 [2.2.6.3 Revision y aprobacién de procedimiento de cierre 1 dia jue 5/3/20 vie 6/3/20 [' de proyecto
177 2264 Procedimiento de cierre aprobado 0dias vie 6/3/20 vie 6/3/20 46/3
178 2.3 Formatos para Gestion 42.13 dias mar 14/1/20 jue 12/3/20 r
179 231 Formatos Inicio de Proyecto 1.75 dias mar 14/1/20 mié 15/1/20 (]
180 [2.3.1.1 Elaborar formato para ACP 2 horas mar 14/1/20 mar 14/1/20 i de oficina [1]
181 (2.3.1.2 Formato presentacién KOM 2 horas mar 14/1/20 mar 14/1/20 1 de oficina [1]
182 (2313 Formato acta de reunién KOM 2 horas mar 14/1/20 mar 14/1/20 N de oficina [1]
183 23.14 Elaborar formato para registro de supuestos 2 horas mar 14/1/20 mié 15/1/20 J de oficina [1]
184 2315 Elaborar formato para registro de interesados 2 horas mié 15/1/20 mié 15/1/20 d
185 [23.16 Entrega de formatos de inicio para revisiony 2 horas mié 15/1/20 mié 15/1/20 Jeilbdrm!
aprobacién
186 [23.1.7 Revision y aprobacion de formatos de inicio 2 horas mié 15/1/20 mié 15/1/20 de proyecto
187 [23.1.8 Formatos de inicio de proyecto aprobados 0dias mié 15/1/20 mié 15/1/20 &7
188 2.3.2 Formatos planificacion 18.75 dias vie 17/1/20 jue 13/2/20 Lig
189 [2.3.2.1 Formatos alcance 2 dias vie 17/1/20 mar 21/1/20 n
190 [23.2.1.1 Elaborar formato - Plan de gestion del alcance 2 horas vie 17/1/20 lun 20/1/20 FEINe- de oficina [1]
191 23.212 Elaborar formato - Plan de gestion de 2 horas lun 20/1/20 lun 20/1/20 - de oficina [1]
requisitos.
192 23213 Elaborar formato - Plan de gestion del alcance 2 horas lun 20/1/20 lun 20/1/20 de oficina [1]
193 23.214 Elaborar formato - Documentacion de 2 horas lun 20/1/20 lun 20/1/20 -PMiC de oficina [1]
requisitos.
194 [23.2.15 Elaborar formato - Matriz de trazabilidad de 2 horas lun 20/1/20 mar 21/1/20 -PMILCe de oficina [1]
requisitos
195 [23.216 Elaborar formato - Enunciado del alcance del 2 horas mar 21/1/20 mar 21/1/20 -PMIEC de oficina [1]
proyecto
19 [2.3.2.1.7 Elaborar formato - EDT 2 horas mar 21/1/20 mar 21/1/20 N -PINIEC de oficina [1]
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d  EDT Nombre de tarea Duracién Comienza Fin Semestre 1, 2020 Semestre 2, 2020 [ semestre 1, 2021
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197 [23.2.18 Elaborar formato - Diccionario de EDT 2 horas. mar 21/1/20 mar 21/1/20 Consumibles de oficina [1]
198 |2.3.2.2 Formatos cronograma 2.25dias jue 23/1/20 lun 27/1/20 n
199 |2.3.221 Elaborar formato - Plan de gestion del 2 horas jue 23/1/20 jue 23/1/20 THitspyic de oficina [1]
cronograma L
200 [2.3.222 Elaborar formato - Listado de actividades 2 horas jue 23/1/20 jue 23/1/20 ;C de oficina [1]
201 (23223 Elaborar formato - Atributos de las actividades 2 horas jue 23/1/20 jue 23/1/20 l de oficina [1]
202 (23224 Elaborar formato - Listado de hitos 2 horas jue 23/1/20 vie 24/1/20 ik de oficina [1]
203 [23.225 Elaborar formato - Diagrama de red de 2horas vie 24/1/20 vie 24/1/20 P de oficina [1]
cronograma
204 [23.226 Elaborar formato - Estimaciones de duracion 2 horas vie 24/1/20 vie 24/1/20 Pl de oficina [1]
205 (23227 Elaborar formato - Base de las estimaciones de 2 horas vie 24/1/20 vie 24/1/20 h i de oficina [1]
duracién
206 23228 Elaborar formato - Cronograma y lineabase 2 horas vie 24/1/20 lun 27/1/20 ,J ;G de oficina [1]
207 [23.229 Elaborar formato - Datos de cronogramay 2 horas lun 27/1/20 lun 27/1/20 0, de oficina [1]
calendario de proyecto
Formatos costos 1dia mar 28/1/20 mié 29/1/20 1
Elaborar formato - Plan de gestion de costos 2 horas mar 28/1/20 mar 28/1/20 -Ph;C: de oficina [1]
210 23.232 Elaborar formato - Estimaciones de costos 2 horas mar 28/1/20 mar 28/1/20 3P de oficina [1]
211 [23.233 Elaborar formato - Base de las estimaciones de 2 horas mar 28/1/20 mar 28/1/20 -PijA;C de oficina [1]
costos
212 23234 Elaborar formato - Linea base de costos 2horas mar 28/1/20 mié 29/1/20 -AM;Ce de oficina [1]
213 [23.24 Formatos calidad 0.5 dias mié 29/1/20 mié 29/1/20 [}
214 23241 Elaborar formato - Plan de gestion de calidad 2 horas mié 29/1/20 mié 29/1/20 C de oficina [1]
215 [23.242 Elaborar formato - Metricas de calidad 2 horas mié 29/1/20 mié 29/1/20 F de oficina [1]
216 (2.3.25 Formatos recursos 1dia jue 30/1/20 vie 31/1/20 ]
217 [23.251 Elaborar formato - Plan de gestion de los 2horas jue 30/1/20 jue 30/1/20 5-AM;C de oficina [1]
recursos
218 [23252 Elaborar formato - Requisitos de recursos 2horas jue 30/1/20 jue 30/1/20 -F de oficina [1]
219 [23.253 Elaborar formato - Base de estimacionesde 2 horas jue 30/1/20 vie 31/1/20 5-AM;Ce de oficina [1]
recursos
220 |23.254 Elaborar formato - Estructura de desglose de 2 horas vie 31/1/20 vie 31/1/20 5-AMiC de oficina [1]
recursos
221 [2326 Elaborar formato - Plan de gestion de las 2 horas vie 31/1/20 vie 31/1/20 W; de oficina [1]
comunicaciones
222 2327 Formatos Riesgos 0.75 dias mié 5/2/20 mié 5/2/20 1
223 23271 Elaborar formato - Plan de gestion de riesgos 2 horas mié 5/2/20 mié 5/2/20 INS{PM;Cansumibles de oficina [1]
224 23272 Elaborar formato - Registro de riesgos 2horas mié 5/2/20 mié 5/2/20 de oficina [1]
225 [23273 Elaborar formato - Informe de riesgos 2horas mié 5/2/20 mié 5/2/20 de oficina [1]
Formatos Adquisiciones 0.5 dias jue 6/2/20 jue 6/2/20 ]
Elaborar formato - Plan de gestion de 2horas jue 6/2/20 jue 6/2/20 de oficina [1]
adquisiciones
228 (23.282 Elaborar formato - Enunciados de trabajo para 2 horas jue 6/2/20 jue 6/2/20 de oficina [1]
proveedores
229 [2329 Elaborar formato - Plan de involucramiento de 2 horas jue 6/2/20 vie 7/2/20 de oficina [1]
interesados
Formatos Plan para direccién de proyecto 1dia vie 7/2/20 lun 10/2/20 [
231 [23.2201 Formato - Plan de gestion de cambios 2horas vie 7/2/20 vie 7/2/20 { de oficina [1]
232 [23.2102 Formato - Plan de gestion de la configuracion 2 horas vie 7/2/20 lun 10/2/20 de oficina [1]
233 |23.2.103 Formato - Plan para direccién consolidado 4 horas lun 10/2/20 lun 10/2/20 de oficina [1]
234 23211 Entrega de formatos de planificacion para 4 horas mar 11/2/20 mar 11/2/20 TEINGPM
revision y aprobacion
235 23212 Revision y aprobacion de formatos de 1dia mié 12/2/20 jue 13/2/20 B de
planificacién
236 [23.213 Formatos de planificacion de proyecto aprobados 0 dias jue 13/2/20 jue 13/2/20 gt
237 [233 Formatos ejecucion 4dias mié 19/2/20 mar 25/2/20 n
Elaborar formato - Registro de obra 2horas mié 19/2/20 mié 19/2/20 EINS-PMiConsumibles de oficina [1]
Elaborar formato - Registro de prestacion de 2horas mié 19/2/20 jue 20/2/20 lEl S-PM;Consumibles de oficina 1]
servicios L
240 (2333 Elaborar formato- Registro de lecciones 2horas jue 20/2/20 jue 20/2/20 INS-PM;Consumibles de oficina [1]
aprendidas L
241 2334 Elaborar formato- Informes de calidad 2horas jue 20/2/20 jue 20/2/20 S-PM;Consumibles de oficina [1]
242 2335 Elaborar formato- Documentos de prueba FAT, 4 horas jue 20/2/20 vie 21/2/20 S-PM;Consumibles de oficina [1]
SAT, SIT
243 [2.3356 FE Recursos 1dia vie 21/2/20 lun 24/2/20
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Id

244

EDT

23361

245 23.36.2

246

247

23363

123364

248 2337

249

2338

250 2339

251

234

252 2341

253

2342

254 2343

255 [23.44

256

2345

257 2346

258 [23.47

259

235

260 2351

261

262

2352

2353

263 2354

264 23.5.5

265

24

266 2.4.1

267 2411

268 2412

269

2413

270 2414

2n
272
273

2415
24.16

2417

274 2418

275 |
276

217

218 |

279
280

281
282

283

1
B
286
287
288

["289 |
290 |
291
292

293

295
296

2421

2422

2423
2424

2425

2426
243

2431

2432
2433
24331
24332

24333

2434
24341
24342

24343

2435
24351
24352

24353

Nombre de tarea

Elaborar formato - Asignacién de recursos
Elaborar formato - Asignacion de equipo de
proyecto

Elaborar formato - Calendario de recursos
Elaborar formato - Evaluaciones de
desempefio de equipo

Entrega de formatos de gestion de ejecucion

Revision y aprobacion de formatos de gestion de

cjecucion
Formatos de gestion ejecucion del proyecto
aprobados

Formatos Monitoreo y Control

Elaborar formatos para informes de avance de
proyecto

Duracién

2horas

0.25 dias

0.25 dias

0.25 dias

4horas

1dia

Odias

2.38 dlas

2 horas

Elaborar formato para planillas de cobro mensual 0.25 dias

Elaborar formato - Mediciones de calidad

Elaborar formato - Solicitudes de cambio

Entrega de formatos de monitoreo y control

Revision y aprobacién de formatos monitoreo y

control

Formatos de monitoreo y contral del proyecto
aprobados

Formatos cierre de proyecto
Elaborar formato para informe final

Elaborar formato de acta de entrega-recepcion
definitiva

Entrega de formatos cierre de proyecto
Revision y aprobacion de formatos cierre de
proyecto

Formatos de cierre del proyecto aprobados

Capacitacién MGP

Plan de capacitacion MGP

Definir contenido de capacitacién de MGP

Definir participantes y capacitadores

Prever herramientas, medios y materiales

Desarrollar cronograma de sesiones y charlas

Elaborar plan de capacitacién
Revisar plan de capacitacién
Aprobar plan de capacitacién

Plan de capacitacién elaborado y aprobado

Contenido MGP

Estructurar contenido de las sesiones de
capacitacion

Elaborar disefio de documentos con el contenido

de la capacitacion
Revisar disefio de documentos
Aprobar disefio de documentos

Imprimir material con contenido para asistentes

Contenido elaborado y aprobado

Sesiones de capacitacién MGP

Entregar material de capacitacion a los asistentes

Registrar asistentes

Sesiones Inicio
Ejecutar sesion 1 de capacitacién
Ejecutar sesion 2 de capacitacion

Sesiones de capacitacion de inicio realizadas

Sesién Planificacién
Ejecutar sesion 1 de capacitacion
Ejecutar sesion 2 de capacitacion

Sesiones de capacitacion de planificacién
realizadas

Sesién Monitoreo y Control
Ejecutar sesion 1 de capacitacion
Ejecutar sesion 2 de capacitacién

Sesiones de capacitacin de M&C realizadas

0.25 dias

0.25 dias

4 horas

7 horas

Odias

3.5dias
1dia

1dia

0.5 dias

1dia

Odias

16.88 dias
2dias

4 horas

2 horas

2 horas

2horas

2 horas
2 horas
2 horas

Odias

1.63 dias

3 horas

3 horas

2 horas
2 horas

3 horas

Odias
13.25 dias

1hora

1hora
2dias
1dia
1dia

Odias

2dfas
1dia
1dia

0Odias

2dias
1dia
1dia

Odias

Caomienzo

vie 21/2/20

vie 21/2/20

vie 21/2/20

vie 21/2/20

lun 24/2/20

lun 24/2/20

mar 25/2/20

lun 2/3/20
lun 2/3/20

lun 2/3/20

lun 2/3/20

lun 2/3/20

mar 3/3/20

mar 3/3/20

mié 4/3/20

vie 6/3/20
vie 6/3/20
lun 9/3/20

mar 10/3/20

mié 11/3/20

jue 12/3/20

jue 12/3/20
jue 12/3/20
jue 12/3/20

jue 12/3/20

vie 13/3/20

vie 13/3/20

vie 13/3/20
vie 13/3/20
lun 16/3/20
lun 16/3/20

lun 16/3/20

lun 16/3/20

lun 16/3/20

mar 17/3/20
mar 17/3/20

mar 17/3/20

mar 17/3/20
mar 17/3/20

mar 17/3/20

mié 18/3/20
mié 18/3/20
mié 18/3/20
jue 19/3/20
vie 20/3/20

vie 20/3/20
vie 20/3/20
lun 23/3/20

mar 24/3/20

mar 24/3/20
mar 24/3/20
mié 25/3/20

jue 26/3/20

[Fin
|
vie 21/2/20

vie 21/2/20

vie 21/2/20

lun 24/2/20

lun 24/2/20

mar 25/2/20

mar 25/2/20

mié 4/3/20
lun 2/3/20

lun 2/3/20

lun 2/3/20

mar 3/3/20

mar 3/3/20

mié 4/3/20

mié 4/3/20

jue 12/3/20
lun 9/3/20
mar 10/3/20

mié 11/3/20

jue 12/3/20

jue 12/3/20

lun 6/4/20
lun 16/3/20
Jue 12/3/20

jue 12/3/20

vie 13/3/20

vie 13/3/20

vie 13/3/20
vie 13/3/20
lun 16/3/20
lun 16/3/20

mar 17/3/20

lun 16/3/20

lun 16/3/20

mar 17/3/20
mar 17/3/20

mar 17/3/20

mar 17/3/20
lun 6/4/20

mar 17/3/20

mié 18/3/20
vie 20/3/20
jue 19/3/20
vie 20/3/20
vie 20/3/20

mar 24/3/20
lun 23/3/20
mar 24/3/20

mar 24/3/20

jue 26/3/20
mié 25/3/20
jue 26/3/20

jue 26/3/20

olnlo

‘ Semestre 1,
E

A J
5-PM;Consumibles de oficina [1]

Semestre 2, ZTZO

[ m |y | a [oln

S-PM;Consumibles de oficina [1]

|S-PM;Consumibles de oficina [1]

‘Semes(re 1 iou
|l ol vl oa |

NS-PM;Ct de oficina [1]

S-P!

de

5/2
Ll
MINS-PM: de oficina [1]
1 INS-PM;C de oficina [1]
1 INS-PIM de oficina [1]
J INS-PIM;Ce de oficina [1]
JEiNs-Am

General[l de proyecto[11

&l4/3

iEINS- PM;Consumibles de oficina [1]

EINS'PM;Consumibles de oficina [1]

EINSIPM

I

<,

—

8
8

D

{

—

=

4

Cootdi irector de proyecto

INS-PM;Consumibles de oficina [1]

INS-PM;Consumibles de oficina [1]

INS-PM;Consumibles de oficina [1]

EINS-PM;Consumibles de oficina [1]

INS-PM;Consumibles de oficina [1]

ordinador General;Director de proyecto

~ Coardinador General;Director de proyecto

-
)

3

EINS-PM;Consumibles de oficina [1]

"Coardinador General;Director de proyecto

oordinador General;Director de proyecto

3

stente de servicios varios;C

S
3

o
2

[114
=

=2

5

- E—
S
£
@

9

stente de servicios varios

?

sistente de servicios varios

S-PM
S-PM
/3

NS-PM
5-PM

e

INS-PM

INS-PM
6/3

de oficina (0.3

de oficina [8]
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Id EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Semestre 1, 2020 | semestre 2, 2020 Semestre 1, 2021
o\u\o‘ m_| \M\JIJ\ [slolwl | | a
297 [2.43.6 Sesion Cierre 2dias jue 26/3/20 lun 30/3/20 ‘ 15
298 (24361 Ejecutar sesién 1 de capacitacién 1dia jue 26/3/20 vie 27/3/20 1 INS-PM
299 24362 Ejecutar sesion 2 de capacitacion 1dia vie 27/3/20 lun 30/3/20 ‘ ,fl NS-PM
300 24363 Sesiones de capacitacion de Cierre realizadas 0 dias lun 30/3/20 lun 30/3/20 JE]
7301 [2.43.7 Evaluacién a asistentes 3 dias lun 30/3/20 jue 2/4/20 ‘ 1
302 24371 Ejecucion de evaluaciones 1dia lun 30/3/20 mar 31/3/20 lNS-I’M
303 24372 Calificacién de evaluaciones 1dia mar 31/3/20 mié 1/4/20 ‘ JEINs-PM
304 24373 Elaborar de listado de calificaciones 1dia mié 1/4/20 jue 2/4/20 ﬁ INS-PM
305 [2.43.7.4 Evaluaciones realizadas 0 dias jue 2/4/20 jue 2/4/20 12 a
306 2.43.8 Sesiones de refuerzo MGP 2 dias jue 2/4/20 lun 6/4/20 q
307 24381 Ejecutar sesion 1de refuerzo 1dia jue 2/4/20 vie 3/4/20 JEINS-PM
308 243382 Ejecutar sesion 2 de refuerzo 1dia vie 3/4/20 lun 6/4/20 l» EINS-PM
309 24383 Sesiones de refuerzo realizadas 0dias lun 6/4/20 lun 6/4/20 ‘ &s/4
310 |25 Implementacién MGP 3 dias lun 6/4/20 jue 9/4/20 [
311 251 Acompafiamiento a personal de servicios en uso de 2 dias lun 6/4/20 mié 8/4/20 Tbirector de de Vi de pro
procedimientos y formatos
312 252 Ajustes a procedimientos y formatos 1dia mié 8/4/20 jue 9/4/20 ‘ "EINS-PM;Consumibles de oficina [8]
7313 253 Implementacion finalizada Odias jue 9/4/20 Jue 9/4/20 ql 9/a
314 26 Firma de acta de entrega recepcion definitiva MGP 1 dia jue 9/4/20 vie 10/4/20 dep de oficina [1]
315 |27 Metodologia de gestion de proyectos de ingenieria 0 dias vie 10/4/20 vie 10/4/20 ‘ < 10/4
aprobada
316 3 Repotenciacién del departamento de servicios 64 dias jue 5/12/19 mié 4/3/20 | r 1
317 B34 Reclutamiento de personal 15 dias mié 12/2/20 mié 4/3/20 ‘ (|
7318 311 Definicién de perfiles 2.13 dias mié 12/2/20 vie 14/2/20 1
319 3.1.11 Definicién de competencias 1.13 dias mié 12/2/20 jue 13/2/20 ‘ 1
T320 3aaLd Definir competencias formales 2 horas mié 12/2/20 mié 12/2/20 4 Gerpnte di de de o
321 31112 Definir competencias conductuales 2 horas mié 12/2/20 mi¢ 12/2/20 iﬁermlz Ggneral[ de proyecto[ de Ventas-Servicios[20%];Ing|
322 31113 Detallar indicadores de desempefio 2 horas jue 13/2/20 Jue 13/2/20 lﬁer:nt! de Vent; de oficina [1]
323 31114 Elaborar disefio de competencias 2 horas jue 13/2/20 jue 13/2/20 ‘ lGerente de|Ventas-Servicios]: iero de de oficina [2]
324 31115 Revisar disefio de competencias 0.5 horas jue 13/2/20 Jue 13/2/20 H‘Ge ente de Vent: General
325 3.1.1.16 Aprobar disefio de competencias 0.5 horas jue 13/2/20 jue 13/2/20 TGE ente de Vent: General
326 31117 Disefio de competencias realizado y aprobado 0 dias jue 13/2/20 Jjue 13/2/20 & 13/2
327 3112 de funciones y 1dia jue 13/2/20 vie 14/2/20
T328 31121 Definir objetivos de los puestos de trabajo 2 horas jue 13/2/20 jue 13/2/20 [Yaerente de proyecto] dep
329 [3.1.1.2.2 Describir responsabilidades de los cargos 2 horas jue 13/2/20 vie 14/2/20 [Gerente de |V de de proyec
330 31123 Detallar actividades especificas 2 horas vie 14/2/20 vie 14/2/20 ‘ [Gerlente dg Vent: de de
T331 31124 Elaborar descripcion de funciones 1hora vie 14/2/20 vie 14/2/20 ‘ Director de
332 31125 Revisar descripcién de funciones 0.5 horas vie 14/2/20 vie 14/2/20 | General
7333 31126 Aprobar descripcion de funciones 0.5 horas vie 14/2/20 vie 14/2/20 Gerent General
334 31127 Descripcion de funciones realizada y aprobada 0 dias vie 14/2/20 vie 14/2/20 ‘ & 14f2
335 [3.1.13 Perfiles de puestos realizados y aprobados 0 dias vie 14/2/20 vie 14/2/20 ‘ ELA 2
336 312 Proceso de seleccién 11.63 dias vie 14/2/20 mar 3/3/20 ‘ m
337 3121 Convocatoria en medios digitales 2dias vie 14/2/20 mar 18/2/20 n
T338 31211 Convocatoria en redes sociales (Linkediny  1dia vie 14/2/20 lun 17/2/20 ‘ Yindeniera Hle proyectos
afines) 1
339 31212 Convocatoria paginas de empleos 1dia lun 17/2/20 mar 18/2/20 proyectos
(Multitrabajos y afines) ‘
340 3.1.2.2 Seleccion de candidatos 1.63 dias mar 25/2/20 jue 27/2/20 |
T34 31221 Revision de hojas de vida 2 horas mar 25/2/20 mié 26/2/20 T de Ve de
342 31222 Filtrado de candidatos que cumplan con 1hora mié 26/2/20 mié 26/2/20 ‘ l de Ve de proyectos
perfiles requeridos L
343 [3.1.223 Elaborar listado de candidatos potenciales 1 hora mié 26/2/20 mié 26/2/20 ‘ genierp de proyectos
anexando datos de contacto y CV J
344 [3.1.2.2.4 Revision listado de candidatos potenciales 1 hora mié 26/2/20 jue 27/2/20 ‘ de Ve s
345 [3.1225 Listado de candidatos potenciales revisadoy 0 dias jue 27/2/20 jue 27/2/20 ‘ l17/1
aprobado
346 3123 Entrevistas 2.75 dias jue 27/2/20 lun 2/3/20 1
347 31.23.1 Entrevista telefénica inicial con candidatos 1 dia jue 27/2/20 vie 28/2/20 p ici
potenciales l
348 31232 Entrevista técnica de candidatos potenciales 1 dia vie 28/2/20 lun 2/3/20 ‘ Jpoeren de Ve de ]
|
349 31233 Entrevista con gerencia de candidatos 2 horas lun 2/3/20 lun 2/3/20 ‘ |
potenciales
T 350 3124 Pruebas técnicas 8.13 dias mar 18/2/20 vie 28/2/20 m
351 [3.1.24.1 Preparacién de pruebas técnicas segun el perfil 7 horas mar 18/2/20 mié 19/2/20 ! Ditector de proyectol de
352 3.1.24.2 Definir rangos de aprobacién segun la prueba 1 hora mié 19/2/20 mié 19/2/20 ‘ ector de proyecto[10%];Ingeniero de proyectos
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4 EoT Nombre de tarea

Duracion Comienzo Fin Semestre 1,2020 Semestre 2, 2020 Semestre 1, 2021
olnlopleleglmlalmly [alslolnlolelelml|al
353 13.1.24.3 Rendicion de pruebas de candidatos filtrados 2 horas. vie 28/2/20 vie 28/2/20 iero de proyectos
en la entrevista telefonica ‘
354 31244 Calificacién de pruebas técnicas 1hora vie 28/2/20 vie 28/2/20 b 1! i de proyectos
| 355 [3.1.245 Elaborar listado de candidatos potenciales que 1 hora vie 28/2/20 vie 28/2/20 i P de proyectos
aprobaron pruebas
356 3125 Elaborar listado de los candidatos seleccionados 1 hora mar 3/3/20 mar 3/3/20 3 i i de de Ventas-S
segun el puesto ‘
357 3.1.26 Revision de listado de candidatos seleccionados 1 hora mar 3/3/20 mar 3/3/20 e de ici
[T3s8 3127 Candidatos seleccionados aprobados 0dias mar 3/3/20 mar 3/3/20 &3 |
359 313 Contratacién de personal 1.25 dias mar 3/3/20 mié 4/3/20 1
[ 360 3131 Realizar el contrato de trabajo 4 horas mar 3/3/20 mar 3/3/20 fAsislenv de servicios varios
361 3132 Firma de contrato con personal seleccionado 2 horas mar 3/3/20 mar 3/3/20 YGerente General
362 3133 Realizar el ingreso al IESS 2horas mié 4/3/20 mié 4/3/20 Tasistente de servicios varios
[ 363 3134 Suscripeion de contrato en MRL 2horas mié 4/3/20 mié 4/3/20 Thsistente de servicios varios
364 3.4 Reclutamiento de personal finalizado y aceptado 0 dias mié 4/3/20 mié 4/3/20 ‘
7365 32 Laboratorio- taller de servicios 49 dias jue 5/12/19 mié 12/2/20 r
366 3.2.1 Espacio fisico 8.5 dias jue 5/12/19 mar 17/12/19 m |
7367 3212 Contratacién servicios bisicos 1hora jue5/12/19 jue5/12/19 PG financiero
368 3.212 Instalaciones eléctricas 3dias jue 5/12/19 mar 10/12/19 n
369 3.21.2.1 Disefio de instalacion eléctrica 4horas jue 5/12/19 vie 6/12/19 R( de ‘ ibles de oficina [2]
[370 p2122 Calculo de carga y disefio de protecciones 2 horas vie 6/12/19 lun 9/12/19 Yingeniero ibles de oficina [2]
|
371 32123 i6n de facili eléctricas (luminarias 1 dia lun 9/12/19 mar 10/12/19 Létnim ro d iales eléctricos [$500.00]
y tomacorrientes)
372 32124 Verificacién de pardmetros eléctricos 2horas mar10/12/19  mar10/12/19 ngeniero de prayectos |
7373 32125 Instalaciones eléctricas aprobadas 0 dias mar 10/12/19 mar 10/12/19 & 10/12 ‘
374 3213 Infraestructura de datos 3.75 dias mar 10/12/19  lun 16/12/19
7375 32131 Disefio de red de comunicaciones 4horas mar10/12/19  mié 11/12/19 ineeniero de prayectos;Consumibles de oficina 1]
| 376 32132 6n de equipos de i y ldia mié 11/12/19 jue 12/12/19 |~ Ingeniero de prayectos;Técnico eléctrico;Materiales de red[$1,500.00]
puntos datos.
| 377 32133 Certificacion de puntos de datos CAT 6 2horas lun 16/12/19 lun 16/12/19 ¥ Ingeniero de pruvems‘
378 32134 Infraestructura de datos aprobada 0dias lun 16/12/19 lun 16/12/19 i“/u
["379 j3.2.14 Inspeccion de espacio fisico de taller 4 horas lun 16/12/19 mar 17/12/19 HGerente de Ver ‘laS-SerTicinS:Cnordinadnr General
| 7380 3215 Espacio fisico de taller aprobado 0dias mar 17/12/19 mar 17/12/19 & 17/12
381 322 Equipos de laboratorio 37.75 dias mié 18/12/19  vie 7/2/20 T 1
382 3221 Adquisicion de equipos de laboratorio 29.25 dias mié18/12/19  mar 28/1/20 — ‘
383 32211 Solicitar cotizaciones a fabricantes 2horas mié 18/12/19  mié 18/12/19 s servicios v de 30%]
384 32212 Verificar carécteristicas técnicas 2horas mig25/12/19  mié 25/12/19 i | iero de
[T385 32213 Evaluacion técnico economica 2horas jue 26/12/19 jue 26/12/19 i E General
386 32214 Colocar ordenes de compra a proveedores 2 horas jue 26/12/19 jue 26/12/19 ‘ de pruebas de actuadores[$20,000.00];Calibrador de proceso[$12,500.00]
[ 387 32215 Recepcion y verificacion de equipos de 2dias vie 24/1/20 mar 28/1/20 T ingeniero de de oficina [1]
faboratorio {
388 32216 Equipo de laboratorio verificado vs packing list 0 dfas mar 28/1/20 mar 28/1/20 ‘
389 3222 Instalacion y montaje 8dias mar 28/1/20 vie 7/2/20 M ‘
300 32221 Instalacion de banco de prueba para 1dia mar 28/1/20 mié 28/1/20 Jingeniero de proyectos{30%] Téenico eléctrico
actuadores
391 32222 Tablero modular de PLCs 4dias mié 29/1/20 mar 4/2/20 [ ‘
[T392 322221 Di;Tﬁo de distribucion de equiposenel 4 horas mié 29/1/20 jue 30/1/20 fingeniero de proyectos;Consumibles de oficina [1)
tablero
393 32.2.2.22 Elaboracién del listado de sefiales 2horas jue 30/1/20 jue 30/1/20 Ingeniero de I de oficina [1)
394 322223 Montaje de accesorios (riel, borneras, 1dia jue 30/1/20 vie 31/1/20 ingeniero de eléctrico
portafusibles) ‘
(7395 322224 Cableado y conexionado interno 2dias vie 31/1/20 mar 4/2/20 i écnico eléctrico
396 (322225 Montaje de CPUs, 10y médulos de 2horas mar 4/2/20 mar 4/2/20 ! geniero de eléctrico
comunicacién
[7397 32223 Instalacion y configuracion de servidor de 2 dfas mar 4/2/20 Jue 6/2/20 b iero de
pruebas ‘
398 32224 Instalacién de mesas de trabajo 1dia jue 6/2/20 vie 7/2/20 geniero
[ 7399 3223 Equipos de laboratorio adquiridos ¢ instalados 0 dias vie 7/2/20 vie 7/2/20 of17/2
400 3.2.3 Herramientas y materiales 29.75 dias mié 18/12/19 mar 28/1/20 | o 1 |
201 3231 Solicitar cotizaciones a fabricantes 4horas mié 18/12/19 mié 18/12/19 - flsist e servicios vari iero de
402 3232 Verificar caracteristicas técnicas 2horas mié 25/12/19 mié 25/12/19 ipro de i de proyecto[10%]
[Ta03 3233 Realizar evaluacion técnico econdmica 1hora jue 26/12/19 Jue 26/12/19 i ‘ i General
404 3.2.34 Colocar ordenes de compra a proveedores 2 horas vie 27/12/19 vie 27/12/19 de eléctricas[$1,200.00];Kit de herramientas mecénicas[$1,500,
405 3235 Recepcién y verificacion de heramientas 4horas mar 28/1/20 mar 28/1/20 l i de playectos
eléctricas y mecanicas
["a06 3236 Herramientas verificadas y aprobadas 0Odias mar 28/1/20 mar 28/1/20 8 ‘
407 324 Pruebas y comisionamiento 2.75 dias vie 7/2/20 mié 12/2/20 n
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408

409

410

41

414

415

416

417

418

426

427

429

430

431

T3 |

434

435

442

443
444

445

446

447

453

454

455

457

458

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin i Semestre 1, 2|ozn Semestre 2, 2020 Semestre 1, iou
lo el [ almlaly slolnlolelrlmla
3.241 Desarrollo de documentos para pruebas FAT, SAT, 4 horas vie 7/2/20 lun 10/2/20 Direftor d de ibles de oficina [4]
SIT
3.242 Realizar pruebas y comisionamiento de banco de 2 horas lun 10/2/20 lun 10/2/20 ngeniero d eléctrico
prueba para actuadores |
3243 Realizar pruebas y comisionamiento de sefiales 2 horas lun 10/2/20 lun 10/2/20 ngeniero d eléctrico
en tablero modular de PLCs
3.244 Realizar pruebas y comisionamiento de PLCs, 4 horas lun 10/2/20 mar 11/2/20 d eléctrico
modulos de 10 y comunicacion
3.245 Realizar pruebas de servidor de prueba 2 horas mar 11/2/20 mar 11/2/20 eléctrico
3.2.46 Realizar pruebas de calibrador de procesos Ahoras mar 11/2/20 mar 11/2/20 inggniero d écnico eléctrico
3.24.7 Realizar pruebas de generador de sefiales 2 horas mié 12/2/20 mié 12/2/20 de eléctrico
3.2.4.8 Realizar pruebas multimetro y osciloscopio 1hora mié 12/2/20 mié 12/2/20 fi ! écnico eléctrico
3.249 Realizar pruebas y comisionamiento de 1hora mié 12/2/20 mié 12/2/20 finganiero d eléctrico
Limitorque (QX, MX y Master Station)
3.2.4.10 Pruebas de funcionamiento finalizadas con Odias mié 12/2/20 mié 12/2/20 (12f2
protocolos firmados
3.2.5 Laboratorio- taller de servicios aceptado 0dias mié 12/2/20 mié 12/2/20 Y12(2
33 Readecuacion de oficinas 13.25 dlas jue 5/12/19 mié 25/12/19
331 Contratacion servicios basicos 0.75 dias jue 5/12/19 vie 6/12/19 {controller financiero
3.3.2 Readecuacion de mobiliario de oficina 3 dias vie 6/12/19 mié 11/12/19
33.2.1 Solicitar cotizacién a proveedores 2 horas vie 6/12/19 lun 9/12/19 l de servicios varios
33.22 Verificar cardcteristicas técnicas 2 horas lun 9/12/19 lun 9/12/19 lCDnlw“el financjero
3323 Realizar evaluacion econémica 1hora lun 9/12/19 lun 9/12/19 lc finandero
33.24 Colocar orden de compra a proveedores 1hora lun 9/12/19 lun 9/12/19 Gerente GeferaliC de oficina [; iliario de oficina[$2,500.00]
3.3.2.5 Realizar la instalacién y montaje del mobiliario 2 dias lun 9/12/19 mié 11/12/19 lc inangiero
3326 Readecuacion de mobiliario de oficina aceptada 0 dias mié 11/12/19 mié 11/12/19
333 Instalaciones eléctricas y datos 3.5dlas jue 12/12/19 mié 18/12/19 1
3331 Realizar Ia readecuacion de instalaciones 1.5 dias jue 12/12/19 lun 16/12/19 Y e léctricos [$250.00]
eléctricas l
3332 Realizar la readecuacién de infraestructura de 1dia lun 16/12/19 mar 17/12/19 3 é é de red[$500.00]
datos 1
3333 Pruebas de puntos eléctricos y de datos 4 horas mar 17/12/19 mié 18/12/19 l
3334 Readecuacion eléctrica y datos probada y 0Odias mié 18/12/19 mié 18/12/19 18/12
aceptada
334 Sistema de control de acceso para el personal 4.75 dias mié 18/12/19 mié 25/12/19
3.34.1 Solicitar cotizacion a proveedores 4horas mié 18/12/19  jue 19/12/19 i d
3.3.4.2 Verificar caracteristicas técnicas 2 horas jue 19/12/19 Jue 19/12/19 %ﬂgtﬂiem de ptoyecto:
3343 Realizar evaluacion técnico econémica 1hora jue 19/12/19 jue 19/12/19 I v
3344 Colocar orden de compra a proveedores 1hora vie 20/12/19 vie 20/12/19 i de control de acceso[$1,500.00];Consumibles de oficina [1]
3345 Instalar y configurar sistema de control de acceso 1 dia lun 23/12/19 mar 24/12/19 T écnico eléctrico
3346 Realizar pruebas de funcionamiento de sistema 2 horas mar 24/12/19 mié 25/12/19 ingenierp d General
de control de acceso
3347 Sistema de control de acceso aceptado 0dias mié 25/12/13 mié 25/12/19
335 Readecuacion de oficinas finalizada Odias mié 25/12/19 mié 25/12/19 &
3.4 Repotenciacion de departamento de servicios Odias mié 4/3/20 mié 4/3/20
finalizada
4 Programa de capacitacion técnica 9.06 dias mié 4/3/20 mar 17/3/20 m
4.1 Capacitacién externa con fabricantes 1.63 dias mié 4/3/20 vie 6/3/20 |
411 Tramites administrativos 1.13 dias mié 4/3/20 jues/3/20 1
4.1.1.1 Verificar disponibilidad de cursos y requisitos 2 horas mié 4/3/20 mié 4/3/20 Term General[20%];Controller financiero;Consumibles de oficina [1]
4112 Definir participantes del curso 1hora mié 4/3/20 mié 4/3/20 Gerente de Ve ici G 1[20%];C ibles de oficina [1]
4113 Colocar orden de compra al fabricante 1hora mié 4/3/20 mié 4/3/20 %sisun e administrativa;Consumibles de oficina [1];Curso Limitorque[$3,500.00];Cy
4114 Presupuestar vidticos 2horas mié 4/3/20 jue 5/3/20 lcontro er financiero;Consumibles de oficina [1]
4115 Aprobacién de vidticos 0.5 dias jue 5/3/20 jue 5/3/20 Gerente General
4116 Trémites administrativos realizados y aprobados 0 dias jue 5/3/20 jue 5/3/20 &5/3
412 Logistica 0.5dias jue 5/3/20 vie 6/3/20 1
4121 Coordinar reserva y compra de pasajes 2horas jue 5/3/20 jue 5/3/20 Tasist uio 000.00);Consumibles de oficina (1]
4122 Coordinar reserva de hospedaje 1 hora jue 5/3/20 jue 5/3/20 Tasistente administrati jamiento [$1,600.00]
4123 Transferir vidticos para cada asistente 1hora vie 6/3/20 vie 6/3/20 Thsiste [$4,800.00]
4.1.24 Logistica realizada 0dias vie 6/3/20 vie 6/3/20 0[513
4.13 Capacitacion externa con fabricantes realizada 0dias vie 6/3/20 vie 6/3/20 &6/3
4.2 Entrenamiento interno 7.44 dias vie 6/3/20 mar 17/3/20
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459

460

EDT

4.2.1

42,11

461
462

463

14212

4213

4.2.1.4

464

465

466
467
468

14.2.1.5
4216
4217
4.2.1.8

4.2.1.9

469 4.2.2

470 4221

47

4.2.2.2

472 14223

473 14224

474

14225

475 14226

476

477

478

4227

4228

423

479 4231

480
481
482

4232
4233

4.23.4

483

4235

484 424

485

4241

486 4.2.4.2

487 14243

488

489
490

4244

4.2.4.5

425

491

492

493

43

5

5.1

494 5.1.1

495

496

497

5.12

513

5.1.4

498 5.15

499
500
501

5.2
521

5211

502 |5.2.1.2

503

504

505

5213

5.2.14

15.2.1.5

506 5.2.1.6

507

508

509

510
511
512

513

5.2.17

5218

52.19

52110
5.2.1.11
5.2.2

5221

514 (5.2.2.2

515

516

5.2.2.3

5.2.2.4

Nombre de tarea

Plan de entrenamiento

Definir contenido del entrenamiento
Definir participantes y capacitadores

Prever herramientas, medios y materiales

Desarrollar cronograma sesiones
Disefiar sistema de evaluacion
Elaborar plan de capacitacion
Revisar plan de capacitacion
Aprobar plan de capacitacion

Plan de entrenamiento elaborado y aprobado

Contenido de capacitaciones

Estructurar contenido de las sesiones tecricas

Estructurar contenido de las sesiones practicas

Elaborar disefio de documentos con el contenido

de la informacion a comunicar

Elaborar evaluaciones a realizar

Revisar disefio de documentos y evaluaciones

Aprobar disefio de documentos y evaluaciones

Imprimir material con contenido para asistentes

Contenido elaborado y aprobado

Sesiones tedricas.

Entregar material de capacitacion a los asistentes

Registrar asistentes
Ejecutar sesiones tedricas

Desarrollar evaluaciones por parte de los
asistentes

Sesiones tedricas realizadas

Sesiones practicas

Entregar material de capacitacion a los asistentes

Registrar asistentes
Ejecutar sesiones practicas

Desarrollar evaluaciones por parte de los
asistentes

Sesiones pricticas realizadas

Entrenamiento interno realizado

Programa de capacitacion técnica realizado

Gestién de proyecto

Inicio del proyecto

Realizar el acta de constitucién del proyecto

Acta de constitucién de proyecto aprobada

Elaborar el registro de interesados
Elaborar la matriz de interesados

Registro y matriz de interesados aprobado

Planificacién del proyecto

Planificacién del alcance
Elaborar plan de gestién del alcance

Elaborar plan de gestion de requisitos

Plan de gestion de alcance y requisitos aprobado

Realizar Ia elicitacion de requisitos

Priorizar requisitos

Elaborar matriz de trazabilidad de requisitos

Elaborar enunciado del alcance de proyecto

Elaborar EDT

Elaborar diccionario EDT

Consolidar Linea base del alcance

Linea base del alcance aprobada
Planificacién de cronograma

Elaborar plan de gestién del cronograma

Plan de gestin de cronograma aprobado

Definir actividades

Secuenciar actividades

Duracién
1.31dias
4horas

0.5 horas

1hora

1hora
1hora
2horas
0.5 horas
0.5 horas

Odias

2.69 dias
1dia

4 horas

4 horas

2 horas

1hora

0.5 horas

2 horas

Odias
1.53 dias

1hora

0.5 horas
1dia

2 horas

0Odias
3.44 dias

1hora

0.5 horas
2dias

2 horas

0dias
Odias

0dias

114.13 dias
1dia

4horas

Odias

2 horas
2horas

0dias

17.5 dias
4.25 dias
3 horas
2 horas

Odias

1dia
3 horas

3 horas

3 horas

2 horas
1dia
2horas
Odias
5.38 dias

2 horas

Odias

1dia

3 horas

Comienzo

vie 6/3/20
vie 6/3/20
vie 6/3/20
vie 6/3/20

vie 6/3/20
vie 6/3/20
lun 9/3/20
lun 9/3/20
lun 9/3/20
lun 9/3/20

lun 9/3/20
lun 9/3/20

mar 10/3/20

mar 10/3/20

mié 11/3/20
mié 11/3/20

mié 11/3/20

mié 11/3/20

jue 12/3/20
jue 12/3/20
jue 12/3/20

jue 12/3/20
jue 12/3/20

vie 13/3/20

vie 13/3/20
jue 12/3/20

jue 12/3/20

jue 12/3/20
vie 13/3/20
mar 17/3/20

mar 17/3/20
mar 17/3/20
mar 17/3/20

lun 11/11/19
lun 11/11/19
lun 11/11/19

lun 11/11/19

lun 11/11/19
lun 11/11/19
lun 11/11/19

mar 12/11/19
mar 12/11/19
mar 12/11/19
mar 12/11/19

mié 13/11/19

mié 13/11/19
jue 14/11/19
jue 14/11/19

jue 14/11/19

vie 15/11/19
vie 15/11/19
lun 18/11/19
lun 18/11/19
lun 18/11/19

lun 18/11/19

lun 18/11/19

mar 19/11/19

mié 20/11/19

[Fin

|

lun 9/3/20
vie 6/3/20
vie 6/3/20
vie 6/3/20

vie 6/3/20
lun 9/3/20
lun 9/3/20
lun 9/3/20
lun 9/3/20
lun 9/3/20

Jue 12/3/20
mar 10/3/20

mar 10/3/20

mié 11/3/20

mié 11/3/20
mié 11/3/20

mié 11/3/20
Jue 12/3/20

jue 12/3/20
vie 13/3/20
jue 12/3/20

Jjue 12/3/20
vie 13/3/20

vie 13/3/20

vie 13/3/20
mar 17/3/20

jue 12/3/20

jue 12/3/20
mar 17/3/20
mar 17/3/20

mar 17/3/20
mar 17/3/20
mar 17/3/20

vie 17/4/20
lun 11/11/19
lun 11/11/19

lun 11/11/19

lun 11/11/19
lun 11/11/19
lun 11/11/19

jue5/12/19

lun 18/11/19
mar 12/11/19
mié 13/11/19
mié 13/11/19

jue 14/11/19
jue 14/11/19
jue 14/11/19

vie 15/11/19

vie 15/11/19
lun 18/11/19
lun 18/11/19
lun 18/11/19
mar 26/11/19

lun 18/11/19
lun 18/11/19

mar 19/11/19

mié 20/11/19

ol

‘Semesﬂe i ﬁm
|l ol e

| semestre 2. zrzo
almlaol T als

olnlbp

Semestre 1, 2021

M e |l Flm]|oal
%ngen ero de proyectos;Consumibles de oficina [2]
lGere ite de Ventas-Servicios;Consumibles de oficina [1]
Iiere te de Ventas-Servicios;Consumibles de oficina [8]
~Gerente de Ve de de oficina [1]
- Ingeniero de proyectos;Consumibles de oficina [3]
]
jane. iero de proyectos;Consumibles de oficina (2]
w".— de Ventas-s
G de Ventas-Servici
|
o 9/3
Director de iero de pi de oficina [4]
inlre tor de proyectol. de de oficina [4]
ngehiero de p de oficina [8]
de ibles de oficina [2]
* de Ventas-s
%Com dinador General
lAsis ente de servicios varios;Consumibles de oficina [8]
& 12/3
]
Tasistente de servicios varios
Yasistente de servicios varios;C de oficina [1]
TGerente de Ve de de oficina |
de proyectos
133
Thsistente de servicios varios
nte de servicios varios;C de oficina [1]
Gerente de Vent: ici iero de de oficina
[fingeniero de proyectos
P Lﬂ 3
3 Ll’l 3
a3
—_—
]
lmmmu de proyecto;Coordinador General
11/11
irector de proyecto
%}iredcr de proyecto
o11/11
]
Director de proyecto
jrector de proyecto
13/11
Director de proyecto;Controller i i SEINS: de Ventas-Servi
irector de proyecto;Coordinador General
Director de proyecto
irector de proyecto
irector de de Ve de proyectos
Director de proyecto
Jl irector de proyecto
18/11
l irector de proyecto
18/11
irector de de Ventas-S de proyec
}hlrl‘ [ de PM. de de i
|
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Id EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Semestre 1. ﬁozo Semestre 2, zfzn Semestre 1, ﬁw
olnlo m_| ml |y la olnlop [ a_|
517 [5.2.25 Estimar duracién de actividades 8 horas mié 20/11/19 jue 21/11/19 [T LDlrf‘ de EINS-PM[20% de de Ve Servi
518 [5.2.2.6 Desarrollar el cronograma 4 horas lun 25/11/19 mar 26/11/19 | “ Director de proyecto
519 [5.2.27 Cronograma de proyecto aprobado 0dias mar 26/11/19 mar 26/11/19 || &f26/11
520 |5.2.3 Planificacién de costos 2.25 dias mié 20/11/19 vie 22/11/19 ||n
521 [5.2.3.1 Elaborar plan de gestién de costos 2 horas mié 20/11/19 mié 20/11/19 ‘ f lirector de proyecto
522 [5.2.32 Plan de gestion de costos aprobado 0dias mié 20/11/19 mié 20/11/19 | 1 0/11
523 [5.2.3.3 Definir linea base de costos 4 horas. mié 20/11/19 jue 21/11/19 | 1' jontroller fi tor de de Ventas-S
524 [5.2.3.4 Revisién de linea base de costos 1hora jue 21/11/19 jue 21/11/19 | l' oordinador General
525 [5.2.35 Linea base de costos aprobada 0dias jue 21/11/19 jue 21/11/19 ‘ j 1/11
526 [5.2.3.6 Determinar reserva de gestién del proyecto 4 horas. jue 21/11/19 vie 22/11/19 ‘ ] oordinador i de proyecto
527 |5.2.3.7 Determinar presupuesto del proyecto 3 horas vie 22/11/19 vie 22/11/19 ‘ oordinador de proyecto
528 (5.2.38 Presupuesto del proyecto aprobado 0dias vie 22/11/19 vie 22/11/19 ‘ 1”12/11
529 |5.24 Planificacién de calidad 0.63 dias vie 22/11/19 lun 25/11/19 ‘
530 [5.2.4.1 Elaborar plan de gestion de calidad 4 horas vie 22/11/19 lun 25/11/19 ‘ ~|birector de de
531 [5.2.4.2 Revisar plan de gestion de calidad 1hora lun 25/11/19 lun 25/11/19 | Jtoordinador General
532 [5.2.4.3 Plan de gestion de calidad aprobado 0dias lun 25/11/19 lun 25/11/19 ‘ &l|25/11
533 |5.2.5 Planificacién de los recursos 1.38 dias lun 25/11/19 mar 26/11/19 ‘ lJ
534 [5.25.1 Elaborar plan de gestién de los recursos 2 horas lun 25/11/19 lun 25/11/19 } irector de de Ventas-S
535 |5.2.5.2 Revisar plan de gestién de los recursos 1 hora lun 25/11/19 lun 25/11/19 | de Vi ici
|
536 |5.2.53 Plan de gestion de los recursos aprobado 0dias lun 25/11/19 lun 25/11/19 ‘ 125/11
537 |5.2.5.4 Estimar los recursos del proyecto por actividad 8 horas lun 25/11/19 mar 26/11/19 ‘ irCom[20%];Director de ;EINS-PM[20% iero de ] te de Ventay
538 |5.2.6 Planificacién de las comunicaciones 0.38 dias mar 26/11/19 mar 26/11/19 ‘ 1
539 [5.2.6.1 Elaborar plan de gestion de las comunicaciones 2 horas mar 26/11/19 mar 26/11/19 ‘ T“reclﬂf de proyecto
540 |5.2.6.2 Revisar plan de gestion de las comunicaciones 1hora mar 26/11/19 mar 26/11/19 ‘ de Ventas-S
541 [5.2.6.3 Plan de gestién de las comunicaciones aprobado 0 dias mar 26/11/19 mar 26/11/19 \ &[26/11
542 [5.2.7 Planificacién de los riesgos del proyecto 3.75dias mié 27/11/19 lun 2/12/19 ‘ n
543 [52.7.1 Elaborar plan de gestién de riesgos 4 horas mié 27/11/19 mié 27/11/19 ‘]nirmor de proyecto
544 [5.2.7.2 Revisar plan de gestién de riesgos 2 horas mié 27/11/19 mié 27/11/19 ‘ 1ceordinaaonr General
545 [52.73 Plan de gestion de riesgos aprobado 0 dias mié 27/11/19 mié 27/11/19 ‘ j 27/11
546 [5.2.7.4 Identificar los riesgos del proyecto 1 dia mié 27/11/19 jue 28/11/19 || Yoirc PM[: iero de de Ventas-S:
547 Elaborar el registro de riesgos del proyecto 4 horas jue 28/11/19 vie 29/11/19 || Yirector de proyecto
548 5.2.7.6 Realizar el andlisis cualitativo de riesgos 2 horas vie 29/11/19 vie 29/11/19 | rector de proyecto
549 [5.2.7.7 Realizar el analisis cuantitativo de riesgos 4 horas vie 29/11/19 vie 29/11/19 || Yorrector de proyecto
550 [5.2.7.8 Elaborar el informe de riesgos del proyecto 3 horas lun 2/12/19 lun 2/12/19 ‘ "Director de proyecto
551 [5.2.7.9 Planificar la respuesta a los riesgos del proyecto 2 horas lun 2/12/19 lun 2/12/19 ‘ irector de proyecto
552 [5.2.7.10 Revision de registro e informe de riesgos 1 hora lun 2/12/19 lun 2/12/19 \ Coordinador General
|
553 [5.2.7.11 Informe & registro de riesgos aprobados 0 dias lun 2/12/19 lun 2/12/19 | & 2/12
554 [5.2.8 Planificacién de las adquisiciones 0.88 dias lun 2/12/19 mar 3/12/19 ‘
555 |5.2.8.1 Elaborar plan de gestion de adquisiciones 2 horas lun 2/12/19 mar 3/12/19 ‘ l"‘ de General
556 (5.2.8.2 Revisar plan de gestion de adquisiciones 1hora mar 3/12/19 mar 3/12/19 ‘ lC General
557 |5.2.8.3 Plan de gestién de adquisiciones aprobado 0 dias mar 3/12/19 mar 3/12/19 ‘ ¢ 3/12
558 [5.2.9 del il ig dei 0.5 dias mar 12/11/19 mar 12/11/19 1
559 5.2.9.1 Elaborar plan de gestién de involucramiento de 3 horas mar 12/11/19 mar 12/11/19 Ebi ictor de proyecto
interesados ‘
560 (5.2.9.2 Revisar plan de involucramiento de interesados 1 hora mar 12/11/19 mar 12/11/19 b i General
561 |5.2.93 Plan de involucramiento de interesados aprobado 0 dias mar 12/11/19 mar 12/11/19 T"“ 11
562 |5.2.10 Plan para la direccién del proyecto 1.88 dias mar 3/12/19 jue 5/12/19 ‘
563 |5.2.10.1 Elaborar plan de gestién de cambios 2 horas mar 3/12/19 mar 3/12/19 | ‘ibirectuv de proyecto
564 |5.2.10.2 Revisar plan de gestién de cambios 1 hora mar 3/12/19 mar 3/12/19 | lt:nordinadnr General
565 [5.2.10.3 Plan de gestién de cambios aprobado 0dias mar 3/12/19 mar 3/12/19 | 1;’11
566 [5.2.10.4 Elaborar plan de gestion de la configuracion 2 horas mié 4/12/19 mié 4/12/19 | 1 irector de proyecto
567 |5.2.10.5 Revisar plan de gestién de la configuracion 1hora mié 4/12/19 mié 4/12/19 ‘ lcom'dinﬂﬂm‘ General
|
568 [5.2.106 Plan de gestion de la configuracién aprobado 0 dias mié 4/12/19 mié 4/12/19 | 14/12
569 [5.2.10.7 Definir enfoque de desarrollo y ciclo de vida del 2 horas mié 4/12/19 mié 4/12/19 ‘ Ce de proyecto
proyecto l
570 [5.2.10.8 Consolidar planes subisidiarios y lineas base 4 horas mié 4/12/19 jue 5/12/19 ‘ Director de de oficina [30]

|—=




1d EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Semestre 1, 2020 Semestre 2, 2020 Semestre 1, 2021
| olnlp |k | Mlalwmlslslalslolnlolelelmlal
571 |5.2.109 Revision de plan consolidado 3 horas. jue 5/12/19 jue 5/12/19 Coordinador General
572 [5.2.10.10 Plan para la direccién del proyecto aprobado 0dias jue5/12/19 jue 5/12/19 }5/11
573 |53 Monitoreo y control del proyecto 101.25 dias mar 26/11/19  mié 15/4/20
574 |5.3.1 Informes de estado 100.25 dias mar 26/11/19 mar 14/4/20
575 [5.3.1.1 Informes de estado 1 4 horas. mar 26/11/19 mar 26/11/19 fi"!ctﬂ' de
576 [5.3.1.2 Informes de estado 2 2 horas mar 3/12/19 mar 3/12/19 -llireﬂnr de proyecto
577 |5.313 Informes de estado 3 2 horas mar 17/12/19 mar 17/12/19 -flrenor de proyecto
578 |53.1.4 Informes de estado 4 2 horas mar 24/12/19 mar 24/12/19 " Director de proyectd
579 |5.3.1.5 Informes de estado 5 2 horas jue 2/1/20 jue 2/1/20 *.Director de proyedtp
580 |5.3.16 Informes de estado 6 2 horas mar 14/1/20 mar 14/1/20 -Jiirec!nr de proyecto
581 |5.3.1.7 Informes de estado 7 2 horas mar 28/1/20 mar 28/1/20 *Director de prpyecto
582 [5.3.1.8 Informes de estado 8 2 horas mar 4/2/20 mar 4/2/20 t irector de froyecto
583 [5.3.1.9 Informes de estado 9 2 horas mar 18/2/20 mar 18/2/20 flveaor e proyecto
584 |53.1.10 Informes de estado 10 2horas mar 25/2/20 mar 25/2/20 e proyecto
585 [5.3.1.11 Informes de estado 11 2 horas mar 3/3/20 mar 3/3/20 -fire:l ir de proyecto
586 (53.1.12 Informes de estado 12 2 horas mar 10/3/20 mar 10/3/20 ~f jor de proyecto
587 [5.3.1.13 Informes de estado 13 2 horas mar 17/3/20 mar 17/3/20 ~rir ftor de proyecto
588 [5.3.1.14 Informes de estado 14 2 horas mar 24/3/20 mar 24/3/20 " Difector de proyecto
589 [5.3.1.15 Informes de estado 15 2 horas mar 31/3/20 mar 31/3/20 !f rector de proyecto
590 |5.3.1.16 Informes de estado 16 2 horas mar 7/4/20 mar 7/4/20 Director de proyecto
s91 [5.3.1.17 Informes de estado 17 2 horas mar 14/4/20 mar 14/4/20 ¥ Director de proyecto
592 |5.3.2 Reuniones de seguimiento de proyecto 100.25 dias mié 27/11/19 mié 15/4/20
593 [5.3.21 Reuniones de seguimiento de proyecto 1 2 horas mié 27/11/19 mié 27/11/19 F de proyecto
594 [5.3.2.2 Reuniones de seguimiento de proyecto 2 2 horas mié 4/12/19 mié 4/12/19 e de proyecto
595 [5.3.2.3 Reuniones de seguimiento de proyecto 3 2 horas mié 18/12/19 mié 18/12/19 "t de proyecto
596 [5.3.2.4 Reuniones de seguimiento de proyecto 4 2 horas jue 26/12/19 jue 26/12/19 he de proyecto
597 [5.3.2.5 Reuniones de seguimiento de proyecto 5 2 horas vie 3/1/20 vie 3/1/20 "1 de proyecto
598 [5.3.2.6 Reuniones de seguimiento de proyecto 6 2 horas mié 15/1/20 mié 15/1/20 "'L de proyecto
599 [5.3.2.7 Reuniones de seguimiento de proyecto 7 2 horas mié 29/1/20 mié 20/1/20 ﬁ' de proyecto
600 [5.32.8 Reuniones de seguimiento de proyecto 8 2 horas mié 5/2/20 mié 5/2/20 1 i de proyecto
601 |5.3.29 Reuniones de seguimiento de proyecto 9 2 horas mié 19/2/20 mié 19/2/20 l de proyecto
602 5.3.2.10 Reuniones de seguimiento de proyecto 10 2 horas mié 26/2/20 mié 26/2/20 de proyecto
603 |5.3.2.11 Reuniones de seguimiento de proyecto 11 2 horas mié 4/3/20 mié 4/3/20 de proyecto
604 [5.3.2.12 Reuniones de seguimiento de proyecto 12 2 horas mié 11/3/20 mié 11/3/20 b de proyecto
605 5.3.2.13 Reuniones de seguimiento de proyecto 13 2 horas mié 18/3/20 mié 18/3/20 de proyecto
T606 [5.3.2.14 Reuniones de seguimiento de proyecto 14 2horas mié 25/3/20 mié 25/3/20 Y de proyecto
607 [5.3.2.15 Reuniones de seguimiento de proyecto 15 2 horas mié 1/4/20 mié 1/4/20 Y i de proyecto
608 [53.2.16 Reuniones de seguimiento de proyecto 16 2horas mié 8/4/20 mié 8/4/20 “foordinador General;Director de proyecto
609 |5.3.2.17 Reuniones de seguimiento de proyecto 17 2 horas mié 15/4/20 mié 15/4/20 Coordinador General;Director de proyecto
610 /5.4 Cierre del proyecto 5 dias vie 10/4/20 vie 17/4/20
611 [54.1 Recopilar las lecciones aprendidas del proyecto ldia vie 10/4/20 lun 13/4/20 “Whirector de proyecto;ingeniero de proyectos
612 (5.4.2 Realizar informe final del proyecto 1dia lun 13/4/20 mar 14/4/20 Director de proyecto
613 [543 Revisién de informe final del proyecto 1dia mar 14/4/20 mié 15/4/20 Coordinador General
614 [5.4.4 Informe final aprobado 1dia mié 15/4/20 jue 16/4/20
615 |54.5 Realizar el acta de entrega-recepcion definitiva del 1 dia jue 16/4/20 vie 17/4/20 irector de proyecto;Coordinador General
proyecto
616 (5.4.6 Acta de entrega-recepcion del proyecto firmaday 0 dias vie 17/4/20 vie 17/4/20 17/4
aprobada
617 |54.7 Proyecto finalizado Odias vie 17/4/20 vie 17/4/20 ¢ 17/4




6.3.3. Lista de hitos

Para el proyecto se han obtenido los hitos presentados en la Tabla 37.

Tabla 37 Hitos del proyecto

EDT

Nombre

Fin

1.1.1.8 Disefio de proceso de ventas realizado y aprobado mar 10/12/19
1.1.25 Plan de incentivos elaborado y aprobado lun 16/12/19
1.1.3 Disefio del modelo comercial realizado y aprobado lun 16/12/19
1.2.1.8 Manual de procedimientos realizado y aprobado vie 27/12/19
1.2.25 Mapa de indicadores elaborado y aprobado mar 31/12/19
1.2.3 Documentos de gestion de proceso realizados y mar 31/12/19
aprobados
1.3.1.7 Disefio de competencias realizado y aprobado mie 1/1/20
1.3.2.7 Descripcion de funciones realizada y aprobada jue 2/1/20
1.3.3 Perfiles de puestos realizados y aprobados jue 2/1/20
1.4.1.8 Plan de comunicacion elaborado y aprobado lun 6/1/20
1.4.2.7 Contenido elaborado y aprobado mie 8/1/20
1.4.3.4 Sesiones de capacitacion realizadas mie 8/1/20
1.4.4.4 Charlas de comunicacion interna realizadas mie 8/1/20
1.4.5 Capacitacion MGC realizada mie 8/1/20
1.5 Modelo de gestion comercial realizado mie 8/1/20
2.1.6 Informe de relevamiento GP finalizado y aprobado mie 18/12/19
2.2.2.6 Procedimientos de inicio de proyecto aprobados mar 14/1/20
2.2.3.13 Procedimientos de planificacion de proyecto aprobados | mie 12/2/20
2.2.4.8 Procedimientos de gestidn ejecucion del proyecto mie 19/2/20
aprobados
2.2.5.14 | Procedimientos de monitoreo y control del proyecto lun 2/3/20
aprobados
2.2.6.4 Procedimiento de cierre aprobado vie 6/3/20
2.3.1.8 Formatos de inicio de proyecto aprobados mie 15/1/20
2.3.2.13 | Formatos de planificacion de proyecto aprobados jue 13/2/20
2.3.3.9 Formatos de gestion ejecucion del proyecto aprobados mar 25/2/20
2.3.4.7 Formatos de monitoreo y control del proyecto mie 4/3/20
aprobados
2.355 Formatos de cierre del proyecto aprobados jue 12/3/20
24.1.8 Plan de capacitacion elaborado y aprobado lun 16/3/20
2.4.2.6 Contenido elaborado y aprobado mar 17/3/20
2.4.3.3.3 | Sesiones de capacitacion de inicio realizadas vie 20/3/20
2.4.3.4.3 | Sesiones de capacitacion de planificacion realizadas mar 24/3/20
2.4.3.5.3 | Sesiones de capacitacion de M&C realizadas jue 26/3/20
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2.4.3.6.3 | Sesiones de capacitacion de Cierre realizadas lun 30/3/20
2.4.3.7.4 | Evaluaciones realizadas jue 2/4/20
2.4.3.8.3 | Sesiones de refuerzo realizadas lun 6/4/20
2.5.3 Implementacion finalizada jue 9/4/20
2.7 Metodologia de gestidn de proyectos de ingenieria vie 10/4/20
aprobada
3.1.1.1.7 | Disefio de competencias realizado y aprobado jue 13/2/20
3.1.1.2.7 | Descripcion de funciones realizada y aprobada vie 14/2/20
3.1.1.3 Perfiles de puestos realizados y aprobados vie 14/2/20
3.1.2.2.5 |Listado de candidatos potenciales revisado y aprobado jue 27/2/20
3.1.2.7 Candidatos seleccionados aprobados mar 3/3/20
3.1.4 Reclutamiento de personal finalizado y aceptado mie 4/3/20
3.2.1.2.5 |Instalaciones eléctricas aprobadas mar 10/12/19
3.2.1.3.4 | Infraestructura de datos aprobada lun 16/12/19
3.2.15 Espacio fisico de taller aprobado mar 17/12/19
3.2.2.1.6 | Equipo de laboratorio verificado vs packing list mar 28/1/20
3.2.2.3 Equipos de laboratorio adquiridos e instalados vie 7/2/20
3.2.3.6 Herramientas verificadas y aprobadas mar 28/1/20
3.2.4.10 |Pruebas de funcionamiento finalizadas con protocolos mie 12/2/20
firmados
3.25 Laboratorio- taller de servicios aceptado mie 12/2/20
3.3.2.6 Readecuacion de mobiliario de oficina aceptada mie 11/12/19
3.3.34 Readecuacion eléctrica y datos probada y aceptada mie 18/12/19
3.34.7 Sistema de control de acceso aceptado mie 25/12/19
3.35 Readecuacion de oficinas finalizada mie 25/12/19
3.4 Repotenciacion de departamento de servicios finalizada| mie 4/3/20
4.1.16 Tramites administrativos realizados y aprobados jue 5/3/20
4.1.24 Logistica realizada vie 6/3/20
4.1.3 Capacitacion externa con fabricantes realizada vie 6/3/20
4.2.19 Plan de entrenamiento elaborado y aprobado lun 9/3/20
4.2.2.8 Contenido elaborado y aprobado jue 12/3/20
4.2.35 Sesiones teoricas realizadas vie 13/3/20
4245 Sesiones précticas realizadas mar 17/3/20
4.2.5 Entrenamiento interno realizado mar 17/3/20
4.3 Programa de capacitacion técnica realizado mar 17/3/20
51.2 Acta de constitucion de proyecto aprobada lun 11/11/19
515 Registro y matriz de interesados aprobado lun 11/11/19
5213 Plan de gestion de alcance y requisitos aprobado mie 13/11/19
52.1.11 Linea base del alcance aprobada lun 18/11/19
5222 Plan de gestion de cronograma aprobado lun 18/11/19
5.2.2.7 Cronograma de proyecto aprobado mar 26/11/19
5232 Plan de gestion de costos aprobado mie 20/11/19
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5235 Linea base de costos aprobada jue 21/11/19
5.2.3.8 Presupuesto del proyecto aprobado vie 22/11/19
5243 Plan de gestion de calidad aprobado lun 25/11/19
5.25.3 Plan de gestion de los recursos aprobado lun 25/11/19
5.2.6.3 Plan de gestion de las comunicaciones aprobado mar 26/11/19
5.2.7.3 Plan de gestion de riesgos aprobado mie 27/11/19
52711 Informe & registro de riesgos aprobados lun 2/12/19
5.2.8.3 Plan de gestion de adquisiciones aprobado mar 3/12/19
5293 Plan de involucramiento de interesados aprobado mar 12/11/19
5.2.10.3 | Plan de gestion de cambios aprobado mar 3/12/19
5.2.10.6 | Plan de gestion de la configuracion aprobado mie 4/12/19
5.2.10.10 |Plan para la direccion del proyecto aprobado jue 5/12/19
5.4.6 Acta de entrega-recepcion del proyecto firmada y vie 17/4/20
aprobada
5.4.7 Proyecto finalizado vie 17/4/20
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6.3.4 Ruta critica

159

Id EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
oo de es de valor de la 114.13 dias  lun 11/11/19 vie 17/4/20
empresa A&C_V1
84 |2 Metodologia de gestion de proyectos de ingenieria 90.63dias  jue 5/12/19 vie 10/4/20
85 [2.1 Relevamiento de informacién MP 9.13 dias jue 5/12/19 mié 18/12/19
8 (2.1.1 de manejo de actual A&C 1.88 dias jue 5/12/19 lun 9/12/19
87 [2.1.1.1 Revision de informacién de caso de negocio 4 horas jue 5/12/19 jue 5/12/19
88 (2.1.1.2 Validacion de informacion de caso de negocio 7 horas vie 6/12/19 vie 6/12/19
89 12.1.1.3 Realizar ajustes a diagramas de proceso de caso de 4 horas vie 6/12/19 lun 9/12/19
negocio
90 a2 Requel entos Gestion Proyectos del cliente 5 dias lun 9/12/19 lun 16/12/19
EPPetroecuador
91 [2.1.21 Levantar requerimientos precontractuales generales 2 dias lun 9/12/19 jue 12/12/19
92 [2.1.2.2 Levantar requerimientos contractuales generales 2 dias Jue 12/12/19  lun 16/12/19
93 [2.1.3 Elaboracién de informe de relevamiento de informacién 1dia lun 16/12/19 mar 17/12/19
94 12.1.4 Entrega de informe a los interesados para aprobacion 2 horas mar 17/12/19  mar 17/12/19
95 [2.1.5 Revision y aprobacion de informe 1dia mar 17/12/19  mié 18/12/19
96 (2.1.6 Informe de i GP i A 0 dias mié 18/12/19 mié 18/12/19
97 (2.2 Procedimientos de Gestion 57.13 dias mié 18/12/19 vie 6/3/20
98 [2.21 Anélisis de documentacién de referencia 16 dias mié 18/12/19  jue 9/1/20
99 (2.2.1.1 Revison y andlisis de Informe de relevamiento 4 dias mié 18/12/19 mar 24/12/19
100 (2.2.1.2 Revision y analisis de guia PMBOK 4 dias mar 24/12/19  lun 30/12/19
101 (2.2.1.3 Revision y analisis guia ABOK 4 dias lun 30/12/19 vie 3/1/20
102 |2.2.1.4 Revisién y andlisis gula Enginering Management BOK 4 dias vie 3/1/20 Jue 9/1/20
[T103 f2.2.2 Procesos de Inicio de proyecto MG 2.5 dias jue 9/1/20 mar 14/1/20
104 2.2.2.1 Elaborar procedimiento de creacién de ACP 0.5 dias Jue 9/1/20 vie 10/1/20
[T0s 2.2.2.3 Pr de i y registro de 0.5 dias vie 10/1/20 vie 10/1/20
106 (2.2.2.3 Elaborar procedimiento para reunién KOM 4 horas vie 10/1/20 lun 13/1/20
107 (2.2.2.4 Entrega de procedimientos de inicio para revision y 0.5 dias lun 13/1/20 lun 13/1/20
aprobacion
108 [2.2.2.5 Revision y aprobacién de procedimientos de inicio 4 horas lun 13/1/20 mar 14/1/20
10 2.2.3 Procesos de planificacién MG 19.75 dias mié 15/1/20 mié 12/2/20
1M [2.2.3.1 PP - Alcance 2 dias mié 15/1/20  vie 17/1/20
M2 2.2.3.1.1 Elaborar procedimiento para la creacion del plande 4 horas mié 15/1/20 jue 16/1/20
gestion del alcance
13 [2.2.3.1.2 Elaborar procedimiento para la recopilacion, 4 horas jue 16/1/20 jue 16/1/20
modelamiento y priorizacién de requisitos
122233 Elaborar procedimiento para la definicion del 4 horas jue 16/1/20  vie17/1/20
enunciado de alcance
22314 Elaborar procedimiento creacién EDT 2 horas vie 17/1/20 vie 17/1/20
2.2.3.1.5 Elaborar procedimiento creacion Diccionario EDT 2 horas vie 17/1/20 vie 17/1/20
17 2232 PP - Cronograma 1.25 dias mar 21/1/20  jue 23/1/20
18 [2.2.3.2.1 Elaborar procedimiento para la creacion del plande 2 horas mar 21/1/20 mié 22/1/20
gestion del cronograma
T 2.23.2.2 Elaborar procedimiento para la definicién de las 2 horas mié 22/1/20 mié 22/1/20
actividades
["120 2.2.3.2.3 Elaborar p imi para 2 horas mié 22/1/20 mié 22/1/20
21 22324 Elaborar procedimiento para estimar duracién de las 2 horas mié 22/1/20 mié 22/1/20
actividades
[T122 [2.2.3.25 Elaborar procedimiento para el desarrollo del 2 horas mié 22/1/20  jue 23/1/20
cronograma
EE) 2.233 PP - Costos 0.75 dias lun 27/1/20 mar 28/1/20
124 2.2.3.3.1 Elaborar procedimiento para la creacién del plande 2 horas lun 27/1/20 lun 27/1/20
gestién de costos
[ 125 (2.2.3.3.2 Elaborar procedimiento para la estimacién de costos 2 horas lun 27/1/20 lun 27/1/20
126 [2.2.3.3.3 Elaborar procedimiento para la determinacion del 2 horas lun 27/1/20 mar 28/1/20
presupuesto
[ 127 2234 Elaborar procedimiento para la creacion del plan de 2 horas mié 29/1/20 mié 29/1/20
gestién calidad
[T128 [2.2.3.5 PP - Recursos 0.5 dias mié29/1/20  jue 30/1/20
129 (2.2.3.5.1 Elaborar procedimiento para la creacion del plande 2 horas mié 29/1/20 jue 30/1/20
gestién de recursos
[ 130 (2.2.3.5.2 Elaborar procedimiento para la estimacion de recursos 2 horas Jue 30/1/20 Jue 30/1/20
7131 2,238 Elaborar procedimiento para la creacion del plan de 2 horas vie 31/1/20 vie 31/1/20
gestién de comunicaciones
132 2237 PP - Riesgos 2.25 dias vie 31/1/20 mié 5/2/20
133 2.2.3.7.1 Elaborar procedimiento para la creacién del plande 4 horas vie 31/1/20 lun 3/2/20
gestion de riesgos
134 |2.23.72 Elaborar procedimiento para la identificacién y 4 horas lun 3/2/20 lun 3/2/20
registro de riesgos
7135 [2.2.3.7.3 Elaborar procedimiento para el andlisis cualitativo de 2 horas lun 3/2/20 mar 4/2/20
rlesgos
["136 [2.2.3.7.4 Elaborar para el andlisis de 4 horas mar 4/2/20 mar 4/2/20
rlesgos
137 [2.2.3.7.5 Elaborar procedimiento para planificar |a respuestaa 4 horas mar 4/2/20 mié 5/2/20
los riesgos
[T138 [2.2.3.8 Elaborar procedimiento para la creacién del plan de 2 horas mié 5/2/20 jue 6/2/20
gestion de adquisiciones
139 (2.2.3.9 Elaborar procedimiento para la creacién del plan de 2 horas Jjue 6/2/20 jue 6/2/20
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Id EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Semestre 1, 2020 ‘
E M M
140 2.2.3.10 Elaborar procedimiento para desarrollar y consolidar el 4 horas vie 7/2/20 vie 7/2/20 \0%
Plan para la direccion del proyecto
(a1 223m Entrega de procedimientos de planificacién para revision 4 horas lun 10/2/20 mar 11/2/20 0%
y aprobacion
(142 22312 Revision y aprobacién de procedimientos de 1dia mar11/2/20  mié 12/2/20 0%
planificacion
[143 22313 Procedimientos de planificacion de proyecto aprobados 0 dias mié 12/2/20 mié 12/2/20 12/2
144 2.2.4 Procesos de Gestion de Ejecucion MG 5 dias mié 12/2/20 mié 19/2/20 0%
145 2241 Elaborar procedimiento para gestionar la calidad 2 horas mié 12/2/20  jue 13/2/20 0%
146 2.2.4.2 PE - Recursos 0.75 dias jue 13/2/20 jue 13/2/20 0%
147 22421 Elaborar procedimiento para la adquisicion de 2 horas jue 13/2/20 jue 13/2/20 0%
recursos
(148 22422 Elaborar procedimiento para desarrollar el equipo de 2 horas jue 13/2/20 jue 13/2/20 0%
proyecto
149 2423 Elaborar procedimiento para dirigir al equipo de 2 horas jue 13/2/20 jue 13/2/20 0%
proyecto l
150 2.2.43 Elaborar procedimiento para gestionar las 4 horas jue 13/2/20 vie 14/2/20 0%
comunicaciones
151 22,44 Elaborar procedimiento general para dirigir y gestionar el 1 dia vie 14/2/20 lun 17/2/20 0%
trabajo del proyecto
152 2245 Elaborar procedimiento para la gestion del conocimiento 4 horas lun 17/2/20 mar 18/2/20 0%
del proyecto L
153 246 Entrega de pi de gestion de ej 4horas mar 18/2/20  mar 18/2/20 1%
154 2247 Revision y aprobacién de procedimientos de gestion de 1 dia mar 18/2/20  mié 19/2/20 0%
ejecucion
155 2.2.4.8 de gestién del proyecto 0 dias mié 19/2/20 mié 19/2/20 &19/2
aprobados
| 156 2.2.5 Procesos de Monitoreo y Control MG 3.5 dias mar 25/2/20  lun 2/3/20 0%
157 2251 PMC Alcance 0.5 dias mar25/2/20  mié 26/2/20 § 0%
158 [2.2.5.1.1 Elaborar procedimiento de validacién del alcance 2 horas mar 25/2/20 mar 25/2/20 29%
159 [2.2.5.1.2 Elaborar procedimiento para control del alcance 2 horas mar 25/2/20  mié 26/2/20 “'0’6
| 160 2252 Elaborar pr de control de cr 2 horas mié 26/2/20  mié 26/2/20 0%
161 2253 Elaborar procedimiento de control de costos 2 horas mié 26/2/20  mié 26/2/20 0%
162 [2.25.4 Elaborar procedimiento para controlar la calidad 2 horas mié 26/2/20  mié 26/2/20 0%
163 2.2.5.5 Elaborar procedimiento para controlar los recursos 2 horas mié 26/2/20 jue 27/2/20 0%
(164 2.25.6 Elaborar procedimiento para monitorear las 2 horas jue 27/2/20 jue 27/2/20 0%
comunicaciones
165 2.25.7 Elaborar procedimiento para monitorear los riesgos 2 horas jue 27/2/20 jue 27/2/20 0%
166 2.2.5.8 Elaborar procedimiento para controlar las adquisiciones 2 horas jue 27/2/20 jue 27/2/20 J'W
(167 2.25.9 Elaborar procedimiento para monitorear el 2 horas jue 27/2/20 vie 28/2/20 0%
involucramiento de interesados L
168 2.2.5.10 Elaborar procedimiento para monitorear y controlar el 2 horas vie 28/2/20 vie 28/2/20 %
trabajo global del proyecto l
168 22511 Elaborar procedimiento general para realizar el control 2 horas vie 28/2/20 vie 28/2/20 0%
integrado de cambios l
[170 22512 Entrega de procedimientos de monitoreo y control 2 horas vie 28/2/20 vie 28/2/20 lﬂ%
(71 22513 Revision y aprobacion de procedimientos monitoreoy 2 horas vie 28/2/20 lun 2/3/20 0%
control L
[172 p2saa Procedimientos de monitoreo y control del proyecto 0 dias lun 2/3/20 lun 2/3/20 &2/3
aprobados
173 2.2.6 Procesos de cierre de proyecto MG 2.25 dias mié 4/3/20 vie 6/3/20 h 0%
174 2261 Elaborar procedimiento de cierre de proyecto 1dia mié 4/3/20 jue 5/3/20 0%
175 2.26.2 Entrega de procedimiento de cierre 2 horas jue 5/3/20 jue 5/3/20 L‘m
176 [2.2.6.3 Revision y aprobacion de procedimiento de clerre 1dia Jue 5/3/20 vie 6/3/20 0%
177 2264 Procedimiento de cierre aprobado 0 dias vie 6/3/20 vie 6/3/20 % 6/3
178 2.3 Formatos para Gestién 42.13 dias mar 14/1/20  jue 12/3/20 r 1 0%
179 (231 Formatos Inicio de Proyecto 1.75 dias mar 14/1/20  mié 15/1/20 njo
180 23.1.1 Elaborar formato para ACP 2 horas mar 14/1/20  mar 14/1/20 j %
181 23.1.2 Formato presentacién KOM 2 horas mar 14/1/20 mar 14/1/20 ] %
182 2313 Formato acta de reunién KOM 2 horas mar 14/1/20  mar 14/1/20 s
183 [2.3.1.4 Elaborar formato para registro de supuestos 2 horas mar 14/1/20  mié 15/1/20 oo
184 23.15 Elaborar formato para registro de interesados 2 horas mié15/1/20  mié 15/1/20 Yos
185 2.3.1.6 Entrega de formatos de inicio para revision y aprobacién 2 horas mié 15/1/20 mié 15/1/20 oo
186 23.17 Revision y aprobacién de formatos de inicio 2 horas mié 15/1/20  mié 15/1/20 3
187 23.1.8 Formatos de iniclo de proyecto aprobados 0dias mié 15/1/20  mié 15/1/20 &g/
188 [2.3.2 Formatos planificacién 18.75dlas  vie17/1/20  jue13/2/20 r %
189 2.3.2.1 Formatos alcance 2 dias vie 17/1/20 mar 21/1/20 | 09
190 [23.2.1.1 Elaborar formato - Plan de gestion del alcance 2 horas vie 17/1/20 lun 20/1/20 ’j %
191 23.2.1.2 Elaborar formato - Plan de gestién de requisitos 2 horas lun 20/1/20 lun 20/1/20 0%
192 [2.3.2.1.3 Elaborar formato - Plan de gestién del alcance 2 horas lun 20/1/20 lun 20/1/20 Yo%
193 232.14 Elaborar formato - Documentacién de requisitos 2 horas lun 20/1/20 lun 20/1/20 0%
194 23215 Elaborar formato - Matriz de trazabilidad de requisitos 2 horas lun 20/1/20 mar 21/1/20 Jos
195 23216 Elaborar formato - Enunciado del alcance del proyecto 2 horas mar 21/1/20 mar 21/1/20 Nos
196 23.2.1.7 Elaborar formato - EDT 2 horas mar 21/1/20  mar 21/1/20 o
197 2.3.2.1.8 Elaborar formato - Diccionario de EDT 2 horas mar 21/1/20 mar 21/1/20 P
198 2.3.2.2 Formatos cronograma 2.25 dias jue 23/1/20 lun 27/1/20 9% ]
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Id  EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
199 |2.3.2.2.1 Elaborar formato - Plan de gestién del cronograma 2 horas jue 23/1/20 jue 23/1/20
200 [2.3.22.2 Elaborar formato - Listado de actividades 2 horas jue 23/1/20 jue 23/1/20
201 |2.3.2.23 Elaborar formato - Atributos de las actividades 2 horas jue 23/1/20 jue 23/1/20
202 (2.3.2.24 Elaborar formato - Listado de hitos 2 horas jue 23/1/20 vie 24/1/20
203 (2.3.2.2.5 Elaborar formato - Diagrama de red de cronograma 2 horas vie 24/1/20 vie 24/1/20
204 (2.32.2.6 Elaborar formato - Estimaciones de duracién 2 horas vie 24/1/20 vie 24/1/20
205 (2.3.2.2.7 Elaborar formato - Base de las estimaciones de 2 horas vie 24/1/20 vie 24/1/20
duracion
206 |2.3.2.2.8 Elaborar formato - Cronograma y linea base 2 horas vie 24/1/20 lun 27/1/20
207 [2.3.2.2.9 Elaborar formato - Datos de cronograma y calendario 2 horas lun 27/1/20 lun 27/1/20
de proyecto
208 (2.3.2.3 Formatos costos 1dia mar28/1/20  mié 29/1/20
209 [2.3.2.3.1 Elaborar formato - Plan de gestién de costos 2 horas mar 28/1/20 mar 28/1/20
210 [2.32.32 Elaborar formato - Estimaciones de costos 2 horas mar 28/1/20 mar 28/1/20
211 23233 Elaborar formato - Base de las estimaciones de costos 2 horas mar 28/1/20  mar 28/1/20
212 (2.3.234 Elaborar formato - Linea base de costos 2 horas mar 28/1/20  mié 29/1/20
213 2.3.2.4 Formatos calidad 0.5 dias mié 29/1/20 mié 29/1/20
214 [2.3.2.4.1 Elaborar formato - Plan de gestion de calidad 2 horas mié 29/1/20 mié 29/1/20
215 (2.3.24.2 Elaborar formato - Metricas de calidad 2 horas mié 29/1/20  mié 29/1/20
216 [2.3.2.5 Formatos recursos 1dia jue 30/1/20 vie 31/1/20
217 [2.3.2.5.1 Elaborar formato - Plan de gestion de los recursos 2 horas jue 30/1/20 jue 30/1/20
218 [2.3.2.5.2 Elaborar formato - Requisitos de recursos 2 horas Jue 30/1/20 jue 30/1/20
219 23253 Elaborar formato - Base de estimaciones de recursos 2 horas jue 30/1/20 vie 31/1/20
220 (23254 Elaborar formato - Estructura de desglose de recursos 2 horas vie 31/1/20 vie 31/1/20
T221 2326 Elaborar formato - Plan de gestién de las comunicaciones 2 horas vie 31/1/20 vie 31/1/20
222 2.3.2.7 Formatos Riesgos 0.75 dias mié 5/2/20 mié 5/2/20
223 12.3.2.7.1 Elaborar formato - Plan de gestion de riesgos 2 horas mié 5/2/20 mié 5/2/20
224 12.3.2.7.2 Elaborar formato - Registro de riesgos. 2 horas mié 5/2/20 mié 5/2/20
225 2.3.2.7.3 Elaborar formato - Informe de riesgos 2 horas mié 5/2/20 mié 5/2/20
226 2.3.2.8 Formatos Adquisiciones 0.5 dias jue 6/2/20 jue 6/2/20
227 |2.3.2.8.1 Elaborar formato - Plan de gestion de adquisiciones 2 horas jue 6/2/20 jue 6/2/20
228 [2.3.2.82 Elaborar formato - Enunciados de trabajo para 2 horas jue 6/2/20 jue 6/2/20
proveedores
229 |2.3.2.9 Elaborar formato - Plan de involucramiento de 2 horas jue 6/2/20 vie 7/2/20
interesados
230 |2.3.2.10 Formatos Plan para direccién de proyecto 1dia vie 7/2/20 lun 10/2/20
231 (2.3.2.101 Formato - Plan de gestién de cambios 2 horas vie 7/2/20 vie 7/2/20
232 [2.3.2.10.2 Formato - Plan de gestién de la configuracién 2 horas vie 7/2/20 lun 10/2/20
233 (2.3.2.103 Formato - Plan para direccién consolidado 4 horas lun 10/2/20 lun 10/2/20
234 (2.3.2.11 Entrega de formatos de planificacién para revision y 4 horas mar 11/2/20 mar 11/2/20
aprobacion
237 (2.3.3 Formatos ejecucién 4 dias mié 19/2/20 mar 25/2/20
238 (2331 Elaborar formato - Registro de obra 2 horas mié 19/2/20 mié 19/2/20
239 (2332 Elaborar formato - Registro de prestacion de servicios 2 horas mié 19/2/20  jue 20/2/20
240 2333 Elaborar formato- Registro de lecciones aprendidas 2 horas jue 20/2/20 jue 20/2/20
241 (2.334 Elaborar formato- Informes de calidad 2 horas jue 20/2/20 jue 20/2/20
242 2335 Elaborar formato- Documentos de prueba FAT, SAT, SIT 4 horas jue 20/2/20 vie 21/2/20
243 2.3.3.6 FE Recursos 1dia vie 21/2/20 lun 24/2/20
244 123361 Elaborar formato - Asignacién de recursos 2 horas vie 21/2/20 vie 21/2/20
245 (2.3.3.6.2 Elaborar formato - Asignacién de equipo de proyecto  0.25 dfas vie 21/2/20 vie 21/2/20
246 (2.3.3.6.3 Elaborar formato - Calendario de recursos 0.25 dias vie 21/2/20 vie 21/2/20
247 [2.3.3.6.4 Elaborar formato - Evaluaciones de desempefio de  0.25 dias vie 21/2/20 lun 24/2/20
equipo
248 (2.3.3.7 Entrega de formatos de gestién de ejecucién 4 horas lun 24/2/20 lun 24/2/20
249 |2.33.8 Revisidn y aprobacion de formatos de gestion de 1dia lun 24/2/20 mar 25/2/20
ejecucion
250 (2.3.3.9 Formatos de gestion ejecucién del proyecto aprobados 0 dias mar 25/2/20 mar 25/2/20
251 234 Formatos Monitoreo y Control 238dias  lun2/3/20 mié 4/3/20
252 [2.3.4.1 Elaborar formatos para informes de avance de proyecto 2 horas lun 2/3/20 lun 2/3/20
253 (2.3.4.2 Elaborar formato para planillas de cobro mensual 0.25 dias lun 2/3/20 lun 2/3/20
254 (2343 Elaborar formato - Mediciones de calidad 0.25 dias lun 2/3/20 lun 2/3/20
255 [2.3.44 Elaborar formato - Solicitudes de cambio 0.25 dias lun 2/3/20 mar 3/3/20
256 (2.3.4.5 Entrega de formatos de monitoreo y control 4 horas. mar 3/3/20 mar 3/3/20
257 [2.3.46 Revisién y aprobacion de formatos monitoreo y control 7 horas mar 3/3/20 mié 4/3/20
258 [2.3.4.7 Formatos de monitoreo y control del proyecto 0 dias mié 4/3/20 mié 4/3/20
aprobados
259 (2.3.5 Formatos cierre de proyecto 3.5 dias vie 6/3/20 jue 12/3/20
260 (2.3.5.1 Elaborar formato para informe final 1dia vie 6/3/20 lun 9/3/20
261 [2.35.2 Elaborar formato de acta de entrega-recepcién definitiva 1 dia lun 9/3/20 mar 10/3/20
262 2353 Entrega de formatos cierre de proyecto 0.5 dias mar 10/3/20  mié 11/3/20
263 [2.3.5.4 Revision y aprobacion de formatos cierre de proyecto 1 dia mié 11/3/20  jue 12/3/20
' 2355 Formatos de clerre del proyecto aprobados 0dias Jue 12/3/20 Jue 12/3/20
2.4 Capacitacién MGP 16.88 dias jue 12/3/20 lun 6/{/20
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Id EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
266 (2.4.1 Plan de capacitacion MGP 2 dias jue 12/3/20 lun 16/3/20
267 (2.4.1.1 Definir contenido de capacitacién de MGP 4 horas jue 12/3/20 jue 12/3/20
268 2.4.1.2 Definir participantes y capacitadores 2 horas jue 12/3/20 jue 12/3/20
269 2.4.13 Prever herramientas, medios y materiales 2 horas vie 13/3/20 vie 13/3/20
270 2.4.14 Desarrollar cronograma de seslones y charlas 2 horas vie 13/3/20 vie 13/3/20
271 |2.4.15 Elaborar plan de capacitacién 2 horas vie 13/3/20 vie 13/3/20
212 [2.4.1.6 Revisar plan de capacitacion 2 horas vie 13/3/20 vie 13/3/20
273 [2.4.0.7 Aprobar plan de capacitacion 2 horas lun 16/3/20 lun 16/3/20
274 2.4.1.8 Plan de capacitacion elaborado y aprobado 0 dias lun 16/3/20 lun 16/3/20
275 2.4.2 Contenido MGP 1.63 dias lun 16/3/20 mar 17/3/20
| 276 [2.4.21 Estructurar contenido de las sesiones de capacitacion 3 horas lun16/3/20  lun 16/3/20
| 217 2422 Elaborar disefio de documentos con el contenido dela 3 horas 1un16/3/20  lun 16/3/20
capacitacién
| 278 [2.4.2.3 Revisar disefio de documentos 2 horas mar 17/3/20  mar 17/3/20
279 [2.4.2.4 Aprobar disefio de documentos 2 horas mar 17/3/20  mar 17/3/20
280 [2.4.2.5 Imprimir material con contenido para asistentes 3 horas mar 17/3/20 mar 17/3/20
281 2.4.26 Contenido elaborado y aprobado Odfas mar 17/3/20 mar 17/3/20
282 243 Sesiones de capacitacion MGP 13.25 dias mar 17/3/20 lun 6/4/20
283 [2.4.3.1 Entregar material de capacitacion a los asistentes 1hora mar 17/3/20 mar 17/3/20
284 12.4.3.2 Registrar asistentes 1hora mié 18/3/20 mié 18/3/20
285 2.4.3.3 Sesiones Inicio 2 dias mié 18/3/20 vie 20/3/20
286 24331 Ejecutar sesion 1 de capacitacion 1dia mié 18/3/20 jue 19/3/20
287 24332 Ejecutar sesién 2 de capacitacién 1dia jue 19/3/20 vie 20/3/20
288 [2.4.3.33 Sesiones de capacitacion de inicio realizadas 0 dias vie 20/3/20 vie 20/3/20
289 2434 Sesion Planificacion 2 dias vie 20/3/20 mar 24/3/20
[ 290 [2.4.3.41 Ejecutar sesién 1 de capacitacion 1dia vie 20/3/20 lun 23/3/20
[ 291 24342 Ejecutar sesion 2 de capacitacién 1dia lun 23/3/20 mar 24/3/20
292 24343 Sesiones de capacitacién de planificacién realizadas 0 dias mar 24/3/20 mar 24/3/20
| 293 2435 Sesién Monitoreo y Control 2 dias mar 24/3/20 jue 26/3/20
294 24351 Ejecutar sesién 1 de capacitacién 1dia mar 24/3/20 mié 25/3/20
295 2.43.5.2 Ejecutar sesidn 2 de capacitacién 1dia mié 25/3/20 jue 26/3/20
296 (2.4.3.5.3 Sesiones de capacitacion de M&C realizadas 0dias jue 26/3/20 jue 26/3/20
[ 297 [2.4.3.6 Sesion Cierre 2 dias jue 26/3/20 lun 30/3/20
298 2.4.3.6.1 Ejecutar sesion 1 de capacitacion 1dia jue 26/3/20 vie 27/3/20
299 2.4.3.6.2 Ejecutar sesién 2 de capacitacién 1dia vie 27/3/20 lun 30/3/20
300 2.43.6.3 Sesiones de capacitacién de Cierre realizadas 0 dias lun 30/3/20 lun 30/3/20
[301 [2.43.7 Evaluacién a asistentes 3 dias lun 30/3/20 jue 2/4/20
302 [2.4.3.7.1 Ejecucidn de evaluaciones 1dia lun 30/3/20 mar 31/3/20
303 2.4.3.7.2 Calificacion de evaluaciones 1dia mar 31/3/20 mié 1/4/20
304 [2.4.3.73 Elaborar de listado de calificaciones 1dia mié 1/4/20 jue 2/4/20
305 [2.4.3.7.4 Evaluaciones realizadas 0 dias jue 2/4/20 jue 2/4/20
306 (2.4.3.8 Sesiones de refuerzo MGP 2 dias jue 2/4/20 lun 6/4/20
307 2.43.8.1 Ejecutar sesién 1 de refuerzo 1dia Jue 2/4/20 vie 3/4/20
308 2.4.3.8.2 Ejecutar sesion 2 de refuerzo 1dia vie 3/4/20 lun 6/4/20
309 2.4.3.8.3 Sesiones de refuerzo realizadas 0 dias lun 6/4/20 lun 6/4/20
[ 310 |25 Implementacién MGP 3dias lun 6/4/20 jue 9/4/20
311 [25.1 Acompafiamiento a personal de servicios en uso de 2 dias lun 6/4/20 mié 8/4/20
procedimientos y formatos
[ 312 25.2 Ajustes a procedimientos y formatos 1dia mié 8/4/20 jue 9/4/20
[313 253 Implementacién finalizada 0dias jue 9/4/20 jue 9/4/20
314 26 Firma de acta de entrega recepcion definitiva MGP 1 dia jue 9/4/20 vie 10/4/20
315 2.7 Metodologia de gestidn de proyectos de ingenieria aprobada 0 dias vie 10/4/20 vie 10/4/20
| 316 |3 Repotenciacién del departamento de servicios 64 dias jue5/12/19  mié4/3/20
317 31 Reclutamiento de personal 15 dias mié 12/2/20  mié 4/3/20
318 [3.1.1 Definicion de perfiles 2.13 dias mié 12/2/20 vie 14/2/20
319 3.1.11 Definicién de competencias 1.13 dias mié 12/2/20  jue 13/2/20
320 3.1.1.1.1 Definir competencias formales 2 horas mié 12/2/20 mié 12/2/20
321 3.1.1.1.2 Definir competencias conductuales 2 horas mié 12/2/20 mié 12/2/20
322 3.1.1.1.3 Detallar indicadores de desempefio 2 horas jue 13/2/20 jue 13/2/20
323 [3.1.1.14 Elaborar disefio de competencias 2 horas jue 13/2/20 jue 13/2/20
324 [3.1.1.1.5 Revisar disefio de competencias 0.5 horas jue 13/2/20 jue 13/2/20
325 [3.1.1.16 Aprobar disefio de competencias 0.5 horas jue 13/2/20 jue 13/2/20
326 3.1.1.1.7 Disefio de competencias realizado y aprobado 0 dias jue 13/2/20 jue 13/2/20
[327 j3.1.1.2 Descripcién de funciones y ili 1dia jue13/2/20  vie 14/2/20
[ 328 [3.1.121 Definir objetivos de los puestos de trabajo 2 horas jue13/2/20  jue 13/2/20
329 3.1.1.2.2 Describir responsabilidades de los cargos 2 horas jue 13/2/20 vie 14/2/20
330 3.1.1.2.3 Detallar actividades especificas 2 horas vie 14/2/20 vie 14/2/20
331 3.1.1.24 Elaborar descripcion de funciones 1hora vie 14/2/20 vie 14/2/20
332 3.1.1.25 Revisar descripcion de funciones 0.5 horas vie 14/2/20 vie 14/2/20
333 3.1.1.26 Aprobar descripcion de funciones 0.5 horas vie 14/2/20 vie 14/2/20
334 3.1.1.2.7 Descripcién de funciones realizada y aprobada 0 dias vie 14/2/20 vie 14/2/20
[335 3113 perfiles de puestos realizados y aprobados 0 dias vie 14/2/20 vie 14/2/20
336 3.1.2 Proceso de seleccion 11.63 dias vie 14/2/20 mar 3/3/20
337 3.1.2.1 Convocatoria en medios digitales 2 dias vie 14/2/20 mar 18/2/20
338 [3.1.2.1.1 Convocatoria en redes sociales (Linkediny afines)  1dia vie 14/2/20 lun 17/2/20
339 3.1.2.1.2 Convocatoria paginas de empleos (Multitrabajos y 1dia lun 17/2/20 mar 18/2/20
afines)
| 340 3.1.2.2 Seleccion de candidatos 1.63 dias mar 25/2/20  jue 27/2/20
341 3.1.2.21 Revision de hojas de vida 2 horas mar 25/2/20 mié 26/2/20
342 3.1.2.2.2 Filtrado de candidatos que cumplan con perfiles 1hora mié 26/2/20 mié 26/2/20
requeridos
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Duracion

17.5 dias
4.25 dias
3 horas
2 horas
0 dias

1dia

3 horas
3 horas
3 horas
2 horas
1dia

2 horas
0 dias
5.38 dias
2 horas
0 dias
1dia

3 horas
2.25 dias
2 horas
0 dias

4 horas
1hora

0 dias

4 horas
3 horas
0 dias
0.63 dias
4 horas
1hora

0 dias
1.38 dias
2 horas
1hora

0 dias

8 horas
0.38 dias
2 horas
1hora

0 dias

3.75 dias
4 horas
2 horas
0 dias
1dia

4 horas
2 horas
4 horas
3 horas
2 horas

1hora

0 dias
0.88 dias
2 horas
1hora

0 dias
0.5 dias
3 horas

1hora
0 dias

1.88 dias
2 horas
1hora

0 dias

2 horas
1hora

0 dias

2 horas

4 horas
3 horas
0 dias
5 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia

ld  EDT [Nombre de tarea
|
499 5.2 Planificacion del proyecto
500 (5.2.1 Planificacion del alcance
[ 501 5.2.1.1 Elaborar plan de gestion del alcance
502 /5.2.1.2 Elaborar plan de gestion de requisitos
503 5.2.1.3 Plan de gestion de alcance y requisitos aprobado
[ 504 5214 Realizar la elicitacién de requisitos
505 5.2.1.5 Priorizar requisitos
[ 506 5.2.1.6 Elaborar matriz de trazabilidad de requisitos
507 5.2.1.7 Elaborar enunciado del alcance de proyecto
508 5.2.1.8 Elaborar EDT
509 5.2.1.9 Elaborar diccionario EDT
510 5.2.1.10 Consolidar Linea base del alcance
511 5.2.1.11 Linea base del alcance aprobada
512 5.2.2 Planificacion de cronograma
513 5.2.2.1 Elaborar plan de gestion del cronograma
514 5.2.2.2 Plan de gestion de cronograma aprobado
515 |5.2.2.3 Definir actividades
516 |5.2.2.4 Secuenciar actividades
520 5.2.3 Planificacién de costos
521 5.2.3.1 Elaborar plan de gestion de costos
522 |5.2.3.2 Plan de gestion de costos aprobado
523 |5.2.33 Definir linea base de costos
524 5234 Revisién de linea base de costos
525 5.2.3.5 Linea base de costos aprobada
526 5236 Determinar reserva de gestion del proyecto
527 5.2.3.7 Determinar presupuesto del proyecto
528 5.2.3.8 Presupuesto del proyecto aprobado
529 5.2.4 Planificacién de calidad
530 5.2.4.1 Elaborar plan de gestién de calidad
| 521 [5.2.4.2 Revisar plan de gestion de calidad
532 15.2.4.3 Plan de gestion de calidad aprobado
| 533 525 Planificacién de los recursos
534 5.2.5.1 Elaborar plan de gestion de los recursos
[ 535 5.25.2 Revisar plan de gestion de los recursos
536 15.2.5.3 Plan de gestion de los recursos aprobado
537 [5.2.5.4 Estimar los recursos del proyecto por actividad
538 5.2.6 Planificacién de las comunicaciones
[ 539 5261 Elaborar plan de gestién de las comunicaciones
540 5.2.6.2 Revisar plan de gestién de las comunicaciones
541 5263 Plan de gestién de las comunicaciones aprobado
542 5.2.7 Planificacion de los riesgos del proyecto
[543 [5.2.7.1 Elaborar plan de gestion de riesgos
[544 5.27.2 Revisar plan de gestion de riesgos
[ 545 5273 Plan de gestion de riesgos aprobado
[ 546 5274 Identificar los riesgos del proyecto
547 5.2.7.5 Elaborar el registro de riesgos del proyecto
548 5.2.7.6 Realizar el anilisis cualitativo de riesgos
549 5277 Realizar el anélisis cuantitativo de riesgos
550 5.2.7.8 Elaborar el informe de riesgos del proyecto
551 15.2.7.9 Planificar la respuesta a los riesgos del proyecto
[ 552 15.2.7.10 Revision de registro e informe de riesgos
553 5.2.7.11 Informe & registro de riesgos aprobados
554 5.2.8 Planificacién de las adquisiciones
[ 555 5.2.81 Elaborar plan de gestion de adquisiciones
556 15.2.8.2 Revisar plan de gestion de adquisiciones
557 15.2.8.3 Plan de gestion de adquisiciones aprobado
558 5.2.9 ifi del i i de i
559 15.2.9.1 Elaborar plan de gestién de involucramiento de
interesados
[ 560 5.2.9.2 Revisar plan de involucramiento de interesados
| 561 5.2.9.3 Plan de involucramiento de interesados aprobado
| s62 5.2.10 Plan para la direccién del proyecto
[ 563 5.2.10.1 Elaborar plan de gestién de cambios
7;&75.2.10.2 Revisar plan de gestién de cambios
565 15.2.10.3 Plan de gestidn de cambios aprobado
566 15.2.10.4 Elaborar plan de gesti6n de la configuracion
567 [5.2.10.5 Revisar plan de gestion de la configuracion
568 (5.2.10.6 Plan de gestion de la configuracién aprobado
569 15.2.10.7 Definir enfoque de desarrollo y ciclo de vida del
proyecto
[ 570 52108 Consolidar planes subisidiarios y lineas base
571 5.2.10.9 Revisién de plan consolidado
572 15.2.10.10 Plan para la direccién del proyecto aprobado
610 5.4 Cierre del proyecto
611 5.4.1 Recopilar las lecciones aprendidas del proyecto
612 [5.4.2 Realizar informe final del proyecto
613 543 Revision de informe final del proyecto
614 (5.4.4 Informe final aprobado
615 545 Realizar el acta de entrega-recepcion definitiva del
proyecto
[ 616 546 Acta de entrega-recepcién del proyecto firmada y aprobada 0 dias
[ 617 5.4.7 Proyecto finalizado

0 dias

Comienzo

mar 12/11/19
mar 12/11/19
mar 12/11/19
mar 12/11/19
mié 13/11/19

mié 13/11/19
Jue 14/11/19
Jue 14/11/19
Jue 14/11/19
vie 15/11/19
vie 15/11/19
lun 18/11/19
lun 18/11/19
lun 18/11/19
lun 18/11/19
lun 18/11/19
mar 19/11/19
mié 20/11/19
mié 20/11/19
mié 20/11/19
mié 20/11/19
mié 20/11/19
Jue 21/11/19
Jue 21/11/19
Jue 21/11/19
vie 22/11/19
vie 22/11/19
vie 22/11/19
vie 22/11/19
lun 25/11/19
lun 25/11/19
lun 25/11/19
lun 25/11/19
lun 25/11/19
lun 25/11/19
lun 25/11/19
mar 26/11/19
mar 26/11/19
mar 26/11/19
mar 26/11/19

mié 27/11/19
mié 27/11/19
mié 27/11/19
mié 27/11/19
mié 27/11/19
jue 28/11/19
vie 29/11/19
vie 29/11/19
lun 2/12/19
lun 2/12/19

lun 2/12/19
lun 2/12/19
lun 2/12/19
lun 2/12/19
mar 3/12/19
mar 3/12/19
mar 12/11/19
mar 12/11/19

mar 12/11/19
mar 12/11/19

mar 3/12/19
mar 3/12/19
mar 3/12/19
mar 3/12/19
mié 4/12/19
mié 4/12/19
mié 4/12/19
mié 4/12/19

mié 4/12/19
Jue 5/12/19
Jue 5/12/19
vie 10/4/20
vie 10/4/20
lun 13/4/20
mar 14/4/20
mié 15/4/20
jue 16/4/20

vie 17/4/20

vie 17/4/20

Fin

jue5/12/19

lun 18/11/19
mar 12/11/19
mié 13/11/19
mié 13/11/19

jue 14/11/19
jue 14/11/19
Jue 14/11/19
vie 15/11/19
vie 15/11/19
lun 18/11/19
lun 18/11/19
lun 18/11/19
mar 26/11/19
lun 18/11/19
lun 18/11/19
mar 19/11/19
mié 20/11/19
vie 22/11/19
mié 20/11/19
mié 20/11/19
jue 21/11/19
jue 21/11/19
jue 21/11/19
vie 22/11/19
vie 22/11/19
vie 22/11/19
lun 25/11/19
lun 25/11/19
lun 25/11/19
lun 25/11/19
mar 26/11/19
lun 25/11/19
lun 25/11/19
lun 25/11/19
mar 26/11/19
mar 26/11/19
mar 26/11/19
mar 26/11/19
mar 26/11/19

lun 2/12/19

mié 27/11/19
mié 27/11/19
mié 27/11/19
jue 28/11/19
vie 29/11/19
vie 29/11/19
vie 29/11/19
lun 2/12/19

lun 2/12/19

lun 2/12/19
lun 2/12/19
mar 3/12/19
mar 3/12/19
mar 3/12/19
mar 3/12/19
mar 12/11/19
mar 12/11/19

mar 12/11/19
mar 12/11/19

jue 5/12/19
mar 3/12/19
mar 3/12/19
mar 3/12/19
mié 4/12/19
mié 4/12/19
mié 4/12/19
mié 4/12/19

jue 5/12/19
jue 5/12/19
jue 5/12/19
vie 17/4/20
lun 13/4/20
mar 14/4/20
mié 15/4/20
jue 16/4/20
vie 17/4/20

vie 17/4/20

vie 17/4/20
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@ EDT Nombre de tarca Duracién Comicnzo Fin
343 31223 Elaborar listaco de candidatos potenclales anexando 1 hora mi& 26/2/20  mié 26/2/20
datos de contacto y CV
344 31224 Revision listado de candidatos potenciales 1hora mié26/2/20  jue 27/2/20
345 3.1, Listado de candidatos potenclales revisado y aprobado 0 dias Jue27/2/20  jue 27/2/20
36 3123 Entrevistas 2.75 dias jue27/2/20  lun2/3/20
737 31234 Entrevista telefdnica inicial con candidatos potenciales 1 dia jue27/2/20  vie 28/2/20
348 1232 Entrevista técnica de candidatos potenciales 1dia vie28/2/20  Iun2/3/20
315 31233 Entrevista con gerencia de candidatos potenciales 2 horas lun 2/3/20 lun 2/3/20
|30 3124 Pruebas técnicas 813dias  marl8/2/20  vie 28/2/20
Rendicion de pruebas de candidatos filtrados en la 2 haras vie 28/2/20 vie 28/2/20
entrevista telefonica
354 31244 Calificacion de pruebas técnicas 1hora Vie28/2/20  vie 28/2/20
355 31245 Elaborar listaco de candidatos potenciales que 1hara vie28/2/20  vie28/2/20
aprobaron pruebas
7356 3125 Elaborar listado de los candidatos seleccionados segin el 1 hora mar 3/3/20 mar 3/3/20
puesto
7357 3126 Revision de listado de candidatos seleccionados 1 hara mar 3/3/20 mar 3/3/20
38 3127 Candidatos seleccionados aprabados 0 dias mar 3/3/20 mar 3/3/20
359 3.1.3 Contratacién de personal 1.25 dias mar3/3/20  mié4/3/20
Realizar el contrato de trabajo dharas mar 3/3/20 mar 3/3/20
Firma de contrato con personal seleccionado 2 horas mar 3/3/20 mar 3/3/20
Realizar el ingreso al IESS 2 haras mié 4/3/20 mié 4/3/20
Suscripcion de contrato en MRL 2 horas mié 4/3/20 mié 4/3/20
Reclutamiento de personal finalizado y aceptaco 0dias mié 4/3/20 mié 4/3/20
Laboratorio- taller de servicios 49 dias jues/12/19  mié 12/2/20
Espacio fisico 8.5 dias jue5/12/19  mar17/12/19
Infraestructura de datos 3.75 dias mar10/12/19  lun 16/12/19
Certificacion de puntos de datos CAT 6 2 haras lun16/12/19  lun 16/12/19
318 3.2.1.3.4 Infraestructura de datas aprobada 0 dias lun16/12/19  lun 16/12/19
379 3.2.0.4 Inspeccion de espacio fisica de taller 4haras lun16/12/13  mar17/12/19
300 3.2.15 Espacio fisica de taller aprobado 0 dias mar17/12/19  mar 17/12/19
301 322 Equipos de laboratorio 37.75dias  mié 18/12/19  vie 7/2/20
302 3.2.21 Adquisicion de equipos de laboratorio 29.25dias  mié 18/12/19  mar 28/1/20
Solicitar cotizaciones a fabricantes 2 horas mié 18/12/19  mié 18/12/19
Verificar caracteristicas técnicas 2 horas mié 25/12/19  mié 25/12/19
Evaluacion técnico econdmica 2 horas Jue 26/12/19  jue 26/12/19
Colocar ordenes de compra a proveedores 2 horas Jue 26/12/19  Jue 26/12/19
Recepeidn y verlficacion de equipos de laboratorio 2 dias vie24/1/20  mar 28/1/20
389 3.2.2.2 Instalacién y montaje 8 dias mar 28/1/20  vie 7/2/20
T30 32221 Instalacién de banco de prueba para actuadores 1dia mar 28/1/20 mié 28/1/20
391 32222 Tablero modular de PLCs 4dias mié29/1/20  mar 4/2/20
39 32222 Disefto de distribucién de equipos en el tablera 4 horas mIE29/1/20  Jue 30/1/20
393 32222 Elaboracion del listado de sefiales 2 horas Jue30/1/20  Jue 30/1/20
394 32222 Montaje de accesorlos (riel, borneras, portafusibles) 1 dia Jue 30/1/20 vie 31/1/20
Cableado y conexlonado Interno 2 dias vie31/1/20  mar4/2/20
Montaje de CPUs, 10 y médulos de comunicacién 2 haras mar 4/2{20 mar 4/2{20
397 32223 Instalacion y configuracion de servidor de pruebas 2 dias mar4/2/20  jue6/2/20
Instalacién de mesas de trabajo 1dia Jue 6/2/20 vie 7/2/20
Equipos de laboratorio adguiridos e instalados 0 dias vie 7/2{20 vie 7/2/20
400 32.3 Herramientas y materiales 29.75dias  mié18/12/19  mar 28/1/20
402 3232 Verificar cardcteristicas técnlcas 2 haras mié 25/12/19  mlé 25/12/19
405 3235 Recepcién y verificacion de heramientas eléctricas y 4 horas mar 28/1/20 mar 28/1/20
mecdnicas
06 3236 Herramlentas verlficadas y aprobadas 0 dias mar 28/1/20  mar 28/1/20
i 324 Pruebas y comisionamienta 2.75 dias vie 7/2/20 mié 12/2/20
08 3.2.4.1 Desarrollo de documentas para pruebas FAT, SAT, SIT @ haras vie 7/2/20 lun 10/2/20
Tane 3242 Realizar pruebas y comisionamiento de banco de prueba 2 horas Iun 10/2/20 lun 10/2/20
para actuadores
410 3243 Realizar pruebas y comislonamiento de schales en 2haras un10/2/20  Iun 10/2/20
tablero modular de PLCs
4113244 Realizar pruebas y comisionamiento de PLCs, modulos de 4 horas un10/2/20  mar 11/2/20
10 y comunicacion
412 3245 Realizar pruebas de servidor de prueba 2 horas mar11/2/20  mar 11/2/20
Realizar pruebas de calibrador de procesos 4horas mar11/2/20  mar 11/2/20
414 3247 Realizar pruebas de gencrador de sefiales 2horas mi¢12/2/20  mié 12/2/20
415 32438 Realizar pruebas multimetro y osclloscoplo 1hora mie12/2/20  mié 12/2/20
Ta6 3249 Realizar pruebas y camisionamiento de Limitorque {QX, 1hara mié 12/2/20  mié 12/2{20
MX y Master Station)
417 32410 Pruchas de finalizadas con 0dias mie12/2/20  mié 12/2/20
firmados
412 325 Laboratorio- taller de servicios aceptado 0 dias mig12/2/20  mié 12/2/20
42 34 Repotenclacién de departamento de serviclos finalizada 0 dias mié 4/3/20 mié 4/3/20
92 5 Gestién de proyecto 114.13dias  lun11/11/19  vie17/4/20
493 5.1 Inicio del proyecto 1dia un11/11/18  lun11/11/19
494 511 Realizar el acta de constitucin del proyecto 4horas un11/11/18  lun 13/11/19
495 512 Acta de constitucién de proyecto aprobada 0dias un11/1/18  lun11/11/19
496 513 Elaborar el registra de inleresados 2 haras un11/11/18  lun11/11/19
(237 504 Elaborar la matriz de interesados 2 haras un11/11/19  lun 11/11/19
438 [5.1.5 Registro y matriz de interesados aprobado 0 dias lun11/11/19  lun 11/11/19
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6.3.5 Analisis cuantitativo

La simulacién Montecarlo es aplicada sobre las actividades de la ruta critica; con la
finalidad de determinar la probabilidad de cumplimiento de la duracion total y fecha de
finalizacion de acuerdo con lo programado. La simulacién fue realizada con la herramienta
@RISK, se agregd incertidumbre a la duracion de las criticas mediante el uso de una distribucion
PERT, la cual considero una variacion de +/- 20% respecto al tiempo estimado en el cronograma.
Una vez realizada la simulacion considerando como fecha de finalizacion el 10 de Julio del 2020

se obtuvieron los resultados mostrados en la Figura 23.

Figura 23 Simulacién Montecarlo — Duracién proyecto

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C_V1 / Duracion
-0 114,525

59,0% 41,0% ]

0,9
0,8
0,7
Repotenciacion de procesos
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empresa A&C_V1 / Duracién

0,6

2
05 Version de prueba de @RISK ey
Solo para propositas de evaluacion Méximo 116,300
P Media 114,4491
Desv Est 0,4944
Valores 1000

0,4
03
0,2
01

0,0

113,0
113,5
114,0
114,5
115,0
115,5
116,0
116,5

Se puede evidenciar en los resultados que existe una probabilidad de cumplimiento del
59% de la duracion de 114 dias programada y una probabilidad de 90% de que la duracion sea de

116 dias.

Se puede observar igualmente que existe una probabilidad de cumplimiento de la fecha
de finalizacién al 17 de abril del 2020 de un 66.5%, mientras que existe un 90% de probabilidad

de que la fecha de finalizacion sea el 20 de abril del 2020.



166

Figura 24 Simulacién Montecarlo - Fechas de finalizacion del proyecto

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C_V1 / Fin

-0 17/4/2020 16:00

33,5% |
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Las actividades de la ruta critica que tienen mayor impacto en la duracion total del

proyecto se presentan en la Figura 25.

Figura 25 Actividades de mayor impacto en el cronograma

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C_V1 / Duracion

Revision y analisis guia ABOK / Duracion 1

Revision y analisis de guia PMBOK / Duracion 1

Revisidn y andlisis guia Enginering Management BOK /... 1
Revisdn y analisis de Informe de relevamiento / Durac... 1
Levantar requerimientos contractuales generales / Dur... 1
Recepcion y verificacion de equipos de laboratorio / D... 1
Instalacién de mesas de trabajo / Duracion 1

Elaborar procedimiento para la definicion del enunciad... 1
Cableado y conexionado interno / Duracion {

Ejecutar sesion 1 de refuerzo / Duracion 1

Entradas clasificadas por su efecto sobre la salida Media

114,23 114,82
114,22 114,77
114,26 114,75

114,27 114,72

V de @RISK B entrada alta

Sélo para propositoside evaluacion [ entrade baja

114,31 114,59
114,31 114,59

114,33 114,61
Linea de base = 114,44905

L'2

114,2
114,3
114,4
114,5
114,6
114,7
114,8
114,9

Las actividades que representen mayor impacto para la duracion total del proyecto

deberan ser consideradas en el analisis de riesgos para determinar una estrategia de respuesta al

mismo.



6.3.5 Linea base del cronograma
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En la Figura 26 detallada a continuacion se presenta la linea base de cronograma

aprobada por el coordinador general de A&C, la misma que representa el modelo de

programacion base con el cual se realizara el control del proyecto en contraste con el avance real.

Figura 26 Lin
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Trabajo acumulado restante previsto

6.4. Costos

6.4.1 Plan de gestion de costos
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Trabajo real acumulado restante

PLAN DE GESTION DE COSTOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C

REPROAV

de formulacién y el nivel de exactitud de la estimacion

Estimacion del Proyecto: Descripcion de los tipos de estimacién a utilizar en el proyecto, incluyendo el método

Tipo de Estimacion

Método de Estimacion

Nivel de exactitud

(Especificar los tipos de estimacion que se
utilizaran en el proyecto)

(Especificar las
herramientas y técnicas
para la estimacion)

(Especificar el rango aceptable
gue se utilizaran para hacer
estimaciones)
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PLAN DE GESTION DE COSTOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C REPROAV
Orden de Magnitud (ROM) Analoga -25% a +50%
Presupuesto Paramétrica -15% a 25%

Definitivo Ascendente -5% a +10%

Unidades de Medida: Descripcién, para cada uno de los recursos identificados, de las unidades que se utilizaran

en las estimaciones

Tipo de Recurso

Unidad de Medida

Recurso Personal

Costo/hora

Recurso Material o consumible

Costo/unidad

Recurso Maquina o no consumible

Unidades

Costo (Proveedores)

Costo por tarea/entregable

Umbrales de Control: Descripcion de los umbrales de variacion permitida antes de que sea necesario tomar

medidas

Alcance
Proyecto/Fase/Entregable

Variacion Permitida

Medida a tomar si variacion
excede umbral permitido

(Especificar componente de alcance al que aplica el
umbral de control)

(Porcentaje de
desviacién permitida

(Acciones a tomar en caso de que
variacion excede umbral

con respecto a la linea | permitido)
base)
., . + 59 . .
1. Modelo de gestién comercial 5 /° .dEI costo Accion correctiva
planificado
2. Metodologia de gestion de proyectos de + 5% del costo ., .
. . e Accion correctiva
ingenieria. planificado
3. Repotenciacién de departamento de + 10% del costo ., .
.. e Accion correctiva
servicios planificado
. + 59 . .
4. Programa de capacitacion técnica 5 /° .dEI costo Accion correctiva
planificado

Métodos de Medicién de Valor Ganado: Descripcion de los puntos de control en los que se realizara la
medicidén de valor ganado, y las técnicas de medicion a emplear en el proyecto

Alcance
Proyecto/Fase/Entregable

Meétodo de medicion

Modo de Medicién

Proyecto Completo

Curva S

Reporte de desempefio semanal
del proyecto

Férmulas de Pronostico de Valor Ganado: Descripcion de la metodologia de seguimiento y formulas de
computo del Valor Ganado que se utilizaran en el proyecto

Tipo de Pronostico

Férmula

Modo de Medicién

Estimacion a la Conclusién (EAC)

EAC = AC + [(BAC —
EV) / (CPI x SPI)]

Reporte de desempefio semanal
del proyecto

Niveles de Estimacién y de Control: Descripcion de los niveles de detalle en que se efectuaran las estimaciones

y el control de costos

Tipo de Estimacion

Nivel de Estimacion

Nivel de control de costos

(Especificar los tipos de estimacion que se
utilizarén en el proyecto)

(Especificar el nivel de
detalle al cual se
realizara la estimacion
de costos)

(Especificar el nivel de detalle al
cual se efectuara el control de
costos)

Orden de Magnitud (ROM)

Por fase

No aplica
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PLAN DE GESTION DE COSTOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C REPROAV
Presupuesto Por entregable No aplica
Definitivo Por actividad Por entregable

Proceso de Estimacion de Costos: Descripcion detallada del proceso de estimar una aproximacion del costo de
los recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto. Definicion de qué, quién, cdmo, dénde y con
quién.

La estimacidn de los costos de actividades del proyecto se realizara de acuerdo con el siguiente procedimiento:
« Laestimacion de costos se realizara en dolares americanos (USD) por ser la moneda oficial del pais.
« Eldirector de proyecto, y el gerente de ventas-servicios en reunién junto con los consultores DirComy
EINS-PM definiran los costos de orden magnitud usando el método de estimacion analoga basada en
experiencias similares del pasado.
«  Posteriormente tanto el director del proyecto como DirCom y EINS-PM definiran el presupuesto
estimado utilizando la técnica de estimacién paramétrica. Se considerara para ellos factores como:
condiciones de mercado, informacion comercial de dominio publico, inflacion.
* Enel proceso de estimacion de costos se incluird un primer analisis de reservas para cubrir los
“conocidos-desconocidos” del proyecto que en general, no deberan exceder el 5% del costo de los paquetes de
trabajo.
» Laestimacién de costos seré responsabilidad final del director del proyecto y sera aprobado por el
Coordinador General de A&C.

Proceso de Determinar el Presupuesto: Descripcion detallada del proceso de agrupar los costos estimados de
las actividades individuales o paquetes de trabajo con el fin de establecer una linea base de costos autorizada.
Definicion de qué, quién, como, dénde y con quién.

» El presupuesto definitivo se calculard y serd agregada en la herramienta de Microsoft Project 2016 donde
se encontraran las actividades secuenciadas por parte del director del proyecto en conjunto con los
proveedores de las consultorias.

« Con el anélisis de riesgos realizado, se incorporaran a las estimaciones de costos las reservas de
contingencia identificadas para las actividades de la ruta critica.

+ Lalinea base de costos se determinard a través del método de estimacion ascendente al nivel de cada
actividad identificada, agrupadas a su vez en paquetes de trabajo que forman parte de una cuenta de control
que darén la estimacion final de cada entregable o fase.

»  El presupuesto final del proyecto estara determinado por la suma de los costos de los entregables,
incluyendo sus respectivas reservas de contingencia (5%); mas las reservas de gestion determinadas para
cubrir los riesgos desconocidos-desconocidos.

« Lareserva de gestion del proyecto no debera exceder el 5% del total de la linea base de costos y sera
obtenida como la diferencia del limite maximo y la media, después de ejecutada la simulacién Montecarlo
considerando los limites obtenidos en un intervalo de confianza del 90%.

«  El Presupuesto del proyecto sera aprobado por el Coordinador General de A&C.

»  Luego de la aprobacién del presupuesto, éste se distribuird entre los interesados clave de alto poder,
interés e influencia parte de la estrategia “Gestionar atentamente”, de acuerdo con el procedimiento detallado
en el plan de comunicaciones.

Proceso de Control de Costos: Descripcion detallada del proceso para monitorear el estado del proyecto,
actualizar los costos y gestionar cambios a la linea base de costos. Definicién de qué, quién, cémo, dénde y con
quién.

La linea base de costos del proyecto sera controlada de la siguiente forma:;
* Reuniones semanales del equipo de proyecto liderado por el director donde se evaluar la variacién entre
la linea base de costos aprobada versus los resultados reales de ejecucion.
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PLAN DE GESTION DE COSTOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C REPROAV

+  Seevaluard el impacto ante la posibilidad de un cambio en el costo y dando el respectivo informe al
patrocinador del proyecto; sobre todo respecto a las posibles consecuencias en el alcance, tiempo y costo del
proyecto.

« Toda variacion en el presupuesto que se encuentre dentro del 2% inclusive, se considerara normal.
Rangos fuera de este parametro sera objeto de auditoria.

+ Las técnicas de andlisis de datos para la evaluacion y control de costos con los indicadores
correspondientes que se utilizaran son:

Técnica Indicador Formula/ Abreviatura
Valor planificado PV
Anélisis de valor ganado | Valor ganado EV
Costo real AC
Variacion del costo (CV) CV=EV-AC

Analisis de variacién

indice de Desempefio de Costos (CPI) | CPI = EV/AC

Estimacién hasta la conclusion ETC
Analisis de tendencias

Estimacion a la Conclusion (EAC) EAC=AC+ETC

Formatos de Gestion de Costos: Descripcion detallada de los formatos de gestion de costos que se utilizaran en
el proyecto

Formato Descripcion

Documento que describe la planificacion de

Plan de Gestién de Costos -
la gestion del costo del proyecto.

Presupuesto aprobado del proyecto sin incluir

Linea Base de Costos -
la reserva de gestion

Informe de los costos a nivel de actividades

Costos del Proyecto de cada entregable

Representacion grafica del valor ganado en

Presupuesto en el Tiempo un periodo de tiempo

Sistema de Control de Tiempos: Descripcion detallada del sistema de control de tiempos que se utilizar4 para
suministrar datos al sistema de control de valor ganado. Definicidn de qué, guien, como, dénde y con quién.

» Los responsables de cada entregable tanto del equipo de proyecto de los proveedores como del equipo de
proyectos in-house debera emitir un reporte semanalmente informando de los entregables realizados y el
porcentaje de avance.

«  El director del proyecto consolidara la informacidn enviada por los diferentes equipos para actualizar el
cronograma e ingresandola en la herramienta MS Project.

«  Esta actualizacion realizada por el director de proyecto, reestablecerd el estado del proyecto y generard un
Informe semanal de Estado y Avance del Proyecto.

«  Si existe una variacion de £10% respecto a lo planificado, se debera emitir una solicitud de cambio
revisada y aprobada por el patrocinador del proyecto.
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C REPROAV

Sistema de Control de Costos: Descripcion detallada del sistema de control de costos que se utilizaréa para
suministrar datos al sistema de control de valor ganado. Definicion de qué, quién, como, dénde y con quién.
» Los responsables de cada entregable tanto del equipo de proyecto de los proveedores como del equipo de
proyectos in-house debera emitir un reporte semanalmente informando de los entregables realizados y el
porcentaje de avance.
«  El director del proyecto consolidara la informacién enviada por los diferentes equipos para actualizar el
cronograma e ingresandola en la herramienta MS Project.
+ Esta actualizacion realizada por el director de proyecto, reestablecera el estado del proyecto y generara un
Informe semanal de Estado y Avance del Proyecto.
»  Si existe una variacién de +5% respecto a lo planificado en el costo, se debera emitir una solicitud de
cambio revisada y aprobada por el patrocinador del proyecto.

Sistema de Control de Cambios de Costos: Descripcién detallada del sistema de control de cambios de costos
que se utilizard para mantener la integridad de la linea base, formalizar, evaluar y aprobar cambios.

. El patrocinador y el director del proyecto son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las
propuestas de cambios en la linea base de costos.
» Los cambios que puedan alterar la ejecucion del proyecto se aprobaran de forma automatica sin esperar
las autorizaciones correspondientes y siempre y cuando no excedan el 5% del presupuesto aprobado. Estos
cambios deben ser comunicados en la siguiente reunion del equipo del proyecto.
» Las solicitudes de cambio que no excedan el 5% del presupuesto pueden ser aprobadas por el director del
proyecto; solicitudes de cambio de valores superiores deben ser aprobadas por el sponsor.

6.4.3 Costos por recursos

En la Tabla 38 se detallan los costos por tipo de recursos. El entregable de mayor costo
“Repotenciacion del departamento de servicios” con USD 172477.90 que equivale al 69% del
costo total; el costo significativo de este entregable se debe a los equipos tecnolégicos
especializados de automatizacion de procesos que seran adquiridos; el segundo entregable en
orden de representatividad frente al costo total es el de “Metodologia de gestion de proyectos”
con un 13% y que sera ejecutado mayoritariamente por el proveedor externo EINS-PM. El
programa de capacitacion tecnica representa un 10% del total del proyecto e incluye capacitacion

interna y externa; el “Modelo de gestion comercial” enfocado a mejorar las operaciones
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comerciales representa un 3% del total a cargo del proveedor externo DirCom y finalmente la

“Gestion de proyecto” representa un 5% del total del costo del proyecto.

Tabla 38 Costos por tipo de recursos

Proyecto

Repotenciacion de procesos
agregadores de valor de la
empresa A&C

Fase Tipo Costo ($)

1. Modelo de gestion comercial Trabajo 6694.54
Material 245

Total Modelo de gestién comercial 6939.54
2. Metodologia de gestion de proyectos de ingenieria Trabajo 30872.18
Material 479.5

Total Metodologia de gestion de proyectos de ingenieria 31351.68
Trabajo 8543.93

3. Repotenciacion del departamento de servicios Material 84
Costo 163850

Total Repotenciacion del departamento de servicios 172477.93
Trabajo 1879.85

4. Programa de capacitacion técnica Material 189
Costo 23200

Total Programa de capacitacién técnica 25268.85
5. Gestion de proyecto Trabajo 12594.97
Material 105

Total Gestién de proyecto 12699.97
Total general 248737.97

6.4.4 Andlisis cuantitativo

La simulacién Montecarlo es aplicada sobre las actividades de la ruta critica del proyecto

y el costo de la importacion de los equipos de laboratorio; con la finalidad de determinar la

probabilidad de cumplimiento del costo de acuerdo con lo programado. La simulacion fue

realizada con la herramienta @RISK, se agreg6 incertidumbre a la duracién de las criticas

mediante el uso de una distribucion PERT, la cual considero una variacion de +/- 20% respecto

al tiempo estimado en el cronograma respectivamente. Una vez realizada la simulacion

considerando como presupuesto total un monto de USD 248.737.95 se obtuvieron los resultados

mostrados en la Figura 27.
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Figura 27 Simulacién Montecarlo - Costos del proyecto
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Se puede evidenciar en los resultados que existe una probabilidad de cumplimiento del %
del costo de USD 248.737.95 de acuerdo a lo programado y una probabilidad del 90% de que el

costo se encuentre en el rango de USD 239.120 a 258.209.

Las actividades de la ruta critica que tienen mayor impacto en el costo del proyecto se

presentan en la Figura 28.

Figura 28 Actividades de mayor impacto en los costos
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Las actividades que representen mayor impacto para la duracién total del proyecto
deberan ser consideradas en el analisis de riesgos para determinar una estrategia de respuesta al

mismo.

6.4.5 Presupuesto y Formulacion de reservas del proyecto
El presupuesto del proyecto estd compuesto por la linea base de costos méas la reserva de
gestion calculada como la diferencia del limite superior y media del costo del proyecto a partir de

la simulacion Montecarlo, segun lo establecido en el plan de gestion de costos.

La linea base se conforma con el costo acumulado de todos los paquetes de trabajo mas la
reserva de contingencia, calculada como parte el analisis de riesgos que resulto en un valor de

USD 6.754.40.

Tabla 39 Presupuesto del proyecto

Proyecto Fase Costo
Modelo de gestion comercial $6.939.53
o Metodologia de gestidn de proyectos de ingenieria $ 31.351.67
sgrro)a%taegglriglgg \(/jaelc?rr?jceelsgsempresa Repotenciacion del departamento de servicios $172.477.90
A&C Programa de capacitacion técnica $ 25.268.85
Gestion de proyecto $12.699.97
Total fases $ 248.737.97
Reserva de contingencia $ 6754.40
Reserva de gestién $9471.00
PRESUPUESTO $ 264.963.37

A continuacidn, se presenta la curva “S” del proyecto, la misma que es una

representacion grafica de la linea base de costos.
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6.4.6 Flujo de caja del proyecto
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El flujo de caja del proyecto presentado en la Figura 30 permitira identificar el flujo de

efectivo necesario que A&C desembolsar para cada uno de los periodos de duracién del

proyecto.
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Figura 30 Flujo de Caja del proyecto
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Se puede observar que el mayor desembolso del proyecto se dara en diciembre del 2019,

esto se da por motivo de la compra de equipos tecnolégicos como parte de la repotenciacion del

departamento de servicios de A&C.

6.5. Calidad

6.5.1 Plan de gestion de calidad

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C REPROAV

Politica de calidad del proyecto: Especifica la intencidn de direccion que formalmente tiene el equipo de

proyecto con relacion a la calidad del proyecto.

Ejecutar el proyecto dando cumplimiento a los lineamientos de calidad requeridos por los interesados clave en
consonancia a los estandares industriales utilizados para la automatizacion de procesos, mantenimiento de equipos
finales de control y de gestion de proyectos de manera que los requisitos de los entregables del proyecto puedan

ser validados y aceptados.

Linea base de calidad del proyecto: Especifica los factores de calidad relevantes para el producto del proyecto y
para la gestién del proyecto. Para cada factor de calidad relevante definir los objetivos de calidad, las métricas a

utilizar, y las frecuencias de medicion y de reporte.

Fact_or e Objetivo de Métrica a , AL ES Frecuencia y Momento
Calidad - - Foérmula y Momento
Calidad Utilizar s de Reporte
Relevante de Medicion
Frecuencia:
- Semanal Frecuencia: Semanal
Desemperio del CPI= Indice de Medicion: Se Reporte: DLJrante las
P CPI>=0.95 | Desempefio de CPI=EV/AC |realizarael porte-
Proyecto Costo dia previo a reuniones de avance del
la reunién de proyecto.
avance.
Frecuencia:
: Semanal Frecuencia: Semanal
Desemperio del SPI= Indice de Medicidn: Se Reporte: DLJrante las
oo ecfo SPI >=0.95 | Desempefio de SPI=EV/PV | realizaré el reu‘;ionés 4o avance del
y Cronograma dia previo a rovecto
la reunion de | PrOYecto:
avance.
TCPI= indice de TCPI= g;ﬁgﬁgr & | Frecuencia: Semanal
Dot | remcey | DEEPIOM | (@acey) | wedian se| RIS Dl
y 10p /(BAC-AC) | realizara el

completar

dia previo a

proyecto.
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C REPROAV

la reunién de

avance.
Frecuencia:
i Mensual
Desempefio del INV=Indice de Medicién:
. (Ventas . .
Producto - Incrementar | incremento de . Ejecutarse Frecuencia: Mensual
_ periodo actual / g
Modelo de de ventas >= | ventas respecto al . una vez Reporte: Ejecutarse
. . X ventas periodo - L
gestion 45% periodo fiscal . aprobado el | posterior a la medicion.
. ) anterior) x 100
comercial anterior. modelo de
gestion
comercial.
Frecuencia:
Trimestral
Medicion:
Desempefio del | % Proyectos — 0 Ejecutarse al | Frecuencia: Trimestral
Producto — sin PSCT= % primer Medicién: Ejecutarse al
. Proyectos (PSCT/Proyect | . . . Ny
Metodologia de | sobrecostos ; . trimestre de | primer trimestre de
o culminados sin os totales) x | . '
gestion de y/o implementad | implementada la
. sobrecostos y/o 100 ; L
proyectos de sobretiempos . ala metodologia de gestion de
' S sobretiempos . o
ingenieria. <30% metodologia | proyectos de servicios.

de gestién de
proyectos de

Sservicios.
Frecuencia:
Trimestral
= (9 L . .
Desempefio del RCSUB= (% Medicion: Frecuencia: Trimestral
Producto- % reduccion . Costos .. | Ejecutarse al | Reporte: Ejecutarse al
o RCSUB=Reducci |subcontratacion | . . .
Repotenciacién | encostosde | . primer primer trimestre de
del subcontrataci | °" &" costos _d,e — Costo d? .| trimestre de | finalizada la
o subcontratacion subcontratacion | .. - N
departamento on >=40% eriodo actual) finalizada la | repotenciacion del dpto. de
de servicios P repotenciacio | servicios.
x 100
n del dpto.
de servicios.
PSCE= Frecuencia:
0,
Desempefio del % per_sgnal PSCE=% (Per§o_nal de A““?'., . .
servicios servicios Medicion: Frecuencia: Anual
Producto - e - Personal de o . S
certificacione . certificado / Ejecutarse Medicion: Ejecutarse una
Programa de servicios con .
o s de e Total de una vez vez implementado el plan
capacitacion ; certificacion de : oo
o fabricante > . personal de implementad | de capacitacion.
técnica fabricantes. -
50% Servicios) x o el plan de

100

capacitacion.

Roles para la gestion de la calidad: Especificar los roles que seran necesarios en el equipo de proyecto para
desarrollar los entregables y actividades de gestién de la calidad. Para cada rol especificar: objetivos, funciones,
niveles de autoridad, a quien reporta, a quien supervisa, requisitos de conocimientos, habilidades, y experiencia
para desempefiar el rol
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C REPROAV

Objetivos del Rol: Ejecutivo responsable final de la calidad del proyecto.

Funciones del Rol: Aprobar cada uno de los entregable del proyecto, considerando acciones
correctivas para el mejoramiento de la calidad.

Nivel de Autoridad: Alta, responsabilidad directa en toma de decisiones referentes al proyecto.
Rol 1: Reporta a: El Patrocinador del Proyecto es el Coordinador General (duefio) de la empresa
Patrocinador A&C.

del Proyecto Supervisa a: Director de Proyecto.

Requisitos de conocimientos: Administracion de Empresas

Requisitos de habilidades: Capacidad de negociacién, Liderazgo, Solucion de Conflictos,
Creatividad e Iniciativa.

Requisitos de experiencia: 15 afios de experiencia en cargos similares.

Objetivos del Rol: Gestionar la calidad del proyecto.

Funciones del Rol: Revisar cada uno de los entregables del proyecto certificando el
cumplimiento de los estandares o normas de calidad establecidos para cada uno de ellos y
disponer la toma de acciones correctivas establecidas.

Nivel de Autoridad: Alta, responsabilidad sobre los miembros del equipo del proyecto acerca
Rol 2: Director | del cumplimiento de entregables en la duracion, calidad y costo planificado.

de Proyecto Reporta a: Patrocinador del Proyecto

Supervisa a: Miembros del Equipo del Proyecto; Contratistas

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos

Requisitos de habilidades: Habilidades interpersonales, liderazgo y capacidad para dirigir
personas

Requisitos de experiencia: 5 afios de experiencia en cargos similares.

Objetivos del Rol: Elaborar los entregables de acuerdo a los estandares y normas de calidad
establecidos.
Funciones del Rol: Desarrollo, ejecucion y seguimiento de los entregables del proyecto.

Rol 3: Nivel de Autoridad: Media - Baja, sobre recursos asignados por el proyecto.
Miembros del | Reporta a: Director de Proyecto

Equipo del Supervisa a: Contratistas

Proyecto Requisitos de conocimientos: Automatizacion y control industrial.

Requisitos de habilidades: Trabajar en equipo, comunicacion, habilidades duras (segun el
entregable)
Requisitos de experiencia: 3 a 5 afios de experiencia basada en la especialidad del entregable.

Objetivos del Rol: Gestion de calidad del producto.

Funciones del Rol: Desarrollar los entregables asignados basados en las especificaciones,
requisitos o atributos descritos por los interesados claves cumpliendo las normativas de calidad
establecidas.

Nivel de Autoridad: Baja, sobre recursos asignados para el desarrollo del producto.

Rol 4: Reporta a: Director de Proyecto

Proveedores Supervisa a: Colaboradores asignados

Requisitos de conocimientos: Especialidades acorde a los entregables asignados.
Requisitos de habilidades: Trabajar en equipo, comunicacién, habilidades duras (segun el
entregable)

Requisitos de experiencia: 10 a 15 afios de experiencia basada en la especialidad del
entregable.
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C REPROAV

Organizacion para la calidad del proyecto: Especificar el organigrama del proyecto indicando claramente
donde estaran situados los roles para la gestion de la calidad

Patrocinador

Director del Proyecto
Equipo del Proyecto

Proveedores

Documentos normativos para la calidad: Especificar que documentos normativos regiran los procesos y
actividades de gestion de la calidad

Procedimientos 1. Metodologia gestion de proyectos.

2. Protocolos de prueba y aceptacion.
Plantillas 1. Métricas de Q,alidad _

2. Plan de Gestion de Calidad
Formatos 1. Linea Base d_e, Calidad _

2. Plan de Gestion de Calidad
Checklists 1. De Métricas

2. De Acciones Correctivas

Procesos de gestion de la calidad: Especificar el enfoque para realizar los procesos de gestion de la calidad
indicando el qué, quién, como, cuando, dénde, con qué, y porqué

El aseguramiento de la calidad se ejecutard semanalmente a través de reuniones de avance, se
Enfoque de considera los resultados del control de calidad y métricas establecidas para cubrir cualquier
aseguramiento | eventualidad ante una auditoria de calidad.

de la Calidad Cualquier solicitud de cambio o accion correctiva/preventiva se la ejecutard de manera formal a
través del Plan de Gestién de Cambios.
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C REPROAV

El control de calidad se realizara de acuerdo con los estados de conformidad y no conformidad
de cada entregable evaluado por parte de los interesados claves. Los resultados de las
mediciones se los debera analizar y consolidar en el proceso de aseguramiento de la calidad.

Enfoque de A los entregables que hayan resultado en no conformidad, se deberan aplicar los correctivos
Control de necesarios hasta culminarlo de acuerdo con lo establecido para conseguir la aceptacion por parte
Calidad de interesado responsable del mismo.

En el caso de existir reporte de defectos realizara un analisis causa raiz para identificar y
eliminar la fuente del error, los resultados obtenidos se trataran como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas.

6.5.2 Métricas de calidad

METRICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa REPROAV
A&C
METRICA DE:
PRODUCTO | [PROYECTO| 8

Factor de calidad relevante: Especificar cudl es el factor de calidad relevante que da origen a la métrica

Desempefio del Proyecto

Definicion del factor de calidad: Definir el factor de calidad involucrado en la métrica y especificar porqué es
relevante

El desempefio del proyecto evaluara el cumplimiento del cronograma, presupuesto y uso de recursos.

Propdsito de la métrica: Motivos de desarrollo de métrica de calidad

Monitoreo y control del desempefio del proyecto, gestion de acciones correctivas si existen desviaciones
considerables frente a las restricciones definidas.

Definicion operacional: Definir como operara la métrica, especificando el quién, qué, cuando, dénde, como.

Los datos de desempefio de trabajo seran recopilados por el Director de Proyecto semanalmente, a traves de del
reporte de actividades del equipo de proyecto los cuales serén ingresados en el cronograma de trabajo con el MS
Project y se obtendran los valores de los indices de desempefio general del proyecto. Las reuniones de seguimiento
se las realizaran los martes.

Método de medicién: Definir los pasos y consideraciones para efectuar la medicion

1. Ingreso de datos de desempefio de trabajo de avance y costos reales por cada una de las
actividades que sean reportadas.
2. Utilizando el MS Project se obtendran y analizaran los indices CPl y TCPI.

3. Los resultados serdn presentados en las reuniones de avance de proyecto.
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METRICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
ig)gtenuacmn de procesos agregadores de valor de la empresa REPROAV
4, Con base en los resultados de los indicadores de desempefio, se podran tomar medidas

correctivas 0 cambios en el caso que estos se encuentren por debajo de los umbrales minimos.

Resultado deseado: Especificar cual es el objetivo de calidad o resultado deseado para la métrica

1. SPI >=de 0.95.
2. CP1>=0.95.
3. TCPI <=1.

Enlace con objetivos organizacionales: Especificar como se enlaza la métrica y el factor de calidad relevante
con los objetivos de la organizacion

A dar cumplimiento a las métricas de calidad se lograra cumplir con los requisitos de los entregables y por ende
aportar a los objetivos estratégicos de la organizacién una vez finalizado el proyecto a través de la operacion de los
entregables generados.

Los objetivos del proyecto son los siguientes:

* Reducir los costos de subcontratacion.

* Mejorar las operaciones comerciales.

* Incremento de personal capacitado en fabrica.

* Optimizar la ejecucion de proyectos a clientes externos.

Responsable del factor de calidad: Definir quién es la persona responsable de vigilar el factor de calidad, los
resultados de la métrica, y de promover las mejoras de procesos que sean necesarias

Director de proyecto.
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. Estandar o Norma de Actividades de Actividades de . . Calidad | Calidad | Calidad
BT IPREED CE TR Calidad Aplicable RespaneEils Prevencion Control S Gzt Alta Media | Baja
Disefio del modelo Manuales de procesos Director de Revision de caso de Aprobacion del Nimero de versiones _ entre 3
1.1 . . Proyecto - modelo por de documento para <=2 >5
comercial internos . negocio. - S y5
DirCom Patrocinador. revision.
Documentos de gestion | Manuales de procesos Director de Revision de caso de Aprobacion de Ntmero de versiones _ entre 3
1.2 . Proyecto - los documentos | de documento para <=2 >5
de proceso internos . negocio. : S y5
DirCom por Patrocinador. | revision.
Director de I Aprobacion de Numero de versiones
. Manuales de procesos Revision de caso de _ entre 3
1.3 | Perfiles de puestos . Proyecto - los documentos | de documento para <=2 >5
internos . negocio. : - y5
DirCom por Patrocinador. | revision.
Director de ‘i Aprobacion
1.4 | Capacitacion MGC !Vlanuales de procesos Proyecto REVISI.OH de caso de evaluaciones. Calificacion >=80 entre 80| 90
internos DirCom negocio. y 90
_ Guia de Fundamentos para la | pirecto del | ReVvision y analisis de | Aprobacion de Numero de versiones
2.1 Re|evam|_gnto de Direccion de Proyectos Proyecto guia PMBOK, informe por de documento para <=2 entre 3 >5
informacion MP (PMBOK), ABOK, EMBOK |g|Ns-pM | ABOK, EMBOK. | Patrocinador. revision. ys
o Guia de Fundamentos para la | pirecto del | ReVvision y analisis de | Aprobacion de Numero de versiones
29 PfOC?filmlentOS de Direccién de Proyectos Proyecto guia PMBOK, procedimientos de documento para <=2 entre 3 >5
Gestion (PMBOK), ABOK, EMBOK EINS-PM ABOK, EMBOK. por Patrocinador. | revision. y5
Ggu'a dg’Fundamentos parala | pirecto del Reyisién y andlisis de | Aprobacion de NGmero de ontre 3
2.3 | Formatos para Gestign | Direccion de Proyectos Proyecto guia PMBOK, formatos por requerimientos no <=2 >5
(PMBOK), ABOK, EMBOK | E|NS-PM ABOK, EMBOK. Patrocinador. atendidos y5
Guia de Fundamentos para la | pirecto del | ReVision y analisis de L
S P Aprobacion
2.4 | Capacitacion MGP Direccion de Proyectos Proyecto guia PMBOK, evaluaciones. Calificacion >=gg |eNre801 g9
(PMBOK), ABOK, EMBOK |g|Ns.pM | ABOK, EMBOK. y 90
Guia de Fundamentos para la Director de Revisién y andlisis de | Aprobacién de cg?r?fcrﬁ)g:s a entre 3
2.5 |Implementacion MGP | Direccién de Proyectos Provecto guia PMBOK, metodologia de documentos <=2 5 >5
(PMBOK), ABOK, EMBOK | "% ABOK, EMBOK. | GP y
EINS-PM generados
Reclutamiento de Resultados de evaluaciones Gerente Revision y S\Zalltié?::élz de entre 80
3.1 técnicas del personal a evaluacion de L Calificacion >=80 >90
personal General . conocimientos y 90
contratar. perfiles. P
técnicos
Laboratorio- taller de Formato de pruebas FAT . Revisién de Pruebas % de pruebas
3.2 ' Ingeniero de aceptadas y =90% |<=90>=| <=90

servicios

SAT, SIT, listas de chequeo

proyectos

especificaciones

validadas por el

exitosas por equipo
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. Estandar o Norma de Actividades de Actividades de . . Calidad | Calidad | Calidad
B0 IPREE CE TR Calidad Aplicable RespaneEils Prevencion Control S Gzt Alta Media | Baja
técnicas previo a Ingeniero de
adquisicion. proyectos.
L, Formato estandar de plan de Rews.lo_n d‘? Oficinas NUmero de cambios
Readecuacién de _ especificaciones . : - _ entre 2
3.3 oficinas pruebas definido por el Controller técnicas previo a inspeccionadas y | solicitados durante la <=1 3 >3
implementador financiero casp aceptadas. inspeccion. y
adquisicion.
Capacitacion externa Capacitacion y Aprobacion de fimero tle versiones entre 2
4.4 pacra Manuales de procesos Gerente entrenamiento de plan por parte del de ‘?'Q‘Eume”to para <=1 >3
con fabricantes . ; revision. y3
internos general personal. Patrocinador
Capacitacion y Aprobacién de | NUmero de versiones entre 2
4.5 | Entrenamiento interno | Manuales de procesos Gerente entrenamiento de plan por parte del de (_jq(fumento para <=1 3 >3
internos general personal. Patrocinador revision. y
. - A Aprobacion del NUmero de versiones
5.1 | Inicio del proyecto Gyla d_e’Fundamentos para la . Rey|5|on y analisis de patrocinador del | de documento para <=2 entre 3 >5
Direccion de Proyectos Director de | guia PMBOK ACP reVision y5
(PMBOK) Proyecto '
i Numero de versiones
Planificacion del Guia de Fundamentos para la Revision y analisis de Aprobgaon del de documento para _ entre 3
5.2 e : p patrocinador del p <=2 >5
’ proyecto Direccién de Proyectos Director de | guia PMBOK revision. y5
PPDP
(PMBOK) Proyecto
Aprobacion del | Namero de versiones
53 Monitoreo y control del | Guia de Fundamentos para la Revision y andlisis de | patrocinador de | de documento para 1 _5 >3
' proyecto Direccién de Proyectos Director de | guia PMBOK los informes de revision.
(PMBOK) Proyecto avance
Aprobacion del , .
Gufa de Fundamentos para la Revisién v andlisis de | Patrocinador del Numero de versiones
5.4 | Cierre del proyecto Direccién de Proyectos Director de uia PMgOK Acta de entrega de ngumento para <=1 =2 >3
(PMBOK) Proyecto g recepcion revision.

definitiva
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6.5.3 Costo de la calidad
En el cronograma del proyecto se han incluido actividades de calidad, de tal manera que
se asegure el cumplimiento de requisitos de todos los entregables. Los costos de calidad son

aquellos relacionados a las actividades de calidad y se presentan en la tabla a continuacion:

ACTIVIDADES DE EVALUACION

Revisién de documentos Modelo gestién comercial $333,67
Revision de procedimientos y formatos Metodologia de gestion de proyectos $4.209,26
Revisiones de reclutamiento de personal $210,00
Verificacion de infraestructura eléctrica y redes $455,74
Pruebas de aceptacién de equipos y herramientas $957,97
Ejecucion de evaluaciones $104,08
Total evaluacion $6.270,72
Revisién de informacion de caso de negocio $146,72
Revisién y aprobacion de informe $793,20
Revisién y analisis de guia PMBOK $1.360,32
Revision y analisis guia ABOK $1.360,32
Revisién y analisis guia Engineering Management BOK $1.360,32
Acompafiamiento a personal de servicios en uso de procedimientos y formatos $2.036,60
Capacitacién y entrenamiento $2.941,68
Pruebas de aptitud de personal nuevo $244,50
Total prevencion $10.243,66
Total Costos de calidad $16.514,38

El costo total de calidad representa el 6.64% del total de costos del proyecto. Las
actividades de calidad de prevencion son aquellas enfocadas en evitar que exista incumplimiento
en los requisitos de los entregables y suman un total de USD 10243.66; las actividades de
evaluacion son aquellas enfocadas en realizar el control de calidad de los entregables, las mismas

que suman USD 6270.72.
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PLAN DE GESTION DE RECURSOS

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C REPROAV

Organigrama del Proyecto: Especifica la estructura organizacional del proyecto

- Patrocinador
Ing. Hector Guerra

) 4

Director de
| proyecto

Ing. David Sanchez

Ingeniero de I r
proyectos
// ___________________ -» v e e e ~
/ \
| I
| I
I |
| I
| ‘ ' Gerente de |
I Gerente A :
: General - Servicios I
|
| |
I '
I |
I '
I |
I |
| |
I |
| |
I l
| |
I ‘
\ |
& 4

Roles y Responsabilidades: Especifica la Matriz de Asignaciones de Responsabilidades (RACI)

Ver Matriz de Asignaciones de Responsabilidades
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Descripcion de Roles y Responsabilidades: Nombre del rol, objetivos, funciones, niveles de autoridad, a quién
reporta, a quién supervisa, requisitos de conocimientos, habilidades, y experiencia para desempefiar rol.

Ver Descripcion de roles y responsabilidades

Estructura de Desglose de Recursos (RBS): Lista jerarquica de los recursos fisicos, relacionados por categoria
y tipo de recurso, que se utiliza para la planificacion, gestion y control del trabajo del proyecto.

Ver Estructura de desglose de recursos (RBS)

Adquisicion de Recursos: Especifica los procedimientos que deben ser ejecutados para la adquisicion de los
recursos humanos y fisicos para el proyecto

Los procedimientos que se seguiran para la adquisicién de los recursos humanos son:
Seleccion interna:

1. El patrocinador del proyecto elegira al equipo que participara en el proyecto.

2. El director del proyecto detallara al sponsor la cantidad de tiempo y esfuerzo que estos recursos deben dedicar
al proyecto.

3. El patrocinador del proyecto junto con el Gerente de Ventas-Servicios aprueban los tiempos asignados a estos
recursos y asi mismo, deben identificar los respectivos back-ups.

4. El director del Proyecto emite los respectivos comunicados, via correo electrénico, a través de los cuales se
dara a conocer a los colaboradores seleccionados su participacion en el proyecto, siguiendo el Plan de
Comunicaciones del Proyecto.

Selecciodn externa:

1. El director del proyecto llevara a cabo un proceso de seleccion de proveedores para la ejecucion de los

entregables: Modelo de gestién comercial y Metodologia de gestion de proyectos de ingenieria. Esta actividad

sera realizada de acuerdo a lo establecido en el Plan de Gestién de Adquisiciones.

El patrocinador aprueba las ofertas finales de los proveedores que licitaron.

3. Esresponsabilidad del director de proyecto, la elaboracion de los acuerdos comerciales con los proveedores;
estos seran revisados y aprobados tanto por el sponsor como por los proveedores.

N

Los procedimientos que se seguiran para la adquisicion de los recursos fisicos son los establecidos en los
Procedimientos estandar para la adquisicion de insumos y materiales detallados el Plan de gestion de
Adquisiciones.

Criterios de Liberacion del Personal del Proyecto: ¢Cuando? ;Cémo? Y ¢Hacia donde?

Rol Criterio de liberacion ¢, Como? Destino de asignacion
. o . Funciones de direccién de
Patrocinador Al término del proyecto | Acta de cierre del proyecto la compatia A&C.
Director de proyecto Al término del proyecto | Comunicacion del sponsor | Otros proyectos de A&C
Comité de control de A la aceptacién de los Comunicacion del director
. L Otros proyectos de A&C
cambios entregables principales de proyecto
Ingeniero de proyectos Al término de sus Comunicacion del director Otros proyectos de A&C
entregables de proyecto
DirCom Al cumplimiento del Comunicacion del director Consultora DirCom
contrato de proyecto
EINS-PM Al cumplimiento del Comunicacion del director Consultora EINS-PM
contrato de proyecto
Al término de sus Comunicacion del sponsor | Actividades gerenciales de

Gerente General

entregables y el director de proyecto A&C
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Gerente de Ventas-Servicio

Al término de sus
entregables

Comunicacion del sponsor
y el director de proyecto

Actividades gerenciales de
A&C

Controller

Al término de sus
entregables

Comunicacién del director
de proyecto

Actividades
administrativas de A&C

Asistente de servicios
varios

Al término de sus
entregables

Comunicacion del director
de proyecto

Actividades
administrativas de A&C

Asistente administrativa

Al término de sus
entregables

Comunicacion del director
de proyecto

Actividades
administrativas de A&C

Capacitacion, Entrenamiento, Mentoring Requerido: Definicidn de estrategias para la capacitacion de los
miembros del equipo, y métodos que seran aplicados para desarrollar al equipo

1.

La implementacion de los entregables de Modelo de gestion comercial, Metodologia de gestién de proyectos
de ingenieria, asi como el Programa de capacitacion técnica, dependera basicamente de las capacitaciones
programadas para cada uno de ellos y, que estan segmentadas de acuerdo al publico al que se dirigen ya sean
este personal operativo y/o de ventas, asi como personal administrativo y de soporte. Parte de las actividades
desarrolladas dentro de estas cuentas de control incluyen charlas presenciales con sesiones tedricas y
practicas con el correspondiente material de dichos cursos o charlas.

Como consecuencia de las capacitaciones, asi como la ejecucion del proyecto per sé, daran paso al desarrollo
de nuevas habilidades de direccién, liderazgo, trabajo en equipo, fortalecimiento y transferencia de nuevos
conocimientos en todo el personal involucrado en el proyecto.

Cumplimiento de Regulaciones, Pactos y Politicas

Se deben respetar los acuerdos pactados en los contratos firmados con los proveedores DirCom y EINS-PM.
Los capacitadores autorizados seran aquellos que pertenezcan a la plantilla de DirCom, EINS-PM o de la
empresa ABC en su defecto.

Todo el personal que participe en el proyecto pasara por una prueba de evaluacién y desempefio de sus
funciones, misma que pasara a formar parte de su archivo personal.

Los documentos elaborados para el disefio de procesos deben estar respaldados bajo una clausula de
confidencialidad.

Requerimientos de Seguridad

El Asistente de servicios varios sera el responsable de la correcta disponibilidad de la sala de sesiones antes,
durante y después de la imparticion de las mismas. Es, por extensidn, encargado del resguardo de los equipos
utilizados, asi como de la correcta devolucion o cuidado de éstos.

Para el traslado de los equipos de laboratorio y herramientas y materiales para el departamento de Servicios,
se debera contratar a un proveedor especializado en el traslado de los equipos, asi como es importante que la
compra incluya un seguro de traslado para hacer frente a eventualidades que pongan en riesgo la integridad
de los mismo.

El personal que se trasladara al exterior debe contar con seguro de viaje cubierto por la empresa.
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6.6.2 Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI)

Matriz de Asignaciones de responsabilidades (RACI)

| Recursos humanos

< 8 gl . g
Ss(%2|e|2|88|es|58|358 /28| ek
- cCo| 02| R T o | S5 B 59| =S| oG oI
EDT Paquetes de trabajo =8 g 3 212152 ¢ 2 é é’ % S8 E 5 § z £
L8)(9 .50_ [a 8% [ONO] g; gg_ - 8‘; <§
> (%]
1.1.1 Disefio del proceso de ventas C | R A
1.1.2 Plan de incentivos A | R C
1.2.1 Manual de procedimientos | A IR C
122 Mapa de indicadores C C |R A
1.3.1 Disefio de competencias | C IR A A
Descripcion de funciones
1.3.2 responFs)abiIidades g I C |R A A
1.4.1 Plan de capacitacion MGC | A IR (o
1.4.2 Contenido MGC C C R A R
1.4.3 Sesiones de capacitacion | | R A R
1.4.4 Charlas de comunicacion interna | | R C R R
Informacién de manejo de proyectos actual
2.1.1 AR 10 de proy 1| A R| 1
Requerimientos Gestion Proyectos del
2.12 clignte EPPetroecuador g I A RI C I
221 Anélisis de documentacién de referencia A R
222 Procesos de Inicio de proyecto MG | A R C C
223 Procesos de planificacion MG | A R C C
224 Procesos de Gestidn de Ejecucion MG | A R| C C
2.25 Procesos de Monitoreo y Control MG | A R| C C
226 Procesos de cierre de proyecto MG | A R (o C
2.3.1 Formatos Inicio de Proyecto | A R
2.3.2 Formatos planificacion | A R
2.3.3 Formatos ejecucion | A R
234 Formatos Monitoreo y Control | A R
2.35 Formatos cierre de proyecto | A R
2.4.1 Plan de capacitacion MGP I A R| C
2.4.2 Contenido MGP | A R| C R
243 Sesiones de capacitacion MGP | A R | R
25 Implementacion MGP | A RI R R
3.1.1.1 Definicion de competencias | C R A R
Descripcion de funciones
3112 respongabilidades DS g I R c A c
3.1.2.1 Convocatoria en medios digitales | | | A R
3.1.2.2 Seleccion de candidatos C | A R
3.1.2.3 Entrevistas C R A R
3.1.2.4 Pruebas técnicas | R A R
3.1.3 Contratacion de personal | | | A R
3.2.1.1 Tareas Generales | | | R
3.2.1.2 Instalaciones eléctricas | | I R R
3.2.1.3 Infraestructura de datos | | | R R
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3.2.2.1 Adquisicion de equipos de laboratorio C A | R R R
3.2.2.2 Instalacion y montaje | A | | R R
3.2.3 Herramientas y materiales A A | R R R
3.2.4 Pruebas y comisionamiento | A R R
3.3.1 Contratacion servicios basicos | A
3.3.2 Readecuacion de mobiliario de oficina | | | R R A
3.3.3 Instalaciones eléctricas y datos | | | R
334 s(iesrt;?aalde control de acceso para el I I I A R R
4.1.1 Tramites administrativos | | C A R R
4.1.2 Logistica I I A R R
4.2.1 Plan de entrenamiento C C A | R
4.2.2 Contenido de capacitaciones C C A | R
4.2.3 Sesiones tedricas | | A R R
4.2.4 Sesiones practicas | | A R R
5.1 Inicio del proyecto A R C
5.2.1 Planificacion del alcance A R R R C
5.2.2 Planificacion de cronograma | A IRIRI R R
5.2.3 Planificacion de costos R A RIR| R | R
5.2.4 Planificacion de calidad C A R
5.2.5 Planificacion de los recursos C A |C|IC| R C
5.2.6 Planificacion de las comunicaciones C R C
5.2.7 Planificacion de los riesgos del proyecto A R |[C|IC]| C C
5.2.8 Planificacion de las adquisiciones C A C C R
Planificacién del involucramiento de
p-2.9 interesados c A c
5.2.10 Plan para la direccién del proyecto A R |
5.3.1 Informes de estado | R I |
5.3.2 Reuniones de seguimiento de proyecto A R | | | | |
5.4 Cierre del proyecto A R 111 | | C
6.6.3 Roles y responsabilidades
Nombre del Rol: Patrocinador del proyecto

Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha creado el rol).

Es el principal interesado en el éxito del proyecto, y por tanto apoya, soporta, y defiende el proyecto.

Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (¢de qué es responsable?).

= Acta de Constitucion

= Enunciado de Alcance del Proyecto
=  Plan para la Direccion del Proyecto
= Acta de Cierre del Proyecto.

Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (¢, qué debe realizar para lograr sus objetivos y cubrir sus
responsabilidades?).
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= Firmar el o los contratos del proyecto.

= Aprobar la planificacién del proyecto.

= Cerrar el proyecto y Contrato de Servicios.

=  Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

= Asignar recursos al proyecto.

=  Seleccionar y dar mentoring al director del proyecto

=  Ayudar en la solucién de problemas y superacion de obstaculos del proyecto.

Niveles de Autoridad: Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos
humanos y materiales, planes y programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.

=  Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al proyecto.
=  Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto
= Decide sobre planes y programas del proyecto

Reporta a: a quién reporta dentro del proyecto.

El patrocinador del proyecto es el Coordinador General de A&C; duefio de la compafiia y mimbro
principal de la Junta Directiva.

Supervisa a: a quiénes supervisa dentro del proyecto.
Director del Proyecto

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.
Administracién de Empresas

Conocimientos: Qué temas, materias, o especialidades
debe conocer, manejar o dominar.

Liderazgo, motivacion, inteligencia
emocional, capacidad de negociacion, solucién de
conflictos, adaptacion al cambio.

Habilidades: Qué habilidades especificas debe poseer y
en qué grado.

Experiencia: Que experiencia debe tener, sobre qué
temas o situaciones y de qué nivel
_________________________________________________________________________________________|

Nombre del Rol Director del Proyecto

No aplica.

Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha creado el rol).

Es la persona que gerencia el proyecto de forma integral. Es el principal responsable del éxito del proyecto, asume
liderazgo y la administracion de los recursos asignados para el proyecto con la finalidad de alcanzar los objetivos
planteados por el patrocinador.

Responsabilidades: temas puntuales por los cuales es responsable (¢ de qué es responsable?).

= Elaborar el Acta de Constitucion

= Elaborar el Enunciado de Alcance

= Elaborar el Plan para la Direccion del Proyecto

= Elaborar Informes mensuales del status del proyecto

= Elaborar Acta de Cierre del Proyecto

= Realizar reuniones de avance de proyecto quincenales

= Negociar y firmar contrato con DirCom

= Negociar y firmar contrato con EINS-PM

= Vocero principal de las comunicaciones ante los principales stakeholders y miembros del equipo de proyecto.

Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (¢,qué debe realizar para lograr sus objetivos y cubrir sus
responsabilidades?).
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= Ayudar en la iniciacion del proyecto junto al patrocinador.
= Planificar, ejecutar, controlar y cerrar el proyecto.

= Gestionar conflictos y solucionar problemas

= Gestionar el control de cambios del proyecto

= Gestionar temas contractuales del proyecto

= Gestionar los recursos del proyecto

Niveles de Autoridad: Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos
humanos y materiales, planes y programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.

= Decide sobre el modelo de programacién de recursos humanos y fisicos asignados al proyecto
= Decide sobre los tipos de contratos y proveedores del proyecto cuidando que no excedan el presupuesto.
= Decide sobre los documentos y entregables del proyecto.

Reporta a: A quién reporta dentro del proyecto.

Patrocinador del proyecto. El director del proyecto es el Ingeniero de proyectos senior de A&C

Supervisa a: A quiénes supervisa dentro del proyecto.

Miembros del equipo de proyecto

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

= Gestidn de Proyectos segun la guia del PMBOK.

= Dominio de herramienta MS Project

Conocimientos: Qué temas, materias, o especialidades = Conocimientos técnicos en automatizacion, control

debe conocer, manejar o dominar. de procesos industriales.

= Conocimientos técnicos en mantenimiento de
equipos de control industriales.

Habilidades: Qué habilidades especificas debe poseer y | Liderazgo, Comunicacion, Solucidn de conflictos,

en qué grado. Negociacion.
= 5 afos de experiencia en los conocimientos
Experiencia: Que experiencia debe tener, sobre qué previamente definidos
temas o situaciones y de qué nivel = 2 afos de experiencia liderando equipos de
proyectos
Nombre del Rol Comité de Control de Cambios

Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha creado el rol).

Gestionar, supervisar y controlar los cambios del proyecto.

Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (¢ de qué es responsable?).

= Reunirse y revisar las solicitudes de cambio

= Aprobar, retrasar o rechazar las solicitudes de cambio

= Registradas las decisiones y recomendaciones

Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (¢,qué debe realizar para lograr sus objetivos y cubrir sus
responsabilidades?).

= Analizar las solicitudes de cambio

= Evaluar los impactos de los cambios solicitados

= Aceptar, rechazar o dilatar las solicitudes de cambio

= Asegurar la integridad de las lineas base

= Asegurar gue los cambios aprobados se reflejen en el plan de proyecto

Niveles de Autoridad: qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos
humanos y materiales, planes y programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.
= Aprobar o desaprobar cambios a las lineas base del proyecto

= Aprobar el uso de recursos adicionales como consecuencia de los cambios aprobados

Reporta a: a quién reporta dentro del proyecto.

Patrocinador del proyecto
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Supervisa a: a quiénes supervisa dentro del proyecto.

Director de proyecto en los temas relacionados con los cambios aprobados.

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

= Gestidn de proyecto
= Conocimientos técnicos en automatizacion,
control de procesos industriales.

Conocimientos: Qué temas, materias, o especialidades
debe conocer, manejar o dominar.

Habilidades: Qué habilidades especificas debe poseer y

en qué grado. No aplica

Experiencia: Que experiencia debe tener, sobre qué
temas o situaciones y de qué nivel
. _________________________________________________|

Nombre del Rol Ingeniero de Proyectos

No aplica

Obijetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha creado el rol).
Es la persona encargada de dar soporte al director de proyecto en los diferentes entregables de Gestion de
proyecto, asi como en actividades de validacion y ejecucion de capacitaciones técnicas internas, asi como en la
repotenciacion del departamento de servicios.
Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (¢,de qué es responsable?).

»  Alcanzar los estandares de calidad requeridos en sus entregables

= Realizar pruebas de equipos

» Disefio y elaboracion de documentos bajo su encargo

= Recopilar las lecciones aprendidas del proyecto
Funciones: funciones especificas que debe cumplir (¢ qué debe realizar para lograr sus objetivos y cubrir sus
responsabilidades?).

Participar de las reuniones de avance y seguimiento del proyecto.
Reportar al director del proyecto eventualidades presentadas durante la ejecucion del mismo.
Reunirse con proveedores para validar procesos a establecer o calidad en la compra de equipos.

Niveles de Autoridad: Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos
humanos y materiales, planes y programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.

Autoridad sobre los recursos asignados al proyecto

Reporta a: A quién reporta dentro del proyecto.
Director del Proyecto
Supervisa a: A quiénes supervisa dentro del proyecto.

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

= Ingeniero electrénico o afines a procesos
productivos

= MS Project

= Comunicacién

= Supervision de personal

= Trabajo en equipo

Conocimientos: Qué temas, materias, o especialidades
debe conocer, manejar o dominar.

Habilidades: Qué habilidades especificas debe poseer y
en qué grado.

Experiencia: Que experiencia debe tener, sobre qué ~ — o
5 afios de experiencia en automatizacion de procesos.

temas o situaciones y de gué nivel

Nombre del Rol DirCom

Objetivos del Rol: objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha creado el rol).
Consultor especializado en la creacion y definicién modelos empresariales, realiza la gestion operativa de disefio
del Modelo de gestion comercial.

Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (¢de qué es responsable?).
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= Disefio del entregable de modelo de gestion comercial cumpliendo lo establecido en el contrato.

= Desarrollo de documentos de gestion del proceso comercial.

= Disefio de los perfiles de puestos comerciales.

=  Transferencia de conocimiento hacia los usuarios finales.

Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (¢, qué debe realizar para lograr sus objetivos y cubrir sus
responsabilidades?).

= Participar en reuniones para el relevamiento de informacion.

= Desarrollar el modelo comercial utilizando como estandar el Framework EDV (Entender-Definir-Validar)
= Mantener reuniones de avance y seguimiento del entregable con el patrocinador y el director del proyecto.
= Interactuar con los miembros del equipo del proyecto.

=  Capacitar a los usuarios finales para socializar el proceso redisefiado.

Niveles de Autoridad: qué decisiones puede tomar con relacién al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos
humanos y materiales, planes y programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.

Sobre recursos asignados para el desarrollo del entregable

Reporta a: a quién reporta dentro del proyecto.

Director del Proyecto

Supervisa a: a quiénes supervisa dentro del proyecto.

Colaboradores asignados

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

Conocimientos: Qué temas, materias, o especialidades - Consultorfa en modelos comerciales
e ' ' P . Disefio e Implementacion de procesos
debe conocer, manejar o dominar. .
. MS Project
- o - - . Trabajo en equipo
Habll]dades. Qué habilidades especificas debe poseery | | Habilidades comunicativas
en qué grado. L
= Negociacion
Experiencia: Que experiencia debe tener, sobre qué Al menos 10 afios de experiencia en proyectos
temas o situaciones y de qué nivel similares
l________________________________________________________________ ______________________________________________________________ |
Nombre del Rol EINS-PM

Objetivos del Rol: objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha creado el rol).

Consultor especializado en el disefio e implementacion de metodologias de gestion de proyectos de ingenieria.

Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (¢de qué es responsable?).

= Disefio del entregable de metodologia de gestion de proyectos de ingenieria cumpliendo lo establecido en el
contrato.

= Desarrollo de procedimientos de gestion.

= Disefio de formatos para la gestion de proyectos de la empresa A&C

=  Transferencia de conocimiento hacia los usuarios finales

= Implementacion de la metodologia.

Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (¢,qué debe realizar para lograr sus objetivos y cubrir sus

responsabilidades?).

= Participar en reuniones para el relevamiento de informacion.

= Desarrollar la metodologia de gestion de proyectos utilizando como estandar el PMBOK (PMI), el ABOK
(ISA), el Engineering Management BOK (ASME) y el IEEE Engineering Management Review.

= Mantener reuniones de avance y seguimiento del entregable con el patrocinador y el director del proyecto.

= Interactuar con los miembros del equipo del proyecto.

= Capacitar a los usuarios finales para socializar la nueva metodologia a seguir en los proyectos de A&C.

Niveles de Autoridad: qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos

humanos y materiales, planes y programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.
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Sobre recursos asignados para el desarrollo del producto.
Reporta a: a quién reporta dentro del proyecto.

Director del Proyecto

Supervisa a: a quiénes supervisa dentro del proyecto.

Colaboradores asignados
Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

" Disefio e Implementacion de metodologias de
Conocimientos: Qué temas, materias, o especialidades proyectos
debe conocer, manejar o dominar. " Dominio del estandar PMBOK
" MS Project
Habilidades: Qué habilidades especificas debe poseer y - Trapa.Jo enequipo
. " Habilidades comunicativas
en qué grado. A
Ll Negociacion
Experiencia: Que experiencia debe tener, sobre qué Al menos 10 afios de experiencia en proyectos
temas o situaciones y de gué nivel similares.
Nombre del Rol Gerente General

Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha creado el rol).
Es la persona encargada de dar soporte al director de proyecto en los diferentes entregables de Gestién de
proyecto, asi como la encargada de aprobar presupuestos y dar directrices generales del personal a contratar.
Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (¢de qué es responsable?).
= Definir y aprobar presupuesto para capacitaciones externas
= Definir y aprobar perfiles de puestos comerciales
= Dar soporte en diferentes actividades asignadas a su encargo dentro de la gestién del proyecto
Funciones: funciones especificas que debe cumplir (;qué debe realizar para lograr sus objetivos y cubrir sus
responsabilidades?).

= Participar de las reuniones de avance y seguimiento del proyecto.

= Reportar eventualidades al director del proyecto

= Asegurar y controlar la integridad de la linea base de costos.
Niveles de Autoridad: Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos
humanos y materiales, planes y programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.

Autoridad sobre los recursos asignados al proyecto

Reporta a: A quién reporta dentro del proyecto.

Director del Proyecto

Supervisa a: A quiénes supervisa dentro del proyecto.

Controller

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

Conocimientos: Qué temas, materias, o especialidades Admini .
. . ministracion
debe conocer, manejar o dominar.
. Gestion de procesos
Habilidades: Qué habilidades especificas debe poseery | = Gestidn de personas
en qué grado. " Habilidades blandas
" Andlisis numérico
Experiencia: Que experiencia debe tener, sobre qué 5 afios de experiencia gerenciando compafiias del
temas o situaciones y de qué nivel mismo mercado.
Nombre del Rol Gerente de Ventas-Servicios

Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha creado el rol).
Uno de los interesados principales del proyecto, da soporte y asegura la calidad de los entregables.
Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (¢de qué es responsable?).
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= Asegurar el éxito del nuevo modelo de gestién comercial a través de la supervision y soporte durante la
elaboracion del mismo.

= Supervisar y aprobar metodologia de gestion de proyectos de ingenieria.

= Asegurar el éxito de la repotenciacion del departamento de servicios.

= Aprobacion de documentos finales de aceptacidn de cada entregables en los que se ve involucrado.

Funciones: funciones especificas que debe cumplir (;qué debe realizar para lograr sus objetivos y cubrir sus
responsabilidades?).

= Participar de las reuniones de avance y seguimiento del proyecto.
= Reportar al director del proyecto eventualidades presentadas.
= Reunirse con proveedores para validar procesos a establecer o calidad en la compra de equipos.

Niveles de Autoridad: Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos
humanos y materiales, planes y programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.

Autoridad sobre los recursos asignados al proyecto

Reporta a: A quién reporta dentro del proyecto.

Director del Proyecto

Supervisa a: A quiénes supervisa dentro del proyecto.

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

Conocimientos: Qué temas, materias, o especialidades = Ingeniero electrénico o afines a procesos
debe conocer, manejar o dominar. productivos

= Gestion de procesos
= Gestion de personas
» Habilidades blandas

Habilidades: Qué habilidades especificas debe poseer y
en qué grado.

Experiencia: Que experiencia debe tener, sobre qué

. ) L. 5 afios de experiencia en automatizacién de procesos.
temas o situaciones y de qué nivel

Nombre del Rol Controller

Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha creado el rol).

Es la persona encargada de gestionar procesos administrativos financieros

Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (¢ de qué es responsable?).

= Realizar evaluaciones econdmicas
= Presupuestar viaticos
= Gestionar ordenes de compra con los proveedores.

Funciones: funciones especificas que debe cumplir (¢qué debe realizar para lograr sus objetivos y cubrir sus
responsabilidades?).

= Participar de las reuniones de avance en los que se le requiera.
= Reportar al gerente general cualquier cambio en la linea base de costos.
= Solicitar cotizaciones a proveedores

Niveles de Autoridad: Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos
humanos y materiales, planes y programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.

Autoridad sobre los recursos asignados al proyecto

Reporta a: A quién reporta dentro del proyecto.

Gerente General

Supervisa a: A quiénes supervisa dentro del proyecto.

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

Conocimientos: Qué temas, materias, o especialidades . Economista, CPA, Ingeniero en Finanzas o
debe conocer, manejar o dominar. afines.
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Microsoft Office

Habilidades: Qué habilidades especificas debe poseer y

en qué grado.

Comunicacion

Trabajo en equipo
Anadlisis numérico

Experiencia: Que experiencia debe tener, sobre qué

temas o situaciones y de qué nivel

3 afios de experiencia en cargos similares

6.6.4 Asignaciones de recursos

Asignaciones del equipo de proyecto

Nombre del Rol para el . Tasa Calendario .
Tipo . Trabajo
recurso proyecto estandar base
Coordinador Patrocinador Trabajo  $35,00/hora Estandar 197,7
General horas
DirCom Proveedor 1 Trabajo  $36,68/hora Estandar %grlag
EINS-PM Proveedor 2 Trabajo  $36,68/hora Estandar ﬁg?ag
Comité Control
Gerente de de Cambios . . 140,1
Ventas-Servicios Equipo de Trabajo  $35,00/hora Estandar horas
proyecto
. Comité Control
Director de de Cambios Trabajo  $29,15/hora Estandar 376,7
proyecto ; horas
Project manager
Gerente General Equipo de Trabajo  $35,00/hora Estandar 46,5
proyecto horas
Asistente de Equipo de . ,
servicios varios DrOyecto Trabajo $9,53/hora Estandar 27 horas
Ingeniero de Equipo de Trabajo  $26,02/hora Estandar 242,4
proyectos proyecto horas
Técnico eléctrico Soporte externo  Trabajo $9,53/hora Estandar 90 horas
C_:ontr_oller Equipo de Trabajo  $26,02/hora Estandar 44 horas
financiero proyecto
Asistente Equipo de Trabajo $9,53/hora Estandar 5 horas

administrativa

proyecto




Asignaciones de recursos fisicos

. Tasa .

Nombre del recurso Tipo Costo estandar Trabajo
Consumibles de oficina Material $1102,50 $3,50 285
Materiales eléctricos Costo $750,00
Materiales de red Costo $2.000,00
Banco de pruebas de Costo $20.000,00
actuadores
Multimetro digital Costo $350,00
Osciloscopio Costo $500,00
Calibrador de proceso Costo $12.500,00
Tablero - gabinete Costo $950,00
Controlador Ldgico 1 Costo $12.000,00
Controlador Logico 2 Costo $9.500,00
Controlador Légico 3 Costo $15.000,00
Accesorios de tablero PLCs Costo $600,00
Servidor Costo $4.500,00
Software para control de Costo $8.000,00
procesos
Mesa de trabajo Costo $20.000,00
Actuador QX Costo $4.500,00
Actuador MX Costo $7.000,00
Master Station Costo $37.000,00
Kit de herramientas eléctricas Costo $1.200,00
Kit de herramientas mecanicas Costo $1.500,00
Mobiliario de oficina Costo $2.500,00
Computadores personales Costo $2000,00
Curso Limitorque Costo $3.500,00
Curso Rockwell Costo $1.800,00
Curso Honeywell Costo $4.000,00
Curso Schneider Costo $2.500,00
Ticket UIO-Houston Costo $5.000,00
Alojamiento Costo $1.600,00
Viéaticos Costo $4.800,00
Sistema de control de acceso Costo $1.500,00

197



198

6.6.5 Estructura de desglose de recursos (RBS)

¥
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6.7. Comunicaciones

6.7.1 Plan de gestion de comunicaciones

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C REPROAV

Comunicaciones del Proyecto: Especificar la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

Ver Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Procedimiento para Tratar Polémicas: Defina el procedimiento para procesar y resolver las polémicas,
especificando la forma de capturarlas y registrarlas, el modo en que se abordaré su tratamiento y resolucion, la
forma de controlarlas y hacerles seguimiento, y el método de escalamiento en caso de no poder resolverlas.

1. Seidentifican las polémicas mediante la observacion y comunicacion verbal o por parte de la persona o
grupo de personas que lo exprese de manera formal.

2. Se procede con el registro de las polémicas en el Log de Control de Polémicas cuyo formato se detalla a
continuacion:

LOG DE CONTROL DE POLEMICAS

Codigo de I Enfoque de | Acciones Resultado
Polimica Descripeion | involucrados Solucicn |de Salucian Responsable Fecha Obtenida

3. Enlas reuniones quincenales de seguimiento, se revisa el Log de polémicas con las siguientes finalidades:
a. Establecer alternativas de solucidn a las polémicas no resueltas: definir un responsable, tiempos
y registrar la programacion de la ejecucion de las mismas.
b. Revisar si las soluciones programadas se estan aplicadas, caso contrario, tomar acciones
correctivas.
c. En caso de aplicacidn de soluciones, revisar si estas han sido efectivas y si la polémica se
resolvio; caso contario, el proceso se repite ().

4. De existir una polémica no resuelta y que, como consecuencia se haya convertido en un problema, se

debera abordar con el siguiente método respetando los niveles de escalamiento:

a. En primera instancia se debera recurrir el director de proyecto utilizando través del método
estandar de resolucién de problemas.

b. En segunda instancia, la polémica sera tratada por el director de proyecto en conjunto con el
equipo de proyecto a través del método estandar de resolucion de problemas.

C. En el tercer nivel de escalamiento se recurrird, a mas del director y el equipo de proyecto, al
patrocinador. Se utilizara métodos de negociacion o solucidn de conflictos.

d. En el Gltimo nivel consultivo, la polémica serd resulta por el Sponsor del Proyecto vy, si éste lo

cree necesario, se involucrara al Comité de Control de Cambios para llegar a la solucidn final.

Procedimiento para Actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones: Defina el procedimiento para revisar y
actualizar el plan de gestién de comunicaciones.

El Plan de Gestidn de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que se presente alguna de
las siguientes situaciones:
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PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C REPROAV

1. Solicitud de cambio aprobada que impacte en el plan del proyecto.

2. Accion correctiva que impacte en los requerimientos o necesidades de informacién de los

interesados.

3. Cambios de personas en el equipo de proyecto.

4, Modificaciones en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

5 Cambios en la matriz de autoridad/poder versus influencia de los interesados.

6 Se presenten solicitudes especiales de informes o reportes.

7 Quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacion no satisfechos.

8 Evidencias de deficiencias de comunicacion internas o externas.

La actualizacién del Plan de Gestidn de las Comunicaciones deberd seguir los siguientes pasos:
1. Identificar y clasificar a los interesados
2. Determinar cuales son los requerimientos de informacion
3. Elaborar la matriz de comunicaciones del proyecto
4. Actualizar el plan de gestion de comunicaciones
5. Aprobar el plan de gestién de comunicaciones
6. Difundir el nuevo plan de gestion de comunicaciones

Guias para Eventos de Comunicacion: Defina guia para reuniones, conferencias, correo electrdnico, etc.

Guias para Reuniones

1. Fijar la agenda con antelacion.

2. Coordinar e informar fecha, hora y lugar con los participantes.

3. Empezar la reunién con puntualidad.

4, Detallar objetivos de la reunion, definir roles (facilitador y secretario), procesos de trabajo y
métodos de solucién de polémicas.

5. El facilitador debe dirigir los procesos grupales de trabajo y el secretario debe tomar nota de

todos los temas tratados y puntos que se acuerden en la reunién a través de una minuta identificada como
Minuta de Reunidn dia.mes. afio (Ver Anexo 15)

6. La reunion debe terminar con puntualidad.
7. La minuta elaborada por el secretario se debe enviar a todos los participantes
8. Enviar actualizaciones/alcances de la minuta en caso de observaciones por parte de alguno de los

participantes.

Guias para Correo Electronico
1. Los emails con solicitudes o informacidn intercambiados entre el equipo proyecto, la empresa
A&C vy los proveedores, deberén ser enviado por el Director de Proyecto con copia al Coordinador
General (Patrocinador) para establecer una sola via formal de comunicacion.
2. Los emails enviados por parte de algin miembro de la organizacion A&C o los proveedores
hacia los miembros del equipo del proyecto, deben copiarse al director del Proyecto para mantener la
integridad de informacion del proyecto.
3. Con la finalidad de asegurar el punto 2, se creara la direccién de correo
equiporeproav@ayc.com.ec que contard con los emails de todo el equipo de proyecto incluido el director
del proyecto, pero excluyendo al sponsor.
4. En los emails enviados por parte de algin miembro de la organizacion A&C o los proveedores se
debe copiar el patrocinador Gnicamente cuando se considere necesario y en asuntos de alta sensibilidad
gue puedan alterar la continuidad del proyecto.
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PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C REPROAV

Guias para Documentacién del Proyecto: Defina las guias para codificacion, almacenamiento, recuperacion, y
reparto de los documentos del proyecto.

Guia para Codificacion de Documentos
La codificacion de los documentos del proyecto seréa la siguiente: AAAA BBB CCC.DDD

Donde:

AAAA (Codigo del Proyecto): ‘REPROAV’

BBB (Abreviatura del Tipo de Documento): AC, PDP, EDT, DEDT, RAM, etc.
CCC (Version del Documento): *V1°, ‘V2’, etc.

DDD (Formato del Archivo): doc., exe, pdf, mpp, etc.

Guia para Almacenamiento de Documentos

Para el almacenamiento de documentos se seguiran las siguientes pautas:
. Dentro del sistema de la organizacion se crea una carpeta compartida donde se almacenaran las
versiones de los documentos que se vayan generando, la carpeta cuenta con la descripcion “REPROAV™.
. Los miembros del equipo del proyecto alojaran en sus equipos de trabajo los documentos
compartidos en todas sus versiones y siguiendo la estructura de la EDT.
o Los miembros del equipo del proyecto eliminaran los documentos o archivos temporales
generados al finalizar la fase o cierre del proyecto, sélo se archivaré las versiones controladas y numeradas
(Ver Guia de control de versiones) y seran enviadas al director de proyecto.
. Es responsabilidad del director del proyecto consolidar los documentos con las versiones
controladas y numeradas acorde a la estructura de la EDT y almacenar una copia fisica en los archivadores
de su organizacién y una copia digital con proteccion de escritura en la carpeta compartida designada al
proyecto.
. Se dara a conocer la ruta de acceso para consultas de los documentos relacionados al proyecto.
. Los miembros del equipo eliminaran sus carpetas de trabajo para evitar redundancias de
informacion.

Guia para Recuperacion y Reparto de Documentos
. El acceso a los documentos (fisicos o digitales) relacionados con el proyecto, es libre y no
requiere autorizacion para los miembros del equipo de proyecto.
. El acceso a los documentos (fisicos o digitales) relacionados con el proyecto, requiere
autorizacion de parte del director de proyecto, para otros miembros de la compafiia A&C.
. Para personal externo a la organizacion, el acceso a la documentacién del proyecto debe ser
aprobada por parte del Gerente General de la compafiia.
. El director del Proyecto es el responsable del reparto de los documentos sean fisicos o digitales.
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PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C

REPROAV

Guias para el Control de Versiones: Defina guias para registro y control ordenado de las versiones de los

documentos del proyecto.

1. Todos los documentos de Gestion de Proyectos estan sujetos al control de versiones, el cual se hace

insertando colocando la siguiente cabecera estandar:

CONTROL DE VERSIONES

Hecha por |Revisada por

Aprobada

Fecha

Motvo

EW

2. Debe existir correspondencia entre el codigo de versién del documento que muestra el Control de
Versiones con la codificacion del archivo detallado en la Guia de Codificacion de Documentos.




6.7.2 Matriz de comunicaciones del proyecto

MATRIZ DE COMUNICACIONES
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Informacion Contenido Formato Nivel Responsable Grupo Metodologiao  Frecuencia de Cadigo
de de comunicar Receptor Tecnologia Comunicacion EDT
Detalle
Iniciacion del Datos y comunicacion ~ Acta de Medio Director del Sponsor, Documento Una sola vez 5.1.2
Proyecto de la iniciacién del Constitucion Proyecto Equipo de digital (PDF) a
proyecto del Proyecto proyecto través de email
Iniciacién del Datos preliminares Enunciado del  Alto Director del Sponsor, Documento Una sola vez 5.2.1.7
Proyecto sobre el alcance del alcance Proyecto Equipo de digital (PDF) a
proyecto proyecto través de email
Planificacion Planes detallados de Plan para la Alto Director del Sponsor, Documento Una sola vez 5.2.10.10
del Proyecto las areas de Direccién del Proyecto Equipo de digital (PDF) a
conocimiento, planes  Proyecto proyecto través de email
adicionales y lineas
base.
Dictado de las Ocurrencias durante la  Listado de Alto EINS-PM Sponsor, Documento Una sola vez 2.4.3.7.3
sesiones de sesion, registros de calificaciones director de Impreso y
capacitacion asistencia, proyecto, digital
MGP evaluaciones Gerente de
Ventas-
Servicios
Ejecucion del Sesiones tedricas Evaluaciones Alto Ingeniero de Sponsor, Documento Una sola vez 4.2.3.4
Proyecto como parte del proyectos director de impreso
entrenamiento interno proyecto,
Gerente de
Ventas-
Servicios
Ejecucion del Sesiones practicas Informe de Alto Ingeniero de Sponsor, Documento Una sola vez 4.2.4.4
Proyecto como parte del resultados proyectos director de impreso
entrenamiento interno proyecto,
Gerente de
Ventas-

Servicios
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Ejecucion del Pruebas de equipos de  Protocolos Alto Ingeniero de Sponsor, Documento Una sola vez 3.2.4.10
Proyecto laboratorio proyectos director de Impreso y
proyecto digital
Informes de Informes semanales de  Informe de Alto Director del Sponsor, Documento Semanal 5.3.1
estado estado actual, desempefio Proyecto Equipo de Impreso y
progreso, pronostico proyecto, digital
de tiempo, costo, DirCom,
problemas y EINS-PM
pendientes
Reuniones de Reunidn de Minuta de Alto Director del Sponsor, Reunién Semanal 5.3.2
seguimiento de  coordinacion semanal ~ Reunién Proyecto Equipo de
proyecto del equipo de proyecto proyecto,
en alineacién con los DirCom,
proveedores EINS-PM
Gerente
General
Cierre del Lecciones aprendidas  Informe final Alto Director del Sponsor del Documento Una sola vez 5.4.4
Proyecto Informe final de de cierre del Proyecto Proyecto Impreso y
resultados proyecto digital
Cierre del Transferencia formal Acta de Medio Director del Sponsor del Documento Una sola vez 5.4.6
Proyecto de entregables entrega- Proyecto Proyecto Impreso y
Lecciones aprendidas  recepcion digital

definitiva
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6.8. Riesgos

6.8.1 Plan de gestion de riesgos

PLAN DE GESTION DE RIESGOS
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C REPROAV

Proceso de Planificacion de Gestidn de Riesgos: Describe actividades a seguir para la gestion de los riesgos
identificados en el proyecto.

El proceso de planificacion de la gestion de riesgos se describe a continuacion:

1.  El Director de Proyecto en reuniones con los interesados claves definira umbrales de riesgo.
2. El Director de Proyecto en conjunto con el Equipo del Proyecto incluidos los proveedores realizaran
reuniones para la identificacion de los riesgos utilizando el juicio de expertos, el registro de riesgos sera
obtenido una vez finalizada la identificacion.
3. Realizar el andlisis cualitativo de riesgos, utilizando los siguientes métodos.

-Evaluacién de la calidad de los datos sobre riesgos

-Evaluacidn de probabilidad e impacto de los riesgos

-Evaluacién de otros pardmetros de riesgos.
4, Ejecutar el analisis cuantitativo de riesgos.
5. Desarrollar el plan de respuesta al riesgo seleccionando estrategias o acciones para su transferencia,
mitigacién, evitar un riesgo o aceptacion.
6.  Seguir el plan de respuesta al riesgo ante la presencia de un riesgo durante la ejecucién del proyecto.
7. Realizar seguimiento sobre los riesgos identificados, asi como, analizar y evaluar nuevos riesgos durante
la ejecucion del proyecto.

Proceso de Establecimiento de los Umbrales de Riesgo del Proyecto: Procedimiento para establecer y medir el
apetito al riesgo del proyecto.

1. El Director de Proyectos junto al patrocinador estableceran la escala de valoracién aceptable de exposicién al
riesgo del proyecto para la organizacion.

2. Con umbrales definidos y con la participacién de los interesados convocados, se procederé con la definicion
de la probabilidad e impacto de los riesgos del proyecto.

3. ldentificar los riesgos basados en las definiciones de impacto establecidas.

Proceso de Creacion de Registro de los Riesgos: Describir el procedimiento para el registro de riesgos del
proyecto.

La informacidn para considerar el registro de riesgos del proyecto es la siguiente:

1. Lista de riesgos identificados: se establece identificador Gnico para el riesgo.

2. Duefios de riesgo potencial: se registra el duefio del riesgo.

3. Lista de respuestas potenciales a los riesgos: acciones a tomar sobre riesgos potenciales deben ser
registrados.

El Director de Proyecto es el responsable de la elaboracion del registro de riesgos del proyecto.
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PLAN DE GESTION DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C

REPROAV

Proceso de Analisis Cualitativo de Riesgos: Describir el procedimiento para priorizar y evaluar los riesgos del
proyecto.

El analisis cualitativo de riesgos se realizara con el Director de Proyecto y los interesados claves.

1. Evaluar la probabilidad e impacto de ocurrencia e impacto del riesgo en el proyecto.
2. Mediante la escala definida de los umbrales de riesgo se debe tipificar el riesgo e identificar los

riesgos mas criticos.

3. El valor de la reserva de contingencia por cada uno de los riesgos criticos identificados sera
obtenido mediante la técnica del valor monetario esperado, entre el costo total de los paquetes de EDT
afectados y el % de variacion media (1.75% en caso de impacto alto) de la escala de impacto en costo

donde se ubica el riesgo.

6.8.2 Registro de riesgos

El registro de riesgos del proyecto se presenta a continuacion:

Tabla 40 Listado de Riesgos del Proyecto

Cod.

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

Riesgo

No contar con la participacién de los miembros de la compafiia en las
capacitaciones y charlas.

Asimilacion menor al 100% del contenido impartido en capacitaciones por
parte del personal.

Deficiencias en el relevamiento de informacion.

Activos de procesos de la organizacién generados por el proyecto no
alineados al Plan estratégico de la compafiia.

Incumplimiento de garantias de acompafiamiento de parte del proveedor en
interpretacion de resultados luego de la implementacion MGP.

Incumplimiento de hitos por parte de los proveedores de servicios.

Candidatos con el perfil requerido para el departamento de servicios no
disponibles en el mercado local.

Variacion de costos en equipos de laboratorio, herramientas y materiales

Incumplimiento en tiempos de entrega de equipos de laboratorio,
herramientas y materiales

Nivel del riesgo

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual



R10

R11

R12

R13

R14

R15

R16

Equipos adquiridos no cumplan con la especificacion técnicas necesarias.

Dafios en equipos por instalacion y/o comisionamiento inadecuado

Equipos adquiridos con dafios de fabrica o por transporte.
Accidentes durante la ejecucion de pruebas o instalaciones varias.

Cancelacion de Gltimo momento de los cursos internacionales.

Incremento en la demanda de proyectos de automatizacion y
mantenimiento durante la ejecucién del proyecto.

Retrasos en pagos a proveedores.
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Individual

Individual

Individual
General del proyecto

Individual

General del proyecto

General del proyecto

6.8.3 Escalas de probabilidad — impacto

En la Tabla 41 se refleja el apetito al riesgo y los umbrales de riesgo aceptables para A&C.

Tabla 41 Definiciones de Probabilidad e Impacto

Escala Probabilidad Impacto en Tiempo

Variacion en cronograma

Muy alta probabilidad de de proyecto mayor o igual a

Impacto en Costo

Variacién en costo mayor al

5. Muy Alto ocurrencia 8 dias 1.51%
(90%) 0 (80%)
(80%)
- Variacién en cronograma  Variacion en costo de 1.1%
4. Alto A(I)tgu;;rrg:;t: I(l;jg;;j ¢ de proyecto de 6 a 7 dias al.5%
0 (40%) (40%)
Probabilidad de Variacién en cronograma Variacién en costo de
3. Medio . dia (50% de proyecto de 4 a 5 dias 0.51% a 1%
ocurrencia media (50%) (20%) (20%)
Baia orobabilidad de Variacion en cronograma  Variacion en costo menor o
2. Bajo Ja proba de proyecto de 2 a 3 dias igual a 0.5%
ocurrencia (30%)
(10%) (10%)
Muy baja probabilidad de dVarlaC|on en cronog.ram? . L
1. Muy Bajo ocurrencia e proyecto menor o igual a No existe variacion en costo

1 dias

(10%) (5%)

(5%)




208
Mapa de Calor

En base a las escalas de probabilidad e impacto de riesgos se obtiene el mapa de calor

indicado a continuacion:

Figura 31 Matriz de Probabilidad e Impacto

Muy 0,9
Alta
0,045 0,09

Alta 0,7
0,035 0,07
Media 0,5
Baja 0,3
Muy 01

Baja

6.8.4 Analisis cualitativo de riesgos

Para el andlisis cualitativo se debe realizar una evaluacion de la probabilidad e
impacto sobre costos y tiempo. El registro de riesgos del proyecto incluye esta
informacion actualizada, cuyos resultados se presentan en la matriz detallada a

continuacion:
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, Descripcion del Riesgo (Metalenguaje) , . . EDT . Calif
Cad. - Categoria | Causa Raiz Trigger Probabilidad | Impacto |Severidad | S
Causa Riesgo Efecto g 99 Afectado P Riesgo
) De.f!uer_lt’e No contar
planificacion y con la - Retrasos en la
coordinacion de U [ i
oo participacié | ejecucion del
capacitaciones. n de los rovecto
- Falta iemb proy .I . Planificacio
disponibilidad miembros |- Persc_)na} sin - ny _Exc_usa por 14,24, -
R1 del personal de la » c0n90|_m|ento de | Gestion coordinacié |naS|5Fenc_|,aa 4.2.3, 0,5 0,4 0,20 Medio
compafiia | los Gltimos - capacitacion. |4.2.4
por alta carga . n deficiente.
en las cambios
laboral. capacitacio | generadosen la
-Falta de P generacios ¢
NS nesy organizacion.
predisposicion
charlas.
del personal.
Asimilacién
“Ejecucion de | Menor al
caj acitacion 100% del Contenido y
bac contenido | - Personal no metodologi
deficiente o impartido | alineado a los ade Evaluaciones 14,24,
R2 | poco clara. en cambios Externo capacitacié | reprobadas. 4.2.3, 0,2 0,4 0,08
-Falta de . 4.2.4
redisposicion capacitacio genergdos_ en la n
P nes por organizacion. inadecuado.
del personal.
parte del
personal.
-Metodologia
de recoleccion -
. - -Generacion de
de informacion -Falta de
. . . . . | Reprocesos. Lo
inapropiada. Deficiencia colaboracio .
- Retraso general Documentaci
-Falta de senel | n del .
colaboracion relevamient del proyecto. ., personal on con 11,12, .
R3 - Entregables no | Gestién . errores 2.1, 2.2, 0,3 0,8 0,24 Medio
del personal ode : asignado a
. . .. | alineados a las recurrentes de | 2.3
involucrado. informacion necesidades de la entregar forma
-Inexistencia de R informacion y
organizacion. fondo.

registros de
informacion
confiable.
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, Descripcion del Riesgo (Metalenguaje) . . . EDT . . Calif.
Cad. - Categoria | Causa Raiz Trigger Probabilidad | Impacto |Severidad | 5.
Causa Riesgo Efecto g 99 Afectado P Riesgo
- Deficiencias
en el
relevamiento de Activos de -Entregables que
informacion. rocesos de | ™ cumplen con
- Personal de Ipa criterios de
consultoria con oranizacié aceptacion. Revision -
bajo g - Retrasos en la Documentaci
- n generados | . o poco .
conocimiento or el ejecucion del minuciosa | 0" €N 1.1,1.2,
R4 | del giro de P proyecto. Externo errores 2.1,2.2, 0,1 0,8 0,08
. proyecto no N por parte
negocio de la . - La organizacion recurrentes de | 2.3
alineados al S del
empresa. no utilizara- formay
L Plan . aprobador.
-Revisién poco estratégico | OPE"ard los fondo.
minuciosa y de la g entregables
aprobacion compafiia generados.
entregables tipo pania.
documento
generados.
Incumplimi
ento de .
garantias de -Falta de claridad
~ de los resultados
- acompafiam
-Negociacion iento de generados por la
precontractual del metodologia Negociacid licitud
con omisiones. parte g implementada. n S.O icitudes
R5 |- proveedor | -\ 4 organizacion | Gestién | contractual i respuesta 2.4 0,3 0,1 0,03
- en A por parte de
Incumplimiento | . . | no utilizaré- con
interpretaci . - proveedor.
de pago a 6n de operara los omisiones.
proveedor. resultados entregables
generados.
luego de la
implementa
cion MGP.
-Ausencia de Incumplimi
los recursos del | ento de 1.1,1.2,
proveedor hitos por - Retrasos y Manejo de |Resultados de |1.3, 1.4,
R6 | asignados al parte de los | sobrecostos en el | Externo |proveedores | informesde |2.1,2.2, 0,3 0,2 0,06
proyecto. proveedores | proyecto. inadecuado. | avance. 2.3, 2.4,
- de 2.5
Incumplimiento | servicios.
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Cad.

Descripcion del Riesgo (Metalenguaje)

Causa

Riesgo

Efecto

Categoria

Causa Raiz

Trigger

EDT
Afectado

Probabilidad

Impacto

Calif.

Severidad Riesgo

de
requerimientos
de proveedores
para la
consecucion de
los hitos.

- Personal de
consultoria con
bajo
conocimiento
del giro de
negocio.

- Deficiencias
en la definicion
del alcance del
trabajo relativo
a adquisiciones.
-Retrasos en los
pagos a
proveedores.

R7

-La definicion
de perfiles
requeridos no
se realizo
considerando la
realidad laboral
local.
-Demoras en
contratacion
una vez
localizados los
perfiles.
-Oferta laboral
no llene las
expectativas del
personal
seleccionado.

Candidatos
con el perfil
requerido
para el
departamen
to de
servicios no
disponibles
enel
mercado
local.

-Retrasos y
sobrecostos en el
proyecto.

- Proyecto no
cumpla con
objetivo de
reducir la
subcontratacion.

Técnico

Investigacio
n de
mercado
laboral local
no
realizada.

Resultados de
blusqueda de
personal.

3.1

0,1

0,6

0,06
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, Descripcion del Riesgo (Metalenguaje) . . . EDT . Calif
Cad. - Categoria | Causa Raiz Trigger Probabilidad | Impacto |Severidad | S
Causa Riesgo Efecto g 99 Afectado P Riesgo
-Incremento de
aranceles de
importacion.
“Fabricantes Variacion | Incremento de Incremento
descontinlen el | de costos en
. . costos y retrasos s Costos reales
uso de equipos | equipos de . .
.~ | al proyecto. arancelarios | de drdenes de
ofertados. laboratorio - 3.2.2, .
R8 o - Posible Externo |y/o compra e 0,7 0,3 0,21 Medio
-Actualizacion |y, L . . 3.2.3
. cancelacion de descontinua | impuestos a
de ofertas con | herramienta S )
. ) adquisicion de cion de pagar.
prectos mas sy ciertos equipos equipos
elevados por materiales. quipos. quipos.
demora en
adquisiciones.
-Nuevas Incumplimi
politicas y ento en - Retrasos y
regulaciones tiempos de | sobrecostos al Retrasos en
locales e entrega de | proyecto. servicios de | Comunicados
internacionales. | equipos de |- Proyecto no transporte | de retrasos de |3.2.2,
R9 -Demoras del | laboratorio | cumpla con Externo internaciona | los 3.2.3 0.4 0.1 0,04
Courier. Y, objetivo de I embarques.
-Demoras en la | herramienta | reducir la contratados.
fabricaciénde |sy subcontratacion
equipos. materiales.
- Fallaen la
solicitud y
aprobacion de
ofertas de . - Retrasos y
. Equipos e
fabricantes. . sobrecostos al Verificacion
adquiridos RFQ — RFP
- Errores de no cumplan proyecto. ambiguas y de
R10 fabrlcar_ltg una -l eonla - Proyecto no Técnico | revision de caracteristicas 3.2.2 0,05 0,8 0,04
vez recibida la especificaci cumpla con ofertas e informe de
orden de >specttt objetivo de P no
on técnicas . ineficiente. .
compra. necesarias reducir la conformidad.
- Fallasen la " | subcontratacion.
colocacion de
la orden de

compra.




213

3 Descripcion del Riesgo (Metalenguaje) , . . EDT . ;
Céd. - Categoria | Causa Raiz Trigger Probabilidad | Impacto |Severidad
Causa Riesgo Efecto g g Afectado P
-Darios a Personal
€quipos técnico
generados por ~ : .
: - Dafios en asignado sin
instalacion, equipos por | - Retrasos en las
configuracion. equipos p .
) instalacion | cronograma. competenci | Reporte de
R11 Comisionamien ylo N - Sobrecostos al Técnico |as _ dan_os en 3.2.2.2 0,1 0,8 0,08
comisionam | proyecto. necesarias | equipos.
toy pruebas de | .
. iento para
equipos . .
. inadecuado. ejecutar los
realizado por .
procedimie
personal no
ntos.
competente.
- Dafios por Equipos - Retrasos en
nos p adquiridos | cronograma. Mala
fabricacion, con dafios |- Aplicacion de manipulacio Reporte de
R12 | embalaje y/o de fébrica o | garantias a Externo N de danps en 3.2.2 0,1 0,5 0,05
transporte q . equipos.
inadecuado por proveedores. equipos.
' transporte.
- Ejecucion de
trabajos en
condiciones
ambientales Accidentes Falta de
poco seguras. | durante la |-Dafio de ) Reporte de
. g . condiciones ~
-Personal a gjecucion | equipos. de dafios en 3.2.1,
R13 |cargosinla de pruebas |- Dafios fisicosa | Técnico . equipos y 3.2.2.2, 0,1 0,4 0,04
. seguridad y -
adecuada 0 equipo de - accidentes de | 3.3
oo : . entramiento .
capacitacion instalacione | proyecto trabajo.
para la s varias.
manipulacion
de equipos y
herramientas.
Can,ce.lacmn -Modificaciones
“El curso no de ultimo a los entregables Comunicado
cumpli6 con momento eneradosgen Ausencia de de
R14 |cupo minimo |de los guanto a Externo | participante cancelacion 4.1 0,2 0,3 0,06
necesario para | cursos NS S
: . capacitacion de curso.
llevarse a cabo. | internacion
externa.

ales.

Calif.
Riesgo
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, Descripcion del Riesgo (Metalenguaje . . . EDT - .
Céd. Causap Riesg?) ( Eiectjo) Categoria | Causa Raiz Trigger Afectado | Probabilidad | Impacto | Severidad
- Perdida de
oportunidades de
negocio por no
contar con el
personal
debidamente
capacitado.
- Necesidades - Incremento de
del cliente de ingresos a la
usar su empresa en
presupuesto Incremento meses
asignado. enla teri Incremento
- Necesidades | demanda de p%s Criores. de demanda
operativas de proyectos ;jisajoanibili dad en sector Invitaciones y
automatizacion | de delpequipo del petrdleo | notificaciones | 3.1,
Ri5 |Y . automatizac | 3 erno de Gestion |Y93sde jde 1322, 0,6 0,4 0,24
mantenimiento |iony servicios de |adjudicacion |3.2.3,
de procesos por | mantenimie pggtfgzgé en el mantenimie | de procesos | 3.3, 4.1
areas usuarias. | nto durante | ntoy de compra.
- la ejecucion pg)ytecto. automatizac
Posicionamient | del ;je errgljgezgfego ion.
o de las marcas | proyecto. porpincremento
gue maneja de inversion
A&Cenel inicial necesaria.
mercado.
-Incremento en 11,12,
demanda de Alta 1.3, 14,
inversion para | Retrasos en . L Capital de 2.1,2.2,
Retrasos en el inversion en .
R16 proygc_tlo Sy pagos a cronograma del Gestion | proyectos trabajo 23,24, 0,6 0,2 0,12
provision. proveedores o mensual 2.5,3.1,
-Multas no proyecto adjudicados requerido. 3.2.2,
programadas. 3.2.3,

33,41

Calif.
Riesgo

Medio
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Los resultados del andlisis cualitativo de riesgos se presentan de manera grafica en
la matriz de probabilidad e impacto. El patrocinador del proyecto en acuerdo con los
interesados clave definid gestionar los riesgos cuya severidad (probabilidad x impacto) se

encuentran entre 0,2y 0.72.

Figura 32 Matriz de Probabilidad e Impacto del Analisis Cualitativo de Riesgos

Muy 09
ta

Ata 07
Meda 03
Bajs 03
Muy 01
2aja

Los riesgos que se encuentran en el rango de severidad de 0.2 a 0.72 son los siguientes:

R1, R3, R8, R15.

6.8.5 Plan de respuesta a riesgos
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Plan de Respuesta a los Riesgos

, . . Calif. - Tipo de Tipo de Responsable
Cad. Riesgo Severidad Riesgo Respuestas Planificadas Riesgo Respuesta | de la Accion Fecha
-Planificar adecuadamente en
No contar con la participacion funcién de la disponibilidad del
R1 de los mlembros de la 0,20 Medio perso_na_l. | Amenaza Mitigar Director de Previa ejecucion
compafiia en las - Socializar el proyecto, persuadir proyecto del entregable
capacitaciones y charlas. y motivar a los asistentes a
colaborar.
Asimilacién menor al 100% . A |
del contenido impartido en . i Rews_ar minuciosamente e . . Previa ejecucion
R2 o 0,08 Bajo |contenido de las capacitacionesy | Amenaza Evitar Patrocinador
capacitaciones por parte del - del entregable
evaluaciones.
personal.
- Planificar adecuadamente en
funcion de la disponibilidad del
R3 Def|C|en_C|as en e_I 3 0,24 Medio perso_na_l. | Amenaza Mitigar Director de Previa ejecucion
relevamiento de informacion. - Socializar el proyecto, persuadir proyecto del entregable
y motivar a los asistentes a
colaborar.
- Revisar minuciosamente y
gestionar un control de revisiones
Activos de procesos de la de la documentacion generada a Durante la
R4 | Organizacion g_enerados por el 0,08 Bajo medida que sea entregada por los Amenaza Transferir EI_NS PM- revision de
proyecto no alineados al Plan proveedores. DirCom calidad del
estratégico de la compafiia. - Exigencia de personal entregable.
competente por parte de los
proveedores.
Incumplimiento de garantias - Incluir en la orden de compra
de acompafiamiento de parte todo el detalle de garantia
R5 Qel proveet_:ipr en 0,03 Bajo requerld_o. . Amenaza Evitar Director de Precontractual
interpretacion de resultados - Cumplimiento de las Proyecto
luego de la implementacién obligaciones econémicas con el
MGP. proveedor de servicio.
-Presentacion del calendario de
Incumplimiento de hitos por disponibilidad de recursos por . . L
. - Director de Ejecucién del
R6 | parte de los proveedores de 0,06 Bajo | parte de los proveedores. Amenaza Mitigar
D . . I Proyecto proyecto.
servicios. -Control de asistencia y revision
de avance semanal.
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Plan de Respuesta a los Riesgos

, . . Calif. - Tipo de Tipo de | Responsable
Cad. Riesgo Severidad | - Respuestas Planificadas : i Fecha
9 Riesgo P Riesgo Respuesta | de la Accion
-Cumplir requerimientos de
proveedores previamente
acordados.
- Mantenerse al dia en los pagos a
proveedores.
Candidatos con el perfil -Definicion de perfiles de acuerdo
requerido para el con la oferta laboral actual. Ingeniero de Durante la
R7 | departamento de servicios no 0,06 Bajo | - Definir ofertas atractivas a Amenaza Mitigar g ejecucion del
. . . proyectos
disponibles en el mercado candidatos de acuerdo a los entregable.
local. perfiles solicitados.
- Colocar drdenes de compra y
cumplir con lo estipulado por el
L proveedor al momento de manera Previo a
Variacion de costos en - L
R8 | equipos de laboratorio 0,32 Medio | 94¢ 0 pueda variar el costo. Amenaza Mitigar Gerente colocacion
X S ' - Generar convenios y suscribir general ordenes de
herramientas y materiales .
representaciones de manera que compra.
se puedan generar compromisos
con la marca.
- Establecer términos claros de
Incumplimiento en tiempos de sanciones al proveedor en caso de Previo a
entrega de equipos de . atrasos en fabrica. - Gerente colocacion
R9 ga de equIpos « 0,04 Bajo . - . Amenaza Mitigar <
laboratorio, herramientas y -Investigar servicios de Courier general ordenes de
materiales disponibles y elegir al de mejor compra.
rating.
- Revision exhaustiva de las .
. L P L . Previo a
Equipos adquiridos no caracteristicas técnicas necesarias Ingeniero de | colocacion
R10 | cumplan con la especificacion 0,04 Bajo | para todos los equipos, Amenaza Evitar g -
P ; X ; proyectos ordenes de
técnicas necesarias. herramientas y materiales a
” compra.
adquirir.
- Elaboracion de los
Dafios en equipos por procedimientos de prueba de Durante la
. N €quIpos p . acuerdo con los manuales . Ingeniero de . -
R11 |instalacion y/o 0,08 Bajo - . Amenaza Evitar ejecucion del
. . . enviados por el fabricante y los proyectos
comisionamiento inadecuado entregable.

estandares y buenas practicas
reconocidas.
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Plan de Respuesta a los Riesgos

, . . Calif. - Tipo de Tipo de | Responsable
Céd. Riesgo Severidad Riesgo Respuestas Planificadas Riesgo Respuesta | de la Accion Fecha
- Asegurarse que los equipos a
Equipos adquiridos con dafios .| adquirir cuenten con la garantia . Gerente Cuando el riesgo
R12 de fabrica o por transporte. 0,05 Bajo del fabricante y transporte que Amenaza Mitigar general se suscite
cubra siniestros.
-Realizar los trabajo y pruebas
Accidentes durante la S|gme_ndo !OS pro@ocolos de . Durante la
. > . seguridad industrial y usando los . Ingeniero de . s
R13 | ejecucién de pruebas o 0,04 Bajo equinos de proteccion personal Amenaza Mitigar rovectos ejecucion del
instalaciones varias. quip P P proy entregable
minimos de acuerdo con el
trabajo a efectuar.
- Verificar la disponibilidad de
Cancelacién de ultimo cursos y el calendario de Gerente Cuando el riesao
R14 | momento de los cursos 0,06 Bajo | disponibilidad de los especialistas | Amenaza Aceptar . g
. ) L . general se suscite
internacionales. de servicios y realizar una nueva
reserva.
- Aplicar técnicas de compresion
Incremento en la demanda de y ejecucion rapida para adelantar
R15 proyectos _de automatizacion y 0,24 Medio la entrega y_el personal interno Oportunidad | Explotar Patrocinador Cuandq el riesgo
mantenimiento durante la nuevo y antiguo se encuentre se suscite
ejecucion del proyecto. liberado para la ejecucion de
nuevos proyectos.
N - Cuando el riesgo
R16 Retrasos en pagos a 0,12 Bajo | _ Adquirir financiamiento de Amenaza Evitar Patrocinador | este préximo a

proveedores.

entidades bancarias.

ocurrir.




6.8.6 Analisis de reserva de riesgos
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El analisis de reserva de riesgos toma en consideracion los riesgos que se encuentran

en una escala de severidad de 0.2 y 0.72 en conjunto con las definiciones de probabilidad e

impacto. De esta manera se obtiene la reserva de contingencia del proyecto.

Tabla 42 Reserva de contingencia

Registro de Riesgos del Proyecto

Costo Calif.
Caéd. Causa AI\EfeDc-[a(jj)o Sum. Impacto Probabilidad C%ist?rrl\g/anceia Severidad  de
EDT  calif. Costo Riesgo
No contar con
la participacion
I

c:r:aie(r)r?brosde la 14,24, .
R1 o 4.2.3, 6790.56 0.4 2716.54 0.5 $118.8 0.20 Medio

compafiia en 424

las

capacitaciones

y charlas.

Deficiencias en

el relevamiento 11,12, .
R3 de 21,22, 27882.95 0.8 22306.36 0.3 $487.9 0.24 Medio

informacion. 2.3

Variacion de

costos en

equipos de 3.2.2, .
R8 laboratorio, 393 158978.71 0.3 47693.61 0.7 $2782.1 0.21 Medio

herramientas y

materiales.

Incremento en

la demanda de

proyectos de 31

automatizacion 3'2’2
R15 vy o 3'2'3' 192320.44 0.4 76928.18 0.6 $3365.6 0.24 Medio

mantenimiento .,

3.3,4.1

durante la

gjecucion del

proyecto.

Total $6754.4

El valor de reserva de contingencia en costos es de $6754,40 los mismos que se incluyen

en el presupuesto total del proyecto.
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6.9. Adquisiciones

6.9.1 Plan de gestion de adquisiciones

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C REPROAV

Adquisiciones del Proyecto: Descripcion detallada de las adquisiciones que deben ser realizadas por el proyecto

Para definir los entregables o parte de ellos a ser adquiridos a proveedores externos, se realiz un analisis de hacer
o comprar, en donde se evaluo los recursos existentes, disponibilidad, conocimiento y experiencia relacionada,
decidiendo que los entregables 1- 2 seran subcontratados y los entregables el 3 - 4 seran realizados por el personal
de A&C.

Las adquisiciones por realizar se encuentran detalladas en la matriz de adquisiciones.

Procedimientos estandar a seguir: Descripcion detallada de los procedimientos de adquisicion que deben ser
seguidos en el Proyecto por tipo de bien o servicio.

A continuacion, se detalla el procedimiento para la adquisicion general de adquisicion de A&C:

Contratos de Prestacion de servicios:
e Una vez definidos los entregables de alto nivel del proyecto se evalla por parte de la junta directiva y el
Director de Proyecto si el entregable puede ser producido por el personal de la compafiia.
e Sidel resultado del andlisis de la junta directiva y Director de Proyecto, el entregable no puede ser
realizado por el personal de A&C sea por falta de disponibilidad o experiencia relacionada al trabajo a
ejecutar se inicia la basqueda de un proveedor externo.
e Una vez identificados los proveedores potenciales el Director de Proyecto solicita cotizaciones (RFQ) y
RFP (incluidos SOW) via correo electronico y de manera telefonica.
e De presentarse dudas por parte de los proveedores potenciales el Director de Proyecto se realiza
reuniones individuales para dar a conocer los requerimientos y por menores del servicio a contratar.
o El Director de Proyecto y patrocinador revisan y analizan las ofertas presentadas por los proveedores.
e El patrocinador de proyecto aprobara la contratacién del proveedor seleccionado una vez realizado el
analisis.
e Se coloca la orden de trabajo al proveedor por correo electronico y se guarda una copia fisica la cual
debera ser firmada por el proveedor seleccionado, una vez que la misma es aceptada por este se realiza el
anticipo de ser el caso y empieza a correr el plazo de ejecucion de los servicios.

Adquisicién de bienes (equipos, herramientas, materiales)

e Una vez definidos equipos tecnolégicos, herramientas y materiales necesarios para el desarrollo del
proyecto él director de proyecto y equipo de trabajo se encargan de identificar los posibles proveedores que
puedan suministrar los bienes requeridos.

o El director de proyecto y equipo de trabajo solicitan las ofertas incluyendo todos los detalles y requisitos
pertinentes a los proveedores potenciales.

e Una vez recibida las ofertas por parte de los proveedores se analiza por parte del equipo de trabajo su
cumplimiento técnico y la factibilidad econémica de cada uno de los items presentados.

e Siesun proveedor Unico y cumple con todas las especificaciones requeridas, el patrocinador procede al
proceso de negociacion donde se buscara el mejor acuerdo para ambas partes.

e Una vez escogida la oferta del proveedor ganador se realiza la orden de compra y desembolso de anticipo
en caso de que aplique.
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PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C REPROAV

Formatos estandar a utilizar: Descripcion detallada de los formatos de adquisicion que se deben utilizar en el
proyecto

Los formatos de adquisicién que seran utilizados para el Proyecto REPROAYV son los siguientes:
»  Orden de Compra: Formato de la empresa en donde se consolidan los servicios a ser adquiridos al
proveedor externo, este documento cuenta con la firma de la Gerente General y es compartido por correo
electrénico. En este documento se detalla: Fecha, codigo producto, producto, cantidad, costo, fecha de
entrega.
Este documento serd utilizado para las compras de insumos y materiales.

« Solicitud de oferta: Documento de licitacién elaborado por el Directo del Proyecto, el cual seré enviado a
los proveedores potenciales de servicios. Los principales aspectos que se deben incluir son:
o Antecedentes
Obijetivos del negocio
Objetivos del proyecto
Requerimientos funcionales
Requerimientos técnicos
Condiciones de entrega
Contacto

O O O O O O

» Solicitud de cotizacion: Es una solicitud via correo electrénico en la cual se detalla el listado de
materiales herramientas y equipos requeridos, puede contener un documento adjunto para el listado
dependiendo de la cantidad y tipo de materiales/equipos.

Coordinacién con otros aspectos de la Gestion del Proyecto: Fechas clave dentro del cronograma del proyecto
que afectan los procesos de Adquisiciones

» Las 6rdenes de compra deben ser colocadas y aceptadas por los proveedores de servicios hasta el 5 de
diciembre del 2019.

« Las drdenes de compra a fabricantes para compra de equipos deben ser colocadas hasta el jueves 26 de
diciembre.

« Las drdenes de compra a fabricante para capacitacion de personal deben ser colocadas hasta el miércoles
4 de marzo del 2020.

« Lalogistica para capacitaciones fuera del pais debe estar coordinada el jueves 5 de marzo del 2020.

Métricas de Adquisiciones: Descripcion detallada de las métricas a utilizar para evaluar la gestion de las
adquisiciones y proveedores

Se evaluaran las siguientes métricas para los entregables del proveedor las siguientes:

»  Desempefio del proyecto: CPl y SPI =>1.
»  Cumplimiento de hitos.
«  Cumplimiento de las métricas de calidad por entregable.

Roles y Responsabilidades: Especificar los roles que seran necesarios en el equipo de proyecto relativos a las
adquisiciones, incluidos autoridad y restricciones. Para cada rol especificar: objetivos, funciones, niveles de
autoridad, a quien reporta, a quien supervisa, requisitos de conocimientos, habilidades, y experiencia para
desempefiar el rol
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PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C

REPROAV

Rol 1: Patrocinador del Proyecto

Objetivos del Rol: Aprobar
adquisiciones del proyecto.

Funciones del Rol: Analizar ofertas
técnico-econdmicas, seleccionar a los
proveedores de bienes y servicios y
aprobar colocacion de érdenes de compra.
Nivel de Autoridad: Alta.

Reporta a: El patrocinador del proyecto
es el Coordinador General de A&C.
Supervisa a: Director de Proyecto.
Requisitos de conocimientos:
Administracion de Empresas, Compras y
Abastecimiento

Requisitos de habilidades: Capacidad de
negociacion, Liderazgo, Solucion de
Conflictos.

Requisitos de experiencia: 15 afios de
experiencia en cargos similares.

Rol 2: Director de Proyecto

Objetivos del Rol: Asegurar que
adquisiciones cumplan con restricciones
de requisitos (alcance), cronograma y
costo.

Funciones del Rol: Realizar RFP, RFQ,
escoger potenciales proveedores.
Monitorear y controlar el desempefio de
los proveedores.

Nivel de Autoridad: Alta,
responsabilidad del cumplimiento de los
entregables del proyecto.

Reporta a: Patrocinador del Proyecto
Supervisa a: Miembros del Equipo del
Proyecto y proveedores

Requisitos de conocimientos: Gestion de
Proyectos, Compras.

Requisitos de habilidades: Habilidades
interpersonales, liderazgo, solucién de
conflictos, y capacidad para dirigir
personas

Requisitos de experiencia: 5 afios de
experiencia en cargos similares.
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PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C REPROAV

Objetivos del Rol: Ejecutar las compras
de insumos y materiales.

Funciones del Rol: Elaborar las érdenes
de compra, gestionar el pago a
proveedores.

Nivel de Autoridad: Alta, sobre
proveedores.

Reporta a: Directo del Proyecto
Requisitos de conocimientos:
Financiero, administracion de flujo de
efectivo y normativa tributaria
Requisitos de habilidades: Trabajar en
equipo, comunicacion, habilidades duras
(segun el entregable)

Requisitos de experiencia: 5 afios de
experiencia

Rol 3: Gerente General

Objetivos del Rol: Gestidn de los
entregables contratados

Funciones del Rol: Desarrollar los
entregables contratados de acuerdo a las
especificaciones. Y SOW.

Nivel de Autoridad: Baja.

Reporta a: Director de Proyecto
Supervisa a: Colaboradores asignados
Requisitos de conocimientos:
Especialidades acorde a los entregables
asignados.

Requisitos de habilidades: Trabajar en
equipo, comunicacion, habilidades duras
(segun el entregable)

Requisitos de experiencia: 5 afios de
experiencia basada en la especialidad del
entregable.

Rol 4:
Proveedores

Restricciones y Supuestos: Descripcion detallada de las restricciones y supuestos relacionados a las
adquisiciones del proyecto

* Una vez aceptada la orden de compra los proveedores de servicio iniciaran las actividades.

» Los proveedores de materiales, herramientas y equipos tecnolégicos cumpliran con los tiempos de entrega
establecidos.

* No existiran variaciones de costos de los equipos tecnolégicos por materia de pago de aranceles y envié.
+ Los equipos tecnoldgicos arribaran directamente a las instalaciones de A&C.

« Enel caso de incumplimientos de hitos, normas de seguridad y otras imputables por parte de los
proveedores de servicio se aplicara la sancién conforme la ley.

* Todo pago sera realizado a través del sistema financiero ecuatoriano en la moneda de délares americanos.
» Todas las érdenes de compra de la compafiia son generadas por la Gerente General, ya que A&C no
cuenta con un departamento formal de compras.

»  Se subcontratard los entregables 1 y 2 del EDT; debido a que el recurso humano actual de la compafiia no
dispone del tiempo ni experiencia en las areas relacionadas.

»  Los proveedores de servicio EINS-PM y DirCom han sido seleccionados por el patrocinador del
proyecto.
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PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa A&C REPROAV

Riesgos y Respuestas: Descripcion detallada de las restricciones y supuestos relacionados a las adquisiciones
del proyecto

De acuerdo al Plan de Respuesta a Riesgos definido previamente, se identificaron las siguientes acciones de
respuestas que tienen relacién con la gestion de adquisiciones:

-RX: No se logran cumplir con los tiempos de entrega de los equipos tecnoldgicos adquiridos.
-RY: Variacion de costos por incremento de aranceles y costos de envid de equipos tecnoldgicos.
-RZ: Metodologia de proyectos generada no se aplica adecuadamente.

- RXX: Falta de disponibilidad de recursos internos y externos.

- RXY: Fallas de fabrica de equipos adquiridos.

- RZZ: Fallas debido a manipulacion indebida de equipos durante su transporte al pais.

- RZA: Retrasos en el pago a proveedores.

RXC: Retraso — cancelacién de vuelos para capacitacion en el exterior.

RDA: Cancelacidn o posposicion de capacitaciones por fabricantes.

Escasez de proveedores de equipos especializados y repuestos
Trigger: Reporte de errores de configuracion y codificacion
Plan de respuesta: Gestién con proveedores internacionales, Gestién para diferimiento o reduccién arancelaria.

-RY: Variacion de costos por incremento de aranceles y costos de envid de equipos tecnoldgicos.

-R3: No existe contingencia en enlace de comunicaciones y servidores para la continuidad del negocio.
Trigger: Reporte de dafio en la Gltima milla u otros no atribuibles al proveedor

Plan de respuesta: Contratacion de enlace backup para servicio comunicaciones, Adquisicion de materiales y
equipos de contingencia.

-R4: Falta de disponibilidad de recursos y equipos.

Trigger: Gestion de adquisiciones/compras locales.

Plan de respuesta: Entrega de los materiales de entrenamiento con 2 semanas de anticipacion, Confirmacion de la
reservacion de sala de capacitaciones, Registro de confirmacidon por parte del proveedor de refrigerios, Registro de
confirmacion por parte de los proveedores HRC/InfoSolutions.

-R14: Tiempos de respuesta excesivos por parte de proveedores internacional o locales.

Trigger: -Condiciones de garantia, Reporte SLA, Informe de Incidencias, Contratos.

Plan de respuesta: Acuerdos SLA para la prestacion de servicios, Documento de nivel de escalamiento, Elaborar
plan de contingencia sobre actividades claves del cronograma.

-R16: Retrasos en pagos del proyecto

Trigger: Proforma presupuestaria aprobada, Contratos

Plan de respuesta: Establecer clausulas contractuales sobre contratos complementarios, mediacion y arbitraje.

- Solicitar en el contrato anticipo de al menos 40% del costo total; Concesidn de préstamos o créditos a entidades
bancarias.




6.9.2 Matriz de adquisiciones

La matriz de adquisiciones del proyecto se presenta a continuacion:

Tabla 43 Bienes y Servicios a ser adquiridos por el Proyecto

Servicio a Contratar

Tipo de Compra

Valor

Tipo de
Documento
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Entregables

Consultoria - Modelo de
gestion comercial

Consultoria - Metodologia
de gestion de proyectos de
ingenieria

Bienes - Equipos de
laboratorio

Bienes - Herramientas y
materiales

Servicios-Capacitacion
externa con fabricantes

Servicios

Servicios

Materiales e
insumos

Materiales e
insumos

Servicios

$ 555335

$ 21.985,99

$ 155.994,56

$ 298415

$ 23.254,65

Orden de
compra

Orden de
compra

Orden de
compra

Orden de
compra

Orden de
Compra

Disefio del modelo
comercial
Documentos de
gestion de proceso
Perfiles de puestos
Capacitacion MGC

Relevamiento de
informacion MP
Procedimientos de
Gestién

Formatos para
Gestién
Capacitacion MGP
Implementacion
MGP

Equipos de
laboratorio

Herramientas y
materiales

Tramites
administrativos
Logistica




Tabla 44 Matriz de Adquisiciones
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Forma de Responsa | Cantidad
Servicio a Documento | contactar a ble de de Invitacion a | Solicitud de | Seleccidn de | Inicio de Cierre
Contratar EDT | Entregable vinculante proveedores compra proveedores | proveedores | respuesta proveedores | contrato contrato
1.1 Disefio del modelo
comercial
Consultoria- {1.2 | Documentos de - RFP enviado a
Modelo de gestion de proceso través de correo
gestion 1.3 | Perfiles de puestos Orden de electrénico Gerente Proveedor
comercial |1.4 | Capacitacién MGC Compra - Reuniones General Unico 18/11/2019 | 25/11/2019 | 28/11/2019 | 05/12/2019 | 08/01/2020
2.1 | Relevamiento de Gerente
informacién MP General
2.2 | Procedimientos de
Consultoria - Gestién
Metodologia [2.3 | Formatos para -RFP enviado a
de gestion de Gestion través de correo
proyectos de 2.4 | Capacitacion MGP Orden de electrénico Proveedor
ingenieria | 2.5 | Implementacién MGP | Compra - Reuniones Unico 18/11/2019 | 25/11/2019 | 28/11/2019 | 05/12/2019 | 10/04/2020
Gerente
322 Equipos de -RFQ enviadoa | General
Equipos de "~ | laboratorio Orden de través de correo Lista de
laboratorio Compra electrénico proveedores | 18/12/2019 | 25/12/2019 | 26/12/2019 | 26/12/2019 | 28/01/2020
Gerente
General
393 Herramientasy
materiales
-RFQ enviado a
Herramientas Orden de través de correo Lista de
y materiales Compra electrdnico proveedores | 18/12/2019 | 25/12/2019 | 26/12/2019 | 26/12/2019 | 28/01/2020
Capacitacion Tramites -RFQ enviadoa | Gerente
externacon |[4.1.1 |administrativos Orden de través de correo | General | Lista de
fabricantes Compra electrénico proveedores | 04/03/2019 | 04/03/2019 | 04/03/2019 | 04/03/2019 | 06/03/2020
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6.9.3 Criterios de seleccion de proveedores
Los criterios de seleccion de proveedores serviran para evaluar las ofertas de bienes

(equipos, herramientas, materiales) recibidas por los proveedores.

Tabla 45 Criterios de Seleccion de Proveedores

Bajo Medio A

Criterio Peso 1 2 3

Garantia de fabrica 15% <1 afio <=1 afio => > 1 afio

Requerimientos del

i 0, 0, 0, 0,
Calidad del Producto 50% oroducto <= 40% Entre 41% y 80% > 80%
Mayor o igual a 4
Tiempo de respuesta 20% desde aceptacion de De 324 semanas < 3 semanas aceptada la
oc aceptada la OC oC

6.9.4 Enunciado de trabajo relativo a las adquisiciones (SOW)
Este proyecto contara con la adquisicion de las consultorias para la creacion de un
modelo de Gestion Comercial y una Metodologia de Gestion de Proyectos. El enunciado de

trabajo para estos dos entregables principales se detalla a continuacion:

ENUNCIADO DE TRABAJO (SOW)
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

i?gi)gtenuauon de procesos agregadores de valor de la empresa REPROAV

Alcance de los Servicios: Descripcién detallada de las actividades que deben ser ejecutadas por el proveedor

Modelo de gestion comercial

Consiste en el desarrollo de un método de trabajo, redisefio de procesos y funciones, y plan de incentivos para el
&rea Comercial de A&C con las correspondientes capacitaciones y disefio de documentos con el detalle de los
diferentes procesos involucrados, asi como de los distintos KPI’s para seguimiento y control de la ejecucion de la
metodologia y sus resultados.

Para la realizacién de este entregable se contratard a una consultora especializada en desarrollo de modelos de
gestion empresarial.

e Para la definicion del modelo se trabajara con el Framework EDV (Entender-Definir-Validar)
o Definir la estrategia comercial de forma clara y objetiva.
o Definir organigrama departamental.
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Repotenciacion de procesos agregadores de valor de la empresa

A&C REPROAV

e El plan de incentivos propuesto debe ajustarse como minimo a la oferta de mercado, pero buscando que
se pueda diferenciar para atraer al personal de ventas calificado.

e El manual de procesos debera ser redactado en idioma espafiol, a detalle y con redaccion comprensible y
sin errores ortograficos para evitar confusiones.