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INTRODUCCIÓN

El desarrollo de sistemas en la actualidad ha tomado gran importancia en el mundo siendo ésta cada vez más creciente.  Aunque esta importancia tienda a aumentar, no todo tiene una buena perspectiva, existen inconvenientes en el desarrollo de los sistemas: grandes retrasos en la programación, inconsistencia en su funcionamiento, mala planificación, etc.; pero lo más importante es la falta de calidad, punto de gran interés e importancia para el logro de productividad de los sistemas.

Según el análisis exploratorio que se llevo a cabo por el proyecto VLIR se determinó que de 77 empresas, pocas utilizan, utilizaron o piensan utilizar estándares de calidad para el desarrollo de software. Ante la alarmante situación de las empresas desarrolladoras de software, se llevo a cabo este proyecto de tesis para evaluar capacidades de la Ingeniería de Software a nivel personal y de equipo mediante la utilización de dos nuevas metodologías TSP (Team Software Process) y PSP (Personal Software Process).

En este proyecto se proporcionan estándares, plantillas y métricas que sirven para evaluar el desempeño del grupo y calidad del sistema, enfocadas en tres roles principales: administrador de configuración, administrador de planificación y administrador de desarrollo, se implementó un sistema integrado de control de costos de producción, órdenes de trabajo, control de bodega e inventario y presupuesto por obra, que en la actualidad se encuentra en producción.

CAPÍTULO 1
1. INTRODUCCIÓN AL TSP (TEAM SOFTWARE PROCESS) Y PSP (PERSONAL SOFTWARE PROCESS)

1.1. Definición de PSP

El PSP es un conjunto ordenado de procesos definidos que orientan a los ingenieros de software a medir, evaluar y monitorear la manera de hacer sus tareas (1). Los principales objetivos del PSP son (1):

· Mejorar las estimaciones.

· Mejorar la planificación y acompañamiento de cronogramas. 

· Proteger contra el exceso de compromisos; 

· Crear un compromiso personal con la calidad; 

· Involucramiento continuo del desarrollador en la mejoría continua del proceso.
· Aumento de la calidad a través de la reducción de la incidencia de errores.        

· Mayor precisión en las estimaciones de tamaño del software y tiempo de desarrollo.

Los ingenieros de software normalmente desarrollan productos a partir de sus propios métodos y técnicas, o a partir de ejemplos obtenidos de los más experimentados. Lo que el PSP ofrece es una forma de mejorar la calidad, predictibilidad y productividad del trabajo (1).

El modelo PSP está dividido en niveles implantados de manera incremental. Los niveles superiores adicionan características a los niveles ya implantados, lo que minimiza el impacto de los cambios en los hábitos del desarrollador. Este deberá tan sólo adaptar nuevas técnicas a las ya existentes y conocidas (1).

Lo más importante en el proceso de aprendizaje del PSP son los datos recogidos después de cada fase, pues en base a los resultados obtenidos en la fase actual se propone mejorar el desempeño personal para la siguiente fase (1).

1.2. Principios de PSP.

El diseño de PSP se basa en los siguientes principios de planificación y de calidad (2): 

· Cada ingeniero es esencialmente diferente; para ser más precisos, los ingenieros deben planificar su trabajo y basar sus planes en sus propios datos personales. 

· Para mejorar constantemente su funcionamiento, los ingenieros deben utilizar personalmente procesos bien definidos y medidos. 

· Para desarrollar productos de calidad, los ingenieros deben sentirse personalmente comprometidos con la calidad de sus productos. 

· Cuesta menos encontrar y arreglar errores en la etapa inicial del proyecto que encontrarlos en las etapas subsecuentes. 

· Es más eficiente prevenir defectos que encontrarlos y arreglarlos. 

· La manera correcta de hacer las cosas es siempre la manera más rápida y más barata de hacer un trabajo. 

Para hacer correctamente un trabajo de ingeniería de software, los ingenieros deben planificar de la mejor manera su trabajo antes de comenzarlo y deben utilizar un proceso bien definido para realizar una buena planificación del trabajo (2). 

Para que los ingenieros desarrolladores lleguen a entender su funcionamiento de manera personal, deben medir el tiempo que pasan en cada proceso, los defectos que inyectan y remueven de cada proyecto y finalmente medir los diferentes tamaños de los productos que llegan a producir (2). 

Para producir constantemente productos de calidad, los ingenieros deben planificar, medir y rastrear constantemente la calidad del producto y deben centrarse en la calidad desde el principio de un trabajo (2).

Finalmente, deben analizar los resultados de cada trabajo y utilizar estos resultados para mejorar sus procesos personales (2). 

1.3. Modelo del PSP
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El PSP se divide en etapas graduales de crecimiento llamadas PSP0, PSP1, PSP2 y PSP3 (3).

Figura 1.1. Evolución del PSP (3)

PSP0: Acepta las prácticas de desarrollo actuales del ingeniero pero requiere (3):

· Mantener un registro del tiempo dedicado a trabajar en un proyecto

· Registrar los defectos encontrados

· Registrar los tipos de defectos

PSP0.1: Se requiere establecer (3):

· Una manera estándar para definir una “línea de código” definido como LOC.

· Un marco de trabajo dentro del cual el individuo puede observar maneras de mejorar su proceso de desarrollo.

PSP1: Proceso de planificación personal. Esta diseñado para ayudar al ingeniero a entender la relación entre el tamaño de los programas y el tiempo que toma desarrollarlos. Su propósito es proporcionar un “marco de trabajo ordenado” dentro del cual el individuo pueda realizar estimaciones. Hacer compromisos, evaluar el estado y registrar los resultados (3).

PSP1 agrega a PSP0 las siguientes aptitudes (3):

· Aptitud para estimar el tamaño.

· Marco de trabajo para informar los resultados de las pruebas.

PSP1.1: Agrega la habilidad para realizar (3):

· Tareas de programación del plan.

· Tareas de programación de tiempos.

PSP2: Proceso de administración de la calidad personal. El PSP2 está diseñado para ayudar a los ingenieros a  “manejar de manera realista y objetiva” los defectos de programación. La idea es estimar tantos defectos como sea posible antes de someter el programa a una inspección formal (3).

· Revisión personal del diseño.

· Revisión personal del código.

PSP2.1: Agrega un marco de trabajo y lista de verificación para asegurar que se completen los diseños (3).

PSP3: Proceso Personal Cíclico. Está diseñado para escalar el PSP para manejar las unidades de código grandes (en miles de líneas) dividiendo un programa grande en pequeños incrementos. PSP3 agrega (3):

· La aplicación de PSP a cada incremento para producir una alta base de calidad para los incrementos sucesivos.

· El uso de pruebas de “regresión” para asegurar que las pruebas diseñadas para los incrementos anteriores todavía son buenas en los nuevos incrementos (3). 

1.4. Plantillas de PSP

A continuación se describen los formatos utilizados en PSP0 y PSP 0.1 y que se basan por lo general en dos medidas importantes: el tiempo empleado y los defectos encontrados en cada fase (4).
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PSP3         Desarrol lo cíclico  

PSP2   Revisiones de código   Revisiones de diseño  

PSP2.1   Plantillas para diseño  

PSP1   Estimación de tamaño   Informe de pruebas  

PSP1.1   Planificación de tareas   Planificación de calendarios  

PSP0   Proceso Personal  A ctual   Registro de tiempos   Registro de defectos   Tipología de defectos  

PSP0.1   Estándares de programación   Mediciones de tamaño   Prop uesta de mejora al proceso    

El equipo de trabajo usó el formato  que se presenta a continuación, él mismo que sirve para registrar el tiempo empleado por cada fase y contiene diversos campos.  Conforme se avanza de nivel, se van agregando más campos (4). 

Figura 1.2. Plantilla LOG T (5)

El contenido de este formato marca el principio del proceso PSP y por lo tanto es parte del nivel inicial de PSP junto con el PSP 0.1. Los datos son utilizados para complementar el resumen del plan del proyecto (4). 

Como información general lo único que se necesita es registrar el tiempo total que se emplea en el proyecto; este tiempo debe estar registrado en minutos y ser lo más preciso posible (4). 

Los campos que forman parte de PSP 0 y de éste formato son (4): 

· Encabezado.- Los datos que se deben agregar a este campo son el nombre del desarrollador, la fecha actual, el nombre del supervisor o instructor y el número que le corresponde al incremento que se está desarrollando. 

· Fecha.- Corresponde a la fecha en la que se introduce el dato en la plantilla. 

· Inicio.- La hora cuando se comienza a trabajar en el proyecto. 

· Término.- La hora cuando se deja de trabajar en el proyecto. 

· Tiempo de interrupción.- Aquí se registran todas las interrupciones que se llevaron a cabo durante el proyecto, es decir, el tiempo que no se emplea en trabajar en el proyecto. 

· Tiempo delta.- Es el tiempo que se obtiene de la resta del tiempo empleado en el proyecto menos el tiempo de interrupción. 

· Fase.- Aquí se introduce el nombre de la fase en la que se trabaja, puede variar, no tiene que ser la misma que en la que se está trabajando desde un principio. 

· Comentarios.- Se tiene que procurar hacer todo tipo de comentarios útiles que puedan recordar ciertas circunstancias. 

Todos los tiempos llevan el formato de horas y minutos (HH:MM), en caso de que sólo sean minutos los empleados entonces se utiliza el formato (:MM) (4). 
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Conjuntamente con éste se debe trabajar con el formato de registro de defectos que se muestra en la Figura 1.3. 

Figura 1.3 Plantilla LOGD (5)

El propósito general de llevar este registro de defectos reside en promover la mejora continua cada vez que se haga un proyecto. 

Cada fase de PSP debe de contar con un registro de defectos, ya sean revisiones, compilaciones y/o pruebas (4). 
Los campos que intervienen en este formato son (4): 

· Fecha.- Fecha en la que se detectó el defecto. 

· Número.- Número de defecto (secuencial) encontrado en cada programa. 

· Tipo.- El tipo de defecto va desde 10 hasta 100 en intervalos de 10 en 10. 

· Insertado.- Nombre de la fase en la que se encontró el defecto. 

· Eliminado.- Nombre de la fase en la que se removió el defecto. 

· Tiempo corregir.- Es el tiempo que tomó en reparar el defecto encontrado. 

· Defecto arreglado.- Este campo quiere decir si se encontró algún defecto extra mientras se reparaba el defecto detectado primero, en caso de no haber ninguno, se introduce una X. 

Cada vez que se encuentra un defecto, se debe mantener un registro de estos errores ya que para proyectos futuros es importante evitar repetir o caer en los mismos errores. De esta manera se evita que resulte infructuoso utilizar PSP para mejorar constantemente porque el propósito es el de apoyar a los ingenieros a estar innovando sus métodos de desarrollo (4).

1.5. Herramientas del PSP

Las diferentes plantillas utilizadas para el control personal fueron desarrolladas en formato XLS. La Herramienta fue seleccionada gracias a que brinda mayores facilidades en el cálculo de resultados, y debido a su gran facilidad de uso.

1.6. Definición de TSP

El TSP es un modelo o proceso de trabajo en equipo enfocado a aminorar varios de los problemas, tanto técnicos como administrativos, que se presentan en el desarrollo de software. El TSP provee un esquema de trabajo donde cada desarrollador tiene perfectamente definido sus roles, sus actividades, y sus responsabilidades. Asimismo, el TSP incluye procedimientos para la mejora continua del proceso de desarrollo, para mejorar la calidad del software producido, para mejorar la estimación del tiempo de desarrollo, para la disminución de defectos en el producto y para promover la integración del equipo de desarrollo. Es decir, el TSP apoya tanto al equipo de desarrollo como a los administradores del proyecto para la culminación a tiempo y dentro de presupuesto de proyectos de desarrollo de software (4). 

Trabajar en equipo no es tan fácil como podría suponerse, se necesita un método para saber como trabajar unidos, para definir el trabajo que debe hacerse y como plantear una estrategia para realizarlo. Para poder mantener una buena relación de equipo es necesario tener metas comunes, estar de acuerdo en el plan de acción y tener un liderazgo apropiado. Se necesita que cada miembro del equipo entienda las virtudes y carencias de los otros miembros, que los apoye y que esté dispuesto a pedir ayuda cuando se necesite. Trabajar en equipo no es una habilidad que se adquiere al nacer, se adquiere a través de la práctica y se mejora día a día con la experiencia (4).

1.7. Principios del TSP

El objetivo principal de TSP es completar con éxito a través de varios ciclos de desarrollo incremental un proyecto de software con calidad, siguiendo fielmente el proceso y manteniendo durante cada ciclo de desarrollo un equipo eficiente y colaborador (4).

TSP es una guía paso a paso para lograr un proyecto de software en equipo. Enseña como aplicar conocimientos de ingeniería de software y procesos en un ambiente de trabajo en equipo. Define claramente los roles que cada miembro debe desempeñar, así como sus responsabilidades. Nos muestra qué debemos hacer, cómo hacerlo y cuándo hacerlo. Permite practicar y desarrollar una buena actitud de equipo de trabajo (4). 

Para lograr un aprendizaje óptimo de TSP, se debe de tener experiencia en programación y un conocimiento previo de PSP. Se dedicaron tres meses al aprendizaje de TSP y PSP.

TSP proporciona un balance entre proceso, producto y equipo de trabajo. Sus fases y tareas están bien definidas. Contiene todas las formas, guiones y estándares necesarios para poder registrar y seguir el proceso. Nos enseña los procedimientos para iniciar un proyecto, los pasos para poder guiarlo y nos muestra como analizar y reportar los datos obtenidos durante todo el proyecto (4).

1.8. Modelo del TSP

Existen muchas formas para lograr un diseño de un proceso, en TSP existen siete decisiones de diseño principales, que en conjunto constituyen su estrategia. A continuación se describen brevemente (4):

1. Proveer un esquema simple que se construya basándose en PSP.- El entrenamiento previo en PSP facilita el aprendizaje de TSP, muchas formas y guiones son muy similares y la disciplina adquirida es esencial al aplicarse en TSP.

2. Desarrollar productos en varios ciclos.- En un proyecto completo de TSP se pueden completar alrededor de dos o tres ciclos de desarrollo de un proyecto. Cada uno incluye requerimientos completos, planificación, diseño, Implementación y pruebas. En el primer ciclo el objetivo es tener un producto que sirva de base para los siguientes ciclos. En cada ciclo pueden hacerse cambios de roles, un ajuste en el proceso o tomarse la decisión de aumentar la disciplina en la calidad.  Después de completar dos o más ciclos ya se sabe con precisión que es lo que está funcionando mejor dentro del equipo.

3. Establecer medidas estándar para rendimiento y calidad.-Sin medidas objetivas de un proyecto no podemos hablar de alta calidad en el trabajo. PSP proporciona las medidas que se necesitan para evaluar la calidad del trabajo y enseña como poder interpretarlas y aplicarlas. TSP enfatiza las metas y métricas que permitan visualizar los beneficios de las medidas de calidad evaluando la planificación y los datos registrados del proyecto.

4. Proporcionar medidas precisas para el equipo  con los datos registrados en TSP.- Se hace transparente el desempeño personal de cada miembro del equipo. Todos los integrantes del equipo conocen como han trabajado los demás y esto ayuda a mejorar el esfuerzo del equipo en general.

5. Utilizar evaluaciones de equipo y rol.- La idea de realizar evaluaciones es estar mejor informados acerca del rendimiento de otros y  del equipo en su totalidad.  Si los miembros del equipo están dispuestos a hacer evaluaciones honestas, el instructor o gerente podrá estar mejor informado. TSP cuenta con evaluaciones para el equipo y los roles desempeñados, la idea es evaluar como fue el desempeño de cada rol y como impactó en el rendimiento del equipo.

6. Requiere de disciplina en los procesos.- Los ingenieros de software tradicionalmente no tienen un trabajo personal disciplinado, no existen modelos de rol que seguir. TSP requiere de alta disciplina en el seguimiento de las tareas dentro del proceso.

7. Provee una guía sobre los problemas de los equipos de trabajo.- Hasta en el mejor proyecto es común tener problemas al trabajar en equipo, es sorprendente cuando no se presentan desacuerdos con los compañeros. Cada miembro del equipo tiene su propia personalidad y esto puede generar problemas en el equipo, sin embrago con una buena guía y apoyo se puede llegar a ser un miembro efectivo en el equipo. 

1.9. Plantillas del TSP.

STRAT (Estrategic Form): Esta forma es usada durante el desarrollo de la estrategia para asignar funciones del producto a los ciclos (5).

Los campos que intervienen en este formato son (5):
· Nombre.-  Nombre de la persona que esta ingresando la plantilla.

· Equipo.- Nombre del equipo que esta desarrollando el proyecto.
· Parte/Nivel.- Fase en la que se encuentra el proyecto.
· Fecha.- Fecha en la que se realiza la estrategia.
· Instructor.- Nombre del instructor a cargo del proyecto.
· Incremento.- Campo que indica el incremento que se esta desarrollando.
· Referencia.- Usar esta columna para enlistar las  funciones
· Función.- columna que lista todas las funciones que estarán incluidas en todos los incrementos.
· Ciclo Loc.- Columna para estimar el LOC de cada función. 
· Ciclo Hora.- Columna que indica el tiempo estimado requerido para desarrollar la función
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Figura 1.4 Plantilla STRAT (5)

PEER (Team and Peer Evaluation): Esta forma permite llevar a cabo las evaluaciones equipo (5).

Los campos que intervienen en este formato son (5):

· Nombre.-  Nombre de la persona que esta ingresando la plantilla.

· Equipo.- Nombre del equipo que esta desarrollando el proyecto.

· Fecha.- Fecha en la que se realiza la evaluación.

· Instructor.- Nombre del instructor a cargo del proyecto.

· Incremento.- Campo que indica el incremento que se esta desarrollando.
· Número de Semana.- Campo en el que indica el número de la semana en la que se realiza la evaluación.

· Evaluación del trabajo requerido y la relativa dificultad en % durantes el incremento.- Campo en el que se evaluará a cada miembro del equipo, de acuerdo al trabajo y la dificultad de las tareas asignadas por incremento.
· Tasa total del equipo contra cada criterio.- Campo en la que se evaluará a los miembros del equipo de acuerdo a su desempeño en el trabajo, la escala de evaluación va de 1 al 5, en la cual 1 es inadecuado y 5 es superior.
· Tasa de la contribución total de cada rol.- Campo en la que se evaluará a los miembros del equipo de acuerdo a su contribución al equipo, la escala de evaluación va de 1 al 5, en la cual 1 es el más bajo promedio de contribución y 5 el más alto.
· Tasa de cada rol  por utilidad y soporte.- Campo en la que se evaluará a los miembros del equipo de acuerdo a su utilidad y soporte en el desarrollo del proyecto.
· [image: image7.png]Normbre: Fecha
Equipo, Instructor
Parte/Nivel Incrermento:

Ciclo Loc_| Ciclo Hora
Referencia Funcién T]2[3[1]2[3




Tasa de cada rol por su desempeño.- Campo en la que se evaluará a los miembros del equipo de acuerdo a su desempeño ejecutando actividades del rol al que se le fue asignado.
Figura 1.5 Plantilla PEER (5)

TASK (Task Planning Template): El propósito de esta forma es:

Estimar el tiempo desarrollado para cada tarea del proyecto (5). 

Los campos que intervienen en este formato son (5):

· Nombre.-  Nombre de la persona que esta ingresando la plantilla.

· Equipo.- Nombre del equipo que esta desarrollando el proyecto.

· Parte/Nivel.- Fase en la que se encuentra el proyecto.

· Fecha.- Fecha en la que se realiza la planeación de las tareas.

· Instructor.- Nombre del instructor a cargo del proyecto.

· Incremento.- Campo que indica el incremento que se esta desarrollando.
· Tareas.- Campo que indicará las tareas a realizar
· Fase.-  Columna que indica la fase en la cual la tareas será desarrollada.
· Parte- Indica la parte a la que esta asociada la tarea. 
· Nombre de Tarea- Nombre de la tarea que se va a desarrollar.
· # de Ingenieros.- Ingenieros que participarán en las tareas
· Planeación de Horas.-  Horas planeadas para cada tarea 
· Líder del equipo.- Campo en la que indicará las horas planeadas para el líder del equipo.
· Administrador de Desarrollo.- Campo en la que indicará las horas planeadas para el administrador de desarrollo
· Administrador de Planeación.- Campo en la que indicará las horas planeadas para el administrador de planeación.
· Administrador de Calidad.- Campo en la que indicará las horas planeadas para el administrador de calidad.
· Administrador de Configuración.- Campo en la que indicará las horas planeadas para el administrador de configuración.
· Total horas equipo.- Total de horas planificadas para todos los miembros del equipo.
· Horas Acumuladas.-Total de horas acumuladas por cada tarea.
· Unidad tamaño.- Columna que indica el tamaño de la unidad.  Para un programa el tamaño de la unidad es el LOC y para los documentos el tamaño de la unidad es por página.
· Plan Tamaño/Valor.- 

· Tamaño.- Columna que indica el tamaño de la tarea.
· # Semana.- Número de la semana.
· Valor Planificado.-Porcentaje del valor planificado por cada tarea.
· Actual.-Campo que indica las horas actuales en la que los miembros del equipo desarrollaron las tareas.
· Horas.- Total de horas al completar una tarea.
· Horas Acumuladas.- Horas acumuladas por cada tarea. 
· # Semana.- Semana en la cual las tareas fueron cumplidas.
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Figura 1.6 Plantilla TASK (5)

CCR (Configuration Change Request): Esta forma se utiliza para establecer el control de configuración (5).

Los campos que intervienen en este formato son (5):

· Nombre.-  Nombre de la persona que esta ingresando la plantilla.

· Equipo.- Nombre del equipo que esta desarrollando el proyecto.

· Parte/Nivel.- Fase en la que se encuentra el proyecto.

· Fecha.- Fecha en la que se realiza la petición de cambio
· Instructor.- Nombre del instructor a cargo del proyecto.

· Incremento.- Campo que indica el incremento que se esta desarrollando

· Información del producto.- Columna que contiene la información del producto o cambio
· Nombre.- Nombre  del producto o número de identificación.
· Propietario del Producto.- Nombre de persona que desarrollo el producto.
· Tamaño Producto.- Estimado o tamaño actual del producto o cambio.
· Medida.- Medida del producto por Ejemplo: LOC o páginas.
· Inspección Reciente.- Tipo de inspección y cuando fue realizada.
· Regulador.- Nombre de la persona que supervisó la inspección
· Dirección de Respaldo.- Columna en la que describe la dirección de respaldo del producto.
· Información de Cambio.- Campo en el que se detallarán las razones, beneficios, impacto y  descripción del cambio que se realizará.
· Razones.- Campo en que se detallará las razones por la que se realiza el cambio por Ejemplo: Cambio de Standard de documentación, cambio de requerimientos, etc.
· Beneficios.- Campo en el que se detallará los beneficios  del cambio, por Ejemplo: Mejora de la calidad del sistema, etc.
· Impacto.- Campo en el que se detallará el impacto del cambio que se realizará, horas requeridas para realizar el cambio por los miembros del equipo.
· Estado.- Campo en el que se indicará si la petición de cambio fue aprobada, negada o de que se necesita más información acerca del cambio.
· Aprobación.- Campo en el que los involucrados darán la aprobación al cambio.
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Figura 1.7 Plantilla CCR (5)

CAPÍTULO 2

2. ADMINISTRACIÓN DEL PROYECTO

2.1 Visión del Proyecto

Título del proyecto: Desarrollo de un Sistema Integrado de Control de Costos de Producción, Ordenes de Trabajos, Presupuestos por Obra, Bodega y Control de Inventario.

Este sistema se implementará aplicando dos metodologías:

1) Personal Software Process (PSP).

2) Team Software Process (TSP).

PSP y TSP nos permitirán controlar individualmente y como equipo nuestro desempeño en el desarrollo del presente proyecto de tesis.  Un equipo de trabajo que utiliza TSP está conformado por 5 personas, las mismas que durante todos los ciclos del proyecto asumen los siguientes roles:


Líder de Equipo.

Administrador de Calidad.


Administrador de Planificación.


Administrador de Desarrollo.


Administrador de Configuración.

La asignación de roles a cada integrante del equipo se explicará  posteriormente en la sección “El sistema equipo”. Para mayor información refiérase al Apéndice T.  

2.1.1. Propósito

El propósito de esta tesis es obtener una disciplina de desarrollo de  productos de calidad, recolectando y analizando métricas  para poder definir estándares que nos ayuden en la mejora de los procesos y demostrar así la aplicabilidad de PSP y TSP.

2.1.2. Alcance

Obtener un producto de software que cumpla con los  procedimientos establecidos por  PSP y TSP, realizando un seguimiento de la información relativa a la percepción del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos. El producto a desarrollar es un software denominado “Sistema Integrado de Control de Costos de Producción, Ordenes de Trabajos, Presupuestos por Obra, Bodega y Control de Inventario”, que permitirá ingresar, modificar, consultar e imprimir datos e información relacionada a estos procesos y que apoyen a la toma de decisiones de los directivos de la empresa.  

2.2 Los Apostadores ( Stakeholders)
2.2.1. Definición

Los Apostadores son entidades que será afectada por el sistema y que tienen una influencia directa o indirecta sobre los requisitos del sistema. Esto incluye usuarios finales del sistema, gerentes y otros involucrados en los procesos organizacionales influenciados por el sistema, ingenieros responsables por el desarrollo y mantenimiento del sistema, clientes de la organización que usarán el sistema para proveer algunos servicios, cuerpos externos tales como autoridades reguladoras o de certificación (6).

2.2.2. Descripción

Hemos definido dos grandes grupos de sistemas, el primero es el “socio-económico” y el segundo el “del proyecto”.

En el sistema socio-económico encontramos varios subsistemas, los mismos que describimos a continuación:

Sistema de Competidores: Se definen así a todos las entidades, instituciones o personas que desarrollan soluciones de software que pueden interferir en el desarrollo del sistema del proyecto, objeto de esta tesis.

Sistema Ecológico: Se refiere al sistema del medio ambiente, el cual puede afectar indirectamente al equipo de trabajo, y, en algunos casos, retrasar la ejecución del proyecto.

Sistemas Sociales: En él encontramos todos los sistemas que tienen lugar en la economía del país, del cliente, o del grupo de trabajo, entre ellos podemos citar a:

· Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS.

· Servicio de Rentas Internas, SRI.

· Gobierno.

Sistemas de Proveedores: Como su nombre lo indica, son los que proveen  alimentos, servicios básicos, seguros, materiales, consumibles, maquinarias, vehículos,  etc. Este sistema es muy importante y es tomado en cuenta en todo el desenvolvimiento del proyecto, al igual que los otros sistemas.

El  sistema del proyecto se encuentra dividido en 2 subsistemas, que son:

El Sistema Cliente

El sistema cliente representa a la entidad en la que se desarrolló la solución del problema por parte del equipo de desarrollo y se llama MOLEMOTOR S.A. a esta entidad la denotaremos “EL CLIENTE”.  Este sistema cliente se encuentra desglosado en varios niveles, que son:

Nivel Ejecutivo.- En el cual se toman las decisiones trascendentales para la empresa. En este nivel se encuentran las personas que ocupan los siguientes cargos: 

Gerente General

Gerencia Administrativa - Financiera.

Nivel Asesor.- Está conformado por profesionales que asesoran a los tomadores de decisiones de la empresa. En este nivel participan:


Asesor Legal



Asesor  Informático.




Auditoria y control de proyectos

Nivel de Apoyo.- En este nivel se encuentra todo el staff administrativo de la empresa, los cuales serán los usuarios directos del sistema informático.  En el nivel de apoyo intervienen:

Personal Administrativo:



Ingenieros de Obra



Contadora

Auxiliar de Servicios



Jefe de Recursos Humanos



Auxiliar Contable



Asistente informático

Nivel Operativo.- En este nivel se ha considerado al personal de planta que labora en la empresa.


Personal Operativo.



Bodeguero



Supervisores



Operadores



Auxiliar de Bodega

El Sistema del Equipo.está conformado por cinco personas: 

Líder  de equipo: Arturo Aguilera.

Administrador de Desarrollo: Mauricio Echeverría.

Administrador de Calidad: Gina Ruiz.

Administrador de Planificación: Denisse Echeverría.

Administrador de Configuración: José Luis Asencio Mera.

2.3 Estructura Organizacional

Nuestro equipo de trabajo está compuesto por  5 personas:

Líder: Arturo Aguilera 

Administrador de Calidad: Gina Ruiz

Administrador de Planificación: Denisse Echeverría

Administrador de Desarrollo: Mauricio Echeverría

Administrador de Configuración: José Asencio.

A continuación se describen brevemente los roles desempeñados por cada miembro del equipo: 

Líder.- Dirige el equipo y se asegura que los ingenieros (estudiantes tesistas) reporten los datos del proceso y completen su trabajo de la manera planificada.

Administrador de Desarrollo.-Conduce y guía al equipo en la definición, diseño, desarrollo y pruebas del producto.

Administrador de Calidad.- Apoya al equipo en elaborar el plan de calidad, y en mantener seguimiento en el proceso y en la calidad del producto.

Administrador de Planificación.- Apoya y guía a los integrantes del equipo en la planificación y seguimiento de su trabajo.

Administrador de Configuración.- Colabora con el equipo en la determinación, obtención y mantenimiento de las herramientas necesarias para cumplir con las necesidades administrativas y aplicar la tecnología definida.

La estructura organizacional con respecto al equipo es la siguiente.
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Figura 2.1 Estructura Organizacional

2.4 Etapas del Proyecto

El trabajo del proyecto está separado en tres partes básicas: definición, desarrollo y producción. 

[image: image11.png]F

Caso de uso A

-

Actor 1 \ Caso de uso B
O

Caso de uso C

Actor 2

Sistema



[image: image12.png]Standish Group Chaos Reports.
s del 200% tarde

Entre ¢l 101%-200% P

tarde 16%

Ertre el 51%-100%
torde 9%

Conceledas 29%

Ertre el 21%-60%)
torde %

Menos del 20%
torde 6%

Atiempo 25%



[image: image13.wmf]Gráfico Comparativo De Horas Planificadas vs. 

Horas Trabajadas

Lider Equipo

Adm. Desarrollo

Adm. Planeación

Adm. Calidad

Adm. Configuración

0

100

200

300

400

500

600

0

2

4

6

Rol

Horas

Horas Planificadas

Horas Trabajadas


Figura 2.2 Etapas del Proyecto
Definición.- Durante el proceso de definición se identifica la información que va a ser procesada, se realiza el lanzamiento de la posible solución del software y se especifican las tareas del equipo para el desarrollo del producto.

Esta sección está enfocada en 4 fases muy importantes, que son: fase de introducción, fase de lanzamiento, fase de estrategia, fase de planificación.

Desarrollo.- Durante esta etapa se realizan los procesos generales del desarrollo del software,  agrupados en las siguientes fases: requerimientos, diseño e implementación. 

Producción.- Esta etapa se enfoca en la última fase del desarrollo del software, como son: pruebas. En esta fase se entrega el producto requerido por el cliente.

En el siguiente gráfico se muestran las etapas y sus fases. 

Figura 2.3 Divisiones de las etapas básicas del proyecto
2.5 Metodología de Desarrollo 

El modelo de desarrollo incremental fue utilizado para desarrollar el producto de software objeto de nuestra tesis.

En un proceso de desarrollo incremental se identifican cuales servicios son los más importantes y cuales son los menos importantes. Entonces se definen varios incrementos en donde cada uno proporciona un subconjunto de funcionalidad del sistema. La asignación de servicios a los incrementos depende de la prioridad del servicio. Los servicios de prioridad más alta son  los que se entregan primero al cliente. En nuestro proyecto los incrementos fueron identificados según sus necesidades más críticas.

En el desarrollo de  los incrementos identificados, nos dimos cuenta que los servicios que sufrieron mas pruebas fueron los primeros.

Cada incremento consta de cuatro fases: análisis, diseño, implementación, y pruebas.

Este modelo cumple con el efecto iterativo, ya que para obtener el producto final se deben de implementar e integrar cada uno de los incrementos (7). 

A continuación citamos las ventajas más significativas del método incremental.

· Naturaleza interactiva pero se diferencia de aquellos en que al final de cada incremento se entrega un producto completamente operacional.

· Entrega el software en partes pequeñas, pero UTILIZABLES, llamadas incrementos.

· Cada incremento se construye sobre aquel que ya ha sido entregado.

· El primer incremento es un producto esencial (afronta los requisitos básicos).

· Como resultado de la utilización /evaluación se desarrolla un plan para el incremento siguiente.

· El modelo es muy útil cuando se tiene una fecha de entrega imposible de cambiar.

· Este modelo permite administrar fácilmente el proyecto en comparación con el modelo en cascadas, además su separación en el diseño y la implementación conduce a sistemas robustos susceptibles al cambio (8). 

· Con este modelo podemos tomar en cuenta el primer incremento como experiencia para poder desarrollar los siguientes.

· Podemos identificar los servicios que proveerá el sistema, a los cuales los organizamos según su importancia. 


Figura 2.4 Desarrollo Incremental (8).
Inicialmente se determinaron los siguientes incrementos:

Incremento 1

Módulo de Control de Inventario y Bodega - Módulo Nómina

Incremento 2

Módulo de Ordenes de Trabajo – Procesos que involucran al Módulo de Control de Inventario y Bodega con el Módulo Nómina 

Incremento 3

Módulo de Presupuesto por Obra – Módulo Órdenes de Compra

Incremento 4

Módulo de Costos de Producción – Módulo de Facturación

2.6 Herramientas de desarrollo y soporte

Las herramientas de desarrollo que se utilizaron para este proyecto fueron las siguientes:

Herramientas de programación

· Visual Basic 6.0

· SQL Server 2000

· Crystal Reports  8.0

Herramientas de Control

· Visual Source Safe 6.0

· Microsoft Project 2003

Herramientas de  metodología

· Plantillas TSP y PSP

Utilitarios.

· Microsoft Office: Word, Excel

2.7 Riesgos y planes de contingencias

Un aspecto fundamental en el desarrollo de proyectos de software  es el control de los riesgos. 

Los riesgos surgen de la incertidumbre que rodea a las decisiones y a los resultados de los proyectos. La mayoría de individuos asocian el concepto de riesgo a la pérdida potencial de un valor, control, función, calidad o a la falta de puntualidad en el plazo de entrega de un proyecto. Otro elemento de riesgo a ser considerado es la incertidumbre en la toma de decisiones, lo cual puede conducir al no cumplimiento de las expectativas del cliente. (9). 

Para administrar los riesgos se deben realizar las siguientes actividades: 

1. Identificar los riesgos.

2. Analizar los riesgos.

3. Elaborar planes de contingencia.

4. Controlar el estado de los riesgos.

5. Analizar los resultados y aprender de ellos.

Identificación de Riesgos:

La identificación de  riesgos consiste en escribir todas las inquietudes y preocupaciones que están relacionadas con el proyecto, para lo cual todos los integrantes del equipo  aportan mencionando  riesgos que ellos consideran estén asociados al proyecto (10). 

Las fuentes utilizadas para identificar los riesgos son las siguientes:

1. La descripción de los productos y servicios.

2. El cronograma.

3. Los recursos asignados.

4. El proceso de estimación de tiempos.

5. Las restricciones.

6. Las suposiciones.

De acuerdo con la identificación, podemos categorizar los riesgos en los siguientes tipos:

	Tipo de Riesgo
	Descripción

	Personal
	Referentes al equipo de desarrollo.

	Procesos
	Referente a los procesos que se realizan en el desarrollo del proyecto.

	Producto
	Referente al producto de software que se desarrolla.

	Tecnología y Equipos
	Basado en la tecnología utilizada para desarrollar el producto.

	Proyecto
	Referente al entorno del trabajo.


Tabla 2.1 Tipos de Riesgo
A continuación se detallan los riesgos identificados en el proyecto: 

	Riesgos
	Tipo

	Desentendimiento con los usuarios
	Producto

	Falta de compromiso  de los usuarios
	Proyecto

	Abandono de un miembro del equipo
	Proyecto

	Falta de capacitación en la metodología de desarrollo
	Personal

	Sobreestimación de las ventajas del empleo de nuevas herramientas o métodos.
	Tecnología y Equipos

	Cambiar de herramientas de desarrollo y soporte a mitad del proyecto
	Tecnología y Equipos

	Falta de control automático del código fuente.
	Tecnología y Equipos

	Cambios de Requerimientos.
	Producto

	Imprecisa estimación de Tiempos
	Producto

	Sobreestimación o subestimación del Tamaño del producto 
	Producto

	Planificación excesivamente optimista de las tareas que se realizan en el proyecto
	Procesos

	Pérdida de tiempo en el inicio de cualquier actividad.
	Procesos

	Planificar ponerse al día más adelante (Dejar todo para después)
	Procesos

	Insuficiencia en el control de versiones del código fuente
	Producto

	Retrasos en las especificaciones de nuevos requerimientos
	Producto

	Falta de tiempo del equipo en el desarrollo de las actividades 
	Personal

	Retraso en .las entregas del producto 
	Personal

	Daños de materiales y equipos de trabajos
	Tecnología y Equipos


Tabla 2.2 Clasificación de Riesgo por Tipo
Análisis de Riesgos:

La severidad de cualquier riesgo se define en términos de tres características:

1. Impacto: El efecto que un riesgo tendrá si éste ocurre.

2. Posibilidad: Probabilidad de que ocurra.

3. Precisión: El nivel en que el riesgo es conocido y entendido (11).  Para mayor información, refiérase al Apéndice F
Planes de contingencia:

Para disminuir la ocurrencia de los riesgos se desarrolla un plan de acción contra los riesgos llamado plan de contingencia.  Este incluye opciones que permitan disminuir las amenazas y aumenten las oportunidades para lograr los objetivos del proyecto (11).  

Los aspectos fundamentales que identifican el plan de contingencia son los siguientes:

· Apropiado a la severidad de cada riesgo.

· Efectivos en costos.

· Oportuno para ser exitoso.

· Realista en el contexto del proyecto.

· Acordado por las partes involucradas (11).  

Para mayor información, refiérase al Apéndice  F
Control del Estado de los Riesgos:

Para controlar los riesgos se necesita definir hitos en las fases y las etapas a cumplir en donde se visualicen el estado de los riesgos.  

Aprendizaje de los resultados:

Cuando se controlan los riesgos se pueden observar los cambios e implicaciones de éstos sobre el proyecto.  Los resultados de la observación sirven de base para proyectos posteriores. Con el aprendizaje se puede estimar y prever la ocurrencia de un riesgo.  

CAPÍTULO 3

3. FASE DE PLANIFICACIÓN
3.1 Identificación de Entregables

Los entregables en el desarrollo del proyecto permiten mostrar de manera formal los diferentes productos que desarrolla el equipo.

Se identificaron los entregables de acuerdo a las diferentes fases del proyecto y de acuerdo a los incrementos, estos entregables son controlados e insertados en las líneas bases definidas por el equipo.

Los productos a entregar son hitos, pero estos no necesariamente son productos a entregar. Dichos hitos pueden ser registrados internamente, utilizados por los administradores para verificar avances pero no se entregan a los clientes (12). 
Se identificaron dos tipos de entregables:

· Entregables enfocados al desarrollo del proyecto

· Entregables enfocados al cliente

Los entregables  enfocados al desarrollo del proyecto definidos por el equipo son:

Fase de Lanzamiento

Estándar de documentación.

Objetivos del Equipo.

Objetivos de los miembros del equipo

Objetivos del Rol.

Objetivos del Producto.

Fase de Estrategia

Criterios de Estrategias.

Forma STRAT del proyecto.

Plan de Configuración.

Plan de Riesgos y Contingencias.

Fase de Planificación
Forma TASK.

Diagrama Gantt

Fase de Requerimientos

Especificación de Requerimientos del cliente del proyecto.

Forma CCR.

Fase de Diseño
Especificación de Requerimientos del desarrollador.

Diseño Detallado.

Forma CCR.

Fase de Implementación

Estándar de codificación.

Forma LOGT.

Forma LOGD.

Modulo desarrollado.

Fase de Pruebas

Plan de pruebas.

Pruebas unitarias.

Pruebas de regresión.

Pruebas de integración.

Pruebas de aceptación

Pruebas de usabilidad.

Forma LOGD.
Forma LOGTEST.

Forma CCR.

Forma Peer.

Los entregables enfocados al cliente son los siguientes:

· Requerimientos C del módulo de control de inventario y bodega., módulo de órdenes de trabajo, módulo de presupuesto por obra, módulo de costos de producción.
· Pruebas unitarias, integración y de regresión del sistema.

· Manual de Usuario 

· Manual Técnico.

3.2 Diagrama WBS

El workbreakdown consiste en segmentar el proyecto para identificar bloques de actividades y subactividades (13).
Para mayor información, refiérase al Apéndice I
3.3 Diagrama Gantt

Es la planificación de las tareas a realizar por parte de los miembros del grupo, en el cual se puede hacer un seguimiento de su nivel de avance y la carga de trabajo a los integrantes del equipo.

En el diagrama Gantt podemos realizar el registro de los recursos encontrados en el sistema de proyecto, estos pueden ser recursos humanos (de trabajo) y recursos materiales (herramientas). 

Se toman en cuenta para la planificación del proyecto distintas tareas que involucran a los recursos anteriormente mencionados, este proceso demanda mucho tiempo ya que de acuerdo a la planificación se desarrollará el sistema.

Para el desarrollo del diagrama Gantt se tomaron en cuenta varios factores descritos a continuación:

Se establecieron actividades.

Se establecieron hitos.
Se establecieron entregables.

Los que se consideran hitos para el desarrollo del proyecto son la finalización de una fase cuyos resultados internos son utilizados para verificar avances, pero no se entregan a los clientes (14).

De acuerdo al grupo de trabajo se identificaron las siguientes fases del proyecto.

· Fase de Lanzamiento.

· Fase de Estrategia.

· Fase de Planificación.

· Fase de Requerimientos.
· Fase de Diseño.
· Fase de Implementación.
· Fase de Pruebas.
3.4 Iteraciones del Diagrama de Gantt en base a las etapas del proyecto

Para identificar las iteraciones del Gantt, se tomo en consideración las etapas de proyecto, metodología de desarrollo y los riesgos.

De acuerdo a la metodología incremental se identificó incrementos que representan productos pequeños que se van desarrollando cronológicamente.

Inicialmente para el desarrollo del proyecto se agrupo los diferentes módulos para definir cuatro incrementos que son los siguientes.

Incremento 1

Módulo de Control de Inventario y Bodega - Módulo Nómina.
Incremento 2

Módulo de Órdenes de Trabajo – Procesos de Módulo de Control de Inventario y Bodega  con el Módulo Nómina.
Incremento 3

Módulo de Presupuesto por Obra – Módulo Órdenes de Compra.
Incremento 4

Módulo de Costos de Producción – Módulo de Facturación.
Se realizo un Gantt para el primer incremento considerando todas las fases, el tiempo estimado para realizar este incremento fue de 5 meses, tomando en cuenta  que es uno de los principales módulos según las necesidades de la empresa  y que sirve como línea base para la realización de los módulos posteriores.

En la ejecución del plan, el equipo identificó el riesgo en la fase de pruebas que es la falta de compromiso por parte del usuario, esto llevo a que exista descoordinación a la entrega de los incrementos y lo que ocasionó otro riesgo que es el retraso en la entrega de los productos.

Para estos riesgos identificados en el primer incremento cuyo impacto en el desarrollo del proyecto fue muy alto, el equipo decidió aplicar los planes de contingencia establecido en el plan de administración de riesgos. 

Se planificó el desarrollo de los posteriores  incrementos según la metodología hasta la fase de implementación, al concluir con el desarrollo de los cuatro módulos se procedió a realizar las pruebas y entregas del sistema incrementalmente.

Por esta razón se realizó 6 iteraciones del Diagrama Gantt que se aplicaron en este proyecto.

La primera iteración esta enfocado hasta la fase de implementación del módulo de bodega y control de inventario con roles y nomina.

La segunda iteración se enfocó hasta la fase de implementación del módulo de órdenes de trabajo y órdenes de compra.

La tercera iteración se enfocó hasta la fase de implementación de los procesos de módulo de bodega y órdenes de compra.

La cuarta iteración se enfocó hasta la fase de implementación del módulo presupuesto por obra y facturación.

La quinta iteración se enfocó la fase de implementación del  módulo de costos de producción.

Cronograma de pruebas y entrega de sistema integrados para realización de pruebas.

Cronograma de capacitación de los módulos. 
Para mayor información, refiérase al Apéndice J.
CAPÍTULO 4

4. INGENIERÍA DE REQUISITOS

La ingeniería de requerimientos es un proceso que comprenden todas las actividades requeridas para crear y mantener un documento de requerimientos del sistema.  Existen cuatro actividades de alto nivel en el proceso de ingeniería de requisitos estas son: estudio de factibilidad, la obtención, análisis y especificación de los requerimientos (15).

Este proceso comprende en analizar y desarrollar un conjunto de modelos que describen el comportamiento del sistema.

4.1 Preparación de entrevistas

La técnica empleada por nuestro equipo de trabajo para obtener información fue la de “entrevistas”.

Los pasos previos a la aplicación de las entrevistas al cliente y a los usuarios finales fueron los siguientes:

· Identificar a las personas a las que se debía entrevistar.

· Conocer el tema que se iba a tratar.

· Determinar el contenido de las entrevistas.

· Planificar la entrevista.

· Definir el formato de la Minuta de la reunión. 

Al conocer el tema que se va a tratar, podemos tener una visión global del problema, entender las necesidades del cliente y plantear posibles soluciones.
En nuestro caso, identificar a las personas que tienen influencia directa o indirecta sobre el tema o temas a tratarse y les solicitamos tiempo para  realizar las entrevistas.  Junto a ellos definimos la fecha, la hora, el lugar y los temas a tratarse.

Recopilamos información entrevistando a los directivos de la empresa, lo cual nos permitió tener una visión global de los procesos.  Posteriormente, entrevistamos a los usuarios finales quienes nos proporcionaron información específica sobre cada proceso.

Procedimos a realizar preguntas concisas con palabras y frases comúnmente empleadas por los entrevistados, esto permitió crear un ambiente de confianza que facilitó la obtención de la información.

4.2 Requisitos C (Cliente)

Los requisitos del Cliente, conocidos también como requisitos C fueron levantados por el equipo de desarrollo, los mismos que describen las necesidades del cliente de manera global sobre cómo el sistema deberá comportarse.  Estos requisitos se documentaron de manera explícita y con términos que sean fáciles de entender para el usuario (17). Para mayor información refiérase al Apéndice K.  
4.2.1. Propósito

El propósito de los requisitos C es definir las necesidades del cliente sobre las actividades que se realizan para llevar el control del Inventario y de Bodega, de las órdenes de trabajo, del Presupuesto por Obra y los Costos de producción.
4.2.2. Alcance
El alcance de  los requerimientos es de formar una idea sobre la lógica de negocio en la que opera la Empresa Molemotor S.A. enfocado al Control de Inventario y Bodega, Ordenes de Trabajo, Presupuestos por Obra y Costos de Producción, a partir de la recopilación de información que permita determinar los atributos, restricciones y  fronteras del sistema a desarrollarse.

4.2.3. Descripción global

Los sistemas de Control de Inventario y Bodega, Ordenes de Trabajo, Presupuesto por Obra y Costos de Producción automatizarán los procesos que se realizan en la empresa Molemotor S.A. para administrar las bodegas, crear y ejecutar trabajos, realizar proformas  y analizar los costos de producción de los trabajos terminados o en ejecución.

4.2.4. Funciones del Proyecto

El proyecto consta de 4 módulos que ofrecen  las facilidades de realizar consultas e imprimir reportes, actualizar constantemente los datos y  asegurar la confiabilidad en el manejo de la información.  Las principales funciones que realizan estos módulos son descritas a continuación:

Módulo de Presupuesto por Obra.

Mantenimientos

Obra

Obras Rubros

Rubros por obra
Materiales prefabricados

Procesos

Proformas Normales

Aprobación / Rechazo de proformas normales

Proformas Adicionales y de Reposición

Modificación de proformas adicionales o de reposición

Consultas

Proformas Aprobadas / Rechazadas

Ordenes de trabajos por proformas

Proformas por clientes

Costos de los suministros

Suministros por material prefabricados

Módulo de Órdenes de Trabajos.

Procesos
Ingreso de Diario de Trabajos

Estados de la Ots

Cargos a costos

Costos por hora de maquinarias y equipos

Consultas
Ordenes de trabajos por Obra

Cargos a costos 

Costos de órdenes de trabajos por obra  

Órdenes de trabajos por obra

Órdenes de trabajo adicional y reposición de obra

Módulo de  Bodega y Control de Inventario.

Mantenimientos

Mantenimiento de Bodegas
Tipos de movimientos 

Unidades 

Vehículos


Clasificación de suministros

Grupo

Descripción

Suministro

Grupos de Maquinarias y Equipos

Procesos

Movimientos de Bodega

Control de Herramientas

Devolución

De suministros de controles de herramientas

De suministros de cargas personales

Carga Personales

Ordenes de Viaje

Autorización de Vehículos

Pedidos

Autorización de Pedidos

Consultas
Suministros por Bodega

Movimientos de Suministros

Resumen de Cantidades de Suministros

Por controles de herramientas

Por cargas personales

Pedidos aprobados / rechazados por fecha

Movimientos por OT y por fechas

Por tipo de documentos

Por vehículo

Módulo de Costos de Producción. 

Suministros por Obra y por Ot

Mano de Obra por Ot por Obra

Trabajos proformados vs. OT

Cargos a costos por Obra y por Ot

4.2.5. Características del usuario

Para el desarrollo del proyecto se identificaron tres tipos de usuarios: 

Novato.- Poco conocimiento del uso del computador.

Nivel Medio.- Conocimiento promedio en el uso del computador. 

Nivel Avanzado.- Usuario experimentado y hábil en el uso del computador.

La mayoría de usuarios que utilizarán el sistema son novatos y de nivel medio.

4.2.6. Restricciones

Las restricciones son condiciones específicas en las que debe operar el sistema como son el hardware y el software. También se consideran como restricciones a las especificaciones del usuario con respecto al sistema. Como por ejemplo: Existen trabajos que se realizan fuera de la matriz en una obra especifica es por esto que se incluye el proceso de sincronización de datos que incluye en registrar los datos de  los diarios de trabajo en las obras y se los lleva a la matriz para poder subir los datos.

4.2.7. Distribución de requisitos

Para la distribución de requisitos se asigna un orden basado en su prioridad y la estructura del proceso.

El equipo de desarrollo distribuyó los requisitos por módulo de la siguiente manera:

Módulo Bodega y Control de Inventario

	Requisito
	Orden de Atención

	Clasificación de los materiales, maquinarias, consumibles y herramientas
	Primero

	Control de Ingreso y Egreso de bodega
	Segundo

	Realizar prestamos de suministros a Obreros
	Tercero

	Generar pedidos de suplementos
	Cuarto

	Consultas de acuerdo a especificaciones del Usuario
	Quinto


Tabla 4.1 Distribución de requisitos de Módulo de Bodega y control de Inventario
Módulo Órdenes de Trabajo

	Requisito
	Orden de Atención

	Generación de Ordenes de Trabajo.
	Primero.

	Registrar los Diarios de Trabajo.
	Segundo.

	Consultas de acuerdo a especificaciones del Usuario.
	Tercero.


Tabla 4.2 Distribución de requisitos de Módulo Órdenes de Trabajo

Módulo Presupuesto por Obra

	Requisito
	Orden de Atención

	Mantenimiento de rubros, factores de conversión, valores a cobrar por rubros, clientes y Obras
	Primero

	Ingreso y modificación de proformas, aprobación de preformas
	Segundo

	Consulta de seguimiento de proformas por obra y demás consultas especificadas por el usuario.
	Tercero


Tabla 4.3 Distribución de requisitos de Módulo Presupuesto por Obra

Módulo Costos de Producción

	Requisito
	Orden de Atención

	Llevar un control de los rubros sobre la obra en una fecha específica.
	Primero

	Consultar lo proformado de una obra versus sobre su costo real.
	Segundo

	Consultas de acuerdo a especificaciones del Usuario
	Tercero


Tabla 4.4 Distribución de requisitos de Módulo Costos de Producción

4.3 Requerimientos D (Diseñador)

Los ingenieros de software necesitan una base para el diseño e implementación. Esta base consiste en los requisitos detallados. También se conocen como "requisitos específicos", "especificaciones funcionales", "requisitos del desarrollador", o "requisitos D". Los requisitos D son una lista completa de las propiedades específicas, expresadas con todo detalle. Cada uno de estos requisitos se numera, etiqueta y se registra su traza durante la implementación (16). Para mayor información refiérase al Apéndice L.
4.3.1. Requisitos Específicos

Los requisitos D o específicos al igual que los requisitos C son desarrollados en la fase de Análisis de requisitos.
A continuación mostramos la estructura de un requisito referente al módulo de control de inventario y bodega:

[MCIB-RD-2] Ingreso y Egreso de Bodega Principal

Referencia: [MCIB-CU-2], [MCIB-CU-3], [MCIB-CU-4], [MCIB-CU-27], [MCIB-CU-28].

Objetos: Suministros, Movimiento, Suministro Movimiento, Tipo Movimiento.

	NOMBRE DE CONTROL
	TAMAÑO
	TIPO DE DATO
	DESCRIPCION

	Txtmov.
	
	Int
	Campo que registrará un código secuencial del movimiento ingresado.

	Txttipomov.
	1 – 999
	Int
	Se ingresa el tipo de movimiento a realizar, de acuerdo a este campo se activan o desactivan los campos a ingresar.

	Txtorden.
	10
	Varchar
	Se ingresa la orden de trabajo a que se va a referir el movimiento de bodega.

	Txtbodega.
	1-9999
	Int
	Bodega donde se realiza el movimiento de bodega.

	Txtboddestino.
	1-9999
	Int
	Bodega Suplementaria donde se va a recibir la transferencia de suministros.

	Txtplaca.
	10
	Varchar
	Placa del vehículo de MOLEMOTOR o particular que va a llevar los suministros.

	Txtcconductor.
	10
	Int
	Cédula del chofer de MOLEMOTOR o particular que va a llevar los suministros.

	Txtplacapar.
	255
	Varchar
	Descripción del vehículo particular que va a llevar los suministros.

	Txtconductorpar.
	255
	Varchar
	Descripción del conductor particular que va a llevar los suministros.

	Txtobservacion.
	255
	Varchar
	Observación del movimiento que se va a realizar, es opcional su ingreso.

	Txtguia.
	1-999999999
	Int
	Guía de remisión de MOLEMOTOR o del proveedor al que se refiere el movimiento.

	Txtocom.
	1 – 999999999
	Int
	Orden de compra al que se refiere el movimiento.

	Txtmotivo.
	1 – 99
	Int
	Motivo por la cual ingresa o egresa una guía de remisión, estos motivos son fijos.

	Txtfactura.
	1-99999999999999
	Int
	Factura al que se refiere el movimiento.


Tabla 4.5  Ejemplo de Descripción de Campos 

Nota: Los costos de los suministros comprados se los ingresará en la tabla donde se registre el detalle de los suministros y solo si es un tipo de movimiento donde se registre el costo.

El valor del costo del suministro será de dos decimales. Los campos de la pantalla de movimientos de bodega se activan o se desactivan según como se tenga parametrizado el tipo de movimiento  escogido.

Se podrán imprimir todos los datos ingresados en la pantalla de ingreso y egreso de bodega de acuerdo al tipo del movimiento.
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4.3.1.1. Casos de uso

Los casos de uso son desarrollados a partir de los requerimientos recopilados.

Un caso de uso es la descripción de manera textual de una secuencia de interacciones entre el sistema y uno o más actores en la que se considera al sistema como una caja negra y en la que la que los actores obtienen resultados observables, además pueden servir para elaborar casos de pruebas del sistema (18).

En los casos de uso se incluyen a los usuarios que son conocidos comúnmente como “actores” y que son los que interactúan directamente con el sistema.

A continuación se muestra un ejemplo la estructura de un caso de uso:

[MCIB-CU-1] Caso de Uso  “Especificar  Grupos de Suministros”

Actor: Bodeguero.
Referencia: [MCIB-RC-1], [MCIB-RC-2] 

Descripción: 

El Bodeguero verifica una clasificación antes de ingresarla.

MCIB notificará la existencia del grupo y en caso de que no exista dará paso para crearlo.

El Bodeguero ingresa las especificaciones de dicho grupo.

MCIB notificará al Bodeguero sobre el ingreso satisfactorio del grupo.

Diagrama de casos de uso

Los diagramas de casos de uso sirven para proporcionar una visión global del conjunto de casos de uso de un sistema así como de los actores y los casos de uso en los que éstos intervienen (17)

En estos diagramas, los actores se representan en forma de pequeños monigotes y los casos de uso se  representan por elipses contenidas dentro de un rectángulo que representa al sistema. La participación de los actores en los casos de uso se indica por una flecha entre el actor y el caso de uso que apunta en la dirección en la que fluye la información. Un ejemplo de este tipo de diagramas puede verse en la figura siguiente (17) 


Figura 4.2  Diagrama de Casos de Uso (19).
4.3.1.2. Limitaciones y fronteras del Proyecto

Las limitaciones y fronteras del proyecto están enfocadas a los requerimientos del sistema y surgen a medida que se vaya desarrollando. 

De acuerdo a las experiencias de desarrollo de software, se puede identificar a las fronteras del proyecto como alcances específicos que determinan los puntos máximos y mínimos de los servicios de un producto.

Específicamente las restricciones de diseño e implementación describen los límites y condiciones para diseñar e implementar la aplicación.  Estos requisitos no pretenden sustituir  el proceso de diseño, solo especifican las condiciones que el cliente impone al proyecto, el entorno u otras circunstancias.

4.3.2. Restricciones de Diseño

Las restricciones de diseño están enfocadas a los requerimientos de hardware y software estas restricciones limitan la libertad de diseño de los desarrolladores y a menudo los proyectos están restringidos por la plataforma de hardware que deben usar.

4.3.3. Atributos del sistema

Los atributos más importantes que contiene nuestro proyecto de software son:

Confiabilidad.- Se entiende por confiabilidad a la provisión de información, o procesamiento de ésta, tal como se ingresó al sistema, esta información puede ser verificada con las consultas que el sistema ofrece.

Seguridad.- Se entiende por confidencialidad la protección de información sensible contra acceso y divulgación no autorizada, el sistema integrado cuenta con un sistema de seguridad en el cual se deben de registrar los usuarios según los perfiles para que puedan acceder a las distintas opciones del sistema.

Mantenimiento.- Se entiende por mantenimiento, a la capacidad de poder realizar cambios sin que esto afecte al funcionamiento del sistema, el sistema ofrece la facilidad de realizar modificaciones de las transacciones que se realiza, para que los cambios sean reflejados en las diferentes funcionalidades del sistema

CAPÍTULO 5
5. DISEÑO DETALLADO
El diseño detallado es la actividad técnica que sigue a la selección de la arquitectura.  Su  objetivo es preparar por completo el proyecto para su implementación (20).
1. La organización del equipo de trabajo para el desarrollo del diseño detallado se la llevó de la siguiente manera: Se planificaron reuniones de trabajo para conocer y verificar los estándares de diseño, los modelos, diagramas y flujos de datos.

2. Se especifican los entregables del diseño detallado y se asignan los responsables para desarrollar las unidades en el desarrollo

3. Al momento de realizar las reuniones se inspeccionan los diseños detallados realizados hasta el momento.

Los diagramas de secuencias (DIO) son importantes ya que describen los requisitos con un enfoque en el que el programador pueda entenderlos y desarrollarlos, estos diagramas de secuencias son desarrollados a partir de los casos de usos.

5.1 Especificación de clases y métodos
Las clases que se especifican en el sistema son las que definen  e implementan atributos y métodos de un tipo en particular.  Los métodos de las clases son las que definen el comportamiento de una clase en contraste con el de sus instancias (21). 

El formato para desarrollar las clases y métodos utilizados en el proyecto es el que está expresado en el estándar de programación que se encuentra en el Apéndice H.

En las especificaciones de las clases detallamos todos los atributos, y métodos con  sus respectivos nombres y funciones.

Un ejemplo de la clase con sus métodos que son parte del módulo de Control de Bodega e Inventario se describe a continuación:

ClsInSuministro 

Clase que sirve para manipular los suministros existentes en  las Bodegas.

Métodos de la clase

FCIngresar(pargrupo As String, parespe As String, parcodigo As String _

, parnombre As String, parminimo As String, parcosto As String, _

parestado As String, parunidad As String) As Boolean

Ingresa un tipo de suministro al maestro de suministros.

Parámetros

Pargrupo: Indica si es un consumible, material, equipo, etc.
Parespe: Indica el tipo  del grupo  es decir si es soldadura,  placas, etc.

Parcodigo: Se retorna el secuencial del suministro de acuerdo al grupo y a la especialización.

Parnombre: Indica el nombre del suministro más detallado.

Parminimo: Indica el stock mínimo q debe haber en las bodegas.

Parcosto: Indica el costo con el que ingresa el  suministro.

Parestado: Indica si el suministro se encuentra A – Activo o I – Inactivo

Parunidad: La unidad del suministro.

Retorno

Retorna un valor booleano para indicar si es que se pudo o no ingresar el suministro

FCGetSuministroCodLargo(parmatrix() As Variant, pargrupo As String _

, parespe As String, parcodigo As String) As Boolean

Retorna todas las características del suministro.

Parámetros

Parmatrix():Matriz donde se retornará todas las características del suministro.

Pargrupo: Indica si es un consumible, material, equipo, etc.

Parespe: Indica el tipo  del grupo  es decir si es soldadura,  placas, etc.

Parcodigo: Indica  el secuencial del suministro de acuerdo al grupo y a la especialización.

Retorno

Retorna si el suministro ingresado existe o no 

5.2 Diagrama de secuencia por casos de uso
Los diagramas de secuencia son construidos a partir de los casos de uso e incluyen las clases involucradas con los métodos requeridos para ejecutar las secuencias (22). 

A continuación se presenta un ejemplo de un diagrama de secuencia del módulo Control de Bodega e Inventario: 


Figura 5.1 Ejemplo de Diagrama de Secuencia.
5.3 Diagrama de Flujo de procesos por método

Los diagramas de flujo de procesos por método sirven para  describir de manera gráfica los procesos que se van a desarrollar (23). 

Los diagramas de flujo nos ayudaron a entender  y a establecer los procesos en los que no teníamos en claro como desarrollarlos es por ello que en los  documentos de los apéndices se podrán observar los diagramas de flujos de los casos mas importantes.

Estos diagramas están desarrollados en base a la funcionalidad del sistema. A continuación se muestra el diagrama de flujo del caso mantenimiento de tipos de movimientos como ejemplo:

Para mayor información, refiérase al Apéndice M
Mantenimiento de Tipos de Movimiento


Figura 5.2 Diagrama de Flujo del caso Mantenimiento de Movimientos.

5.4 Modelo de trabajo para los Casos de Uso

Los casos de usos nos ayudan a describir de manera comprensiva los requerimientos, es por ello que identificamos un modelo de trabajo para poder desarrollarlos e implementarlos. Este modelo se basa en las especificaciones de clases, diagrama de  secuencias y diagramas  de flujo para poder llevar los casos de uso a una implementación. 

CAPÍTULO 6
6. IMPLEMENTACIÓN
La implementación en el proyecto tiene como objetivo satisfacer los requisitos de la manera en que se especifican en el diseño detallado (24).

Previa a esta fase, nuestro equipo de trabajo especificó los requisitos, realizó el diseño detallado, el estándar de programación y la Arquitectura de Software.

Todos los integrantes del equipo que nos desempeñamos como programadores ejecutamos el proceso de implementación de acuerdo a los siguientes pasos (25):

1. Verificar el estándar de programación, y diseño detallado de la unidad que se va a implementar.

2. Estimar el tamaño y tiempo con base a otras implementaciones de unidades.

3. Registrar los defectos usando las formas LOGD y especificando los errores  como “errores de codificación”

4. Verificar si lo implementado cumple con los estándares definidos.

6.1 Revisión, Inspección y Reutilización.

Estos tres procesos en la fase de implementación son muy importantes ya que nos ayudan a controlar los errores y estándares para desarrollar un producto de calidad.

En nuestro proyecto nos enfocamos a las revisiones y reutilización del código fuente.

Se realizaron revisiones para llevar el control del uso de estándares de programación y de diseño, se siguió el siguiente proceso (26):

1. Definir unidades a revisar. 

2. Realizar  revisiones del estándar de programación y de diseño.

3. Registrar las observaciones encontradas. 

En nuestro proyecto se realizó reutilización, esto nos ayudó a evitar la redundancia de código, y el tiempo de programación. 
La ventaja que el equipo obtuvo con el reuso de código  es, producir programas más pequeños y realizar correcciones más rápidas. Un ejemplo claro de reuso es la consulta personalizada que es utilizada en los diferentes módulos y que consulta según parámetros de entradas. 

6.2 Planificación de la Implementación.

La planificación de la implementación nos llevó a un  mejor control de tiempos de desarrollo para cada uno de los componentes.

El equipo de trabajo planificó y diseñó las aplicaciones de manera que permitan la reutilización de código.  Es muy recomendable considerar la reutilización de código  existente confiable antes de escribir el propio

Se planificó de acuerdo a las necesidades del usuario y la manera como se integran los sistemas paulatinamente, es por esta razón que se implementó según las siguientes prioridades:

1. Módulo Bodega y Control de Inventario

2. Módulo Órdenes de Trabajo

3. Módulo Presupuesto por Obra

4. Módulo Costos de Producción

6.3 Estándares de Programación.

El uso de estándares mejora la disciplina, la legibilidad y la portabilidad de un programa, es por ello que nuestro equipo de trabajo añadió a su plan de desarrollo el estándar de programación que está orientado a tener un esquema de formatos y  de sintaxis para el desarrollo de los componentes del proyecto (27).

La utilización de un estándar de programación nos ayuda a mantener la continuidad del trabajo, facilita nuestra inserción en equipos de trabajo y reduce  el tiempo de aprendizaje (28).

6.4 Manejo y presentación de Errores.

Para llevar un control de estos errores, seguimos los siguientes pasos:

· Realizar revisiones  del código.
· Registrar los errores en la plantilla LOGD.
· Ingresar parámetros que puedan generar error. 

El equipo clasificó tipos de errores de la siguiente manera:

Validación: Alguna validación que el usuario ha hecho notar con el uso del sistema.

Actualización de programas: Cuando los programas no han sido actualizado correctamente, es decir hay inconsistencias en los programas de back end con los de front end.

Programación: Los más frecuentes y ocurridos por errores del programador.

Datos: Hay inconsistencia de datos en diferentes opciones del sistema.

Observaciones: Consideraciones adicionales del usuario.

Integración: Errores presentados en la integración de los diversos módulos.

Configuración de los equipos: Errores debidos a que los equipos de los usuarios no tiene la configuración regional correcta o la instalación de un software necesario, para el correcto funcionamiento del sistema. Ej.: librerías adicionales, Microsoft Office, etc. 
La presentación de errores en nuestro sistema se lo realiza mediante mensajes clasificados en las siguientes categorías:

Informativas.- Para informar al usuario del error ó campos que debe considerar para realizar una determinada acción.

Advertencia.- También considerados para campos necesarios, y para errores controlados en la base de datos,  de inconsistencias en el formato de los datos de ingreso.

Erróneas.- También considerados errores controlados en la base de datos, errores fatales del sistema.

Las unidades más críticas en nuestro proyecto en que se encontraron la mayor cantidad de errores fueron los siguientes:

· Movimientos de bodega.

· Controles de herramientas.

· Cargas personales.

· Registro de diarios de trabajo.

· Órdenes de viajes.

6.5 Calidad de la Implementación.

Esta sección estudia las métricas para lograr una implementación de calidad.

Las siguientes preguntas nos pueden ayudar a la revisión de alguna manera el código, específicamente las clases, y fueron aplicadas por nuestro equipo de trabajo:

Es apropiado su nombre?

Su título describe su propósito?

Y se aplicaron los estándares de documentación?

La métrica usada por el equipo de trabajo es Cuenta Líneas.

Cuenta de Líneas: las “Líneas de Código” constituyen una medida útil se establece una medida estándar para contar. Por ejemplo (29):

Cómo contar las declaraciones que ocupan varias líneas.

Cómo contar los comentarios.

Cómo contar las líneas que consisten en while, for, do, etc.
Esta métrica mide el tamaño de las unidades. Generalmente, entre más grande sea el tamaño del código de un componente del programa, más complejo y susceptible a errores será el componente (30).

El tamaño es una medida empleada fundamentalmente por tres razones: es fácil de obtener una vez que el programa ha sido completado, es uno de los factores más importantes en los métodos de desarrollo, y la productividad se expresa tradicionalmente con el tamaño del código (31).
La medida de tamaño más usada es la cantidad de líneas de código que se representa y se mide en LOC (Lines Of Code, líneas de código). Para programas grandes es más adecuado el uso de KLOC (miles de líneas de código). Para muchos autores, las líneas de código medidas no deben incluir comentarios o líneas en blanco, dado que su presencia o ausencia no afectará al funcionamiento del programa. Además, incluir comentarios o líneas en blanco no supone el mismo nivel de dificultad que desarrollar una línea de código (29). 

El equipo de trabajo implementó la métrica cuenta líneas considerando las líneas de comentarios y líneas en blanco, el resultado obtenido se lo puede observar en el capítulo de métricas en la medida utilizada por el Administrador de Desarrollo.

CAPÍTULO 7

7. PRUEBAS DE UNIDADES
Las pruebas de unidades consisten en probar las partes estructurales de una aplicación en desarrollo (32).  

Estas pruebas nos ayudan a detectar y reparar defectos en transcurso del desarrollo del software. Además nos permiten obtener un producto confiable y con una tasa de errores mínimo (33).

El propósito de probar es encontrar el mayor número de defectos con el más alto nivel de severidad posible (34). 

El objetivo de las pruebas no es demostrar que una aplicación es satisfactoria, sino determinar con firmeza en qué parte no lo es (34). 

Las pruebas desarrolladas por el equipo son de acuerdo al plan de pruebas en el cual especificamos las unidades que se van a desarrollar, las fechas en las que se van a ejecutar y el formato de registro de cada uno de ellas, este plan fue aplicado a las pruebas unitarias, de regresión y aceptación. Para mayor información refiérase al Apéndice N.
7.1 Diseño de Pruebas

Las pruebas que se realizaron en el proyecto son las siguientes:

Pruebas unitarias. Refiérase al apéndice O.
Pruebas de integración. Refiérase al Apéndice P.
Pruebas de regresión. Refiérase al Apéndice Q.
Pruebas de sistema.  Refiérase al Apéndice S. 
Pruebas de aceptación. Refiérase al Apéndice R.
La técnica de pruebas empleada para probar fue la de caja negra.  La técnica de caja negra o funcional consiste en realizar pruebas sobre la interfaz del programa a probar, entendiendo por interfaz las entradas y salidas de dicho programa. No es necesario conocer la lógica del programa, únicamente la funcionalidad que debe realizar.

7.2 Casos de Prueba

Cuando un ingeniero desarrolla un código, se forma una visión de lo que debe de hacer ese código y, al mismo tiempo, desarrolla circunstancias típicas en las que debe de ejecutarse el código.  De manera consciente o no, éstas constituyen los casos de prueba del desarrollador.  Así, cuando un individuo prueba su propio código, tiende a ocultar justo eso que debe descubrir (32). 

Para los casos de pruebas partimos de los casos de usos y sus posibles escenarios, con ellos se establecieron los datos  y se procedió a ejecutar la prueba registrando los resultados obtenidos. 
7.3 Resultado de las Pruebas

Los datos obtenidos del resultados de las pruebas se usan para evaluar el estado de la aplicación y pronosticar la calidad que tendrá el producto.  Además, los datos se convierten en parte del registro histórico de la organización (35).  

Las pruebas son responsables de más de la mitad del tiempo dedicado a los proyectos. La recompensa de encontrar un defecto pronto en el proceso es al menos un ahorro de diez veces comparado con detectarlo en la etapa de integración  o, peor aún,  después de la entrega (34). 
7.3.1. Registro de Pruebas

En el registro de pruebas los miembros del equipo que participaron en esta fase registraron el caso de uso, fecha de realización, el nombre del escenario, las precondiciones que necesita la unidad en prueba, los datos de entrada y descripción de los pasos que tuvo que realizar.

Una vez ejecutadas las pruebas los miembros del equipo identificaron y registraron el resultado obtenido con sus observaciones. 
A continuación el esquema utilizado por los miembros del equipo en el registro de pruebas:

CASO DE USO: < NOMBRE DE CASO DE USO >

RESPONSABLES: <NOMBRE DEL PERSONAL QUE EJECUTO LAS PRUEBAS>

FECHA DE REALIZACION: <>

IDENTIFICACION  Y NOMBRE DEL ESCENARIO: <>

	IDENTIFICACION DE CASO DE USO:
	

	PRECONDICIONES:
	

	DATOS DE ENTRADA:
	

	DESCRIPCION EN PASOS:
	

	RESULTADO ESPERADO:
	

	RESULTADO OBTENIDO:
	

	OBSERVACIONES:
	


Tabla 7.1 Ejemplo: Tabla que registra el resultado de las pruebas

7.3.2. Informe de incidentes de Pruebas

En el informe de incidentes de pruebas mostramos la comparación de los resultados obtenidos en las pruebas, es decir: Pruebas exitosas y  no exitosas.
Los informes de incidentes de pruebas están enfocados a las pruebas unitarias, de integración, de regresión y de aceptación.

7.3.3. Resumen de Pruebas

El resumen consiste en la  recopilación de los datos obtenidos de las pruebas y la verificación del estado en el que se encuentra el producto.

Este resumen de pruebas es entregado a los usuarios para que tengan los registros de las unidades que están utilizando.

CAPÍTULO 8

8. MÉTRICAS
8.1 Métricas: ¿Qué son y para que sirven?

Las métricas son escalas de unidades sobre las cuales puede medirse un atributo cuantificable. Cuando se habla de software nos referimos a la disciplina de recoger y analizar datos basándonos en mediciones reales de software, así como a las  escalas de medición (36).

Una métrica de software es cualquier tipo de medida relacionada con un sistema, proceso o documentación (36).

El proceso que seguimos para obtener las métricas del proyecto fue (36):

· Analizar y seleccionar las métricas.
· Seleccionar los componentes a medir.
· Medir los componentes.
· Analizar los valores de las métricas. 
La medición es una fase normal de cualquier actividad industrial, hay que predecir y supervisar lo que hacemos. Sin mediciones es imposible perseguir objetivos comerciales normales de una manera racional.

8.2 Métricas utilizadas en el proceso de desarrollo de software y su justificación

Las métricas utilizadas son clasificadas por persona según el rol que desempeñan, a continuación se muestra la tabla con las métricas utilizadas.

	RESPONSABLE
	MÉTRICA
	DESCRIPCION
	JUSTIFICACION 

	Administrador de Desarrollo
	Longitud de código por tipo de fuente  y por incremento.
	Total de código fuente categorizado desarrollado en un incremento.
	Nos ayuda a medir el nivel de complejidad de los sistemas con respecto a las líneas de código.

	
	Número de veces que se dio soporte a los demás miembros del equipo.
	Total de soporte a los miembros del equipo en las etapas de diseño.
	 Nos ayuda a la identificación de los principales problemas y en definir acciones que pueden ser tomadas para resolverlos.

	
	Componentes reutilizados en los diferentes incrementos.
	Cantidad de elementos reutilizados que se tomaron en cuenta en el desarrollo del proyecto.
	Nos ayuda en la identificación de componentes reutilizables en los incrementos que se ejecutaron.

	Administrador de Planificación
	Horas de equipo trabajadas por incremento.
	Total de horas que trabajo el equipo por cada incremento tomando en consideración las etapas definidas en el proyecto.
	Nos ayuda a realizar un seguimiento sobre el tiempo dedicado por equipo a las tareas definidas en cada incremento.

	
	Comparativo  de horas planificadas por rol vs. Horas trabajadas.
	Total de horas trabajadas por cada rol con respecto a las horas planificadas.
	Nos ayuda a evaluar si el equipo pudo cumplir con las tareas programadas.

	Administrador de Configuración
	Número de cambios de requerimientos por módulo.
	Total de cambios registrados en el desarrollo de cada módulo.
	Nos  ayuda  a verificar la frecuencia de cambios  que se obtuvieron en el desarrollo de cada módulo.

	
	Eficiencia en realizar los cambios. 
	Comparación entre tiempos dedicados a realizar cambios entre diferentes incrementos.
	Nos  ayuda a verificar si el proceso de cambio surte efecto en el desarrollo de software. 

	
	Número de versiones  de elementos de configuración.
	Total de versiones que se obtienen para los elementos de configuración.
	Nos ayuda a identificar los cambios efectuados desde el punto de vista de versiones.


Tabla 8.
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Las métricas son utilizadas para el control de los proyectos, no son ni estándares, ni universales (36).  Cada proyecto debe seleccionar sus propias métricas.  En la siguiente sección presentaremos las métricas recopiladas por los integrantes de nuestro equipo: Administrador de desarrollo, administrador de planificación y administrador de configuración.
8.3 Métricas obtenidas durante cada etapa del desarrollo del software.

Etapa de Definición

En esta etapa no se obtuvieron métricas

Etapa de Desarrollo

Métrica: Longitud de código por tipo de fuente  

Total de líneas de código:

	.
	Módulo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tipo_fuente
	MCIB
	MCP
	MOT
	MPO
	MNO
	MFAC
	MOC
	Total general

	Clases
	2806
	774
	1790
	1688
	1633
	981
	877
	10549

	Modulo
	273
	273
	273
	273
	273
	273
	273
	1911

	Pantallas
	28800
	3970
	9795
	12470
	7215
	5378
	3900
	71528

	Stored procedures
	6156
	961
	1465
	1630
	5828
	1176
	1311
	18527

	Total general
	38035
	5978
	13323
	16061
	14949
	7808
	6361
	102515


Tabla 8.2 Total de líneas de código por incremento  

Como se podrá apreciar se presentan las líneas de código para cada módulo.  El cálculo de LOCs incluye procedimientos, funciones, variables, clases, formularios, comentarios. Como se puede apreciar, los módulos más extensos fueron los de Inventario y Nómina.  Coincidentemente, éstos son los que presentaron mayor dificultad durante el desarrollo del sistema debido a la particularidad del negocio. 

Métrica: Número de veces que se dio soporte a los demás miembros del equipo.

A continuación el resumen del total de veces que el administrador de desarrollo dio soporte al resto del equipo:

	Total de Número _ veces
	Módulo
	 
	 
	 
	 
	 

	Tipo_ayuda
	MCIB
	MFAC
	MNO
	MOC
	MOT
	Total general

	Diseño
	3
	0
	5
	2
	0
	10

	Errores
	5
	0
	7
	3
	3
	18

	Programación
	7
	1
	19
	3
	0
	30

	Total general
	15
	1
	31
	8
	3
	58


Tabla 8.3 Número de veces que se dio soporte en los incrementos
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Figura 8.
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Como se podrá observar el módulo que requirió mayor soporte del administrador de desarrollo fue el MNO (Módulo de Nómina), esto se debe a que el encargado de desarrollar este módulo no tenía la suficiente experiencia en el uso de las herramientas seleccionadas. 

A medida que se fueron desarrollando los módulos se redujeron el número de consultas al administrador de desarrollo debido a la experiencia que adquirieron los miembros del equipo. 

Métrica: Componentes reutilizados en los diferentes incrementos.

Los componentes que se seleccionaron para realizar el análisis de las líneas de código reutilizadas son:

	ClsBase

	ClsInordentrabajo

	ClsInsuministro

	FG_FormatoOTValido

	FrmEmpleado

	Frmgeayuda

	FrmInConOrdenT

	FrmInConSumi

	PGImprimeCriteriosEnExcel

	PGImprimeEnExcel

	PGImprimeTituloEnExcel

	PGLLenarCombo

	PGLLenarSpread

	PGSelectCombo

	PGSetMensaje

	PGSetModo


Tabla 8.4 Componentes que se reutilizaron 

Estos componentes fueron seleccionados debido a que son comunes entre los módulos desarrollados.

Nuestro equipo de trabajo fomentó la reutilización de código fuente durante el desarrollo de los módulos, esto permitió disminuir proporcionalmente los tiempos de programación.  Los módulos en donde hubo mayor porcentaje de reutilización de código fuente fueron en los módulos de inventario y presupuesto por obra como se muestra a continuación:

	MODULO
	LOC

	MCIB
	255590

	MCP
	45033

	MOT
	89613

	MPO
	129747

	MNO
	73190

	MOC
	33258

	MFAC
	40850

	Total LOC rehusadas
	667281


Tabla 8.5 Total de las líneas de código reutilizadas en cada módulo

Si se compara el total de LOC (102515) con el total de LOC rehusadas (667281) podemos observar que no se ha repetido código innecesario.

Para ver en detalle la reutilización de código por cada módulo refiérase en el Apéndice T.
Métrica: Horas de equipo trabajadas por incremento

Los datos de esta métrica se recopilaron en la etapa de desarrollo usando la plantilla Task, Logt y el plan del equipo.  El tiempo de duración del proyecto de tesis fue de 52 semanas en donde algunos riesgos fueron identificados, algunas tareas fueron desestimadas y los requisitos cambiaron y crecieron. Para simplificar la historia de este proyecto, se mostrarán los datos obtenidos en la semana 20, semana 28, semana 36 y semana 52.

Datos Semana 20

La semana 20 muestra los datos que corresponden al desarrollo del primer incremento, el cual consta de: 1) módulo de bodega y control de inventario y 2) con nómina y roles de pago. Los datos se enfocan en las fases de requerimientos, diseño e implementación.

	Datos Semana 20
	Planificado


	Real

	Horas de Equipo 
	646.8
	1006.15


Tabla 8.6 Horas de equipo de la semana 20 

Como se puede observar, las horas reales trabajadas sobrepasan a las horas planificadas.   En este primer incremento el equipo de trabajo experimentó riesgos que no pudo mitigar apropiadamente, como por ejemplo: cambios de requerimientos, redefinición de los procesos de la empresa, falta de compromiso de los usuarios y la falta de experiencia previa en planificar proyectos.  La estimación original fue demasiado optimista.  El porcentaje de horas de equipo que sobrepasaron a lo planificado fue de un  55.5%,  

Datos Semana 28

A continuación se muestran los datos correspondientes al desarrollo del segundo incremento, él cual incluyó: 1) módulo de órdenes de trabajo y 2) órdenes de compra.

	Datos Semana 28
	Planificado
	Real

	Horas de Equipo 
	373.7
	461.8


Tabla 8.7 Horas de equipo de la semana 28 

Nuevamente el total de horas reales trabajadas superaron horas planificadas, pero se obtuvo una disminución del 31.8% del tiempo en comparación a los resultados de la semana 20.  Esta mejora en los tiempos se debe a que aprendimos de los errores, y a que adoptamos las sugerencias de los libros de TSP. 

Datos Semana 36

En esta semana se muestran los datos que corresponden al desarrollo del tercer incremento, el cual incluye: 1) procesos de módulo de bodega y 2) órdenes de compra.

	Datos Semana 36
	Planificado
	Real

	Horas de Equipo 
	118.9
	124.4


Tabla 8.8 Horas de equipo de la semana 36 

El desfase en esta ocasión se redujo al 4.62%.

Datos Semana 52

En esta semana se muestra los datos que corresponden al desarrollo del los incrementos cuarto y quinto: módulo presupuesto por obra / módulo facturación y costos de producción.

	Datos Semana 52
	Planificado
	Real

	Horas de Equipo cuarto incremento
	342.0
	353.9

	Horas de equipo quinto incremento
	115.6
	116.4


Tabla 8.9 Horas de equipo de la semana 52 

Como se puede observar los tiempos estimados en el cuarto incremento se desfasaron un 3.47% con respecto a lo planificado,  ello fue posible gracias a que se distribuyeron las tareas en forma balanceada, se realizaron varios levantamientos de requerimientos, se redefinieron procesos con los usuarios y se realizaron seguimientos de las tareas y el cumplimiento de los tiempos.  

Métrica: Comparativa de Horas Planificadas por rol vs. Horas Trabajadas 

Los datos de esta métrica fueron obtenidos mediante la plantilla Task y Logt.  A continuación se mostrará los valores obtenidos durante el proyecto.

	Rol
	Horas Planificadas
	Horas Trabajadas
	Porcentaje de desfase

	Líder Equipo
	391.3
	538.1
	37.5%

	Adm. Desarrollo
	375
	509
	35.7%

	Adm. Planificación
	261.8
	314.1
	20.1%

	Adm. Calidad
	256.2
	312.2
	21.8

	Adm.Configuración
	312.8
	364.55
	17.44%


TaTabla 8.10 Comparativa de Horas Planificadas por rol vs. Horas Trabajadas con su porcentaje de desfase


Figura 8.2  Comparativa de Horas Planificadas por rol vs. Horas Trabajadas con su porcentaje de desfase
Como se puede observar en el gráfico anterior vemos los desfases en horas de los roles, el desfase se encuentra en el rango del 17% al 37.5% donde el mayor desfase tuvo el líder del equipo, esto se debió a los cambios constantes de requerimientos de módulos a su cargo, a la falta de experiencia en la herramienta de desarrollo, a la falta de experiencia en planificar y al uso de una nueva metodología. 
Métrica: Número de cambios de requerimientos por módulo.

Para esta métrica tomamos en consideración los cambios solicitados por el cliente luego de haber elaborado el documento de especificaciones funcionales   Los cambios se debieron a: nueva lógica del negocio, errores de sintaxis, documentación.

A continuación mostramos la tabla de cambios de requerimientos por módulo:

	# CAMBIOS
	MODULOS DESARROLLADOS

	ECS
	MCIB
	MCP
	MFAC
	MNO
	MOC
	MOT
	MPO
	Total general

	REQUERIMIENTOS DEL

CLIENTE
	10
	4
	7
	11
	6
	7
	7
	52


Tabla 8.11 Cambios realizados en requerimientos del cliente

Como podemos ver se obtuvieron un total de 52 cambios en los requerimientos del cliente.

La mayor cantidad de cambios se registraron en el módulo de nómina (11 cambios), seguidos por el módulo de control de inventario y bodega (10 cambios).  La falta de procedimientos formales en la empresa cliente causó dificultad al  levantar los requerimientos en etapas tempranas.

Los módulos que tuvieron menor número de cambios fueron los de compras y costos de producción, puesto que estos fueron levantados al final y la empresa ya contaba con procedimientos establecidos.

La conclusión que se logró con esta métrica fue que a medida en que se levantaban los requerimientos, el equipo de desarrollo adquiría más conocimiento del dominio, es decir del modelo de negocios. 

Métrica: Número de versiones  de ECS.
Para esta métrica se identificaron los elementos de configuración definidos en las líneas base que se encuentran en el plan de configuración.

En el proyecto se definieron 3 líneas base, la primera es la línea base de definición el cual agrupa todos los elementos de configuración que se encuentran en las fases de introducción, estrategia, lanzamiento y planificación como por ejemplo: objetivos del equipo, objetivo del producto, definición de la arquitectura del proyecto, definición de estándares y la planificación del proyecto. En la segunda línea base a la cual se la llamo de desarrollo, se encuentra los elementos de configuración de las fases de requerimientos, diseño e implementación como por ejemplo: requerimientos del cliente, requerimiento del desarrollador, diseños detallados y los módulos desarrollados. Para la tercera línea base definida como línea base de producción, se tomó en consideración los elementos de configuración de la fase de pruebas e implantación de los módulos como por ejemplo: pruebas unitarias, pruebas de regresión, producto final integrado.

Para la evaluación de la métrica  en la etapa de desarrollo se tomaron en cuenta los siguientes elementos de configuración:

· Requerimientos del cliente.

· Requerimientos del desarrollador.

· Diseño Detallado.

Para la evaluación de la métrica en la etapa de producción se tomaron en cuenta:

· Pruebas Unitarias.

· Pruebas de Aceptación.

· Pruebas de Regresión.

En la tabla siguiente se muestra el total de número de versiones obtenidas por módulo y por etapa. Si observamos el cuadro comparativo de esta tabla, podemos ver que existe una disminución en el número de versiones de los elementos de configuración que se encuentran en la etapa de desarrollo como por ejemplo el MCIB se obtuvo un total de 17 versiones de los elementos de configuración, y en MCP que fue uno de los últimos módulos se obtuvieron un total de 6 versiones.

	# VERSIONES
	MODULO DESARROLLADOS

	ETAPA
	MCIB
	MCP
	MFAC
	MNO
	MOC
	MOT
	MPO
	TOTAL GENERAL

	DESARROLLO
	17
	6
	9
	14
	8
	12
	8
	74

	PRODUCCION
	8
	4
	8
	8
	8
	5
	5
	46

	Total general
	25
	10
	17
	22
	16
	17
	13
	120


Tabla 8.12 Versiones obtenidas en cada etapa del módulo desarrollado 
Etapa de Producción

Eficiencia en realizar los cambios.

Para esta métrica vamos a tomar en consideración los tiempos de evaluación de la solicitud de cambio, el tiempo de implementación del cambio y los tiempos de revisión del cambio que se registraron el las pruebas unitarias.
	TOTAL DE HORAS
	PRUEBAS UNITARIAS

	PROCESOS DE CAMBIOS
	MCIB
	MCP
	MFAC
	MNO
	MOC
	MOT
	MPO
	TOTAL

	Evaluación
	4.2
	2.6
	3.9
	4.6
	3.6
	3.4
	2.9
	25.2

	Implementación
	5.3
	3.5
	5
	5.7
	4.8
	4.8
	3.4
	32.5

	Revisión
	0.2
	0.2
	0.3
	0.1
	0.5
	0.15
	0.2
	1.65

	Total General
	9.7
	6.3
	9.2
	10.4
	8.9
	8.35
	6.5
	59.35


Tabla 8.13 Horas en el proceso de control de cambios 
Como se puede observar, los tiempos para realizar pruebas de  los primeros módulos son altos comparados con los módulos finales. El orden en el cual los módulos fueron desarrollados fue el siguiente:

· Módulo de Control de Inventario y Bodega, Nómina.

· Módulo de Compras, Órdenes de Trabajo.

· Módulo Presupuesto por Obra, Facturación.

· Módulo de Costos de Producción.

Realizando una comparación entre los tiempos que se registraron para un solicitud de cambio al inicio del desarrollo del software y al final del mismo, nos damos cuenta que el equipo  pudo reducir el tiempo de los procesos de cambios, hubo una disminución considerable en la etapa de evaluación y la etapa de implementación del cambio, por el contrario, en la etapa de revisión del cambio el tiempo se mantuvo estable, con esta medición podemos  definir que aumentó el grado de eficiencia.  

CAPÍTULO 9
9. ROL DE ADMINISTRADOR DE DESARROLLO, PLANIFICACIÓN Y CONFIGURACIÓN 
El administrador de desarrollo conduce y guía al equipo en la definición, diseño, desarrollo y pruebas del producto.

El administrador de planificación apoya y guía a los integrantes del equipo en la planificación y seguimiento de su trabajo.

El administrador de configuración colabora con el equipo en la determinación, obtención y mantenimiento de las herramientas necesarias para cumplir con las necesidades administrativas y aplicar la tecnología definida. 

9.1 Papel que desempeña

Administrador de Desarrollo

El rol de administrador de desarrollo fue cumplido por Mauricio Echeverría quien condujo al equipo de  trabajo durante la etapa de diseño e implementación para obtener  un producto de acuerdo a los estándares definidos, garantizando un código libre de defectos.

Las principales actividades realizadas por el administrador de desarrollo fueron:

· Definir estándares de programación. 

· Definir estándares de diseño. 

· Ayudar a levantar y discernir los requerimientos del cliente. 

· Dar soporte a los miembros  del equipo sobre sus inquietudes en el diseño e implementación del producto a desarrollar.

· Guiar al equipo en la realización de pruebas  para cada fase del proyecto.

Administrador de Planificación
La planificación del proyecto fue conducida por Denisse Echeverría, quien se responsabilizó por guiar al equipo en el cumplimiento de las actividades planificadas y su posterior seguimiento. 

Las principales  actividades desempeñadas por la Planificadora del equipo fueron: 

· Definir los productos a generar y estimar sus tamaños

· Especificar las tareas y horas necesarias para producir dichos productos

· Documentar las tareas en la forma Task

· Controlar el registro de horas de trabajo individuales y del equipo

Administrador de Configuración

La administración de la configuración y de versionamiento estuvo a cargo de José Luis Asencio, quien colaboró con el equipo en la determinación  de las herramientas que permitieran cumplir con las necesidades administrativas en base a las tecnologías definidas.

Entre las actividades realizadas por él, destacan:

· Mantener el interés del equipo en el uso de las herramientas y de los métodos.

· Apoyar al equipo en las necesidades de configuración.

· Realizar investigaciones para conocer a fondo las facilidades de las herramientas de desarrollo y poder aplicarlas.

9.2 Plantillas, modelos, metodologías y estándares

En esta sección se detallan las plantillas, metodologías y estándares aplicados por cada administrador. 
Administrador de Desarrollo

El modelo de trabajo que ejecutó el administrador de desarrollo  se basó en:

· Definir los componentes base para el desarrollo del proyecto. 

· Establecer estándares en el desarrollo.

· Guiar en el diseño para así obtener un producto escalable y de confiabilidad.

Las plantillas utilizadas fueron las de:
· Soporte desarrollo.

· Longitud Código.

· Reutilización código.

Administrador de Planificación
El modelo de trabajo que ejecutó el administrador de planificación se basó en:

· Definir los productos a desarrollar.

· Generar un plan.

· Distribuir las tareas para cada miembro del equipo de desarrollo.

· Dar seguimiento al trabajo asignado a cada miembro del equipo.

La plantilla utilizada fue Task.

Administrador de Configuración

El modelo de trabajo que implementó el administrador de configuración incluye 3 etapas: definición, desarrollo y producción.

Las actividades que tienen el modelo de control de cambios son:

· Solicitar cambios sobre los ECS del producto.

· Aprobar o Rechazar la solicitud de cambio.

· Priorizar las solicitudes de cambio.

· Controlar la ejecución del cambio.

· Certificar que el cambio realizado ha sido correctamente adaptado a la línea base.

Las líneas bases del proyecto están orientadas a tener un esquema para desarrollar la metodología de configuración y así poder controlar los elementos de configuración.  Las líneas bases definidas y utilizadas son 3:


Línea base de definición.


Línea base de desarrollo.


Línea base de producción.

El administrador de configuración definió un proceso para identificar los elementos configurables del software, el cual se describe a continuación:

· Identificar el elemento o unidad que se quiere controlar.

· Certificar que el elemento debe ser considerado como ECS.

· Identificar la línea base a la cual pertenece el ECS.

· Identificar la versión del ECS.

Las plantillas usadas por el administrador de configuración son 2:

· CCR  Requerimiento de control de cambio

· CSR  Resumen de control de cambios

Estas plantillas ayudaron al administrador de configuración a desarrollar su modelo de trabajo y  establecer factores en que se pueden basar las métricas para evaluar la efectividad de la  metodología.
9.3 Factores y Métricas de los modelos

Administrador de Desarrollo

Los factores tomados en cuenta en el proceso de medición se enfocaron en el nivel de ayuda para los miembros del equipo, el tamaño y reutilización del código por incremento.

Los datos recopilados de las métricas muestran la complejidad del sistema en cuanto a su tamaño y la cantidad de código reutilizable así como también la influencia del administrador de desarrollo en los demás miembros del equipo.
Las  métricas que se tomaron en cuenta son las siguientes:

· Longitud de código por tipo de fuente  y por incremento.- Se seleccionó esta métrica ya que de acuerdo al total de líneas de código se puede determinar si un sistema es complejo o no. A mayor número de líneas de código más complejo es el sistema.

· Número de veces que se dio soporte a los demás miembros del equipo.- Esta métrica es importante ya que se determina en que nivel fue de ayuda el administrador de desarrollo a los demás miembros del equipo durante el desarrollo de los incrementos. 

· Componentes reutilizados en los diferentes incrementos.- Esta métrica nos permite determinar  el porcentaje de reutilización de código. Un mayor porcentaje de reutilización de código nos permiten incrementar la calidad del mismo debido al uso de código ya probado.

Administrador de Planificación
Los factores tomados en cuenta en el proceso de medición se enfocaron principalmente al seguimiento del trabajo y horas trabajadas por rol en cada incremento.

Las métricas obtenidas muestran los valores de variación de las horas trabajadas versus las planificadas durante las fases de requerimientos, diseño e implementación 
Las  métricas que se tomaron en cuenta fueron las siguientes:

· Horas trabajadas por el equipo y por incremento.- Esta métrica permite conservar un registro histórico del tiempo empleado. 

· Horas planificadas por rol vs. horas trabajadas.- Esta métrica permite medir el nivel de cumplimiento de trabajo de cada miembro del equipo con respecto a lo planificado.

Administrador de Configuración

Los factores tomados en cuenta en el proceso de configuración del software se enfocaron a la definición de líneas bases, elementos de configuración y procesos de control de cambios.

Las métricas listadas a continuación permiten medir de manera rápida los procesos de gestión de configuración:

· Número de cambios por módulo.-  Nos permite llevar el control de cambios por cada uno de los módulos desarrollados por el equipo
· Eficiencia en realizar cambios.- Nos permite tener referencia de que los procesos de control de cambios fueron realizados correctamente.
· Número de versiones de los elementos de configuración.- Nos permite identificar el cambio de versiones de los elementos de configuración previamente definidos.
9.4 Experiencias y Responsabilidades

Durante el desarrollo de este proyecto de tesis, muchas fueron las experiencias adquiridas como producto de una distribución de roles usando TSP.  Nuestras experiencias se describen a continuación por cada rol cumplido
Rol: Administrador de Desarrollo
El Administrado de Desarrollo colaboró en el diseño e implementación de los módulos realizados, para lo cual estableció estándares en el diseño de las interfaces así como también el de programación.

En un principio no fue fácil seguir los estándares planteados debido a que cada uno de los miembros del equipo tenía diferentes estilos de desarrollo.

El tiempo de adaptación a los estándares fue aproximadamente de 5 meses que es el tiempo que se tomo en el desarrollo del primer incremento.

Las responsabilidades que estuvieron a cargo como  administrador de desarrollo son las siguientes:
· Analizar los requerimientos de los usuarios.
· Construir los componentes a reutilizar.

· Guiar en las pruebas del sistema. 
· Ayudar a los miembros del equipo en la implementación.

Rol: Administrador de Planificación
La principal experiencia obtenida desempeñando el rol de administrador de planificación fue  aprender a identificar tareas necesarias, balancear la carga de trabajo entre el grupo, estimar tiempos, llevar un seguimiento del trabajo, guiar y apoyar a los integrantes del equipo en la planificación.  Al desempeñar el rol se adquiere la habilidad de planificar, estimar y guiar a un equipo al cumplimiento de sus tareas. 

Las responsabilidades que estuvieron a cargo como  administrador de planificación son las siguientes:

· Guiar al grupo en el seguimiento de su trabajo

· Colaborar con el líder del equipo en la motivación de los integrantes a desarrollar sus tareas

· Planificar reuniones con el grupo de trabajo y los clientes

Rol: Administrador de Configuración

El administrador de configuración colaboró en la obtención de herramientas necesarias para cumplir con las necesidades operativas y control de los elementos de configuración.

Desempeñando el rol de configuración se ganó experiencia en el manejo de herramientas y sistemas de apoyo, también se intensificó el control de cambios especificando líneas bases que sirvieron para realizar el seguimiento de los mismos.
El administrador de configuración también colaboró en determinar las partes reutilizables del proyecto, esto ayudó en gran medida a disminuir  el tiempo de desarrollo del proyecto.
El administrador de configuración adquirió varias responsabilidades en el desarrollo del proyecto, entre las más importantes  tenemos:
· Dirigir al equipo a determinar las herramientas de apoyo.

· Desarrollar un plan de configuración para controlar los cambios.
· Mantener un seguimiento en el control de riesgos y  sus planes de contingencias.

9.5 Análisis General del Rol de Administrador de Desarrollo, Planificación y Configuración

Administrador de Desarrollo

Debido a su experiencia laboral, el administrador de desarrollo supo orientar al equipo de trabajo durante la implementación del sistema y consiguió  realizar con éxito las actividades que a continuación se detallan:
· Definir la plataforma y herramientas a utilizar.

· Proveer los componentes fundamentales para el desarrollo de los incrementos.

· Ayudar a discernir las necesidades del cliente identificando los procesos principales del negocio.

· Diseñar una solución de acuerdo a los procesos del negocio,  permitiendo adaptarse a necesidades posteriores del cliente. 

· Servir de soporte cuando los demás miembros del equipo lo requirieron,

· Definir estándares de programación y diseño de las pantallas.

Factores tales como los que se mencionan a continuación, no permitieron un mejor desempeño del administrador de desarrollo:

· Pocas personas para el desarrollo de los incrementos.

· Falta de experiencia en el diseño de sistemas con procesos similares.

· Necesidades del cliente  bastante cambiantes.

Administrador de Planificación

El rol de administrador de planificación en el proceso de este proyecto de tesis ha sido determinante en la mejora de los tiempos de entrega.

El proyecto constó de 8 módulos.  Inicialmente se planificó la entrega del primer incremento que consideraba a los Módulos de Bodega y Control de inventario con el de Nómina y Roles de Pago, dicho módulo no cumplió los tiempos debido a la falta de experiencia en planificar, en estimar tiempos y en considerar los riesgos asociados al desarrollo de un proyecto.

Se presentaron riesgos de procesos, producto, proyecto, tecnología / equipos los cuales forzaron al equipo de trabajo a cambiar la forma de planificar.  La falta de pruebas adecuadas y documentadas, la falta de compromiso de los usuarios y los cambios de los requerimientos en la primera fase impidieron la entrega a tiempo del primer incremento.

Pasada este primer y fallido incremento, se planificaron los incrementos posteriores hasta la fase de implementación, los cuales incluyeron en su cronograma la elaboración y ejecución de pruebas del sistema y las sesiones de capacitación de los módulos. 

A medida que se desarrollaba el proyecto los tiempos que se estimaban en el plan de trabajo fueron más exactos y  el porcentaje de horas trabajadas por incremento fue disminuyendo, sin embargo, hubo fases que tomaron más tiempo del estimado.

Administrador de Configuración

Desde el inicio del proyecto, el administrador de configuración mostró mucho interés en aplicar herramientas de control del software que permitieran una mejor administración del proyecto.

La falta de experiencia en la aplicación de un modelo de trabajo en equipo y de un manejo controlado de versiones generó una situación temporal de descontrol evidenciada en la presencia continua del riesgo “insuficiencia en el control de versiones”.  Esto último obligó a desarrollar un  plan de contingencia que consistía en realizar periódicamente backups de los elementos de configuración.  Este plan permitió realizar un control adecuado de los documentos/fuentes que se iban generando.

Se implantó y mantuvo un  proceso de control de cambios entre los documentos, pudiéndose notar que el número de versiones de las diferentes unidades que se iban entregando disminuía, lo cual nos hace suponer que el equipo se volvió mas eficiente a medida que avanzaba en el desarrollo el producto. 
CAPÍTULO 10

10. CONTROL DE CAMBIOS Y VERSIONES DEL PRODUCTO
Durante el proceso de construcción del software los cambios son inevitables, estos crean confusión e incertidumbre, por ello es importante considerar ciertas modificaciones representativas que puedan ocurrir dentro del proceso de ingeniería (37).

 El control de cambios combina procedimientos y herramientas para gestionar las versiones de los objetos configurables. En el control de cambios aplicamos la gestión de configuración que se encuentra detallada en el Apéndice E.
10.1 Herramientas de Control

En el desarrollo del proyecto utilizamos inicialmente Microsoft Visual SourceSafe 6.0, pero su uso fue interrumpido debido a dos motivos:

· La falta de experiencia en el uso de la herramienta condujo a la creación de versiones innecesarias.

· La herramienta no permitía trabajar a los miembros del equipo en diferentes ubicaciones geográficas.

La deficiencia en el control de versiones ocurrió a partir del 19 de marzo del 2005 hasta el 17 de Septiembre del 2005.  Para mitigar este riesgo fue necesario elaborar un plan de contingencia que nos permitiera controlar las versiones generadas.

10.2 Requerimientos para elaboración de versiones

Durante el desarrollo del proyecto surgieron cambios significativos y  poco significativos, siendo los primeros considerados para la elaboración de una nueva versión.  Algunos ejemplos de cambios significativos y no significativos se muestran a continuación:

Cambios significativos 

· Movimientos de bodegas, incluyendo saldos en facturas.

· Control de herramientas y cargas personales

Cambios poco significativos 

· Errores de programación, errores de sintaxis, etc.

10.3 Análisis del Historial de Versiones

El análisis de las versiones se basa en el número de versiones encontradas por unidad.

Si existen un mayor número de versiones podemos decir que la unidad estuvo sujeta a muchos cambios, esto también se ve reflejado en el tiempo de dedicación, por ejemplo, para realizar los requerimientos del cliente del Módulo de control de inventario y bodega se dedicó más tiempo  que los requerimientos de Costos de Producción.
El historial de versiones nos ayudó en gran medida en llevar un control cronológico de los elementos de configuración.
En nuestra tesis las versiones de los elementos de configuración van disminuyendo a medida que se iba desarrollando el proyecto, esto se debe a que el equipo de desarrollo se iba haciendo más eficiente y eficaz en realizar los cambios. 
10.4 Detalle Cronológico de Versiones

Para realizar el historial de versiones incluimos en cada documento una tabla en la que se registra la siguiente información:



Fecha.


Numero de versión.


Descripción de la actualización.


Responsable de la actualización.

A continuación se muestra una tabla ejemplo del detalle cronológico de versiones por unidad.

	Fecha
	Versión
	Descripción
	Autor

	22/10/04
	1.0
	Desarrollo del documento
	José L. Asencio y Mauricio Echeverría

	29/10/04
	1.1
	Actualización
	Denisse Echeverría 

	1/11/04
	1.2
	Actualización
	Gina Ruiz

	28/11/04
	1.3
	Actualización
	José L. Asencio y Mauricio Echeverría


Tabla 10.1  Ejemplo de detalle cronológico de versiones por unidad
10.5 Análisis de la Versión Final.

La versión final del producto tiene 3 líneas bases que se describen a continuación:

Línea base  de la etapa de definición.

Línea base de la etapa de desarrollo.

Línea base de la  etapa de producción.

A continuación mostramos la tabla de elementos configurables con su respectivo número de versiones:

Línea base de Definición:

	ELEMENTOS DE CONFIGURACION

	COD.
	 
	Versión Final
	# Versiones

	 
	LINEA BASE  DEFINICION

	 
	ETAPA DE DEFINICION

	ECS – 001
	Objetivo del Equipo
	1.0
	1

	ECS – 002
	Objetivos del Producto
	1.0
	1

	ECS – 003
	Diseño Arquitectónico
	1.4
	5

	ECS – 004
	Estrategia
	1.0
	1

	ECS – 005
	Plan de Configuración
	1.5
	6

	ECS – 006
	Administración de Riesgos
	1.13
	14

	ECS – 007
	Estándar de Documentación
	1.0
	1

	ECS – 008
	Estándar de Ventanas
	1.0
	1

	ECS – 009
	Estándar de Programación
	1.0
	1

	ECS – 010
	Work breakdown
	1.4
	5

	ECS – 011
	Diagrama Gantt
	1.6
	7

	 
	TOTAL 
	 
	43


Tabla 10.2 Elementos de configuración de la línea base de definición con sus versiones finales
Línea Base de Desarrollo:

	ELEMENTOS DE CONFIGURACIÓN

	COD.
	 
	Versión Final
	# Versiones

	 
	LINEA BASE DESARROLLO

	 
	ETAPA DE DESARROLLO

	 
	Requerimientos del Cliente
	 
	 

	ECS – 012
	Requerimiento C - MCIB
	1.11
	12

	ECS – 013
	Requerimiento C - MNO
	1.6
	7

	ECS – 014
	Requerimiento C - MOT
	1.7
	8

	ECS – 015
	Requerimiento C - MFAC
	1.2
	3

	ECS – 016
	Requerimiento C - MPO
	1.4
	5

	ECS – 017
	Requerimiento C - MOC
	1.2
	3

	ECS – 018
	Requerimiento C - MCP
	1.2
	3

	 
	Requerimientos del Desarrollador
	 
	 

	ECS – 019
	Requerimiento D - MCIB
	1.2
	3

	ECS – 020
	Requerimiento D - MNO
	1.3
	4

	ECS – 021
	Requerimiento D - MOT
	1.2
	3

	ECS – 022
	Requerimiento D - MFAC
	1.2
	3

	ECS – 023
	Requerimiento D - MPO
	1.1
	2

	ECS – 024
	Requerimiento D - MOC
	1.2
	3

	ECS – 025
	Requerimiento D - MCP
	1.1
	2

	 
	Diseño Detallado
	 
	 

	ECS – 026
	Diseño Detallado - MCIB
	1.1
	2

	ECS – 027
	Diseño Detallado - MNO
	1.2
	3

	ECS – 028
	Diseño Detallado - MOT
	1.1
	2

	ECS – 029
	Diseño Detallado - MFAC
	1.2
	3

	ECS – 030
	Diseño Detallado - MPO
	1.0
	1

	ECS – 031
	Diseño Detallado - MOC
	1.1
	2

	ECS – 032
	Diseño Detallado - MCP
	1.0
	1

	 
	TOTAL 
	 
	74


Tabla 10.3 Elementos de configuración de la línea base de desarrollo con sus versiones finales 
Línea  Base de Producción

	ELEMENTOS DE CONFIGURACIÓN

	COD.
	 
	Versión Final
	# Versiones

	 
	LINEA BASE PRODUCCIÓN

	 
	ETAPA DE PRODUCCIÓN

	ECS – 033
	Cronograma de Capacitación y Entrega de Módulos
	1.1
	2

	 
	Pruebas Unitarias
	 
	 

	ECS – 034
	Pruebas Unitarias – MCIB
	1.1
	2

	ECS – 035
	Pruebas Unitarias – MNO
	1.3
	4

	ECS – 036
	Pruebas Unitarias – MOT
	1.1
	2

	ECS – 037
	Pruebas Unitarias – MFAC
	1.3
	4

	ECS – 038
	Pruebas Unitarias - MPO
	1.1
	2

	ECS – 039
	Pruebas Unitarias - MOC
	1.4
	5

	ECS – 040
	Pruebas Unitarias - MCP
	1.1
	2

	ECS – 041
	    Pruebas Integración


	1.5
	6

	 
	Pruebas de Regresión
	 
	 

	ECS – 042
	Pruebas de Regresión - MCIB
	1.4
	5

	ECS – 043
	Pruebas de Regresión - MNO
	1.2
	3

	ECS – 044
	Pruebas de Regresión - MOT
	1.1
	2

	ECS – 045
	Pruebas de Regresión - MFAC
	1.2
	3

	ECS – 046
	Pruebas de Regresión - MPO
	1.1
	2

	ECS – 047
	Pruebas de Regresión - MOC
	1.1
	2

	ECS – 048
	Pruebas de Regresión - MCP
	1.0
	1

	 
	Pruebas de Aceptación
	 
	 

	ECS – 049
	Pruebas de Aceptación - MCIB
	1.0
	1

	ECS – 050
	Pruebas de Aceptación - MNO
	1.0
	1

	ECS – 051
	Pruebas de Aceptación – MOT
	1.0
	1

	ECS – 052
	Pruebas de Aceptación - MFAC
	1.0
	1

	ECS – 053
	Pruebas de Aceptación – MPO
	1.0
	1

	ECS – 054
	Pruebas de Aceptación – MOC
	1.0
	1

	ECS – 055
	Pruebas de Aceptación – MCP
	1.0
	1

	ECS – 056
	Manual de Usuario
	1.1
	2

	ECS – 057
	Manual Técnico
	1.0
	1

	ECS – 058
	Producto  Integrado Final
	1.0
	1

	ECS – 059
	Instalador
	1.1
	2

	 
	TOTAL
	 
	60


Tabla 10.4 Elementos de configuración de la línea base de producción  con sus versiones finales 
Como se puede apreciar, los requerimientos de los clientes son los que sufrieron más cambios en todo el desarrollo del proyecto.

Nuestro equipo tomó en consideración aspectos fundamentales del control de los elementos de configuración, del monitoreo de los procesos y de la planificación de los módulos desde el punto de vista del control de cambios.

CAPÍTULO 11

11. COMENTARIOS FINALES Y CONCLUSIONES
11.1 Glosario de términos

Alcance del Proyecto

Declaración de los requerimientos básicos del software a ser construido.

Análisis de riesgos

Técnicas para identificar y evaluar riesgos.

Administración de riesgos

Procesos para controlar y mitigar los riesgos presentado en el desarrollo del proyecto.

Calidad

Grado en el cual el producto conforma tanto los requerimientos explícitos como los requerimientos implícitos.

Casos de prueba

Creación de datos que pueden ser utilizados para descubrir errores en el software.

Cliente

Persona o grupo que hace el requerimiento del software.

Codificación

Generación del código fuente.

Componentes reutilizados

Ítems de configuración que son reutilizables

Configuración

Colección de programas, documentos y datos que deben ser controlados cuando los cambios son realizados

Control de configuración

Control de cambio a los programas, documentos o datos

Cronograma

Tareas planificadas cronológicamente

Diseño 

Actividad que traslada el modelo de requerimientos en un modelo más detallado que constituye la guía para la implementación del software

Diseño arquitectónico

Actividad que intenta trazar el modulo de cimientos para la construcción del software

Diseño detallado

Actividad de diseño que se enfoca en la creación de un algoritmo

Documentos 

Entregas producidas como parte del proceso de ingeniería de software

Especificación de diseño

Documento que describe el diseño

Especificación de requerimientos del software

Entrega que describe todos los datos, los requerimientos funcionales y de comportamiento, todas las restricciones y los requerimientos de validación para el software 

Estándar de Documentación 

Descripción del formato aplicable en los documentos

Estándar de Programación

Descripción del estándar de funciones, métodos, procedimientos, clases, variables, etc, que son utilizados para la codificación del software  

Estimación 

Actividad de planificación de un proyecto que intenta proyectar esfuerzos y costos para un proyecto de software

Herramientas

Software de aplicación utilizado para ejecutar tareas (herramienta de soporte)

Hitos

Son puntos identificables en el proyecto que denotan el requerimiento de un reporte o la terminación de una actividad importante (1).

Líneas de código (LOC)

Número de líneas de código de un programa

Métricas del software

Medidas cuantitativas del proceso o del producto

Plan de configuración

Actividad que describe el control de cambios de los elementos de configuración

Plan de pruebas

Actividad que describen las estrategias, técnicas y procedimientos para el registro de pruebas realizadas al producto

Planificación del proyecto

Actividad que describe el enfoque de administración de un proyecto

Pruebas

Conjunto de actividades que intentan encontrar errores en el software

Reporte del estado de configuración (CSR)

Actividad que ayuda al desarrollador de software a entender que cambios han sido realizados y por qué.

Reuso de componentes

Habilidad para reutilizar una parte de un modelo, de un código fuente, clases, etc.

Riesgos del proyecto

Conjunto de problemas potenciales u ocurrencias no previstas que pueden causar la falla del proyecto

PSP (Personal Software Process)

Proceso de desarrollo Personal de Software

Solicitud de cambio

Proporciona detalles del tipo de cambio que es requerido

Apostadores (Stakeholders)
Individuos u organizaciones que están involucrados activamente en el proyecto o cuyos intereses se pueden ver afectados positiva o negativamente por el resultado de la ejecución del proyecto o la terminación del mismo.

TSP (Team Software Process)

Proceso de Desarrollo de Software en Equipo.

Unidad

Documentos, partes del programa que se encuentran sujetos a controles

Usuario

Persona que actualmente utiliza el software o el producto
Workbreakdown

Conocida como estructura de trabajo detallada o estructura de descomposición o desglose del trabajo. Es la base de toda la planificación, definiendo los entregables del proyecto. Los entregables pueden ser etapas o procesos del proyecto (plan del proyecto, documentación de diseño, etc.) o partes del producto final (pantallas, documentación, ventanas, etc.) (1).

11.2 Análisis Comparativo: Antes y Después del Uso del TSP 

Antes de adquirir conocimiento acerca de la metodología TSP ningún miembro del equipo de trabajo tenía como procedimiento utilizar estándares tanto de documentación como de desarrollo.  No efectuaban planificaciones; por lo tanto, no se distribuían las tareas de forma efectiva cuando se trabajaba en grupo.  Rara vez documentaban el software y como consecuencia de esto, el análisis y diseño de las aplicaciones desarrolladas era muy pobre. No definían fechas de entrega ni respetaban un cronograma de trabajo.  No tenían como costumbre efectuar pruebas cuando se efectuaban desarrollos, ni realizaban inspecciones en la documentación. Tampoco controlaban los cambios efectuados en el sistema.  En suma, el grupo de trabajo no conocía en realidad lo que era trabajar en equipo.

En proyectos típicos de software donde no se toma en consideración ninguna metodología de desarrollo, los tiempos registrados en las diferentes etapas son altos con respecto a proyectos que utilizan TSP para ser desarrollados. Si tomamos como ejemplo la desviación del programa de trabajo del proyecto, ésta se debió a los continuos cambios que se encontraron en las distintas etapas del proyecto.  En casos como estos, el equipo de trabajo debe ajustarse para mantener el estado del plan.  Como se observa en la Tabla 11.1, la comparación de la programación en proyectos con TSP y sin TSP es relevante debido a que TSP ayuda a administrar las tareas mediante un rol especifico.

	
	PROYECTOS 
CON TSP
	PROYECTOS TIPICOS 

SIN EL USO DE TSP

	Desfase promedio en la Programación del trabajo
	6%
	
[image: image2]

	Rango aceptable de errores en la programación del trabajo
	-20% a 27%
	


Tabla 11.1 Comparación de proyectos con TSP y sin TSP (38)
Con respecto al trabajo realizado en este proyecto, la planificación se la dividió por incrementos, los cuales tenían su propia programación de tareas.  Inicialmente los resultados fueron catastróficos, obteniéndose un 55.5% de desfase con respecto a lo planificado.  Al ejecutar la segunda planificación, el equipo pudo reducir este desfase a 23.7%. Con el siguiente incremento, el grupo de trabajo obtuvo un 4.62% de desfase, y con el último incremento el, equipo obtuvo un 3.47% de desfase. Luego de seguir la metodología TSP, se apreció una mejor organización en el desarrollo de la documentación, se obtuvo una disciplina en el desarrollo del trabajo y los procesos se tornaron más controlados.  Se aprendió a estimar y planificar los tiempos de cada administrador, así como desarrollar el proyecto de manera más efectiva, efectuando un buen análisis y diseño de los sistemas.

Después de educarnos sobre la metodología TSP se encontró una mejor organización en el desarrollo de la documentación, se obtuvo una disciplina en el desarrollo del trabajo, los procesos son mucho más controlados.

En el desarrollo del proyecto se presentaron diferentes problemas debido a que el grupo de trabajo no tenía antecedentes de proyectos desarrollados con este tipo de metodología. No se lograba estimar apropiadamente los tiempos pues no se contaba con la experiencia para poder estimar fechas de entrega.  Entonces, la utilización de métricas en el proceso de desarrollo de software ha permitido tomar acciones correctivas a tiempo, mejorando sucesivamente los procesos definidos.

11.3 Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La metodología TSP puesta en práctica en el equipo contribuyó a que el grupo tenga a una mejor comprensión de sus responsabilidades en los procesos.  Además, ésta les permite enfocar sus esfuerzos hacia las actividades que son significativas en el desarrollo del proyecto, lo cual les brinda autonomía al reducir el número de interacciones con el instructor. Los resultados preliminares, utilizando procesos rediseñados sugieren que los modelos son una guía poderosa para entrenar a los participantes del proyecto.  Los modelos facilitan la colaboración entre los distintos miembros del grupo al determinar explícitamente los tipos de interacción que existen en cada etapa del desarrollo de un sistema de software.  El TSP funciona en mejor manera siempre y cuando los miembros del equipo trabajen en un mismo lugar.

La metodología TSP está enfocada a administradores del proyecto, para que exista un mejor seguimiento del trabajo a los desarrolladores, estas funciones deben ser segregadas.  La metodología es aplicable para empresas que tengan mayores recursos humanos y logísticos.  El registro en las plantillas tanto de PSP como TSP que se utilizaron en el presente trabajo ayudaron a ser más ordenados con el registro en el proceso de desarrollo de software.  El modelo incremental es el que más se ajusta a TSP debido a que se puede definir pequeños incrementos y ver las mejoras a medida que se los va desarrollando.  El equipo de trabajo es más productivo cuando trabaja en conjunto y no individualmente. Para ello, es indispensable que exista una buena comunicación entre todos los integrantes.

Recomendaciones:

1. Conocer y aprender correctamente la metodología TSP y PSP antes de aplicarla.

2. Para ayudar a que los futuros ingenieros de la ESPOL se eduquen en un mejor proceso de desarrollo de software se puede aplicar el PSP y TSP en las materias de Software I y software II donde los estudiantes de software II se formarán en grupos de administradores y software I aplicaran PSP, de tal manera que las funciones de los administradores y desarrolladores estén de alguna manera segregadas.

3. El tiempo en el levantamiento de requerimientos, análisis y diseño en el desarrollo de un proyecto no se debe escatimar, así como también la formalización de requerimientos por parte de los usuarios antes de empezar el desarrollo del software.

4. Para implementar y aplicar la metodología TSP y PSP los miembros del equipo deben disponer de tiempo, ya que el éxito de las metodologías antes mencionadas está en documentar todo lo que lo que los ingenieros de software realicen ya sea como administradores o como desarrolladores.

5. Luego de nuestra experiencia en la aplicación de las metodologías TSP y PSP podemos aconsejar que a los futuros estudiantes de los primeros niveles se debería introducir y educar en las diferentes  metodologías de desarrollo de software.
APENDICES
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Resumen_long_codigo

		

		.		Inc

		Tipo_fuente		MCIB		MCP		MOT		MPO		MNO		MFAC		MOC		Total general

		Clases		2806		774		1790		1688		1633		981		877		10549

		Modulo		273		273		273		273		273		273		273		1911

		Pantallas		28800		3970		9795		12470		7215		5378		3900		71528

		Stored procedures		6156		961		1465		1630		5828		1176		1311		18527

		Total general		38035		5978		13323		16061		14949		7808		6361		102515
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METRICAS_LONG_CODIGO

		

		Modulo		MCIB

				Líneas de código						Módulo		Tipo_fuente		LOC

		Clases		2806						MCIB		Clases		2806

		Modulo		273						MCIB		Modulo		273

		Stored procedures		6156						MCIB		Stored procedures		6156

		Pantallas		28800						MCIB		Pantallas		28800

		Total LOC		38035						MOT		Clases		1790

										MOT		Modulo		273

										MOT		Stored procedures		1465

										MOT		Pantallas		9795

		Modulo		MOT						MPO		Clases		1688

				Líneas de código						MPO		Modulo		273

		Clases		1790						MPO		Stored procedures		1630

		Modulo		273						MPO		Pantallas		12470

		Stored procedures		1465						MCP		Clases		774

		Pantallas		9795						MCP		Modulo		273

		Total LOC		13323						MCP		Stored procedures		961

										MCP		Pantallas		3970

										MNO		Clases		1633

		Modulo		MPO						MNO		Modulo		273

				Líneas de código						MNO		Stored procedures		5828

		Clases		1688						MNO		Pantallas		7215

		Modulo		273						MFAC		Clases		981

		Stored procedures		1630						MFAC		Modulo		273

		Pantallas		12470						MFAC		Stored procedures		1176

		Total LOC		16061						MFAC		Pantallas		5378

										MOC		Clases		877

		Modulo		MCP						MOC		Modulo		273

				Líneas de código						MOC		Stored procedures		1311

		Clases		774						MOC		Pantallas		3900

		Modulo		273

		Stored procedures		961

		Pantallas		3970

		Total LOC		5978

		Modulo		MNO

				Líneas de código

		Clases		1633

		Modulo		273

		Stored procedures		5828

		Pantallas		7215

		Total LOC		14949

		Modulo		MFAC

				Líneas de código

		Clases		981

		Modulo		273

		Stored procedures		1176

		Pantallas		5378

		Total LOC		7808

		Modulo		MOC

				Líneas de código

		Clases		877

		Modulo		273

		Stored procedures		1311

		Pantallas		3900

		Total LOC		6361





Resumen_soporte_desarrollo

		

		Total de Numero_veces		Módulo

		Tipo_ayuda		MCIB		MFAC		MNO		MOC		MOT		Total general

		Diseño		3		0		5		2		0		10

		Errores		5		0		7		3		3		18

		Programación		7		1		19		3		0		30

		Total general		15		1		31		8		3		58





Resumen_soporte_desarrollo
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SOPORTE_DESARROLLO

		

		Modulo		MNO						Módulo		Tipo_ayuda		Numero_veces

				Numero de Veces Ayuda						MNO		Diseño		5

		Diseño		5						MNO		Errores		7

		Errores		7						MNO		Programación		19

		Programación		19						MOC		Diseño		2

										MOC		Errores		3

		Total Veces		31						MOC		Programación		3

										MFAC		Diseño		0

										MFAC		Errores		0

		Modulo		MOC						MFAC		Programación		1

				Numero de Veces Ayuda						MCIB		Diseño		3

		Diseño		2						MCIB		Errores		5

		Errores		3						MCIB		Programación		7

		Programación		3						MOT		Diseño		0

										MOT		Errores		3

		Total Veces		8						MOT		Programación		0

		Modulo		MFAC

				Numero de Veces Ayuda

		Diseño		0

		Errores		0

		Programación		1

		Total Veces		1

		Modulo		MCIB

				Numero de Veces Ayuda

		Diseño		3

		Errores		5

		Programación		7

		Total Veces		15

		Modulo		MOT

				Numero de Veces Ayuda

		Diseño		0

		Errores		3

		Programación		0

		Total Veces		3

		TOTAL:		58





Resumen_reutilización_codigo

		

		TIPO_COMPONENTE		(Todas)

		Total_Lineas_reusadas

		MODULO		Componentes_reutilizados		Total

		MCIB		clsBase		56544

				clsInordentrabajo		1152

				clsInsuministro		32330

				FG_FormatoOTValido		320

				frmEmpleado		25594

				frmgeayuda		101870

				frmInConOrdenT		17625

				frmInConSumi		13312

				PGImprimeCriteriosEnExcel		234

				PGImprimeEnExcel		225

				PGImprimeTituloEnExcel		84

				PGLLenarCombo		506

				PGLLenarSpread		3304

				PGSelectCombo		435

				PGSetMensaje		561

				PGSetModo		1494

		Total MCIB				255590

		MCP		clsBase		7440

				clsInordentrabajo		48

				clsInsuministro		0

				FG_FormatoOTValido		160

				frmEmpleado		0

				frmgeayuda		23790

				frmInConOrdenT		12375

				frmInConSumi		0

				PGImprimeCriteriosEnExcel		182

				PGImprimeEnExcel		180

				PGImprimeTituloEnExcel		84

				PGLLenarCombo		22

				PGLLenarSpread		728

				PGSelectCombo		0

				PGSetMensaje		24

				PGSetModo		0

		Total MCP				45033

		MOT		clsBase		34720

				clsInordentrabajo		1440

				clsInsuministro		610

				FG_FormatoOTValido		200

				frmEmpleado		11078

				frmgeayuda		18910

				frmInConOrdenT		16875

				frmInConSumi		3328

				PGImprimeCriteriosEnExcel		117

				PGImprimeEnExcel		135

				PGImprimeTituloEnExcel		63

				PGLLenarCombo		44

				PGLLenarSpread		1736

				PGSelectCombo		30

				PGSetMensaje		201

				PGSetModo		126

		Total MOT				89613

		MPO		clsBase		35712

				clsInordentrabajo		0

				clsInsuministro		610

				FG_FormatoOTValido		0

				frmEmpleado		11078

				frmgeayuda		76860

				frmInConOrdenT		0

				frmInConSumi		2496

				PGImprimeCriteriosEnExcel		0

				PGImprimeEnExcel		0

				PGImprimeTituloEnExcel		0

				PGLLenarCombo		110

				PGLLenarSpread		1960

				PGSelectCombo		120

				PGSetMensaje		225

				PGSetModo		576

		Total MPO				129747

		MNO		clsBase		36704

				clsInordentrabajo		0

				clsInsuministro		0

				FG_FormatoOTValido		0

				frmEmpleado		0

				frmgeayuda		34160

				frmInConOrdenT		0

				frmInConSumi		0

				PGImprimeCriteriosEnExcel		0

				PGImprimeEnExcel		0

				PGImprimeTituloEnExcel		0

				PGLLenarCombo		110

				PGLLenarSpread		1904

				PGSelectCombo		0

				PGSetMensaje		6

				PGSetModo		306

		Total MNO				73190

		MOC		clsBase		10912

				clsInordentrabajo		0

				clsInsuministro		0

				FG_FormatoOTValido		0

				frmEmpleado		0

				frmgeayuda		20740

				frmInConOrdenT		0

				frmInConSumi		0

				PGImprimeCriteriosEnExcel		0

				PGImprimeEnExcel		0

				PGImprimeTituloEnExcel		0

				PGLLenarCombo		88

				PGLLenarSpread		1512

				PGSelectCombo		0

				PGSetMensaje		6

				PGSetModo		0

		Total MOC				33258

		MFAC		clsBase		15376

				clsInordentrabajo		0

				clsInsuministro		0

				FG_FormatoOTValido		0

				frmEmpleado		0

				frmgeayuda		23790

				frmInConOrdenT		0

				frmInConSumi		0

				PGImprimeCriteriosEnExcel		0

				PGImprimeEnExcel		0

				PGImprimeTituloEnExcel		0

				PGLLenarCombo		110

				PGLLenarSpread		1568

				PGSelectCombo		0

				PGSetMensaje		6

				PGSetModo		0

		Total MFAC				40850

		Total general				667281
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REUTILIZACION_CODIGO

		

		Componentes_reutilizados		TIPO		MODULO		Numero_veces_reuso		LOC		Lineas_reusadas

		clsBase		Clase		MCIB		114		496		56544

		frmgeayuda		Pantalla		MCIB		167		610		101870

		PGLLenarSpread		Procedimiento		MCIB		59		56		3304

		PGLLenarCombo		Procedimiento		MCIB		23		22		506

		PGSetModo		Procedimiento		MCIB		83		18		1494

		PGSetMensaje		Procedimiento		MCIB		187		3		561

		PGSelectCombo		Procedimiento		MCIB		29		15		435

		FG_FormatoOTValido		Función		MCIB		8		40		320

		PGImprimeTituloEnExcel		Procedimiento		MCIB		4		21		84

		PGImprimeCriteriosEnExcel		Procedimiento		MCIB		18		13		234

		PGImprimeEnExcel		Procedimiento		MCIB		5		45		225

		frmInConSumi		Pantalla		MCIB		32		416		13312

		frmEmpleado		Pantalla		MCIB		67		382		25594

		clsInsuministro		Clase		MCIB		53		610		32330

		frmInConOrdenT		Pantalla		MCIB		47		375		17625

		clsInordentrabajo		Clase		MCIB		24		48		1152

		clsBase		Clase		MOT		70		496		34720

		frmgeayuda		Pantalla		MOT		31		610		18910

		PGLLenarSpread		Procedimiento		MOT		31		56		1736

		PGLLenarCombo		Procedimiento		MOT		2		22		44

		PGSetModo		Procedimiento		MOT		7		18		126

		PGSetMensaje		Procedimiento		MOT		67		3		201

		PGSelectCombo		Procedimiento		MOT		2		15		30

		FG_FormatoOTValido		Función		MOT		5		40		200

		PGImprimeTituloEnExcel		Procedimiento		MOT		3		21		63

		PGImprimeCriteriosEnExcel		Procedimiento		MOT		9		13		117

		PGImprimeEnExcel		Procedimiento		MOT		3		45		135

		frmInConSumi		Pantalla		MOT		8		416		3328

		frmEmpleado		Pantalla		MOT		29		382		11078

		clsInsuministro		Clase		MOT		1		610		610

		frmInConOrdenT		Pantalla		MOT		45		375		16875

		clsInordentrabajo		Clase		MOT		30		48		1440

		clsBase		Clase		MPO		72		496		35712

		frmgeayuda		Pantalla		MPO		126		610		76860

		PGLLenarSpread		Procedimiento		MPO		35		56		1960

		PGLLenarCombo		Procedimiento		MPO		5		22		110

		PGSetModo		Procedimiento		MPO		32		18		576

		PGSetMensaje		Procedimiento		MPO		75		3		225

		PGSelectCombo		Procedimiento		MPO		8		15		120

		FG_FormatoOTValido		Función		MPO		0		40		0

		PGImprimeTituloEnExcel		Procedimiento		MPO		0		21		0

		PGImprimeCriteriosEnExcel		Procedimiento		MPO		0		13		0

		PGImprimeEnExcel		Procedimiento		MPO		0		45		0

		frmInConSumi		Pantalla		MPO		6		416		2496

		frmEmpleado		Pantalla		MPO		29		382		11078

		clsInsuministro		Clase		MPO		1		610		610

		frmInConOrdenT		Pantalla		MPO		0		375		0

		clsInordentrabajo		Clase		MPO		0		48		0

		clsBase		Clase		MCP		15		496		7440

		frmgeayuda		Pantalla		MCP		39		610		23790

		PGLLenarSpread		Procedimiento		MCP		13		56		728

		PGLLenarCombo		Procedimiento		MCP		1		22		22

		PGSetModo		Procedimiento		MCP		0		18		0

		PGSetMensaje		Procedimiento		MCP		8		3		24

		PGSelectCombo		Procedimiento		MCP		0		15		0

		FG_FormatoOTValido		Función		MCP		4		40		160

		PGImprimeTituloEnExcel		Procedimiento		MCP		4		21		84

		PGImprimeCriteriosEnExcel		Procedimiento		MCP		14		13		182

		PGImprimeEnExcel		Procedimiento		MCP		4		45		180

		frmInConSumi		Pantalla		MCP		0		416		0

		frmEmpleado		Pantalla		MCP		0		382		0

		clsInsuministro		Clase		MCP		0		610		0

		frmInConOrdenT		Pantalla		MCP		33		375		12375

		clsInordentrabajo		Clase		MCP		1		48		48

		clsBase		Clase		MNO		74		496		36704

		frmgeayuda		Pantalla		MNO		56		610		34160

		PGLLenarSpread		Procedimiento		MNO		34		56		1904

		PGLLenarCombo		Procedimiento		MNO		5		22		110

		PGSetModo		Procedimiento		MNO		17		18		306

		PGSetMensaje		Procedimiento		MNO		2		3		6

		PGSelectCombo		Procedimiento		MNO		0		15		0

		FG_FormatoOTValido		Función		MNO		0		40		0

		PGImprimeTituloEnExcel		Procedimiento		MNO		0		21		0

		PGImprimeCriteriosEnExcel		Procedimiento		MNO		0		13		0

		PGImprimeEnExcel		Procedimiento		MNO		0		45		0

		frmInConSumi		Pantalla		MNO		0		416		0

		frmEmpleado		Pantalla		MNO		0		382		0

		clsInsuministro		Clase		MNO		0		610		0

		frmInConOrdenT		Pantalla		MNO		0		375		0

		clsInordentrabajo		Clase		MNO		0		48		0

		clsBase		Clase		MOC		22		496		10912

		frmgeayuda		Pantalla		MOC		34		610		20740

		PGLLenarSpread		Procedimiento		MOC		27		56		1512

		PGLLenarCombo		Procedimiento		MOC		4		22		88

		PGSetModo		Procedimiento		MOC		0		18		0

		PGSetMensaje		Procedimiento		MOC		2		3		6

		PGSelectCombo		Procedimiento		MOC		0		15		0

		FG_FormatoOTValido		Función		MOC		0		40		0

		PGImprimeTituloEnExcel		Procedimiento		MOC		0		21		0

		PGImprimeCriteriosEnExcel		Procedimiento		MOC		0		13		0

		PGImprimeEnExcel		Procedimiento		MOC		0		45		0

		frmInConSumi		Pantalla		MOC		0		416		0

		frmEmpleado		Pantalla		MOC		0		382		0

		clsInsuministro		Clase		MOC		0		610		0

		frmInConOrdenT		Pantalla		MOC		0		375		0

		clsInordentrabajo		Clase		MOC		0		48		0

		clsBase		Clase		MFAC		31		496		15376

		frmgeayuda		Pantalla		MFAC		39		610		23790

		PGLLenarSpread		Procedimiento		MFAC		28		56		1568

		PGLLenarCombo		Procedimiento		MFAC		5		22		110

		PGSetModo		Procedimiento		MFAC		0		18		0

		PGSetMensaje		Procedimiento		MFAC		2		3		6

		PGSelectCombo		Procedimiento		MFAC		0		15		0

		FG_FormatoOTValido		Función		MFAC		0		40		0

		PGImprimeTituloEnExcel		Procedimiento		MFAC		0		21		0

		PGImprimeCriteriosEnExcel		Procedimiento		MFAC		0		13		0

		PGImprimeEnExcel		Procedimiento		MFAC		0		45		0

		frmInConSumi		Pantalla		MFAC		0		416		0

		frmEmpleado		Pantalla		MFAC		0		382		0

		clsInsuministro		Clase		MFAC		0		610		0

		frmInConOrdenT		Pantalla		MFAC		0		375		0

		clsInordentrabajo		Clase		MFAC		0		48		0
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		PLANEACIÓN DE TAREAS : TASK

		Nombre:____________________________________________________																Fecha:_________________________________________

		Equipo:____________________________________________________																Instructor:_______________________________________

		Parte / Nivel: _______________________________________________																Incremento:_Bodega y control de Inventario con Nómina y Roles de Pago____________________________________

		Moderador:_________________________________________________																Propietario:______________________________________

		Tareas								Planeación de Horas																Plan Tamaño/Valor						Actual

		Fase		Parte		Nombre Tarea		# Ingenieros		Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración		Total Hora Equipo		Horas Acumuladas		Unidad Tamaño		Tamaño		# Semana		Valor Planificado		Horas actuales		Horas Acumuladas		# Semana				Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración

		Req				Levantar requerimientos de módulo de Bodega		5		0.0		5.0		5.0		0.0		5.0		15.0		9.0		Horas		3		1		9.7415248734		18		18		1				0.0		5.0		4.3		0.0		6.5		15.8

		Req				Levantar requerimientos de módulo de Nómina		5		3.0		0.0		0.0		4.5		0.0		7.5		22.5		Horas		3		1		4.8707624367		15		33		1				10.0		0.0		0.0		9.5		0.0		19.5

		Req				Realizar documentos de requerimientos C de Bodega		5		0.0		6.0		8.0		0.0		10.0		24.0		46.5		Pag		35		2		15.5864397974		30		63		2				0.0		8.0		2.0		0.0		10.5		20.5

		Req				Realizar documentos de requerimientos C de Nomina y Roles de Pago		5		2.0		0.0		0.0		9.0		0.0		11.0		57.5		Pag		20		2		7.1437849071		25		88		2				15.0		0.0		0.0		16.0		0.0		31.0

		Req				Inspección de documento de requerimientos C de Bodega		5		3.0		6.0		5.0		7.5		5.6		27.1		84.6		Horas		2		2		17.5996882712		20		108		2				5.3		3.5		3.0		5.0		3.5		20.3

		Req				Inspección de documento de requerimientos C de Nómina y Roles de Pago		5		1.5		6.0		5.0		5.0		3.5		21.0		105.6		Horas		2		2		13.6381348227		15		123		2				10.0		3.0		2.0		2.0		3.0		20.0

		Req				actualización de documentos de requerimientos C de Bodega		5		0.0		6.0		5.0		0.0		6.6		17.6		123.2		Pag		28		2		11.4170671516		10		133		2				0.0		3.0		1.8		0.0		3.0		7.8

		Req				actualización de documentos de requerimientos C de Nomina		5		1.5		0.0		0.0		4.3		0.0		5.8		129.0		Pag		30		2		3.766722951		10		143		2				6.0		0.0		0.0		6.0		0.0		12.0

		Req				presentar requerimientos al cliente de módulo de Bodega		5		0.0		5.0		5.0		0.0		5.0		15.0		144.0		Pag		2		2		9.7415248734		8		151		2				0.0		2.0		1.5		0.0		2.5		6.0

		Req				presentar requerimientos al cliente de módulo de nómina		5		5.0		0.0		0.0		5.0		0.0		10.0		154.0		Pag		2		2		6.4943499156		10		161		2				8.0		0.0		0.0		5.0		0.0		13.0

										16.0		34.0		33.0		35.3		35.7		154.0		875.8								100		161		1021						54.3		24.5		14.6		43.5		29.0		165.9

		PLANEACIÓN DE TAREAS : TASK

		Nombre:____________________________________________________																Fecha:_________________________________________

		Equipo:____________________________________________________																Instructor:_______________________________________

		Parte / Nivel: _______________________________________________																Incremento:_Bodega y control de Inventario con Nómina y Roles de Pago____________________________________

		Moderador:_________________________________________________																Propietario:______________________________________

		Tareas								Planeación de Horas																Plan Tamaño/Valor						Actual

		Fase		Parte		Nombre Tarea		# Ingenieros		Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración		Total Hora Equipo		Horas Acumuladas		Unidad Tamaño		Tamaño		# Semana		Valor Planificado		Horas actuales		Horas Acumuladas		# Semana				Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración

		Dis				realizar documento requerimientos D de módulo de Bodega		5		0.0		2.0		2.0		0.0		2.0		6.0		9.0		Pag		20		1		6.0913705584		18		18		1				0.0		6.0		4.0		0.0		5.0		15.0

		Dis				realizar documento requerimientos D de módulo de Nomina		5		2.0		0.0		0.0		2.0		0.0		4.0		10.0		Pag		25		1		4.0609137056		15		33		1				12.0		0.0		0.0		9.5		0.0		21.5

		Dis				Inspección de documento de requerimientos D de Bodega		5		5.0		3.0		3.5		3.0		3.0		17.5		27.5		horas		2		2		17.7664974619		33		66		2				6.9		6.5		2.0		8.2		5.5		29.1

		Dis				Inspección de documento de requerimientos D de Nómina y Roles de Pago		5		3.0		2.0		2.0		2.0		2.0		11.0		38.5		horas		2		2		11.1675126904		27		93		2				4.5		4.7		2.0		6.0		6.3		23.5

		Dis				actualización de documentos de requerimientos D de Bodega		5		0.0		1.5		3.5		0.0		3.0		8.0		46.5		Pag		3		2		8.1218274112		21		114		2				0.0		5.3		3.0		0.0		3.0		11.3

		Dis				actualización de documentos de requerimientos D de Nomina		5		4.0		0.0		0.0		3.5		0.0		7.5		54.0		Pag		3		2		7.614213198		17		131		2				10.0		0.0		0.0		9.7		0.0		19.7

		Dis				realizar documento de diseño detallado de módulo de Bodega		5		0.0		2.0		2.0		0.0		2.0		6.0		60.0		Pag		35		2		6.0913705584		12		143		2				0.0		2.0		3.0		0.0		2.7		7.7

		Dis				realizar documento diseño detallado de módulo de Nomina		5		3.0		0.0		0.0		5.0		0.0		8.0		68.0		Pag		38		2		8.1218274112		14		157		2				10.0		0.0		0.0		9.5		0.0		19.5

		Dis				Inspección de documento de diseño detallado de Bodega		5		1.5		2.0		2.5		2.0		1.0		9.0		77.0		horas		2		2		9.1370558376		8		165		2				5.0		2.0		2.5		2.0		0.5		12.0

		Dis				Inspección de documento de diseño detallado de Nómina y Roles de Pago		5		1.0		2.5		3.0		2.0		1.0		9.5		86.5		horas		2		2		9.6446700508		11		176		2				5.0		2.0		3.5		3.0		2.0		15.5

						actualización de documentos de diseño detallado de Bodega		5		0		1.5		3		0		2		6.5		93.0		Pag		3		2		6.5989847716		6		182						0		1.3		3.5		0		2		6.8

						actualización de documentos de diseño detallado de Nomina		5		2.0		0.0		0.0		3.5		0.0		5.5		98.5		Pag		3		2		5.5837563452		9		191						5.5		0.0		0.0		5.0		0.0		10.5

										21.5		16.5		21.5		23.0		16.0		98.5												191								58.9		29.8		23.5		52.9		27.0		192.1

		PLANEACIÓN DE TAREAS : TASK

		Nombre:____________________________________________________																Fecha:_________________________________________

		Equipo:____________________________________________________																Instructor:_______________________________________

		Parte / Nivel: _______________________________________________																Incremento:_Bodega y control de Inventario con Nómina y Roles de Pago____________________________________

		Moderador:_________________________________________________																Propietario:______________________________________

		Tareas								Planeación de Horas																Plan Tamaño/Valor						Actual

		Fase		Parte		Nombre Tarea		# Ingenieros		Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración		Total Hora Equipo		Horas Acumuladas		Unidad Tamaño		Tamaño		# Semana		Valor Planificado		Horas actuales		Horas Acumuladas		# Semana				Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración

		Imp				Especificar  Grupos de Suministros		5		0.0		2.0		1.5		0.0		1.5		5.0		9.0		Loc		150		1		1.2679092177		9.2		18		1				0.0		5.0		1.2		0.0		3.0		9.2

		Imp				Ingresar suministros por Orden de Compra		5		0.0		3.0		1.0		0.0		3.0		7.0		12.0		Loc		350		1		1.7750729048		14.3		32.3		1				0.0		8.3		1.0		0.0		5.0		14.3

		Imp				Ingresar suministros por Guía de remisión		5		0.0		2.0		1.0		0.0		1.0		4.0		16.0		Loc		480		2		1.0143273742		17.8		50.1		2				0.0		10.5		1.0		0.0		6.3		17.8

		Imp				Egreso por transferencia a Bodegas Suplementarias con cargo a Costo de Orden de Trabajo		5		0.0		2.0		1.5		0.0		2.0		5.5		21.5		Loc		356		2		1.3947001395		12.3		62.4		2				0.0		9.3		1.0		0.0		2.0		12.3

		Imp				Dar de baja a un suministro		5		0.0		1.5		1.5		0.0		1.0		4.0		25.5		Loc		115		2		1.0143273742		8.6		71		2				0.0		5.0		2.0		0.0		1.6		8.6

		Imp				Activar un suministro		5		0.0		2.0		2.3		0.0		2.8		7.1		32.6		Loc		110		2		1.8004310891		9.5		80.5		2				0.0		6.0		1.0		0.0		2.5		9.5

		Imp				Mantenimiento de  Bodegas		5		0.0		2.0		3.0		0.0		0.3		5.3		37.9		Loc		130		2		1.3439837708		8.0		88.5		2				0.0		2.0		3.0		0.0		3.0		8.0

		Imp				Prestar Suministros en Bodega Principal		5		0.0		2.0		1.0		0.0		5.0		8.0		45.9		Loc		250		2		2.0286547483		12.1		100.6		2				0.0		5.0		2.3		0.0		4.8		12.1

		Imp				Devolución de Suministros en Bodega Principal		5		0.0		0.3		0.3		0.0		8.0		8.6		54.5		Loc		280		2		2.1808038544		8.0		108.6		2				0.0		2.0		1.0		0.0		5.0		8.0

		Imp				Generar Ordenes de Viaje		5		0.0		1.5		0.3		0.0		5.0		6.8		61.3		Loc		489		2		1.7243565361		15.0		123.6		2				0.0		6.3		3.0		0.0		5.7		15.0

						Mantenimiento  de Vehículos		5		0.0		1.0		5.0		0.0		0.3		6.3		67.6		Loc		150		3		1.5975656143		7.0		130.6						0.0		1.0		5.0		0.0		1.0		7.0

						Mantenimiento  de Unidades		5		0.0		0.3		5.0		0.0		0.3		5.6		73.2		Loc		110		3		1.4200583238		8.5		139.1						0.0		3.0		5.2		0.0		0.3		8.5

						Consulta de suministros por bodega		5		0.0		2.0		0.3		0.0		1.0		3.3		76.5		Loc		130		3		0.8368200837		7.3		146.4						0.0		4.0		1.3		0.0		2.0		7.3

						Consulta por controles de herramientas		5		0.0		2.0		1.0		0.0		3.5		6.5		83.0		Loc		250		3		1.648281983		7.0		153.4						0.0		3.0		1.0		0.0		3.0		7.0

						Consulta de movimientos  de suministros		5		0.0		2.0		0.3		0.0		5.6		7.9		90.9		Loc		368		3		2.003296564		9.0		162.4						0.0		6.0		0.5		0.0		2.5		9.0

						Consulta de movimientos  por  fecha, tipo  de movimiento, orden de trabajo		5		0.0		2.0		1.5		0.0		2.0		5.5		96.4		Loc		456		3		1.3947001395		7.3		169.7						0.0		5.8		0.3		0.0		1.2		7.3

						Consulta de movimientos  por  tipo de documento		5		0.0		3.5		0.0		0.0		2.0		5.5		101.9		Loc		630		3		1.3947001395		7.5		177.2						0.0		3.5		2.0		0.0		2.0		7.5

						Consulta de movimientos  de Vehículo		5		0.0		4.0		1.0		0.0		1.0		6.0		107.9		Loc		520		3		1.5214910612		8.5		185.7						0.0		5.4		1.6		0.0		1.5		8.5

						Mantenimiento de Tipos de Movimientos		5		0.0		5.0		1.3		0.0		2.0		8.3		116.2		Loc		350		3		2.1047293014		15.0		200.7						0.0		9.6		3.0		0.0		2.4		15.0

						Autorización de Vehículos		5		0.0		3.0		1.0		0.0		3.8		7.8		124.0		Loc		458		3		1.9779383796		7.8		208.45						0.0		4.0		2.6		0.0		1.2		7.8

						Mantenimiento de Pedidos		5		0.0		2.0		0.3		0.0		2.0		4.3		128.3		Loc		256		3		1.0904019272		14.3		222.75						0.0		8.0		1.0		0.0		5.3		14.3

						Autorizar Pedidos		5		0.0		3.0		1.0		0.0		2.0		6.0		134.3		Loc		123		3		1.5214910612		16.5		239.25						0.0		11.3		2.5		0.0		2.7		16.5

						Consulta sumarizada de suministro por fecha		5		0.0		2.5		0.5		0.0		2.0		5.0		139.3		Loc		364		4		1.2679092177		10.0		249.25						0.0		3.5		1.5		0.0		5.0		10.0

						Cargo de suministros a un empleado		5		0.0		1.0		0.7		0.0		3.0		4.7		144.0		Loc		351		4		1.1918346646		17.1		266.35						0.0		5.3		1.8		0.0		10.0		17.1

						Retorno a Bodega Principal		5		0.0		3.0		1.0		0.0		5.7		9.7		153.7		Loc		785		4		2.4597438823		17.2		283.55						0.0		10.0		2.0		0.0		5.2		17.2

						Ingreso por Ajuste Inicial		5		0.0		3.0		2.4		0.0		4.8		10.2		163.9		Loc		820		4		2.5738557119		17.0		300.55						0.0		5.0		2.0		0.0		10.0		17.0

						Consulta de suministros faltantes por entregar		5		0.0		1.0		1.0		0.0		2.0		4.0		167.9		Loc		368		4		1.0143273742		11.0		311.55						0.0		3.7		2.3		0.0		5.0		11.0

						Consulta de precios de los suministros		5		0.0		5.0		1.6		0.0		2.3		8.9		176.8		Loc		860		4		2.2568784075		6.9		318.45						0.0		4.0		1.6		0.0		1.3		6.9

						Búsqueda de control de herramientas según Órdenes de trabajos, supervisor, empleado, bodega, rango de fechas y estado del control.		5		0.0		2.6		0.3		0.0		4.0		6.9		183.7		Loc		300		4		1.7497147204		12.7		331.15						0.0		3.5		3.0		0.0		6.2		12.7

						Búsqueda de cargas personales según empleado, bodega, rango de fechas, y estado de la carga personal.		5		0.0		2.0		0.3		0.0		3.5		5.8		189.5		Loc		250		4		1.4707746925		8.7		339.85						0.0		3.5		2.0		0.0		3.2		8.7

						Búsqueda de pedidos aprobados y rechazados en un rango de fechas.		5		0.0		3.0		1.0		0.0		1.0		5.0		194.5		Loc		360		4		1.2679092177		13.4		353.25						0.0		6.6		3.8		0.0		3.0		13.4

						Realizar devoluciones de suministros en controles de herramientas		5		0.0		1.0		1.0		0.0		10.5		12.5		207.0		Loc		540		4		3.1697730443		19.6		372.85						0.0		4.6		5.0		0.0		10.0		19.6

						Realizar devoluciones de suministros en cargas personales		5		0.0		1.0		1.0		0.0		3.5		5.5		212.5		Loc		650		4		1.3947001395		15.0		387.85						0.0		4.0		3.0		0.0		8.0		15.0

						Ingreso de Empleados		5		6.0		0.0		0.0		1.5		0.0		7.5		220.0		Loc		350		4		1.9018638266		15.9		403.75						12.3		0.0		0.0		3.6		0.0		15.9

						Generar Rol de Pagos		5		2.0		0.0		0.0		3.5		0.0		5.5		225.5		Loc		1238		4		1.3947001395		35.0		438.75						26.2		0.0		0.0		8.8		0.0		35.0

						Mantenimiento Adicional		5		2.0		0.0		0.0		1.3		0.0		3.3		228.8		Loc		125		5		0.8368200837		10.0		448.75						9.0		0.0		0.0		1.0		0.0		10.0

						Mantenimiento Tipo de Faltas		5		15.0		0.0		0.0		2.3		0.0		17.3		246.1		Loc		325		5		4.3869658932		10.8		459.55						8.3		0.0		0.0		2.5		0.0		10.8

						Mantenimiento Tipos de Cargos de la Empresa		5		4.0		0.0		0.0		2.5		0.0		6.5		252.6		Loc		250		5		1.648281983		26.0		485.55						20.0		0.0		0.0		6.0		0.0		26.0

						Mantenimiento Empresas		5		4.0		0.0		0.0		1.0		0.0		5.0		257.6		Loc		654		5		1.2679092177		10.7		496.25						5.7		0.0		0.0		5.0		0.0		10.7

						Generar Provisiones Beneficios de Ley		5		5.0		0.0		0.0		1.5		0.0		6.5		264.1		Loc		780		5		1.648281983		12.3		508.55						10.3		0.0		0.0		2.0		0.0		12.3

						Generar Provisiones Utilidades		5		8.0		0.0		0.0		2.0		0.0		10.0		274.1		Loc		950		5		2.5358184354		17.2		525.75						15.3		0.0		0.0		1.9		0.0		17.2

						Consulta empleados Estabilidad “Fija” y eventual		5		15.6		0.0		0.0		2.0		0.0		17.6		291.7		Loc		364		5		4.4630404463		20.0		545.75						18.0		0.0		0.0		2.0		0.0		20.0

						Actualizar Empleados		5		2.8		0.0		0.0		3.5		0.0		6.3		298.0		Loc		360		5		1.5975656143		22.5		568.25						20.0		0.0		0.0		2.5		0.0		22.5

						Faltas de los empleados		5		8.9		0.0		0.0		1.5		0.0		10.4		308.4		Loc		250		5		2.6372511728		6.8		575.05						4.8		0.0		0.0		2.0		0.0		6.8

						Multas a los empleados		5		15.6		0.0		0.0		1.8		0.0		17.4		325.8		Loc		125		5		4.4123240776		2.5		577.55						2.0		0.0		0.0		0.5		0.0		2.5

						Descuentos  de los Empleados		5		10.0		0.0		0.0		3.5		0.0		13.5		339.3		Loc		114		5		3.4233548878		11.6		589.15						10.0		0.0		0.0		1.6		0.0		11.6

						Ingresos adicionales a los empleados		5		10.0		0.0		0.0		2.5		0.0		12.5		351.8		Loc		230		5		3.1697730443		6.0		595.15						4.5		0.0		0.0		1.5		0.0		6.0

						Generar Reportes de Horas		5		12.3		0.0		0.0		3.6		0.0		15.9		367.7		Loc		567		5		4.0319513123		12.0		607.15						6.7		0.0		0.0		5.3		0.0		12.0

						Generar Utilidad para Trabajadores		5		8.0		0.0		0.0		5.0		0.0		13.0		380.7		Loc		862		5		3.296563966		17.1		624.25						10.0		0.0		0.0		7.1		0.0		17.1

						Actas de Finiquitos		5		9.7		0.0		0.0		4.0		0.0		13.7		394.4		Loc		987		5		3.4740712565		11.0		635.25						7.0		0.0		0.0		4.0		0.0		11.0

										138.9		73.2		41.9		43.0		97.4		394.4						20690						626.45								190.1		177.7		70.5		57.3		130.9		626.5

												5		57.1		23.9		53.2		29.5

						Horas de equipo trabajadas por incremento 1						4		83.2		18.4		51		2.3

						Planificadas		646.8				3		60		16.9		56		32.5

						Trabajadas		978.45				2		67.3		36.4		99.3		48.3

		Comparativo  de horas planificadas por rol vs horas trabajadas por incremento										1		106.1		23.3		82.5		3

						Rol		Horas Planificadas		Horas Trabajadas		Horas Planificadas		Horas Trabajadas

						Lider Equipo		176.4		303.3		391.3		538.1		128.6		25.7		78		2.5

						Adm. Desarrollo		123.7		232.0		375.0		509.0		91.2		37.6		101.1		47.1

						Adm. Planeación		96.4		108.6		261.8		314.1		86.6		21.5		62.4		35

						Adm. Calidad		101.3		153.7		256.2		312.2		85		16.9		54.3		2.3

						Adm. Configuración		149.1		186.9		312.8		364.6		67.4		22.7		58.1		29.5

														Rol		Horas Planificadas		Horas Trabajadas

														Lider Equipo		391.3		538.1		146.8

														Adm. Desarrollo		375		509

														Adm. Planeación		261.8		314.1

														Adm. Calidad		256.2		312.2

														Adm. Configuración		312.8		364.55

						Varianza por incremento 1		0.3389238081

						Incremento		Varianza

						Incremento 1		0.149350503

						Incremento 2		0.178591054

						Incremento 3		0.044219328

						Incremento 4		0.033681831

						Incremento 5		0.006872852

								Incremento 1		Incremento 2		Incremento 3		Incremento 4		Incremento 5

						Varianza		0.149350503		0.178591054		0.044219328		0.033681831		0.006872852

						Datos Semana 20		Planeado		Real

						Horas de Equipo		646.8		1006.15
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inc 5

		PLANEACIÓN DE TAREAS : TASK

		Nombre:____________________________________________________																Fecha:_________________________________________

		Equipo:____________________________________________________																Instructor:_______________________________________

		Parte / Nivel: _______________________________________________																Incremento:_módulo de órdenes de trabajo y ordenes de compra.___________________

		Moderador:_________________________________________________																Propietario:______________________________________

		Tareas								Planeación de Horas																Plan Tamaño/Valor						Actual

		Fase		Parte		Nombre Tarea		# Ingenieros		Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración		Total Hora Equipo		Horas Acumuladas		Unidad Tamaño		Tamaño		# Semana		Valor Planificado		Horas actuales		Horas Acumuladas		# Semana						Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración

		Req				Levantar requerimientos de módulo de ordenes de trabajo		5		0.0		3.0		3.0		0.0		3.0		9.0		9.0		Horas		3		1		14.1065830721		10		18		1						0.0		2.5		3.5		0.0		4.0		10.0

		Req				Levantar requerimientos de módulo de ordenes de compra		5		2.0		0.0		0.0		2.5		0.0		4.5		13.5		Horas		3		1		7.0532915361		9.3		27.3		1						1.6		0.0		0.0		5.7		0.0		7.3

		Req				Realizar documentos de requerimientos C de ordenes de trabajo		5		0.0		1.5		3.3		0.0		2.0		6.8		20.3		Pag		35		2		10.65830721		6		33.3		2						0.0		1.0		6.0		0.0		2.2		9.2

		Req				Realizar documentos de requerimientos C de Ordenes de compra		5		2.0		0.0		0.0		3.5		0.0		5.5		25.8		Pag		20		2		8.6206896552		5		38.3		2						2.0		0.0		0.0		3.0		0.0		5.0

		Req				Inspección de documento de requerimientos C de Ordenes de trabajo		5		1.0		2.3		2.5		3.0		1.5		10.3		36.1		Horas		2		2		16.144200627		6.5		44.8		2						1.0		1.0		2.0		1.5		1.5		7.0

		Req				Inspección de documento de requerimientos C de Ordenes de Compra		5		1.0		0.3		0.3		1.3		0.5		3.4		39.5		Horas		2		2		5.329153605		3.3		48.1		2						1.0		0.2		0.3		1.3		0.5		3.3

		Req				actualización de documentos de requerimientos C de Ordenes de trabajo		5		0.0		1.0		3.3		0.0		2.0		6.3		45.8		Pag		28		2		9.8746081505		5.3		53.4		2						0.0		1.0		3.3		0.0		1.0		5.3

		Req				actualización de documentos de requerimientos C de Ordenes de Compra		5		1.5		0.0		0.0		3.5		0.0		5.0		50.8		Pag		30		2		7.8369905956		4		57.4		2						2.0		0.0		0.0		2.5		0.0		4.5

		Req				presentar requerimientos al cliente de módulo de Ordenes de trabajo		5		0.0		3.0		3.0		0.0		3.0		9.0		59.8		Pag		2		2		14.1065830721		2.3		59.7		2						0.0		0.3		1.0		0.0		1.0		2.3

		Req				presentar requerimientos al cliente de módulo de Ordenes de Compra		5		2.0		0.0		0.0		2.0		0.0		4.0		63.8		Pag		2		2		6.2695924765		2		61.7		2						0.3		0.0		0.0		1.7		0.0		2.0

										9.5		11.1		15.4		15.8		12.0		63.8		364.4										53.7		442								7.9		6.0		16.1		15.7		10.2		55.9

		PLANEACIÓN DE TAREAS : TASK

		Nombre:____________________________________________________																Fecha:_________________________________________

		Equipo:____________________________________________________																Instructor:_______________________________________

		Parte / Nivel: _______________________________________________																Incremento:_módulo de órdenes de trabajo y ordenes de compra._________________________

		Moderador:_________________________________________________																Propietario:______________________________________

		Tareas								Planeación de Horas																Plan Tamaño/Valor						Actual

		Fase		Parte		Nombre Tarea		# Ingenieros		Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración		Total Hora Equipo		Horas Acumuladas		Unidad Tamaño		Tamaño		# Semana		Valor Planificado		Horas actuales		Horas Acumuladas		# Semana						Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración

		Dis				realizar documento requerimientos D de módulo de Ordenes de trabajo		5		0.0		1.0		5.0		0.0		2.5		8.5		9.0		Horas		3		1		8.1261950287		18		18		1						0.0		5.0		8.0		0.0		5.7		18.7

		Dis				realizar documento requerimientos D de módulo de Ordenes de compra		5		3.3		0.0		0.0		4.5		0.0		7.8		16.3		Horas		3		1		7.4569789675		8		26		1						4.7		0.0		0.0		3.3		0.0		8.0

		Dis				Realizar documentos de diseño detallado de Ordenes de trabajo		5		0.0		1.0		5.0		0.0		2.0		8.0		24.3		Pag		35		2		7.6481835564		9.3		35.3		2						0.0		2.1		6.0		0.0		2.6		10.7

		Dis				Realizar documentos de diseño detallado de Ordenes de compra		5		6.0		0.0		0.0		8.0		0.0		14.0		38.3		Pag		20		2		13.3843212237		23		58.3		2						4.0		0.0		0.0		7.0		0.0		11.0

		Dis				Inspección de documento de requerimientos D de Ordenes de trabajo		5		4.0		3.0		3.0		3.2		2.5		15.7		54.0		Horas		2		2		15.0095602294		16		74.3		2						2.0		1.6		4.0		3.4		5.0		16.0

		Dis				Inspección de documento de requerimientos D de Ordenes de compra		5		2.0		2.0		3.5		3.5		1.2		12.2		66.2		Horas		2		2		11.6634799235		14.3		88.6		2						3.0		1.0		6.0		6.0		3.0		19.0

		Dis				Inspección de documento de diseño detallado de Ordenes de trabajo		5		1.5		3.5		2.1		1.3		2.0		10.4		76.6		Pag		28		2		9.9426386233		11.4		100		2						0.0		1.0		4.3		0.0		6.1		11.4

		Dis				Inspección de documento de diseño detallado de Ordenes de compra		5		2.0		1.6		2.0		3.4		2.0		11.0		87.6		Pag		30		2		10.5162523901		10		110		2						4.0		0.0		0.0		6.0		0.0		10.0

		Dis				Actualizar documento de req D y diseño detallado de ordenes de trabajo		5		0.0		1.5		5.5		0.0		3.0		10.0		97.6		Pag		2		2		9.5602294455		9.6		119.6		2						0.0		2.0		4.3		0.0		3.3		9.6

		Dis				Actualizar documento de req D y diseño detallado de ordenes de compra		5		3.0		0.0		0.0		4.0		0.0		7.0		104.6		Pag		2		2		6.6921606119		10		129.6		2						5.0		0.0		0.0		5.0		0.0		10.0

										21.8		13.6		26.1		27.9		15.2		104.6		574.5										129.6										22.7		12.7		32.6		30.7		25.7		124.4

		PLANEACIÓN DE TAREAS : TASK

		Nombre:____________________________________________________																Fecha:_________________________________________

		Equipo:____________________________________________________																Instructor:_______________________________________

		Parte / Nivel: _______________________________________________																Incremento:_módulo de órdenes de trabajo y ordenes de compra.________________________

		Moderador:_________________________________________________																Propietario:______________________________________

		Tareas								Planeación de Horas																Plan Tamaño/Valor						Actual

		Fase		Parte		Nombre Tarea		# Ingenieros		Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración		Total Hora Equipo		Horas Acumuladas		Unidad Tamaño		Tamaño		# Semana		Valor Planificado		Horas actuales		Horas Acumuladas		# Semana						Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración

		Imp				Consultar órdenes de trabajos normales, emergencia ó reposición por Obra y por fechas		5		0.0		6.5		2.0		0.0		3.0		11.5		9.0		Horas		3		1		255.5555555556		12.5		18		1						0.0		6.5		3.0		0.0		3.0		12.5

		Imp				Mantenimiento de Diario de Trabajo		5		0.0		5.0		3.8		0.0		5.3		14.1		25.6		Horas		3		1		313.3333333333		21.4		39.4		1						0.0		9.8		8.6		0.0		3.0		21.4

		Imp				Cierre de Orden de Trabajo		5		0.0		4.0		2.0		0.0		4.0		10.0		35.6		Pag		35		2		222.2222222222		12.8		52.2		2						0.0		5.0		3.0		0.0		4.8		12.8

		Imp				Reapertura de Orden de Trabajo		5		0.0		2.0		1.0		0.0		2.1		5.1		40.7		Pag		20		2		113.3333333333		15.9		68.1		2						0.0		10.0		3.8		0.0		2.1		15.9

		Imp				Mantenimiento de Cargo a Costo		5		0.0		5.7		1.0		0.0		3.3		10.0		50.7		Horas		2		2		222.2222222222		10.0		78.1		2						0.0		5.7		1.0		0.0		3.3		10.0

		Imp				Consulta de Cargo a costo por ot, fechas, tipo de cargo, y el medio de cargo”		5		0.0		3.5		2.2		0.0		4.2		9.9		60.6		Horas		2		2		220		11.5		89.6		2						0.0		3.5		3.0		0.0		5.0		11.5

		Imp				Registro de Costo por hora de las maquinarias y equipos que son utilizados en los diarios de trabajos		5		0.0		6.0		2.0		0.0		2.3		10.3		70.9		Pag		28		2		228.8888888889		11.8		101.4		2						0.0		7.0		2.5		0.0		2.3		11.8

		Imp				Consulta de Órdenes de Trabajos por Obra		5		0.0		4.3		2.7		0.0		2.3		9.3		80.2		Pag		30		2		206.6666666667		18.0		119.4		2						0.0		10.0		5.0		0.0		3.0		18.0

		Imp				Consulta de costos de órdenes de trabajo por obra		5		0.0		5.6		1.8		0.0		3.4		10.8		91.0		Pag		2		2		240		28.0		147.4		2						0.0		15.0		8.0		0.0		5.0		28.0

		Imp				Ingresar Proveedores		5		6.0		0.0		0.0		3.5		0.0		9.5		100.5		Pag		2		2		211.1111111111		5.5		152.9		2						3.0		0.0		0.0		2.5		0.0		5.5

		Imp				Mantenimiento Documentos		5		3.0		0.0		0.0		1.5		0.0		4.5		105.0		Pag		2		2		70.3125		5.5		158.4		3						4.0		0.0		0.0		1.5		0.0		5.5

		Imp				Consulta Proveedores		5		3.0		0.0		0.0		3.4		0.0		6.4		111.4		Pag		2		2		87.6712328767		7.0		165.4		4						5.0		0.0		0.0		2.0		0.0		7.0

		Imp				Consulta  materiales despachados		5		5.0		0.0		0.0		2.3		0.0		7.3		118.7		Pag		2		2		119.6721311475		6.8		172.2		5						3.3		0.0		0.0		3.5		0.0		6.8

		Imp				Consulta Precios de Materiales por Cotización		5		4.8		0.0		0.0		1.3		0.0		6.1		124.8		Pag		2		2		64.8936170213		7.0		179.2		6						5.0		0.0		0.0		2.0		0.0		7.0

		Imp				Consulta Precios de Materiales por fechas		5		4.0		0.0		0.0		5.4		0.0		9.4		134.2		Pag		2		2		117.5		7.2		186.4		7						5.2		0.0		0.0		2.0		0.0		7.2

		Imp				Consulta de notas de crédito por Proveedor		5		5.0		0.0		0.0		3.0		0.0		8.0		142.2		Pag		2		2		87.9120879121		9.8		196.2		8						5.5		0.0		0.0		4.3		0.0		9.8

		Imp				Consulta Monto de compras realizadas por Fechas		5		7.8		0.0		0.0		1.3		0.0		9.1		151.3		Pag		2		2		133.8235294118		7.5		203.7		9						5.0		0.0		0.0		2.5		0.0		7.5

		Imp				Actualizar Proveedor		5		4.3		0.0		0.0		2.5		0.0		6.8		158.1		Pag		2		2		78.1609195402		8.5		212.2		10						5.0		0.0		0.0		3.5		0.0		8.5

		Imp				Cotización de precios de materiales		5		5.6		0.0		0.0		3.1		0.0		8.7		166.8		Pag		2		2		223.0769230769		11.7		223.9		11						10.0		0.0		0.0		1.7		0.0		11.7

		Imp				Generar orden de compra		5		2.5		0.0		0.0		1.4		0.0		3.9		170.7		Pag		2		2		68.4210526316		11.3		235.15		12						10.0		0.0		0.0		1.3		0.0		11.3

		Imp				Anular Orden de compra		5		3.1		0.0		0.0		2.6		0.0		5.7		176.4		Pag		2		2		72.1518987342		12.6		247.75		13						10.0		0.0		0.0		2.6		0.0		12.6

		Imp				Registrar  facturas por Orden de Compra		5		4.9		0.0		0.0		3.0		0.0		7.9		184.3		Pag		2		2		131.6666666667		12.0		259.75		14						10.0		0.0		0.0		2.0		0.0		12.0

		Imp				Registrar nota de crédito por facturas		5		4.5		0.0		0.0		1.5		0.0		6.0		190.3		Pag		2		2		68.9655172414		9.8		269.55		15						7.0		0.0		0.0		2.8		0.0		9.8

		Imp				Mantenimiento condiciones de pago		5		6.3		0.0		0.0		2.4		0.0		8.7		199.0		Pag		2		2		138.0952380952		8.4		277.95		16						6.0		0.0		0.0		2.4		0.0		8.4

		Imp				Mantenimiento Lugares		5		5.0		0.0		0.0		1.3		0.0		6.3		205.3		Pag		2		2		3.0686799805		6.0		283.95		17						4.0		0.0		0.0		2.0		0.0		6.0

										74.8		42.6		18.5		39.5		29.9		205.3												278.5										98.0		72.5		37.9		38.6		31.5		278.5

																				Planificadas				Trabajadas

						Horas de equipo trabajadas por incremento 2														373.7				461.8

						Comparativo  de horas planificadas por rol vs horas trabajadas por incremento

						Rol		Horas Planificadas		Horas Trabajadas

						Lider Equipo		106.1		128.6

						Adm. Desarrollo		67.3		91.2

						Adm. Planeación		60.0		86.6

						Adm. Calidad		83.2		85.0

						Adm. Configuración		57.1		67.4

						Varianza por incremento 2		0.1906876015

						Datos Semana 28		Planeado		Real

						Horas de Equipo		373.7		461.8
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Horas de Equipo



		PLANEACIÓN DE TAREAS : TASK

		Nombre:____________________________________________________																Fecha:_________________________________________

		Equipo:____________________________________________________																Instructor:_______________________________________

		Parte / Nivel: _______________________________________________																Incremento:_procesos de módulo de bodega y órdenes de compra._____________________

		Moderador:_________________________________________________																Propietario:______________________________________

		Tareas								Planeación de Horas																Plan Tamaño/Valor						Actual

		Fase		Parte		Nombre Tarea		# Ingenieros		Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración		Total Hora Equipo		Horas Acumuladas		Unidad Tamaño		Tamaño		# Semana		Valor Planificado		Horas actuales		Horas Acumuladas		# Semana				Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración

		Req				actualización de documentos de requerimientos C de Bodega		5		0.0		1.0		3.5		0.0		2.0		6.5		9.0		Horas		3		1		0		7		18		1				0.0		1.0		4.0		0.0		2.0		7.0

		Req				actualización de documentos de requerimientos C de Ordenes de Compra		5		1.5		0.0		0.0		4.5		0.0		6.0		12.5		Horas		3		1		0		2.5		20.5		1				1.0		0.0		0.0		1.5		0.0		2.5

		Req				inspeccion de documentos de requerimientos C de bodega		5		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		5.0		17.5		Pag		35		2		0		4.3		24.8		2				0.3		1.0		1.0		1.0		1.0		4.3

		Req				inspección de documentos de requerimientos de ordenes de compra		5		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		5.0		22.5		Pag		20		2		0		6.5		31.3		2				1.5		1.0		1.5		1.5		1.0		6.5

										3.5		3.0		5.5		6.5		4.0		22.5												20.3								2.8		3.0		6.5		4.0		4.0		20.3

		PLANEACIÓN DE TAREAS : TASK

		Nombre:____________________________________________________																Fecha:_________________________________________

		Equipo:____________________________________________________																Instructor:_______________________________________

		Parte / Nivel: _______________________________________________																Incremento:_procesos de módulo de bodega y órdenes de compra.__________________________

		Moderador:_________________________________________________																Propietario:______________________________________

		Tareas								Planeación de Horas																Plan Tamaño/Valor						Actual

		Fase		Parte		Nombre Tarea		# Ingenieros		Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración		Total Hora Equipo		Horas Acumuladas		Unidad Tamaño		Tamaño		# Semana		Valor Planificado		Horas actuales		Horas Acumuladas		# Semana				Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración

		Dis				actualización de documentos de requerimientos D de Bodega		5		0.0		0.3		1.0		0.0		0.3		1.6		9.0		Horas		3		1		0		2.3		18		1				0.0		1.0		1.0		0.0		0.3		2.3

		Dis				actualización de documentos de requerimientos D de Ordenes de Compra		5		0.5		0.0		0.0		1.5		0.0		2.0		3.6		Horas		3		1		0		3.3		21.3		1				1.0		0.0		0.0		2.3		0.0		3.3

		Dis				inspeccion de documentos de requerimientos D de bodega		5		0.3		0.3		0.3		0.3		0.3		1.5		5.1		Pag		35		2		0		5.2		26.5		2				1.7		1.0		1.0		0.5		1.0		5.2

		Dis				inspección de documentos de requerimientos D de ordenes de compra		5		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		5.0		10.1		Pag		20		2		0		5.0		31.5		2				1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		5.0

		Dis				actualización de documentos de Diseño detallado de Bodega		5		0.0		0.3		2.0		0.0		1.5		3.8		13.9		Horas		2		2		0		3.8		35.3		2				0.0		0.3		2.0		0.0		1.5		3.8

		Dis				actualización de documentos de Diseño detallado de Ordenes de Compra		5		1.0		0.0		0.0		2.5		0.0		3.5		17.4		Horas		2		2		0		3.5		38.8		2				1.0		0.0		0.0		2.5		0.0		3.5

										2.8		1.9		4.3		5.3		3.1		17.4												23.1								4.7		3.3		5.0		6.3		3.8		23.1

		PLANEACIÓN DE TAREAS : TASK

		Nombre:____________________________________________________																Fecha:_________________________________________

		Equipo:____________________________________________________																Instructor:_______________________________________

		Parte / Nivel: _______________________________________________																Incremento:_procesos de módulo de bodega y órdenes de compra.________________________

		Moderador:_________________________________________________																Propietario:______________________________________

		Tareas								Planeación de Horas																Plan Tamaño/Valor						Actual

		Fase		Parte		Nombre Tarea		# Ingenieros		Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración		Total Hora Equipo		Horas Acumuladas		Unidad Tamaño		Tamaño		# Semana		Valor Planificado		Horas actuales		Horas Acumuladas		# Semana				Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración

		Imp				Ingreso por orden de compra.		5		0.0		6.0		2.0		0.0		2.5		10.5		9.0		Horas		3		1		0		11.5		18		1				0.0		6.5		2.0		0.0		3.0		11.5

		Imp				Mantenimiento de pedidos.		5		0.0		5.7		1.3		0.0		2.6		9.6		20.1		Horas		3		1		0		10.2		28.2		1				0.0		7.2		2.0		0.0		1.0		10.2

		Imp				Consulta de pedidos aprobados y rechazados.		5		0.0		8.5		1.0		0.0		1.5		11.0		31.1		Pag		35		2		0		10.3		38.5		2				0.0		8.0		1.0		0.0		1.3		10.3

		Imp				Aviso de nota de crédito.		5		0.0		4.6		1.0		0.0		1.3		6.9		38.0		Pag		20		2		0		10.4		48.9		2				0.0		6.4		2.0		0.0		2.0		10.4

		Imp				Autorización de pedidos.		5		0.0		6.7		1.8		0.0		2.3		10.8		48.8		Horas		2		2		0		7.2		56.1		2				0.0		3.2		3.0		0.0		1.0		7.2

		Imp				Generar Orden de compra.		5		6.0		0.0		0.0		2.3		0.0		8.3		57.1		Horas		2		2		0		8.7		64.8		2				6.4		0.0		0.0		2.3		0.0		8.7

		Imp				Cotización de precios de materiales.		5		7.0		0.0		0.0		3.0		6.6		16.6		73.7		Pag		28		2		0		15.6		80.38		2				6.0		0.0		0.0		3.0		6.6		15.6

		Imp				Registro de Nota de crédito.		5		4.0		0.0		0.0		1.3		0.0		5.3		79.0		Pag		30		2		0		7.1		87.48		2				5.8		0.0		0.0		1.3		0.0		7.1

										17.0		31.5		7.1		6.6		16.8		79.0												81.0								18.2		31.3		10.0		6.6		14.9		81.0

								Planificadas						Trabajadas

		Horas de equipo trabajadas por incremento 3						118.9						124.4

								118.9		124.4

						Comparativo  de horas planificadas por rol vs horas trabajadas por incremento

						Rol		Horas Planificadas		Horas Trabajadas

						Lider Equipo		23.3		25.7

						Adm. Desarrollo		36.4		37.6

						Adm. Planeación		16.9		21.5

						Adm. Calidad		18.4		16.9

						Adm. Configuración		23.9		22.7

						Varianza por incremento 3		0.0442193279

						Datos Semana 28		Planeado		Real

						Horas de Equipo		118.9		124.4
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Horas de Equipo



		PLANEACIÓN DE TAREAS : TASK

		Nombre:____________________________________________________																Fecha:_________________________________________

		Equipo:____________________________________________________																Instructor:_______________________________________

		Parte / Nivel: _______________________________________________																Incremento:_módulo presupuesto por obra y facturación.________________________

		Moderador:_________________________________________________																Propietario:______________________________________

		Tareas								Planeación de Horas																Plan Tamaño/Valor						Actual

		Fase		Parte		Nombre Tarea		# Ingenieros		Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración		Total Hora Equipo		Horas Acumuladas		Unidad Tamaño		Tamaño		# Semana		Valor Planificado		Horas actuales		Horas Acumuladas		# Semana				Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración

		Req				Levantar requerimientos de módulo de Presupuesto por obra		5		0.0		5.0		5.0		0.0		5.0		15.0		9.0		Horas		3		1		0		13.8		18		1				0.0		3.0		5.0		0.0		5.8		13.8

		Req				Levantar requerimientos de módulo de Facturación		5		4.0		0.0		0.0		4.0		0.0		8.0		8.0		Horas		3		1		0		6.0		6		1				3.0		0.0		0.0		3.0		0.0		6.0

		Req				Realizar documentos de requerimientos C de Presupuesto por obra		5		0.0		1.5		4.0		0.0		1.0		6.5		14.5		Pag		35		2		0		5.3		11.3		2				0.0		1.0		4.0		0.0		0.3		5.3

		Req				Realizar documentos de requerimientos C de Facturación		5		2.0		0.0		0.0		5.3		0.0		7.3		21.8		Pag		2		2		0		7.3		18.6		2				3.0		0.0		0.0		4.3		0.0		7.3

		Req				Inspección de documento de requerimientos C de Presupuesto por obra		5		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		5.0		26.8		Horas		2		2		0		6.6		25.2		2				2.0		1.3		2.0		1.0		0.3		6.6

		Req				Inspección de documento de requerimientos C de Facturación		5		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		5.0		31.8		Horas		2		2		0		5.0		30.2		2				1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		5.0

		Req				actualización de documentos de requerimientos C de Presupuesto por obra		5		0.0		0.3		2.0		0.0		1.0		3.3		35.1		Pag		28		2		0		4.3		34.5		2				0.0		0.5		2.3		0.0		1.5		4.3

		Req				actualización de documentos de requerimientos C de Facturación		5		1.0		0.0		0.0		3.0		0.0		4.0		39.1		Pag		3		2		0		4.0		38.5		2				2.0		0.0		0.0		2.0		0.0		4.0

		Req				presentar requerimientos al cliente de módulo de Presupuesto por obra		5		0.0		1.0		1.0		0.0		1.0		3.0		42.1		Pag		2		2		0		3.0		41.5		2				0.0		1.0		1.0		0.0		1.0		3.0

		Req				presentar requerimientos al cliente de módulo de Facturacion		5		1.0		0.0		0.0		1.0		0.0		2.0		44.1		Pag		2		2		0		3.0		44.5		2				2.0		0.0		0.0		1.0		0.0		3.0

										10.0		9.8		14.0		15.3		10.0		59.1		272.3										58.3		268.3						13.0		7.8		15.3		12.3		9.9		58.3

		PLANEACIÓN DE TAREAS : TASK

		Nombre:____________________________________________________																Fecha:_________________________________________

		Equipo:____________________________________________________																Instructor:_______________________________________

		Parte / Nivel: _______________________________________________																Incremento:_módulo presupuesto por obra y facturación.______________________

		Moderador:_________________________________________________																Propietario:______________________________________

		Tareas								Planeación de Horas																Plan Tamaño/Valor						Actual

		Fase		Parte		Nombre Tarea		# Ingenieros		Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración		Total Hora Equipo		Horas Acumuladas		Unidad Tamaño		Tamaño		# Semana		Valor Planificado		Horas actuales		Horas Acumuladas		# Semana				Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración

		Dis				realizar documento requerimientos D de módulo de presupuesto por obra		5		0.0		0.3		5.0		0.0		5.0		10.3		9.0		Horas		3		1		0		8.3		18		1				0.0		0.3		4.0		0.0		4.0		8.3

		Dis				realizar documento requerimientos D de módulo de facturación		5		4.0		0.0		0.0		4.5		0.0		8.5		18.8		Horas		3		1		0		4.5		22.5		1				3.0		0.0		0.0		1.5		0.0		4.5

		Dis				Inspección de documento de requerimientos D de presupuesto por obra		5		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		5.0		23.8		Pag		35		2		0		4.6		27.1		2				0.3		1.0		2.0		1.0		0.3		4.6

		Dis				Inspección de documento de requerimientos D de Facturación		5		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		5.0		28.8		Pag		2		2		0		6.0		33.1		2				0.3		1.2		2.5		2.0		0.0		6.0

		Dis				actualización de documentos de requerimientos D de Presupuesto por obra		5		0.0		0.0		2.0		0.0		2.0		4.0		32.8		Horas		2		2		0		5.0		38.1		2				0.0		1.0		2.0		0.0		2.0		5.0

		Dis				actualización de documentos de requerimientos D de Facturación		5		2.0		0.0		0.0		2.0		0.0		4.0		32.8		Horas		2		2		0		4.0		38.1		2				1.5		0.0		0.0		2.5		0.0		4.0

		Dis				realizar documento de diseño detallado de presupuesto por obra		5		0.0		1.0		5.0		0.0		5.0		11.0		11.0		Pag		28		2		0		12.3		12.3		2				0.0		2.0		5.3		0.0		5.0		12.3

		Dis				realizar documento de diseño detallado de facturación		5		4.0		0.0		0.0		6.5		0.0		10.5		21.5		Pag		3		2		0		6.5		18.8		2				3.0		0.0		0.0		3.5		0.0		6.5

										12.0		3.3		14.0		15.0		14.0		58.3												51.2								8.1		5.5		15.8		10.5		11.3		51.2

		PLANEACIÓN DE TAREAS : TASK

		Nombre:____________________________________________________																Fecha:_________________________________________

		Equipo:____________________________________________________																Instructor:_______________________________________

		Parte / Nivel: _______________________________________________																Incremento:_módulo presupuesto por obra y facturación.________________________

		Moderador:_________________________________________________																Propietario:______________________________________

		Tareas								Planeación de Horas																Plan Tamaño/Valor						Actual

		Fase		Parte		Nombre Tarea		# Ingenieros		Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración		Total Hora Equipo		Horas Acumuladas		Unidad Tamaño		Tamaño		# Semana		Valor Planificado		Horas actuales		Horas Acumuladas		# Semana				Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración

		Imp				Mantenimiento de Obra		5		0.0		5.0		2.0		0.0		3.0		10.0		9.0		Horas		3		1		1		8.5		18		1				0.0		3.5		2.5		0.0		2.5		8.5

		Imp				Registro  de valores a cobrar de rubros por obra		5		0.0		7.0		1.0		0.0		2.5		10.5		10.0		Horas		3		1		0		9.7		18		1				0.0		5.0		1.0		0.0		3.7		9.7

		Imp				Registro de otros rubros		5		0.0		6.0		1.0		0.0		1.0		8.0		8.0		Pag		35		2		0.8		8.0		8		2				0.0		4.0		1.0		0.0		3.0		8.0

		Imp				Registro de materiales prefabricados		5		0.0		6.0		2.0		0.0		3.0		11.0		19.0		Pag		2		2		1.1		13.8		21.8		2				0.0		9.0		0.3		0.0		4.5		13.8

		Imp				Consulta de números de ordenes de trabajo de las proformas aprobadas		5		0.0		4.0		2.0		0.0		1.2		7.2		26.2		Horas		2		2		0.72		7.5		29.3		2				0.0		5.0		1.3		0.0		1.2		7.5

		Imp				Consulta de precios de los suministros		5		0.0		5.0		1.3		0.0		2.0		8.3		34.5		Horas		2		2		0.83		10.0		39.3		2				0.0		4.0		2.5		0.0		3.5		10.0

		Imp				Consulta de suministros  por material prefabricado		5		0.0		6.0		2.0		0.0		1.5		9.5		44.0		Pag		28		2		0.95		8.5		47.8		2				0.0		5.0		2.0		0.0		1.5		8.5

		Imp				Actualización de Proformas Normales		5		0.0		7.0		1.7		0.0		2.3		11.0		55.0		Pag		3		2		1.1		9.3		57.1		2				0.0		6.0		2.0		0.0		1.3		9.3

		Imp				Seguimiento de Proformas por  Cliente		5		0.0		5.8		3.8		0.0		1.0		10.6		65.6		Pag		2		2		1.06		9.9		67		2				0.0		3.8		3.8		0.0		2.3		9.9

		Imp				Ingreso de Proforma Normal		5		0.0		6.0		2.0		0.0		2.1		10.1		75.7		Pag		2		2		1.01		13.8		80.8		2				0.0		9.0		2.0		0.0		2.8		13.8

		Imp				Seguimiento de Proformas por Obra		5		0.0		6.4		2.0		0.0		1.6		10.0		85.7		Pag		2		2		0.8695652174		8.4		89.2		3				0.0		4.3		2.5		0.0		1.6		8.4

		Imp				Generar una Proforma a partir de una Proforma rechazada o aprobada		5		0.0		6.0		2.5		0.0		3.0		11.5		97.2		Pag		2		2		1.1855670103		12.7		101.9		4				0.0		8.2		3.0		0.0		1.5		12.7

		Imp				Aprobación de una Proforma Normal		5		0.0		6.0		1.7		0.0		2.0		9.7		106.9		Pag		2		2		1.1411764706		6.8		108.7		5				0.0		3.5		2.0		0.0		1.3		6.8

		Imp				Ingreso de Proformas de Emergencia  o de Reposición		5		0.0		5.0		2.0		0.0		1.5		8.5		115.4		Pag		2		2		1.1333333333		15.2		123.9		6				0.0		9.0		3.4		0.0		2.8		15.2

		Imp				Actualización de Proforma de emergencia  y/o Reposición		5		0.0		5.0		1.0		0.0		1.5		7.5		122.9		Pag		2		2		0.7894736842		13.9		137.8		7				0.0		8.5		2.0		0.0		3.4		13.9

		Imp				Ingreso de Cliente		5		7.0		0.0		0.0		2.5		0.0		9.5		132.4		Pag		2		2		1.0462555066		8.2		146		8				5.0		0.0		0.0		3.2		0.0		8.2

		Imp				Consulta  total facturado por obra		5		7.6		0.0		0.0		1.5		0.0		9.1		141.5		Pag		2		2		1.1493670886		8.8		154.8		9				7.0		0.0		0.0		1.8		0.0		8.8

		Imp				Consulta de impuestos		5		5.6		0.0		0.0		2.3		0.0		7.9		149.4		Pag		2		2		0.7745098039		10.6		165.4		10				8.2		0.0		0.0		2.4		0.0		10.6

		Imp				Actualizar Cliente		5		9.0		0.0		0.0		1.2		0.0		10.2		159.6		Pag		2		2		1.397260274		7.7		173.1		11				3.7		0.0		0.0		4.0		0.0		7.7

		Imp				Generar Factura		5		5.0		0.0		0.0		2.3		0.0		7.3		166.9		Pag		2		2		0.9864864865		9.2		182.3		12				6.0		0.0		0.0		3.2		0.0		9.2

		Imp				Anular Factura		5		4.0		0.0		0.0		3.4		0.0		7.4		174.3		Pag		2		2		1.0571428571		4.7		187		13				3.2		0.0		0.0		1.5		0.0		4.7

		Imp				Registro de nota de crédito		5		6.0		0.0		0.0		1.0		0.0		7.0		181.3		Pag		2		2		1.320754717		11.2		198.2		14				5.4		0.0		0.0		5.8		0.0		11.2

		Imp				Registro de cheque		5		4.0		0.0		0.0		1.3		0.0		5.3		186.6		Pag		2		2		1.325		10.8		209		15				7.8		0.0		0.0		3.0		0.0		10.8

		Imp				Registro de Garantía		5		3.0		0.0		0.0		1.0		0.0		4.0		190.6		Pag		2		2		0.7692307692		4.9		213.9		16				3.0		0.0		0.0		1.9		0.0		4.9

		Imp				Mantenimiento póliza		5		4.0		0.0		0.0		1.2		0.0		5.2		195.8		Pag		2		2		0.6265060241		5.0		218.9		17				2.3		0.0		0.0		2.7		0.0		5.0

		Imp				Mantenimiento de Impuestos		5		5.3		0.0		0.0		3.0		0.0		8.3		204.1		Pag		2		2		0.0369578769		7.3		226.2		18				5.3		0.0		0.0		2.0		0.0		7.3

										60.5		86.2		28.0		20.7		29.2		224.6												244.4								56.9		87.8		31.3		31.5		36.9		244.4

										Planificadas						Trabajadas

						Horas de equipo trabajadas por incremento 4				342.0								353.9

						Comparativo  de horas planificadas por rol vs horas trabajadas por incremento

						Rol		Horas Planificadas		Horas Trabajadas

						Lider Equipo		82.5		78.0

						Adm. Desarrollo		99.3		101.1

						Adm. Planeación		56.0		62.4

						Adm. Calidad		51.0		54.3

						Adm. Configuración		53.2		58.1

						Varianza por incremento 4		0.033681831

						Datos Semana 52		Planeado		Real

						Horas de Equipo		342		353.9
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		PLANEACIÓN DE TAREAS : TASK

		Nombre:____________________________________________________																Fecha:_________________________________________

		Equipo:____________________________________________________																Instructor:_______________________________________

		Parte / Nivel: _______________________________________________																Incremento:_módulo de costos de producción._________________________

		Moderador:_________________________________________________																Propietario:______________________________________

		Tareas								Planeación de Horas																Plan Tamaño/Valor						Actual

		Fase		Parte		Nombre Tarea		# Ingenieros		Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración		Total Hora Equipo		Horas Acumuladas		Unidad Tamaño		Tamaño		# Semana		Valor Planificado		Horas actuales		Horas Acumuladas		# Semana				Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración

		Req				Levantar requerimientos de módulo de Costos de Produccion		5		0.0		5.0		5.0		0.0		5.0		15.0		9.0		Horas		3		1		0		9.0		18		1				0.0		3.0		3.0		0.0		3.0		9.0

		Req				Realizar documentos de requerimientos C de Costos de Produccion		5		0.0		1.0		2.0		0.0		1.0		4.0		19.0		Horas		3		1		0		4.5		22.5		1				0.0		0.5		3.0		0.0		1.0		4.5

		Req				Inspección de documento de requerimientos C de Costos de Produccion		5		1.0		0.3		1.0		0.3		1.0		3.6		22.6		Pag		35		2		0		3.8		26.3		2				0.5		1.0		1.0		0.3		1.0		3.8

		Req				actualización de documentos de requerimientos C de Costos de Produccion		5		0.0		1.0		2.5		0.0		1.0		4.5		0.0		Horas		2		2		0		5.5		0		2				0.0		1.5		3.0		0.0		1.0		5.5

		Req				presentar requerimientos al cliente de módulo de Costos de Produccion		5		0.0		2.0		2.0		0.0		2.0		6.0		0.0		Horas		2		2		0		9.0		0		2				0.0		3.0		3.0		0.0		3.0		9.0

										1.0		9.3		12.5		0.3		10.0		33.1												31.8								0.5		9.0		13.0		0.3		9.0		31.8

		PLANEACIÓN DE TAREAS : TASK

		Nombre:____________________________________________________																Fecha:_________________________________________

		Equipo:____________________________________________________																Instructor:_______________________________________

		Parte / Nivel: _______________________________________________																Incremento:_módulo de costos de producción.__________________________

		Moderador:_________________________________________________																Propietario:______________________________________

		Tareas								Planeación de Horas																Plan Tamaño/Valor						Actual

		Fase		Parte		Nombre Tarea		# Ingenieros		Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración		Total Hora Equipo		Horas Acumuladas		Unidad Tamaño		Tamaño		# Semana		Valor Planificado		Horas actuales		Horas Acumuladas		# Semana				Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración

		Dis				realizar documento requerimientos D de módulo de Costos de Produccion		5		0.0		0.5		3.0		0.0		2.5		6.0		9.0		Horas		3		1		0		7.0		18		1				0.0		1.0		3.5		0.0		2.5		7.0

		Dis				realizar documento de Diseño Detallado de módulo de Costos de Produccion		5		0.0		1.0		3.0		0.0		3.0		7.0		13.0		Horas		3		1		0		7.8		25.8		1				0.0		1.0		3.8		0.0		3.0		7.8

		Dis				Inspección de documento de requerimientos D de Costos de Produccion		5		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		5.0		18.0		Pag		35		2		0		5.0		30.8		2				1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		5.0

		Dis				Inspección de documento de Diseño detallado de Costos de Produccion		5		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		5.0		23.0		Pag		20		2		0		5.0		35.8		2				1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		5.0

		Dis				actualización de documentos de requerimientos D de Costos de producción		5		0.0		1.0		3.0		0.0		2.0		6.0		29.0		Horas		2		2		0		5.3		41.1		2				0.0		0.3		3.0		0.0		2.0		5.3

		Dis				actualización de documentos de Diseño Detallado de Costos de producción		5		0.0		0.5		3.5		0.0		3.0		7.0		36.0		Horas		2		2		0		8.0		49.1		2				0.0		1.0		4.0		0.0		3.0		8.0

										2.0		5.0		14.5		2.0		12.5		36.0												38.1								2.0		5.3		16.3		2.0		12.5		38.1

		PLANEACIÓN DE TAREAS : TASK

		Nombre:____________________________________________________																Fecha:_________________________________________

		Equipo:____________________________________________________																Instructor:_______________________________________

		Parte / Nivel: _______________________________________________																Incremento:_módulo de costos de producción.____________________________

		Moderador:_________________________________________________																Propietario:______________________________________

		Tareas								Planeación de Horas																Plan Tamaño/Valor						Actual

		Fase		Parte		Nombre Tarea		# Ingenieros		Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración		Total Hora Equipo		Horas Acumuladas		Unidad Tamaño		Tamaño		# Semana		Valor Planificado		Horas actuales		Horas Acumuladas		# Semana				Lider Equipo		Adm. Desarrollo		Adm. Planeación		Adm. Calidad		Adm. Configuración

		Imp				Consulta de costos de suministros por obra y orden de trabajo		5		0.0		8.0		1.0		0.0		2.0		11.0		9.0		Horas		3		1		0		10.0		18		1				0.0		7.0		1.0		0.0		2.0		10.0

		Imp				Consulta de costos de mano de obra por obra y por orden de trabajo		5		0.0		9.0		1.5		0.0		2.5		13.0		24.0		Horas		3		1		0		13.0		31		1				0.0		8.5		2.0		0.0		2.5		13.0

		Imp				Consulta de valores proformados versus costos reales		5		0.0		10.0		1.0		0.0		1.5		12.5		36.5		Pag		35		2		0		12.8		43.8		2				0.0		9.3		1.0		0.0		2.5		12.8

		Imp				Consulta de cargos a costo por obra y orden de trabajo		5		0.0		7.0		2.0		0.0		1.0		10.0		46.5		Pag		20		2		0		10.7		54.5		2				0.0		8.0		1.7		0.0		1.0		10.7

										0.0		34.0		5.5		0.0		7.0		46.5												46.5								0.0		32.8		5.7		0.0		8.0		46.5

										Planificadas								Trabajadas

						Horas de equipo trabajadas por incremento 4				115.6								116.4

						Comparativo  de horas planificadas por rol vs horas trabajadas por incremento

						Rol		Horas Planificadas		Horas Trabajadas

						Lider Equipo		3.0		2.5

						Adm. Desarrollo		48.3		47.1

						Adm. Planeación		32.5		35.0

						Adm. Calidad		2.3		2.3

						Adm. Configuración		29.5		29.5

						Varianza por incremento 5		0.0068728522

						Datos Semana 52		Planeado		Real

						Horas de Equipo		115.6		116.4
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