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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion busca brindar una herramienta tecnoldgica al
Instituto Superior Tecnolégico Superior Guayaquil que sirva de apoyo a la

realizacion de su proceso de evaluacion integral docente.

Capitulo 1, se analizaron los antecedes, se hizo una descripcién del problema
recalcando el tiempo de demora en la entrega de los resultados de evaluacion y
se planted una solucion tecnoldgica usando un framework de desarrollo web. Se
revisan los objetivos especificos y se propone una metodologia para el desarrollo

de este proyecto.

Capitulo 2, compuesto por el marco tedrico, en vista de que la solucién sera una
aplicacion web vamos a revisar diferentes tecnologias y conceptos que se deben
de tener a consideracion al momento de desarrollar aplicaciones web, a su vez
se revisaran herramientas de desarrollo que colaboren y ayuden a al momento de

codificar.
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Capitulo 3, se detalla la situacion actual del instituto su ubicacion, se describe al
personal y sus principales actividades. Se realiza un levantamiento de informacion
para obtener requerimientos funcionales y levantar el proceso de evaluacion
docente que estan usando actualmente por ultimo se delimita el proyecto

definiendo un alcance.

Capitulo 4, se realiza un analisis de los requerimientos levantados en el capitulo
previo, se plantea una solucion buscando cumplir todos los estandares y
requerimientos obtenidos, se define una arquitectura robusta capaz de soportar

alta demanda y se plantea un plan de trabajo para 4 meses.

Capitulo 5, se crea un ambiente de desarrollo web usando herramientas de codigo
abierto, se desarrolla los dos modelos principales que contendra el proyecto y se
realiza toda la configuracion para poner el proyecto en produccién en un ambiente

laasS.
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Capitulo 6, se obtiene un informe general de la solucion detallando todas sus
funcionalidades, se revisa los resultados de la evaluacion docente y a su vez los
resultados del rendimiento del sistema, para culminar se realiza un analisis para

propuestas de mejoras a futuro
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INTRODUCCION

El proceso de evaluacién integral docente es uno de los mas importantes del
Instituto  Superior  Tecnologico  Guayaquil, este asegura una
retroalimentacion de la calidad de la ensefianza impartida por el personal

académico y de las diferentes actividades de gestion e investigacion.

Para que este proceso es necesario realizar una gran cantidad de encuestas
a los estudiantes, docentes y directivos, el instituto al no poseer un sistema
informatico que permita la realizacibn de encuestas masivas Yy
procesamiento de resultado ha tenido muchas dificultades para completar
este proceso a cabalidad, con muchas inconsistencias en el célculo del
desempeiio docente y sobrecargando de tareas a los gestores encargados

de este proceso.
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En este trabajo de titulacion se va a realizar la implementacion de un sistema
integral de evaluacion docente, cumpliendo con todos los lineamientos
dispuestos por los organismos de control, asegurando transparencia en el
calculo de resultados, reduciendo carga laboral para los gestores y
brindando accesibilidad a la plataforma tanto a docentes como a

estudiantes.

Se va a desarrollar una aplicacion web usando el framework Odoo el cual
cuenta con un potente ORM escrito en Python que usa como base de datos
Postgresql, una de las ventajas de este framework es el rapido desarrollo de
modulos y su facil creacion de interfaces graficas a través de archivos XML.
Todas estas tecnologias son de codigo abierto con una basta
documentacion en la red, muy facil de aprender y se pueden desplegar sobre

diversas distribuciones de Linux



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1 Antecedentes
El Instituto Superior Tecnoldgico Guayaquil es una institucién de educacién
superior publica ubicado en la ciudad de Guayaquil, cuenta con cuatro 4
Carreras de tecnologia siendo la Tecnologia Superior en Desarrollo de
Software una de sus principales con un mayor nimero de estudiantes. Su
personal académico esta compuesto por 150 docentes distribuidos en

jordanas laborales de medio tiempo y tiempo completo.

La Constitucion Politica de la Republica indica en su articulo 73 que se
regulara la carrera docente en todos sus niveles en base a la evaluacién del

desempeiio.

La Ley Organica de la Educacion Superior dispone en su articulo 151 que
todos los docentes deberan someterse a una evaluacion integral periddica,

uno de los parametros de la evaluacion debe ser la realizada por los
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estudiantes, de acuerdo a estos resultados los docentes pueden ser
removidos de sus cargos mientras se cumpla el debido proceso y se cumpla

el reglamento del Sistema de Educacion Superior.

El Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del
Sistema de Educacion Superior en el Articulo 84 define que el personal
académico de instituciones de educacion superior, publicas y privadas sera
sometido a la evaluacién integral de desempefio que cubre las actividades

administrativas, de docencia e investigacion.

Con estos antecedentes, el Instituto Superior Tecnologico Guayaquil se vio
con la necesidad de realizar una evaluacion integral a todos los docentes de

su planta.

Descripcién del problema

El Instituto Superior Tecnolégico Guayaquil se encuentra con la necesidad
de desarrollar varios aplicativos para la gestion y administracion de todos
Sus recursos, el proceso de evaluacion es uno de los mas importantes de la
institucion, procedimiento mediante el cual, determinamos la calidad de

ensefianza del cuerpo docente y el rendimiento en sus diferentes funciones



sustantivas. Con los resultados obtenidos de este proceso se puede realizar

el plan de mejora continua, reforzando los puntos débiles de los docentes.

Uno de los grandes inconvenientes es la demora de la entrega de los
resultados de las evaluaciones, por lo general, tardan de tres a cuatros
meses después de haber culminado el ciclo académico, esto dificulta la
realizacion del plan de capacitacion por la corta brecha de tiempo que hay
entre ciclos académicos. Unas dificultades adicionales que presenta este
proceso es la gran cantidad de tareas manuales, se realiza un gran esfuerzo
realizando la tabulacion de los resultados en herramientas de ofimatica, no
se realizan las evaluaciones en todos los ambitos necesarios para obtener
un resultado integro del desempefio docente, e inclusive se suspenden
horas de clases solo para cerciorarse de que los estudiantes realicen las

evaluaciones.

El proceso de evaluacién es un indicador fundamental para obtener una
acreditacion como instituciéon superior, en caso de realizarlo de forma
correcta y con absoluta trasparecian puede afectar en la obtencién de este,

impidiendo que se cumpla con los objetivos estratégicos de la institucion.



1.3 Solucién propuesta
En la presente solucién se desarrollara un sistema modular que permita la

incorporacion de nuevas funcionalidades a futuro sin causar mucho impacto.

Odoo Framework es una tecnologia que nos permite desarrollar e
implementar diferentes médulos de manera incremental bajo a una misma
plataforma es la herramienta ideal para este proyecto puesto que esta
codificado en Python uno de los lenguajes programacion mas cotizado en la
actualidad y aplica los conceptos de RAD, el cual nos ahorra mucho tiempo

al momento de realizar desarrollos a la medida como lo requiere el Instituto.

Arquitectura

El nicleo del sistema este compuesto por el Framework Odoo como se
observa en la Figura 1.1 Arquitectura Odoo y sus médulos estan escritos en
Python. La funcionalidad de un médulo se expone a través de XML. Los
modulos suelen utilizar el ORM de Odoo para conservar sus datos en una
base de datos relacional (PostgreSQL). Los mddulos pueden insertar datos
en la base de datos durante la instalacion proporcionando archivos XML,

CSV o YML.
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Figura 1.1 Arquitectura Odoo

Fuente: https://tenthplanet.infodoo/product/overview

Base de datos Postgresql

El nivel de datos de Odoo es proporcionado por una base de datos relacional
PostgreSQL. Si bien las consultas directas de SQL se pueden ejecutar
desde los médulos de Odoo, la mayoria de los accesos a la base de datos
relacional se realizan a través de la capa de mapeo relacional de objetos del

servidor.



Las bases de datos contienen todos los datos de la aplicacion y también la
mayoria de los elementos de configuracion del sistema. Tenga en cuenta
gue este servidor posiblemente se puede implementar utilizando bases de

datos en cluster.

Odoo Server

Odoo proporciona un servidor de aplicaciones en el que se pueden construir
aplicaciones comerciales especificas. También es un framework completo,
que ofrece una gama de caracteristicas para escribir esas aplicaciones. Las
caracteristicas mas destacadas son un ORM flexible, una arquitectura MVC
ver Figura 1.1Figura 1.2, modelos y vistas de datos extensibles, diferentes
motores de informes, todos unidos en un marco coherente y accesible a la

red.

Cantraller
s >

Wien { _________________ hadel

Figura 1.2 Modelo Vista Controlador



Fuente: https://doc.odoo.com/6.0/developer/1_3 oo_architecture/mvc/

Desde la perspectiva del desarrollador, el servidor actia tanto como una
biblioteca que brinda los beneficios anteriores al tiempo que oculta los
detalles de bajo nivel, como una forma simple de instalar, configurar y

ejecutar las aplicaciones escritas

Desarrollo

Odoo Framework viene con una serie de moédulos base que incluyen
funcionalidades esenciales para todo sistema de informacion entre ellas
estan la administracion de usuarios y grupos, al ser un framework de codigo
abierto existe una comunidad que desarrolla nuevos modulos conocida
como OCA, todo el desarrollo se va a soportar a partir de estos modulos

base observar Figura 1.3.



Modulos Base

Nuevos

Evaluacion ,
Modulos

Figura 1.3 Distribucion de moédulos

Fuente: Enrique Pérez

En esta propuesta se va a implementar toda la arquitectura de este
framework en la instituciébn con el objetivo de que quede como sistema
principal de recursos humanos, permitiendo agregar mas caracteristicas a
futuro y ademas se desarrollara e implementara un modulo para cubrir las

necesidades del proceso de evaluacién docente.

Este sistema permitird que los actores pueden realizar las evaluaciones
desde cualquier sitio, accediendo de forma remota a través de un navegador

web, ademas se podra generar reportes de los docente y estudiantes que



tienen evaluaciones pendientes esto apoyara bastante a la gestoria de

talento humano para impulsar la realizacion de las evaluaciones.

1.4 Objetivo general

Generar de forma automatica los resultados de la evaluacion del docente.

1.5 Objetivos especificos
1) Identificar un modelo de gestidon y evaluacién académica para establecer

los requerimientos necesarios para el disefio de un sistema informatico.

2) Desarrollar un moédulo de evaluacién al docente que permita evaluar el

desemperio de su gestion académica y administrativa.

3) Implementar y medir el desempefio y funcionalidad del sistema para
obtener los resultados esperados en los procesos de gestién y calidad

educativa.
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1.6 Metodologia
Para el siguiente proyecto se va realizar una etapa de levantamiento de
informacion donde vamos a empaparnos de todo el proceso actual de
evaluacion docente, luego se realizara un levantamiento de requerimientos
funcionales del sistema para proceder a realizar un analisis de los mismo y

estimar la duracion del proyecto.

Para el desarrollo del sistema se usara una metodologia agil, en la cual se
hara reuniones de retroalimentacion con los interesados cada 3 semanas
para observar los avances y posibles adaptaciones que se pueden ir dando

durante el transcurso del proyecto.

Es muy importante contar con la participacion de los gestores docentes
actuales encargados del proceso de evaluacion y con el gestor de
infraestructura tecnoldgica que nos dara todas las directrices para poner el

sistema en produccion



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Herramientas de desarrollo web
La web [1] es una corta descripcion de World Wide Web, no es més que una
serie de documentos a los que se denominan paginas web que son
compartidas alrededor del mundo, los cuales muestran contenido como

texto, botones, imagenes entre otros a través de un navegador web.

Cuando se estd buscando un sitio web la mayoria de los navegadores
reciben HTML y CSS desde el servidor web, el navegador web interpreta
estos lenguajes y se visualiza la pagina web con un entorno amigable y
entendible. La mayoria de los sitios web también incluyen contenido
adicional como imégenes, audio, videos 0 animaciones, algunos sitios
envian condigo JavaScript para mejorar el comportamiento del sitio web [2].
HTML es un lenguaje compuesto por palabras que se ubican dentro de

corchetes angulares, estos son llamados elementos HTML o etiquetas
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HTML, usualmente estdn compuestos por una etiqueta de apertura y una de

cierre, mediante este lenguaje se define la estructura del documento web.

Los archivos CSS son los encargados de definir una serie de reglas de
estilos, funciona mediante selectores que son los responsables de
seleccionar los componentes dentro de un documento para aplicarle el estilo

y formato mejorando la apariencia de los sitios web [3].

JavaScript es unos de los lenguajes de programacion mas populares en el
mundo, ejecutando una gran cantidad de aplicaciones web muy complejas
de negocios, compras, administracion de procesos y mas [4]. JavaScript
estd compuesto por tres pares principales, su nucleo ECMAScript que
describe la sintaxis, tipos de datos, palabras claves, palabras reservadas,
operadores y objetos. La segunda parte es el Document Object Model
(DOM) que es una interfaz de programacion para HTML donde el documento
es representando en una estructura de arbol permitiendo a las
desarrolladoras la manipulacién de los nodos y le tercera parte es el Browser
Object Model (BOM) que permite la manipulacion de la ventana del

navegador.



13

En [5] se menciona que un framework de desarrollo web es un conjunto de
componentes como librerias y clases que nos permite agilizar el proceso de
desarrollo de software, reutilizando codigos existentes y aplicando buenas

practicas de programacion.

Algunos frameworks [6] enfocados en la interfaz grafica se ejecutan del lado
del servidor, los cuales generan de forma automatica JavaScript, CSS y
HTML, para algunos estos ocasionan cuellos de botellas y problemas
estructurales. Debido a las mejoras de los sitios web con AJAX y otras
optimizaciones en los navegadores web, esta cultura de usar servidores

pesados para generar HTML y todos sus recursos ha ido desapareciendo.

En este proyecto se va a realizar un desarrollo a partir del framework de
Odoo por lo que seguiremos las instrucciones de [7] que explica como
configurar el Sistema Operativo Ubuntu, instalar la base de datos Postgresq|,
todas las dependencias de Python, descargar el codigo fuente desde Github

y realizar la correcta configuracion para ejecutar Odoo.

Python es un lenguaje de programacion de alto nivel y ampliamente usado
a nivel mundial, su filosofia esta enfatizada en la facil legibilidad del cédigo

Y Su sintaxis permite expresar a los programadores sus conceptos en pocas
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lineas de codigo, esto no seria posible en otros lenguajes como en C o0 Java

[8]

Ubuntu Linux es en la actualidad una de las distribuciones mas populares
de Linux a nivel mundial [9], es un sistema operativo totalmente libre
disefiado para que pueda ser usado de forma facil y sin restricciones por
todos sus usuarios. Para aquellos que deseen ejecutar Ubuntu como un
servidor para proveer servicios de aplicaciones web, FTP y otros, deben usar
la version de Ubuntu-Server, esta version solo viene con la interfaz de linea
de comandos con el objetivo de ganar eficiencia en el servidor, la mayoria
de los proveedores PaaS ofrecen Ubuntu Server esa es una de las
principales razones por la que en este proyecto se usara este sistema

operativo para alojar y ejecutar el proyecto.

Metodologia de desarrollo

Scrum [10] un marco de trabajo en enfocado en la agilidad y en abordar
problemas complejo seria lo ideal para el presente proyecto pero puesto que
se necesita un equipo minimo de tres integrantes, se realiza una adaptacion
del mismo que permitira mantener la esencia de la agilidad y la adaptacién
a los cambios, unos de los principales retos al ser un proceso nuevo que se
realizara en instituto es que los interesados no saben cudl seria la ejecucion

ideal del mismo por eso es necesario una metodologia de desarrollo que
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permita una constante revision y retroalimentacion con interacciones muy
cortas por la brevedad del tiempo del proyecto. Una metodologia hibrida
propuesta por [11] es la que mejor se adapta a este escenario donde cada
sprint o interaccion va a contar con 5 fases, estas son: requerimientos,
disefio, codificacidn, certificacion y pruebas de aceptacion. Haciendo énfasis
a las dos primeras etapas para una mejor definicion del alcance y correcta

planificacion del proyecto.

El levantamiento de requerimiento es un factor de éxito para el desarrollo de
software [12], las historias de usuarios son usadas en el desarrollo de
proyecto agiles, son de muy alto nivel y contienen la informacién necesaria
para que el desarrollador logre realizar una estimacion del esfuerzo que
tomara implementarla. Una historia esta enfocada en lo que el usuario quiere

0 necesita sin entrar en mayor detalle.

El disefio del software [13] es el proceso por el cual se definen arquitectura,
componentes, interfaces y otras caracteristicas que se requieran en el
desarrollo del software, los requerimientos del software son analizados en
orden de definir la estructura interna del sistema. Odoo Framework provee
una arquitectura Cliente/Servidor con un patrén de disefio que deriva del
MVC, el uso de este framework permite crear aplicaciones web rapidas y

calidad, permitiendo que el equipo de desarrollo se enfoque mas en los
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requerimientos funcionales, mientras que los no funcionales como
seguridad, interfaz grafica y rendimiento son cubiertos por las mismas

caracteristicas del framework.

Realizar las pruebas en el desarrollo de software es fundamental para
obtener de forma inmediata una retroalimentacion del usuario, las pruebas
de aceptacion son la validacion de un escenario particular del productor para
comprobar si satisface todos los requerimientos [14], estas pruebas
generalmente tienen un resultado binario, éxito o fallo. Un fallo sugiere que
el producto presenta un defecto. Las pruebas de aceptacion son realizadas
en un ambiente de pruebas que es un espejo del ambiente de produccion,
agui los usuarios internos pueden ingresar al sistema para verificar sus

funcionalidades.

Infraestructura como servicio

laaS o infraestructura como servicio es la entrega de hardware como
servidores, almacenamiento y redes, en conjunto con programas tales como
sistema operativo, tecnologia de virtualizacion y transferencia de archivos a
través de internet o redes privadas como servicio, este es proporcionado por

empresas tecnoldgicas para el desarrollo, pruebas e implementacion de
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sistemas en la nube [15], entre las ventajas de este servicio se tiene la no
necesidad de tener un centro de datos dentro de la institucién permitiendo
ahorrar espacio fisico y energia eléctrica, otra ventaja es que muchos
proveedores proporcionan servicios adicionales a muy bajo costo para

activar seguridades y respaldos en las aplicaciones.

Los servicios en la nube en la actualidad son una realidad [16], las
instituciones a nivel nacional hoy en dia carecen de presupuesto para

montar un centro de datos con todas las normas y seguridades requeridas.

Un servicio laaS es lo mas recomendado para el contexto de este proyecto,
la institucidbn no cuenta con un centro de datos y mucho menos con un
personal para administrarlo. Existen muchos proveedores de servicios laaS
en el mercado Amazon y Google estan entre los mas populares, se realizara

un analisis de costo beneficio para decidir cual contratar



CAPITULO 3
DEFINICION DE LA SITUACION ACTUAL Y DEFINICION DE

REQUERIMIENTOS

3.1. Definicion de la situacion actual
El Instituto Superior Tecnoldgico Guayaquil debe realizar una evaluacién
integral docente a todo su personal académico cada ciclo, esta evaluacion
esta compuesta por tres principales componentes que son la Hetero
Evaluacion la cual es la realizada por los estudiantes, Autoevaluacion la que
realiza el docente asi mismo y Coevaluacion, el ultimo se divide en
Coevaluacion pares realizada por otros docentes y Directivos realizada por
las autoridades pertinentes, a su vez cada una de estas se debe de realizar

en todos los perfiles de los docentes.
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Docencia

eFormacion
eCatedra Reto

eTutor de practicas
preprofecionales

eTutor pedadogico

eTutor de
titulacion

Investigacion

Figura 3.1 Perfiles Docentes

Fuente: Instituto Superior Tecnologico Guayaquil

Se puede observar en la figura 3.1 que el perfil de docencia es el mas
complejo puesto se descompone en subniveles, por cada combinacién de
componentes y perfil docente se obtiene un instrumento de evaluacién que
son las preguntas que se realizaran en las evaluaciones, en total son 32
instrumentos los cuales seran distribuidos para estudiantes, docentes y

directivos
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En la Hetero Evaluacion es en donde existe mayor complejidad por el alto
namero de estudiantes, cada estudiante debe evaluar a todos sus docentes
en cada materia, esto hace que el niumero de evaluaciones que debe de
realizar el instituto ascienda a un aproximado veinte mil evaluaciones

(20000).

El instituto consta con tres sedes oficiales las cuales son El Colegio Nacional
Guayaquil, El Centro de Mdltiple Institutos y La Unidad Educativa Pino
Ycaza. En el Colegio Nacional Guayaquil se imparten las carreras de
Desarrollo de Software e Impresién y acabados Offset, y en la Unidad
educativa Pino Ycaza se imparte la carrera de Marketing el instituto solo
puede usar estas sedes en horarios nocturnos porque durante el dia operan
los colegios, esto es una gran limitante puesto que se reduce demasiado el
horario de atencion a estudiantes e impide la realizacion de actividades

extracurriculares como por el ejemplo la evaluacién docente.

El proceso de evaluacién docente es realizado durante el horario de clase
esto implica una suspensidén de esta actividad y atraso en cronograma
académico, ademas se lo lleva de forma manual, realizando las
evaluaciones usando formularios de Google Form o encuestas impresas,
esto trae muchos inconvenientes puesto que no se puede validar si toda

poblacién de estudiantes realiz6 las evaluaciones que les corresponden, otro
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gran problema es el error al llenar los formularios colocan mal el nombre de
los docentes, colocan docentes que no les corresponden o duplican las

evaluaciones.

Por ultimo, la tabulacién de todas estas evaluaciones es una gran demanda
de tiempo para los gestores docentes se demoran casi tres meses en
procesar los resultados incumpliendo en el plazo de entrega del informe de

desempefio que deben entregar a las entidades de control.

Levantamiento de Requerimientos Funcionales

El instituto como primer requerimiento solicita una plataforma que sea web,
debido alto nimero de usuarios este sistema debe tener facil acceso desde
cualquier dispositivo. Por parte de la gestoria de infraestructura han
delimitado la tecnologia de desarrollo a usar, esta debe de ser Odoo por la
factibilidad de poder seguir evolucionando el sistema a futuro debido a su

alta modularidad.

El instituto cuenta con todo el paquete educativo de Google Gsuite entre
estos se tiene el manejo de credenciales centralizado con todo el
mecanismo de seguridad entonces un requerimiento del sistema es permitir

a los usuarios iniciar sesidn con su cuenta institucional.
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Antes de empezar con el sistema de evaluacion se necesita una serie de
requisitos fundamentales que servirdn como base de este sistema, entre
estos tenemos la ficha docente donde se incluira toda la informacion
personal del docente asi mismo su carga horaria conocida en el instituto
como distributivo del periodo, en esta estara desglosado los perfiles que
tendra este docente durante el periodo actual y las horas de trabajo que
debe de realizar semanalmente en sus diferentes perfiles y de acuerdo a
esta distribucidén se generaran las evaluaciones hacia el docente para luego
proceder a realizar el calculo de su nota final usando los porcentajes de la

Tabla 1 junto su carga horaria.

Tabla 1 Porcentajes de Evaluacion

Perfil Docente Hetero Autoevalu Co Co
Evaluacion acién Evaluacion Evaluacién

pares

10% 20% 40% 30% 100%

Académica

Fuente: Instituto Superior Tecnoldgico Guayaquil
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Para generar las heteros evaluaciones de formacidén es necesario tener la
informacion de las materias que se estan dictando en el periodo actual con
sus respectivos docentes y alumnos, esta informacion debe ser importada

del sistema académico.

Para los otros perfiles en el componente de hetero evaluacion se requiere
gue los docentes hagan un ingreso manual al sistema de los estudiantes que
deben evaluarlos en los diferentes perfiles que estan ejerciendo en el actual

periodo.

En el componente de coevaluacidén pares académicos se necesita que por
cada docente se pueda subir su respectivo par, este par es una pareja de
docentes que va a realizar la evaluacion, una vez ingresado el sistema debe
generar las evaluaciones de pares académicos de forma automatica. Las
coevaluaciones de directivos se van generar a los coordinadores de cada

una de las carreras.

Tanto estudiantes, docentes y autoridades deben poder ingresar al sistema
y realizar todas las evaluaciones que les corresponden, se requiere que a
cada usuario le aparezca solo las evaluaciones que les corresponde llenar
y que las preguntas sean de opcién multiple permitiendo una calificacion

entre 1y 5.
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Se necesita un reporte que permita visualizar las evaluaciones pendientes
de realizar tanto por parte de los estudiantes y de los docentes para impulsar

el cumplimiento del proceso.

Al finalizar el proceso se deben procesar todas las evaluaciones y generar
una matriz Excel con el resultado final de todos los docentes, este reporte
es indispensable para enviarlo a las entidades de control y por dltimo se
requiere un acta impreso para entregar los resultados de manera individual

a cada docente con sus respectivas observaciones.

Levantamiento de informacién del proceso de evaluacion

El proceso de evaluacion es uno de los mas importantes de la institucion,
procedimiento mediante el cual, se determina la calidad de ensefianza del
cuerpo docente. Con los resultados obtenidos de este proceso se puede
realizar el plan de mejora continua, reforzando los puntos débiles de los
docentes. Uno de los grandes inconvenientes es la demora de la entrega de
los resultados de las evaluaciones, por lo general, tardan de tres a cuatros
meses después de haber culminado el ciclo académico, esto dificulta la
realizacion del plan de capacitacion por la corta brecha de tiempo que hay

entre ciclos académicos. Una dificultad adicional que presenta este proceso
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es la gran cantidad de tareas manuales, se realiza un gran esfuerzo al
momento de la tabulacion de los resultados, no se realizan todas las
evaluaciones e inclusive se suspenden horas de clases solo para cerciorarse

de que los estudiantes realicen las evaluaciones.

Para el proceso de evaluacion docente se necesita datos de diversas

fuentes:

e En cuanto a sistemas: Sistema Académico el cual tiene acceso
directo a la base de datos en Mysql, de aqui se extrae los docentes,

estudiantes, materias y paralelos.

e En cuanto a Documentos: Archivos en Excel con los Distributivos de

los docentes (horas designada para cada actividad).

e Oftros: Pares académicos designados por las autoridades vy

calendario académico.

Tabla 2 Actores

Interés en el
Descripcion Responsabilidades
proceso
CARRENO Jefe de la Obtener los Supervisar a los
ARCE Autoridades | carrera de resultados de los | docentes de su carrera

CRISTHIAN Software y de docentes con Autorizar permisos
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todas las peor y mejor
gestorias bajo rendimiento
la misma
Jefe de la Obtener los
ICAZA carrera de resultados de los
Supervisar a los
GUEVARA Software y de docentes con
Autoridades docentes de su carrera
MARIA DE todas las peor y mejor
Autorizar permisos
FATIMA gestorias bajo rendimiento
la misma
Jefe de la Obtener los
MEDINA carrera de resultados de los
Supervisar a los
ARAGUNDY Software y de docentes con
Autoridades docentes de su carrera
CESAR todas las peor y mejor
Autorizar permisos
HUMBERTO gestorias bajo rendimiento
la misma
Jefe de la Obtener los
carrera de resultados de los
AMAT DIAZ Supervisar a los
Software y de docentes con
IVAN Autoridades docentes de su carrera
todas las peor y mejor
ERNESTO Autorizar permisos
gestorias bajo rendimiento
la misma
Proceso de reclutamiento
MORENO Asegurar el El Proceso de
Gestor Evaluacion del personal nuevo.
CAMPOVERD adecuado Docentg, €s una
Docente herramienta de Seleccién de personal
E MARIA desarrollo del soporte para las idéneo
Institucional autoridades, a fin .
ALEXANDRA Talento Gestionar procesos de

de generar
actividades de

desvinculacion a
personal cesado.
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Humano de la
Institucién,
iniciando por la
seleccién de
personal
ajustado a los
perfiles

requeridos

mejora continua
del desempefio
en las distintas
funciones
sustantivas

Desarrollar Planes de
capacitacion e induccién
al personal Docente.

Asegurar el
adecuado
desarrollo del

Talento

El Proceso de
Evaluacion
Docente, es una

Proceso de reclutamiento

del personal nuevo.

estor
soporte para las .
QUINTERO Institucion, POt P | Seleccion de personal
autoridades, a fin id6
R de generar Iconeo.
MARIUXI DEL iniciando por la t.g. s d Gestionar procesos de
Institucional actividades de desvinculacién a
CARMEN seleccién de meljora cont|n~ua personal cesado.
de Idesdefm.peno Desarrollar Planes de
personal ;en as distintas capacitacion e induccién
. SHICIONES al personal Docente.
ajustado a los sustantivas
perfiles
requeridos
Nos interesa el
PLUAS proceso de Crear Distributivos
Gestores Encargado del
BURGOS evaluacion Control de asistencia
Docentes talento humano
JESSICA porque ayuda a Evaluacién docente
por Carrera | de su carrera
JOHANNA medir las Control de permisos

competencias y
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las habilidades

de los docentes

en la catedra

REGALADO

VARGAS ANA

LUISA

Gestores
Docentes

por Carrera

Encargado del
talento humano

de su carrera

Nos interesa el
proceso de
evaluacion
porque ayuda a
medir las
competencias y
las habilidades
de los docentes

en la catedra

Crear Distributivos
Control de asistencia
Evaluacién docente

Control de permisos

SOSA

MORENO

YAZMINA

Gestores
Docentes

por Carrera

Encargado del
talento humano

de su carrera

Nos interesa el
proceso de
evaluacion
porque ayuda a
medir las
competencias y
las habilidades
de los docentes

en la catedra

Crear Distributivos
Control de asistencia
Evaluacién docente

Control de permisos

ALARCON

SANCHEZ

LOURDES

ARELIS

Gestores
Docente por

Carrera

Encargado del
talento humano

de su carrera

Nos interesa el
proceso de
evaluacion
porque ayuda a

medir las

Crear Distributivos
Control de asistencia
Evaluacién docente

Control de permisos




29

competencias y
las habilidades
de los docentes

en la catedra

Maxima

Los resultados

Supervisar el trabajo de

autoridad en el del proceso
BASANTES los coordinadores
Autoridades | &rea de determinan la
CARLOS Revisar cumplimiento de
formacion calidad de
planificacion estratégica
académica ensefianza
Interesados en
Encargado de un proceso
PEREZ LUIS Dictar clases
Docentes la formacién de | transparente y de
ENRIQUE Calificar examenes

los estudiantes

una entrega de

resultados agil

Fuente: Instituto Superior Tecnoldgico Guayaquil

En la Tabla 2 se logra observar todos los diferentes actores que participan

en el proceso de evaluacion docente, tenemos a las autoridades empezando

por el rector y vicerrector después siguen los coordinadores, el siguiente

grupo de actores son los gestores docentes por carrera estas personas son

las responsables de proceso, es su obligacion velar y ejecutar el proceso

durante cada ciclo académico, a su vez deben presentar los resultados a las
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entidades de control y por ultimo tenemos a los docentes del area de

tecnologia cuya labor es dar soporte a los gestores.

SENESCYT

Gestor docente Institucional

eeeeeee

Gestores Docentes por carrera

Autoridades

Estudiante

Figura 3.2 Modelo descriptivo

Fuente: Instituto Superior Tecnoldgico Guayaquil
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El proceso de evaluacion docente se debe realizar cada periodo académico,
es decir 2 veces al afo, este proceso tiene una duracion de 5 meses desde
que inicia el periodo hasta que culmina. Este proceso inicia con la
preparacion de la hetero evaluacion figura 3.2 esto implica solicitar
informacion al gestor de formacién para revisar la nédmina de los estudiantes
con sus respectivos docentes, realizar los diferentes instrumentos de

evaluacion y validarlos como se observa en la figura 3.3.
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Figura 3.3 Subproceso preparacion de evaluaciones

Fuente: Instituto Superior Tecnoldgico Guayaquil
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Una vez culminado el primer subproceso se despliegan 3 ramificaciones en
paralelo, la primera es la gestion para convocar a los estudiantes para que
realicen la hetero evaluacion para esto se necesita a todo el personal
docente, la segunda tarea es por parte de las autoridades las cuales
designan los coevaluadores académicos de cada docente y la tercera les
corresponde a los gestores docentes preparar la autoevaluacion que deben
realizar cada docente en sus diferentes perfiles. Una vez todo preparado a
los docentes les corresponde realizar las autoevaluaciones y
coevaluaciones de pares académicos esta tarea la realizan en formularios

impresos, realizando visitas aulicas.

[—-%c ntrali = [Erirperiodo
entralizar Generar Actas de
datos . e
impugnacion

Existe
impugnacian

Si
Atender
Reclamo

Figura 3.4 Subproceso Calculo de resultados

Proceso de Evaluacion Docente
Gestores Docentes por camrera

Fuente: Instituto Superior Tecnoldgico Guayaquil
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Todas las tareas del proceso se unifican en un subproceso donde los
gestores docentes deben de tabular todos los formularios completados por
todo el personal académico, al no poseer un sistema esta tarea toma
alrededor de dos meses, de ahi se genera un acta de resultados por cada
docente y empieza un tiempo de impugnacion de notas donde los docentes
pueden solicitar una revision de su calificacion en caso de encontrar alguna
inconformidad con la misma. Para culminar se realiza una matriz en Excel
consolidando todos los resultados de los docentes, se hace el respectivo
analisis interno para buscar oportunidades de mejora en la calidad de

educacién y se envia los resultados al Senescyt.

Alcance del Proyecto

Este proyecto va dirigido para el Instituto Superior Tecnologico Guayaquil,
todo el personal académico docentes, estudiantes y autoridades seran
usuarios directos del sistema. El proyecto va apoyar directamente a la
realizacion del proceso de evaluacion docente, ayudando a los gestores
docentes de cada carrera a tener menos carga de trabajo y mejorando el

tiempo de entrega de los resultados.
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Para la realizacion de este proyecto hay una limitacion de tiempo de 5 meses
antes de que inicie el periodo académico 2020-2, como personal de apoyo
tenemos a los gestores docentes que brindaran toda la informacion
necesaria, un grupo de 3 practicantes que ayudaran con tareas varias y un
desarrollador senior especializado en Odoo para realizar todo el sistema,
para poner el proyecto en produccidn se cuenta con un servidor virtual en la

nube.



CAPITULO 4

ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION

4.1. Analisis de requerimientos
En esta seccion se va transcribir las necesidades y requerimientos
proporcionados a un lenguaje mas técnico para luego poder realizar un

correcto disefio de la solucion y una planificacion eficaz del proyecto.

En la Tabla 3 se tiene 4 roles del sistema el rol principal es el de
Administrador de Evaluaciones, este rol sera otorgado a todos los gestores
docentes y al personal de apoyo del proceso de evaluacion, debe contener
todos los permisos para poder solventar cualquier inconveniente referente

al proceso.
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Tabla 3 Roles del sistema

Descripcion

Tiene dos los permisos del sistema,
incluyendo la creacién de usuarios y
seguridades, este rol solo lo pueden
tener los del departamento técnico

Administrador

Este rol sera para los gestores
docentes, podran crear, eliminar o
Administrador Evaluaciones editar cualquier evaluacion del
sistema, administrar docentes,
estudiantes y sacar reportes

Permite asignar estudiantes para su
respectiva heteroevaluacion y realizar

Docente . )
las evaluaciones asignadas a su
usuario
: Solo podan ingresar para realizar las
Estudiante P 9 p

evaluaciones asignadas a su usuario
Fuente: Instituto Superior Tecnoldgico Guayaquil

Requerimientos funcionales

El sistema va a servir de base para futuras implementaciones de modulos
gue ayudaran a la gestion del recurso humano del instituto para eso se
necesita agregar ciertas funcionalidades en lo contempla el manejo de la

ficha docente, horarios, cursos y paralelos.
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Moédulo de Recursos Humanos

El nucleo de este médulo sera la ficha docente donde se manejaran una
serie datos personales como nombre, apellido, cedula, entre otros. También
se van agregar los distributivos de cada docente eso corresponde a los
perfiles que va realizar en un determinado periodo con sus horas semanales
y por ultimo permitir4 conceder acceso al sistema a los docentes a través de

la creacion de un usuario sincronizado con su cuenta institucional.

La ficha del estudiante es el segundo formulario que requiere el sistema al
igual que la ficha docente es necesario sus datos personales, la creacion de
usuarios y sus cursos que esta cursando en el periodo actual. El estudiante

no presenta distributivo.

Moédulo de Evaluacién

Estudiantes y Docentes deben tener la opcién donde podran visualizar y
realizar las evaluaciones que les corresponde llenar en el periodo actual,
para agilizar el cumplimiento de este proceso todas las preguntas de las

evaluaciones deben de ser de opcién multiple entre un rango de 1 a 5.

El sistema debe permitir a los administradores ingresar a los estudiantes que

deben realizar la heteroevaluacion en todos los perfiles excepto en el de
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formacion porque esta informacidbn debe ser extraida del sistema

académico.

Una vez ingresada toda la informacion correspondiente y después de hacer
la importacion del sistema académico, el sistema de evaluacion debe
ejecutar un proceso para generar todo el universo de evaluaciones que

deben ser completados por los usuarios en un periodo académico.

Los administradores de evaluacion deben poder visualizar todas las
evaluaciones generadas y obtener reportes de las evaluaciones pendientes
y de las evaluaciones realizadas, a su vez deben poder reestablecer
cualquier evaluacién con el fin de dar soporte a usuarios finales que hayan
cometido algun tipo de error, otra opcién es poder establecer una fecha limite
por cada tipo de evaluacion y por ultimo una vez terminado el proceso deben
poder visualizar los resultados de los docentes de manera individual y

general.

El sistema al momento de realizar el calculo final correspondiente a cada
proceso debe sacar un promedio simple por cada instrumento de evaluacién
y luego realizar un promedio ponderado de acuerdo a la tabla 3.1 para
obtener la nota total por perfil docente y para la nota final se realiza un

promedio ponderado de acuerdo a la carga horario establecida en el
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distributivo. Se debe poder generar un documento PDF por cada docente
donde se detalla su resultado como se ve en el anexo 1 y un archivo Excel
con la matriz de resultados de todos los docentes, este Excel debe de
contener una hoja por cada carrera del instituto y una hoja adicional con

todos los docentes mostrando sus resultados finales ver anexo 2.

Requerimientos no funcionales

Sistema en ambiente web, interfaz grafica responsive que se adapte a
diferentes tamarfos de pantalla, se requiere publicar el sistema en el internet
usando servidores virtuales provisto por el instituto, configurar certificado de

seguridad SSL y realizar integracion de inicio de sesién con Google.

Es necesario usar el framework de Odoo para desarrollar el sistema este
requerimiento es obligatorio por parte de la gestoria de infraestructura
tecnologica, tener a consideracion que el sistema debe ser capaz de
responder a una alta transaccionalidad capaz de soportar que el 50% de los

estudiantes estén realizando evaluaciones docentes de forma concurrente.
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4.2. Disefio de la solucion
En este proyecto se requiere una aplicacion web y como requisito
fundamental es el uso de la tecnologia de Odoo Framework, este framework
cuenta con potente ORM que se conecta con la base de datos Postgresq|,
una de sus principales ventajas es que esta enfocado a que los desarrolles
se enfoquen en la l6gica del negocio lo mas rapido posible sin preocuparse
de la interfaz rapida debido a que cuenta con componentes que crean la
interfaz a partir de archivos XML, esta interfaz estd usando la Ultima
tecnologia en desarrollo web como Jquery, Node-less y Bootstrap

permitiendo conseguir aplicaciones web responsive de forma instantanea.

Se usara Odoo 12 community version, es la dltima versidn estable del
framework, cabe recalcar que viene con una serie de modulos para el
manejo de un negocio, pero para este proyecto solo nos interesa su potente
framework. Para cubrir la necesidad de ciertas funcionalidades varias como

por ejemplo generar reportes den Excel se va a instalar modulos de OCA.

Para llevar un control de versionamiento de codigo se usara git integrado
con Bitbucket como repositorio remoto usando la versién freemiun que

permite crear repositorios privados con equipos de hasta 5 personas.
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Es necesario crear un proyecto en Console Google, crear unas credenciales
de autenticacién y configurarlas en nuestro ambiente esto permitira que los

usuarios puedan iniciar sesidn con su cuenta institucional.

Se van a desarrollar dos moédulos para el instituto una que servira de nucleo
para recursos humanos y otro enfocado a las funcionalidades del proceso
de evaluacion para el desarrollo de estos modulos es necesario seguir las
buenas préacticas y estandares que propone Odoo [17], esto ayudara a
mejorar la legibilidad, ser mas ordenado, a programar de forma correcta y

facilitara tareas de mantenimiento de cédigo a futuro.

Debido al alcance del proyecto no se realizara una integracién automatica
con el sistema académico, se exportara la informacién usando la
herramienta ETL de Pentaho y para la carga de datos dependiendo de la
estructura, complejidad de los mismos o validaciones que se tengan que
realizar, se usara el RPC que viene con Odoo, la funcionalidad de
importacion de datos de Odoo a través de su interfaz o la propia opcién de

carga de datos de Pentaho.

Odoo viene con su propio servidor web capaz de multihilos y workers, para

el tema de seguridad y garantia de la transaccionalidad se instalara Nginx
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configurando una redireccion al puerto 443 o https e instalando un certificado

de seguridad gratuito con el programa Letsencrypt.

Arquitectura

Para esta solucion se va utilizar la base de Postgresql en su version 10, toda
la instalacion se la realizar4 sobre un servidor virtual en Contabo, este
servidor tendra instalado Ubuntu Server 18.04 LTS, el framework de Odoo
funciona con una serie de librerias en Python que deben ser instaladas y
también librerias en de Node JS. El cddigo fuente serd descargado de los

repositorios remotos usando git.

En el servidor virtual se realizara la instalacién de Nginx configurando el
puerto HTTPS y ademas se activara el firewall del sistema operativo solo
permitiendo conexiones a través del puerto 443y 22, como se logra observar
en la figura 4.1 el servidor de base de datos, el servidor web de Odoo y el
servidor proxy estaran en un mismo servidor virtual no es la arquitectura
ideal pero al ser una institucién publica no cuenta con recursos para obtener
mas servidores, igual se esta tomando todas las medidas de seguridad para

evitar amenazas.
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Sistema

S endémico —Sistema de Evaluacion———,

Postgresqgl Odoo Server

MNginx

Internet
\

57

Google API

Usuarios finales

Figura 4.1 Arquitectura completa

Fuente: Enrique Pérez

La solucién requiere datos del sistema académico, por motivos de alcance
del proyecto esta integracion serd llevada manualmente es decir haciendo

exportacion e importacion de datos y usando herramientas ETL.

Contabo ofrece servidores virtuales con I[P publicas, para publicar el

proyecto en internet solo hace falta obtener un dominio y redireccionarlo a
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nuestro VPS, este paso es importante para realizar la integracion con
Google API puesto se necesita configurar la URL del proyecto en Google

Console para obtener las credenciales de uso.

Los Usuarios finales podran acceder al sistema usando un ordenar con
acceso a internet y un navegador web ingresando la URL correspondiente,
una ventaja de esta solucion es el disefio responsive que permitird que
usuarios de dispositivos moéviles puedan hacer uso de la aplicacién con

facilidad.

Plan de trabajo

En esta seccion se va a detallar el cronograma de todas las actividades a
realizar para cumplir el objetivo general del presente proyecto, se puede
observar en la Tabla 4 que la duracion total es de 16 semanas y que el lugar

de principal de trabajo seran las instalaciones del Instituto.
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Actividades ‘ Tiempo Lugar Recursos
Levantamiento ISTG — Gestoria Ing. Enrique
de 1 semana Institucional Perez y Gestores
requerimientos Docente Docentes
Levantamiento ISTG — Gestoria g, [Emreyie
. - o Perez, Gestores
de informacion | 1 semana Institucional
del proceso Docente RIS
Gestor de IT
Andlisis de ISTG - , Ing. Enrique
. 2 semanas | Coordinacion de >
Requerimiento Peéerez
Software
Disefio de la Sl Ing. Enrique
o 2 semanas | Coordinacién de >
Solucion Pérez
Software
ISTG - Ing. Enrique
Desarrollo 6 semanas | Coordinacion de 9- 9
Pérez
Software
., ISTG - .
Implementacion o Ing. Enrique
1 semanas | Coordinacion de :
en PaaS Pérez
Software
Informe Ing. Enrique
y 2semanas | ISTG Pérez y Gestores
Resultados
Docentes
Total L
semanas
Fuente: Instituto Superior Tecnoldgico Guayaquil



CAPITULO 5

DESARROLLO E IMPLEMENTACION

5.1. Ambiente de desarrollo
En esta seccion de va a detallar todas las actividades para configurar un
ambiente de desarrollo de Odoo 10, como prerrequisito es necesario tener

instalado la versién de Ubuntu Desktop 18.04 LTS.

Realizar la actualizacion del sistema operativo con el comando sudo apt-
get update && sudo apt-get upgrade, luego se realiza la instalacion del
cliente de la base de datos para esto se va a la tienda de Ubuntu y
escribimos en la barra de basqueda PgAdmin Il se visualiza el resultado

como se muestra en la figura 5.1 y se da clic a iniciar



Actividades # Software de Ubuntu ~ vie 13:07

g pgAdmin 1l

pgAdmin [ o I o ok (20)
A PostgreSQL Administration Tool

Iniciar Desinstalar

0

No se ha proporcionado una captura de pantalla

Figura 5.1 Instalacion PgAdmin I

Fuente: Enrique Pérez

a7

A continuacién, se realiza la instalacién de Postgresql con sus herramientas

de desarrollador, sudo apt-get install postgresql, sudo apt-get install

postgresql-server-dev-10, sudo apt-get install postgresql-cliente-10 y

se procede a crear un usuario de conexion como se muestra en la figura 5.2,

al ser una maquina de desarrollo no es necesario usar contrasefas

complejas.
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ubuntu@ubuntu-H110M-H: ~ - o x

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
:~S psc C es -h localhost

6_GCM_SHA384, bits: 256, co|

postgres=# LTER ROLE odeo WITH SUPERUSER INHERIT CREATEDB CREATEROLE REPLICATIO
N5

Figura 5.2 Creacion de Usuario Postgresq|

Fuente: Enrique Pérez

En un terminal se va a insertar la siguiente secuencia de comandos para
instalar una seria de librerias y dependencias de Odoo. sudo apt install git
python3-pip build-essential wget python3-dev python3-venv python3-
wheel libxslt-dev libzip-dev libldap2-dev libsasl2-dev python3-
setuptools node-less. Para los reportes en PDF es necesario la instalacion

del componente wkhtmltopdf version 0.12.5.

Descargar e instalar Pycharm en su ultima version y crear un nuevo proyecto

que sera el espacio de trabajo de nuestro ambiente de desarrollo, si la
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maquina sera usada solo para programar en Odoo escoger el intérprete

existente como se muestra en la figura 5.3

New Project

Create

Figura 5.3 Nuevo Proyecto Odoo

Fuente: Enrique Pérez

En el nuevo proyecto se va a crear 3 carpetas, la carpeta conf donde va a
estar el archivo de configuracion de ejecucion, otra carpeta Odoo donde va

a estar todo el codigo fuente de Odoo y la carpeta custom_addons donde
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estaran los modulos personalizados y moédulos de terceros. Pycharm viene
con unas herramientas de control de version integradas la cual servira para
clonar el proyecto de Odoo a nuestro proyecto usando los comandos de git
a través de una interfaz grafica en la opcion de VCS->Get from Version

Control se ingresa la URL del proyecto como se observar figura 5.4.

Get from Version Control

|+ Repository URL

) GitHub

Figura 5.4 Clonar Odoo a Nuestro Proyecto

Fuente: Enrique Pérez
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De la misma manera se pueden realizar varias operaciones de clonacion
para descargar los médulos de terceros a nuestro proyecto y asi mismo los
modulos propios, en la carpeta de conf se debe crear el archivo de
configuracion con la siguiente informacioén figura 5.5, tener en cuenta colocar
el usuario de la base de datos y la contrasefia establecida en los pasos

anteriores

Figura 5.5 Archivo de Configuracion

Fuente: Enrique Pérez

En un terminal o en la consola del Pycharm se ingresa los comandos para
instalar las librerias de Python que usa Odoo pip3install -r requirements.txt.

Por dltimo, se realiza la configuracién de ejecucion en la opcion de Run-> Edit
Configuration apuntamos el Script path hacia el archivo odoo-bin y como

parametros se coloca el archivo de configuracién creado previamente observar
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figura 5.6, una vez realizado se podra ejecutar el ambiente de Odoo en la opcién

Run -> Run o presionando la combinacién de teclas shift 9 + F10

Run/Debug Configurations

+ - B Ff a v K
¥ @ Python

T

N\BUFFERED=1

.._J
.._J
'_J
.._J
.._J
.._J
Bte
.._J
.._J
.._J
®te

> / Templates

Figura 5.6 Configuracion de Ejecucion
Fuente: Enrique Pérez

5.2. Desarrollo de médulo de Recursos Humanos
El modulo de recursos humanos debe contener la ficha docente, la de

estudiantes con sus respectivas materias y adicional una serie de médulos
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necesario que ayudaran a la futura generacién de las evaluaciones y la

administracion y seguridad del sistema observar Figura 5.7.

Figura 5.7 Modelos del Modulo Recursos Humanos
Fuente: Enrique Pérez

Odoo viene con unos modelos bases que se pueden reutilizar o heredarlos
para evitar realizar funcionalidades ya implementadas, entre esos esta el

modelo ResPartner, lo primero que se va a realizar es agregar nuevos
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campos a este modelo como se ve en la Figura 1.1Figura 5.8, en vista de
gue la ficha de docente y estudiantes tienen muchos campos en comun se
crearan dos nuevos modelos que haran herencia a partir de ResPartner,
estos seran EduFaculty y EduEstudent a ambos modelos se les agregara

sus campos particulares y funciones especificas.

Figura 5.8 Modelo ResPartner

Fuente: Enrique Pérez

El modelo EduFaculty debe contener todos los campos necesarios para

ingresar el distributivo docente con sus respectivas horas, también los
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cursos que el docente esta dictando en el presente periodo por esta razén
es necesario crear los modelos de EduPeriod, EduParallel, EduSubject y
EduSubjectParallel para relacionar todos estos modelos con la ficha
docente, a su vez el estudiante debe contener en su ficha las materias que

esta cursando en el actual periodo.

Para ayudar a la administracién del sistema es necesario que cada modelo
cuente con sus diferentes vistas y acciones para que los usuarios puedan
ver y modificar los datos en la Figura 5.9 se puede observar todos los
archivos de vistas creados en este modulo, cada archivo como minimo debe
contener la vista de lista, formulario, busqueda y la respectiva accion que

serda llamada desde el mend.
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Figura 5.9 Vistas del Mddulo Recursos Humanos

Fuente: Enrique Pérez

Los docentes al ingresar al sistema deben observar su ficha docente para
validar que toda la informacion ingresada sea la correcta, para esto es
necesario crear una vista formularia donde solo aparezca los datos del

docente con la sesion iniciada, de igual manera es necesario crear una vista
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formulario adicional solo para los estudiantes, todos los campos de esta vista

estaran en solo lectura como se muestra en la Figura 5.10.

Figura 5.10 Vista Formulario Mi Perfil Docente

Fuente: Enrique Pérez
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La creacion de usuarios se realizara a partir de la ficha docente y la ficha del
estudiante respectivamente a través de unos asistentes observar Figura
5.11, esto tomara la informacién del nombre y correo para crear un usuario
en el modelo ResUsers de Odoo, es importante poner el correo en el campo

oauth_uid para que se pueda realizar el inicio de sesién con Google.

sl vl rzrAd g
=L WiLtal Wy

el WiZara vie

WIZara.py

Figura 5.11 Asistentes del Modulo Recursos Humanos

Fuente: Enrique Pérez

El médulo de recursos humanos debe depender del médulo oauth_provider
para permitir iniciar sesion por aplicaciones de terceros y del mddulo
report_xlIsx para la generacion de reportes de en Excel usando la libreria

xlswriter.

La seguridad del moédulo va estar compuesta por un archivo XML donde se
va a ingresar los grupos que va a contener el médulo, estos son Docente,

Estudiante, Administrador de Evaluaciones y Administrador cada uno de
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estos se los establece en el modelo ResGroups y por ultimo se llena un
archivo CSV donde establecemos las operaciones permitidas del CRUD a

cada grupo sobre cada mdédulo como se muestra en la Figura 5.12

Figura 5.12 Seguridad del Mddulo Recursos Humanos

Fuente: Enrique Pérez

5.3. Desarrollo de médulo de Evaluacion
Este moddulo es el encargado de generar todo el universo de evaluaciones y
realizar el calculo de los resultados finales, en la Figura 5.13 se aprecia todos
los modelos creados para este médulo. Los instrumentos de evaluacion con

Sus respectivas preguntas estan representados en el modelo Survey, cada
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registro de este modelo debe tener el perfil docente al cual es aplicado y al
componente que corresponde, de la misma forma se tienen unos campos
gue ayudaran al control del proceso de evaluacion como la fecha limite para
completar dicha evaluacion y el porcentaje que representa esta evaluacion

en el calculo de los resultados.

@ certification.py

Figura 5.13 Modelos del M6dulo de Evaluacion

Fuente: Enrique Pérez

El modelo SurveyEval se usa para representar las evaluaciones generadas
a cada estudiante y docente con sus respetivas respuestas, las respuestas
seran un campo de seleccion entre 1 — 5, se tendra un campo de relacional

hacia el modelo ResUsers para realizar la asignacion correspondiente al
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usuario encargado de llenar la evaluacion y como validacion principal se
verifica que siempre estén todas las preguntas contestadas. Se va manejar
un pequefio flujo en las evaluaciones que servira para verificar si los
usuarios han realizado o no las evaluaciones, por ultimo, se agregara un
campo de texto abierto para que se pueda ingresar cualquier comentario

referente a la evaluacion.

De la misma forma que el modulo de recursos humanos en este médulo por
cada modelo se debe tener un archivo XML con las vistas basicas y su

respectiva accion observar Figura 5.14

Figura 5.14 Vistas del Modulo de Evaluacion

Fuente: Enrique Pérez
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Se necesita una vista particular con una accion para que los usuarios solo
puedan realizar las evaluaciones que les corresponden, para esto en esta
accion de debe poner un dominio filtrando que coincidan con el user_id del

usuario que esta con la sesion activa.

El proceso de generacion de evaluaciones es el mas complejo del sistema,
se debe recorrer la informacion de diferentes modelos empezando por
Survey revisando cada instrumento ingresado y generando la evaluacion de
acuerdo a los criterios establecidos en el proceso, en caso de la
heteroevaluacion de formacion se necesita la recorrer el modelo
EduSubjectParallel para generar la evaluacion que cada estudiante debe
realizar a su docente en el perfil de formacion, si la materia es catedra reto
se debe generar otro conjunto de evaluaciones con el instrumento
respectivo. A partir del distributivo docente ingresado en el sistema se
generan las autoevaluaciones y las coevaluaciones se van a generar a partir
de los coevaluadores pares ingresados por cada docente para el periodo

actual y con los coordinadores de turno en el presente periodo.

Se va crear un asistente para que los administradores puedan obtener un
reporte en tiempo real de las evaluaciones pendientes tantos de docentes
como de estudiantes, este asistente va a tener filtros para se pueda

seleccionar el perfil y el componente que se desea, va a generar un archivo
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Excel donde aparecera una lista de los usuarios que tengan al menos una
evaluacion pendiente por realizar esto ser realizara recorriendo los registros
del modelo EduSurveyEval y verificando todas las evaluaciones en estado
de borrador es decir las que aun no han sido realizada. Al final el médulo
tendra dos asistentes con sus respectivas vistas como se ve en la Figura

5.15

Figura 5.15 Asistentes del Modulo de Evaluacion

Fuente: Enrique Pérez

Para poder disefiar los reportes es necesario primero realizar el calculo de
los resultados docentes este procesamiento se va a ejecutar por medio de
un botdn colocado en la opcion de periodo. El proceso se va a ejecutar
recorriendo cada docente y buscando todas las evaluaciones realizadas a él
para realizar el calculo de acuerdo a su distributivito y guardando sus

resultados en el modelo EduSurveyFaculty.
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En la seccion de reportes vamos a generar el acta de resultados individual
a partir del modelo EduSurveyFaculty se va a generar en PDF usando la
reporteria de Odoo con Qweb, el reporte se disefia en HTML y se usa unas
etiquetas propias del motor para acceder a la data y para la matriz de
resultados finales se va a agregar un boton de descarga en el formulario de
periodos que va a consolidar todos los registros de los resultados docentes
en una sola matriz de Excel, se utilizara xIsxwriter para disefiar el Excel y el
ORM del framework para acceder a la informacién. La carpeta de reportes

guedara con los siguientes archivos Figura 5.16.

Figura 5.16 Reportes del Modulo de Evaluacion

Fuente: Enrique Pérez

Este modulo va depender del médulo de recursos humanos por la utilizacion

de sus modelos y sus grupos de seguridad. Se va a agregar las reglas de
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seguridad en el archivo ir.security.csv para cada modelo nuevo creado en

este modulo.

Pruebas de aceptacion

Para las pruebas de aceptacion se publico un ambiente con datos
precargados de evaluaciones, docentes y estudiantes en laboratorio 01 del
ISTG. Estas pruebas se realizaron por varios usuarios que contienen tres
roles diferentes: Gestor Docente, Docente y estudiante. Los diferentes

escenarios y resultados de las pruebas se observan en la Tabla 5

Tabla 5 Pruebas de aceptacion

Resultado

Usuario Gestor Docente — Jessica Pluas

Crear Docente Se crearon 5 docentes con su

respectiva informacion personal.

Actualizar distributivo Se actualizo el distributivo de 2
docentes, se verifico las validaciones
para docentes de medio tiempo y

tiempo completo.



Crear y modificar

instrumentos de evaluacion

Generar evaluaciones

Generar resultados

Generar acta de resultados por

docente
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Se creo un instrumento con sus
respectivas preguntas y se
actualizaron 2 agregando nuevas

preguntas en cada uno.

Se genero las evaluaciones
automadticas para estudiantes de 5

paralelos.

Se realizaron todos los célculos
automaticos para generar la matriz

general de resultados en Excel.

Se descargo correctamente un archivo
PDF que contiene los resultados de la

evaluacion por docente.

Usuario docente: Luis Tapia

Visualizar mi perfil docente

El docente ingreso al sistema y
logro visualizar su perfil docente el
cual incluye las materias que esta

dictando el periodo académico.
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actual y sus actividades

administrativas.

Realizar coevaluaciones Se realizo la coevaluacién de pares

académicos a 3 docentes.

Usuario estudiante

Realizar evaluacioén Se realizo la evaluacién a 5

docentes en diferentes perfiles.

Fuente: El Autor

5.5. Implementacién en laaS

Para la implementacion en laaS se contratara el servicio de un servidor
virtual con Ubuntu Server 18.04 LTS en Contabo con las siguientes

caracteristicas observar Tabla 6.
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Tabla 6 Caracteristicas de VPS en Contabo

CPU 8 Cores
RAM 16GB
Almacenamiento 800 GB SSD
Ancho de Banda 600 Mbit/s
Snapshots 3

Fuente: Instituto Superior Tecnologico Guayaquil

Se usara la herramienta de Putty para acceder al servidor virtual mediante
una conexion SSH, la direccién de IP y las credenciales de conexion son
enviadas al correo electronico al momento de contratar el servicio de
Contabo. En el cuadro de texto de Host Name colocar la direccién de IP y el

puerto configurarlo en el 22 como se muestra en la Figura 5.17.
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8 puTrY Configuaton C
Category:
=~ Sfassiun Basic options for your PuT T session :
. Tf---- L_oglging Specify the destination you want to connect to
Fmina Host Mame (or IP address) Port
- Keyboard
B [173.212.207 238 | [22 |
- Features Connection type: |I
= Window (JRaw () Telnet () Rlogin (@ 55H () Serial
ﬂppearance Load, save or delete a stored session
- Behaviour
.. Translation Saved Sessions |
- Selection |'rtsgg contabo |
CD'“!JFS ctotal_pruebas ﬁ Load
[=)- Connection ctotal_public
.. Data demo
. Proxy ecud11 save
ecu311_public
TEI”'_H esteban_public Delete
- Rlogin i !
- SSH '
- Seral Close window on exit:
(O Aways (OMNever (@ Onlyon clean exit
About Help Open Cancel

Figura 5.17 Conexion Putty al Servidor

Fuente: Enrique Pérez

Luego solicitara ingresar usuario y contrasefia. La primera accion que se va
a realizar en el servidor es una actualizacién con los comandos sudo apt-

get update y sudo apt-get upgrade, a continuacién, se instalara varios
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programas como Git, Python, Node y una serie de librerias en C necesarias

para la ejecucion del sistema Figura 5.18

sudo apt install git python3-pip build-essential wget python3-dev
python3-venv python3-wheel libxslt-dev libzip-dev libldap2-dev
libsasi2-dev python3-setuptools node-less

sudo apt-get -f install libxrender1 libjpeg-turbo8 libfontconfig1
fonts-dejavu-core tif-bitstream-vera fonts-freefont-ttf gsfonts

libfontenc1 x11-common xfonts-encodings xfonts-utils gsfonts-x11
fontconfig-config libfontconfig1 fontconfig

Figura 5.18 Comandos de instalacion Odoo Server

Fuente: Enrique Pérez

El siguiente paso es la instalacion del motor de base de datos postgresq|l
con el siguiente comando sudo apt-get install postgresql, se crea un
usuario del sistema operativo y un directorio raiz para este usuario sudo
adduser --system --home=/opt/odoo --group odoo y para concluir
creamos un usuario de la base de datos sudo su — postgres && createuser

odoo -U postgres -dRSP.

Accedemos al usuario creado con el comando a continuacion sudo su -

odoo -s /bin/bash y procedemos a descargar el codigo fuente de Odoo
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mediante el comando git como parametros le ponemos —depth 1 para que
no descargue todo el historial de commits y sea mas ligera la descarga y —
branch 12.0 para que descarga la rama con la version que estamos
implementado el sistema, usar el siguiente comando git clone

https:/lwww.github.com/odoo/odoo --depth 1 --branch 12.0.

En el cbédigo fuente de Odoo viene un archivo de requerimientos que lo
vamos a utilizar mediante el comando de pip y el parametro -r para instalar
todas las dependencias de Python, ejecutar pip3 install -r requirements.txt

es necesario estar dentro del directorio de Odoo.

Se va crear un directorio especifico con el comando sudo mkdir
Ivar/log/lodoo && sudo chown -R odoo:root /var/log/odoo para los
archivos de log que genera el sistema durante su ejecucion, se requiere
asignarle la pertenencia de este archivo al usuario odoo, lo siguiente es crear
el archivo de configuracion de ejecuciéon con el comando sudo nano

/etc/odoo.conf este archivo tendra la siguiente informacién Figura 5.19.
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ﬂoptionﬂ]

; This is the password that allows database operations:
; admin_passwd = admin

db_host = localhost

db port = 5432

db_user = odoo

db password = odoo

logfile = fvar/log/odoo/odoo-server.log
addons_path = fopt/odoo/odoofaddons

Figura 5.19 Archivo de Configuracién Odoo

Fuente: Enrique Pérez

Se realiza la descarga e instalacion de la libreria que permite generar los
reportes en PDF a partir de documentos HTML con el siguiente comando
sudo wget
https://github.com/wkhtmltopdf/wkhtmltopdf/releases/download/0.12.5
/wkhtmltox_0.12.5-1.bionic_amd64.deb && sudo dpkg --install

wkhtmltox_0.12.5-1. bionic_amd64.deb.

Se procede a crear el servicio del sistema con el objetivo de monitorear el
tiempo de ejecucion y configurar el inicio automatico del sistema de
evaluacion, ejecutamos el siguiente comando sudo nano
letc/systemd/system/odoo.service y le incluimos la siguiente informacion

Figura 5.20. Al servicio se le da permisos de ejecucion con sudo chmod
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755 /etc/systemd/system/odoo.service y le asignamos a root la
pertenencia sudo chown root: /etc/systemd/system/odoo.service y por
altimo se habilita el servicio con el siguiente comando sudo systemctl
enable odoo.service con el siguiente comando se puede verificar si todo se

esta ejecutando con normalidad sudo systemctl| status odoo.service

[Unit]

Description=0doo-Server
Requires=postgresql.service
After=network.target postgresgl.service

[Service]

Type=simple

SyslogIdentifier=odool2

PermissionsStartOnly=true

User=odoo

Group=odoo

ExecStart=/opt/odoo/odoofodoo-bin -c fetc/odoo.conf
StandardOutput=journal+console

[Install]
WantedBy=multi-user.target

Figura 5.20 Servicio del Sistema para Ejecutar Odoo

Fuente: Enrique Pérez

Ahora se va a realizar la configuracion del firewall del sistema operativo y
del servidor proxy Nginx, con el comando sudo ufw allow https && sudo

ufw allow ssh se va habilitar el puerto 443 que es el puerto que se utiliza
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cuando se accede al sistema a través de un navegador web a través de un
certificado SSL y el puerto 22 que es el puerto de conexion que usamos para
conectarnos al servidor, a manera de advertencia es de suma importancia
habilitar la conexion SSH porque si se habilita el firewall sin tener el puerto
de conexion abierto, no permitira volver a conectarse mas al servidor, para
que el firewall comience a funcionar se ejecuta el siguiente comando sudo

ufw enable.

Se realiza la instalacion de Letsencrypt que nos va a permitir generar un
certificado SSL gratuito, con el comando sudo apt-get install Letsencrypt,
se instala Nginx con el siguiente comando sudo apt-get install Nginx y se
detiene el servicio de Nginx porque causa conflicto al generar el certificado
sudo systemctl stop nginx, antes de generar el certificado es necesario
gue el domino este apuntando a la IP del servidor virtual y se procede con
el siguiente comando sudo letsencrypt certonly --standalone -d
domain_name.com, como resultado te mostrara la ruta donde se almaceno

el certificado esta se usara en el archivo de configuracién de Nginx.

Creamos el archivo de configuracion de Nginx con el siguiente comando
sudo nano /etc/ngnix/sites-enabled/odoo.conf y le agregamos la
configuracion como indica [18], para finalizar se inicia el servicio de ngnix

con sudo systemctl start Nginx.



CAPITULO 6

ANALISIS DE RESULTADOS

6.1

Informe de la solucion
El sistema se encuentra en produccion y se puede acceder via internet
mediante el dominio itsgg.manexware.com, los usuarios pueden ingresar

con su cuenta institucional mirar Figura 6.1

& C {} @ itsggmanexware.com Qax @ellaE g

“‘ TN p—— 5
; 4 Y
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLO&)}O

GUAYAQUIL

Iniciar sesion

Figura 6.1 Pantalla de Inicio

Fuente: Instituto Superior Tecnoldgico Guayaquil
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Estudiantes y profesores tendran la opcidén de verificar su perfil con sus

datos personales y su informacion académica correspondiente ver Figura

6.2

Tipo ID
Nacionalidad

Informacion

Horas semanales

Perfil
Formacion

Tutor de Cétedra
Tutor pedagdgico
Tutor practicas
Tutor Titulacion

Vinculacion

% PEREZ LOPEZ LUIS ENRIQUE

Cedula/ RUC
Carrera

CEDULA
Ecuador

Experiencias nformacion Personal Informacion Familiar

40 Total de horas 40

Horas

Formacion horas
Tutor de Cétedra
horas

Tutor pedagogico
horas

Tutor practicas horas

Tutor Titulacion

0919527739
TECNOLOGIA SUPERIOR EN DESARROLLO DE
SOFTWARE

Figura 6.2 Perfil del Docente

Fuente: Instituto Superior Tecnoldgico Guayaquil

Los usuarios del sistema tendran un menu donde saldran las evaluaciones

que deben de realizar ver Figura 6.3, en esta opcion podran verificar el

estado de cada evaluacion y acceder al formulario para proceder a la
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realizacion de la misma, adicional los docentes tendran un menu donde
podran verificar sus resultados obtenidos en cada proceso de evaluacion
docente, esto garantiza la transparencia del proceso y la accesibilidad a los

datos de forma independiente.

2  Educacion Mi perfil Docente  Encuestas  Administracion

Encuestas

Nombre

PEREZ LOPEZ LUIS ENRIQUE - AUTO-EVALUACION FORMACION CLASES - PROGRAMACION
ORIENTADAA OBJETO 2C

PEREZ LOPEZ LUIS ENRIQUE - AUTO-EVALUACION FORMACION CLASES - DESARROLLO DE
APLICACIONES MOVILES 4D

PEREZ LOPEZ LUIS ENRIQUE - AUTO-EVALUACION FORMACION CLASES - DESARROLLO DE
APLICACIONES MOVILES 4E
PEREZ LOPEZ LUIS ENRIQUE - AUTOEVALUACION TUTOR DE PRACTICA PRE-PROFESIONALES

PEREZ LOPEZ LUIS ENRIQUE - AUTOEVALUACION TUTOR: DE TITULACION

PEREZ LOPEZ LUIS ENRIQUE - AUTOEVALUACION GESTIOM ACADEMICAS

O 0O o o o 0o dgo

PEREZ LOPEZ LUIS ENRIQUE - AUTOEVALUACION CATEDRA RETO - PROGRAMACION ORIENTADA
AOBJETO 2C

Figura 6.3 Evaluaciones por Usuarios

Fuente: Instituto Superior Tecnolégico Guayaquil



78

6.2 Resultados del Sistema
Con la implementacion del actual sistema de logro generar alrededor de
19000 evaluaciones en un tiempo de 2 horas, es un resultado bastante
aceptable en comparacion a las 4000 evaluaciones planificadas en periodos

anteriores sin sistema que se debian imprimir o realizar en Google Form.

El 80% de estas evaluaciones deben ser completadas por los estudiantes y
se lo realizo en un tiempo aceptable de 2 semanas, los estudiantes hicieron
uso del laboratorio de la institucion, de sus celulares o sus computadores
personales para completar la activad. Con universo de 3000 estudiantes el
sistema no presento inconvenientes de rendimiento, pero cabe recalcar que
no todos se conectaban de forma concurrente sino en diferentes horas del

dia.

El sistema genera un reporte en Excel de las evaluaciones pendientes en
menos de 1 minuto tanto de estudiantes como docentes esto permite a las
autoridades impulsar el proceso de evaluacién para que sea completado a

su totalidad.
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Como valor agregado el médulo de recursos humanos provee a los gestores
tener la informacion de cualquier docente de manera instantanea de forma

visual en los formularios o usando la opcion de exportar a Excel.

Resultados de evaluacion docente

En los procesos anteriores obtener los resultados del proceso de evaluacion
docente era actividad que duraba alrededor de 3 meses y demandaba
mucha carga laboral, ahora con el sistema tenemos una opcion que permite

generar los resultados de forma automatica en un tiempo menor a 3 horas.

Los docentes pueden verificar el detalle de sus resultados en cualquier
momento ingresando al sistema con sus credenciales en la opcidén de mis
resultados docentes ver Figura 6.4, esto ayuda a acelerar el proceso de
impugnacién de notas y los gestores docentes pueden generar las actas de
los resultados en lote en un solo PDF con la informacién especifica de cada

docente.
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Nombre PEREZ LOPEZ LUIS ENRIQUE - 29
Periodo 29| Desde: 2019-11-25 | Hasta: 2020-04-11
Docente PEREZ LOPEZ LUIS ENRIQUE
Departamento Software

Horas semanales 40

Resuitados Encuestas

Encuentas

EVALUACION A DOCENTES (TODOS LOS DOCENTES ASIGNADOS EN EL SEMESTRE)
EVALUACION A DOCENTES QUE DIRIGEN CATEDRA RETO

EVALUACIGN ATUTORES DE PRACTICAS PRE-PROFESIONALES
EVALUACION ATUTORES DE TITULACION Y CO-REVISORES
AUTO-EVALUACION FORMACION CLASES

AUTOEVALUACION CATEDRA RETO

AUTOEVALUACION GESTION ACADEMICAS

AUTOEVALUACION TUTOR DE TITULACION

AUTOEVALUACION TUTOR DE PRACTICA PRE-PROFESIONALES
COEVALUACION DIRECTIVOS FORMACION DE CLASES

COEVALUACION DIRECTIVOS CATEDRARETO

COEVALUACION DIRECTIVOS TUTOR PRAGTICAS PRE PROFESIONALES
COEVALUACION DIRECTIVOS TUTOR DE TITULACION

Calificacion (5)
438
481
467
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5.00

Figura 6.4 Resultado por Docente

Porcentaje

Fuente: Instituto Superior Tecnoldgico Guayaquil

Calificacion (%)
35,08
36,88
37,33
40,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20.00
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El gestor institucional puede obtener en el menu de periodos la matriz de

resultados general del proceso de evaluacion docente en Excel para revisar

de manera global o por carrera los resultados del proceso ayudando a la

toma de decisiones y revision de inconsistencias en el proceso.

Analisis de mejoras

Durante el proceso estudiantes y docentes reportaron dificultad en la

usabilidad para completar las evaluaciones, es necesario implementar un
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componente grafico que facilite la seleccion de la respuesta en cada

pregunta.

El proceso manual de importacion de datos desde el sistema académico
demanda mucho esfuerzo y presenta inconsistencia porque siempre hay
cambio de docentes o los estudiantes hacen cambio de paralelo a ultima
hora, es necesario crear un mecanismo de comunicacion que permita que
ambos sistemas tengan la misma informacion sincronizada, se propone para

futuro usar el XMLRPC de Odoo.

Se considera que los gestores de cada area deben ingresar a los estudiantes
gue deben realizar la heteroevaluacién y no los propios docentes, el no
hacer esto retrasa mucho el proceso debido a que se debe monitorear que

cada docente suba a los estudiantes.

Para mejoras el rendimiento se recomienda comprar un servidor dedicado
para la base de datos y servidor web, esto también puede mejorar la
seguridad de los datos al ubicar el servidor de base de datos dentro de una

red privada.

Actualmente el sistema se encuentra con un certificado SSL gratuito esto
puedo ocasionar que ciertos antivirus bloqueen o alerten al sitio web , es

necesario comprar un certificado provisto por alguna empresa de renombre.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Por medio del levantamiento de informacién del proceso de evaluacion y
del levantamiento de requerimientos se logré determinar todos los
requerimientos necesarios para la implementacion del sistema integral de
evaluacion docente, el cual este compuesto por dos médulos principales
uno de recursos humanos para manejar la ficha docente y otro de médulo

de evaluaciones que genera los resultados.

2. Se desarrollo el sistema de evaluacion docente usando el framework de
Odoo, el sistema permite a todo el personal ingresar y realizar sus
respectivas evaluaciones a los docentes mediante preguntas de seleccion
multiple, a su vez realiza el calculo de los resultados mediante un proceso

automatico.
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3. El sistema de evaluacion fue implementado en laaS y esta actualmente
con acceso publico mediante una direccion web permitiendo a los usuarios

ingresar con sus cuentas institucionales.

4. Una vez culminado el tiempo para realizar las evaluaciones se puede
obtener los resultados después 3 horas es una gran diferencia en
comparacion a los 3 meses que tomaba procesar las evaluaciones sin

sistema.

RECOMENDACIONES

1. A pesar de que el sistema fue realizado en base al proceso de evaluacién
docente actual, se ha conseguido la eliminacion de algunas tareas
manuales y la reduccion de tiempo en otras por eso es necesario una

revision del proceso.

2. El certificado SSL generado por Letsencrypt expira cada 3 meses, se

recomienda su constante monitoreo para su respectiva actualizacion.

3. Establecer una fecha limite para realizar cambios en el sistema

académico, puesto si se realiza cambios después de la importacién de
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datos al sistema de evaluacion esto puede ocasionar inconsistencia o falta

de datos.
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GLOSARIO

HTML

Lengua de etiquetado anido para el disefio de sitios web, este lenguaje se

usa para darle estructura al contenido.

CSS

Hojas de estilos en cascada, se usa para darle la apariencia a los sitios web

en base a selectores y reglas.

MVC

Arquitectura de desarrollo de software su enfoque principal es separar los

datos de la presentacién y conectarlos a través de un controlador

Servidor

Equipo de cdmputo encargado de recibir peticiones de clientes y responder

de acuerdo a lo solicitado.

Servidor Web
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Equipo de computo encargado de recibir y enviar recurso web como paginas
HTML, imagenes, audio, etc., esta comunicacion se la realiza mediante un

protocolo de comunicacion HTTP o HTTPS

Servidor de Base de datos

Equipo dedicado para la gestion de un motor de base datos o RDBMS
(Relational DataBase Management System) entre los mas conocidos

tenemos Oracle y Mysql Server.

Framework de desarrollo

Marco de trabajo sobre el cual de desarrolla nuevos sistemas, estos ayudan
a realizar un desarrolla mas rapido proporcionando bibliotecas de codigos
para las operaciones comunes evitando tener codigo repetitivo y siendo una

guia para las buenas practicas de programacion.

VCS

Sistema de control de versiones usado para manejar repositorios de cédigos
fuentes y llevar un rastreo de la evolucidon de los mismos permitiendo a los
desarrolladores deshacer cambios cuando comenten algun error en la

codificacion.

XML
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Lenguaje de etiquetado estructurado facil de entender por el ser humano,
muy util para realizar la comunicacion entres sistemas. Algunos frameworks
hoy en dia usan este lenguaje para la construccion de interfaces graficas

como Android o Java Server Face.

Odoo

Software ERP de cédigo abierto que cuenta con su propio framework de
desarrollo permitiendo un alto grado de personalizacién, crecimiento
modular y adaptacion a diferentes escenarios de negocios abarcando un
amplio especto comercial desde verticales medicas hasta sistemas

educativos.

Nginx

Servidor web liviano de cédigo abierto, permite realizar balanceos de carga,
proxy de correo electrénico y agregar certificados de seguridad SSL

mediante el protocolo HTTPS.

Python

Lenguaje de programacion interpretado muy popular por su sencillez,

dinamismo y facil legibilidad.

Pycharm
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Entorno de desarrollo para proyectos basados en Python creado por la
empresa Jetbrains, cuenta con herramientas de correccion de cdédigo,
depuracion paso a paso y control de versionamiento integrados con Github,

Bitbucket y otros.

Responsive

Disefio web capaz de adaptar su contenido a diferentes tamafios de

pantallas mejorando la presentacion y legibilidad.

Open Source

Programas de software de codigo abierto, son programas cuyo codigo fuente

puede ser accedido por publico y no se paga licencia por estos softwares.

ORM

Mapeo objeto relacional técnica de programacién provista por frameworks

gue permite el mapeo de entidades de bases de datos a objetos.

Framework de Desarrollo

Una serie de clases, objetos, métodos y librerias que facilita el desarrollo de

nuevas aplicaciones.
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OCA

Comunidad de Odoo encargada de proveer una variedad de médulos de

forma gratuita

ODOO

Empresa Belga que ofrece un sistema ERP y CRM basado en Python, con

su propio framework de desarrollo.

Freemiun

Terminologia que se usa para indicar que un servicio SaaS es gratuito

ETL

Siglas de Extraer, transformar y cargar, es el proceso de que se usa para

migracion de datos entre diferentes sistemas

ISTG

Siglas del Instituto Superior Tecnolégico Guayaquil.

SSH

Protocolo de comunicaciéon Seguro utilizado para acceder a servidores de

forma remota.
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Bootstrap

Framework basado en CSS contiene una serie de librerias que facilita y

agiliza la creacion del disefio de las plataformas web

Ubuntu

Sistema operativo basado en Linux de cédigo abierto, se usara la version

18.04 que contiene soporte por 5 afos.

Git

Programa para el control de versiones de cadigos fuentes.

Bitbucket

Herramienta web que permite la creacion de repositorios remotos de cédigo

fuente e integracion con git.
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ANEXO 1 - Resultado por Docente

@ INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO GUAYAQUIL
h-d RESULTADO DE LA EVALUACION DOCENTE
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ANEXO 2 - Formato de Reporte Excel Matriz de Resultados

W~ o B W R =

Finales
A B C (»] E F G H J
No. APELLIDOS Y NOMBRES CARRERA |CRITERIOS HETERO-E|AUTO-EVACO-EVALY CO-EVALY %EVALUA PROMEDI
DOCENCIA 3820,28% | 2000,00% | 1925,84% | 191667T% 96.63 96.63
VINCULACION / PPP 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00 0.00
GESTION ACADEMICA 1000,00% | 2000,00% | 3970,37% | 2566,67% 95.37 95.37
1 ABRIL QUINTERO MARIUXI DEL CARMEN EQUIVALEN| \NVESTIGACIfIN_JTITULACIfIN 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00 0.00
DOCENCIA 3841, 56% 2000,00% | 2000,00% 1865,38% 9807 9807
VINCULACION / PPP 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00 0.00
GESTION ACADEMICA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00 0.00
2 AGUIRRE BURGOS GEOVANNY ARTURD R EN DESAH \NVESTIGACIﬁN_HITULACIﬁN 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00 0.00
DOCENCIA 3905,20% | 2000,00% | 2000,00% | 2000,00% 90,05 99.05
VINCULACION / PPP 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00 0.00
GESTION ACADEMICA 0,00% 2000,00% | 4000,00% | 3000,00% 90.00 90.00
AGUIRRE SAAVEDRA MAYRA MERCEDES R EN DESAR \NVESTIGAEIfIN_JTITULAEIfIN 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00 0.00
DOCENCIA 3692,43% | 1998,21% | 1BB1,25% | 195167% 85.24 85.24
VINCULACION / PPP 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00 0.00
GESTION ACADEMICA 1000,00% 1975,00% | 3614,81% 2900,00% 94 90 9490
4 ALARCON SANCHEZ LOURDES ARELIS EQUIVALEN] INVESTIGACIGN/TITULACION 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00 0.00
DOCENCIA 3865,37% 2000,00% | 1964,71% 1966,67% 97.97 9797
VINCULACION I PPP 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00 0.00
GESTION ACADEMICA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00 0.00
ALBAN CHANG ANDY EFRAIN B, MENCION \NVESTIGACIéN_JTITULACIéN 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00 0.00
DOCENCIA 3867,31% | 2000,00% | 1952,94% | 2000,00% 98.20 98.20
VINCULACION / PPP 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00 0.00
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