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RESUMEN

La entidad que administra la educacion de un estado tiene como finalidad
asegurar el acceso y calidad de la educacion, desde el nivel inicial hasta el
bachillerato a toda la poblacién del territorio nacional. Es el ente que administra
las politicas educativas a través de varias entidades de apoyo como:
Subsecretarias, Coordinaciones Zonales y Distritos [1], todos cooperando al
unisono para alcanzar los objetivos de generar oportunidades y resultados de

calidad y con calidez para los miembros de la comunidad educativa.

Sin embargo, debido al crecimiento de la poblacién estudiantil y de nuevas
unidades educativas se presentd un contratiempo en lo referente a la
distribucion de los recursos educativos que se requieren en los mencionados

establecimientos (Equipamiento, Inmobiliario, entre otros).

Dicho asunto en cuestion gener6 insatisfaccion por parte de autoridades,
docentes y estudiantes ante la demora por parte Direccidbn Nacional de
Operaciones y Logistica; que tiene a su cargo el Macroproceso de
Administracion Escolar y dentro de este el proceso Distribucion de Recursos
Educativos los mismos que forman parte integral del proceso de formacién
académica e imprescindibles para brindar una educacion de calidad y calidez.
Después del andlisis del proceso denominado Distribucion de Recursos

Educativos, que venia funcionando con falencias visibles, se observé que se



lo realizaba de forma manual, esto generaba insatisfaccion en los miembros
de la comunidad educativa, incremento en el tiempo de espera en las unidades
educativas y demora en el pago al servicio contratado del transporte, por estos
motivos la Direccion Nacional de Operaciones y Logistica, decidié por medio
de la Direccion Nacional de Administracion de Procesos realizar la

automatizacion y mejora del proceso antes descrito.

La mencionada solucién proporcion6 la disminucidbn en tiempos de
distribucion, realizar seguimiento, control de resultados en tiempo real e
incrementar el nivel de satisfaccion en los miembros de las unidades

educativas.



INDICE GENERAL

AGRADECIMIENTO ...ttt st n e, i
DEDICATORIA ..ottt e ettt e ettt n et eeen e, i
TRIBUNAL DE SUSTENTACION .....oooviviiiiieeecieeeee e, ii
RESUMEN ..ottt ettt ee ettt s et n et es st st et een s et esees st tereenans iv
INTRODUGCCION ...ttt ete e eae e, Vi
CAPITULOD Lottt ettt aaas 1
GENERALIDADES ......ocoeiiiiieteeeeeee et enea et n s 1
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA ........coceiieeiieeeees e 1

1.2 SOLUCION PROPUESTA ..ot 2
CAPITULO 2.t 6
2.1 DESCRIPCION Y ENTENDIMIENTO DEL PROBLEMA.................... 6

2.2 ANALISIS Y DEFINICION DE LA SOLUCION........cccoveveiereeciene, 8

2.2.1 DESCRIPCION FLUJO DEL PROCESO DE DISTRIBUCION DE

RECURSOS EDUCATIVOS ..o 11
2.2.2 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.......cceoeeeeeeeeeeeeeeeee, 13
2.3 DESARROLLO DE LA SOLUCION .....oooviieieeeeeeeeeeee e, 19

2.3.1 ARQUITECTURA DE LA APLICACION.......cceoeeeeeeeeeeeeeeeee, 23



2.3.2 PLATAFORMA DE NEGOCIOS DIGITALES DE BIZAGI.............. 27
(0 =1 It 6 | I T TSRS 43
3.1 MEJORAMIENTO DEL PROCESO .....cce oo 43

3.2 MEJORAMIENTO DE LA DISTRIBUCION DE RECURSOS

EDUCATIVOS .. 44

3.3 MEJORAMIENTO DE LA SATISFACCION DEL USUARIO

(INSTITUCION EDUCATIVA) ...ttt 45
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......o.viveeeeeeeeeeeeeeeeeresenes 34

BIBLIOGRAFIA ..ottt 50



D1

D2

D3

D4

D5

D6

MINEDU

PAI

POA

QUIPUX

SIGAE

TIC

ABREVIATURAS Y SIMBOLOGIA

Quipux de requerimientos.

Cronograma de distribucién de recursos educativos.

Notas de entrega de recursos educativos.

Egreso de recursos educativos por rutas.

Notas de entrega legalizadas.

Reprogramacion del recurso educativo.

Ministerio de Educacion.

Plan Anual Institucional.

Plan Operativo Anual.

Sistema de gestion documental web.

Sistema de Informacién de gestién de administracién Escolar.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.



Figura 1.
Figura 1.
Figura 2.
Figura 2.
Figura 2.
Figura 2.
Figura 2.
Figura 2.
Figura 2.
Figura 2.
Figura 2.
Figura 2.
Figura 2.
Figura 2.
Figura 2.
Figura 2.
Figura 2.

Figura 2.

INDICE DE FIGURAS

1 Diagrama de Distribucion de Recursos Educativos version 3....... 5
2 Solucion Propuesta a ProCeS0.......ccovveeivviiiiiiiiiieeeeeeeeeeie e 6
1 Modelado de ProCeS0.........cooeeeiieiiiiieeeeeeeee 20
2 Escenario de deSarrollO ............eeeveviuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaas 24
3 Escenario de ProdUCCION ............vuvvuuueuireeiiiiiieiiiiiinnninnnnnnnnnnnnnnnens 25
4 Escenario de Pruebas..........ccccuuvueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinennnnens 26
5 Arquitectura de Bizagi la Plataforma de Negocios Digitales ....... 28
6 Interfaz de Proceso Distribucion de Recursos Educativos.......... 29
7 Interfaz de Inicio de sesién en el Portal de Trabajo.................... 30
8 Acceso Director de Operaciones y LOgistiCa ............ooecvvvveeeennnn. 32
9 Acceso al usuario Analista Distrital de Administracion Escolar... 34
10 Cronograma generado por el Sistema..........ccoevvvvvveiiiieeeeeeeeennnns 35
11 Acceso al usuario Analista de Operaciones y Logistica............ 36
12 Nota de entrega generada Analista de Operaciones................ 37
13 Correo electronico enviado a Centro de distribucion ................ 38
14 Correo electronico enviado a institucién educativa................... 39
15 Acceso de Sub-Secretario de Administracion Escolar.............. 40
16 Notas de entrega al Director de Operaciones y Logistica......... 41



Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

INDICE DE TABLAS

1 Herramientas de software utilizadas .............ccccccvvevieiiiiiiciiiieee. 16
2 Servidor de base de datosS ...........ooocviviiiiiiiie e 17
3 SIVIAOr BIZAGH ....cciiiiiiiiieeeee et 19
4 responsables, actividades y duracion de la solucion ...................... 22
5 Usuarios Yy CoNtrasSenas..........cceeveeeeeeiieiiiiiiiii e eeeeeeeeiiiis e e e e e eeeeannns 31
6 Requerimiento QUIPUX ..........coiiiiiiiiiiiiiiie e eenaens 33

7 Modelo Encuesta de Evaluacién de Desempefo..............cccceveeeenne 43



Vi

INTRODUCCION

La institucion objeto de este estudio ha brindado una educacién centrada en
las personas e inclusiva, para satisfacer las necesidades de aprendizaje
individual y social, para tales propésitos se ha caracterizado en proveer de

manera oportuna los recursos respectivos, para cumplir con su mision.

En sus inicios, la distribucién de materiales, inmobiliario, equipamiento se
administraba desde la planta central en la capital de la nacion [2], la manera
en que se llevaba a efecto era de forma rudimentaria, se generaba un pedido
en relacion con necesidades de los colegios y escuelas fiscales y municipales,
y estos eran recibidos por las subdirecciones provinciales y luego se disponia
de los canales receptivos para su distribucion a los establecimientos. Debido
al incremento de unidades educativas y fusion de otras este proceso empezo

a manifestar fallas.

En la actualidad existen otras entidades creadas para ofrecer apoyo
administrativo, financiero, de operacion y logistica etc. debido a todos estos y
nuevas entidades de soporte el proceso presento obsolescencia,
adicionalmente se manifesté una creciente insatisfaccion en aquellos a
quienes iban dirigidos estos recursos. Se presentaron algunas anomalias entre

ellas recursos que nunca llegaban a su destino por inconsistencias en los
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requerimientos (escritorios por pizarra, instrumentos de laboratorio por
ventiladores de techos) en otros casos los recursos asignado llegaban a
mediados del inicio del periodo lectivo, en donde las unidades educativas se
veian en la necesita de autogestionar lo necesario para paliar la situacion.
Todo los anteriormente descrito dio paso al abordaje de un analisis oportuno
del proceso de la distribucién de los recursos educativos que el ministerio
adquiere anual y trimestralmente para satisfacer las necesarias, por deterior o

perdidas, del mobiliario, equipamiento, etc.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el departamento de Direccion Nacional de Operacién y Logistica del
Ministerio existe un modulo denominado Administracion Escolar en el
cual contiene al proceso de distribucion de recursos educativos el
mismo presentd inconvenientes el afio 2016; en lo concerniente a los
tiempos de espera por parte de las instituciones educativas que debian

recibir equipamientos, inmobiliario entre otros recursos propios para el



desempefio pertinente para su gestion formativa académica y

administrativa.

Esta situacion se hizo mas evidente en el periodo lectivo 2017 — 2018,
en el ciclo Sierra, debido en gran parte por la creacibn de nueva
unidades educativas en varias provincias, cabe recalcar que se habian
creado nuevas unidades educativas para cubrir la demanda de
estudiantes, Por tanto produjo que el proceso de distribucion de
recursos educativos comenzara a presentar retrasos en las fechas de
inicio de las actividades académicas y administrativas de las
instituciones, proveer estos insumos fue un desafio para la direccion

nacional de operacién vy logistica.

Este es un proceso critico que ejecuta el antes mencionado
departamento, porque de debe de proveer a las instituciones los
recursos que se han planificado con antelacion para que las unidades

educativas realicen su funcién en bienestar de la comunidad educativa.

1.2 SOLUCION PROPUESTA

Una vez descrito el problema, se ha delimitado el alcance de la solucion
de acuerdo con necesidad de mejorar del proceso de distribucion de

recursos educativos.



Los usuarios del médulo de Administracion Escolar (usuarios de
Operacion y Logistica que gestionan la distribucién de los recursos
educativos) no cuentan con una herramienta eficaz que permitan

controlar los tiempos de distribucion y entrega de los recursos.

Mantienen informacion pertinente con relacion a la planificacion y
generacion de requerimientos por parte de las instituciones educativas
mediante los instrumentos informacion oportunos (PAlI y POA
Institucional) los mismos que permiten identificar qué recursos deben
ser enviados a cada institucion evitar atrasos en la entrega de estos a
los respectivos destinatarios (jardines, escuelas, colegios, etc.). Para
dar mayor agilidad a tal necesidad, se propone automatizar y mejorar el
proceso de distribucion de recursos educativos de la dependencia de
Administracion Escolar a través de un sistema de Administracion de

Procesos de Negocios (BPM).

Se consideraran los siguientes documentos como elementos claves de
este proceso: Las solicitudes de Quipux de Requerimientos, el
Cronograma de Distribucion de Recursos Educativos, las Notas de
Entrega de recursos Educativos, el Egreso de Recursos Educativos por
Rutas, las Notas de Entrega Legalizadas y la Reprogramacion del
Recursos Educativos, entre otros. Esta automatizacion y mejora

permitira determinar qué otros departamentos pueden implementar esta



metodologia, tomando en consideracion, los indicadores para la gestion
del Operacion y Logistica (también llamados KPI (del inglés: Key
Performance Indicador), que deberan ser previamente establecidos
dentro de BPM y que en un futuro seran materia de otro analisis en pro

de un proceso global de mejora continua.



Diagrama de Distribucion de Recursos Educativos version 3 [3]
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Figura 1. 1 Diagrama de Distribucion de Recursos Educativos version 3

Fuente: El Autor



Solucion Propuesta a Proceso de Distribucion de Recursos Educativos,
elaboracion del autor

Director de
Operaciones y
Logistica
Registra D1

Analista Distrital
de Administracién
Escolar Elabora,
registra y envia
D2

Sub-Secretario de
Administracién
Escolar Consolida
y envia Nota de
Entrega

Analista de
Operaciones y
Logistica Elabora,
y envia Nota de
Entrega D3

Unidad Educativa
Recibe Recursos
y legaliza
documentacién D5

Centro de
Distribucion
(egreso y la nota
de entrega con
rutas) D4

Transportista
Distribuye los

recursos
Educativos

Figura 1. 2 Solucién Propuesta a Proceso

Fuente: El Autor



CAPITULO 2

DESARROLLO DE LA SOLUCION

2.1 DESCRIPCION Y ENTENDIMIENTO DEL PROBLEMA

El proceso de distribucion de recursos educativos tiene su inicio en la
unidad de Direccion Nacional de Operaciones y logistica, en el
departamento de Administracion Escolar, el Director de Operaciones y
Logistica recibe al final de cada periodo lectivo (Julio — Agosto, régimen

Sierra) los requerimientos para cubrir las necesidades existentes en las



instituciones educativas para el periodo electivo a iniciar (Septiembre),
esta solicitud es enviada luego para su tratamiento a diferentes usuarios
(especialista operaciones y logistica, analista distrital de administracion
escolar, analista de operaciones y logistica) para realizar elaborar
registrar, enviar y dar seguimiento al cronograma de distribucién de

recursos educativos.

Una vez que se completa este conjunto de tareas se produce a imprimir
el cronograma y las notas de entrega individuales, después esta
documentacion en fisico es colocada en manos del servicio de transporte
contratado para estos fines. El transportista debe distribuir los recursos
educativos.

Es deber del transportista asegurarse que luego de que la intuicion
educativa reciba los recurso, legalice las respetivas notas de entrega,
efectuadas la legalizacion el transportista debera dirigirse a otros
usuarios (analista de distrital de administracion escolar, centro de
recursos de distribucion y subsecretario de administracion escolar) para
que el director operaciones y logistica solicite el orden de pagos de

servicios complementarios al transportista.



2.2 ANALISIS Y DEFINICION DE LA SOLUCION

Teniendo en cuenta que la metodologia BPM [4] permite mas
flexibilidad en el momento de trabajar y porque provee al proceso de
mayor agilidad, por ende, el beneficio es para para el cliente, asi como
para el equipo. Por tanto, con BPM es posible incrementar el nimero de
actividades en paralelo, que permitira la disminucién y el tiempo de
transferencia de informacion y trabajo entre diferentes tareas y/o
actividades del proceso de distribucion de los recursos educativos. En
definitiva, mejorara las relaciones con las instituciones educativas con

un servicio eficiente.

El respectivo proceso distribucion de recursos educativos inicia cuando
el director de operaciones y logistica recibe a través del sistema de
gestion documental, QUIPUX, el requerimiento, con las necesidades a
cubrir en las respectivas instituciones educativas para el periodo lectivo
a iniciar (D1). Luego el especialista de operaciones y logistica solicita al
analista distrital de administracion escolar: elaborar, registrar y enviar el
cronograma de distribucion de recursos educativos (D2). Se realiza el
seguimiento del registro del cronograma en el SIGAE por parte del
analista de operaciones y logistica, entonces el especialista de

operaciones y logistica interviene verificando que el cronograma de



distribucion recursos educativos este registrado en el SIGAE, se
procede imprimir las notas de entrega de los recursos educativos y que
es realizada por el analista distrital de administracion escolar y que
proporciona (D3). A su vez se envian las notas de entrega de los
recursos educativos al transportista y se realiza el regreso de los
recursos educativos en el centro de distribucion MINEDU, se obtiene de
(D4). El transportista en posesion de las notas de entrega efectia la
respectiva distribucién de los recursos educativos, asi como también la
legalizacion de estas. Cuando los recursos educativos han llegado a
cada institucion educativa el responsable o la autoridad pertinente
legaliza las respectivas notas de entrega para ser devuelta al
transportista. El transportista recibe esa documentacion y la lleva hasta
el centro de distribucion MINEDU donde se realiza el registro en el
SIGAE de las notas de entrega de los recursos educativos: el analista
distrital de administracion escolar legaliza las notas de entrega
generando el documento (D5) y entregan las notas legalizadas al
transportista para ser entregadas al subsecretario de administracion
escolar quién se encargara de recibir las notas de entrega legalizada y
enviar al director de operaciones y logistica las mismas para que se
realicen los pagos respectivos de pago de servicio complementario a

los transportistas.
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Una vez determinado el problema se procede a proponer como solucion
la automatizacion y mejora del proceso: el director de operaciones y
logistica recibe a través del sistema de gestion documental, QUIPUX, el
requerimiento, con las necesidades a cubrir en las respectivas
instituciones educativas para el periodo lectivo a iniciar (D1). Luego el
analista distrital de administracién escolar solicita: elaborar, registrar y
enviar el cronograma de distribucion de recursos educativos al analista
de operacién y logisticas (D2). Se realiza el seguimiento del registro del
cronograma en el SIGAE por parte del analista de operaciones y
logistica, se procede imprimir las notas de entrega de los recursos
educativos y que es realizada por el analista distrital de administracion
escolar y que proporciona (D3). A su vez se envian las notas de entrega
de los recursos educativos al transportista y se realiza el regreso de los
recursos educativos en el centro de distribucion MINEDU, se obtiene de
(D4). El transportista en posesion de las notas de entrega efectia la
respectiva distribucién de los recursos educativos, si lo recurso
asignados no se encontrase a disposicion se emitira una orden de
reprogramacion por el centro de distribucion MINDEDU una vez recibido
los recursos al personal responsable de la institucién educativa, este se
encargara de enviar las notas legalizadas correspondientes al centro de
distribucion MINEDU, subsecretario de administracién escolar (D5).

Después el analista de distrital de administracién escolar enviara el
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condensado de todas las notas de entregas al director de operacion
para el pago de servicios complementarios finalizando de esta manera

el proceso...

Durante la recepcion de los recursos podrian producirse dos (2)

escenarios posibles, a describir:

1. Que los recursos educativos que estén de acuerdo con los
requerimientos en D1 y cumplan al 100% con la Nota de entrega
elaborara en el cronograma de distribucion de recursos
educativos...

2. Que recursos educativos que estén de acuerdo con los
requerimientos en D1y cumplan, ya sea en las cantidades recibida,
en el tipo de mobiliario, o en el estado de funcionamiento; con lo
cual, la inconformidad producira una solicitud de reprogramacion a

los responsables pertinentes.

2.2.1 DESCRIPCION FLUJO DEL PROCESO DE DISTRIBUCION DE

RECURSOS EDUCATIVOS

El alcance de este proceso se enfoca en la distribucion de los recursos

educativos que corresponde al departamento de Operaciones y
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Logistica, desde el su registro hasta la entrega de los recursos

asignados.

Teniendo en consideracion que el proceso de Distribucion de Recursos
Educativos es un nexo en la ejecucion del proceso académico que
llevan a cabo las instituciones educativas, al proporcionar los elementos
indispensables, se hace fundamental la automatizacién y mejora a fin
de ofrecer definicion real y objetiva que proporcione ayuda necesaria al

pertinente criterio de la descripcion de la solucién.

El Proceso de Distribucion de Recursos Educativos inicia cuando el
Director de Operaciones y Logistica registra una Solicitud de
Requerimiento QUIPUX. Una vez que el requerimiento se registra, la
solicitud es recibida por el Analista Distrital de Administracion Escolar.
inmediato; el Analista debe elaborar el cronograma, notas de entrega,
ademas registrar el cronograma en el Sistema de Informacién de
Gestion de Administracion Escolar (SIGAE) y enviar las notas de
entregas al Analista de Operaciones y Logistica. Una vez recibidas las
notas de entregas el Analista de Operaciones y Logistica se encargara
de verificar que el Cronograma este registrado en el SIGAE, imprimir las
notas de entrega y enviarlas al Centro de Distribucion de Planta Central.

Recibas en el Centro de Distribucion se procede a efectuar el respectivo
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egreso de las existencias, para luego ser entregas al servicio de
transportacion. El transportista se ejecutar la actividad de reparto de los
recursos educativos consignados en las respectivas notas de entregas.
Si los recursos educativos concuerdan en cantidad y descripcion de
maneja fisica, asi como en las notas de entrega se procede a la
distribucion al as diferentes instituciones educativas, caso contrario se
delegara la inconformidad al subproceso de Reprogramacion. La
Institucion Educativa recibe los recursos educativos, la maxima
autoridad o quien ejerza esa dignidad legaliza las notas de entrega para
ser enviadas de manera eléctrica via correo institucional a la Sub-
Secretaria de Administracion Escolar. Finalmente, el Subsecretario de
Administracion Escolar realiza el consolidado de todas las notas de
entrega de que constan en el cronograma para enviar al Director de
Operaciones y Logistica y proceder al pago de Servicios

Complementarios en lo que se hayan incurrido.

2.2.2 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

La solucion propuesta, para su ejecucion, exige de una infraestructura
tecnoldgica acorde al giro del negocio, considerando las existentes
limitaciones de presupuesto y herramientas tecnolégicas que deben ser

respetadas para la llevar a efecto la solucion.
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En el Capitulo 1, se indicaron las principales tecnologias que forman
parte del disefio y la solucidn; sin embargo, es menester entra en detalle
acerca de la tecnologia que involucra y que esta de manera propia de

esta solucion.

Subsiguientemente, se describen las caracteristicas tecnoldgicas que
componen la serie de herramientas de hardware y software utilizado en

la solucién propuesta.



Herramientas de software utilizadas

15

Tipo Descripcion Comentarios
Windows 10 (todas
Sistema
las ediciones excepto
operativo
Windows 10 SL).
Instancia local de Puede utilizar otra base de
SQL Server 2017 datos soportada (ver los
edicién Express requerimientos del servidor de
Base de
incluida por la base de datos), si lo desea.
Datos
instalacion de Bizagi
Studio
(recomendada).
Instancia de IIS De esta manera se ejecutan
Express 8 local los procesos en una
Servidor
incluida por la plataforma de .NET.
web
instalaciéon de Bizagi
Studio.
Bizagi Studio instala | Y este framework a su vez
Framework

el Microsoft's .NET

incluye otros componentes




Framework version

4.6.1

necesarios como Visual C++

2010, 2008 Redistribuible).

Navegador

Firefox 19 o superior

Software de cédigo abierto se
caracteriza por su gratuidad,
ademas de gran variedad de
opciones para personalizar y

ajustar.

Tabla 1 Herramientas de software utilizadas

Fuente: El Autor
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Servidor de base de datos
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Tipo Especificacion Comentarios
Hardware | RAM S

Equipo
Servidor | Disco duro 40 GB de espacio libre

(Citrix
XenApp)

De 64 bits
_ 2 core 0 mas.2.4GHz
Equipos | Procesador.
Clientes recomendado, o superior
M .

Software otor de base de Microsoft SQL Server 2017.

datos

Tabla 2 Servidor de base de datos

Fuente: El Autor



Servidor BIZAGI
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Tipo Descripcion Comentarios
RAM 8 GB
Biess dliie 40 GB de espacio libre
De 64 bits
Hardware
2 core 0 mas.
Procesador
2.4 GHz recomendado, 0
superior
Utilizar un sistema operativo de
Sistema operativo
. tipo servidor Windows, con el
Windows Server
2016 altimo Service Pack instalado.
Servidor web Para una plataforma .NET:
Software Para una plataforma

NET:

[IS 10 express. (Internet

Information Services)

Componentes
adicionales

Bizagi Studio instala
el Microsoft's .NET

Y este framework a su vez

incluye otros componentes
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Framework version
46.1

necesarios como Visual C++

2010, 2008 Redistribuible).

Tabla 3 Servidor BIZAGI

Fuente: El Autor

2.3 DESARROLLO DE LA SOLUCION

Modelar el Proceso es la primera fase en la automatizacién de un Proceso

[5]. Bizagi Studio posee una herramienta de modelado y documentacion

de procesos de negocio, denominado Bizagi Modeller. que permite

diagramar, modelar y documentar procesos de negocio en el estandar de

la industria BPMN (Business Process Model and Notation). Cabe recalcar

qgque BPMN es un formato de aceptacion mundial para el modelado de

procesos.

Cuando se haya creado el diagrama del proceso se procedera crear el

modelo de datos. Esta modelo de datos contendra toda la informaciéon

necesaria para el proceso.
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Modelado de Proceso de Distribucidon de Recursos Educativos, utilizando
Bizagi Modeler.

Fase 1 3 Fase 2

de Servicios

fin

e

O -

y
3 Cro:::;'. v %lmrm N @umy
s Notas de ent #n SIGAE Hatas de enfrega
i
) (s f -
; ﬁw Notes de @mm«n D rincat
E‘~; Entrega e Entregs regHIro PGAE

-
bir Notay allw Egreso gm Notay
de entregas P erimeratrio a Trarsportistas

SOLUCIONMINEDU
Cantzo de Distribuccion

s
z Datriue RREE
i
=
REFROGRAMALICN
NO
b
Recloir IR EE

L I-I de Ertregas

mtitacion Educativa

~

1

}" Hotas [
%’5 “wl Notu'ytm J
§

Figura 2. 1 Modelado de Proceso

Fuente: El Autor
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El parametro como la duracion se deben actualizar en las Actividades del

Proceso, una vez que se complete su diagramacion. En la Tabla 4 se

muestra dicha informacion:

Responsable Actividad Duracion en dias
Director de .
Operaciones y Registro de solitud (D1) 1 dia.
Logistica

Elaboracion de
Analista Distrital . ]
o e Cronograma, registro en 3 dias
Escolar SIGAE y envio (D2)
Verificacion de
cronograma en SIGAE,
Analista de o y )
Operaciones y elaboracién, impresion y 3 dias
Logistica envio de Nota de entrega
segun Cronograma (D3)
Realiza egreso de
Centro de recursos educativos y da 4 dias
Distribucion las Notas de Entrega a '
Transportistas
Distribuir recursos
Transportista educativos a la Institucion 2 dias

Educativa respectiva
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Recibe los recursos
Institucion educativos, legaliza y
educativa envia las notas de
entregas

1 dia

Recopila las Notas de
Entrega y envia
Sub Secretario de | consolidado a Director de
Administracion Operaciones y Logisticas 1 dia
Escolar para pago de Servicios
Complementarios por
Trasporte.

Tabla 4 responsables, actividades y duracion de la solucién

Fuente: El Autor

Ya finalizado el diagrama del proceso y el modelo datos, inicia la tercera
fase donde se procede con la creacion de las interfaces (pantallas)
relacionadas a las actividades humanas del proceso. Las interfaces se
usan para ingresar y mostrar informacion requerida, de manera que los
usuarios puedan interactuar con el Proceso. Adicionalmente, Bizagi
Studio posee un disefiador de interfaces que define una Unica pantalla de
usuario y Bizagi hace el resto para mostrar de forma 6ptima informacion

en los diferentes dispositivos moviles.

La fase 4 define las Reglas de negocio que controlan la ruta del Proceso.

Seguida esta la fase 5 la asignacion de recursos, y finalmente el flujo de



23

Proceso se ha completado con la estructuracion de informacion, el disefio
de interfaces para cada actividad, se definen las reglas de negocio y

definicion de participantes, todo esto involucra a la fase 6

2.3.1 ARQUITECTURA DE LA APLICACION

La arquitectura de sistema de Bizagi considera tres escenarios:
% Desarrollo: Corresponde a la fase de construccion.
¢+ Produccién: Es el escenario operativo final.

% Pruebas: Corresponde las pruebas y certificacion.

Desarrollo, también es llamado el Ambiente de desarrollo, en este escenario
Bizagi Studio es utilizado para la construir e implementar proyectos. Este
escenario soporta ser configurado para ejecutarse en equipos de trabajo
(proyectos en colaboracion). En la Figura 2.1 se observa el esquema de este

escenario.
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Escenario: Ambiente de desarrollo, Arquitectura de Bizagi,[6]

Usuarios de Usuarios de Usuarios de

Bizagi Studio Bizagi Studio Bizagi Studio

/1P TCP/IP

v

Host de
Desarrollador del
Proyecto

Servidor de Base de
Datos con procesos
implementados

Figura 2. 2 Escenario de desarrollo

Fuente: El autor

Produccién, este escenario puede soportar clisteres. Aqui se utiliza
Automation Server, y la solucién se despliega considerando las siguientes

capas.



Escenario: Ambiente de Produccion, Arquitectura de Bizagi, [6]

¥

Usuarios Finales

(.- _>,— }
HTTP /HTTPS

Firewall

v
T

o
& Load Balancer smemm
- ==
2]
a LOAD BALANCING CLUSTER Bizagi
S Server
a
g
=2
a
|
CILI L)
Virtual Node
3
g FAILOVER CLUSTER
© DataBase
o Server
2]
i}
(8]
o
<
©
g A
o

Almacenamiento

Figura 2. 3 Escenario de Produccion

Fuente: El Autor
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Pruebas, se usa Automation Server, y se realzan las pruebas de aceptacion

de usuario. Es recomendable que la configuracion del escenario de pruebas

sea lo mas parecida posible a la configuracion del escenario de produccion.

Escenario de pruebas, Arquitectura de Bizagi, [6]

Digital process Layer

Capa Acceso a Datos

8}?(

HTTP / HTTPS

i

]

Firewall

i

em——
Bizagi
Server
=T
Bizagi Data
Server

Figura 2. 4 Escenario de Pruebas

Fuente: El Autor
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2.3.2 PLATAFORMA DE NEGOCIOS DIGITALES DE BIZAGI

En empresas publicas, privadas, con o sin fines de lucro, un tema
neuralgico y sensible es la consideracion por parte de los encargados
de administrar las Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC
por sus siglas en ingles). Adoptar una nueva metodologia es un asunto
gue puede derivar en extensas reuniones y cierta resistencia en el
equipo de trabajo. Ademas de contar con el apoyo de los usuarios, debe

tomarse en cuenta los presupuestos, costos, y beneficios

Observando estos escenarios y con el fin de minimizar los costos
relacionados a inversion y desarrollo de soluciones de software, se
presenta Plataforma de Negocios Digitales de Bizagi con un completo
paquete de utilidades para los ambientes de Desarrollo, Produccién y
Pruebas con una nueva definicion de Aplicaciones para automatizar los
procesos y ofrecer su uso con independencia del ambiente especifico

donde se ejecute. Y proporciona caracteristicas claves como:

Automatizacion de procesos apoyada en modelos; Construye una vez
— Ejecutelo donde sea; Ayuda a procesos estructurados y procesos ad-

hoc; Capacitacion a los usuarios para gestionar lo inesperado.
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Portal de Trabajo data-driven; Experiencia  disefiando;

Contextualizacion y personalizacion; Casos de Colaboracion.

Conectores de Integracion & APIs, Virtualizacion de Datos y
Replicacion, Aplicaciones moviles nativas para todos los dispositivos,
Insertar Bizagi en portales de terceros.

Arquitectura de Bizagi la Plataforma de Negocios Digitales

End Users @ é @
ST .

[

- C idad
Automation Olrani;;glgia
Model Build
Continuous Deployment
Improvement

Run

Data Layer

-

\ 4
APPS ERP SAP CRM HR NOT (Next)

Figura 2. 5 Arquitectura de Bizagi la Plataforma de Negocios Digitales

Fuente: El Autor
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En la figura 2.5 se visualiza la interfaz de inicio al proceso de
Distribucién de Recursos Educativos desde un dispositivo electrénico,
consta de los siguientes elementos Inbox, Nuevo Caso, Consultas,

Reportes y Administracion del Portal de Trabajo, [7]

Interfaz de Proceso Distribucién de Recursos Educativos

Reportes

Portal de
trabajo

bizag

0 MCalm

b 0 » .

0
M perun B

Actvity e oot e ACIVY e Site ine 3t duty

Baws Come

ﬁ OATANZOON O MTLIHOS oA

«
DISTRIBUCION DE RECURSOS
EDUCATIVOS

Figura 2. 6 Interfaz de Proceso Distribucion de Recursos Educativos

Fuente: El Autor
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En la Figura 2.6 Se puede observar el Inicio de sesion en el Portal de
Trabajo, para ingresar los usuarios finales necesitan la siguiente

informacion de sus credenciales: Usuario y Contrasefia.

Interfaz de Inicio de sesion en el Portal de Trabajo

b

Fiease type your account mfomsztion 10 log n

User
Passwind

Login

0 Ahay ¥ User and Password

Adminiskator Logn

Figura 2. 7 Interfaz de Inicio de sesién en el Portal de Trabajo

Fuente: El Autor
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Para el objeto de la solucion se presenta los usuarios y contrasefias

respectivas, en la siguiente tabla

Usuarios y Contrasefias

Usuario Contrasefia Cargo

Director de Operaciones y
Director Director _
Logistica.
Analista Distrital de
- AnalistaD
AnalistaD - -
alista Administracion Escolar

Analista de Operaciones y

AnalistaO AnalistaO o
Logistica.

. . Sub-Secretario de
SubSecretario SubSecretario

Administracion Escolar.

Tabla 5 Usuarios y Contrasefias

Fuente: El Autor

En la Figura 2.7 se puede visualizar la interfaz de acceso para el Director

de Operaciones y Logistica, quien procede a ingresar el numero de la

solicitud Quipux, sus respectivos nombres, nimero de contacto y el
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estado de aprobacion de dicho requerimiento, la fecha es establecida por
el sistema, luego presiona el botdén guardar y dicha informacion es

transmitida al Analista Distrital de Administracion Escolar.

Interfaz acceso Director de Operaciones y Logistica

¥ [nformacion de I3 sofcitud

il Fecha de Ingreso: Ay Numero de QUIPUX: 1357000012

Responsable. hiSaiuceiibEeeel \umero de Contacto: i
<
B
N Email Director Oper: drectomp2ratomesRecuzton gu.eC
Dstribugin Aprobads: [+ RS

Figura 2. 8 Acceso Director de Operaciones y Logistica

Fuente: El Autor
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Encabezado de requerimiento sistema de gestion documental web,

(Quipux).
ADMINISTRACION ESCOLAR
Uipux
SOLICITUD DE REQUERIMIENTO il
Numero y : -
1357000012-ME-SG00- Version NUmero de Paginas
12 45
AE
Elaborado por; Revisado por. Aprotado or:
, | , Ing. Pablo Escalante
Ing. Felipe Villagomez | Ledo. Octavio Calderon :
. . _ (Secretario Zonal de Admiracion
(Analista de servicios) (Director de Soporte)
Escolar)

Tabla 6 Requerimiento QUIPUX

Fuente: El Autor
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La Figura 2. 8 muestra la interfaz que utiliza el Analista Distrital de
Administracion escolar donde debera elaborar, registrar en el SIGAE y
enviar al Analista de Operaciones y Logistica, aqui el usuario
valiéndose de lista escogerd las fechas, los nombres de los
responsables de la unidad educativa, codigo de la institucion, ciudad de
entrega, numero de nota de entrega para generar un documento que

sera enviado al Analista de Operaciones y Logistica.

Interfaz de acceso al usuario Analista Distrital de Administracién

Escolar

OwwrcgTa

Figura 2. 9 Acceso al usuario Analista Distrital de Administracion Escolar

Fuente: El Autor
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El cronograma generado contara de fecha, el responsable, email,

namero de contacto y los detalles de este anteriormente mencionados.

- + 9 / Ofoeeiie Diwcmn Miomses [ g § |

bizag

ivoice
Date: 2%
Responsable: Joger Samerio
Email 00 samenin@egucanon o &
Nmerode contacto: 0586057431
Praeamalod 7

Figura 2. 10 Cronograma generado por el sistema

Fuente: El Autor
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La Figura 2.10 permite visualizar la interfaz que el Analista de
Operaciones y Logistica usa para el ingreso de la descripcion de las
Notas de Entrega para cada institucion educativa, tales como: tipo de
recursos, cantidad, detalle, precio y total. De la misma forma el sistema

arrojara un documento para su entrega al siguiente usuario.

Interfaz de acceso al usuario Analista de Operaciones y Logistica

=

Figura 2. 11 Acceso al usuario Analista de Operaciones y Logistica

Fuente: El Autor
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En la Figura 2.11 Puede observarse la generacion del docuento Nota
de Entrega con los campos antes descripto y adicionamente el especio
respetvio para la legalizacion por parte del destinatario final (Institucion

Educatva)

Interfaz para elaborar Nota de Entrega, Usuario Analista de Operaciones

y Logistica

~ bizaqgi
Studiio
NOTA DE ENTREGA

Nota de Entrega: # | 13591

Cadigo Unidad Educativa: | 1234

Institucién Educativa: | Manuel J. Calle

Observaciones: | Sin Novedad

Responsable: | Martha Fernandez Recalde

Fecha de Entrega: | 02/07/2020

Direccién de Institucién Educativa: | Calle 7 ma

TipoRecurso Cantidad Detalles Precio Total

Escriiono Modelo A 3 Escritono Personal $25 $75
Escritorio Modelo B 1 Escritono Bipersonal $35 $35
Escritorio C 3 Escritono Multifuncional $75 $25
Pizarra Digital 5 Pizarma Acrilica blanca $4s $225
Proyecior Modelo A 2 Para uso de lsboralorio $£250 $ 500
Pupitre Urspersonal 1 200 Uso de estudantes $30 S 6000

Responsable Unidad Educativa

Sello:

Figura 2. 12 Nota de entrega generada Analista de Operaciones

Fuente: El Autor
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Simultaneamente se generan dos correos electronicos: el primero al
Centro de Distribucion para que realiza el respetivo egreso de los
recursos y entregue al servicio de transporte para distribucion de estos,
el segundo a la Unidad Educativa que recibe los recursos educativos.

Se refleja en la0 Figura 2.12 y Figura 2.13

Correo electrénico enviado a Centro de distribucion para realizar egreso

de recursos

e Andce = A
=8 4 = S loy corsrssoes
= N - = § =
] C = = = = = - - =E==8B | = = = Mooz Yessanes
[ F= fHpeisk S5c Gosso Dpax Gose o o o Coniexs Scicas &= Fecuses
= = == = o
Boce Shos P o omres
FREEDSTRBUCON SoichadSenuscs Cemind=lsbibucon
Sehert Tesiex Toess &= Reouncs Bhucsins (et ée Db
Esamado <RREEDISTRIBUCION SclciuddeR ecursos CentrodeDisinbucion>
Se envia &8s respecivas noias de eniregas para & egreso de 10S reqursos equCaivos asignados a & Umidades
Educativas
2o Sa= Cancsl

ﬂ'z'

Figura 2. 13 Correo electronico enviado a Centro de distribucion

Fuente: El Autor
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Correo electronico enviado aresponsable de institucion educativa.

&-Mal Defintion Window : X
) @ OB & e
““ﬁmww[m:ml S oo EEap | Uzze Dl
Ton
Gd P God B -
I Soow Fieis i .

To  <AREDSTRIBUCKON Respensaiel/E Responsabied: | Edscy;

o
L
b Evote Ha e
Estimado <RREEDISTRIBUCION Responsabiel)E Responsabledel/Educ>; g
Estamos complacido en informarle que ha sido atendido su requimiento de recursos educaiives:
Agradecemos en I brevedad posible fimar y selar la respeciva nota para su postenor legalizacion
<RREEDISTRIBUCION DistibucionAprobada

Figura 2. 14 Correo electrénico enviado a institucién educativa

Fuente: El Autor
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Luego las notas de entrega legalizadas son receptadas de manera
fisica o via email institucional por el Sub Secretario de Administracion

Escolar para generar el informe del cumplimiento del cronograma.

Interfaz de acceso de Sub-Secretario de Administracién escolar

Figura 2. 15 Acceso de Sub-Secretario de Administracion Escolar

Fuente: El Autor
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Finalmente, el mencionado informe es enviado al Director de
Operaciones y Logistica, para proceder a emitir la orden de pagos por

servicios complementarios a Transportista.

Envio de consolidado de notas de entrega al Director de Operaciones y

Logistica

bizag

i
-
|

Figura 2. 16 Notas de entrega al Director de Operaciones y Logistica

Fuente: El Autor
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Adicionalmente para evaluar la satisfaccion del cliente (Unidad
Educativa) y los plazos de entrega (Tiempo de llegada de los recursos
a la Unidad Educativa), Se ha tomado como referencia en la norma ISO
9001. 2015 capitulo 9. Evaluacion de Desempefio - apartado
Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion, 9.1.2 Satisfaccién del
cliente. [8]. Para la elaboracion de una encuesta que se harda llegar de
manera digital a las autoridades para su llenado. A continuacion, se

presenta en la Tabla 6 un bosquejo de esta.

Encuesta de Evaluacion de Desempefio
Dirigida a Miembros de la Comunidad Educativa (Directivos, padres/madres de familia y
estudiantes) * Requerido

Estimados/as Miembro de la comunidad educativa, el presente cuestionario tiene como
objetivo conocer la opinién en relacién con la Distribucion de los Recursos Educativos
asignados a la Unidad Educativa a la cual pertenece, para mejorar el proceso que
gestionamos.

Las respuestas seran tratadas de manera confidencial y no serén utilizadas para ningun
propésito diferente a la investigacion por la Direccion Nacional de Operaciones y
Logistica

De las siguientes opciones selecciona a cual perteneces *
Directivo/Docente
Representante
Estudiante

¢, Como califica los siguientes aspectos?:
1.- ;Conocia con antelacion la fecha
asignada para larecepcion de los

recursos educativos? *

No

2.- ;Los plazos de entrega de los
recursos educativos se realizaron
segun fecha del cronograma? *

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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3.- ¢ Existe larespectiva
comunicacion via correo
institucional y/u otro medio, de la
aprobacion de la Nota de entrega de
lo recursos por parte de la Direccién
Nacional de Operaciones y
logistica? *

4.- ; Cumplen con los aspectos
técnicos los recursos educativos
suministrados, segun los
requerimientos que se solicito en el
PAly POA institucional? *

5.- ¢Los recursos educativos supera
sus expectativas? *

6.- ¢ Como calificarias los recursos
gue lainstituciéon educativa a ha
recibido? *

7.- ¢,Qué nivel de confiabilidad

considera usted que tiene Direccion

Nacional de Operaciones y logistica
proveedor? *

8.- A nivel general ¢como calificaa
la Direccion Nacional de
Operaciones y Logistica? la cual
tiene como misién proveer de
recursos alas instituciones
educativas de acuerdo con los
uerimientos del PAO Y PEI *

9.- ¢ En qué aspecto usted considera
gue deberiamos mejorar? *
10. ¢ Qué sugerencia, observacién o

propuesta puede usted realizar para
nuestra mejora? *

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

SI
NO

Sumamente satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

. Excelente
. Muy bueno
. Bueno

. Regular
Malo

A WN

. Excelente
. Muy bueno
. Bueno

. Regular

. Malo

abhwN -

Administrativo/ documental
Calidad de los recursos educativos
Tiempo de entrega de los recursos educativos

Tabla 7 Modelo Encuesta de Evaluacién de Desempefio

Fuente: El Autor
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CAPITULO 3

EVALUACION DE RESULTADOS

3.1 MEJORAMIENTO DEL PROCESO

Automatizar y mejorar el proceso de Distribucibn de Recursos
Educativos tiene como enfoque satisfacer las necesidades del cliente,
representado por las Unidades Educativas, identificacidon los objetivos,
los recursos, los participantes y los resultados esperados. Mediante una

herramienta tecnolégica como Bizagi Studio. [9].
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Gracias a la implementacion de una metodologia BPM se establecen
los tiempos de duracién para cada una de las actividades, asi como a
cada responsable de esta. De forma similar se establece una métrica
para evaluar el proceso al final de cada periodo lectivo para un posterior
analisis y promover una cultura de mejora continua en la Direccion de
Operacionesy Logistica. Con esto se pretende lograr eficacia, eficiencia

en la gestion de los procesos a su cargo.

Mediante las gréficas en el presente se ha evidenciado el modelamiento
del proceso con sus respectivas actividades y participantes para el
desarrollo del proceso ya antes mencionado, se ha utilizado Bizagi
Modeler [6] y Bizagi Studio para el desarrollo de Modelamiento de base
de datos, formularios, creacion de usuarios [7]. La automatizacién
también significa unos beneficios para la organizacién como reduccion
de errores humanos involuntarios, facilidad de obtener informar, control

de resultados al momento, trazabilidad, por citar algunos [10]

3.2 MEJORAMIENTO DE LA DISTRIBUCION DE RECURSOS

EDUCATIVOS

La Distribucion de los recursos educativos es un proceso primordial

para las unidades educativas que dependen de ellos para brindar un
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servicio de educaciéon con calidad, y forma parte de su planificacion
estratégica al momento de transmision conocimiento. EI mejoramiento
de gestion de este proceso no finaliza Unicamente con la entrega de los
recursos, sino que se extiende a la valoracion que hacen
posteriormente los miembros de la comunidad educativa, en relacion
con canales de comunicacion, la calidad de recursos recibidos, las
expectativas de su recepcion, su nivel de satisfaccion con la gestién de

la Direccién de Operaciones y Logistica.

No podemos olvidar el papel que desempefia el servicio de
transportacion, pues contribuye a aumentar eficacia y eficiencia de otras
actividades involucradas de la logistica de la organizacién. Ademas,
genera contacto entre los distintos eslabones de una distribucién
eficiente. El objetivo de este proceso queda en la distribucién a tiempo,
la fluidez de la informacion para genera documentacion para posterior
andalisis, la subida de informacién del proceso y la puntualidad (ni antes

de tiempo, ni demasiado tarde) [11]

3.3 MEJORAMIENTO DE LA SATISFACCION DEL USUARIO

(INSTITUCION EDUCATIVA)

Una vez culminado el periodo lectivo se propone convocar a una sesion

de trabajo para analizar los datos obtenidos de encuesta enviadas los
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miembros representantes de las instituciones educativas, posterior a la
entrega de recursos educativos para valorar varios aspectos descritos en
la mencionada encuesta. En la sesion de trabajo se valorara la solucion,

en los siguientes aspectos mas relevantes:

Cumplimiento de los plazos de entrega de los recursos educativos

segun las fechas establecidas en el cronograma. Analista Distrital de

Administracion Escolar.

Cumplimiento de los aspectos técnicos los recursos educativos
suministrados, segun los requerimientos que se solicitados en el PAl y

POA institucional. Analista de Operaciones y Logistica.

El nivel de confiabilidad que tiene el encuestado sobre la Direccion
Nacional de Operaciones y Logistica como proveedor de los recursos

educativos. Director de Operaciones vy Logistica.

En qué aspecto usted considera que deberiamos mejorar. Sub

Secretario de Administracion Escolar.

En base a esta sesion de trabajo, se levantard un acta de sesién donde
se establecerd: revisar, analizar, diagnosticar, la automatizacion y mejora
de otros procesos de la dependencia Direccién Nacional de Operaciones
y Logistica. Con el suso de la metodologia BMP y las herramientas

tecnolégicas pertinentes.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones y recomendaciones que provienen del presente trabajo son
la recopilacion de los criterios expresados por parte de los participantes que
intervienen en la automatizacion del proceso personal administrativo y

operativo los cuales recibiran las ventajas de esta solucion propuesta.
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CONCLUSIONES

1. El presente se enfoca en un problema previamente identificado que puede
ser solucionado mediante la metodologia BPM, que es pragmatica y agil, y
que puede implementarse en el tipo de organizacién que se ha escogido

previamente [12] [13].

2. Las TIC suponen una oportunidad de lograr ventajas competitivas para la
organizacion que tiene un proceso cuya finalidad es la distribucion de
bienes para el uso administrativo - académico, adicional pretende lograr

ahorro de tiempo de entrega y satisfaccion por parte del cliente final, [14]

3. El objetivo de la solucibn es mejorar la eficiencia, efectividad y
transformacién del proceso de la organizacion, asi como automatizar,
entrenar al personal, reduccién y/o eliminacién de errores del proceso entre

otro [15]

4. Al igual que el tiempo de entrega, el nivel de satisfaccion del cliente o
destinario final de los recursos es el resultado de varios factores que

interactian entre si. Y para conocer esos factores se debe preguntar
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directamente al cliente; para saber cuales son sus expectativas y de que

depende su nivel de satisfaccion [16]

RECOMENDACIONES

1. Para incrementar el nivel eficacia y eficiencia de la direccidon nacional de
operaciones Yy logistica del proceso se deberia analizar otros procesos el

proceso de reprogramacion de distribucidén de recursos educativos

2. Un aspecto importante para considerar serd la capacitacion y actualizacién
en este tipo de disciplinas, herramientas, métodos y técnicas que permitiran
posteriormente: identificar, analisis y mejorar otros procesos de la

organizacion, sean de carécter criticos, estratégicos o apoyo [12]

3. Analizar estadisticamente la informacion obtenida en la medicion de
productividad del proceso, con los indicadores de tiempo de entrega y
satisfaccion del cliente con el objetivo identificar mejoras para el siguiente

ciclo de distribucion de recursos educativos.
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4. Establecer una comunicacion periodica con los miembros de la comunidad
educativa atendida acerca de los recursos proporcionado para lograr
aumentar el nivel de confiabilidad hacia la Direccion Nacional de

Operaciones y Logistica.
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