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DRO)Y oNd REACION DE UNZA N

DE ASESORIA EN MERCADEO DE BASE DE
DATOS Y SU APLICACION EN EMPRESAS

COMERCIALES DE GUAYAQUIL"



[piifeieltiecie)r)

e Conla globalifacié/h\\sbhn produciddkt/
Importantes cambios en el ent@r@

/ competitive a nivel )de nuestro pais.

e Empresasyy. pequenes Negocios deben
usar un enfogue mas profundo de
mercadee:




D)@ HESHEENEENCOMENCIOS

JURyeEUIERGS

e Mayor numero de centros com%ales /

e Modernizacion de la ciudad
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DEHNICIORICEINSERVICIO

~— Segmentauon \/ sélecci6

objetivos ( ~—
] Mercadeo Directo mediante la |
|mplementaC|on de base de dat})s

e Diseno de fidelizacion del
cliente

e Reducc
promociones

|§1 de grupos \\\7




Mision

e Ofrecer a los comercios Una forma
diferente de promocionar sus productos
0 servicios, buscando la fidelizacion de
sus clientes, ser el enlace efectivo de
marketing gue permita el mejoramiento
de |as relaciones comernciales entre
estas y susiclientesimediante Ia
transformacion de dates en
informacion.




Vision

e Ser reconocidos como una de las
mejores consultoras con una solida
organizacion en la ciudad de Guayaquil
junto al crecimiento colectivo de
nuestros clientes y. de la empresa para
mejorar: elfbienestar comun utilizando
herramientasitecnologicas que

permitan*potenciar larcapacidad actual
de ventas.




Farsonlell ree)tErelo




ESTUDIO DE MERCADO




e Determinar si es viable la creacionrde
/' una empresa asesora de mercadeo de
base de datos




bjetivos de la investigacion

e Determinar el potencial, el perfil y Ia
conducta de mercado, con la relacion a
este servicio.

e Determinar el grado de aceptacion del
serviciorde asesoria. en mercadeo
directo.

e Determinar sitlos COmErcios de
Guayadquil consideran costeso: contratar
UNa Empresalasesord.




ViehGaEeNYIELS

\

e LOS negocios peq{eﬁos dedicados a la
activida% comercial /&]ue no tienen un

‘presupuesto alto ni’ aplican estfbtegia
en publicidad y promocion.




DENNCICRNEENSNIIPELES

e Comprobar que el 50% deﬂ@s}equeﬁOS N\

comercios en la ciudad de Guayagquil: N
e No concentran su publ})adad Y. pro\clenes
/ Th_en su me(cado obJetlv \ J

e Esta n’anﬁ'
Datos”.

puestos a

ilizar los servicios "DC

/
/

¢ Han teniderproblemas enfsiicomunicacion
nor falta de Una asesperia de’s p\hudad Y
" promiogion.




iemgnoerderlarmiestia

e Formula de la poblacion finita, distribucion
normal, nivel de confianza del 95%. .

e | a base de datos proporcionada por la
Camara de Comercio de la ciudad de
Guayaquil (CCG).

e Muestreo estratificaderdividiendo ai los
comercios de larcitdad dejGuayaquil por
sectoress norte; centroery sur; designando un
numero igual dejencliestasirealizadas a cada
Sectors:




o W [ VA
(N=1) e2/z2 p(j e

~ 637%0.5 *0.5
(637 -1) 0.0 5)%(0.5)




ARalisisideles restliadesider]a
Ir)vastezicion

e Para realizar el trabajorde campo se
utilizo el metodo. de encuestas,-por
medio de un cuestionario estructurado
de 12 preguntas claras, sencillas, cortas
v directas tratando de obtener de esta
manera |es ehjetives primordiales y Ia
necesidad delinformacion
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c.Que mediode’publicidadutiliza parardar:
alCONOCESUIProdUCLOOISEIVIGIO?,

Vallas publicitarias
3% Periddico
28%

Revistas
14%

Televisiéon
14%

Folletos
24%




cRealiza promocionesien'su
HEYOCIO?,




cOQUE tipo de promogciones
realiza?




pPosee unabasede datosidonde registre
Iasicomprasidersus clientes?,




cEstariardispuestola contrataruna
asesonalentmercadeoquelepermita
ImplementariosisiguientesISerVviGios:

Segmentacion de  Implementar su propia Reducir cotos Fidelizacion del
grupos objetivos base de datos publicitarios cliente




cCUanto estanajdispuesto apagar por
todorelipaguete denuestioServicio
detalladorenlaipreguntalantenior:?,

$1000-$1500
29% $500-$700
38%

$800-$1000
33%




Conleltisianes

/"l

~ #63% de los comel"élo\ericuestados no
poseen una basé de datos de Sus
/ proplos cllentes ) - f’

C
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AN DE MARKENNG EMPLEMENTACION DEL
SRVAGLONEINMIIN NSOV IEREIONDIENANCII DA,

DE GUA(ACUIE



AnglisistE@DA

~ Fortalezas " / \j \\\w
e Personall capacitado de "DC DatOS\ e
e Precios bajos. (

e Servicio innovador \
o En la actualidad no existe una empresa que

n\n enfogue
especial paral IoS{COmENGIos PEGUENOS




AnglisistE@DA

" Debilidades

e Desconfianza po/parte de Ios\

/ comeru?s pequeno% (
e Inexperiencia en el mercado.




AnglisistE@DA

| & S R
- 0portunidade§ / \j i

e No existe asesoria gue brinde el —
1/ \
/ Servicio gue ofrece DC Datos™.

o Expecta}lvas de altos ingresos. |
economicos.

e Buena a de los
COmerci no cuentan
con un

| a utilizarlo
en publicidadly/promogiones.




AnglisistE@DA

—_Amenazas / 2
e Las empresas de adesoria de marketing N—
podrian optar por este nuevo concepto.de
/ SEervicio en mercadeo |recto en base de f
datos. , \

e Creacion de nuevas empresas dsesoras que
brinden un servicio s milar ocasmnando
perdida d

-~

e Microsofzvenda um ,)rogr.lmr o el actual
pero enfocado ajG EM0S a un




0)S DEL
De DATCOS




OBYEINVIOS

e Seg mentacién’ de/éﬁlbe\ ‘objetivos pa"réxt/
Su Negocio ( ~—
/ y Ny ) N/

e Implementar su propia base de datos

e Reducir COStOs publicitarios

c’ ‘Fidelizacion derlos cliente
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EIEVPLONDENNMPLEMENTAGION

Para dar a conocer como funcionara
nuestra asesoria en el mercadeo
directo de base de datos, se selecciono
la tienda llamada Nauty Blue, gue se
dedica a la venta de ropa junior
femeninarbajo;larmisma marca para
adolescentesidesadelios 12 hasta los 19
anos deedad;




IANALISIS STTUACIONAL: NAUTY HEUE

Ma,rket‘i\ng Mix \
e Producto

e Precio




B ¢ Comomplementar si
propia base de datos?

La finalidad de la implementacion es que los
datos que posea la’ empresa sean
convertidos en informacion util para realizar
promociones Y. publicidad directa

En la actualidad:Nauty Bitue.no pesee ninguna
base de susiGlientes

Mediante nuestra asesorialse realizara lo
siguiente:




RS cComonmplementar s
propia base de datos?

e Creacion de una encuesta especializada
para la tienda y su perfil de cliente

e | evantamiento de informacion

e Con la informacion obtenida en la
encuesta se;procedera a realizar las
estrategias de publicidad y promocion
gue estenracorde allas necesidades,
gustos Yy preferencias delfcliente




2 ) =
Base de’ Dates CIi/ ntes Nauty Blue

P obtenida gracias a I}z encuesta re\llzada f
por DC D iatos teniendo como obJetlvo
principalila; recaudacion de informacion
relevante/paraila fermu C|on de
PromocieRes Yy PUblicia ’



base.xls

Nombres [
Apellidos | e e
fecha de nacimiento ~ Dfa ‘fes Ao

Telgfano domicilio [
Teléfono celulnr R
e-mail e

;Tieneshermanas? St |:] '
11

;Cudl o cudles son fus colores favoritos?

S S -

whste [ fos [~
] g

LCuéI es fu talla en prendas de vestir?

xS Small Mediym

L[]ué prenda de vestir utilizas més?

eans [ CCari [ Tshds [

- Chompa |:l i, Falia[:l Chaqueiasl:]

L[]ué fipo de accesorios te gustan méds?

Carteras [ ] firefes D
“Cinfurones [ | iy e PUkBraSi:]

{Qué promacidn fe uustarfa Y, o e Tareta provicion: I

Que te den descuentos en el précio aslahhmdu EXclisivo

Que fe }uhseqmaran algdn accesorio para fu mpa
Que fe dieran un regalo sorpresa

Recibe 10% de descuento en fu ;rimm compra ©










Coniaroprencion de estainformacion|se
Impiementarafosisiguentesimerodoside

tig|jefelzjels

| ~ S -

e Se mandara correos via mail segmentando las ~
preferencias del cliente dependiendo Si Fi"é'ywajguna
promocion que sea de su agrado, rebajas por ,

/ - liguidacion\de cierre de temporada o si llego nueva J
mercaderia al local. ' ‘

e Se recordard por medio deNmeEnsajes enyviados al
algun| dial Especiali de promocion; como por




Coniaroprencion de estainformacion|se
Impiementarafosisiguentesimerodoside

tig|jefelzjels

O

e Primera Compra / ‘ KE/

o Cumpleanos ) e

e Referidos
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Para:

$i reali2es wma comprs en &l die de tu camplesiios te demos:
* Accesorios grstis

*Sorfeo de wss cema para dos personas

* Bono de $10 dofares




NNALESTS FINANCIERE




Tabla No. 10

Flujo de Efectivo del Inversionista

ANOS

ANODO

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO S

Ingrezos

S0400.00

S52920.00

55566.00

55344 320

61261.52

Costos (=)

10500.00

11170.44

11553 59

11345 857

12355775

Tahdad Bruta

2560000

A4174%9.56

4401241

463594 .43

45901.76

Depreciacidn

1610.00

1610.00

1610.00

£10.00

£10.00

TTATT

799000

4013%9.56

4240241

45784.43

48291.76

Tastos de Fublicidad

450000

4654 55

4313259

437311

514520

Intereses préstamo (=)

57912

215775

astos Administrativos (-)

2354000

24657771

25503 477

26378, 24

2726301

TTAT

Q07088

10611.75

12084 95

14427 .07

15858.85

15% Particip. Trabaj. (-)

126063

1531.76

151274

2164 06

2278.83

25% Impuesto Eenta (-)

1927.56

225500

2568.05

206575

337001

Talhdad Neta

S7E2.659

&764.95

Fr04.15

9157 .26

10110.02

Inversion Imicial

2175.40

Préstamo 1)

5445 60

Capital de trahaje

200000

Recuperacion del K de Trahajo

s000.00

Valor de Salvamenio

2300.00

Deapreciacion

1610.00

1610.00

1610.00

£10.00

£10.00

Amartizacion dewdea (=)

254312

2506 48

FLUJO DE CAJA

-10725.80

4849.57

5468.51

9314.15

9807.26

22020.02




Evaluacion dellProyectoidel
LRVENSIoNIStaNEINanciado)

O







Nombre de hoja de resultados MultiDimensional

Estadisticas Generales

NUmero de variables

Numero de Iteraciones 10000

Media 22994.56992
45311.40362
2053123298
$-136.983.33
$223.767.99

31%

Desviacién Estandar

Varianza

Valor Minimo

Valor Maximo

 vutiDimensonl
I
Y
|| 30000
|| 2290450002
| Desviacionstandar | | 4531140362 |
|| 20se123208
| | 513608333
|| s2a707.09
| an

% Negativo

Limite Izq.= -136983.326
Limite Der.= 216552.958




Nombre de hoja de resultados
Estadisticas Generales
Numero de variables

10000
23748.6568

NUmero de Iteraciones

Media

Desviacion Estandar 12859.4063
165364331

$-23.284.41

$71.591.13

Varianza

Valor Minimo

Valor Maximo

Preco |
-
-
| o0
|| zsrascses
| Desviacion Estandar | | 128504063 |
|| 1esa0a33
| [s-82sa1
|| s7sen1s
TS

% Negativo

Limite Izq.= -23284.4124

Limite Der.= 69693.6217




omisicosconemes ||
Nmerosevaiabes || 1
Numero de Iteraciones - 10000
TR N T
D I T
Naorwinmo || sammes

— [swena)

|

% Negativo -

Limite Der.= 190898.762




ANALISTS UNIVARIADG =
GASHOSADMINISTRATNGS

ommcones ||
aneodmaranes || 1)
inerodovaaonss || 000
eas || e
esvaoim s || zrossena)

S N

T I N TS




Cojpleltisionas

e Capacidad humana suficiente para
desarrollar nuevas alternativas,
estimulados por los /continuos avances
tecnologicos, la tendencia mundial
hacia la-glebalizacion y: la gran
necesidadigue;existe en el mercado de
obtener senvicioside alta calidad que
ayuden arlas empresas a crear fidelidad
en sus clientes:




Coplellislonas

e Sedebe recaléaué@lg9% de 10000

escenarios son favorables paraila s
Py ejecucion del,proye/%to el valor maximo I,

de gana\ncias llega a ubicarse en
$133.104.90 superando todas las
expectativasidel proyecto, generando
mayor confianza enplarrealizacion del
MISMO.




Coplellislonas

e La tasa interna d réﬁ)m% (TIR) del

proyecto fue del(62 %, mientras que el
/ VAN alcanzo un valér de $ 23721.64 a f’
través del flujo de caja proyectado del

inversionista, tomando en cuenta que
la tasa mifima;rec fue del
11.65%; Estorrepresenta la
conveniencia delfproyectoy







