ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

“Proyecto de Implementacion de un Sistema de Seguridad para la empresa
Devies Corp en la ciudad de Milagro para prevenir pérdidas de inventario por

casos fortuitos”
Nadia Avila Barreno',Diana Gonzalez Magallanes? Lissette Nacipucha Gonzélez 3,Ing. Marco Tulio Mejia *
Facultad de Economia y Negocios (FEN)'
Escuela Superior Politécnica del Litoral'
Km. 30.5 Via Perimetral, contiguo a la ciudadela Santa Cecilia, 09-01-5863, Guayaquil, Ecuador!
navila@espol.edu.ec' dlgonzal@espol.edu.ec ? lismanac@espol.edu.ec’ mmejia@espol.edu.ec

Resumen

EI presente proyecto tiene como finalidad dotar a la empresa Devies Corp de un sistema de seguridad que
permita disminuir las pérdidas de productos y por consiguiente aumentar las utilidades de la empresa. El
nivel de pérdidas en inventarios se ha incrementado de manera considerable en un 20% de un ario a otro.

Es necesario implementar un sistema de seguridad para la empresa y para esto se realiza un estudio que
incluye entrevistas a expertos en seguridad, identificacion de compaiiias dedicadas en ese ramo,
investigaciones metodologicas analiticas y analisis de diversas estrategias y planes de accion de seguridad;
con estas variables se arma una matriz de decision (Delphi) para eleccion de la mejor alternativa en
seguridad.

Para evaluar si es rentable invertir o no en este proyecto se realizo el estudio financiero, en el cual se
comprueba si es economicamente factible invertir en implementacion del sistema considerando criterios
como el CAUE, la TIR, el VAN, y el analisis dinamico de riesgo CRYSTAL BALL que nos ayudan a decidir si
se debe aceptar o no el proyecto.

Palabras Claves:

Inventarios, hurtos, ingresos, costos fijos y variables, gastos de seguridad, tasa de descuento (tmar), tasa
interno de retorno (tir), riesgo del proyecto, valor actual neto, costo anual unificado equivalente (caue).

Abstract

The purpose of this project is provide to Devies Corp of a security system, that allows reducing product losses
and thus increase the profits of the company. The level of losses on inventories has been increased
significantly by 20% from one year to another.

1t is necessary to implement a security system for the company and this is a study that includes interviews with
experts in security, identification of companies involved in that industry, research analytical methodological
and analysis of various strategies and action plans for safety; with these variables is possible construct an
decision matrix (Delphi) for choosing the best security alternative.

To assess whether or not profitable economically investing in this project, was necessary develop the
financial study, which checks whether it is economically feasible to invest in implementation of the safe
system, considering criteria such as CAUE, IRR, NPV, and the dynamic analysis of risk CRYSTAL BALL to
help us decide whether to accept or not the project.

Keywords:
Inventories, theft, income, fixed and variable costs, insurance costs, discount rate (tmar), internal rate of
return (IRR), project risk, net present value, annual cost unified equivalent (CAUE).
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CAPITULO I
PERDIDAS DE INVENTARIO

1.1. MARCO TEORICO

La actividad principal econdmica en la ciudad de
Milagro de la provincia del Guayas se basa en el
comercio, siendo la agricultura una de sus
principales actividades productivas asi como la venta
de viveres, tiendas al retail entre otros, estas
actividades se han visto afectadas por los altos
grados de inseguridad, malos servicios y productos
de baja calidad.

A nivel mundial las estadisticas confirman el
aumento de la “pérdida desconocida” en el sector de
la distribucion. Segun el informe del Barémetro
Mundial del Hurto en el Retail desvela que en
Espaiia los comercios dejan de ganar 2.510 millones
de euros al afio por este concepto, lo que representa
el 4,3% de las ventas de este sector. Segun fuentes
policiales también confirman el fuerte incremento de
los hurtos en tiendas de alimentacion, mostrando que
los productos mas susceptibles a este tipo de robos
son los perfumes, licores y pequefios aparatos
electronicos los cudles encabezan el podio de los
articulos mas sustraidos.

Los antecedentes determinan que nuestro
planteamiento del problema es correcto. La encuesta
a los expertos muestran que la implementacion de un
sistema de seguridad en el supermercado Devies
Corp es necesario y adecuado el cual permitira
alcanzar los objetivos propuestos.

Segiin un estudio realizado por la empresa
Checkpoint muestra que las ventas aumentan en la
proporcion en que bajan los niveles de las pérdidas
por inventario ya que lo que antes no se facturaba
ahora es cobrado y por ende las utilidades crecen.

Los trabajadores y administradores directos del
supermercado son los llamados a comprometerse a
lograr acuerdos para alcanzar los objetivos
propuestos. En la actualidad la empresa estimaria las
pérdidas por un control no tan eficiente de inventario
pero que superficialmente muestra un valor
aproximado del total que seglin indices financieros
son significativos al momento de ponerlo en reportes
que muestran la rentabilidad de la empresa.

Se espera determinar la factibilidad del proyecto a
partir del incremento en los niveles de rentabilidad

anual de la empresa en relacion a la TMAR,
disminucion de los niveles de pérdidas en
inventarios, analisis del flujo de caja del proyecto e
indicadores financieros.

1.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA DEVIES
CORP

Devies Corp Supermercado Mayorista es el
primer supermercado creado en el Ecuador con
multiples formatos de venta (mayorista, distribuidor
y autoservicio) con el fin de atender a comerciantes
de las zonas centro y sur del pais.

Es una empresa familiar de distribucion de
productos de alimentacion, limpieza, bebidas,
perfumeria, farmacéuticos y medicinales. Se ha
convertido en la segunda cadena de preferencia
como supermercado en la ciudad de Milagro de la
provincia del Guayas, teniendo en cuenta su nivel de
presencia en la mente de los consumidores.

Ademas buscan el mejoramiento continuo en
todos los procesos con el fin de optimizar sus
recursos y verlos reflejados en sus utilidades como
en las de sus clientes y proveedores.

1.2.1 MISION Y VISION

Misién

Comercializar productos y servicios excediendo
las expectativas de nuestros clientes y proveedores,
logrando negocios de beneficio mutuo, contando con
personal calificado y motivado y
comprometiéndonos con el desarrollo comunitario.

Vision
Ser el
ecuatoriano.

proveedor preferido del comercio

1.2.2 VALORES CORPORATIVOS
Amabilidad y atenciéon
Orden
Honradez
Predisposicion a cooperar
Empefio en los resultados

1.2.4 ANALISIS SITUACIONAL DE LA
EMPRESA DEVIES CORP
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1.24.1  ANALISIS HORIZONTAL DEL
BALANCE GENERAL Y ESTADO DE
RESULTADOS

El afio 2008 fue un aflo muy rentable para la
compafiia DEVIES CORP debido a que experimentd
un incremento en sus ventas con respecto al afio
2007 en un 17%, asi mismo su costo de venta
aument6 obteniendo wuna utilidad bruta de
aproximadamente $ 5°200.000 lo que representa un
25% mas que el afio anterior.

Los pasivos Corrientes durante el periodo 2007-
2008 aumentaron en un 47%, demostrando que la
utilidad obtenida por la compaiiia en el afio 2007 fue
eficientemente distribuida para el pago de las deudas
contraidas, tanto con proveedores recurrentes como
lo referente a obligaciones con Instituciones
Financieras.

En términos relativos entre el afio 2007 y 2008
los activos de DEVIES CORP aumentaron un 52%,
los pasivos aumentaron también en un 53% y el
Patrimonio se increment6 en un 53% debido al
aumento en la utilidad operacional del 46% y por la
utilidad no distribuida del afio anterior.

Al final del ejercicio contable del afio 2008 se vio
reflejada que la utilidad respecto a las ventas del afio
2007 a 2008 disminuyé un 1% debido a que se
incrementd el nivel de gasto tanto administrativo
como de ventas.

DEVIES CORP termina el ejercicio 2008 por
aproximadamente $ 2°400.000 lo que refleja un
aumento del 24% respecto al stock de deuda
reportada al 31 de Diciembre del 2007.

1.2.4.2 ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE
GENERAL Y ESTADO DE RESULTADOS

Al efectuar un analisis vertical respecto al total de
las ventas, los costos de venta en el ano 2008
representan un 90%.

Para el afio 2008 respecto al total de los Activos
que posee la compaiiia DEVIES CORP, los Activos
corrientes representan un 92%, los Activos fijos un
6% y los activos no corrientes un 0,37%.

En cuanto a los Pasivos, las obligaciones con
instituciones financieras representan un 26%, las

cuentas por pagar a proveedores representan un 44%
y, las obligaciones con los empleados un 2%.

1.3 PERDIDAS DE LA EMPRESA DEVIES
CORP

Devies Corp factur6 en el afio 2008
aproximadamente 48°000.000 de dodlares y espera
continuar su crecimiento, soportado por una
plataforma logistica y de ventas que ademas da
servicio a 400 tiendas en Milagro.

Si bien el volumen de facturacion de la empresa
la sitia entre las compafias mas importantes del
pais, éste supermercado se ha visto aquejado en los
ultimos afios de disminucion de sus utilidades
debido a pérdidas de sus productos. Este perjuicio se
da porque los clientes que visitan el supermercado
ocultan cierta mercaderia entre sus vestimentas,
bolsos, e incluso en zapatos. A muchas de estas
personas no les incomoda estar a metros de los
cajeros 'y guardias, actuando con Dbastante
naturalidad. Seglin informes policiales de la ciudad
de Milagro éste tipo de acciones es considerado
como "robo hormiga", la cual estd orientada a
sustraer mercaderias como desodorantes, chocolates,
licores, prendas de vestir, alimentos, carne y
perfumes.

Durante el ultimo afio el balance de la empresa
reportd que el inventario arrojé pérdidas por
87,014.14  dolares, pero se estima que
extraoficialmente esta cifra se cuadriplica debido a
que en el inventario contable no se reporta el valor
total de la pérdida ya que no se cuantifican
exactamente o no se dan de baja.

Actualmente la empresa no mantiene sistemas de
seguridad para evitar el robo hormiga, no existen
camaras de seguridad sofisticadas que filmen y
graben el movimiento comercial diario del local de
ventas desde distintos angulos, por lo que no existe
seguridad para controlar el robo de los productos, ni
seguridad para los clientes cuando estos estan
realizando sus compras.

Con estos antecedentes se aprecia que el
problema no es menor y causa grandes pérdidas a
este supermercado, pérdidas que muchas veces no
son contabilizadas debido a que son incuantificable.
Ademas, esto perjudica a la imagen de la compania
ante sus clientes ya que estos se podrian sentir
inseguros dentro del almacén, por lo que es
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necesario establecer una politica de mejoramiento de
la seguridad en el local de tal forma que se
disminuyan las pérdidas de la empresa y ademas
mejorar la confianza y satisfaccion del consumidor
dentro del local.

1.4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Tomando en cuenta el problema que tiene
actualmente el local, se nota ahora que es necesario
tomar medidas para socavar los robos y la
delincuencia contra la empresa y los clientes de la
misma, ya que esto esta diminuyendo los ingresos de
la empresa, no solo porque directamente esto afecta
a las finanzas de la empresa debido a la pérdida de
productos, sino que también disminuye la confianza
de los clientes en la compafia y por ende crea un
ambiente de inseguridad en el momento de la
compra.

Los directivos de este negocio subrayan que
segun sus calculos éstos robos los merman de casi el
2% de su facturacion anual, frente al porcentaje que
tenian hace unos afios en los cuales no llegaban ni al
1%.

Sin embargo se puede notar que la coyuntura
economica que no so6lo ha disparado los robos, sino
que ademas ha introducido nuevos objetos de deseo
en el listado de los delincuentes, ya que no solo
desean llevarse articulos que son inapreciables sino
que también apuntan a articulos de mayor tamafio y
valor y de consumo masivo.

Es a partir de esto que se hace justificable
emprender acciones de seguridad en la empresa, ya
que es necesario para minimizar las pérdidas del
negocio, aumentar la satisfaccion de los clientes y
por ende mejorar la rentabilidad, debido a que si no
se decide desde ya implementar diversas estrategias
para mejorar la seguridad del negocio los
indicadores de pérdidas por robo pueden aumentar
trayendo consigo disminucion de la frecuencia de
compra, disminucion del numero de clientes,
disminucion de la satisfaccion del cliente,
disminucién de la plusvalia del local, lo cual puede
perjudicar fuertemente el negocio en el futuro.

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de este estudio es mejorar los
niveles de seguridad dentro de los locales

comerciales de la empresa de tal forma que
disminuyan las pérdidas ocasionadas por robos,
aumente la confianza del consumidor con respecto a
esta empresa y se incremente la rentabilidad de los
propietarios de la misma.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Analizar la factibilidad del proyecto y en lo
posible las pérdidas futuras de la empresa al utilizar

el método seleccionado.

Seleccionar el método de
apropiado para la empresa.

seguridad mas

Disminuir los robos dentro del local de Devies
Corp.

Disminuir el consumo indebido de productos y
que no es pagado posteriormente en caja por parte de
los clientes dentro del local.

Aumentar los niveles de satisfaccion, confianza y
seguridad por parte del cliente con respecto a Devies
Corp, ampliando las medidas de seguridad y
ofreciendo mayores controles contra atracos y robos
por parte de delincuentes dentro del local.

1.6 METODOLOGIA

Se han establecido una serie de esquemas y
procedimientos de investigacion y analisis de
resultados, técnicamente definidos en base a
herramientas de investigacion y de toma de
decisiones, de tal forma que se pueda generar una
serie de informacion que ayudara a focalizarnos en
conclusiones claras que ayuden a la empresa a
decidir sobre que sistema de seguridad se debe
implementar, que ayuden a minimizar las pérdidas
ocasionadas por el robo dentro de los almacenes, asi
como también el controlar adecuadamente los
hechos delictivos que puedan suceder en las
instalaciones de los locales de Devies Corp.

Dado esto tenemos que para cumplir con los
primeros objetivos, se tendra que investigar diversas
fuentes secundarias y primarias, las cuales se
basaran en informaciones provenientes de: textos,
revistas especializadas, Internet, asi como estudios
anteriores sobre el tema, los mismos que ayudaran al
analisis de la investigacion.
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Ademads a esto se procederd a investigar por
medio de entrevistas a expertos en seguridad, asi
como entrevistas al personal de la empresa, los
cuales daran informacion relevante sobre el
problema, asi como las soluciones mas adecuadas a
seguir.

Con esta base se procedera a recabar informacion
sobre los diversos sistemas de seguridad y de control
de productos en el Ecuador, de lo cual se pueda
obtener informacion detallada sobre ventajas y
desventajas de los sistemas, funcionalidades, precios
y otras caracteristicas. Con esta informacion se
procedera a evaluar, por medio de una matriz de
decision (Delphi) cual es el sistema mas adecuado
para la empresa y el costo / beneficio de
implementar el sistema en ésta. Se considerara para
la matriz algunas variables tales como precio,
vulnerabilidad, tecnologia, funcionalidad,
efectividad, soporte postventa.

A partir de la opcidn seleccionada se analizaran
financieramente las medidas, las estrategias y su
impacto en las finanzas de la empresa, de tal forma
que se pueda ver si estas mejoran la rentabilidad de
la empresa, finalmente se propondran una serie de
conclusiones y recomendaciones del estudio con el
objetivo que la empresa pueda tomar decisiones
adecuadas en funcidn a su propio beneficio.

El flujo de caja proyectado tendrd un horizonte de
5 afios, para analizar el costo anual que tendra el
proyecto se utilizard el método del Costo Anual
Unificado Equivalente (CAUE) que consiste en
convertir todos los ingresos y egresos, en una serie
uniforme de pagos. Obviamente, si el CAUE es
positivo, es porque los ingresos son mayores que los
egresos y por lo tanto, el proyecto puede realizarse;
pero, si el CAUE es negativo, es porque los ingresos
son menores que los egresos y en consecuencia el
proyecto debe ser rechazado.

Con el flujo de caja proyectado se procede a
hacer la evaluaciéon de sensibilidad y riesgo del
proyecto con Crystal Ball el cual nos dara un nivel
de confianza de efectividad del proyecto y pondra
los rangos de inversion en los que tendra que incurrir
el mismo.

Y por ultimo con los resultados obtenidos se
pretende  establecer  las  conclusiones y
recomendaciones para la correcta aplicacion del
sistema de seguridad que permita brindar a la

empresa en sus diferentes escenarios econdémicos
aspectos que puedan influir en el aumento de su
rentabilidad en los proximos afos.

CAPITULO IT
SISTEMAS DE SEGURIDAD

2.1 MODELOS DE SISTEMAS DE
SEGURIDAD EN SUPERMERCADOS

Debido al alto costo de la inseguridad en los
almacenes y locales comerciales, las empresas se
han preocupado de invertir en sistema de seguridad
para evitar el robo hormiga y otros sucesos que
afecten sus utilidades. Actualmente se puede
observar camaras de seguridad que filman y graban
el movimiento comercial diario de los locales de
ventas desde distintos angulos.

Muchos supermercados en el pais han optado por
tener camaras fijas, monitores, sistema integrado de
video, videograbadoras digitales y otros equipos
internos que proporcionan los medios para ayudar a
estas empresas a cumplir con sus metas de
administracion de seguridad, logrando no solo
proteger la tienda contra robos y otros ilicitos, sino
también la blinda en contra de litigios imputables y
reclamos fraudulentos de responsabilidad.

Es con esto que en base a diversas
investigaciones se han podido divisar tres sistemas
basicos de seguridad, proporcionado por algunas de
las empresas del ramo mas importantes de la ciudad,
los cuales son comunmente utilizados en locales
comerciales, supermercados, casinos y similares, en
lo cual junto con otros equipos de alarmas permitiran
detectar actos ilicitos dentro de la tienda tales como
robo de productos, consumo indebido dentro del
local, robo a los clientes y otros hechos.

2.1.1. SISTEMA INTEGRADO DE
SEGURIDAD FISICA (RDAR)

Este sistema emplea una combinacidon entre
recursos humanos y electronicos, lo cual segun sus
proveedores resulta la mejor soluciéon en la
configuracion de un sistema de seguridad confiable y
economico.

Un sistema integrado de seguridad fisica consta
de cuatro funciones interrelacionadas: Retardo,
Deteccion, Alerta y Respuesta RDAR. El retardo se
logra por accion de las barreras fisicas, la deteccion
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por medio de los sensores que descubren la
presencia del intruso, la alerta se transmite a nuestra
central de monitoreo indicando el sitio donde se
pretende violar la seguridad, la cual funciona las 24
horas del dia, los 365 dias del afio y la respuesta
armada inmediata con una patrulla motorizada.

2.1.2 SERVICIO DE MONITOREO CON
RESPUESTA ARMADA

Esta empresa esta dedicada a ofrecer sus servicios
a las empresas que se vean en la necesidad de
adoptar medidas de seguridad, proteccion y control
en su actividad empresarial. La inseguridad latente
en el pais es una realidad en las sociedades
industriales avanzadas, a la que nuestro pais no es
ajeno, y a lo cual se sienten comprometidos a
emprender nuevas técnicas y conocimientos de
prevencion.

La contratacién de compaifiias especializadas en
estos servicios, como lo es Laar Seguridad, es cada
vez mayor, ya que permite aliviar a las empresas sus
costes estructurales, obteniendo, al mismo tiempo,
un mayor nivel de proteccion y una mejora
econdmica sustancial a medio plazo.

2.1.3 SISTEMA DE MONITOREO
INTELIGENTE (SISTEMA FALCOM
SECURITY)

Este sistema incluye en el paquete el servicio de
seguridad y guardiania de forma integral. El personal
de seguridad es seleccionado minuciosamente.

Los guardias son evaluados y calificados
periodicamente para lo cual participan de re-
entrenamientos que determinan su grado de
captacion de ordenes, procedimientos tacticos,
agilidad mental, conocimiento de manejo de armas,
punteria, destreza y estado fisico.

2.2 COMPLEMENTOS AL SISTEMA DE
SEGURIDAD DIGITAL

Si bien las soluciones descritas anteriormente
pueden solucionar los inconvenientes relativos al
robo de producto, estas medidas estan enfocadas a
solucionar los problemas relativos a la seguridad
interna de los locales, mas el sistema integral de
vigilancia y monitoreo por circuito cerrado es
adecuado para poder vigilar en los locales
actividades sospechosas de clientes, inclusive el robo

hormiga. Sin embargo a estas medidas hay que
considerar que es necesario invertir en una serie de
artefactos, sistemas de control de productos y pines,
de tal forma que adicional a las medidas tomadas
anteriormente se puede tener un control adecuado de
los productos que se tienen en el almacén.

2.2.1 SOFTWARE

Es necesario un software que permita manejar
adecuadamente el punto de venta, asi como el
control de los productos y los inventarios, de tal
forma que se pueda en funcién a la codificacion de
los productos controlar la salida de los mismos.

Es con esto que se ha contactado con una
empresa especialista en ofrecer sistemas a
supermercados

Este sistema, mas la personalizacion que controla
la salida de los productos del almacén por medio de
las etiquetas de codigo de barra, tiene un costo para
todas las terminales de los locales de Devies Corp de
US$58,444.81 (Cincuenta y ocho mil cuatrocientos
cuarenta y cuatro con 81/100 dolares), incluido las
terminales de punto de venta (computador,
impresora, pantalla tactil, escaner manual y escaner
de escritorio) mas adecuadas para este sistema.

2.2.2 SISTEMA DE CODIGO DE BARRAS Y
ETIQUETAS DE SEGURIDAD

Para implementar los sistemas de
barras, se utilizara lo siguiente:

codigos de

Alarmas para ropa Sensormatic y fichas con pin
inviolable.

Se compraran 10 lotes de 400 alarmas
electronicas para ropa con pin de seguridad, 2 estilos
de 5 cm de didmetro y 2 cm de altura.

Cada alarma funciona a base de un chip
electromagnético en su interior que al ser detectado
por las antenas de salida activa la alarma de la
tienda, disminuyendo los riesgos de robo. El costo
de estos dispositivos, incluido el mecanismo de
apertura seria de $3.200 (Tres mil doscientos con
00/100 dolares)

2.2.3 SENSORMATIC TAGS EAS SECURITY
LABELS ZLDRS2
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Son etiquetas que proporcionan un efectivo
sistema de deteccion de robos de productos cuando
salen del almacén sin pagarlos, asi como un sencillo
sistema de desactivacion, cuyo costo por lote es de
$42.40.

Estas etiquetas son compatibles con las siguientes
marcas de 58 kilohercios en sistemas de control de
robo: Sensormatic ®, Ultra-Max ®, Vitag ®, WG ®,
TagCompany ®, Entrada ® o cualquier Sistema de
antirobo de Tienda de 58KHz.

2.2.4 SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO Y
SALIDA

Para completar la estrategia se invertira en un
sistema de alarmas en las puertas de entrada y salida,
de tal forma que este conectado a las etiquetas o a
los pines de control de articulos de vestir y calzado y
asi se pueda controlar la salida no autorizada de
productos. Este sistema serd paralelo a los sistemas
de alarma y reaccion de seguridad. Aunque en caso
de pasar a problemas mayores el sistema de camaras
activara una alarma a la compaiiia de seguridad para
la reaccion armada inmediata.

2.3 MATRIZ DE SELECCION DEL SISTEMA
DE SEGURIDAD

Ahora es necesario seleccionar el sistema mas
adecuado para la empresa Devies Corp, es con esto
que se utilizara una matriz de decision (Delphi), la
cual permitira evaluar a partir de una serie de
variables, en base a las recomendaciones de los
expertos en seguridad, se puede construir un sistema
idoneo en funcion de los requerimientos de la
empresa.

Las variables que se han considerado para este
analisis son el precio, vulnerabilidad, tecnologia,
funcionalidad, efectividad, soporte post venta.

Considerando esto, solo se tomara en cuenta
en la matriz de seleccion las alternativas de los
sistemas de seguridad, considerando las variables
segun los criterios de los expertos, ya que las
estrategias de robo hormiga, seran seleccionadas en
base a opciones de cotizacion debido a que
actualmente para nuestro pais no existe una amplia
variedad sobre este tipo de dispositivos. Por lo tanto
se tendra que importar todos los mecanismos para
implementar este sistema. Por lo que la estrategia a
considerar seria de la siguiente forma:

Estrategias = Seguridad interna (Alarmas +
Céamaras + Monitores de control + Boton de Panico
+ Guardias + Respuesta Armada) + Robo Hormiga
(Software de Control de Articulos + Sistema de
Codigo de Barras y Pines + sensores/Alarma)

Ahora considerando que se tienen varias
alternativas respecto a la estrategia de seguridad
interna y solo 1 alternativa adecuada en relacion a
las estrategias de robo hormiga, tenemos que la
matriz Delphi seria:

A partir de esta matriz se seleccionara el plan de
seguridad y control de robo hormiga a seguir, lo cual
se tratara en el siguiente apartado.

2.3.1 SELECCION DE ESTRATEGIA DE
SEGURIDAD

Tomando en cuenta los resultados obtenidos
en la matriz Delphi, en la cual se pudo conocer cual
es la opcion mas adecuada, en relacion a los sistemas
de seguridad para disminuir el robo hormiga y los
actos delictivos en los locales. Para la empresa
tenemos que ahora es necesario conocer cual es la
estrategia de seguridad integral que se implementara,
de tal forma que se pueda obtener resultados
adecuados a los objetivos de la compaiia.

Asi  tenemos que la estrategia que se
implementara, se basard principalmente en la
combinacion de diversos dispositivos, soluciones de
seguridad armada, sistemas de respuesta inmediata y
software, los cuales al funcionar de forma conjunta
brindaran a los locales una mejora sustancial en
seguridad interna, asi como la disminucién en el
robo hormiga, a partir del control de productos y
monitoreo de las actividades del local.

Si bien la combinacidén antes nombrada, muestra
una adecuada combinacidn de sistemas de control y
monitoreo, la empresa debe ademas implementar una
serie de acciones que permitan optimizar la
utilizacion de estas herramientas y sistemas, de tal
forma que se obtenga una implementacion adecuada
de los sistemas de seguridad, descrito en el siguiente
apartado.

2.3.2 ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD EN EL
LOCAL DEVIES CORP

Sistema de monitoreo Sistema de Monitoreo y
Sistema RDAR inteligente Respuesta Armada

Puntuacion 78 8.3 8.8
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Tenemos que se considerara al “Sistema de
Monitoreo y Respuesta Armada” como la mejor
alternativa de sistemas de seguridad, debido a que en
la evaluacion de las variables de interés y su
ponderacion, esta obtuvo la mayor puntuacion entre
las opciones propuestas.

Se tiene que para completar la estrategia se
deberd de considerar la inversién en los diferentes
dispositivos ya mencionados, como etiquetas de
codigo de barras, pines, Software de punto de venta
y control de inventario, alarmas de control de acceso
y salida del almacén, asi como la capacitacion
correspondiente al personal de la empresa y otros
instrumentos como letreros de anuncios de medidas
de seguridad, manuales de seguridad, espejos para
las géndolas de productos, pasillos y entradas, de tal
forma que se pueda obtener importantes resultados
con la disminucién del robo hormiga.

CAPITULO III
ASPECTOS FINANCIEROS

3.1 INVERSIONES

Considerando las estrategias planteadas en el
apartado anterior y tomando en cuenta los objetivos
de la empresa para con este proyecto, €s necesario
invertir en una serie de rubros, los cuales permitiran
cumplir con los objetivos planteados en las
estrategias. Dado esto, se ha considerado un monto
de inversion.

Estas inversiones se financiaran por medio de 2
fuentes, las cuales son las que se presentan en la

Tal como se ve en el cuadro anterior, se buscara
un préstamo de un banco local (Banco de
Guayaquil), el cual ya ofreci6 un crédito para la
compra especifica del software y las Alarmas-
Sensores a 3 afios con una tasa que va desde el
11.83%, tomando en cuenta que solo se financiara el
50% de la compra de estos activos, asi como la
utilizacion de recursos propios de la organizacion
para implementar el plan de seguridad programado

de tal forma que se cumplan los objetivos
planteados.
Junto a estas inversiones sera necesario

considerar una serie de gastos, los cuales seran
realizados de forma peridodica (mensual o anual
segun corresponda.

3.2 RIESGO DEL PROYECTO

La tasa minima aceptable de rendimiento que esta
dada por los propietarios de la empresa, basada en el
riesgo que corre la misma de forma cotidiana en sus
actividades productivas es del 28.96%. Dicha tasa se
la utilizara para determinar si el proyecto es o no
rentable.

33 PREESUPUESTOS Y
FINANCIEROS

ESTADOS

Considerando el analisis del balance, los ingresos
y su tendencia, tenemos que se establecid una
proyeccion de las principales cuentas que tendran
variacion en este proyecto, como son las cuentas de
ingresos, costos de ventas, baja de inventarios y
gastos de seguridad, las cuales fueron calculadas en
funcién a la tendencia, mas la cuenta de baja de
inventario fue calculada por medio de la técnica de
medias moéviles exponenciales, debido a que era
necesario considerar los elementos anteriores como
referencia para las proyecciones, basandose de
antemano en los estados de resultados historicos para
obtener los presupuestos.

Asi con esto se pudo obtener, por medio de las
medias mdviles exponenciales, las proyecciones
base para la cuenta baja de inventario, que es la que
representa al robo hormiga dentro del local.

3.4 FLUJOS DE CAJA Y ANALISIS
RENTABILIDAD

DE

En base a los estados financieros proyectados se
elaboraron el Flujo de Caja Base y Flujo de Caja
Proyectado.

Para analizar la factibilidad del proyecto, se
utilizara el modelo de anélisis de flujo incremental,
el cual es el mas conveniente para analizar proyectos
de empresas u organizaciones en marcha, de tal
forma que este permite saber si la inversion a
realizar es justificable a partir del diferencial entre el
flujo con proyecto y la situacion base.

Tenemos que en funcioén a los siguientes flujos de
caja (flujo de caja base y flujo de caja con proyecto)
se puede obtener el flujo de caja diferencial.

A partir de estas proyecciones, se pudo obtener
como resultado los principales indicadores, que
permitiran analizar la rentabilidad de este proyecto:




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

Dando como resultado una TIR de 45.81% y una
TMAR del 28.96%, se tiene que el proyecto es
rentable, ya que la TIR es mayor a la TMAR y el
VAN es mayor a cero, tal como se puede observar en
el cuadro.

3.5 COSTO ANUAL
EQUIVALENTE (CAUE)

UNIFORME

Se utilizé el método CAUE como un soporte de
la decision financiera tomada anteriormente.

Efectuando este analisis en base al flujo
incremental, el cual se lo obtuvo del flujo de caja
con proyecto menos el flujo de caja sin proyecto, se
obtiene como resultado que el costo de invertir en el
proyecto de seguridad es inferior a no realizar el
proyecto, como se puede observar en la tabla 3.13.

3.6 ANALISIS DE SENSIBILIDAD POR
CRYSTALL BALL

Para analizar el riesgo e incertidumbre asociada
con el modelo empleado en Excel para la obtencion
de la TIR con el Flujo de Caja Incremental, se utilizo
el programa de Crystal Ball.

Para la simulaciéon se tom6é como variable
pronostico el VAN del proyecto, cuyo valor es de
acuerdo al flujo de caja proyectado $9,513,868.76.

De acuerdo al analisis del reporte Forecast Values
se obtuvieron los siguientes resultados:

Este analisis se lo realizé con 10000 intentos con
un nivel de confianza de un 95%, tomando como
datos las ventas como variable supuesto y el costo
de venta de inventario como variable de decision y el
VAN como una variable prondstico.

El nivel de certeza del proyecto es del 99.52%,
estando el VAN en un rango de $3.503.411 y
$15.481.161.

"FLUJO PROYECTADO'ID36

Probability
Aouanbaly

T
g

12,000.000.00

Luego de 10000 iteraciones, se obtuvo un nivel
de error estandar en la media de $ 21.388,84.

El pronostico del VAN para el proyecto de
inversion de un sistema integrado de seguridad
proporciona un rango con 0% de Percentiles de
$651,980.56 y el mejor escenario con 100% de
Percentiles es de $18.147.473,59.

CONCLUSIONES

El sistema de seguridad de camaras y alarmas que
se eligio fue el Sistema de Monitoreo de Respuesta
Inmediata designado por el mayor puntaje obtenido
de acuerdo a la variables que fueron determinadas
por los expertos consultados en la investigacion.

Este proyecto es rentable con una TIR del
45.81% y un VAN de 23474.17, considerando una
TMAR del 28.96%.

Este proyecto tiene una sensibilidad adecuada
sobre las principales cuentas involucradas como son
las ventas y los costos de venta de inventario.

Se determind que para este proyecto y basado en
los escenarios pertinentes al menos, no hay riesgo de
implementacion acorde con el programa Crystal
Ball.

RECOMENDACIONES

En base a los resultados del estudio financiero
obtuvimos que la empresa debe de empeiar
esfuerzos para establecer un posicionamiento y una
diferenciacion con respecto a sus clientes y a los
servicios que ofrece, ya que si bien su ubicacion
privilegiada y su estrategia de venta le permite
mantener niveles importantes de venta, es necesario
tener mayor nivel de compromiso con el cliente.

Se debe establecer un sistema de capacitacion
periodico en seguridad para el personal de tal forma
que estos puedan desempefiarse efectivamente en las
operaciones diarias.

Es necesario evaluar periodicamente al personal
en temas de compromiso organizacion y seguridad
empresarial.

Es necesario mantener una revision periddica de
la evolucién y logros del sistema, para mantener la
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productividad y eficiencia de los sistemas de
seguridad, de tal forma que las eventuales fallas no
afecten a la empresa en sus operaciones.

Es  necesario mantener una  adecuada
coordinacion con la policia y las instituciones de
control de tal forma que se pueda obtener una
respuesta  rapida  ante  cualquier  eventual
requerimiento.
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