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RESUMEN

El presente proyecto propone un plan de marketing bien estructurado y coordinado para
el fomento del turismo interno hacia el canton Zaruma, considerando actualmente la
escasa presencia de turistas ecuatorianos en este destino, que representa apenas el
0,045% de la poblacion total del pais en el 2018.

Para el disefio del plan fue indispensable efectuar encuestas a 384 visitantes, para
determinar su perfil, y asi saber cuanto conocen del cantén. Por otro lado, se aplico
técnicas proyectivas para conocer con qué elementos identifican los turistas al canton.
Por dltimo, se realizaron 50 encuestas en el destino y 334, online. Toda esta informacion
permitio el disefio de una estrategia integral de marketing en el marco de reconocimiento

como pueblo magico.

Los resultados obtenidos revelan que la mayoria de los turistas ecuatorianos que visita
el cantdén proviene de Guayaquil y Machala. Ademas, los datos permitieron identificar
gue el destino preferido a visitar por los turistas es aquel declarado Patrimonio Cultural.
Otro de los resultados permite saber que Zaruma no es conocido como un destino
turistico debido a su poca promocién. Mas bien, el cantén es conocido por su actividad

minera y por su plato tipico denominado tigrillo.

Frente a este escenario y en contraste con el potencial turistico con el que cuenta el
cantén, tanto por su riqueza cultural y natural, es indispensable que el GAD Municipal
del cantdén tenga un plan de marketing que ayude al incremento sostenible de turistas y

aporte al desarrollo econémico de su poblacion.

Palabras Clave: Plan de marketing, Turismo interno, Pueblo méagico, Turismo cultural,

Estrategias de Marketing.



ABSTRACT

The present project proposes a well-structured and coordinated marketing plan for the
promotion of internal tourism to the canton of Zaruma, considering at present the low
presence of Ecuadorian tourists in this destination, which represents barely 0,045% of

the country’s total population in 2018.

For the design of the plan, it was essential to carry out surveys of 384 visitors to determine
their profile and thus to know how much they know about the canton. On the other hand,
projective techniques were applied to know with which elements tourists identify the
canton. Finally, 50 surveys were conducted at the destination and 334 online. All this
information allowed the design of a comprehensive marketing strategy within the

framework of recognition as a magical town.

The results show that the majority of Ecuadorian tourists who visit the canton come from
Guayaquil and Machala. In addition, the data allowed to identify that the preferred
destination to be visited by tourists is that declared Cultural Heritage. Another result
indicates that Zaruma is not known as a tourist destination due to its low promotion.

Rather, the canton is known for its mining activity and for its typical dish called tigrillo.

Facing this scenario and in contrast to the tourist potential of the canton, both for its
cultural and natural richness, it's essential that the Municipal GAD of the canton has a
marketing plan that helps the sustainable increase of tourists and contributes to the

economic development of its population.

Keywords: Marketing Plan, Internal Tourism, Magic Town, Cultural Tourism, Marketing

Strategies.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

El turismo es un sector muy dindmico que se adapta a las necesidades y preferencias
de los turistas, razon por la cual, a través del tiempo se ha desarrollado varias
modalidades de turismo y las autoridades han considerado esencial el emplear
estrategias de promocion turistica, como el crear una marca atractiva para un destino, a
fin de llegar a un determinado publico objetivo. Asi, en 2018 se firmo6 un convenio entre
la Secretaria de Turismo de México y el Ministerio de Turismo de Ecuador, con el

propoésito de hacer uso de la marca “Pueblos Magicos” en Ecuador.

Zaruma, canton de la provincia El Oro, obtiene declaratoria de pueblo magico el 26 de
noviembre de 2019. Esto le da un valor agregado al canton, diferenciandolo de su
competencia: Loja y Cuenca. Hasta el mes de septiembre del afio mencionado, Zaruma
recibié apenas 5.200 turistas ecuatorianos; mientras que, en 2018, Loja tuvo un ingreso
de 1.510.403 turistas, y Cuenca, 5.230.309 turistas.

Por ello, el presente proyecto hace alusién a fomentar el turismo interno hacia el canton
mediante un plan de marketing, porque no solo ayuda a dar un uso efectivo de los
recursos para la promocion turistica sino también para la gestion del destino. El fin del
plan indicado es dar a conocer los atractivos turisticos que posee el cantén, incrementar
el ingreso de turistas ecuatorianos al destino y promover el interés de las personas por
conocer destinos considerados Patrimonio Cultural; ademas de fortalecer la imagen

turistica del canton como pueblo mégico.
1.1 Descripcion del problema

Zaruma, guarda un paraiso cultural, arquitectonico, natural y gastronémico. Conocido
actualmente como “La Sultana de El Oro” debido a la gran cantidad de minas de oro y
plata que existen el canton, es una de las ciudades mas antiguas del Ecuador
conservando su invaluable arquitectura de estilo colonial y su riqueza histérica. Es por

esto que, en 1990, Zaruma fue declarada Patrimonio Cultural de Ecuador y desde 1998



figura en la lista de la UNESCO para ser considerado Patrimonio Cultural de la
Humanidad, reconocimiento a nivel mundial (Ministerio de Turismo, 2018).
A causa de sus multiples atributos y que algunos atractivos conservan el encanto del

pasado, Zaruma es denominada “pueblo magico” (Diario Correo, 2019).

El cantdén Zaruma, a pesar de contar con un Plan Sectorial de Turismo entregado por el
Ministerio de Turismo el 4 de mayo de 2018, tiene una baja afluencia de turistas
ecuatorianos. Ademas, la mayoria de ellos no conoce el proyecto “pueblos magicos” ni
su reconocimiento, debido a que no se proporciona informacién turistica adecuada en el

sitio web oficial, redes sociales y a la no 6ptima publicidad empleada.
1.2 Justificacion del problema

El marketing turistico se ha transformado en una de las herramientas mas efectivas y de
gran uso en la gestion de un destino. Es fundamental contar con un plan de marketing,
porque no solo ayuda a mejorar los usos de recursos para la promocion turistica, sino
también para atender las necesidades de un nicho de mercado e identificar con quién se

puede hacer nexos para fortalecer la promocion del lugar turistico.

Por eso, se ha creido necesario disefiar un plan de marketing para el cantébn Zaruma,
considerando que en la actualidad el cantdbn no cuenta con esta herramienta para

promoverlo a nivel nacional.

Las estadisticas establecidas por el GAD Municipal de Zaruma sobre la afluencia de
turistas nacionales, revelan que esta es escasa en comparacion a otros lugares con
caracteristicas similares. Por ejemplo, el cantdn recibié 7.708 turistas en el afio 2018.
Este dato comparado con los 17.023.406 ecuatorianos proyectados para el 2018 por el
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), 2016), representa apenas el 0,045%
de turistas ecuatorianos que recibe el cantén en el afio mencionado. Mientras que, segun
los funcionarios de esta institucién, hasta septiembre de 2019, el destino acogi6 a 5.200

turistas.

Frente a los datos expuestos, se evidencia la necesidad urgente de que el cantén Zaruma

cuente con un plan de marketing bien estructurado que permita el incremento de turistas



en el canton. Esta herramienta garantizara al GAD contar con una propuesta ordenada
y bien coordinada de promocién turistica, orientada hacia los diferentes nichos de

mercado establecidos, generando un aumento sostenible de turistas en el tiempo.

De acuerdo al siguiente gréfico, las estadisticas de encuesta de turismo interno nacional,
entre junio 2002 y julio 2003, presentadas en el PLANDETUR 2020, identifica que el
14,3% de la muestra considerada (2.666.315) corresponde a visitas de destinos
culturales (museos, zonas histéricas, arqueoldgicas, gastronomia, fiestas religiosas y
mercados). Es decir, 2.434.347 ecuatorianos en 2018 hacen turismo impulsados por las
actividades culturales. De este segmento, el cantdbn Zaruma recibe, aproximadamente,
0,32% de turistas.

llustracion 1.1 Preferencia de visita a atractivos turisticos nacionales

Atractivo visitado Total de visitantes %

Sitios naturales 786.718 29.5%
Playas 775756 29.1%
Balnearios termales 404 860 165.2%
Sitios de diversidn 221414 8.3%
Sitios de comida 144 167 5.4%
Fiestas y mercados 102.281 3,8%
Fiestas religiosas 65.396 2.5%
Otros 56.460 2.1%
Parque nacional 40147 1,5%
Museos 34267 1,3%
Zonas histdricas 26.988 1.0%
Sitios argueoldgicos 7.867 0,3%

Total 2 666315 100%

Fuente: (Tourism & Leisure Europraxis Consulting, 2007).

Considerando que el 66% de Zaruma ofrece actividades culturales se puede fortalecer
la promocion de la oferta turistica del canton a nivel nacional, mediante productos
complementarios y la declaratoria como pueblo magico, dandole un valor agregado al
cantén, debido a que publicitar con una marca hace mas llamativo el destino e impulsa
al turista ecuatoriano a visitarlo, captando su atencion y un mayor ingreso. Por
consiguiente, es esencial el disefio de un plan de marketing para Zaruma, indicando su
potencial turistico, fomentando el turismo hacia el canton y aportando al desarrollo

econdmico.



1.3 Objetivos

13.1

Objetivo General

Disefiar un plan de marketing en colaboracion con el Gobierno Auténomo

Descentralizado (GAD) Municipal de Zaruma para el primer pueblo magico de la region

Costa, a fin de que se fomente el turismo interno hacia el canton.

1.3.2

1.

Objetivos Especificos

Conocer el perfil del turista ecuatoriano motivado por la oferta del canton Zaruma,
mediante una investigacion de mercado.

Proponer estrategias de marketing que fomenten el turismo interno hacia el cantén
Zaruma.

Determinar costos de las estrategias planteadas en el plan de marketing para la
elaboracion del presupuesto.

Elaborar cronograma de actividades del plan de marketing desarrollado para el
GAD de Zaruma.

1.4 Preguntas de investigacion

1.

4.

¢,Cual es el perfil del mercado ecuatoriano incentivado por la oferta del cantdon

Zaruma?

. ¢Qué acciones realiza el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de

Zaruma para fomentar el turismo interno hacia el cantén?
¢,Cuadles son las fuentes de financiamiento que emplea el GAD de Zaruma para
cubrir costos?

¢, Cudl es el tiempo a ejecutar cada actividad propuesta en el plan de marketing?

1.5 Marco tedérico

151

Antecedentes

El programa pueblos magicos nace en México en el 2001 con apenas dos pueblos
(Secretaria de Turismo de México (SECTUR), 2014). La Secretaria de Turismo (2019)

refiere que este programa busca promover el desarrollo turistico de localidades que

tienen atributos singulares con la finalidad de incrementar el nimero de turistas,

revalorizar la identidad, conservar la arquitectura original, tradiciones, historia,



gastronomia y mejorar la calidad de vida. Actualmente ya son 121 destinos de México,

considerados pueblos magicos.

llustracién 1.2 Logo Pueblos Magicos Ecuador

PUEBLOS
MAGICOS

ECUADOR

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2020).

En septiembre de 2018, el Ministerio de Turismo (MINTUR) present6 el proyecto pueblos
magicos en Ecuador con lo cual para el exministro Enrique Ponce de Leon, apunta a
rescatar la identidad, tradiciones, cultura y gastronomia local para convertirlos en
patrimonios vivos en cada uno de los pueblos del pais (Encalada, 2018). Por otro lado,
la ministra de Turismo, Rosi Prado, indica que el programa es un nuevo reto dentro del
desarrollo turistico del pais, puesto que promovera en cada localidad la disminucion de
la pobreza, desigualdades y encarecer la identidad de cada una de ellas (Llivisaca,
2019).

1.5.2 Definiciones

1.5.2.1 Marketing turistico

Permite conocer y comprender el mercado para crear una oferta realmente atractiva,
competitiva y variada, a fin de conseguir clientes dispuestos a consumir el producto o

servicio turistico (Ojeda Garcia & Marmol Sinclair, 2012).

1.5.2.2 Instrumentos del marketing turistico

e Marketing Estratégico: Estudia factores que actlan en el microentorno y
macroentorno. A través de objetivos, estudio de mercado, analisis de competencia

y demas estrategias, se puede mantener o aumentar las ventajas competitivas;



e Marketing Operativo: Conocido también como marketing mix, son determinadas
acciones disefiadas para la gestion comercial, cumplir con los objetivos y lograr
su ejecucion (Ojeda Garcia & Marmol Sinclair, 2012). Sus instrumentos son las
denominadas 4P’s de McCarthy: Producto, Precio, Plaza o Distribucion vy

Promocion.

1.5.2.3 Estrategias de Marketing

Aquellas decisiones sobre acciones a realizar y recursos a emplear para lograr los
objetivos establecidos (Apolo, 2016). A través de ellas, se espera crear valor para el

cliente y lograr su satisfaccion.
Posicionamiento

La manera en cémo los consumidores perciben los productos y posicionan frente a la

competencia.

llustracion 1.3 Estrategias posicionamiento

> Posicionamiento basado en las caracteristicas o atributos del producto

> Posicionamiento en base a la relacién calidad/precio

> Posicionamiento con respecto a las ocasiones de uso

> Posicionamiento basado en la tipologia de usuario

Posicionamiento con respecto a las necesidades que satisfacen o los beneficios
gue ofrecen

> Posicionamiento a través del nombre/marca

> Posicionamiento por el estilo de vida

Fuente: (Ojeda Garcia & Marmol Sinclair, 2012). Elaboracion propia.
Cobranding

Estrategia de posicionamiento que consiste en la asociacion de marcas, impulsando su

valor y aumentando su rentabilidad.

Marketing Directo



Tipo de publicidad enfocada en un target concreto cuyo objetivo principal es incrementar
clientes y fidelizarlos (Cyberclick, s.f.). Los principales medios son: correo electronico,
redes sociales, marketing online a través de anuncios publicitarios, banners despertando

el interés del usuario y promoviendo la interaccion.
Publicidad Masiva

Medios que se emplean para llegar a la mayor cantidad de personas posible. Los mas
importantes son: la television, publicidad exterior captando la atencion de los clientes

potenciales mediante el uso de vallas publicitarias con el fin de no pasar desapercibidas,

Segun la ventaja competitiva de Porter

llustracion 1.4 Estrategias competitivas de Porter

= Estrategia de liderazgo en costes

*Preservar bajos costes frente a la competencia con la intencion de
obtener un gran volumen de ventas.

= Estrategia de diferenciacion

« Oferta producto/servicio Unico y diferenciador en todo el mercado.

el Estrategia de enfoque o especializacion

*Se enfatiza en un segmento especifico que pueda tener ventaja
competitiva a través de la estrategia de costes o diferenciacién

Fuente: (Monferrer Tirado, 2013). Elaboracion propia.

Marketing Mix

Producto: Bien o servicio que se ofrece en un destino, sea de modo individual o como

paquete turistico, cuya finalidad es satisfacer las necesidades o deseos del turista,

Precio: Cantidad que el turista estd dispuesto a pagar por el servicio o producto
adquirido, y del cual espera satisfaga sus deseos o0 al menos compense el gasto

efectuado;



Plaza/Distribucion: Lugar donde se venderd el producto o servicio ofertado al

consumidor final: turista;

Promocion: Forma en como se llega al turista a fin de que compre el servicio/producto
ofrecido (Ojeda Garcia & Marmol Sinclair, 2012). Debe ser programada y tramitada,

aplicandose los criterios estratégicos de la empresa.

llustracion 1.5 Gestion de estrategias de marketing y del marketing mix

Intermediarios Competidores

de marketing

relaciones :
con a . N\
clientes ‘

a los clientes meta

Proveedores Publicos

Fuente: (Kotler & Armstrong, 2013).

1.5.2.4 Plan de Marketing

Herramienta de gestién que se detalla en orden en un documento escrito, los pasos a
seguir, las técnicas de marketing a emplearse, las actividades a desarrollarse, el
responsable, cronograma y el respectivo tiempo y presupuesto requerido para lograr los

objetivos establecidos. También sirve para controlar y evaluar el progreso.

1.5.2.5 Patrimonio cultural

Son todos los monumentos de caracter arquitecténico, argueoldgico, y construcciones
gue posean un valor universal excepcional desde el punto de vista de la historia, arte o
ciencia. También son las obras del hombre y la naturaleza, incluido los lugares

arqueolodgicos cuyo valor sea singular desde la perspectiva historica, estética, etnologica




o antropolégica (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia 'y la
Cultura (UNESCO), s.f.).

1.5.2.6 Turismo interno

Para la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), también denominado turismo
doméstico o turismo nacional, son los residentes que viajan dentro del pais de

referencia, pero fuera de su entorno habitual (Coronel Padilla, 2011).

1.5.2.7 Turismo Cultural

Tipo de actividad turistica, cuya principal motivacién del visitante radica en aprender,
descubrir, experimentar y consumir los atractivos/productos culturales, materiales e

inmateriales de un destino turistico (OMT, 2019).
llustracion 1.6 Variantes turismo cultural

Patrimonios
Maturalesy

Culturales
Mercados y
Artesanias

Gastronomia

Fuente: (Tourism & Leisure Europraxis Consulting, 2007). Elaboracion propia.

1.5.2.8 Competencia

La competitividad de un destino turistico se basa en la capacidad que posee para
utilizar eficientemente sus recursos naturales, culturales, humanos, antropicos y

financieros para desarrollar y, ofrecer productos y servicios turisticos de calidad,



innovadores, éticos y atractivos, que contribuyan al crecimiento sostenible dentro de

los objetivos estratégicos (OMT, 2019).

1.5.3 Actividades empleadas en Pueblos Magicos de México

Entre las actividades que se han desarrollado en algunos pueblos magicos consolidados
e inscritos en el 2012, sobresalen: la medicién de satisfaccion de los usuarios para en
relacion a ello planificar y tomar decisiones, proporcionar servicios de calidad por medio
de un capital humano capacitado, disefiar planes estratégicos y operativos para
potenciar el turismo nacional, mejorar la infraestructura para servicios publicos, rescate
del patrimonio, desarrollo de productos turisticos diferenciados e innovadores y la
promocion efectiva (Shaadi Rodriguez, Pulido Fernandez, & Rodriguez Herrera, 2018).
Los pueblos consolidados desde el 2002, aplicaron rescate, restauracion vy
mantenimiento permanente de edificios antiguos como atractivos culturales, participacion
activa de la ciudadania en el desarrollo de propuestas para las mejoras en el ambito
turistico, entre otras (Shaadi Rodriguez, Pulido Fernandez, & Rodriguez Herrera, 2018).

Las estrategias utilizadas en Zacatlan para la puesta en valor del patrimonio y el
marketing territorial estan relacionadas con: la imagen urbana, mantenimiento de
fachadas y pintar con gama de colores autorizada; calidad de servicios urbanos;
infraestructura turistica, creacion de locales para que operadores turisticos fomenten
recorridos, hoteles, restaurantes, actividades culturales; sefialética, implementacion de
letreros que muestre datos histéricos, simbdlicos, religiosos, sobre el patrimonio, sitios
recomendados a visitar; organizacion de eventos culturales; creacién de rutas, itinerarios
y tours enfatizados en elementos representativos del lugar; promocion turistica en
revistas, redes sociales, folletos y calendario de actividades; lograr que los habitantes
locales aprendan y se transformen en buenos anfitriones, ayuden a la limpieza y cuidado

de fachadas de viviendas (Figueroa & Lopez Levi, 2015).
1.5.4 Casos de éxito de Pueblos Magicos de México
Para Eduardo Barroso, el creador del programa Pueblos Magicos, los casos de éxito que
sobresalen son: Tequisquiapan y Bernal (situados en el estado de Querétaro, México)

con la ruta del queso y el vino; Bernal, antes de pertenecer al programa tenia solo cinco

hoteles, ahora posee mas de 80 (Gordoa, 2018). Lopez Moreno & Thomé Ortiz (2015)
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mencionan que el programa Pueblos Magicos de la Secretaria de Turismo busca la
activacion economica y cultural a través de la creacién de una oferta que no sea la
tradicional y sobreexplotada como la de sol y playa; es por esto que desde Querétaro,
ciudad de México, se disefio la ruta del queso y el vino con la finalidad de que los turistas
no solo conozcan lugares sino costumbres, recetas, visiten la finca, aprecien el proceso
de elaboracién, maduracién y puedan degustar; de igual manera salida hacia un vifiedo
para conocer el proceso de elaboracion de los vinos de la region; siendo Tequisquiapan

el centro simbdlico y material de la ruta.

llustracion 1.7 Pueblo Magico Bernal

fa

.= / el
Fuente: (Pueblos México, s.f.).

Otro pueblo magico es Tequila que recibia 25 mil turistas al afio y en cinco afos, es decir
en 2018, esta cifra aumentdé a un millén, debido a que ofertan mayor variedad de
alternativas de experiencias turisticas (Gordoa, 2018). La presencia de servicios
complementarios en la Ruta del Tequila como museos, ferias, hacen de ella un producto
turistico diferenciador, competitivo y de gran calidad (Leyva Reyes & Camacho Gomez,

2019).

llustracion 1.8 Pueblo Magico Tequila

Fuente: (Pueblos México, s.f.).
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Barroso asevero6 que, si un pueblo mégico realiza bien las cosas, en menos de 10 afios
la cantidad de habitaciones de un establecimiento hotelero incrementa por 10 y por 12,

el valor de su derrama economica (Gordoa, 2018).
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1 Disefio de lainvestigacion

El tipo de disefio de investigacion que se utilizé para la elaboracion de este proyecto, fue
exploratoria a través del sitio oficial del GAD Municipal, diarios, documentos subidos en
plataformas educativas, paginas web del Ministerio de Turismo, Secretaria de Turismo
de México y demas, que nos brindaron conocimiento y comprension respecto al turismo
en Zaruma y a pueblos magicos. Asimismo, fue de caracter concluyente porque nos
permitié6 examinar relaciones particulares, cuyos resultados tienen como fin contribuir al
Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Zaruma a determinar, evaluar y elegir
el mejor curso de accion en la situacion planteada (Malhotra, 2008). De igual manera, se
disefid una investigacion descriptiva, para delimitar el perfil del turista, conocer su
percepcion del cantdn y de qué provincia son los turistas que mayormente ingresa a

Zaruma.

La técnica empleada para efectuar la investigacion descriptiva fue la encuesta, la cual
nos facilitd la recopilacién de datos cuantitativos primarios para su respectivo analisis.
Una encuesta es un cuestionario estructurado que se aplica a la muestra de una
poblacion, y estd disefiado para obtener informacion especifica de los participantes
(Malhotra, 2008). Dado que el proyecto se basa en el turismo interno hacia Zaruma, la
encuesta se dio en dos fases: la primera, especialmente dirigida a los turistas
ecuatorianos que visitan los atractivos turisticos de Zaruma y ejercida en el cantén el dia
domingo 17 de noviembre de 2019. El tipo de encuesta implementado fue personal
donde los encuestados pueden observar el cuestionario e interactuar cara a cara con el
entrevistador, permitiendo plantear preguntas largas, complejas y variadas (Malhotra,
2008). La segunda fase tuvo un enfoque hacia todos los turistas de nacionalidad
ecuatoriana que visitan internamente el pais, disefiando las encuestas online por medio
de la herramienta Google Forms, cuyo link se difundié a contactos y se compartio en
paginas con miles de seguidores como: Turismo Ecuador, Todo lo que necesitas es viajar
a Ecuador y a grupos previamente autorizados el acceso: Viajeros - Ecuador y Turistas

Ecuador; con la finalidad de conocer su procedencia, el principal nicho de mercado que



tiene el canton, grado de interés, impresion acerca del turismo en el lugar y por qué
medio los turistas tienen mayor acceso a informacion de las actividades que se pueden

desempeiiar en el destino.

Para llevar a cabo la indagacion referente al problema que presenta el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Zaruma ante el turismo interno que recibe, fue
preciso adaptar una investigacion cualitativa donde los métodos de recopilacion de

informacion fueron: la entrevista en profundidad y las técnicas proyectivas.

La entrevista en profundidad se la realizé al Ing. Diego Armijos, a cargo de la Unidad de
promocién y difusion turistica del GAD Municipal de Zaruma, el dia lunes 18 de
noviembre de 2019. La entrevista fue no estructurada, directa y personal, lo que posibilitd
el indagar creencias, motivaciones, actitudes y sentimientos subyacentes que conciernen
al problema a tratar (Malhotra, 2008). Se pretendio obtener resultados cualitativos como:
estrategias de promocion turistica de los atractivos del cantdén, etapa en que se
encuentran para convertirse finalmente en un pueblo magico y qué requisitos les hace
falta, meses en los que reciben mayor nimero de turistas ecuatorianos, cifras
estadisticas tanto del 2018 como de los meses del presente afio. La técnica empleada
en la entrevista fue la de escalonamiento, debido a que el planteamiento del cuestionario
va desde las caracteristicas del producto turistico a las caracteristicas del turista. Es
decir, indaga las razones tanto psicolégicas como emocionales que inciden en el turista

ecuatoriano al optar por visitar un destino turistico.

En cuanto a las técnicas proyectivas, se utilizé la asociacion de palabras. Esta técnica
es la mas conocida y consiste en darle al participante una lista de palabras, una a la vez,
y pedirle que responda con la primera palabra que se le ocurra, sin comunicarles el
propésito del mismo, proyectandonos asi sus motivaciones, creencias, actitudes o
sentimientos ante el tema de estudio (Malhotra, 2008). Para ejecutarla se solicito la
participacion a 50 turistas en Zaruma el dia 17 de noviembre, presentandole palabras
como: turismo, viajar, vacaciones, Zaruma, atractivo turistico y pueblo magico; y asi
poder conocer lo que piensa el turista del destino, cuales son los atractivos que
impresionan mas y qué podria hacer el GAD Municipal para mejorar la publicidad y atraer

mas turistas al canton. También se uso el mismo dia, la técnica de complementacion a

14



través de frases incompletas en 50 residentes del canton, con la finalidad de que las

terminen con la primera palabra o frase que se les acontezca.
2.2 Datos secundarios

Con los datos secundarios obtenidos de la investigacion exploratoria se definio y
desarroll6 el enfoque de la investigacién, puesto que con el uso correcto de la
informacion se consiguid una respuesta relevante sobre la problematica, antecedentes y
situacion actual del destino. Para ello, se manejé datos de distintas fuentes web, los
cuales tuvieron un peso importante en el transcurso de la investigacion, logrando

resultados especificos, Utiles en la busqueda de soluciones para la problemética.
2.3 Datos primarios

Para averiguar sobre el turismo interno hacia el cantdon Zaruma, fue preciso efectuar una
investigacion cualitativa, cuyos métodos de recopilar informacion primaria fueron: la
entrevista en profundidad y las técnicas proyectivas; ademas de una investigacion

cuantitativa mediante la encuesta.

Entre las preguntas planteadas durante la entrevista (ver Apéndice A) destacan:
— ¢ Qué tan importante es el turismo para el desarrollo del cantén Zaruma?
— ¢ Cudles son sus expectativas al ingresar al programa pueblos magicos?
— ¢ Qué estrategias usan para atraer turistas?

— ¢En qué etapa se encuentran del proceso para ser denominado pueblo magico?

A continuacién, se muestra un ejemplo de lo que los turistas respondieron ante la técnica

asociacion de palabras:

15



llustracion 2.1 Técnica proyectiva - Asociacion de palabras

# turismo viajar vacaciones Zaruma atrE!cI?'un pueblo magico
turistico

1 | Conocer Vacaciones Descanso Cultura Viviendas Conocer para saber

2 | Paseo Vacaciones Familia Tigrillo lglesias Encanto

3 | Paisaje Conocer Disfrutar Ciudad bonita | Patrimonio | Clima

4 | Buena atencion | Guayaqguil Guayaquil Turismo Playas Zaruma

5 | Viajar Conocer Disfrutar Bonito - Encantado

6 | Galapagos Miami Galapagos | Viejo Arte Bafios

7 | Paseos Diversicn Diversicn Ciudad Playa Fiesta

8 | Belleza Ecuador Ecuador Bella lglesia Zaruma

9 | Paseo Paisajes Relax Patrimonio - Diferentes

10 | Patrimonio Comida Disfrute Minas Pargues Encantado

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se expone un modelo de la aplicacién de la segunda técnica proyectiva,

evidenciando algunas de las opiniones de los residentes ante las 3 frases presentadas.

llustracion 2.2 Técnica proyectiva - Frases incompletas

El atractivo turistico que més

# | Zaruma es conocido por..... . .
P visitan es....

Pueblo magico es ....

1 | Turismao Las minerias, museo e iglesia Zaruma, la belleza

2 | Café La iglesia y las minas Que la ciudad desaparezca

3 | Patrimonio Gastronomia Desaparecer, tema no de su agrado

Calles estrechas, casas de madera,

Patrimonio -
pendientes

Patrimonio (casas e iglesia)

Gastronomia, turismao,

Centro histdrico
tranquilidad

Proyecto a emprender por el alcalde

Turismo Las minas, iglesia Pueblo tranquilo, paz

La iglesia Casas coloniales, su arguitectura

Patrimonio Mina El Sexmo Pueblo que adn sigue colonial

5
Li]
7 | Patrimonio cultural
8
)

Cultura Las minas Todo desaparece, se va luz, agua

10 | Historia Museo, minas Tener algo extraordinario

Fuente: Elaboracion propia.

Para mayor detalle de las técnicas proyectivas, revisar Apéndice B.
La encuesta estuvo diseflada por un total de 24 preguntas y estructurada en 3 secciones:

e La primera, enfocada en obtener datos demograficos del turista como edad, nivel

de estudio, ocupacion y ciudad de donde proviene.
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e La segunda, denominada “Viajes y ocio”, compuesta por 10 interrogantes, esta
orientada a proporcionar informacion acerca de los viajes que realiza el turista
dentro del pais, si ha viajado en los Ultimos 6 meses, tiempo de estadia, en qué
momento prefiere viajar: de lunes a jueves, feriados o fines de semana, cual es el
factor mas y menos importante cuando viajan, si les gusta conocer destinos
considerados Patrimonio Cultural, si han visitado alguno, si sabian que Zaruma
es Patrimonio Cultural de Ecuador, si ha escuchado sobre el programa pueblos
magicos y si ha visitado Zaruma.

e La tercera y ultima seccién llamada “Destino Zaruma” con 14 preguntas, tiene el
fin de revelar datos como: frecuencia de visita al canton en los ultimos 6 meses,
principal motivo de viaje, si conoce todos los atractivos turisticos, si sabe qué
actividades puede desempefiar, cuales realiza, tiempo de estadia, servicios
turisticos que deberia mejorar, y evaluacion de la publicidad turistica del destino.

Estas secciones pueden ser exploradas en el formato de encuesta adjunto como
Apéndice C en el presente documento.

2.4 Muestra

De acuerdo a que el presente proyecto tiene como propdsito implementar estrategias
para fomentar el turismo interno hacia Zaruma, se debe considerar la proyeccion de la
poblacion ecuatoriana para el 2019, presentada en el Compendio Estadistico 2016 por
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, la cual es de 17°267.986 ecuatorianos. La
poblacién establecida se considera finita por ser un valor definido y a su vez, superar los
100.000 habitantes.

El tipo de muestra es no probabilistica dado que todos los encuestados fueron
seleccionados por conveniencia, pues se encontraban en el lugar y momento adecuado.
La formula que se empleo para determinar el tamafio de la muestra fue la siguiente:
z2xNxpxq
n= e?(N—1)+2z%2xpxq

Donde se tiene que:

n= nimero de elementos de la muestra

N= tamafio de la poblacion
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z= valor expresado en tabla Z. Nivel de confianza elegido para los resultados

p= probabilidad de éxito del evento

g= probabilidad de fracaso del evento

€= margen de error

Reemplazando datos obtenemos el resultado de la muestra.

_ (1,96)2 x 17'267.986 x 0,5x 0,5
~(0,05)2(17'356.833 — 1) + (1,96)2x0,5x0,5

n

n = 384,15 ~ 384

Dado que se desconocia la probabilidad de éxito y fracaso de las preguntas propuestas

en la encuesta, se asign6 el valorde pyqa0,5.

Entonces, el total de personas a encuestar fue de 384.

2.5 Resultados

2.5.1 Entrevista a profundidad

Los resultados obtenidos de la entrevista son los siguientes:

1.

Los turistas que mas visitan provienen de la ciudad de Guayaquil y lo hacen en
feriados y fines de semana.

Las actividades programadas para el tiempo en que el pais estuvo declarado en
Estado de excepcion por las manifestaciones, fueron suspendidas y se realizaron
otras para el mes de noviembre, teniendo buena participacion de turistas a nivel
nacional hasta el punto de ya no disponer plazas de alojamiento, sin contar casas
de alojamiento de Airbnb, de familiares.

No tienen un registro exacto de llegada de turistas debido a que durante su visita
no todos se registran en la Oficina de Turismo o si lo hacen, uno se registra por
todos, tampoco los establecimientos de hospedaje o mencionan. Teniendo asi
tan solo un registro de 40 turistas.

Promocidn turistica en redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter.

Informacidn y asistencia turistica a través de la herramienta Whatsapp Business

ya sea con el numero o el enlace ubicado en Instagram.
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6. Innovacion empleando codigos QR para que el turista con su celular pueda usar
el mapa y conocer con mas detalle los lugares que puede visitar siguiendo un
itinerario, como acceder y en qué tiempo llega a través del enlace que dirige a
Google Maps.

7. La Ministra de Turismo declaré oficialmente al cantdn como Pueblo Magico el 26
de noviembre de 20109.

8. EIl turismo en el cantdon se esta desarrollando mas sostenible, brindando
capacitaciones a la ciudadania con el fin de que el turista sea atendido de la mejor
manera.

9. Actividades turisticas destaca: agroturismo, turismo de aventura, turismo cultural,
turismo arqueoldgico.

10. El atractivo turistico que mas frecuentan es la Mina ElI Sexmo.

11.Proceso de implementacion de sefalética en atractivos turisticos.

12.Recomienda visitar Artesanias Hercursa porgue el turista puede ver la galeria,
coémo es el trabajo, la historia de la mineria.

13.Invitan a capacitacién a duefios de los establecimientos de alojamiento para que
conozcan cdmo ingresar sus plazas en plataformas como Booking, Trip Advisor,
rentabilidad y asi el turista pueda reservar con anticipaciéon y no tenga el
inconveniente de no saber en donde pernoctar y optar por fuera del cantdn; pero
las personas de mayor edad no quieren utilizar la tecnologia.

14.Temporada alta es durante las fiestas civicas y patronales.

15.Transmisién por radio a nivel local sobre lo que es el programa pueblo méagico
para dar a conocer a la ciudadania.

16.Capacitacion y entrega de tripticos al personal de cooperativas de transporte
como camionetas, taxi, para que puedan vender Zaruma a los turistas,
recomendar lugares a visitar.

17.Los residentes de Zaruma no creen en las capacitaciones dadas por las
autoridades del cantén, ellos prefieren que lleven personas reconocidas para
asistir a las capacitaciones.

18.Los zarumeiios no apoyan las iniciativas que tiene la Secretaria de Turismo del
canton.

19.El proyecto del agua es el mas importante al momento.

20. Sefialética turistica en gestion.
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21.Tienen proyectos turisticos importantes para el desarrollo del canton como es el
centro comercial en el cerro, hacer un tipo de atractivo diferente dentro de la mina
22.Por falta de comunicacion entre el Ministerio de Turismo y el GAD de Zaruma no
se convirtié en el primer pueblo magico del Ecuador, pero si a nivel de la region

Costa.

Como conclusion podemos decir: La Secretaria de Zaruma esta trabajando en el
desarrollo del cantdbn como sitio turistico, incluyendo en ese proceso sus principales
fuentes de ingresos como es la mineria para obtener un producto turistico de alto nivel

para los turistas que visiten el lugar.

2.5.2 Técnicas proyectivas

Asociacion de palabras
Al presentar las 6 palabras a los 50 turistas, pocas coincidian en la asociacion, cuyas

palabras mas repetidas se las muestra a continuacion:

Tabla 2.1 Resultados Asociacion de palabras

Palabra Palabra asociada | NUmeros de turistas

paseo 10

Turismo conocer 10

viajar 5

o Ecuador 7

Viajar i

vacaciones 5

familia 8

Vacaciones paseo 5

viajar 6

minas 6

Zaruma patrimonio 3

tigrillo 6

_ iglesia 5
Atractivo

o parque 4
turistico

playa 4

o Zaruma 11

Pueblo mégico i
fiesta 4

Fuente: Elaboracion propia.
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Adicional a estas palabras que fueron las méas representativas en los resultados de la

técnica, otras se repitieron en menor proporcion, siendo igual de importante.

Tabla 2.2 Otros resultados Asociacion de palabras

Palabra Palabra asociada NUmeros de turistas

paisaje

Turismo vacaciones

Zaruma

o diversiéon
Viajar

paisajes

descanso

) amigos
Vacaciones

diversién

turismo

bonito

Zaruma hermoso

tranquilidad

) Zaruma
Atractivo

o Bafios
turistico

minas

Diferente

encantado
Pueblo

magico

desconocido

encanto
Quito

Fuente: Elaboracion propia.

Nl N N W W W W W N Wl Wl N N N W wWw w w w w

Las palabras que los turistas presentaron mayor dificultad en asociar fueron: pueblo

magico y atractivos turisticos.
Se puede concluir que el turista lo que busca al momento de viajar es conocer lugares

del Ecuador en unién con familia, parejas o amigos; lugares diferentes que les permita

disfrutar y relajarse al mismo tiempo.
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Complementacion de frases incompletas

Tabla 2.3 Resultados Complementacion de frases incompletas

Complementacion de NUmeros de
Frase .
frase residentes
patrimonio 14
turismo 11
Zaruma es _
) gastronomia 10
conocido por :
minas de oro 7
arquitectura 5
Mina El Sexmo 30
El atractivo Iglesia Matriz 15
turistico que Casas coloniales 6
mas visitan es Museo
Centro historico 5

Belleza en paisaje, Tener

algo extraordinario, 14
encantador
Pueblo magico | Pueblo tranquilo, su gente
es amable, paz ?
desaparecer 6
Zaruma
Su arquitectura colonial 5

Fuente: Elaboracion propia.
Los hallazgos principales de la técnica empleada son los siguientes:

1. La mayoria de residentes indic6 que Zaruma es conocido por su patrimonio,
seguido del turismo y gastronomia, especialmente el tigrillo. Respecto a los que
contestaron patrimonio: uno mencioné por ser Patrimonio Cultural y otro,
Patrimonio Cultural de la Humanidad. Si bien es cierto, esta segunda es solo una
nominacion mientras que la primera si una declaratoria a nivel del pais.

En menor escala y no menos imprescindible, indicaron ser conocido por el café,
tranquilidad, hospitalidad, clima, cultura, historia, ademas de ser la primera capital
de la provincia El Oro.

2. Segun los residentes, el atractivo turistico que mas visitan es la Mina El Sexmo;

en segundo lugar, la Iglesia Matriz, llamada Santuario de la Virgen del Carmen;
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luego esté las casas coloniales, el museo. Los Ultimos 3 atractivos mencionados
son parte del Centro Histérico.

3. Al escuchar el término pueblo magico lo relacionaban con un paisaje hermoso,
poseer atributos inigualables. También por ser un pueblo tranquilo, gente amable,
sana, calidez; desaparecer las cosas, enfocandose en los servicios basicos,
principalmente el agua. Sin embargo, hubo residentes que aseguraron ser Zaruma
un pueblo magico por aun conservar su arquitectura colonial, mientras que para
otros no era de su agrado hablar del tema.

Por otro lado, es necesario sefialar las opiniones en menor grado como: ser
marketing, un proyecto a emprender por el alcalde. No obstante, hubo residentes
quienes desconocian del término, decian que deberian explicar porque en Zaruma
no hay nada magico y otros, que todavia le falta; asi como uno que resalto ser un

producto importante para México, pero para Ecuador no sirve aplicarlo.

En definitiva, para el residente, Zaruma es conocido por su patrimonio cultural. A pesar
de ello, el atractivo turistico que mas visita el turista es la Mina EI Sexmo. Hubo
inconvenientes al completar la frase “pueblo magico es”, pues no sabian qué responder,
desconocian o no era de su gusto. Asimismo, respondian con desaparecer; sin embargo,
la mayoria enfatizé que un pueblo es magico debido a su belleza paisajistica y por alguna

caracteristica extraordinaria.

Cabe mencionar que se esperaba obtener la respuesta de 100 turistas y 100 residentes,
pero solamente se pudo de 50, debido a mdultiples razones como: indisposicion,

inseguridad del tema y poca predisposicion.

2.5.3 Encuestas

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas se puede concluir lo siguiente:

Mas de la mitad de los encuestados tenia entre 18 y 30 afios con un nivel de educacion
superior. Los turistas ecuatorianos que mayormente percibe Zaruma provienen de
Guayaquil y prefieren viajar los fines de semana hospedandose en un hotel o también
en casa de un familiar. El aspecto que consideran imprescindible es la calidad quedando
el precio en ultimo lugar. Un hecho trascendental es que casi al 95% le gusta conocer

destinos Patrimonio Cultural de Ecuador, habiendo visitado un 76,04%; sin embargo, un
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poco mas de la mitad no conoce a Zaruma con esta denominacién. Alrededor del 84%

no ha escuchado sobre el programa pueblos magicos.

Ademas, menos del 35% ha visitado Zaruma, indicando la mayoria hacerlo con familia,
amigos, por vacaciones, recreacion y ocioy 1 a 2 veces en los ultimos 6 meses. El tiempo
de su estadia es tan solo una noche y de dos en menor proporcion. La mayoria no conoce
todos los atractivos que tiene el cantdn, ni las actividades que puede desempefiar y
tampoco alguna festividad. No obstante, los pocos que saben lo segundo es por medio

de amigos, familia y redes sociales.

Asimismo, a pesar de estar muy satisfecho con los servicios brindados, consideran debe
mejorar la informacion turistica, vias de acceso y atencion al cliente, evaluando a la

publicidad del destino como regular.
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CAPITULO 3

3. DISENO DEL PLAN DE MARKETING

3.1 Misidn

Tener una herramienta especializada en el mercado nacional que promueva el consumo
de las actividades turisticas del canton Zaruma.

3.2 Vision

Ser reconocido como el destino cultural de excelencia de la zona sur de la costa
ecuatoriana, convirtiendo a Zaruma en el lugar preferido por turistas nacionales.

3.3 Andlisis de la situacion actual

3.3.1 Analisis del microentorno

3.3.1.1 Aspectos geogréficos y acceso

El canton Zaruma se encuentra al suroeste de la provincia de El Oro, ubicado a 110 km

de Machala y 285 km de Guayaquil. Su extensién es de 643,50 km?2. Las poblaciones

mas cercanas son: Pifias y Portovelo, la segunda a tan solo 9 km de distancia.

Zaruma limita con las siguientes provincias y cantones:

Tabla 3.1 Limites de Zaruma

Norte Provincia de Azuay

Sur Cantones Portovelo y Pifas

Este Provincia de Loja

Oeste Cantones Pifias, Atahualpa, Chilla y Pasaje

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 3.1 Limites del cantéon Zaruma

f
El P'°g:c"mbon{5 :

Fuente: GAD Municipal de Zaruma.
Zaruma se divide en las siguientes parroquias:

Tabla 3.2 Parroquias de Zaruma

Sector Oriental Sinsao, Salvias y Guizhaguifa
Sector Occidental Malvas, Muluncay, Arcapamba y Huerta
Sector Norte Guanazéan y Abaiin

Fuente: GAD Municipal de Zaruma.

llustracion 3.2 Parroquias del canton Zaruma

Mapa "
politico ‘G=W

Loja
Chilla B
Paccha ;é‘\‘_o

Salvias
Muluncay J
Grande

Sinsao,
Arca °

~Ip

Portovelo

Fuente: GAD Municipal de Zaruma.
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De acuerdo a la informacion proporcionada por el GAD Municipal de Zaruma, para
acceder al canton se puede hacerlo via terrestre desde las principales ciudades del pais:
Quito, Guayaquil, Cuenca, Loja y Machala, llegando directo mediante las cooperativas

de transporte TAC, Pifias, Azuay.

El clima que predomina es el himedo y subtropical con temperaturas oscilantes entre 15
y 31°C, y temperatura media de 21°C. Tiene dos estaciones: invierno de diciembre a
mayo, y verano de junio a hoviembre.

3.3.1.2 Aspectos socioculturales y econémicos

Zaruma dispone de una amplia gama de tradiciones y costumbres, haciendo de ella una
ciudad Unica y atractiva para los turistas nacionales y extranjeros. Tanto por su
arquitectura, arte y demas aspectos culturales, la ciudad fue declarada Patrimonio

Cultural del Ecuador.

De acuerdo al registro de visitas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Zaruma, los atractivos turisticos mas visitados son: el centro historico, la iglesia matriz y
la mina turistica “El Sexmo”. Es fundamental mencionar que la temporada mas alta se
da entre julio y agosto y en menor escala, de diciembre a enero; la temporada baja se

registra en los meses de febrero, mayo y noviembre.

Entre las festividades que sobresalen en el cantén son los carnavales zarumefios;
semana santa, fiestas patronales en honor a la Virgen del Carmen del 12 al 20 de julio;
festival nacional del café y la feria agropecuaria; romeria Sefior de Roma el 25 de julio;
romeria a la Virgen de los remedios el 25 de agosto; fiestas civicas como: la
independencia el 26 de noviembre, proclamacion de la creacion de la provincia el 29 de
noviembre y la fundacion el 8 de diciembre.

La mineria es una de las principales actividades economicas del cantdn, pero también
hay personas que se dedican a la ganaderia y agricultura. Otros ingresos estan
relacionados con el comercio y turismo, desarrollandose productos de consumo general,

imprescindible para incitar al turista (Quezada, 2016).
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3.3.1.3 Aspectos historicos

Zaruma se origina en los periodos de integracion e incasico con influencia cafari e inca,
entre los afios 500 y 1535 y desde 1536-1820, en la etapa colonial. Fue fundada dos
veces: la primera en 1549 por el Capitan Alonso de Mercadillo, y la definitiva como “Villa
de San Antonio del Cerro de Oro de Zaruma”, el 8 de diciembre de 1595, por el Capitan
Damidn Meneses a orden del Rey Felipe Il de Espafia. El oro de las minas de Zaruma
ayudd a enriguecer al Virreinato del Perd, la Real Audiencia de Quito y la corona

espafiola.

Desde 1830, Ecuador se constituye como Republica, llegando asi a Zaruma ingleses,

franceses, norteamericanos, cautivados por la riqueza minera.

Actualmente, se preserva el disefio de las calles de origen colonial y las viejas casonas
del periodo Republicano, edificadas en su mayoria con maderas nativas.

Zaruma cuenta con los siguientes titulos:
e 1977: Ciudad de Interés Turistico Nacional.

e 1990: Patrimonio Cultural del Ecuador.

Desde 1998, es candidata a obtener el titulo de Patrimonio Cultural de la Humanidad por
la UNESCO.

3.3.2 Diagnostico turistico: herramienta de andlisis FODA

El analisis FODA es la valoracién global de las fuerzas, oportunidades, debilidades y
amenazas que puede tener un destino. La indagacion se la realiza externamente con las
oportunidades y amenazas, e internamente con las fortalezas y debilidades de la entidad
(Kotler P. e., 2011).

Esta herramienta nos permite conseguir una perspectiva general de como esta la

situacion de una organizacion ante un proyecto determinado.
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Tabla 3.3 Analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Nombrada primer pueblo magico de la costa
-Patrimonio Cultural del Ecuador

-Gastronomia reconocida por los turistas
-Atractivos turisticos en buen estado

-Candidata por la UNESCO como Patrimonio
Cultural de la Humanidad.

-indice bajo de delincuencia

-Abundancia histérica y cultural.

-No poseen restaurantes de primera categoria
-Capacidad hotelera no cubre la demanda en
temporada alta

-Falta de capacitaciones orientadas al servicio al
cliente

-Poca informacion turistica

-No posee una pagina oficial de turismo

-Trabajo limitado por la unidad de turismo

-Poco o nada de empoderamiento de las personas en
cuanto a sus atractivos turisticos.

-Dependencia econdmica del estado.

-Planta turistica no 6ptima.

-Servicio del agua potable deficiente.

-No tienen sefializacion urbana y turistica.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

-Inversion extranjera en el turismo ecuatoriano
-Publicidad del Ministerio de Turismo en feriados
para promocion turistica.

-Mayor difusion de informacion turistica a través de
los avances tecnolégicos como el uso de cédigos
QR, redes sociales.

-Interés de las agencias de viajes y operadores del
pais en venta de paquetes turisticos culturales del
canton.

-Llegadas de cruceros a Machala

-Competencia emplea mayores recursos para su
promocion.
-Inestabilidad econémica/politica que reprime turismo

interno.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.3 Diagnostico del producto turistico

Existe un producto turistico que actualmente se lo comercializa por medio del Municipio

y Oro Adventure Tour Operator Cia. Ltda.

3.3.3.1 Inventario de atractivos turisticos

El cantén Zaruma tiene un inventario hasta el 2004. Segun la nueva metodologia exigida

por el MINTUR, ente regulador de cada de uno de los atractivos que se ofertan en el
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pais, estos no han sido actualizados. Por lo tanto, en la pagina del MINTUR, Zaruma aun

Nno cuenta con atractivos reconocidos.

El proyecto esta basado hasta lo declarado en el afio 2004.

Aproximadamente el 66% de los atractivos de Zaruma son manifestaciones culturales

mientras que el 34% son sitios naturales.

Tabla 3.4 Inventario atractivos turisticos culturales del cantén

Atractivos Turisticos Jerarquia Comercializado Observacién
Manjar de Leche I Si
Tejedor en telar I Si
Ruinas de Guifiazho Il No
Mina el Sexmo I Si
Huagraloma Il No
Talabarteria I No No es atractivo
Iglesia de Guanazan Il Si
. . Hay que solicitar un
Ruinas de Huayquichuma Il No i
guia
Iglesia de las Malvas Il Si
Iglesia de las Salvias Il Si
Café Zarumefio Il Si
. i ) No hay informacion
Artesanias con elementos reciclados Jemicre I No
por parte del GAD
. . No hay informacion
Grupo Folclorico "Malvas, mi tierra hermosa" Il No
por parte del GAD
) No hay informacion
Fundidor de Bronce Il No
por parte del GAD
Festividad de la Virgen de los Remedios Il Si
Fiesta Religiosa de la Santa Paz I Si
_ . No se lo comercializa
Cementerio Indigena Cerro corredores I No
actualmente
Artesanias mineras (HERCUSA) I Si
Artesania en madera (Centro Artistico Don | Si
[
Bosco)
) . ) No hay informacion
Asentamiento Prehispénico San Antonio I No
por parte del GAD
Dulce de Toronche Il Si
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Atractivos Turisticos Jerarquia | Comercializado Observacion
Museo Municipal del Cantén Zaruma Il Si
No hay informacion
Cerro Paltacalo Il No
por parte del GAD
No es un atractivo
Planta de Agua Potable Zaruma I No o
turistico
Repe I Si
Petroglifo de Guizaguifia I Si
Elaboracion artesanal de Queso Criollo Il Si
Petroglifo de Salvias I Si
Orquideario Galvez I Si
Bocaditos Artesanales Il Si
Santuario Virgen del Carmen I Si

Fuente: (MINTUR, 2004). Elaboracion propia.

Tabla 3.5 Inventario atractivos turisticos naturales del cantén

Atractivos Turisticos Jerarquia Comercializado Observacion

Cascada de Huayquichuma [l No
Parte de la Reserva

Cerro de Arcos Il Si Ecoldgica
Buenaventura.
Se llega hasta el sector
el tambillo y de ahi 45

Cascada Chaca Capac [l Si minuitos de caminata de
ida hasta la primera
cascada y 1 hora de
regreso.

Bosque de Huayquichuma Il Si

Chorrera de Quimanchire Il Si

Cerro El Tocto I No

Rio Ortega Il Si

Rio Salvias I Si

Mirador Batea Rumi (Piscina Municipal) I Si

Cascada EI Chimbo I Si

Cerro Zaruma Urcu I Si
Desde Cerro Chivaturco

Cascada Chorro Blanco I Si dos horas de camino

hasta la cascada
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Atractivos Turisticos Jerarquia Comercializado Observacién
Cascada EI Molino Il No
Cerro Chivaturco Il No
No cuenta con senderos
Cerro El Calvario Il No para el acceso de
turistas
Bosque Protector Coca Coca | No

Fuente: (MINTUR, 2004). Elaboracién propia.

3.3.3.2 Inventario de la planta turistica

Alojamiento

Al momento hay 8 establecimientos de alojamiento turistico en Zaruma en la que estan

divididos entre hoteles, hostales y hosterias.

Tabla 3.6 Recomendaciones hospedaje

Establecimiento Categoria Capacidad/ plaza

Roland Segunda 100
Hotel

Zaruma Colonial Segunda 40

Blacio Segunda 35

Aguila Dorada Segunda 30
Hostal

Romeria Hostal Segunda 27

Cerro de Oro Tercera 30

Las Cabafias de San Juan | Segunda 12

Hosteria
El Jardin Segunda 40

Fuente: GAD Municipal de Zaruma. Elaboracién propia.

Restauracion

En Zaruma hay variedad de restaurantes especializados en ofertar comida tipica,

destacando el tigrillo acompafiado con café y, un menu con platos a la carta.
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Tabla 3.7 Catastro Restaurantes

Establecimiento Categoria | Capacidad/ plaza
Meson de Joselito Tercera 76
Rincon Zarumefio Tercera 28
Tango Bar Tercera 24
Sabor Tropical Tercera 20
Al Paso Tercera 24
Cocada Bar Cuarta 20
Saborcito Zarumefio Cuarta 40
Asadero El Chivo Cuarta 32
Saboy Cuarta 24
Maria Alexandra Cuarta 16
Chifa Chamizal Cuarta 20
Cafeteria Uno Cuarta 20
Cafeteria Central Cuarta 20

Fuente: GAD Municipal de Zaruma. Elaboracién propia.

Transporte turistico
El cantén no cuenta con empresas que brinden este servicio, solo chivas y cooperativas

de taxi/camioneta.

Operadora turistica

Apenas disponen de una operadora denominada Oroadventure Tour Operator Cia. Ltda.,
ubicada en Plaza de la Independencia, cuya funcion es vender tours, servicios de
transporte y alojamiento, al publico en general y a clientes comerciales, directamente en

el destino o por medio de su pagina en Facebook: Vive Zaruma.
3.3.4 Analisis del macroentorno

Esta dado por las fuerzas sociales mayores que afectan a la totalidad del microentorno,
y estan fuera del alcance de la organizacion (Kotler P. e., 2011).
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Competencia

La competencia de Zaruma por cercania y porque los atractivos que ofertan al turista son

similares serian Loja y Cuenca.

Tabla 3.8 Competencia de Zaruma

Variable Cuenca Loja
Cultural Naturaleza y Cultura Natural
Museos: cuenta con aventura Museos: posee 6 | Parque
15 museos de los | Turismo de | museos de los cuales | Recreacional
cuales 9 son sin costo | aventura: se puede | 4 son gratuitos y 2 | Jipiro
alguno 'y los 6 | realizar puenting, | tienen un valor de $1
restantes las entradas | parapente, canopy, | la entrada.
estan entre $1 y $3 | barranquismo Iglesias: tiene 3
para el turista nacional. | Aviturismo: no | iglesias cerca entre
A continuacion, se | especifica los lugares | si.
muestra una lista de | en concreto donde | *Puerta de la ciudad
los museos hacer esta actividad. | *Fiesta de la Virgen
Iglesias: Cuenta con 8 | Parque Nacional | del Cisne
iglesias ubicadas | Cajas: cuenta con 12 | *Festival artes vivas
Atractivos cercas entre si. rutas de recreacion | Loja
turisticos Sitios arqueolégicos: | turistica: 4  para
tienen 2 sitios | senderismo,
arqueolégicos su | consideradas rutas
ingreso es gratuito faciles, y 8 para
Edificios ruterismo,
patrimoniales: tienen | consideradas rutas
10 edificios | exigentes para el
patrimoniales con | turista.
acceso sin  costo
alguno
Guia de artesanos:
cuenca con una lista de
5 puntos donde se
pueden comprar
artesanias.
Turistas

Datos obtenidos
de la plataforma
GEOVIT

En el afio 2018 llegaron 5.230.309 turistas.

Llegaron 1.510.403 turistas en el 2018.
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Clima

Datos de los 14°C y los 18°C, se encuentra a 2.538 Temperado — ecuatorial sub-himedo con
GADs m.s.n.m. una temperatura: 16°C a 24°C
municipales.
o ) Segun el ministerio de turismo el
El gasto promedio diario de un turista en el ) .
Costos promedio de gasto de un turista en el

afio 2018 es de $53.03

festival de artes vivas es de $186.

Planta turistica

Alojamiento
Segun la péagina oficial
del GAD de cuenca la
ciudad cuenta con 95
establecimientos de
alojamiento
Hoteles: cuenta con 57
hoteles de los cuales 19
son de primera
categoria y 6 hoteles de
lujo el resto esta entre
segunda 'y tercera
categoria. Hostales:
posee 31 hostales de
segunda categoria la
mayoria.

Hosterias: 7
establecimientos con 3
de primera categoriay 1

de lujo.

Restauracion
Segun la pagina de
TripAdvisor,
Cuenca posee 773
establecimientos
entre restaurantes,

bares y cafeterias.

Alojamiento
Hay un total de 64
establecimientos de
alojamiento en la
ciudad de Loja.
Hoteles: cuenta
con 41
establecimientos,
siendo mayormente
de 4y 3 estrellas
Hostales: cuenta
con 15 hostal
Hosterias: tiene 7
hosterias
Hacienda: posee 1

establecimiento

Restauracion
150

restaurantes entre

Tiene

cafeterias, bares y

restaurantes

Distancia al

Aeropuerto

La distancia es de 10 minutos del aeropuerto

hasta el centro de la ciudad

Del

centro hasta el

aeropuerto de

Catamayo es de 53 minutos.

Fuente: Elaboracion propia.

Producto Interno Bruto (P.1.B.)

El sector turistico tuvo una expansion de 2,3% con respecto al afio 2018 entre los meses

de julio a septiembre, esto se debe a al aumento de turistas extranjeros en el pais (Banco

Central del Ecuador (BCE), 2019).
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llustracion 3.3 Contribucion por industria 2do trimestre 2019

2019.1l, CONTRIBUCION DEL VAB POR INDUSTRIA A LA
VARIACION TRIMESTRAL (t/t-1) DEL PIB

2018.11, TASAS DE VARIACION (t/t-1) DEL VAB POR INDUSTRIA

02 0.1 0.0 0.1 0.2 -30.0 =200 -100 0.0 10,0
I — 0.08 I Acuicultura y pesca de camarén I I I B5
M o0 Pesca (excepto camardn) 38
I Transporte i 20
I 0.04 Actividades de servicios financieras 13
P o1t Ensefianza y Servicios sociales y de salud 112
s o1t Manufactura (exe. refinacién de petréleo) 110
I .00 Petréleo y minas 10
[ 0.08 Administracién pablica y defensa 1.0
M o002 Alojamiento y servicios de comida | 09
I o.03 Correo y Comunicaciones | 09
I 0.04 Otros Servicios * 1 os
B 001 Suministro de electricidad y agua 103
l oo Actividades profesionales . 01
002 Il Comercio 0.2
0,02 [0 Construceion 02 |
0.00 | Senvicio doméstico 11
008 N Agricultura 09 |
014 I Refinacion de Pelrbleo 222 1

") Incluye : Acthidades inmabiliadas y entretenimiento, recreacién y ofras ecihidades de sanicics.
Fuente: Banco Central del Ecuador.

Fuente: (Banco Central del Ecuador (BCE), 2019).

Crecimiento de la Industria

Segun el Ministerio de Turismo, en el afio 2018, el turismo en Ecuador crecio un 11% en

relacion al afio anterior.

El sector turistico sigue siendo la tercera fuente de ingreso no petrolera del pais. De

acuerdo a los datos presentados por Geovit (herramienta implementada por el MINTUR

para medir el turismo interno por pernoctaciones en el pais), en el 2018 hubieron 13.2

millones de viajes y las ciudades que mas recibieron turistas fueron Guayaquil, Quito y

Cuenca.

Situacion politicay legal

La situacion politica comprende la union de varios elementos para poder entenderla del

todo, la cual esta la inseguridad, inestabilidad laboral, el estilo de vida y la violencia social

gue se puede llevar a cabo por la inconformidad y la intranquilidad en general. (Pachén

Orjuela, 2002).
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La situacion politica del pais se mantuvo estable hasta el afio 2017, los escandalos de
corrupcion y el crecimiento minimo de la economia ha ocasionado varios malestares en
la poblacion ecuatoriana. En marzo del 2019, el Fondo Monetario Internacional (FMI)
realizé un préstamo al pais enmarcado en el plan de prosperidad 2018 — 2021, propuesto
por el gobierno (Banco Mundial, 2019), generando en octubre un paro nacional por
reformas que se pretendian llevar a cabo, afectando al sector turistico con pérdidas de
$18 millones (El telégrafo, 2019).

Aspectos Tecnolbgicos
El factor tecnoldgico es uno de los mas importantes para el desarrollo del turismo
internacional (Kotler P. e., 2011). Asi, Zaruma cuenta con los servicios basicos como son

transportacion y el acceso a telefonia mévil y redes wifi en alojamiento y restaurantes.

Sin embargo, aun existe deficiencias en otros aspectos del sector turistico, como en la
facturacion electronica, servicio de reservas online u OTASs, cierre electronico de

habitaciones. Esto permitira tener una ventaja competitiva.

Aspectos Socio Culturales

El Ecuador es un pais multiétnico y pluricultural, esta condicién lo convierte en una joya
para los visitantes, atraidos por esta diversidad de gente y de costumbres. (Diario Hoy,
2014).

Sin duda el patrimonio de los pueblos ecuatorianos es su riqueza cultural, tradiciones,
arte, arquitectura, folklore y la herencia de sus ancestros que para propios y extrafios es
un atractivo que cautiva su atencion. Cada una de las actividades culturales tiene un plus
gue genera curiosidad y se convierte en un gran atractivo intangible de gran importancia

para los visitantes.
3.4 Segmentacion

Son familias de un nivel socio econémico medio, motivados por conocer destinos

considerados Patrimonio Cultural.

Segmento real: Familias entre 3 a 4 personas o parejas provenientes de Guayaquil y

Machala de un nivel socioeconémico medio, medio bajo.
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Segmento potencial: Las familias de 3 a 4 personas, parejas de Pifias, Puerto Bolivar
y El guabo, y jévenes entre 18 - 25 afios de Guayaquil y Machala.

3.5 Publico Objetivo

Dirigido especificamente para personas entre 18 y 56 afios de edad que viaja con familias
y/o amigos los fines de semanas 0 en vacaciones cortas, para recrearse y conocer

destinos Patrimonio Cultural.

3.6 Diferenciacioén

Lo que diferencia a Zaruma de su competencia es el hecho de que podemos encontrar
manifestaciones culturales en un 66% y un 34% de sitios naturales; a diferencia de

Cuencay Loja en la cual poseen aproximadamente un 90% manifestaciones culturales.

La distancia entre los atractivos es una gran ventaja que tiene Zaruma sobre sus
competidores, ya que con un full day puede conocer todo el centro del cantén y parte de
sus alrededores. Si se desea conocer un poco mas de sus parroguias es necesario unos
3 dias. En comparacién con Cuenca y Loja que para poder conocer todos sus atractivos
se necesita minimo una semana, debido a la cantidad de atractivos que tiene el destino.
Por otro lado, lo que hace un punto diferenciador e importante a favor de Zaruma es que
no se encuentra en otro lugar del pais la excursién a minas y, el conocer la historia y

proceso de la mineria.

3.7 Marketing Operativo: Desarrollo de estrategias y presupuesto

3.7.1 Elementos del Marketing Mix

Producto

Las rutas con las que cuenta que el destino para ser visitado son las siguientes:

e Rutaoccidental

Malvas — Arcapamba — Muluncay — huertas

Paisajes, comida, café y dulces.

Atractivos:

Microempresa café Galvez
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Finca ecoturistica Dofia Cleme: variedad de dulces tipicos
Molinos artesanales de cuarzo

Malvas:
Dulces Yorely: empanadas de cambray
Iglesia San Jacinto mas antigua y pintada por Eloy Narea en 1958; emula a la Capilla

Sixtina del Vaticano.

Muluncay: elaboracion de campanas de bronce.

Huertas: asentamientos prehispanicos Huayquichuma y la cascada Huayquichuma.
Para llegar a la cascada es toda una aventura; recorrer 23 km por una via de segundo
orden en vehiculo, luego caminar 15 minutos de ascenso, la cascada tiene 120 m de

altura.
e Ruta oriental

Sinsao — Salvias — Guizhagiifa
Turismo religioso- cascadas —rios- paisajes — petroglifos — gastronomia. Café

Zaruma: Santuario del Sefior de Roma, venerado por sus bondadosos milagros.
Sinsao: miradores naturales, fabricas de destilacién y moliendas artesanales de cafa.
Salvias: la iglesia fue construida sobre una roca gigante y el altar mayor esta incrustado
en ella; petroglifos cerca del centro parroquial y cascadas: el Molino, Chaca — C4pac y
Chorro Blanco. Por esta via también se puede llegar al Cerro de arcos, cerro chivaturco

y la laguna de chinchilla.

Guizhaguifa: visita la gruta de la Virgen de los Remedios, su santuario, el mirador de la

cruz, asentamientos prehispanicos y petroglifos.

39



¢ Ruta norte

Guanazan — Abafin: Turismo cultural y religioso.

Guanazan: Centro artesanal Don Bosco, artesanias de madera, Iglesia patrimonial de la

parroquia tallada a madera.

Abafin: monolitos de figura humana.
e Rutacentro

Zaruma
Visita a la mina el sexmo - Iglesia san francisco - Mirador Cerro El Calvario - Santuario
de la Virgen del Carmen - Museo municipal - Visita museo galeria Hercusa.

El servicio de transporte que recibe el turista a lo que llega al terminal para ser trasladado
hacia el centro de la ciudad o hacia las parroquias aledafas. Servicio de alojamiento y
restauracion en la cual es turista si desea quedarse puede tener una variedad de hoteles
a su eleccién, de igual manera en el servicio de restauracion el producto estrella de

Zaruma es su tigrillo y el café.

También se podran encontrar informacion turistica, guias y equipos para la realizacion

de deportes de aventuras

Precio
La mayoria de los atractivos que ofrecen Zaruma son gratuitos por lo cual se considera
un destino no caro, ciertos lugares se necesita de un guia como es el subir al cerro de

Urco o el pagar la entrada a un atractivo como la galeria la Hercusa.

El precio pagado por servicios de alimentacién en Zaruma esta entre los $2 y $8, segun
los resultados de las encuestas realizadas las personas creen que no existe una buena
relacion calidad - precio en este servicio; en cuanto al servicio de alojamiento, los precios

varian entre los $10 y $30 por noche.
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Plaza
Las plazas que usaran son de forma directa por redes sociales, es su unico medio de
distribucion de las actividades que se puede realizar en el cantén y por medio de las

operadoras que ofrecen full day hacia el destino.

Promocién
La promocion turistica que se usa es de below the line (BTL) por medio de redes sociales
como son Facebook, Instagram y above the line (ATL) como es el publicar video por

television y carteles publicitarios.
3.7.2 Intermediarios de marketing

Los intermediarios del marketing son: el Ministerio de Turismo, el cual incluiria a Zaruma
en las promociones turisticas de destinos a visitar, y la Alcaldia de Zaruma, quien es la

entidad que provee el presupuesto para la gestion turistica del destino.
3.7.3 Estrategias de Marketing

Para fomentar el turismo interno hacia el primer pueblo magico de la Costa: Zaruma, se

propone las siguientes acciones estratégicas:

3.7.3.1 Estrategia de posicionamiento de productos

Promocionando a Zaruma como un destino ideal para familias, amigos o parejas que
viaja fines de semana o vacaciones cortas, donde podra encontrar tranquilidad, conocer
no solo manifestaciones culturales, sino también sitios naturales y, tener la sensacion de

estar en la costa y sierra al mismo tiempo.
3.7.3.2 Estrategia de cobranding

Dado que el 26 de noviembre de 2019, Zaruma fue declarado Pueblo Magico del
Ecuador, se incluya esta marca junto a la marca Visita Zaruma en toda actividad de
marketing, dandole la primera, un valor agregado al canton, haciéndolo mas llamativo e
impulsando al turista a visitarlo. Ademas, de esta manera se induce al turista a relacionar

a Zaruma como Pueblo Magico.
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3.7.3.3 Estrategia de marketing directo

Dar a conocer el destino y las actividades que se pueden efectuar a través de
publicaciones en Facebook e Instagram y, en temporadas bajas del destino por
medio de anuncios publicitarios en las redes sociales anteriormente mencionadas
y YouTube. Para ello, es fundamental el desarrollo de un video publicitario, en el
gue se presente la oferta turistica de Zaruma, a modo de relato en 30 segundos.
Desarrollo de la pagina web institucional y la creacion de una transaccional, donde
se coloque noticias, calendario de actividades turisticas, mapas, rutas, guias
turisticas, video, banners, e incluso se haga el posicionamiento web. Es decir, la
pagina se ubique entre las primeras opciones del listado de resultados del

buscador.

3.7.3.4 Estrategia de publicidad Masiva

3.74

Consiste en publicar en television, en horario estelar, el mismo video publicitario
desarrollado para el marketing directo.

Colocar vallas publicitarias en carreteras importantes del pais, y en exteriores de
terminales terrestres de Guayaquil, Machala, Cuenca y Loja, ya que estos son
sitios masivos. Los dos primeros terminales estan enfocados en el segmento real,
mientras que a los otros dos, lo visitan por aspectos culturales, siendo nuestra
competencia.

Poner microperforados en las puertas de acceso de los terminales de las 3
principales ciudades del pais: Guayaquil, Quito y Cuenca.

Realizar ambient marketing, convirtiendo de manera creativa los elementos del
entorno o espacios urbanos, en soportes de contenido para conseguir un mayor

impacto de la marca Pueblo Magico.

Cronograma de actividades de marketing

42



llustracion 3.4 Cronograma Actividades marketing

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
51|52| 53| 54| 51|52\ 53| 54|51/ 52| 83| 54| 51| 82| S3[S4|51] 52| S3|S4|51|52(53|54|S51|52|S3|54|51|S2(S3|S4|51|52|S53(S4|51|S2| 53| S4|S1|S2| 83| S4|51]|52|S3| 4

Actividad Detalle

Desarrollo de la web
Pagina web transaccional
Video / Animacidn

Pagi b
S Disefio grafico

Banners animados

Posicionamiento web/mes

Desarrollo del video

Video Piblicitario —
Promaocidn

Facebook Promaocion

Concurso

Instagram | Promocion

YouTube Promaocidn

Disefio

Vallas publicitarias

Pauta de 1 afio

Vallas en los  |Disefio
terminales

Pauta mensual

Disefio

Microperforado
Puerta de entrada

Disefio

Ambient Marketing -
Mantenimiento .:.:.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 4

4. ESTUDIO FINANCIERO

4.1 Presupuesto de ingresos

La tabla 4.1 corresponde a la proyeccién de ingresos por concepto de turismo nacional
para los proximos 5 afios, considerando el historial de visitas y el gasto promedio
aproximado por persona en los ultimos 4 afios. Para la proyeccion del ingreso de turistas
desde el 2021 al 2025 se considera el dato de 2018, incrementando un 10% para 2021,
en 2022, se da un aumento del 10% anual. A partir de ahi, cada 2 afios, la llegada de
turistas se incrementa un 5% mas y desde el afio mencionado, los gastos se elevan un
15% anual hasta 2023. Luego, cada dos afios, 5% mas, es decir, 2024 y 2025, 20%.

Tabla 4.1 Proyeccién de ingresos por concepto de turismo

2021 2022 2023 2024 2025

N° de

o 8.479 9.327 10.726 12.335 14.801
visitantes
Promedio
de gasto $30 $ 34,50 $ 39,68 $ 47,61 $57,13
(%)
Total $ 254.364,00 | $321.770,46 | $425.541,43 | $587.247,18 | $ 845.635,94

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Presupuesto de gastos

4.2.1 Actividades de Marketing

4.2.1.1 Video publicitario

La produccion del video contempla la narracion en forma de historia para la promocion
en redes sociales (Facebook, Instagram y YouTube) y para la transmision en television

en horario estelar por 1 mes, con una duracion de 30 segundos. La segunda actividad

mencionada se la debe realizar 4 veces al afio.

Cada 2 afios se cambiara la produccion del video.



Tabla 4.2 Gasto por video promocional televisivo

Costo
Detalle Cantidad o Costo anual
unitario
Produccion
] 1 $ 25.000 $ 25.000
del video
Costo de
transmision
] 4 $ 40.000 $ 160.000
video
televisivo 30”
Total $ 65.000 $ 185.000

Fuente: Elaboracion propia.

El gasto en la plataforma de YouTube dependera de las visualizaciones que tenga el
video. La base del costo es de $0,15 + IVA, pero todo dependera de cuanto presupuesto
se asigne a esta promocion por lo cual sugerimos un valor de $1.000 mensuales

considerando un aproximado de 6.000 visualizaciones mensuales.

En Facebook la base de los anuncios publicitarios es de $10 diarios, aunque dependera

del presupuesto que se asigne por lo cual sugerimos un valor mensual de $1.000.

En Instagram el costo por clic es de $0,75 hasta $1,00 dependiendo si se filtra la
publicacién para el puablico objetivo. Por ello, se sugiere pagar al mes, $1.500. El clic al

anuncio se da mediante: “Me gusta”, “Compartir” o comentarios.

Tabla 4.3 Gasto por video promocional en plataformas

Costo
Detalle Cantidad Costo anual
mensual
Costo en
YouTube por 4 $ 1.000 $4.000
video de 30”
Costo en
4 $ 1.000 $4.000
Facebook
Costo en
4 $ 1.500 $6.000
Instagram
Total $ 3.500 $ 14.000

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.1.2 Paginaweb

La tabla 4.4 muestra los valores que costaria el volver hacer funcionar la pagina web,

con videos de los atractivos turisticos, con rutas, etc.

El posicionamiento web seré alternado pasando un mes.

Tabla 4.4 Gasto por desarrollo de pagina web

i Costo
Detalle Cantidad - Costo total
unitario
Desarrollo de la ]
o Gnica $945 $ 945
web institucional
Pagina web o
_ Unica $3.755 $3.755
transaccional
Video / 4
i » $ 556 $2.224
Animacion (C/3 meses)
Disefio gréafico Gnica $ 810 $ 810
Banners 4
. $ 100 $ 400
animados (C/3 meses)
Posicionamiento
6 $ 645 $3.870
web/mes
Total $6.811 $ 12.004

Fuente: Elaboracion propia.

En la pagina web transaccional se debe dar informacion de la oferta turistica que

tiene Zaruma, para asi atraer mas turistas.

Los banners animados estdn compuestos por cuadros movientes (donde
aparecen imagenes o0 textos) que se muestran uno tras otro, generando una
sensacion de movimiento. Se utiliza en una web para informar y promocionar

cierta informacion.
El posicionamiento web se refiere a ubicar la pagina web en los primeros lugares

de la lista de resultados de Google, Bing u otros buscadores de internet, a través

de palabras clave.
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4.2.1.3 Vallas publicitarias

Las dimensiones de la valla publicitaria varian del lugar donde se las colocara y el precio
igual, esta realizado de un material vinil que protegera del clima. Aproximadamente las
dimensiones son de 10 x 4 metros y la pauta es de un afio sin IVA. Su exhibicion sera
cada 3 afios y puede ser en: carretera a Durdn, Machala, Cuenca, Quito, Loja y via
Perimetral de Guayaquil, una en cada lugar.

llustracion 4.1 Modelo Valla publicitaria en carretera

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.5 Gasto por Valla publicitaria en carretera

Costo
Detalle Cantidad o Costo total
unitario
Disefio 1 $ 530 $ 530
Pauta de 1 afio 6 $ 18.000 $108.000
Total $18.530 $ 108.530

Fuente: Elaboracion propia.
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También se puede poner una valla publicitaria en los exteriores del terminal terrestre de
Guayaquil, Cuenca, Machala y Loja. Sus medidas son 8 x4 m, y se colocara cada 2 afios
y, por afo, 3 veces. En cada afio de exhibicion, alternar lugar. El gasto que se muestra
es sin incluir IVA.

Tabla 4.6 Gasto por Valla publicitaria en el exterior terminales terrestres

Costo
Detalle Cantidad o Costo total
unitario
Disefio 1 $ 530,00 $ 530,00
Pauta
12 $2.698,60 $ 32.383,20
mensual
Total $ 3.228,60 $ 32.913,20

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 4.2 Valla publcitaria exterior terminal

Fuente: Cartera de Productos Terminal Terrestre Guayaquil.

4.2.1.4 Microperforado

Se las colocara en las puertas de acceso de los terminales de las ciudades principales
como son Guayaquil, Quito y Cuenca, por una duracién de 1 mes alternando 2 veces al
aflo cambiando el disefio cada vez. El microperforado se realizara durante los primeros

2 afios consecutivos y luego, al cabo de 2 afos.
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llustracién 4.3 Modelo Microperforado 1

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 4.4 Modelo Microperforado 2

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se estima valor de la publicidad por el dado en el terminal de Guayaquil;

las medidas son 22,28 x 2,17 m.

Tabla 4.7 Gasto por Microperforado

; Costo
Detalle Cantidad o Costo total
unitario
Disefio 2 $ 530,00 $ 1.060,00
Puerta de
6 $ 1.413,55 $ 8.481,30
entrada
Total $ 1.943,55 $9.541,30

4.2.1.5 Ambient Marketing

Disefio realizado al estilo Grafiti en el tinel del Cerro Santa Ana en Guayaquil, en las

carreteras que llevan hacia las ciudades de Cuenca, Machala, Loja. Al afio, se daréa 3

Fuente: Elaboracion propia.

veces mantenimiento en cada disefo.

Su ejecucion se puede dar al principio y final del periodo del plan.

Tabla 4.8 Gasto por Ambient Marketing

Costo
Detalle Cantidad - Costo total
unitario
Disefio 4 $ 1.500 $ 6.000
Mantenimiento 12 $ 500 $ 6.000
Total $2.000 $ 12.000

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3

§ZARUMA
4PUEBL®

Ciudad Patrimonial

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados y Situacion financiero

51



llustracion 4.6 Flujo de caja

Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos $ 254.364,00 $ 321.770,46 $ 425.541,43 $ 587.247,18 $ 845.635,94
Gastos
Publicidad televisiva $ (185.000,00)| $ (160.000,00)| $ (185.000,00)| $ (160.000,00)| $ (185.000,00)
Produccion video $  (25.000,00)( $ - $  (25.000,00)( $ - $  (25.000,00)
Costo video $ (160.000,00)| $ (160.000,00)| $ (160.000,00)| $ (160.000,00)| $ (160.000,00)
Videos en plataforma $  (14.000,00)| $ (14.000,00)| $  (14.000,00)| $  (14.000,00)| $  (14.000,00)
Youtube $  (4.000,00)$  (4.000,00)$  (4.000,00)$  (4.000,00)| $  (4.000,00)
Facebook $  (4.000,00) $  (4.000,00)| $  (4.000,00)|$  (4.000,00)| $  (4.000,00)
Instagram $  (6.000,00)|$  (6.000,00)| $  (6.000,00)| $  (6.000,00)| $  (6.000,00)
Vallas publicitarias $ (141.443,20)| $ - $ (32.913,20)| $ (108.530,00)| $  (32.913,20)
Exterior en carreteras $ (108.530,00)( $ - $ - $ (108.530,00)( $ -
Exterior terminales terrestres $ (32.913,20)| $ - $ (32.913,20)| $ - $  (32.913,20)
Microperforado $  (9.541,30)| $  (9.541,30)| $ - |$  (9.541,30) $ -
Ambient Marketing $  (12.000,00)| $ - $ - $ - $  (12.000,00)
Pagina web $  (6.494,00)| $  (6.494,00)|$  (6.494,00)| $  (6.494,00)| $  (6.494,00)
Desarrollo de la web institucional $ (945,00)
Péagina web transaccional $ (3.755,00)
Video / Animacién $ (2.224,00)| $ (2.224,00)| $ (2.224,00)| $ (2.224,00)| $ (2.224,00)
Disefio grafico $ (810,00)
Banners animados $ (400,00)| $ (400,00)| $ (400,00)| $ (400,00)| $ (400,00)
Posicionamiento web $ (3.870,00)| $ (3.870,00)| $ (3.870,00)| $ (3.870,00)| $ (3.870,00)
Utilidad antes impuestos $ (5.510,00)| $ (114.114,50)|] $131.735,16|$ 187.13423($ 288.681,88|% 595.228,74
Impuesto 12% $ (661,20)| $  (13.693,74)| $ 1580822 |$ 2245611 [$  34.641,83|$  71.427,45
Utilidad neta $ (6.171,20)| $ (127.808,24)| $ 147.543,38 [ $ 209.590,34 | $ 323.323,70 | $ 666.656,18
Inversién $ (80.000,00)
Flujo de caja $  (86.171,20)| $ (127.808,24)| $ 147.543,38 | $ 209.590,34 |$ 323.323,70 | $ 666.656,18 |
Tasa dscto 15%
VAN $ 568.371,57 [Tir 76%|

Fuente: Elaboracion propia.
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En la anterior ilustracion se puede observar que el monto total a invertir para dar
comienzo al desarrollo del plan es $86.171,20. Ademas al cabo de dos afios, es decir,
desde 2022 se percibe rentabilidad. Por otro lado, el VAN (Valor Actual Neto) y TIR (Tasa
interna de retorno o tasa interna de rentabilidad) permiten determinar si el plan es viable
o no. El VAN es el valor presente de los flujos de efectivo, entonces al ser positivo v,
mayor o igual que la inversion inicial ($86.171,20), afirma que la implementacion del plan
si es viable. En este caso, el VAN es de $568.371,57, motivo fundamental para que el
GAD Municipal de Zaruma si pueda invertir. Finalmente, el TIR representa la tasa de
ganancia o pérdida que se tendra al realizar la inversion, siendo esta del 76%; es decir,
mas del doble de lo invertido. Concluyendo asi que el GAD del canton si puede utilizar

el plan de marketing propuesto.

CONCLUSIONES

e El segmento real que tiene Zaruma son las familias, parejas o amigos,
provenientes de Guayaquil y Machala.

e La mayoria de los turistas ecuatorianos que ha visitado Zaruma, no conoce todos
los atractivos que tiene el cantdn, ni las actividades que puede desempeniar.

e Frente al potencial turistico del cantdn, tanto por su riqueza cultural y natural, es
indispensable que el GAD Municipal de Zaruma cuente con un plan de marketing
gue promocione su oferta turistica a nivel nacional, permita el incremento
sostenible de turistas y aporte al desarrollo econdmico, dandole un uso efectivo a

SUS recursos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al GAD Municipal de Zaruma que para poner en practica nuestra
herramienta de marketing propuesta:
e Se realice capacitaciones constantes de cultura de servicio, cOmo ser un buen
anfitrion.
e Ubicacion de sefialética tanto turistica como de transito para todo el canton.
¢ Realice convenios con universidades para que desarrollen un plan de desarrollo

turistico necesario para Zaruma.
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APENDICES



APENDICE A

Disefio de entrevista a profundidad

Las preguntas disefiadas para la entrevista a profundidad al Ing. Diego Armijos, fueron:
¢, Como define usted el turismo en el cantén Zaruma?

¢ Qué tan importante es el turismo para el desarrollo del canton Zaruma?
¢,Cuadles son los objetivos del cantdn al postularse al programa pueblos magicos?
¢ El cantdn cuenta con un plan de marketing turistico?

¢ Cudles son sus expectativas al ingresar al programa pueblos méagicos?

¢, Cudles son los meses que recibe el cantén mas turistas?

¢, Qué estrategias usan para atraer turistas?

© N o g A~ WD PRE

¢,Cuales son los inconvenientes por los que Zaruma aun no se convierte en el
primer pueblo mégico de la Costa?

9. ¢En qué etapa se encuentran del proceso para ser denominado pueblo magico?
Transcripcion de entrevista

Entrevistador: Montero Maribel - Ortiz Selena

Entrevistado: Ing. Diego Armijos

Afectd respecto a nivel nacional porque muchos de los turistas ya no decidieron salir,
viajar por problemas de temor también y los turistas que poco nos visitan tenemos con
mas porcentaje de la ciudad de Guayaquil, en los feriados, fines de semana. Entonces
cuando justamente cay6 en el feriado y en dltima instancia se (muletilla) puso el Estado
de excepcion, entonces nosotros si todos los feriados tenemos que programar las
actividades con la finalidad de que el turista también tenga una opcion diferente para
poder eh divertirse y conocer aca en Zaruma ¢,no?, adicional de lo que puede conocer el
museo, la iglesia, las minas, la gastronomia. También tenemos algunas otras actividades
gue complementan la actividad para el turista ¢no?, entonces tuvieron que suspenderse
todas estas actividades que se estaban realizando para el mes de, para el feriado de 9
de octubre, pero rehicimos otras actividades que las realizamos en noviembre.
Pensamos que ibamos a tener un bajo, un bajén por esto del problema de las

manifestaciones, pero no, tuvimos una buena participacion de turistas que llegaron a



nivel nacional incluso el dia entre viernes y sabado, entre sdbado y domingo, me parece
gue no habia hoteles ya aca en la ciudad ¢ no? Porque bueno las plazas de aca alrededor
son como 356 plazas entre hoteles, hostales y hosterias, aja, entonces si, pero
adicionalmente eh también sabemos que existen casas de alojamiento, casas de Airbnb
gue se la estan utilizando o a su vez también familiares que nos visitan, visitan su familia
y vienen con sus amigos y todo eso ¢,no? Y como fue un feriado largo entonces tuvimos
una buena participacion de turistas tanto a nivel. Hay personas que se registran acé en
la Unidad de turismo, bueno arriba se registraron. Ahora vamos a tener dos unidades,
tanto aqui como aca arriba para dar un mayor servicio al turista. Entonces los turistas a
veces se registran en la oficina, a veces no se registran, a veces solo va uno, se registra
por todos, a veces no van o van al museo, se registran en el museo, pero no van a la
oficina 0 no van ni al museo ni a la oficina del turismo van a la mina turistica, pero se
registran alla, algunos van a la oficina, pero no van a la mina, entonces no tenemos esos
datos exactos en cuanto a turistas. Tendria que hacer una encuesta a, pararnos en la
calle y estar, preguntar en si cuantos dias se quedaria. De ahi las plazas que estuvieron
llenas son 346 que si sabemos cuantas

- ¢ Este fin de semana?

No, lo del feriado, del feriado de noviembre ¢,no?; en el feriado de octubre totalmente no,
no hubo nada nada nada. Nosotros mantuvimos la oficina abierta entre viernes y sabado
y domingo, me parece fue el feriado, todos los dias del feriado tuvimos atencién

permanente ¢no?

Entonces eso un poquito para comentar lo que me habia preguntado por correo,
entonces, pero si tenemos datos, por ejemplo, ahora en el feriado registrados en la
oficina llegaron como 40 y como les indicaba, mas turistas llegan de la ciudad de
Guayaquil, aja, cada dia mas. Hemos trabajado en los ultimos afios en promocion
turistica en Facebook, redes sociales, eh, hemos pagado a Instagram, Twitter, a

Instagram con la finalidad de llegar a alcanzar mas eh.

- ¢ Estan actualmente esas redes?



Si, justamente para el fin de semana tuvimos una feria binacional Ecuador — Perq,
entonces si pagamos a Instagram, pagamos a Facebook eh con la finalidad de que

vengan mas personas a este evento. Estuvo llena ayer, estuvo full.
- ¢Dobnde e realiz6 la Feria?
Aqui a un costadito. El sdbado hubo carrera de pichirilos no sé si vieron.

- No, al menos yo llegué casi en la noche, pero si nos dijo el sefior, el guardia el

GAD que justamente hubo eso de los pichirilos.

Fue en la tarde, aja. Este mes estamos eh, Zaruma tiene dos fiestas bien definidas ¢no?
las fiestas patronales y las fiestas civicas. Las fiestas patronales que se realizan el 16 de
octubre en honor a la Virgen del Carmen y en honor al café también, eh, se proclama a
la reina de Zaruma, un evento muy bonito que se lo realiza en el estadio para la proxima
semana realizar el evento de la reina nacional del café porque vienen a participar
alrededor de unas 8 o 10 candidatas a nivel nacional donde se produce café, café de
altura ¢no? Es muy bonito y para noviembre tenemos las fiestas civicas que son las
fiestas de la independencia que ahora en este afio estamos celebrando 199 afios y para
el proximo afio estamos con un bicentenario y ya estamos pues trabajando en este
programa con la finalidad de tener unas festividades muy bonitas y de su agrado ¢no? Y
para fin de mes en la sesion solemne del 26 de noviembre eh, es posible que la sefiora
Ministra de Turismo ya en la sesion solemne respectiva que se va a realizar lo pueda
declarar como Pueblo Mégico al canton ¢no? Y hay que seguir trabajando mucho mas

en promocion, en publicidad y todo eso ¢no?

- Una de las preguntas que nosotros tenemos planteadas es: ¢ Como usted define

al turismo en el cantén Zaruma?

Acd el turismo se esta desarrollando de una forma, hay muchos tipos de turismo ¢no?:
turismo de aventura tenemos, turismo argueoldgico, este, el afio pasado existi6 una
nueva ave de, un nuevo colibri que esta a los 3200 msnm, aviturismo, la parte mas baja
de Zaruma son 550 y la parte mas alta 3200 msnm. Asi como somos costefios también
tenemos parte de la serrania ¢no? Entonces estamos entre la costa y sierra que eso

permite tener una variedad de pisos climaticos y también generar nuevos eh tipos de



alimentos de la agricultura que se desplazan aca a la ciudad ¢no? Y para ello también
tenemos el turismo agroturismo, turismo de aventura, turismo cultural, turismo
arqueoldgico también tenemos. No sé si tal vez fueron a Salis, tal vez, ¢no hicieron un
recorrido a Salis no? Ehh eso, entonces el turismo ya se estd desarrollando de una
forma ya un poco sostenible, estamos trabajando un poco también en capacitaciones
para la ciudadania con la finalidad de que el turista cuando visita aca sea atendido de la

mejor manera ¢,no?

- En cuanto a eso de todo lo que usted me esta diciendo, mientras nosotros
haciamos la encuesta, nosotros le deciamos a los turistas: ¢usted sabe las
actividades que puede realizar en Zaruma? Ellos decian no, entonces deciamos
¢usted qué cree que deberia mejorar? Atencion al cliente estan bien, un poco tal
vez vias de acceso y mayor informacion turistica por lo que ellos dicen no, no
pueden entrar a una pagina oficial de, de aqui del GAD y que me diga usted puede
realizar esto, esto, esto, llega a tal punto, ustedes se trasladan en un medio de
transporte o coge en tal punto a tal hora, no tienen acceso para poder realizar

Eh si, la pagina web de nosotros nos han estado hackeando, hackeando, hackeando,

hasta que quisimos contratar ahora nuevamente a otra para el 6
- ¢ Qué tiempo tienen asi?

Estamos un afio asi, aja. Y bueno esté la pagina del municipio también, pero estamos
con pagina de Facebook, de Instagram, de Twitter que siempre estamos informando que
incluso ahora sacamos eh un nuevo mapita y también en el nuevo mapita sacamos un
WhatsApp Business ¢no? Que permite al turista ingresar y decir bueno necesito esta
informacion turistica. Por ejemplo, aca con el numero del WhatsApp Business incluye
informacion y asistencia al turista y automaticamente con Instagram por ejemplo hemos
puesto un enlace directo, en Instagram, por ejemplo, aqui hay un servicio de WhatsApp,
automaticamente pone aca, se conecta con WhatsApp y dependiendo de como esté mi
compafiero o como esté yo, hay unas respuestas que se pueden responder
automaticamente ¢no? Pero por ejemplo ahi tenemos subida la informacion de recorrido
hacia la zona oriental, recorrido hacia la zona occidental, son eh con cddigos, codigos
QR hemos trabajado también la parte de, por ejemplo: quieren recorrer la zona oriental,

zona occidental, estaba marcado con este color ¢no? Con este coédigo QR tienen



informacion en un pdf de toda la unidad de acé ¢no? Entonces damos un par de vueltas,
un recorrido por la zona occidental, pero si no saben cdmo llegar a este recorrido dentro
de la, de este codigo QR también hay un enlace, Google Maps le va a decir: para llegar
hasta... va a tener que pasar por esta, por esta y por esta que se demorara tantos minutos
¢N0? esto saca un estimo automatico ¢no? Entonces también permite que el turista
pueda conocer los diferentes puntos adicionales: ruta occidental, ruta oriental, ruta norte,
ruta centro, que tienen un itinerario sugerido para un, lo descarga en un pdf y usted va
leyendo y dice ah me puedo ir ahorita a la mina turistica y después de la mina voy a ir al
museo, voy a ir a la piscina, voy a ir al mirador, voy a ir a los dulces tipicos de
dofia Cleme. Cuando no esté la oficina de informacion por a o b motivo que ahora no
tenemos abierta, pero esta también mi compafiero de arriba que también eh ayuda a
conocer esta parte de aqui de informacién turistica ¢no? pero ahora porque la oficina de
turismo de ahi cerré vamos a hacer otra oficina al frente del municipio ya no a un costado

como, no sé si fueron ayer.
- Si, si fuimos ayer

Entonces es un costado que estaba ahi, vamos a hacer otra oficina pero ahora vamos a
hacer al frente, entonces vamos a tener dos servicios de informacion turistica tanto aqui
como arriba, o sea vamos a ver cual resultado nos da mejor, si el turista esta llegando
arriba o esta llegando aqui porque muchas de las veces... y también estamos con la parte
de la sefialética que también hemos de tener para fin de mes si es posible como estamos

en un proceso, siempre en un proceso entonces es una sefalética muy bonita.

- Entre los atractivos turisticos que posee Zaruma, ¢cual cree usted que mas

frecuentan?

La mina, la mina turistica, las minas son alrededor de, ahora en este feriado creo que
estuvieron 600 turistas. El aflo pasado en diciembre, solo en diciembre estuvieron 900

turistas.

- Aja en cuanto a eso, nosotros también fuimos ayer a la mina para ver y todo, pero

nos dimos cuenta que, si falta sefialética, como usted decia.

Aja esta contemplada también en la parte de la sefialética.



Si porque nosotros llegamos, pero preguntando y ¢cémo llegamos? Nosotros
visitamos en base a ese catalogo que ustedes tienen en el parque, muy bonita la
descripcion que se detalla, pero entre el proyecto aqui y la realidad nada que ver
(expresandolo a manera personal). No hay accesibilidad, fuimos al mirador, es un

lugar botado.

Si, eso esta también en un proyecto, eso es un mirador, eh.

Pero esta en el catalogo turistico.

Si, si, si.

Entonces el turista segun las encuestas no hay acceso, desconoce una sefalética
turistica, no tiene como llegar, a la mina casi la mayoria de personas que llegaban
era con un operador turistico. Mas aca hay otro lugar eh para mi parecer me
parecié magnifico porque aporta al turismo, Artesanias Hercursa como un museo
porque dentro de la mina no hace constatar como aca con las herramientas
explica como sacan, cOmo extrae, el proceso, entonces estuvimos conversando
con él por qué no tiene sefialética porque aporta al turismo y comentaba que
tampoco hay apoyo por parte del GAD hacia él para que el turista conozca como
se extrae el oro porque dentro de la mina especificamente ni se notaba pero aca

a mi me pareci6é impresionante.

Ah, don Hernéan dijo que no se le brinda el espacio para que, para promocionarlo o para

Claro, hay un comentario que no hay ese aporte, ese apoyo

Siempre lo dicen

Son privados

Nosotros siempre lo invitamos a, claro son privados, siempre lo invitamos a ferias para

gue promocione, nos dicen: sabe que no tengo tiempo, no puedo, lo que hacen es hablar.

Por ejemplo, también se lo invit0 a esta feria que va a haber este dia domingo.

¢ Y de manera personal a usted qué le parece este lugar?



No, es bonito, es una experiencia muy bonita porque usted puede ver el trabajo cO6mo es

en realidad, es una galeria, la historia de la mineria.

Esta todo lo que en el recorrido de la mina no la explica el guia

Y cuando nosotros recomendamos, recomendamos que pasen por ahi ¢no? Cuando

estamos en la oficina del turismo.

Fuimos también a esa piscina que dicen que eso es una cascada Sinsao. Cuando
nosotros fuimos el dia sébado vimos justamente en el parque, tienen como un
folleto de informacion turistica en donde esté Sinsao, huertas y no sé qué cosas,
dijimos bueno lo mas cercano parece que es Sinsao, entonces fuimos a una de
las cascadas pero cuando llegamos si nos dimos cuenta como que no, 0 Ssea Como
que no habia un espacio en el cual el turista diga: ah bueno, nos sentamos aqui,
vamos a pasar un rato, vamos a poder tener algin lugar donde comer, o sea no,
solamente era la cascada nada mas y al menos el, pero al menos no sabemos si
esa es la que era porque el taxista por ultimo nos dijo no, pero queremos ir a la

cascada entonces no nos llevo.

La cascada Chimbo es mas grande, esa si tiene accesibilidad, esta eh, esta cerca de la

via principal ¢no? en Ortega hay una cascada, un balneario, ahi esta el rio también que

ahora en temporada de verano si pueden. jAjé!

En una de las preguntas que se realizd en la encuesta ¢cémo evalla a la
publicidad turistica? realmente calificaban como muy deficiente, regular. Entonces
si nosotros estamos en este hotel aqui alado, ahi debe estar la publicidad como

folletitos, asi como estos.

Claro, lo importante es que, lo importante es que nosotros queremos que llegue el turista

a la oficina de turismo para que se pueda registrar también ¢no? Entonces se le dice a

los hoteles saben qué la oficina del turismo esté abierta incluso estamos ya trabajando

dos afos,

Pero no dicen, deberian un poquito mejor hacer eso porgue no lo mencionan.
Nosotros le dijimos: ¢ usted sabe donde podemos ir para conocer mas lugares? Y

dice: No, uy, pero deberia ir a Portovelo, alla hay, o sea se supone que es Zaruma,



deberia promocionar a Zaruma, no decir: puede ir a las cascadas Arco iris que me
dijeron era por Portovelo, entonces es como estoy en Zaruma promociono a
Zaruma no promociono otros cantones. Y usted mencioné hace un momento que
no muchos se registran, unos si, otros no, entonces como un mejor control llevar

que el registro hotelero turistico.

Un afio lo pedimos, si, un afio, estamos tratando de ver en la ordenanza para que nos
puedan dar los datos porque lo que pasa es que ellos piensan al momento de indicar los
datos, sabe que la sefiora desde el principio dice me quiere cobrar mas por los turistas
gue van a ir y no es asi, es un calculo mas que todo para tener una estrategia mas de
promocion turistica, de cuantos turistas han llegado, para hacer un célculo de datos
estadisticos, para hacer proyecciones también. Ah no, en el 2014 hagamos una

proyeccién para el 2019, no se podria.

- Claro porgue mas o menos, en muchas ciudades si se hace eso, se pide a los que
son los hoteles porque ellos son los que tienen mayor registro, ademas de que
ciudad provienen, deberian preguntar de qué ciudad proviene: Guayaquil,

Machala, para que ustedes sepan de qué ciudad les esta llegando mas turistas.

Incluso lo que pasa es que también hay personas que estan, son un poquito eh de edad
avanzada, se podria decir, que son duefios de los hoteles, entonces ellos no quieren
cambiar ese chip que tienen de como era antes, de como yo trabajaba anteriormente.
Por ejemplo, se los invitd a una capacitacion, contactamos a una persona para que les
pueda dar una eh referente a cobmo ingresar a Booking, cémo ingresar su hotel a Trip
Advisor me parece, una de las plataformas que se pueden eh, que pueden estar en la
nube y de esta manera puedan conocer como es ese trabajo, cuanto ganan con la
rentabilidad, como es el proceso, porque si tenemos ese problema que no hay ningin

hotel de aca de la ciudad en estas plataformas ¢no?
- Claro, eso ayudaria mucho para el turista mas o menos extranjero.

Incluso para el nacional porgue yo te digo otro problema, sabe qué nos hospedamos en
tal lado porque aca en Zaruma no hay hotel, no encontramos hotel y le digo: no pues,

¢qué paso? ¢ Por qué? Mire buscamos en esta pagina, mire no hay.



- Esverdad porque vienen desde muy lejos y lo primero que hacen a veces cuando

es fiestas es reservar para que no se queden sin plazas.

Entonces las personas que trabajan, las personas que son un poquito mayor de edad no
quieren cambiarse a la tecnologia que esta todo el mundo utilizando. Por ejemplo, el
Hotel Cerro de Oro ellos si manejan Instagram, inclusive tienen mas seguidores que

nosotros.
— ¢ Qué tan importante cree que es el turismo para el desarrollo del canton?

Es muy importante ahora porque sabemos que oro no hay, eh, ahora todo el mundo tiene
que trabajar y enfocarse a la parte turistica, eh tiene que, deberia trabajar en proyectos
de sustentabilidad para el cantén, para la ciudad y el cantén porque a nivel del cantéon
hay atractivos turisticos muy importantes y esto beneficiaria a todas las personas que
trabajamos, que trabajaban incluso en la mineria. Tuvieron muchas personas de la
mineria que regresar sus labores al campo hace unos por lo menos 10 o 15 afios antes,
estaban las labores agricolas y prefirieron entrar a o que es la mineria porque eh con 2
o 3 horas que ellos trabajaban en la mineria ganaban lo que ganaban en un dia en la
agricultura, entonces ellos dejaron botado lo que era la agricultura, abandonaron el
trabajo y vinieron a la mineria. Ahora nuevamente estan retomando la parte de las
siembras, de los cafetales porque eh tienen la opcién de fomentar y trabajar en la parte
turistica ¢no?, entonces esto beneficiaria también a mucha parte de la poblacion que

tiene o quiere generar un ingreso para su familia ¢no?
— ¢ Cual fue el objetivo de Zaruma al postularse para el programa pueblo magico?

Eh, bueno uno de los objetivos fue igual como les indicaba, es promocionar la ciudad,
gue vengan mas turistas acé a la ciudad, eh potenciar ain mas el canton y la ciudad,
como les indicaba no hay, en todo el canton hay grandes atractivos turisticos entonces
deberiamos potenciarlos, y de esta manera mejorar la calidad de vida de cada uno de

los ciudadanos.

— ¢Ustedes al momento de promocionar se enfocan en el patrimonio?



Claro, aja, a la historia de la mineria en Zaruma, a la historia minera, por sus casas
patrimoniales, por su historia de la mineria, por la primera fundacién, igual todo eso, ese

es el enfoque de acuerdo al proyecto pueblo magico.

— Y con todo ese enfoque ¢han desarrollado o tienen desarrollado un plan de

marketing?

Tenemos un plan sectorial de turismo, fue desarrollado en el afio 2019 y ese fue
presentado justamente al Ministerio de Turismo con la finalidad de que se apruebe

también la parte de Pueblo Magico.
— Entre las estrategias que tienen en el plan ¢ cuales destaca?

La promocion, la capacitaciéon, la sefalizacion turistica, eh, potenciar los atractivos
turisticos de la zona rural: cascadas, sitios arqueologicos porque hay un sitio
arqueologico aqui, incluso debe ser el mas grande tal vez de Ecuador y recientemente
estuvo el director de MPC que va a delimitar una zona para seguir estudiando.

— ¢ Han considerado mejorar el aspecto fisico de las casas patrimoniales?
No se puede mejorar, lo que tendrian que hacer cada duefio es pintar.
— ¢ Cuadles son sus expectativas al ingresar al programa pueblo magico?

Bueno dentro de todo tenemos trabajar con la ciudadania, trabajar ya en mas proyectos,
en crear nuevas actividades culturales, tradicionales que son parte de este programa,
porque como tengo entendido pueblo méagico también es un programa que fue traido
desde México y lo estan adaptando aca a la ciudad, entonces permitira que mas turistas
nos visiten, se tendria que destinar un determinado presupuesto ya para la promocion,
difusion, sefalética. Bueno la sefalética la tenemos ahora, esperemos que salga para
este, hasta este afio, eh para generar proyectos culturales, en este caso también para
generar actividades culturales que van en beneficio de la ciudadania y ya no vamos a

encontrar eh un fin de semana lleno de turistas, ya podriamos encontrar todos los dias.

En la piscina municipal estan haciendo noches de cine familiar n lunes se puede hacer

cine familiar,



Noches de cine nacional en el hospital de la medalla milagrosa en feriados.

— ¢ Han pedido la opinion de los actores sociales con respecto al programa pueblo

magico?

Eh, estabamos trabajando, justamente tuvimos una reunién para conformar la directiva
del comité pueblo mégico, hay un presidente, vicepresidente, porque el mismo programa
nos pide que hagamos un comité, no va a tener sueldo ni nada por el estilo. Pero esto
es un trabajo que se lo haria ya como Municipio porque tengo entendido que lo que el
gobierno nacional, no va a decir: sabes que, Zaruma es un pueblo magico, toma
$500.000 para que puedas aprovechar; lo que si va a generar nuevas alternativas de
desarrollo, como decir: el Banco de Fomento va a prestar a, se me ocurre al 1%, a todos
los inversionistas que quieran eh crear un nuevo hotel o que quieran crear actividades
referentes a actividades agro-turisticas, se me ocurre ¢no?, igual con la Corporacion

Financiera Nacional, Banco del Estado, Banco de Fomento.

— Claro, porque al ingresar como pueblo mégico, lo que hace el Ministerio es como
aportar para que haya desarrollo, no es que da plata, pero si como que aporta en

ciertos puntos como para que haya mas inversion, para que se desarrolle mejor.

Por ejemplo, los videos que hemos sacado de promocion turistica, sacamos uno en el
2017 que fue incluso transmitido por Ecuavisa, 30 segundos creo, pero ese video llego
a cautivar tanto a nivel nacional que por eso estamos trabajando ain mas y lo que

trabajamos diariamente en redes sociales: Facebook, Instagram.

— ¢Ustedes alguna vez han preguntado a los residentes de aqui con qué relacionan

el término pueblo magico?

Eh, bueno lo que han escuchado y lo que han trabajado, no lo hemos preguntado, pero
en la reunion que tuvimos con autoridades de México, vinieron a dar a conocer qué es
este programa, cOmo se trabaja en el programa pueblos magicos, dieron a conocer a la
ciudadania, fueron radios, grabaron, transmitieron y se lo transmitié en todas las radios
a nivel local, incluso de la parte alta porque también vinieron de Pifias y Portovelo.
Entonces es un gran avance porque si no asistieron a la reunion, pudieron conocer lo

gue ellos hablaban de la parte de pueblos magicos ¢,no?



— Claro, pero también al promocionar o0 sea porque muchas personas al menos a
las que preguntamos, decian pueblo méagico no he escuchado, no han escuchado
sobre el término y muchos de ellos lo relacionan a que desaparecen las cosas, en

esto enfatizaron a los servicios basicos como el agua.

Claro, bueno lo que pasa es que siempre hay estas contradicciones con las alcaldias,
con los gobiernos que estan de turno, entonces tendremos que trabajar con ello mismos.
Trabajamos en un triptico, pero parte del triptico trabajamos las razones para descubrir
Zaruma, por ejemplo: las mismas personas de las cooperativas de transporte como
camionetas, taxi, puedan vender Zaruma; estén capacitados para que ellos vendan

Zaruma.

Les quiero dar una capacitacion, y ya no quiero escuchar a diego, pero que venga Juanito
de Machala, saben que va a venir Juanito de Machala a darles una capacitacion para

hacer un recorrido turistico, estan los chicos ahi.
— Yo observé una chiva y pensé que era una chiva de aqui.
SAyer?

— Si, ayer; pensé gque era de aqui, porque nos pensabamos subir y le pregunté de
donde parten, pero venia de pifias.

De qué color era, ¢Naranja? Porque yo pague ayer una chiva turistica para que haga

recorridos turisticos, desde las 11 am hasta las 2 de la tarde.
— Era una media amatrilla

Le tome ayer una foto, la chiva la finalidad es de cancelar, por ejemplo, esta chiva, no

era esta

— No, no era esa

Por ejemplo, aca hay chivas en la ciudad, les digo chicos a los de la cooperativa porque
no ponen una chiva aca en el parque, el municipio les da la oportunidad de tener una
chiva acd miren ustedes hacen el recorrido aqui, aca paran un ratito aqui, podemos

acondicionar esta parte, bajan se paran aqui en las artesanias de Hercursa y llegan



nuevamente al centro histérico... ;cuanto se demoran? 20 minutos ustedes ¢cuanto
pueden cobrar? A ver si se demoran una media hora ¢qué? 50 centavos o 75 centavos,
pero es que debemos ir activando con la ciudadania, pero no sabe qué la chiva esta de
11 a 12 todas las semanas arriba para hacer los recorridos turisticos, se les dice algo a

los de las chivas, pero no si ustedes me dicen que van a ver 30 estan las chivas
— O sea, ellos quieren un grupo x

Sino ustedes me pagan la carrera, la gente todavia esta con ese pensamiento negativo,
de que ustedes deben asegurarme, entonces ese es un grave problema, un aspecto
negativo que no estamos trabajando, ah no vino un turista la chiva esta toda la semana,

y ese turista va y le dice en Guayaquil y el de Guayaquil le comenta al de quito sabe que

— Claro va a encontrar la chiva estos dias de tal hora a tal hora, pero también una
chiva no va a salir con dos personas no es rentable debe haber un promedio como

minimo.
Que la chiva vaya a gastar $1 o $2 por recorrido

El municipio también puede cubrir un porcentaje, la cuestion es que debemos hacer

turismo y que la persona que venga uno se lleve y publicite ese es el que nos vende...
— claro hacer marketing boca a boca

Claro eso es lo que queremos, eso es lo que queremos trabajar, hemos venido
trabajando y lo importante de seguir trabajando con la comunidad, decirles sabes que
oro de aqui para delante oro o petréleo ya no hay.

— Por ejemplo, cuando estdbamos en parque, en la parte donde vi el croquis decia

gue se podia hacer parapente en el cerro.

Claro de ahi se puede hacer parapente, pero hay que llamarlo al chico para que se pueda

hacer, tiene un valor de $50 porque son capacitados y viene con todo el equipo.

— Claro, pero eso decia, pero llegar hasta el cerro no hay como un acceso como tal



Eso de las sefaléticas esta contemplado poner para que puedan llegar, lo que pasa que
para arriba es un terreno privado y hemos visto la posibilidad de expropiar con la finalidad

de mejorar la via.
— Porque la vista se ve hermosa.

Si la vista es hermosa, junto con el proyecto del agua.
— [Estan concentrado en eso

Claro el proyecto del agua va a beneficiar a toda la ciudadania; si ustedes le preguntan
a la ciudadania ellos dicen es pueblo magico porque se desaparece el agua, en toda
ciudad puede encontrar una que otra negativa, sabe que aqui el alcalde no hace nada,
pareciera que no se hiciera nada pero cuando yo me siento aqui me pongo a trabajar
son las 5 de la tarde se me acabo el dia y me toca dejar ahi 0 a veces llevar trabajo a la
casa porque si no, no acabo, pero eso si el trabajo es constante, eso es lo que las
personas pueden decir de la parte de pueblos magicos se consiguié conseguir este

proyecto de agua que son como $12 millones algo asi

— Algunas personas me dijeron antes que sea pueblo magico queremos agua,

bueno eso también es un proceso.

Hay problemas porque el agua viene de muy lejos aca, por ejemplo, la semana pasada
gue estuve trabajando el fin de semana, yo estaba en el municipio, me dijeron diego
tenemos que ir arriba porque se ha roto la tuberia y no habia agua en ese momento en
Zaruma, parte de este proyecto el que gano la licitacion de la formacién de toda la parte

del agua, él ofrecio hacer la parte del mirador del cerro el calvario.
— Eso seria un buen punto turistico de Zaruma

Hay un proyecto que también fue presentado al ministerio de turismo en cambio para el
lado de al frente de donde esta el tanque, ese sera un proyecto muy chévere, tengo la
maqueta arriba en la oficina porque aqui ya no me entraba es un proyecto con locales
comerciales, un mirador muy bonito con estacionamiento, locales para la venta de
comida todo eso en la parte de al frente de donde esta el tanque de agua, eso y

esperando que se pueda dar no hacer la parte del mirador y en este caso expropiar parte.



— Eso seria un proyecto que tal vez no lo termine este GAD, pero siga el proceso
con los GAD futuros, porque eso no lo han de tener o conseguir de aqui al

siguiente afno

Por ejemplo, que viniera el proyecto de pueblos magicos con $500 millones haber
Zaruma haga un proyecto de inversion turistica que sean aprovechados, el prefecto
cuando se lanzo para prefecto dijo voy hacer el teleférico Portovelo — Zaruma

— En el cerro seria magnifico un teleférico le dije al sefior taxista

Bueno si, pero lo que pasa es que esa tierra es un poco débil y para hacer un proyecto
como tal deben ver todo eso

La semana pasada han estado trabajando de reuniones en reuniones, el proyecto llega
como $500 mil, de la reunién de la semana pasada es posible que se pueda venir desde
san José en Portovelo pero hay cerro Zaruma Urco que es un poco mas fuerte y méas
plano, incluso también hay un proyecto de desarrollo para dar a conocer a la comunidad
eso. Lo que pasa es que hay proyectos, hay proyectos incluso para aprovechar las
minerias subterraneas, esta minas de sexmo si usted recorre toda la mina da la vuelta a

la ciudad y acaba acé en el coliseo, aca donde sube la piscina municipal.

— Pero en el trayecto el sefior guia decia que mas adelante fue donde hubo ese

hundimiento de tierra.

Mmm... si, pero mas all4 no, no pasa las personas, es mas por las montafas, pero por
ejemplo hacer un proyecto de esa inversibn como hacer digamos una cafeteria dentro
de la mina imaginese si ellos al afio gastan no mas como $19000 solo por mantener la
mina y eso que es una mina basica. Porque hay minas que ponen sonido o personas
que estan trabajando, Un funcionario de México que tiene también una mina nos dice
mira ustedes pueden hacer esto, esto y esto que eso lleva a un gasto también, ellos
también dan un servicio a la mineria de forma artesanal para que puedan dar un servicio
a la ciudadania tienen horarios normales de 8 a 4 de la tarde la mina turistica, es un
horario normal que beneficia a la ciudad tampoco podemos expropiar por el momento

porque no tenemos los recursos.



— Creo que el caso tampoco es expropiar todo, pero si hacerlo mas participativo, es
un poco complicado también cambiarle el chip a un ecuatoriano no solamente en
Zaruma, sino a un ecuatoriano en cuanto al turismo es muy complicado cambiarle

el chip

El viernes, sdbado estan llegando los cruceros y dentro de los cruceros antes de llegar
a un lugar se les informa que ciudades van a ir a recorrer y se les pregunta que ciudades
quieren parar manta, Guayaquil y Machala; y este afio han decidido quedarse gran parte
de los cruceros en la ciudad de Machala porque hay 7 productos ya establecidos dentro
de la provincia para conocer me decia el guia que es de Guayaquil, en Guayaquil
tenemos 3 productos, en manta tenemos 4 o 5 me parece pero en el oro tenemos 7
productos, de Machala aca en furgoneta es hora y media tranquilamente tal vez por
motivos de trafico puede ser hasta 2 horas, ya van viniendo en este afio 2 veces ya ahora
se bajaron 250 me parece, de esos unos se fueron a la reserva, otros se fueron al Hillary
otros se fueron a la isla de costa rica, bueno pero aca llegaron como 22 o 25 turistas que
llegaron a la ciudad pero son extranjeros de Inglaterra, estados unidos, lo que se hace
aca es un cooking class como es el tigrillo se les pone el platano verde para que lo pelen,
hacen todo el proceso del tigrillo, se fueron hacer todo el recorrido en la mina y una
catacion de café, almorzaron y se fueron; quedaron encantados, son 20 o 25 personas
gue se van a ir encantadas que pueden dar referencias. Fuimos en el 2016 y 2017 a
participar en dos ferias internacionales en Barcelona y Madrid fueron oportunidades muy
grandes y mas Zaruma fue a participar porgue fue invitada por el ministerio de turismo
en ese entonces por enrique Ponce de ledn que fue el ministro, él nos invitd en el cual
pudimos sacar folletitos en el cual Zaruma estaba ligado a la historia de la independencia
de la colonia espafiola, la finalidad de conseguir dinero en beneficio para la ciudadania,
son gestiones que se pueden realizar, no es el trabajo de un dia para mafana pero hay
que trabajar en ello para potenciar, sabemos que tenemos algunas falencias todos, si
decimos que Zaruma tiene falencias en hoteles veamos como les va a Machala o como
les va a Guayaquil, tenemos que trabajar en ello, parte de la ciudadania y decir sabes
gue estas fallando en esto, como les dije anteriormente no podemos cambiarles la
mentalidad algunas personas, me dijo un amigo el sefior era de unos 60 afios me dijo
sabes que cholito tenemos que morirnos todos nosotros cholitos para que pueda surgir

esta ciudad, los que estan trabajando por ejemplo lo hoteles que les digo cerro de oro y



aqui el chico son personas jovenes que estan trabajando en las redes sociales, son
jovenes que se van a otros lugares miran como es, y dicen ah voy a poner esto en el

hotel, voy a dar este servicio.

Son chicos que quieren crecer y obviamente al ponerse eso quieren ganar y buscan la

manera de hacerlo.

— A pesar de ser hoteles nuevos, deberian también capacitarlos para que entren a

Booking, Trip Advisor para que ellos se publiciten.

Se los invito a una reunién, nuevamente se los invitara en los proximos meses ojala
puedan asistir para que puedan conocer estas alternativas, estas herramientas que son
muy beneficiosa para la ciudadania, incluso mejor para ellos, sabes que estoy buscando
hoteles en la provincia del oro, Zaruma les sale, automaticamente ah no mira en Zaruma,

vamos a Zaruma nos quedamos una noche luego bajamos a Machala.

— Siporque vimos un promedio mas o menos de los turistas que se quedan a veces
como vienen de Machala se quedan solamente el dia no se quedan aqui o si
vienen se quedan una noche nada mas, dos dias una noche y ya cuando tienen
muchas cosas que hacer, pueden quedarse hasta 3, todo un fin de semana:
viernes, sabado y domingo e irse un domingo y eso genera desarrollo. Ayer que
estuve caminando eran las 8 de la noche y parecian que fueran las 2 de la

mafnana.

Eso es algo que también queremos trabajar por ejemplo a las 2 de la tarde de ayer estaba

muerta la ciudad queremos que abran restaurantes.

— Al menos un domingo hasta las 9 0 9:30 que tengan abierto es aceptable, porque
el turista estd aqui y un domingo y era muerto, el turista sale al menos un rato a

conversar al parque.

Esa es la idea queriamos poner hasta un horario de atenciéon, para que se sepa que el
restaurante de juanita va a estar abierto el domingo y el otro le toca a Pablito bueno si
no pudiste abrir esta semana la finalidad es abrir. Por ejemplo, nosotros teniamos abierto
hasta los sabados la oficina de informacion turistica, pero ya hace un afio que abrimos

los domingos también; a veces no llega mucho turista un fin de semana, pero los de



cooperativa dicen a son las dos de la tarde puedes ir a la oficina de turismo y averiguar
gue puedes hacer ahora en la tarde, ah no el museo esta abierto hasta las 4 de la tarde

un domingo o puedes coger una chiva y hacer un recorrido por sable.

— Los de la cooperativa deberan decir a los turistas que se acerquen a las oficinas
de turismo para que averigien que pueden hacer, porque dicen solamente

estamos aqui en el parque y ya no hay nada.

Estamos trabajando en folletitos mas o menos de este tamafio para ponerlos en los
asientos de las cooperativas, algo informativo puede ser con codigos QR para que se
descarguen un pdf del cual puedan decir a puedo hacer esto y esto, por ejemplo, todos
estos codigos QR los tengo registrados en un programa que me van diciendo sabes que

este codigo QR lo descargaron se ha ido hasta México.
— Empiezan hacer estadisticas

Por ejemplo estaba viendo el programa, mapa turistico de Zaruma, me da cuantas
descargas 0 sea es una ventaja que me ayuda a ver, las redes sociales también nos
ayuda ver si vamos bien, a veces se paga a una a persona sobre un evento que se va a
desarrollar se le paga $20 o $30 por una hora para que vaya perifoneando aqui en la
ciudad en cambio con unos $30 podemos alcanzar a llegar a unos 10000 en la parte alta
, entonces sabemos que no solamente van a llegar de Zaruma sino que también van a
llegar de otros lados. En eso se esta trabajando chicas y si tienen la oportunidad de venir,
diego sabes que vamos a ir, vamos a brindarles una capacitacion con todo gusto,
estamos con las puertas abiertas, conversen con su directora, su jefe de carrera, firmar
asi sea un convenio con la ESPOL en la parte turistica para que los estudiantes puedan
venir hacer sus pasantias aca eso también nos ayuda, como les dije anteriormente va a
venir diego no le vamos a creer a diego (risas) pero si se dice vienen los estudiantes de
la ESPOL con el profesor encargado de la materia se me ocurre hacer promocion y
difusion turistica en redes sociales, vamos a ensefiarle pasos por pasos como se hacen,

son convenios que pueden generar y ayudar a la ciudadania.

— O sea, lo que nosotros estamos haciendo ahora es nuestra tesis el cual
justamente es un plan de marketing turistico para la ciudad de Zaruma, pero ya

enfocado en lo que es ya como la marca pueblos magicos, como para ver qué tipo



de estrategias, como se puede promocionar por eso fue que quisimos venir, very

le estamos haciendo la entrevista justamente para eso.

Como referencia puede ser parte que una vez terminado la tesis se haga una
presentacion con el sefior alcalde entregandole el folleto para que él lo ponga en
consideracion en que se invitara a los concejales para que él pueda tener la opcién, una
presentacion a la alcaldia con fotos todo eso, puede ser antes de la presentacion de la
tesis cuando ya esté aprobada puede ser antes y después ya pueden hacerla a sus

autoridades alla en el instituto

— Cuando nosotros empezamos todo este proyecto supimos que Zaruma queria ser
el primer pueblo magico declarado en ecuador ¢,Cuales fueron los inconvenientes
para no lograrlo? Porque Patate fue el primero...aja Patate, Alausi los de la sierra

estan.

Se podria decir que fue mas por... le puedo comentar aqui en confianza, que funcionarios
que trabajaban dentro de la institucion no nos daba los requerimientos rapidos y ademas
eran de otro lugar, por ejemplo digamos que el funcionario hubiera sido aqui de Zaruma,
sabes que diego tienes que hacer esto, y esto; entonces nos enteramos que habian
funcionarios de Patate y Alausi que les estaban ayudando, porque nosotros teniamos
todo y nos iban pasando los requisitos de apoco y nosotros deciamos pero esto si
tenemos listos era solo de ir armando y nada més, bueno si nos caus6 asombro pero ya!,

fue como un punto negativo.
— Y ahora en qué etapa se encuentran del programa
Nosotros ya estamos aprobados segun el dltimo correo
— O sea, ya estan aprobados...todos los requisitos...internamente ya estan

Ya estaba aprobado solo que no enviaban rapido el oficio: el dia 15 de noviembre del
2019 con oficio 2012 dice Ing. Jansi Lopez alcalde de Zaruma reciba un cordial saludo
por parte del ministerio de Zaruma como es de conocimiento el programa de pueblos
magicos de Zaruma que busca la identificacion y puesta en valor... con oficio del
Municipio el Gobierno Autonomo Descentralizado remite oficio de los requisitos... en este

contexto...place informarle que Zaruma ha cumplido con los requisitos de registro e



incorporacion dentro del programa. Eso quiere decir que esta totalmente avalado, es
posible que el dia 26 en la sesidn solemne que realiza asista también el presidente de la
republica a la declaratoria, ese dia serd oficial, estamos trabajando para el 26 de
noviembre en la sesion solemne en si es la sesidn solemne pero dentro se hard un punto

especifico para la declaratoria de pueblo magico.
— Nuestro proyecto se trata justo de eso

Como le digo no sé si otras localidades les paso lo mismo, nosotros teniamos que cumplir
15 requisitos que son establecidos, dentro de esos requisitos habia puntos muy extrafios
sinceramente no sabiamos, mientras otros compafieros ya lo tenian todo hecho cosas
que el ministerio de turismo ya las tenia programadas y les habian enviado mas pronto
a otros compafieros, a ellos les decian deben llenar esto y esto, pero a nosotros no nos

decian nada, incluso nos estaban dejando afuera ya

— Porqgue lo que es la regién costa solo Zaruma esté postulado para eso

Es una declaratoria mas oficial un nombre, debemos seguir trabajando en mira al turismo,
Zaruma esta posesionado como deciamos antes no hay el recurso econémico, que digan
saben que les vamos a brindar $15000 para que hagan sefialéticas, no; entonces hay

gue seguir trabajando, tenemos que ver el financiamiento respectivo para seguir.

— Que paso con la postulacion que era la declaratoria como patrimonio por la
UNESCO

Esto lo sabe més cultura o planificacién y patrimonio, por el momento no esta declarado,
esta solo postulado. Igual la declaratoria de la UNESCO en los ultimos afios es el nombre

nomas, porque antes me parece 10 afios la UNESCO asignaba un valor.



APENDICE B

Tabla 0.1 Técnica proyectiva - Asociacién de palabras

# turismo viajar vacaciones Zaruma atr?ct.lvo pueblo magico
turistico
1 Conocer Vacaciones Descanso Cultura Viviendas Conocer para saber
2 Paseo Vacaciones Familia Tigrillo Iglesias Encanto
3 Paisaje Conocer Disfrutar Ciudad bonita Patrimonio Clima
4 | Buena atencion Guayaquil Guayaquil Turismo Playas Zaruma
5 Viajar Conocer Disfrutar Bonito - Encantado
6 Galapagos Miami Galapagos Viejo Arte Barfios
7 Paseos Diversion Diversion Ciudad Playa Fiesta
8 Belleza Ecuador Ecuador Bella Iglesia Zaruma
9 Paseo Paisajes Relax Patrimonio - Diferentes
10 Patrimonio Comida Disfrute Minas Parques Encantado
11 Gastronomia Muchos Viajar Patrimonio Zaruma Canton: Atahualpa
12 Bueno Me gusta Hermoso ) Todo Buluncay
Mina
13 Vacaciones Divertirse Felicidad Turismo Zaruma Zaruma
14 Conocer Distraccién Paseo Lindo Bafios Alausi
15 Zaruma Ecuador Playas Centro Quilotoa Zaruma
historico
16 Zaruma Paisajes Libertad Magia Ecuador Quito
17 Zaruma Ecuador Paseo Tranquilidad Bafios Bafios
18 Escape Disfrutar Viaje Descanso Cuenca Zaruma
19 Otavalo desestresarse Viajar Conocer Galdpagos Zaruma
20 Conocer - Turismo Bonito Iglesia Zaruma
21 Viajar Avion Playas Frio Parque Bafios
22 Avion Playa Futbol Mina Bosque Montalvo
23 Profesion Amigos Familia Interesante Estatuas Montafita
24 Paseo Amigos Diversion Paseos Minas Zaruma
25 Paseo Transporte Playas Clima Campo Atractivo
26 Vacaciones Relajacién | Desestresarse hermoso salinas Zaruma
27 Ecuador conocer Familia Minas Playas Diferente
28 Paisajes Diversion Viajar Iglesia Centro histérico Sorpresa
29 Distraccion - Relax Hermoso Iglesia Encanto
30 Conocer Turismo Familia Clima Museo Fiesta
31 Disfrute Descanso Conocer Patrimonio Guayaquil Encantado




atractivo
# turismo viajar vacaciones Zaruma . pueblo magico
turistico
32 Paseo Ecuador Viajar Hermosa Bafios Bafios
33 Conocer Ecuador Paseo Volver Patrimonio Quito
34 Paseo Paisajes Amigos Conocer Zaruma -
35 Viajar Vacaciones Familia Minas Parque -
36 Paseo Tiempo Bafios Iglesia Quito -
37 Viajar Vacaciones Viajar Paseo Loja fiesta
38 Conocer - Descanso Tigrillo Monumento Desconocido
39 Conocer vacaciones Familia Café Playas No sé
40 Disfrutar Zaruma Campo Tranquilidad Montafiita Alegria
41 Paseo Ecuador Familia Bonito - Magia
42 Paseo Libertad Paseo Bello Minas Zaruma
43 Paseo Descanso Descanso Tigrillo Iglesia -
44 Viajar Ecuador - Tigrillo Guayaquil -
45 Conocer - Amigos Gastronomia Parque Zaruma
46 Vacaciones Diversion Pareja Fiesta Machala Clima
47 Patrimonio Conocer Familia Minas Jambeli Disfrutar
48 Paisaje Paseo Conocer Tigrillo - Diferente
49 Conocer - Paseo Tigrillo Minas Desconocido
50 Conocer Relajacién Viajar Bol6n arte Fiesta
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 0.2 Técnica proyectiva - Frases incompletas
# | Zaruma es conocido por..... = atractlv.o .turistlco que mas Pueblo magico es ....
visitan es....
1 Turismo Las minerias, museo e iglesia Zaruma, la belleza
Café Laiglesia y las minas Que la ciudad desaparezca
3 Patrimonio Gastronomia Desaparecer, tema no de su agrado
4 Patrimonio Patrimonio (casas e iglesia) Calles estrechas, casas de madera,
pendientes
5 Gastronomia, turismo, Centro histérico Proyecto a emprender por el alcalde
tranquilidad
6 Turismo Las minas, iglesia Pueblo tranquilo, paz
7 Patrimonio cultural Laiglesia Casas coloniales, su arquitectura
8 Patrimonio Mina El Sexmo Pueblo que aln sigue colonial
9 Cultura Las minas Todo desaparece, se va luz, agua
10 Historia Museo, minas Tener algo extraordinario




El atractivo turistico que mas

# | Zaruma es conocido por..... - Pueblo mégico es ....
visitan es....
) ) ) Deberian explicar el concepto, no hay
11 Turismo Iglesia, minas . i
nada magico aqui
Primera capital de la provincia ) i
12 Casas coloniales, centro A Zaruma todavia le falta
El Oro
13 Casas Minas, museo La gente, paisaje
14 Ciudad turistica Minas Zaruma
15 Gastronomia Minas Zaruma
16 Arquitectura La iglesia Marketing
17 Patrimonio cultural Laiglesia Algo hermoso
18 Gastronomia, tradicion Minas El Sexmo Ciudad linda
Gente, topografia, patrimonio o
19 . Centro historico Zaruma
de la Humanidad
20 Turistas La iglesia, minas Zaruma
) o ] _ _ Pueblo bonito por el paisaje, algo
21 Turistas, mineria Parque, iglesia, minas o o
inigualable, denominacién de Zaruma
Calidad gente, paisaje colonial, _ ) Ciudad con encantos a relucir para que
22 i La iglesia .
gastronomia gente disfrute
23 Gastronomia Minas Casas coloniales
24 Gastronomia Cerro de Arcos Pueblo amable
25 Paisajes, arquitectura Museo, casas, minas Clima, casas
26 Clima, turismo Casas coloniales, iglesia Casas coloniales, algo tnico
27 Turismo Minas Algo mégico es que se pierde todo
28 Patrimonio cultural Minas El Sexmo No tiene nada
29 Minas, el oro Piscina, el parque Hace desaparecer las cosas
] ] Representa lo bello de la ciudad,
30 El café Estatua El Minero ]
atractivos
31 Cultura Minas, iglesia Ciudad que se transforma en la noche
32 Ciudad turistica Iglesia, museo Desaparecer cosas: camal, hospital
33 Gastronomia Parque Atractivo, que le gusta a la gente
34 Patrimonio Minas Gente amable
35 Turismo Minas -
36 Gente, gastronomia Minas -
37 Hospitalidad Construcciones Se puede ver lo que en otros lugares no
38 Minas de oro Parte colonial Pueblo encantado
39 Patrimonio Casas coloniales, minas Una maravilla
40 Platos tipicos, arquitectura Iglesia Matriz Costumbres, leyendas




El atractivo turistico que mas

# | Zaruma es conocido por..... - Pueblo mégico es ....
visitan es....

41 Su turismo Mina EI Sexmo Lugar donde los turistas pueden visitar
42 Lugar turistico Centro Pueblo atractivo, bonito
43 Patrimonio Minas Gente amable, pueblo bonito
44 Oro Minas Gente amable, calidez
45 Turismo Minas Gente buena, sana
46 Comida, historia, oro Mina Historia, gente, valor cultural
47 Tigrillo Mina ElI Sexmo Invencién del alcalde, desconoce

o Para México producto importante, para
48 El oro Centro histérico .

Ecuador no sirve
49 Su patrimonio Mina El Sexmo tranquilidad
o i . . Encantador, Unico y diferente por su

50 | La mineria, més de 500 afios Mina El Sexmo

cultura

Fuente: Elaboracion propia.




APENDICE C

Modelo de encuesta

llustracion 0.1 Encuesta - Secciéon 1

enpo | ccvmossperior

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS
LICENCIATURA EN TURISMO

El siguiente cuestionario tiene como finalidad conocer el principal nicho de mercado del canton
Zaruma, grado de interés e impresion acerca del turismo en el destino y por qué medio los turistas
tienen mayar acceso a informacion de lgs actividades que se pueden desempefiar, ademds de

analizar comportamientos y preferencias. Los resultados de la encuesta son para fines académicos.
Gracias por su colaboracion.

1. Datos Demograficos

Género:
Hombre () Mujer { } Otro ()
Edad:
18-30() 31-43() 44-56 () Mis de 56 ()

Ciudad de donde proviene:

Nivel de educacion:

Primaria ( ) Secundaria () Superior [} Post Grado ()

Ocupacion:

Estudiante (} Empleado () Desempleado() Inactivo() Negocio propio()

Fuente: Elaboracion propia.



llustracion 0.2 Encuesta - Seccién 2

2. Viajesy ocio

»

2.

3.

7.

10.

¢Con qué frecuencia usted viajo en los ultimos 6 meses dentro del pais?
Ningunavez() 1-4veces() 5-8veces() 9Somasveces()
¢Qué tiempo suele permanecer en el destino?

1—-2dias() 3-4dias() S5—6dias() 7diasomas ()
¢En qué momento usted prefiere viajar?

Fines de semana ( ) De lunes a jueves () Feriados ()

¢Qué tipo de alojamiento prefiere para su estancia? Elegir hasta 3 opciones
Hotel () Hostal () Hosteria ()

Casa de familiar () Casa de amigos ()

En una escala del 1 al 5, siendo 1 menos importante y 5 méas importante {Qué es
lo mds importante para usted cuando viaja a algun destino?
1213 1'8 1S

Precio
Calidad

Atencién
Facilidades
Comodidad

Conexién a internet
éLe gusta conocer destinos considerados Patrimonio Cultural?

Si() No()

¢Ha visitado algin destino considerado Patrimonio Cultural de Ecuador?

Si() No, pero me gustaria ( ) No, no estoy interesado ()
¢éSabia usted que Zaruma es Patrimonio Cultural de Ecuador?

Si() No()

¢Ha escuchado usted sobre el programa pueblos magicos?

si() No()

¢Usted ha visitado Zaruma?

si() No()

*Si su respuesta es “Si” continUe con la siguiente pregunta; sino de por terminado la encuesta.

Fuente: Elaboracion propia.




llustracion 0.3 Encuesta - Seccion 3.1

3. Destino Zaruma

11. ¢En los ultimos 6 meses con qué frecuencia ha visitado el cantén Zaruma?
1 =2veces() 3-4veces() Svecesomas ()
12. {Cudl fue su principal motivo de viaje? (elija una opcion)
Vacaciones, recreacién y ocio ()
Visita a familiares y amigos ( )
Salud ()
Religion ()
Negocios 0 motivos personales ( )

13. éConoce usted todos los atractivos turisticos que posee el canton Zaruma?

Si() No()
14. {Conoce usted qué actividades puede desempeiiar en Zaruma?
si() No()

*Si su respuesta fue Si, contestar s siguiente pregunta, caso contrario continuar con la pregunta 6
15. éPor qué medio se enterd? Puede elegir mds de una opcién
Redessociales ()  Television() Amigos() Familiares() Otro()
16. ¢Con quién visita la ciudad Zaruma?

Familia () Amigos () Pareja() Solo () Otro()

17. ¢{Como fue su forma de viaje?
Independiente ( ) Organizado (Tours; Paquetes turisticos) ( )

18. Si su respuesta anterior fue independiente, {qué tipo de medio emplea para
transportarse a Zaruma?
Auto propio () Buses () Otro ( ) Especifique:

19. {Qué actividades realiza cuando esta en Zaruma? Puede elegir mas de una
opcion.

Disfruta de la gastronomia ( )

Visita Centro histérico ()

Visita Mina El Sexmo ()

Visita sus cascadas ()

Otro ( ) Especifique:
20. {Cuadl es su tiempo promedio de estadia en Zaruma?

1noche() 2noches() 3noches() 4noches() Otro()

Fuente: Elaboracion propia.



llustracion 0.4 Encuesta - Seccion 3.2

21.

22,

23.

24,

éCual de las siguientes festividades conoce en la ciudad de Zaruma? Puede
escoger mas de una opcion.

Fiesta de Carnaval [ )

Fiestas Patronales en honaor a la Virgen del Carmen ()

Fiestas Civicas, Independencia de Zaruma ()

Ninguna ( )

Diganos su grado de satisfaccion en cuanto a los servicios que se ofrecen en el
cantoén.

1 2 3 4 5

Poco satisfecho O @) O @) O Muy satisfecho

De acuerdo a su criterio §Qué servicios turisticos deberia mejorar Zaruma? Puede
elegir mas de una opcion.

Atencicn al cliente () Informacidn turistica () Vias de acceso ()

Ninguno () Otro ( ) Especifique:

éComo evalda la publicidad turistica del destino?
Muy deficiente ( )

Regular ()

Bueno ()

Muy Bueno [ )

Excelente ()

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

Fuente: Elaboracion propia.




Tabulacion de datos
La tabulacion de datos se la ejecut6 en tablas de Microsoft Excel 2013 y por seccion:

1. Datos Demogréaficos

Tabla 0.1 Género

Frecuencia | Porcentaje
Hombre 115 29,95%
Mujer 269 70,05%
Total 384 100,00%

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico 0.1 Género
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 0.2 Edad

El 70,05% de los encuestados fueron de género femenino.

Frecuencia | Porcentaje
18 — 30 afios 219 57,03%
31 -43 afios 84 21,88%
44 - 56 afios 69 17,97%
Més de 56 afios 12 3,13%
Total 384 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.




Gréafico 0.2 Edad
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Fuente: Elaboracién propia.

Las personas entre 18 — 30 afios fueron las mas encuestadas con 57,02% seguido en
un 21,88% las de 31 — 43.

Tabla 0.3 Ciudad de donde proviene

Frecuencia | Porcentaje
Guayaquil 268 69,79%
Machala 46 11,98%
Puerto. Bolivar 8 2,08%
Pifias 8 2,08%
Zamora 8 2,08%
El Guabo 8 2,08%
Sta. Elena 8 2,08%
El Mana 8 2,08%
Durén 11 2,86%
Babahoyo 11 2,86%
Total 384 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.



Gréfico 0.3 Ciudad de donde proviene
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Fuente: Elaboracion propia.
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Aproximadamente el 70% de los encuestados provenian de Guayaquil, mientras que el

10% de Machala y el 20% distribuido en 8 ciudades mas.

Tabla 0.4 Nivel de educacioén

Frecuencia | Porcentaje
Primaria 3 0,78%
Secundaria 119 30,99%
Superior 250 65,10%
Post Grado 12 3,13%
Total 384 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico 0.4 Nivel de educacién

3,13% 0,78%

|

30,99%

= Primaria Secundaria = Superior ®Post Grado

Fuente: Elaboracion propia.



El 65,10% tiene un nivel de educacion superior y un 31% nivel de secundaria.

Tabla 0.5 Ocupacion

Frecuencia | Porcentaje
Estudiante 123 32,03%
Empleado 166 43,23%
Desempleado 28 7,29%
Inactivo 11 2,86%
Negocio propio 56 14,58%
Total 384 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 0.5 Ocupacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Aproximadamente el 43% tiene un empleo, el 32% estudia y el 15% tiene negocio propio.

2. Viajes y ocio

Tabla 0.6 Frecuencia de viaje dentro del pais en los ultimos 6 meses

Frecuencia | Porcentaje
Ninguna vez 57 14,84%
1-4 veces 289 75,26%
5-8veces 21 5,47%
9 0 més veces 17 4,43%
Total 384 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.




Gréfico 0.6 Frecuencia de viaje dentro del pais en los ultimos 6 meses
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Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados (75,2%) ha viajado dentro del pais 1 a 4 veces en los

Gltimos 6 meses.

Tabla 0.7 Tiempo de estadia en el destino

Frecuencia | Porcentaje
1-2dias 235 61,20%
3 -4 dias 113 29,43%
5 -6 dias 18 4,69%
7 dias 0 méas 18 4,69%
Total 384 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 0.7 Tiempo de estadia en el destino
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Fuente: Elaboracion propia.

El 61,2% de los encuestados pasan de 1 a 2 dias en un destino.



Tabla 0.8 Momento en que prefiere viajar

Frecuencia | Porcentaje
Fines de semana 233 60,68%
De lunes a jueves 47 12,24%
Feriados 104 27,08%
Total 384 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 0.8 Momento en que prefiere viajar
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Fuente: Elaboracion propia.

El 60,68% prefiere viajar los fines de semana, a diferencia del 27% que opta por los
feriados.

Tabla 0.9 Tipo de alojamiento preferido para su estancia

Frecuencia | Porcentaje
Hotel 188 48,96%
Hostal 96 25,00%
Hosteria 54 14,06%
Casa de familiar 145 37,76%
Casa de amigos 46 11,98%
Otro 1 0,26%

Fuente: Elaboracion propia.



Gréafico 0.9 Tipo de alojamiento preferido para su estancia

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

48,96%

Hotel

25,

Hostal Hosteria Casa de Casa de

00%

14,06%

37,76%

11,98%

I 0,26%

familiar amigos

Fuente: Elaboracion propia.

Otro

Casi el 49% prefiere hospedarse en un hotel y un 37,76% lo hace en casa de un familiar.

Tabla 0.10 Aspectos que considera mas importante cuando viaja

Frecuencia Porcentaje
Total Total
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Precio 11 33 93 88| 159 2,86% 8,59% | 24,22% | 22,92% | 41,41%
Calidad 22 81| 100| 175 156% | 5,73% | 21,09% | 26,04% | 4557%
Atencién 17 96 96| 171 1,04% | 4,43% | 25,00% | 25,00% | 44,53%
_ 384 100%
Facilidades 31 89| 111| 145 2,08% | 8,07% | 23,18% | 28,91% | 37,76%
Comodidad 25 83 99| 171 156% | 6,51% | 21,61% | 25,78% | 44,53%
Conexién ainternet 42 47 83 78| 134 10,94% | 12,24% | 21,61% | 20,31% | 34,90%
Fuente: Elaboracién propia.
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Fuente: Elaboracion propia.




Para la mayoria, lo méas indispensable es la calidad. La atencién y comodidad estan al
mismo nivel y luego esta el precio. También consideran las facilidades y conexién a

internet.

Tabla 0.11 ¢ Le gusta conocer destinos Patrimonio Cultural?

Frecuencia | Porcentaje
Si 364 94,79%
No 20 5,21%
Total 384 100,00%

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 0.11 ¢ Le gusta conocer destinos Patrimonio Cultural?
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Fuente: Elaboracién propia.
Casi al 95% le gusta conocer destinos patrimoniales.

Tabla 0.12 ¢Ha visitado algun destino Patrimonio Cultural de Ecuador?

Frecuencia | Porcentaje
Si 292 76,04%
No, no estoy interesado 7 1,82%
No, pero me gustaria 85 22,14%
Total 384 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.




Gréfico 0.12 ¢Ha visitado algun destino Patrimonio Cultural de Ecuador?
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Fuente: Elaboracion propia.

El 76,04% afirmd haber visitado estos destinos.

Tabla 0.13 Conocimiento de Zaruma como Patrimonio Cultural de Ecuador

Frecuencia | Porcentaje
Si 171 44,53%
No 213 55,47%
Total 384 100,00%

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico 0.13 Conocimiento de Zaruma como Patrimonio Cultural del Ecuador
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Fuente: Elaboracion propia.

Més del 55% no conoce a Zaruma como Patrimonio Cultural del Ecuador, mientras que

un 44,53% si.

Tabla 0.14 ¢Ha escuchado sobre el programa pueblos méagicos?

Frecuencia | Porcentaje
Si 63 16,41%
No 321 83,59%
Total 384 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.



Gréfico 0.14 ¢Ha escuchado sobre el programa pueblos mégicos?
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Fuente: Elaboracion propia.

Alrededor del 84% no ha escuchado sobre el programa pueblos magicos.

Tabla 0.15 ¢ Ha visitado Zaruma?

Frecuencia | Porcentaje
Si 131 34,11%
No 253 65,89%
Total 384 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 0.15 ¢Ha visitado Zaruma?
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Fuente: Elaboracion propia.
Apenas el 34% de encuestados ha visitado Zaruma, representando a 131 personas.

3. Destino Zaruma

Del total de encuestados, solo 131 completaron esta seccion debido a que la cantidad

sefalada representa quienes han visitado el cantén Zaruma.



Tabla 0.16 Frecuencia de visita a Zaruma en los Ultimos 6 meses

Frecuencia | Porcentaje
1-2veces 114 87,02%
3 -4 veces 13 9,92%
5veces 0 mas 4 3,05%
Total 131 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 0.16 Frecuencia de visita a Zaruma en los Ultimos 6 meses
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Fuente: Elaboracion propia.

El 87% ha visitado Zaruma 1 a 2 veces y solo un 10%, 3 a 4.

Tabla 0.17 Principal motivo de viaje

Frecuencia | Porcentaje
Vacaciones, recreacion y ocio 86 65,65%
Visita a familiares y amigos 20 15,27%
Salud 0,00%
Religion 0 0,00%
Negocios o motivos personales 25 19,08%
Total 131 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

El 65% viaja a Zaruma por vacaciones, recreacion y ocio.

Tabla 0.18 ¢ Conoce todos los atractivos turisticos que posee Zaruma?

Frecuencia | Porcentaje
Si 28 21,37%
No 103 78,63%
Total 131 100,00%

Fuente: Elaboracién propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Cerca del 79% no conoce todos los atractivos que tiene el canton.

Tabla 0.19 ¢Conoce qué actividades puede desempefiar?

Frecuencia | Porcentaje
Si 28 21,37%
No 103 78,63%
Total 131 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.
Solo el 21% (28 personas) conoce las actividades que puede realizar en Zaruma.

Tabla 0.20 Medio por el que se enterd qué actividades se pueden desempefiar

Frecuencia | Porcentaje
Redes sociales 13 46,43%
Television 1 3,57%
Amigos 26 92,86%
Familiares 25 89,29%
Otro 3 10,71%

Fuente: Elaboracién propia.

La tabulacién de esta pregunta esta basada en las 28 personas que afirmaron conocer
las actividades que se pueden desempefiar en el cantdn. Los encuestados podian
escoger mas de una alternativa. En relacion a la opcion Otro, indicaron que se enteraron

de las actividades por medio de la universidad, viaje académico y por vivencia propia.

Gréfico 0.20 Medio por el que se enter6 qué actividades se pueden desempefiar
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Fuente: Elaboracion propia.



De los 28 encuestados que dijeron conocer las actividades que se pueden realizar en
Zaruma, casi el 93% se enteré por amigos, 89,29% por familia, un 46,43% por redes

sociales y solo un 3,57% mediante television.

Tabla 0.21 ¢Con quién visita la ciudad?

Frecuencia | Porcentaje
Familia 62 47,33%
Amigos 53 40,46%
Pareja 14 10,69%
Solo 1 0,76%
Otro 1 0,76%
Total 131 100,00%

Fuente: Elaboracién propia.
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Fuente: Elaboracion propia.
Con quienes mas visitan el cantén son con familia (47,33%) y con amigos (40,46%).

Tabla 0.22 Forma de viaje

Frecuencia | Porcentaje
Independiente 103 78,63%
Organizado (Tours;
o 28 21,37%
Paquetes turisticos)
Total 131 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracién propia.
La forma de viajar de la mayoria de las personas es independiente (78,63%).

Tabla 0.23 Medio en que se transporta independientemente a Zaruma

Frecuencia | Porcentaje
Auto propio 54 52,43%
Buses 49 47,57%
Otro 0 0,00%
Total 103 100,00%

Fuente: Elaboracién propia.
Su conteo esta en funcion de las 103 personas que viajan de forma independiente.

Grafico 0.23 Medio en que se transporta independientemente a Zaruma
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Fuente: Elaboracion propia.

El 52,43% se transporta por auto propio y el 47,57% por bus.



Tabla 0.24 Actividades que el turista realiza en el destino

Frecuencia | Porcentaje
Disfruta de la gastronomia 106 80,92%
Visita Centro historico 116 88,55%
Visita Mina El Sexmo 110 83,97%
Visita sus cascadas 72 54,96%
Visita a familiares 3 2,29%
Otro 4 3,05%

Fuente: Elaboracion propia.

En esta interrogante, los encuestados podian seleccionar mas de una actividad que
desarrolla en el destino. En otro, 3 mencionaron trabajo y 1 explorar. Conteo basado en

las 131 personas que visitaron Zaruma.

Gréfico 0.24 Actividades que el turista realiza en el destino
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Fuente: Elaboracion propia.

Visita el centro histérico (89%), la mina EI Sexmo (84%) y disfruta la gastronomia (81%).



Tabla 0.25 Tiempo de estadia en Zaruma

Frecuencia | Porcentaje
1 noche 88 67,18%
2 noches 35 26,72%
3 noches 7 5,34%
4 noches 1 0,76%
Total 131 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 0.25 Tiempo de estadia en Zaruma
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Fuente: Elaboracion propia.

Un 67,18% se queda 1 noche en Zarumay 2, un 26,72%.

0,76%
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Tabla 0.26 Festividades que conoce en la ciudad

Frecuencia | Porcentaje
Fiesta de Carnaval 25 19,08%
Fiestas Patronales en Honor a la Virgen
32 24,43%
del Carmen
Fiestas Civicas, Independenciade Zaruma 32 24,43%
Ninguna 72 54,96%

Fuente: Elaboracion propia.

En esta cuestion, se permitia optar por mas de una eleccion.
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Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de las personas (55%) no conoce alguna festividad en Zaruma.

Tabla 0.27 Grado de satisfaccion de los servicios

1 2 3 4 5 Total
Frecuencia 1 3 21 35 71 131
Porcentaje 0,76% 2,29% 16,03% 26,72% 54,20% 100,00%
Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 0.28 Servicios turisticos que deberia mejorar Zaruma

Frecuencia | Porcentaje
Atencion al cliente 36 27,48%
Mas Informacion turistica 85 64,89%
Vias de acceso 61 46,56%
Ninguno 14 10,69%

Fuente: Elaboracion propia.

Interrogante con la factibilidad de preferir mas de una opcion.

Gréafico 0.28 Servicios turisticos que deberia mejorar Zaruma
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Fuente: Elaboracién propia.

El 64,89% cree que debe mejorar la informacion turistica, el 46,56% las vias de acceso

y el 27,48% la atencion al cliente.

Tabla 0.29 Evaluacién de la publicidad turistica del destino

Frecuencia | Porcentaje
Muy deficiente 13 9,92%
Regular 52 39,69%
Bueno 42 32,06%
Muy Bueno 20 15,27%
Excelente 4 3,05%
Total 131 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracién propia.

Casi el 40% califica regular a la publicidad del destino, el 32% bueno, el 15% muy bueno,

el 10% muy deficiente y solo el 3% cree que es excelente.
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