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RESUMEN

El Banco de Alimentos, localizado en Guayaquil, es el puente que une al segmento
produccion de alimentos con organizaciones benefactoras proporcionando donaciones.
Para evitar el uso ilicito de los productos cuando son retirados, es imperativo conocer la
real situacion socioeconomica y la naturaleza de la poblacion objetivo de las 146
instituciones que se encuentran vinculadas a la entidad de estudio, mediante una
acertada categorizacion de la misma. Esta investigacion tiene como objetivo disefar
indicadores de sostenibilidad para determinar la capacidad actual del Banco de
Alimentos. Para asignar una correcta proporcién de la valoracién nutricional para el
beneficiario final; con la cobertura necesaria de alimentos donados por el sector industrial

0 mercados.

En el transcurso del proyecto se utilizé el método “Design from Scratch” constituida por
las etapas de definicion, recoleccion de datos, analisis, disefio y prototipado. La primera
etapa se identificaron los objetivos del disefio y requerimientos, por medio de la voz del
cliente, donde se origind la necesidad de pulir el proceso de Gestién Social dentro del
Banco de Alimentos. La recoleccion de datos representativos para ser analizados, con la
finalidad de buscar soluciones que generen un impacto positivo mediante el disefio y
prototipado. Por tanto, se recurrio a la revision bibliografica en la etapa de analisis
referentes a organizaciones de alimentos con innovaciones digitales para almacenar la
informacion de cada institucion. Puesto que, con la aparicion de la pandemia ha
aumentado del numero de casos que requieren ayuda y es necesario monitorearlo con
aplicativos virtuales. De igual manera, se revisaron los indicadores que contribuyen en el

desempeiio de un Banco de Alimentos.

Finalmente, mediante las etapas de disefio y prototipado se determinaron los indicadores
tanto para Gestion Social y de estos, se extrajeron los de sostenibilidad, que ayudarian
al Banco de Alimentos a lograr sus objetivos y evaluar su capacidad de respuesta hacia
las distintas Instituciones Beneficiarias.

Palabras Clave: Banco de Alimentos, Instituciones Beneficiarias, Gestion Social,

beneficiarios, valoracion nutricional.



ABSTRACT

The food bank, located in Guayaquil, is the bridge that joins the food production segment
with charitable organizations by providing donations. In order to avoid the illegal use of
the products when they are distributed, it is imperative to know the real socioeconomic
situation and the nature of the target population of the 146 institutions that are linked to
the study entity, by means of an accurate categorization of such institutions. The objective
of this work is to design sustainability indicators to: determine the current capacity of the
food bank, and assign a correct proportion of the nutritional assessment for the final
beneficiary. These indicators consider the necessary coverage of food donated by the

industrial sector and markets.

During the project, the "Design from Scratch” method was used, consisting of the
following stages. The definition stage set the objectives of the design and requirements,
considering the voice of customers where their principal need is to polish the social
management process in the Food Bank. The collection of representative data to be
analyzed, in order to find solutions that generate a positive impact through design and
prototyping. Therefore, it is necessary the literature review carried out in the analysis
stage about the structuring of documents of Social Management, through 1SO 14001 and
digital considerations and innovations to store the characteristic information of each
institution since, the appearance of the pandemic increases the number of cases that
require help and it is necessary to monitor it with virtual applications; in the same way,

the indicators that contribute to the performance of a Food Bank were reviewed.

Finally, through the design and prototyping stages, we determined the indicators for
Social Management and sustainability that would help the Food Bank achieve its

objectives and evaluate its capacity to respond to the different Beneficiary Institutions.

Keywords: Food bank, beneficiary institutions, Social management, beneficiary,

nutritional assessment.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Durante la revision periddica en Ecuador por parte del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion (FAO),
se identificd que anualmente se obtienen 939 mil toneladas métricas de desperdicios de
alimentos en las etapas de cosecha, produccion y almacenamiento; sin contabilizar al
sector industrial ni a los hogares ecuatorianos. La contribucion que se puede obtener de
la notoria cantidad de pérdida de sustancias nutritivas equivaldria a alimentar al 8.8% de
la poblacién actual, donde se estima que 1,3 millones de habitantes ecuatorianos no
logran cubrir la demanda energética para sobrellevar una vida saludable. Pero, ¢ Como
se puede determinar la correcta asignacion de kilos de alimentos a un habitante
subalimentado que llega a Instituciones Beneficiarias enlazado a la correcta valoracion
nutricional? Banco de Alimentos, ubicado en Guayaquil, enfrenta esta problematica en el

area de Gestion Social.

El Banco de Alimentos se encuentra a cargo de 146 fundaciones por el momento,
con diferentes tipos de vulnerabilidades, cantidades y etapas de vida de beneficiarios.
Su funcién es receptar donaciones mediante alianzas estratégicas con el sector
industrial, mercados de frutas, vegetales y organizaciones nacionales e internacionales
que, en algunas ocasiones, le ayudan con el servicio del transporte. Después, se realiza
la inspeccién de las familias de productos para almacenarlas en bodega, para su
siguiente entrega de “kilos de amor” a las Instituciones, quienes son el verdadero nexo
al usuario final: los beneficiarios. La organizacion sin fines de lucro atiende a una extensa
red de provincias en la zona costanera del Ecuador, logrando llegar a mas de 12 mil

personas de Ecuador.

La gestion que realizan los Bancos de Alimentos ataca de forma directa estos
problemas encontrados en el comun denominador de las sociedades actuales a nivel
mundial. Entre ellas se encuentran: reducir los desperdicios convirtiéndolos en
donaciones para ayudar a una proporcion de la poblacién subalimentada en Ecuador. El
movimiento econdmico para determinar la valoracion justa de ingresos que serviran para

operaciones logisticas y para apoyo a Instituciones Beneficiarias. Por tal motivo, surge



la necesidad de monitorear las actividades que se realizan con las Instituciones
Beneficiarias a través de la creacion de indicadores de sostenibilidad que determinaran

el nivel de consumo nutritivo para la poblacion objetivo.

1.1 Descripcion del problema

Las actividades normales realizadas por el Banco de Alimentos se han visto
afectadas por la aparicion a nivel nacional de la pandemia del COVID-19, la demanda de
beneficiarios finales se ha acrecentado de acuerdo con la nueva realidad. Por
consiguiente, los alimentos y otros productos se han convertido en la necesidad de las
Instituciones vinculadas al objeto de estudio. De forma proporcional, la intervencion de
industrias privadas y publicas con sus respectivas donaciones ha aumentado,
provocando la necesidad de identificar a qué parte de la poblacién objetivo va dirigida

esa ayuda.

Con relacién a la problematica para generar un impacto medible, el Banco de
Alimentos desconoce su verdadera capacidad de respuesta para poder determinar los
kilogramos de alimentos necesarios para mantener al beneficiario con un porcentaje del
nivel nutricional aceptable a nivel mundial. De hecho, la categorizacién de acuerdo con
blogues establecidos e identificados para las Instituciones tendran una relacion alta con
la frecuencia asignada ideal de lo requerido de alimentos para los centros benefactores.

Importa, y por muchas razones, desarrollar pilares fundamentales a partir de la
Gestion Social que capturen la variable socioeconémica y las funciones desarrolladas
por el usuario final, donde se destina la donacion. Durante la pandemia, el nimero de
beneficiarios finales aumentaron y se sigue actualizando la data, por tanto, se necesita
tener al alcance los documentos de forma ordenada y con la integridad de la data. Es
posible que esta informacién se encuentre en fisico y traspapelada, cuando podria
registrarse de forma digital. Hay que hacer notar, los beneficiarios finales constituyen una
poblacion que representa varios tipos de vulnerabilidades, ciclos de vida, etc. Y de
acuerdo a ello, se considera la valoracion nutricional que debe actualizarse
constantemente dependiendo del ingreso de nuevos usuarios de las Instituciones

Beneficiarias. Considerando aquello, se debe detallar restricciones que capturen la



accesibilidad tecnoldgica, estructura organizacional de las Instituciones y los factores

econdémicos para las entidades vinculadas y estudiadas.

1.2 Justificacién del problema

La crisis mundial debido al COVID-19 aumenté las variables tangibles: alimentos,
namero de beneficiarios finales, las zonas donde se otorga ayuda y el decrecimiento del
namero de voluntarios. Los cambios identificados se tomaron a partir de dos tiempos,
2019 y durante la emergencia de salud del 2020. En la Tabla 1.1, se puede observar los
datos utilizados dentro de esos intervalos de tiempos estimados de la base de datos y

entrevistas con el Banco de Alimentos.

Tabla 1.1 Contraste de variables de impacto del Banco de Alimentos el 2019 Vs la
emergencia de salud, 2020.

Fuente: Banco de Alimentos

) ] Comparacién anual o
Variable de impacto % de crecimiento
2019 2020 (6 meses)

Kg totales manejados

] 654507,12 1734678,12 142%
de alimentos
Ndamero de Valor conocido de
30152 2930%
beneficiarios finales 940823

Guayas, Manabi,

Zonas beneficiadas Guayaquil y Santa Elena Azuay, Esmeraldas, 150%
Santa Elena
Numero de voluntarios 500 6 -206%

En la columna de porcentaje de crecimiento, puede observarse que la poblacién
objetivo ha aumentado significativamente (2930%), lo cual certifica la necesidad de
establecer métricas de medicion y poder controlar como esas donaciones llegan a las

zonas establecidas.



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Disefar indicadores de sostenibilidad para el Banco de Alimentos que promuevan
una distribucion justa de las donaciones, a través de la correcta categorizacion de las

Instituciones.

1.3.2 Objetivos Especificos

El estudio del Banco de Alimentos se ejecutara en conjunto con otras carreras, y

se definieron los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar la frecuencia de atencion mensual mediante la adecuada
categorizacion de cada institucién beneficiaria para satisfacer al menos el 20%
de sus necesidades. (Ingenieria Industrial).

2. Establecer los procesos de admision, seguimiento y salida a través de los
formatos de registro para generar indicadores de Gestion Social durante el
proyecto. (Ingenieria Industrial).

3. Usar la recoleccion de datos digitalizados por mes a través de la plataforma
para disefar los indicadores de sostenibilidad. (Ingenieria Industrial).

4. Analizar la situacion integral del Banco de Alimentos en el &mbito operativo,
administrativo y financiero. (Economia con mencién en gestion empresarial).

5. Identificar los factores claves para disefiar el esquema de otorgamiento de
donaciones para las fundaciones beneficiarias, a través de un factor
socioeconomico con el cual las fundaciones accederan. (Economia con
mencion en gestién empresarial).

6. Proyectar el gasto total del Banco de Alimentos para lograr la autosuficiencia
a través de la membresia impuesta a las fundaciones (Economia con mencion
en gestion empresarial).

7. Levantar los requerimientos para la programacion de la gestion de la
informacion proveniente de las fundaciones beneficiarias, las donaciones y la
verificacion y validacion de datos, tomando en cuenta la I6gica de negocios del

Banco de Alimentos. (Ingenieria en Computacion).



8. Disefiar la arquitectura del prototipo funcional del sistema de gestion de la
informacion tomando en cuenta las validaciones y restricciones en los
procesos del Banco de Alimentos. (Ingenieria en Computacion).

9. Implementar el prototipo funcional para la gestion de la informacion de
fundaciones beneficiarias, las donaciones y la verificacion y validacion de
datos. (Ingenieria en Computacion).

10. Realizar las pruebas de aceptacion, integracion y de sistemas del prototipo
funcional. (Ingenieria en Computacion).

11. Desplegar el prototipo funcional en los servidores del Banco de Alimentos, asi

como toda su documentacion. (Ingenieria en Computacion).

1.4 Marco teérico

En esta seccidn se definen los conceptos de las herramientas ingenieriles a utilizar

durante el periodo del proyecto con una metodologia “Desing from scratch”.

1.4.1 Definicién

En la primera etapa de definicion es necesario comprender las necesidades y
requerimientos del cliente, especificaciones y restricciones de disefio por lo cual se

utilizan las siguientes herramientas:

e Voice of customer (VOC): Voz del cliente, como su hombre lo indica en
espafol, es una herramienta que permite recopilar informacion mediante
encuestas, focus group o entrevistas acerca de todas las necesidades,
opiniones y expectativas del cliente sobre un producto o servicio en
especifico, con la finalidad de conocer y analizar cuéles son sus prioridades
como clientes. (Bliss., 2015)

e Critical to Quality Tree (CTQ): Denominado en espaifiol como el arbol de
pardmetros de calidad criticos. Es una herramienta que organiza toda la
informacion recopilada con la voz del cliente y las traduce en atributos

medibles de calidad para la empresa. (Mindtools, 2016)



Quality Function Deployment (QFD): Despliegue de la funcion calidad
como lo indica su nombre en espafiol, es una herramienta que permite
priorizar los requerimientos técnicos de disefio en base a las necesidades
del cliente, con la finalidad de establecer cuales son los aspectos mas
relevantes de disefio para el cliente final. (Chakraborty, 2013)
Macromapa de procesos: Es una representacion grafica global de todos
los procesos de gestion dentro de la organizacion, con el fin de identificar
las actividades y funcionalidad de cada proceso estratégico, operativo y
clave de la empresa.

SIPOC (Supplier, Input, Process, Output, Customer): Es una herramienta
qgue proporciona informacién sobre todo lo que se necesita para llevar a
cabo un proceso. Ademas, es de gran utilidad para definir el alcance del
proyecto. (Betacourt, 2017)

1.4.2 Recoleccién de datos

Durante esta etapa se realiza la planificacion de recoleccién de datos, asegurando

la confiabilidad de la informacion recolectada. A continuacién, se mencionan las

herramientas utilizadas en esta etapa:

Plan de recoleccidon de datos: Esta herramienta es util para identificar de
qué manera se realiza la recopilaciéon de informacién, estableciendo
quiénes son los responsables, descripcion del tipo de datos a recolectar,
como y donde se realizara la recopilacion de datos y cual sera su uso futuro.
Gemba Virtual: Al aplicar esta herramienta se podra conocer mas a
profundidad sobre las necesidades, actividades y operaciones que realiza
el Banco de Alimentos y sus Instituciones Beneficiarias. (Francis, 2020)

Muestreo Probabilistico: Se utiliza un muestreo simple por proporciones

de tal manera, se asigna una muestra representativa aleatoria de toda la

poblacién objetivo, donde se acota tanto el porcentaje de margen de error

como el nivel de confianza a permitir de muestreo. (Lépez-Roldan, 2015)

Muestreo no probabilistico: Este tipo de muestreo permite analizar por
conveniencia cierto grupo escogido aleatoriamente de toda la poblacién,
con el objetivo de constituir grupos reducidos y controlados en el contexto

de disefios de tipo experimental. (LOpez-Roldan, 2015)



1.4.3 Anélisis

En esta fase de analisis se inicia con la revision literaria para disefio. También, se

identificaron las posibles opciones de herramientas de disefio para la creacion de las

diferentes soluciones para el proyecto.

etapa:

A continuacién, se mencionan, las diferentes herramientas utilizadas durante esta

Balanced Scorecard: Esta herramienta permite estructurar los objetivos
estratégicos de forma dinamica e integral para ponerlos a prueba segun una
serie de indicadores que evallan el desempefio mediante cuatro
componentes: Usuario, Financiero, Operaciones Internas y Aprendizaje.
(Roncancio, 2018)

Matriz Macro legal: Mediante esta herramienta se puede lograr la medicién
de los objetivos, sus resultados esperados y validacién de informacion
obtenida. (Coneval, 2011)

Matriz Hoshin Kanri: Esta herramienta permite establecer estrategias con
objetivos a largo plazo, donde agrupa las areas de la empresa para medir sus
actividades de modo que puedan cumplirse las metas establecidas y
reaccionar rapidamente ante cambios en el entorno. (TBM, 2018)

Pugh’s matrix: Es un método de seleccion que es utilizada para comparar
opciones que seran evaluadas por diferentes criterios y seleccionada de a

acuerdo a las necesidades y requerimientos del cliente. (Burge, 2009)



1.4.4 Disefo

Durante esta etapa se construye detalladamente los indicadores para el area de
Gestidon Social y el Triple Botton Line mediante la aplicacion de la opcidén de disefio
escogida en la fase anterior, donde, se aplicaron las siguientes herramientas y

conceptos.

e Indicadores: Son variables que permiten medir en forma cuantitativa o cualitativa
el rendimiento de los procesos evaluando asi el desempefio de las organizaciones.
(Mejia, 2017)

e Semaforo de indicadores: Los semaforos son ciclos con diferentes colores que
pueden ser personalizados por el usuario el cual, muestran los valores de
desempeiio y progreso de los indicadores. (Villamar, 2013)

e Tablas dindmicas: Esta herramienta permite resumir y realizar célculos en bases
de datos extensas. De igual manera, se puede filtrar informacion, realizar graficos
dindmicos. (Acosta, 2012)

e Grafico de tendencia: La grafica de tendencia permite realizar un analisis de los
diferentes datos a través del tiempo con la finalidad de evaluar periddicamente el
desempeiio de la empresa. (Broseta, 2020)

e Dashboard: Un dashboard es una herramienta que representa de manera visual,
los KPI's 0 métricas que afectan en el logro de los objetivos. De igual manera, se
puede analizar los datos y detectar los posibles problemas, asi como encontrar
las acciones que podemos llevar a cabo para solucionarlos. (Abellan, 2020)

e Meeting Huddle: Esta herramienta permite socializar mediante reuniones las
metas y objetivos alcanzados con la finalidad de evaluar los resultados obtenidos.
(Varela, 2014)



1.4.5 Prototipo

Durante esta fase se realiza la implementacion del disefio planteado, a través de

prueba piloto en conjunto con los integrantes de la entidad de estudio y con ello, se valida

si los objetivos propuestos se cumplen.

Plan de implementacion: Esta herramienta permite visualizar la forma que se
llevar4 a cabo la implementacion del disefio planteado, donde, se incluye
fechas, personas responsables y descripcion detallada de las actividades.
Matriz Feedback: Mediante esta herramienta se logra recolectar informacion
valiosa en cuanto a las opiniones y/o primeras impresiones de los usuarios
durante la prueba de validacion de las ideas o soluciones desarrolladas
permitiendo asi establecer mejoras para aplicarlas en un futuro. (Opoveda,
2017)



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1 Definicién

Durante esta primera etapa se realizdé un conocimiento general de la organizacion
y se recolectaron las necesidades y requerimientos de los clientes en relacion con la
problemética presentada anteriormente, con el fin de establecer los requerimientos,

restricciones de disefio y alcance del proyecto.

2.1.1 Macromapa

El macromapa de proceso es la representacion grafica de cada uno de los
procesos estratégicos, operativos y claves del Banco de Alimentos. Se utilizé esta
herramienta con la finalidad de identificar el area de Gestidn Social. Donde existe la
mayor conexién con las Instituciones Beneficiarias que son el puente con los

beneficiarios finales, como se observa en la llustraciéon 2.1.

PROCESOS ESTRATEGICOS
Planeacion L .
e Gestion Financiera
estratégica

2 PROCESOS CLAVES ‘

fo)

(= N 5
nX Recepcion § macenamiento Despacho a
| = g de de D E
E — producto ordenes 8 8
-2 no
m o = 3

o o8

s

g

-

PROCESOS DE SOPORTE t

Seguridad Control de

Industrial calidad Mantenimiento

llustracion 2.1 Macromapa del Banco de Alimentos.

Fuente: Elaboracién propia.



2.1.2 Voz del cliente

Para conocer mas a detalle las necesidades del cliente se realiz6 una reunion
ejecutiva con la Coordinadora General y la Trabajadora Social del Banco de Alimentos,

donde se levanto la siguiente informacidn sobre sus principales necesidades:

e Prevenir el uso ilegal de los productos donados por el Banco de Alimentos
a las Instituciones Beneficiarias.

e Conocer los tipos de Instituciones Beneficiarias.

e Asignar de forma justa los productos donados a las Instituciones
Beneficiarias (Distribucién de productos).

e Obtener datos de los beneficiarios finales a través de las Instituciones
Beneficiarias segun su categorizacion.

e Registrar datos digitalizados.

e Identificar la capacidad de respuesta del Banco de Alimentos en cuanto a
la atencion hacia las Instituciones Beneficiarias.

2.1.3 Herramientas de calidad

Para traducir todas las necesidades del cliente en especificaciones medibles de
disefio, se realizd un Critical to Quality Tree (CTQ) como se observa en la siguiente

llustraciéon 2.2:

CTQ -TREE

Prevenir el uso ilegal de los

productos donados hacia las Correcta asignacion de
instituciones Beneficiarias dqpeclones haqa Ias” .
_Instituciones Beneficiarias

Conocer los tipos de

Instituciones Beneficiarias \ Categorizar las

| Instituciones Beneficiarias

Asignar el minimo necesario de
| donaciones por Institucién Benefeiciaria

Asignar apropiada cuota social

Cumplir el nivel de atencién

NI

Asignacién justa de productos
hacia las Instituciones Beneficiaras.
(Distribucién de productos)

Capaciad de llenar formulario en linea(

L ID, operadora, Celular) |

Capacidad de acceso de equipos
electrdnicos por Institucién Beneficiaria

Categorizar el nivel
econdmico de las
Datos de los beneficiarios finales . Instituciones Bneficiarias

\
a través de los tipos de
Instituciones Beneficiarias \
/ Identificar los beneficiarios

Capacidad de acceso a redes de
internet por Institucion Beneficiaria

Cuantificar la demanda real de finales

beneficiarios finales atentidos por
las Instituciones Beneficiarias

Frequencia de atencién de Instituciones

NN

Disponibilidad de Beneficiarias segun su categorizacién
Registro de documentos digitalizados recursos { Variedad de volumen, tipo y estado del
producto
Capacidad de respuesta del BA hacia Frecuencia de distribucién Frecuencia de recepci6n de las
[y o g =
las Instituciones Beneficiarias de donaciones | donaciones para el Banco de alimentos

llustracion 2.2 Critical to Quality Tree.

Fuente: Elaboracién propia.
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Se obtuvieron nueve especificaciones medibles de disefio que no solamente

cubren las necesidades del cliente, sino que también conectan con las 3 dimensiones de

la linea base de sostenibilidad (social, econdmica y ambiental). Adicional, los

requerimientos conectaran con la herramienta Quality Function Deployment (QFD), en la

seccién de los ¢Como?, es decir, traduccion técnica medible de la propia empresa de

estudio.

Mediante la utilizacion de la herramienta Quality Function Deployment (QFD) y en

conjunto con la Coordinadora General, se procedid a ponderar las especificaciones

medibles de disefo en relacién con las necesidades del cliente, traduciéndolo a términos

medibles (llustracion 2.3).
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llustracion 2.3 Quality Function Deployment.

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se observa en la llustracion 2.3, las especificaciones con mayor

ponderacion fueron las siguientes:

e Asignar el minimo necesario de donaciones por institucion Beneficiaria (23
kg al mes por persona).

e Cumplir el nivel de atencion.

e Asignar apropiada cuota social (Maximizar a un valor de referencia del 10%
de su PVP).

e Frecuencia de atencion de las Instituciones Beneficiarias segun su

categorizacion (1 vez por semana).

De igual manera, se puede observar el benchmarking interno con relacién a como
se encuentra actualmente el Banco de Alimentos que se lo identifica con la linea de color
lila, como planea estar al terminar el proyecto representada con la linea de color verde y
su estado con respecto al Banco de Alimentos de Cali con la linea de color azul. (Banco
de Alimentos de Cali, 2020)

2.1.4 Alcance

Mediante la utilizacion de la herramienta de Macromapa de Procesos se
identificaron las diversas operaciones que realiza el Banco de Alimentos, determinando
como enfoque del proyecto el proceso de soporte en el area de Gestion Social de la
organizacion. Adicionalmente, a partir de la aplicacion de la herramienta denominada
SIPOC, se determind el alcance del proyecto, como se muestra a la llustracion 2.4 a

continuacion:

13



SIPOC
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Instituciones evidencias de las BPMy ! SALIDA i Carta de | Trabajadora Social
Beneficiarias uso ilegal de las donaciones | | desvinculacién . del Banco de

‘ | Alimentos

llustracion 2.4 Diagrama SIPOC del area de Gestién Social.

Fuente: Elaboracién propia.

Se determind trabajar en el area de Gestion Social para redisefar aquellos
procesos de entrada, seguimiento y salida de las Instituciones Beneficiarias
considerando todas las restricciones y requerimientos del cliente. El area social en
conjunto con sus procesos, interactian con los beneficiarios finales y a partir de esta

informacion se construiran los indicadores.

2.1.5 Restricciones de diseio

Las restricciones de disefio se determinaron en conjunto con la ayuda de la
Coordinadora del BA. Se establecieron restricciones de recursos tecnologicos, humanos
y monetarios, de acuerdo con las Instituciones Beneficiarias y el Banco de Alimentos con
su respectiva calificacion cualitativa o cuantitativa como se muestra en la siguiente Tabla
2.1.
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Actores

Restricciones

Tabla 2.1 Restricciones de disefo.

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion

Cantidad/Cualidad

Banco de Alimentos

Recursos humanos

Numero de trabajadores que den a la plataforma

Actual: Maximo 4 personas.

Futuro: Maximo 6 personas.

Recursos econémicos

Presupuesto

S0

Instituciones
Beneficiarias

Numero de Instituciones Beneficiarias (Limitado o
ilimitado)

146 Instituciones Beneficiarias

Instituciones
Beneficiarias

Recursos
tecnolégicos

Acceso a internet

Calidad de servicio : (Wifi
fijo/propio o Municipalidad; Megas)

Acceso a computadores/ celulares o tablet

Disponibilidad de Smartphone

Disponibilidad de computadoras

Recursos econémicos

Presupuesto

Identificar en el siguiente paso

Recursos humanos

Numero de trabajadores que acceden a la plataforma

Responsable de la Institucién Beneficiaria= 1 persona

Responsable alterno (asistente)= 1 persona

Beneficiarios finales

Numero de Beneficiarios finales (Limitado o ilimitado)

Aprox: 51382 personas
( Seleccion en criterio de cada institucién Beneficiaria)

2.1.6 Plan de Disefo

Mediante la elaboracion de un plan de disefio se establecieron las actividades
durante la realizacion del proyecto como se muestra en la llustracion 2.5. En este trabajo
se utilizé la metodologia de Disefio desde cero; por ello, se procedi6 a trabajar las fases:

Definicion del problema, recoleccién de datos, analisis, disefio y prototipo.

15



Etapa 1.
Definir

Etapa 2.
Recoleccidén
de datos

Etapa 3.
Andlisis

Etapa 4.
Disefio

Etapa 5.
Prototipo

ias| Femcce | remace BETEZENTTTEFTTBIBIE BB sy ning BE L
inicio finalizacidn ZER|& (R RwA =222 528228 (2222222 L s8R 8 &2 02z z)22&]8

Conversacion inicial 1 14/10/2020 | 14/10/2020
Definicion de stakeholders 1 15/10/2020 | 15/10/2020
Entrevista a stakeholders 1 16/10/2020 | 16/10/2020
Identificar necesidades del clientes 12 | 16/10/2020 | 27/10/2020
Reunién con Tutors 1 21/10/2020 | 21/10/2020
Reunion Global 1 | 23/10/2020 | 23/10/2020
Reunicn con trabajadora social 1 26/10/2020 | 26/10/2020
Definicion de oportunidad (Opportunity statement) 2 27/10/2020 | 28/10/2020
Reunicn con Tutors 1 28/10/2020 | 28/10/2020
Declaracion de objetivos 1 29/10/2020 | 29/10/2020
Definicion de las restricciones de disefio 1 30/10/2020 30/10/2020
Elaboracion del plan de trabajo 1 02/11/2020 | 02/11/2020
Reunién con Cordinadora 1 04/11/2020 | 04/11/2020

Presentacion efecutiva N*1 1 06/11/2020 | 06/11/2020
Elaboracion del plan de recoleccion de datos 4 09/11/2020 | 12/11/2020
Reunién con Tutora 1 10/11/2020 | 10/11/2020
Reunién con coordinadora 1 11/11/2020 | 11/11/2020
Recoleccidn de datos 5 12/11/2020 | 16/11/2020
Verificacién de confiabilidad 10 | 16/11/2020 | 26/11/2020
Reunién con tutora 1 24/11/2020( 24/11/2020
Reunién con Cordinadora 1 26/11/2020 | 26/11/2020

Presentacion ejecutiva N°2 1 27/11/2020 | 27/11/2020
Lluvia de ideas para soluciones 1 30/11/2020( 30/11/2020
Reunian con Tutora 1 01/12/2020( 01/12/2020
Alternativas de disefio de indicadores 3 01/12/2020 | 03/12/2020
Analisis de las alternativas y sus restricciones 4 04/12/2020 | 07/12/2020
Reunidn con Cordinadora 1 07/12/2020 | 07/12/2020
Analisis de las alternativas en relacion a las necesidades del cdlieny 4 0B/12/2020 | 11/12/2020
Evalucion de alternativas 4 14/12/2020 | 17/12/2020
Reunién con Tutora 1 15/12/2020( 15/12/2020
Reunién con Cordinadora 1 17/12/2020| 17/12/2020

Presentacion ejecutiva N°3 1 18/12/2020 | 18/12/2020
Plan de prototipo 2 21/12/2020 | 22/12/2020
Reunién con Tutora 1 | 22/12/2020 | 22/12/2020
Disefio de Matriz de indicadores 8 23/12/2020 | 30/12/2020
Disefio de ficha de indicadores 7 31/12/2020| 06/01/2010
Reunién con coordinadora 1 07/01/2020| 07/01/2020

Presentacion ejecutiva N°4 1 08/01/2020 | 08/01/2020
Implementacion 18 | 11/01/2020 | 28/01/2020
Reunién con Tutora 1 12/01/2020 | 12/01/2020
Reunién con coordinadera 1 28/01/2020 | 28/01/2020

Presentacion ejecutiva N°5 1 29/01/2020 | 25/01/2020

llustracion 2.5 Plan de Disefio.

Fuente: Elaboracién propia.

2.2 Recolecciéon de datos

Durante la segunda etapa se definieron las variables representativas para la

planificacion de recoleccidén de datos haciendo uso de la revision minuciosa de base de

datos, documentos y estrategias ingenieriles. Por tanto, la informacion de la empresa

debe pasar por un proceso de verificacion para comprobar su confiabilidad. Los datos

revisados ayudan a la modelacién de propuestas de mejoras para el disefio de

indicadores de sostenibilidad.

2.2.1 Plan de recoleccion de datos

Para establecer los datos criticos para este proyecto, es necesario recordar los

requerimientos principales definidos por el cliente: el minimo necesario de donaciones

por institucion beneficiaria debe ser equivalente a 23 kg por persona, segun la atencion

de alimentos de la institucion beneficiaria. Con ello se determind la valoracion nutricional
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respectiva conociendo cudl es la atencion de alimentos, el valor referencial del producto

y la frecuencia de atencion segun la naturaleza de la fundacion.

Ademas, se identificaron metas y caracteristicas claves acerca de gestion social

efectuada por él (Banco de Alimentos de Cali, 2020). Puede destacarse entre sus

propuestas las siguientes:

Establece metas por kilogramos de alimentos por persona beneficiaria.

Identifica el por qué se toma datos categorizados de la poblacion  objetivo:
atencion alimentaria, ciclo de vida, naturaleza de la fundacion y la frecuencia que

requieren de alimentos.

Cuenta con modalidades de gestion y roles definidos dentro del Banco de

Alimentos.

Mantiene una interaccion constante entre el area de logistica y la gestion social.

Luego de realizar la revisién de la informacibn mencionada anteriormente, se

obtuvo el plan de recoleccion de datos (Tabla 2.2).

La primera fila se menciona lo siguiente:

Responsables de recoleccion: Integrantes del proyecto integrador de FIMCP.
Descripcién del dato: Tipo de datos y su unidad de medida.

¢Cuando y donde se realizara la recoleccion?: Inicio de las fechas en que
empezaran a alimentarse la data y su origen.

Explicacion del uso futuro de la informacion: Impacto de las variables para el
proyecto.

El método de observacion y recoleccion: Herramientas de investigacion y sus
posibles contrastes.

Proceso de verificacion de los datos: Se trabajo en conjunto con la recoleccion de
la informacién.
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Desernipoidn de

£Qué?
Unidad de

Tipo de dato

Tabla 2.2 Plan de recoleccién de datos.

Fuente: Elaboracién propia.

£Por qui?

Uso futuro

JComo?
Modo de colecoion

Modo de Yerificacidn

medicidn

Conocer el tipo de ayuda de cada Institucion beneficiaria u

Documentas de registro en el proceso

18
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Para los datos referentes a las Instituciones Beneficiarias: Naturaleza, poblacion
objetiva, comida proporcionada, frecuencia de atencién requerida y ayuda adicional por
parte de otras organizaciones; se realizd una validacion a través del Gemba Virtual Vs la
base de datos del BA, actualizada. (Puede guiarse en la ilustraciébn A.8 acerca del
contenido de la base de datos). Las Instituciones Beneficiarias escogidas fueron 43,
mediante un estudio probabilistico muestral por proporcion. Para mayor detalle de la

formula y el método empleado, se encuentra en el Apéndice Al.

Para los datos de volumen, variedad y estado del producto, y la frecuencia de
recepcion de donaciones del sector industrial para la empresa, se procedi6 a utilizar un
muestreo convencional, donde se seleccionaron 30 productos de una macro familia el
cual fueron comparados con las actas de entrega de alimentos a Instituciones
Beneficiarias. La decision del mecanismo de validacion es por la incertidumbre de la
llegada de varios tipos de productos donados por el sector industrial al Banco de

Alimentos.

De modo similar, se utilizaron los datos relacionados a las restricciones del
proyecto: Personal del BA y de las Instituciones Beneficiarias que tendrian acceso a la
plataforma. Se realiz6 la verificacion para el primer dato con organigrama del BA y para
las Instituciones Beneficiarias, ingresos monetarios de Instituciones Beneficiarias,
acceso a internet, y disponibilidad de redes y dispositivos electrénicos. Se utilizo el
Gemba Virtual y la validacion de los expertos en economia y sistemas de computacion.

Toda esta informacion, se contrastd con la base de datos actual del BA.

En la seccion de Apéndices (Apéndice A3 y A4), se adjuntan los documentos
utilizados durante cada proceso de la Gestidon Social, donde, se especifica la descripcion
de cada formato en la Tabla 2.3, con la finalidad de abstraer ciertas revisiones de

informacion para su futuro redisefio.
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Tabla 2.3 Formatos utilizados dentro de los procesos de Gestidn Social.

Fuente: Elaboracién propia.

PROCESO DESCRIPCION NOMBRE DEL FORMATO

ADMISION Criterios de admision/
La institucién beneficiaria aplica para la admisién en el Banco de
Alimentos

Luego de visitar las Instituciones Beneficiarias, la trabajadora 2
social se encarga de llenar este formato. También es usada en el
proceso de seguimiento

Formato de reporte de Agencia

El BA require la informacion de los beneficiarios finales luegode 3
aprobar y verificar que todo este correcto.

SEGUIMIENTO El auditor realiza el checklist 1 0 2 veces por afio, revisando 4
aspectos operativos e instalaciones

Las Instituciones Beneficiarias realizan la evidencia de 5
donaciones con fotos y videos que son entregadas al auditor.

SALIDA Carta de desvinculacion de las Instituciones Beneficiarias

2.2.2 Verificacion de datos

Se obtuvieron ciertas conclusiones significativas para el proyecto, lo cual indica
gue la base de datos que registra la informacion de las Instituciones Beneficiarias se
usara para las fases siguientes, son fidedignas y pueden plasmarse para obtener

métricas que valoren el estado actual de la organizacion.

Para la seccion de datos de color gris en la Tabla 2.2 se procedié a calcular una
muestra representativa con un nivel de confianza del 90% y un margen de error de 10%,
obteniendo un total de 43 Instituciones Beneficiarias el cual, fueron escogidas
aleatoriamente para realizarle ciertas preguntas mediante un Gemba virtual. Se obtuvo
como resultado el rechazo de la hipétesis nula (Encontrara mayor detalle en él, Apéndice
A2) concluyendo que al menos el 90% de los datos proporcionados en el Gemba virtual
son iguales a la base de datos del Banco de Alimentos.

Para la seccion de color verde de la Tabla 2.2, se realiz6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia con la finalidad de constituir grupos reducidos y
controlados ya que al tratar en este caso con productos donados estos no llegan de forma
uniforme al Banco de Alimentos. Por lo tanto, para realizar este muestreo se
seleccionaron de forma aleatoria 30 productos dentro de la macro familia de galletas de
la base de datos de recepcion de productos donados entre los meses de septiembre y

octubre, versus las actas emitidas hacia las Instituciones Beneficiarias. Cabe mencionar
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que se escogio la macro familia de galletas ya que esta posee mayor probabilidad de

ingreso dentro del banco de Alimentos (representado un 48.7%).

Para la seccion de color lila de la Tabla 2.2, se comprobd que para el Banco de
Alimentos el nimero de personas que tendran acceso a la plataforma para mantener la
integridad de la informacion son iguales entre el organigrama y sus restricciones
establecidas. Y en cuanto a las Instituciones Beneficiarias se verificO mediante el Gemba
virtual que los responsables del manejo de la plataforma son iguales a los que estan
registrados en el formato de ingreso. De igual manera, las restricciones de recursos
tecnologicos, monetarios y equipos fueron verificados bajo el criterio del grupo
especializados de las Facultades de Economia y Sistemas, Gemba Virtual y formatos de

ingreso.

También se determinaron, a través del estudio virtual de las Instituciones

beneficiarias seleccionadas, las siguientes observaciones y hallazgos:

e Para acceder a la entrevista con la persona responsable de la institucion,
localizada en diferentes puntos de la provincia del Guayas, se escogié la
aplicacion de mensajes WhatsApp. A través de llamadas se comprobd que la
muestra poblacional tiene acceso a dispositivos electronicos y a redes de internet.
La mayoria tiene puntos de acceso al servicio de Wifi pagado y, en caso de no
tener esta cobertura, se emplean datos méviles del encargado de las Instituciones
Beneficiarias.

e También, se determind que los usuarios de los productos electronicos tienen los
principales exploradores de internet: Google Chrome, Safari, Internet Edge y
Opera compatibles para plataformas segun el portal proporcionado por los
estudiantes de FIEC. (ECMAScript 5, 2018)

e La preferencia del tipo de cuota solidaria por producto, es decir, las Instituciones
Beneficiarias realizan un pago de acuerdo a un valor referencial establecido del
producto a recibir.

e Otra informacion que se obtuvo es que 6 de las Instituciones Beneficiarias
encuestadas no pudieron atender la llamada telefonica, por varios factores:

reuniones no programadas de urgencia, capacitaciones a beneficiarios, tramites
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personales, comunicados enviados de donaciones provistas por el Banco de
Alimentos el dia de la entrevista. Por tanto, se destaca que el 14% de la muestra
no tiene una persona capacitada y con conocimientos generales y especificos,
para suplir cuando la persona responsable no se encuentre disponible.

El mecanismo de comunicados emitidos utilizado por el Banco de Alimentos son
los correos electronicos; cuatro instituciones de la poblacidn encuestada
presentaron problemas al no recibir mensajes a su base de datos. Ademas, los
comentarios y sugerencias no alcanzan a ser leidos o escuchados por parte del
Banco de Alimentos. En cambio, WhatsApp presenta mayor facilidad de acceso y
comunicacion.

Los productos adquiridos por las Instituciones Beneficiarias son especificamente
cajas de comida que le llega al Banco de Alimentos; estas cajas son donadas por

el sector industrial o mercados.

2.3 Andlisis

Durante la fase de analisis se realiz0 la revision literaria para la elaboracion de los

indicadores de Gestidn Social, mediante la seleccién de posibles soluciones de disefio

considerando criterios de factibilidad, funcionamiento y financieros. Al mismo tiempo, se

identificaron las herramientas para la creaciéon de potenciales KPIs para la futura

construccion de los pilares del Triple Bottom Line.

2.3.1 Opciones para las soluciones

Tomando en cuenta los antecedentes en los anteriores capitulos y con la

participacion de la Coordinadora General del Banco de Alimentos se generaron durante

la sesion las siguientes opciones de soluciones:

Balanced Scorecard.
Matriz Macro Legal.

Matriz Hoshin Karin.
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2.3.2 Opciones de disefio

A partir de la lluvia de ideas, se consideraron las posibles soluciones, para
sintetizarlas y que se acoplen a las necesidades del cliente. A continuacion, se obtuvieron
ciertas opciones de disefio relacionadas a las herramientas para elaboracion de

indicadores nombradas en la siguiente Tabla 2.4.

Tabla 2.4 Descripcion de herramientas para elaboras indicadores
Fuente: Elaboracién propia.

Requerimientos para esquematizar los indicadores de Gestion Social

Herramienta utilizada para monitorear una organizacion a través de
indicadores estratégicos. Involucrando los objetivos y vision de la
Balanced Scorecard compaifiia, integrando informacion de areas afines al proceso, las cuales
son cuatro componentes: Financiero, usuario, operaciones internas e
innovaciones y aprendizajes, a largo tiempo. (Montayo,2011)

Matriz Macro Legal La mat_riz permit_e tener en cl_aro el proceso de conceptualizacién, de
disefios e implementaciones del proceso. (CEPAL,2015)

La matriz esta asociada con la herramienta Plan, Hacer, Verificar y
Analizar (PHVA). Ademas, esta integrada a todas las tareas, actividades o
mejoras, de acuerdo con los objetivos claves de la
compaifiia, coordinando todas las areas y recursos. (BSCDesigner, 2020)

Hoshin karin

Se procedidé a realizar un analisis de costo de oportunidad que se describe en la
Tabla 2.5, considerando factores como: esfuerzo hombre para analizar el tiempo que
toma realizar dichos indicadores, la forma de obtener la informacién, etc. Se ha

considerado la situacion actual en esta evaluacion.
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Tabla 2.5 Analisis de Costo de oportunidad

Fuente: Elaboracién propia.

Hoshin Karin
Matrix

herramienta PHVA. Integra todas las
tareas, ya sean rutinarias o de mejora,
en funcién de los objetivos clave de la
empresa, coordinando todos los
esfuerzos y recursos (BSCDesigner,
2020)

N° | OPCIONES DESCRIPCION ESFUERZO (Horas- COSTO DE OPORTUNIDAD
hombre)
0 Actualmente, el Banco de Alimentos Falta de seguimiento adecuado de la capacidad de respuesta
_ . no dispone de indicadores para medir actual del Banco de Alimentos, es decir, como utilizan las
Situacion su rendimiento en el area de Gestién N/A donaciones las Instituciones Beneficiarias, el impacto
actual Social. ambiental y del ahorro de la asistencia prestada por la entidad
de Alimentos a las Instituciones Beneficiarias.

1 Herramienta utilizada para gestionar y e Disminuye el tiempo programado que puede dedicarse a
controlar la estrategia de una otras actividades: recepcion de donaciones, festividades,
organizacion a través de indicadores. campafias, programas de capacitacion, etc.

Involucrando los objetivos y la vision e Carece de un método para verificar los resultados de los

Balanced de la empresa, integrando informacién indicadores, asi como para visualizar la interaccién de las

Scorecard de diversas areas a través de 4 actividades con los indicadores.
componentes: Financiero, Usuario, :

Operaciones internas y Aprendizaje; a Tiempo de
largo plazo. dlseng: 8 horas x
(Montayo, 2011) 13 dias = 104

2 Herramienta para facilitar el proceso horas — hom'bre. e Disminuye el tiempo programado que puede dedicarse a

de conceptualizacion, disefio y Operadores: 2 otras actividades: recepcion de donaciones, festividades,
Lodic M ejecucién de proyectos. Tiene una Horas  totales: campafias, programas de capacitacion, etc.

Ogl\l/lcgtriicro estructura alineada con un resumen 208 horas. * Se pierde el enfoque individual de las areas del BA, en
de los objetivos del proyecto y los Tiempo de componentes  esenciales:  financiero,  usuario,
indicadores  asociados.  (CEPAL, entrenamiento: 4 operaciones internas y aprendizaje.

2015) horas (area de |, gojimitala empresa a un solo objetivo.
3 La matriz estd asociada a la Gestion Social) e Disminuye el tiempo programado que puede dedicarse a

otras actividades: recepcion de donaciones, festividades,
campafas, programas de capacitacion, etc.

El nimero de objetivos e indicadores es limitado, también
impide el andlisis de aspectos 0 componentes como:
financiero, usuarios operativo y aprendizaje para
identificar el impacto en el Banco de Alimentos.
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2.3.3 Andlisis de opciones conforme a las necesidades del cliente

Con la ayuda de la Coordinadora del Banco de Alimentos, se procedio a realizar la

Matriz Pugh’s donde se detalla mediante ponderaciones que herramienta de disefio para

establecer indicadores se ajusta y cumple con las necesidades, requerimientos y

restricciones del cliente. Se procedidé a evaluar las opciones de disefio considerando la

situacién actual, que representa no hacer nada por conseguir algin cambio.

Herramientas de disefio para establecer indicadores

CRITERIOS IMPORTANCIA

Situacidn
actual

Balance
scorecard

Matriz
Macrolegal

Matriz Hoshin Kanri

MNecesidades

Prevenir el uso ilegal de los productos donados por el
Banco de Alimentos a las Instituciones Beneficiarias.

Conocer los tipos de Instituciones Beneficiarias. 4

Asignacidn justa de productos a las Instituciones 5
Beneficiarias [Distribucién de productos).

Datos de los beneficiarios finales a través de las
instituciones beneficiarias segln su categorizacidn.

Registro digitalizado de datos. 3

Capacidad de respuesta del Banco de Alimentos en
cuanto a la atencidn hacia las instituciones beneficiarias.

+

Considerar la frecuencia de atencion requerida por las
Instituciones Beneficiarias(al menos el 20% de las 5
necesidades) (comedor, kits, refrigerio)

+

Requerimi

Asignar cuota mensual o por producto (10% del pvp)

+

Capacidad de atencidn hacia las Institcuiones
Beneficiarias (minimo 1 vez por semana)

Restricciones

Recursos economicos

Recursos tecnoldgicos

Limite de Instituciones Beneficiarias

A

A0 ERE

AN ERE]

Limite de Beneficiarios Finales

wimniw|m] ;|

TOTAL (+)

[
w

[
=

-
=]

TOTAL (-)

=

Total importancia (+)

=11
=]

alf|e

A ]

Total importancia (-)

=

Importancia Total

=11
=]

I
in

&
tn

Importanda:
1: menos importante
5: mds importante

Evaluacidn:

0 =igual a la situacion actual
+=superior a la situacion actual
- =inferior a la sitvacion actual

llustracién 2.6 Matriz Pugh’s.

Fuente: Elaboracién propia.

En la llustracién 2.6, la opcién de un tablero de Balanced Scorecard tiene mayor

peso total. Ademas, durante la elaboracién de esta matriz se consideraron: necesidades

del cliente, requerimientos, y objetivos de disefio. De esta manera, se logra evaluar

aspectos necesarios para el correcto disefio de la solucion considerando sus

limitaciones.

25




2.4 Disefio

Para la creacion y desarrollo de la solucion, se redactaron en el plan de prototipo
las actividades para levantar el disefio, las herramientas que se utilizaron para comprobar
el correcto funcionamiento de la solucion propuesta y las personas a cargo durante cada

etapa y el estado de validacion de este (Tabla 2.6).

Tabla 2.6 Plan de prototipo
Fuente: Elaboracion propia.

Fecha
Inicio Fin
08/01/2021|15/01/2021|1. Prueba Piloto de Indicadores

Descripcion Herramientas Responsable Estado

: . . Ximena Alvarez
08/01/2021|14/01/2021| Realizar pruebas pilotos de indicadores propuestos Excel, Plataforma o ) En proceso
& Cristhina Rios

Ximena Alvarez
14/01/2021|15/01/2021| Interpretar resultados Excel, Plataforma o i En proceso
& Cristhina Rios

. Ximena Alvarez
18,/01/2021|19/01/2021| Evaluar los resultados vs lo propuesto por el cliente Excel, Plataforma o ) En proceso
& Cristhina Rios

Ximena Alvarez
19/01/2021|19/01/2021| Feedback del cliente Entrevista e En proceso
& Cristhina Rios

20/01/2021 | 28/01/2021 |2. Capacitacion del personal

Socializar con el personal del drea de Gestion social sobre el correcto Ximena Alvarez
o ) Plataforma zoom o ) En proceso
uso de indicadores y manejo de Dashboard & Cristhina Rios

» Ximena Alvarez
25/01/2021(26/01/2021| Evaluacidn de resultados Excel o i En proceso
& Cristhina Rios

20/01/2021|25/01/2021

Ximena Alvarez
27/01/2021|28/01/2021| Feedback del cliente Entrevista e En proceso
& Cristhina Rios

29/01/2021 | 29/01/2021 |3. Fin del Proyecto

2.4.1 Diseio de los indicadores Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard es una herramienta de gestién que traduce la visiéon de la
compariia en acciones estratégicas, mediante un conjunto de indicadores divididos en
cuatro componentes de negocio, los cuales poseen las siguientes categorias: nombre
del indicador, objetivo, meta, métrica, requerimientos, verificacion, fuente de informacion,

frecuencia y semaforo. A continuacion, se explica el propdsito de cada uno.

e Tablero Usuario: Esta tabla contiene los requerimientos necesarios que deben
cumplir las Instituciones Beneficiarias para determinar el seguimiento de donacién
y la verificacion de su participacion activa (Apéndice B1).

e Tablero Operaciones Internas: Permite identificar el desempefio y la capacidad

de ayuda que proporciona el banco de alimentos (Apéndice B2).
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e Tablero Financiero: Este tablero contiene indicadores para identificar el ahorro
de la ayuda proporcionada por el Banco de Alimentos a las Instituciones
Beneficiarias (Apéndice B3).

e Tablero Aprendizaje e Innovacion: Mediante los indicadores de este tablero se
pretende crear valor a través de la gestion de alimentos donados al banco de

alimentos (Apéndice B4).

Mediante el trabajo colaborativo con la facultad de FIEC, se identificaron aquellos
indicadores que seran ubicados dentro de la plataforma cuando esta sea implementada,
el cual recolecta informacion necesaria para ejecutar los indicadores del componente de
usuario y parte del componente de los procesos operativos. Esta informacion de
seleccion de indicadores se encuentra en Apéndice B5.

Cabe recalcar que, de todos los indicadores propuestos para el area de Gestion
Social, tres de ellos son parte de los indicadores de sostenibilidad como se detalla en la
llustracién 2.7.

Mediante el pilar social se determina la cobertura de atencion alimentaria que
brinda el Banco de Alimentos hacia las diferentes Instituciones Beneficiarias de acuerdo
a su categorizacion. Con respecto al pilar econémico se establece el impacto socio-
econémico que se genera a través del ahorro monetario de las Instituciones
Beneficiarias. Finalmente, el pilar ambiental se identifica el nivel de reduccién de huella
de carbono mediante el aprovechamiento de los alimentos que estan préximos a

caducar.

SOCIAL

Cobertura de
ayuda
alimentaria del
Banco de
Alimentos

Contribucién
a
la reduccion
de huella de
carbono

Impacto
socio-
econémico
del Banco de
Alimentos

ECONOMICO AMBIENTAL

llustracion 2.7 Indicadores de sostenibilidad.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.4.2 Disefio de plantillas en Microsoft Excel.

De acuerdo con la informacion obtenida se realizaron tres archivos de Microsoft
Excel con indicadores diferentes de cada componente, es decir, que cada uno posee
indicadores de usuario, financieros, operativos y aprendizaje; por motivo de la relacion
de datos que existen entre ellos y disponibilidad de manejo de informacion que posee el

responsable de ejecutarlos.

Para la tabulacion adecuada de la informacion de cada uno de los indicadores se
realizé una plantilla en los archivos de Microsoft Excel. Estas plantillas contienen un
tablero donde se registra los datos para alimentar a los indicadores, gréaficas dinamicas
que muestran visualmente los resultados obtenidos, el cual serdn anexados a la barra
de semaforo. En el Dashboard preliminar se sintetizan los resultados como se muestra

en las llustraciones 2.8, 2.9y 2.10.

Tumple con todos
o do otal d oto los requisitos d-
3% M completo hd d h po I evidencias  ~ i

AFINMAISLA

TRINTARLA Enc L L L L g

APINRA MUEY S

PROSPERIMA Enero ! ! ! ! !

FUNDACION
APRENDIENDO & VI¥IR
Enera 1 1 1 1 1

caon
DIABETES(FUYIDA)

ASYOLH ENEL
ALBERGUE

CENTRO DE
REHABILITACION
SEMBRADORES DE
vIDA

CENTRO MEDICO
MARIANA DE JESUS

CORFORACION
SAGRADOS
CORAZONES HIJAS
DEJESUS Y MARIA

FUNDACION
LOFFREDO

FUNDACION MARIA
MONTESSOR!

FUNDACION FADRE
DAMIAM

llustracion 2.8 Tabulacién de informacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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de evidenciade donaclones. 1 Seguimiento de alimentos donados a Instituciones
Beneficiarias

I iones Beneficiarias que no plen el

| sequimiento de evidencia de donaciones 3

Total general 23

Fattuckres Rerefciaom gu cepen on ke ¥

W ratitudones Seneddarias que
cumgplen of seguimiento de eudencia
de donaciones

8 rstitudones Sereddarias que no
cumplen of seguimiento do exdencia
de donaciones

llustracion 2.9 Gréfica dinamica de la informacién tabulada.

Fuente: Elaboracién propia.

PARTICIPACION ACTIVA DE LAS SEGUIMIENTO DE ALIMENTOS ESTADO DE OPERACIONES INTERNAS
INSTITUCIOMES BEMEFICIARIAS DEL DONADOS A INSTITUCIONES DE LAS INSTITUCIOMES BEMEFICIARIAS
BANCOD DE ALIMENTOS BEMEFICIARIAS
85% 895% 100%
META 505 META 605 META 605
FRECUENCIA Mensual FRECUENCIA Mensual FRECUENCIA Mensual
PERSOMNA ENCARGA Visitadora Social PERSOMA ENCARGA Visitadora Social PERSONA ENCARGA Coordinadora

llustracion 2.10 Dashboard preliminar de Indicadores.

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Evaluacion del tablero de indicadores de Gestion Social

Se realizé una prueba piloto donde se solicitd informacion actualizada para los
meses de julio, agosto y septiembre de 2020, sobre las fuentes de informacion que
manejan las diferentes areas del Banco de Alimentos. La informacion solicitada se
encuentra en diferentes formatos, el cual contiene el tiempo que se tarda en registrar los
datos y la persona encargada de hacerlo (Apéndice C1). De igual manera, se pudo
verificar que tan flexibles o estrictos han sido los indicadores propuestos y la flexibilidad

de uso de los Dashboard de Microsoft Excel.

3.2 Anélisis de escenarios

Luego de ejecutar la prueba piloto se decidid realizar un analisis de escenario
teniendo en cuenta el factor tiempo, el nUmero de personas y el nUmero de indicadores.
A continuacion. se detalla los 3 escenarios, que examinan algunos aspectos como la

fatiga del personal, el trabajo en equipo y la familiarizacién con los datos.

e Escenario 1: Se establecio6 la asignaciéon de todos los indicadores para una sola
persona, en este caso, la Coordinadora. Bajo esta asignacion, tomaria un tiempo
total de 45 dias para realizar el analisis de todos los indicadores.

e Escenario 2: Se establecio la asignacion de indicadores por areas del Banco de
Alimento. Bajo este contexto, las personas encargadas de cada area del Banco
de Alimento tomarian un tiempo total de 8 dias para el analisis.

e Escenario 3: En este escenario la asignacion de los indicadores se establecio de
acuerdo con los componentes del Balanced Scorecard de tal manera que el
analisis de los indicadores se llevaria un tiempo de 20 dias por persona encargada

de cada area del Banco de Alimentos.

La mejor opcion fue que los indicadores se distribuyeran segun el area del Banco
de Alimentos y fueran realizados por el responsable de esa area, ya que cada uno esta

familiarizado con la informacién a tabular.



3.3 Matriz Feedback

Se realizé una matriz Feedback (llustracion 3.1) para evaluar el desempefio de los
indicadores y su metodologia de registro de datos, donde se analizé qué tan intuitivos
son para el usuario, las incertidumbres durante la fase de pruebay las nuevas ideas que

se pueden implementar para mejorar el desempefio de los indicadores.

A

N

Preguntas que surgen durante la fase de prueba

+ (Cudl es la frecuencia ideal para registrar los datos de la tabla
dindmica y para el anlisis de los indicadores?

+  ¢Cuan flexibles o estrictos se han establecido los objetivos y los
limites del semaforo?

» (Cudntas personas necesita el Banco de Alimentos para ejecutar el
cuadro de mandos de los indicadores, para optimizar el tiempo y
evitar que se reduzca el tiempo para otras actividades?

+  ¢Cémo se actualizan los datos y los graficos cuando se afiade nueva
informacion?

Para los datos importantes, ¢cémo se asegura la informacion?

v

llustracion 3.1 Matriz Feedback de evaluacién de indicadores

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, se detalla lo que el usuario expreso por cada cuadrante de la matriz.

e Primer cuadrante: ¢Qué te gusto de mi idea innovadora?.

o El tablero de indicadores esta ligados al proceso de Gestién Social, para
medir el objetivo general. También, como estan basados en el Balanced
Scorecard, utiliza componentes como: financiero, usuario, procesos
operativos e innovacién y aprendizaje. Ademas, permite tener una idea del
control y funcionamiento de cada area.

o El Dashboard de la plantilla Excel, tiene las tablas dinAmicas que me
permiten actualizar la informacion y el cumplimiento de evidencias de las
Instituciones Beneficiarias, cantidad de kilogramos en alimentos, impacto
socio econdémico, la contribucion con la reduccion de la huella de carbono,
entre otras. Adicional, las tablas elaboradas tienen diferentes frecuencias
de tiempo y fuentes de informacion de las areas involucradas.

31



o

Para tener una mejor visualizacion de los resultados se cred una barra de
semaforo el cual me indica tres situaciones mediante los siguientes colores:
rojo es el peor caso, amarillo es alerta y; el color verde representa el mejor
caso. Lo anterior, es de acuerdo con las estimaciones realizadas por el
personal del Banco de alimentos, considerando la meta definida por el

objetivo que se desea alcanzar por cada indicador.

e Segundo cuadrante: ¢{Qué no te gustd de mi prototipo?

o

Mejorar las indicaciones que debe realizar el usuario dentro de la hoja de
Excel en casos criticos, a través de notas o comentarios de la aplicacion
de Microsoft, para que la ejecucion del producto sea funcional y se vuelva
intuitiva a lo largo de su uso.

Para identificar si ha ocurrido alguna mejora o no, se sugiere utilizar
graficos de tendencia que archiven el avance del Banco de alimentos en el
proceso de Gestion Social.

El personal del Banco de Alimentos quiere validar las respuestas de los
indicadores. Por ello, solicita que se agreguen las métricas en la hoja del
Dashboard para comprobar asi, de forma aleatoria en conjunto con las

fuentes de informacion para la evaluacion de los resultados.

e Tercer cuadrante: Preguntas que surgen durante la fase de prueba.

Mediante las fases de prueba surgieron las siguientes incognitas:

o

¢, Qué frecuencia es ideal para el registro de datos de las tablas dinamicas
y de igual manera, los indicadores?

¢ Qué tan flexibles o estrictos han sido establecidos las metas y los limites
del seméaforo?

¢Cuantas personas requiere el Banco de Alimentos para ejecutar el
producto del Dashboard de los indicadores, para optimizar el tiempo y evitar
la reduccién de este para otras actividades?

¢, COmo es la actualizacion de los datos y graficos al momento de agregar
nueva informacion?

¢ Para datos importantes, como estan asegurados la informacion?
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e Cuarto cuadrante: Nuevas ideas que hayan surgido.

o Realizar gréficos de tendencia para acumular los datos de registros
anteriores para visualizar como se comporta el indicador durante el periodo
de tiempo de acuerda a su frecuencia.

o Para facilitar la toma de datos se ubicara el encargado de cada area de
acuerdo con la informaciébn con la que trabajan. Debido a que, se
encuentran familiarizados con las fuentes de informacién y deben ser
personal fijo del Banco de Alimentos.

o Luego de revisar la disponibilidad y estructura de los datos proporcionados,
se recomienda cambiar la frecuencia en la que se obtendré los indicadores,
es decir, pasaran de ser semanales a mensuales.

o Los indicadores que utilizan datos del mes anterior pueden mostrar dos
tipos de resultados incrementaciones que superan el 100% u obtener
porcentajes negativos. Por tal motivo, se lleg6 a un acuerdo para delimitar
el resultado a un valor condicional de Excel.

3.3.1 Hallazgos y mejoras

Para mejorar el rendimiento del disefio propuesto, se consideraron las siguientes

sugerencias:

e Grafico de tendencia para evaluar el estado del indicador a lo largo del tiempo.
e Frecuencias mensuales y anuales para facilitar la recoleccion de datos.
e Los responsables de cada area seran los encargados de llevar a cabo sus

respectivos indicadores asignados.

e La métrica de cada indicador para conocer los datos utilizados para llevar a cabo
el indicador.

Por lo tanto, el disefo final del Dashboard se establecié como se muestran

en la llustraciéon 3.2.
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PARTICIPACION ACTIVA DE LAS
INSTITUCIONES BENEFICIARIAS DEL
BANCO DE ALIMENTOS

t

95%

Usuario

SEGUIMIENTO DE ALIMENTOS DONADOS A
INSTITUCIONES BENEFICIARIAS

95%

META 50%

FRECUENCIA Mensual

META 60%

ESTADO DE OPERACIONES INTERNAS DE
LAS INSTITUCIONES BENEFICIARIAS

100%

PERSONA ENCARGADA Visitadora social

FRECUENCIA Mensual

META 60%

(Mimero de InstBeneficiarias activas en el EA)
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2020

ENE FEE MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT MOV DIC

ooy

2020

llustracion 3.2 Dashboard final de Indicadores.

Fuente: Elaboracién propia.

3.4 Beneficios de implementar un Dashboard

Durante la etapa de este proyecto se determinaron beneficios que aportan valor a

la empresa de estudio, luego de la implementacion del prototipo.

Los principales beneficios que se esperan alcanzar con la ejecucion del prototipo son los

siguientes:

La principal preocupacion de la empresa era determinar la capacidad de respuesta
en cuanto a la ayuda brindada a los beneficiarios finales. Esta realidad es
identificada con la utilizacion del tablero de indicadores de Gestion Social.

El aporte de los pilares de sostenibilidad ayuda al Banco de Alimentos a
determinar tres aspectos sobre impacto de gestionar los alimentos de industrias,
mercados, entre otros donantes, para la sociedad ecuatoriana.

La herramienta constituye en si un beneficio, ya que es un resumen visual que
recolecta el progreso de las métricas mas significativas del Banco de Alimentos,
solamente con arrastrar y soltar los valores de las celdas determinando los
resultados obtenidos para su futuro analisis.

Los indicadores se encuentran alineados a los objetivos del proceso de Gestion
Social de la entidad. Por ejemplo, con estas métricas se puede medir la realidad
del desempefio del Banco de Alimentos y el cumplimiento de las Instituciones

Beneficiarias con los productos donados.
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El Dashboard se encuentra actualizado con datos reales que alimentan cada
componente de los indicadores. Esto es posible porque se realiz6 un seguimiento
del proceso para determinar datos de valor, analizar las tendencias por medio de
gréaficos y delimitar lineas de actuacion.

Otra aportacion, es utilizar la herramienta de Microsoft Excel. De esta manera, el
usuario se adapta de forma rapida y no ocupar parte de su jornada laboral en
extenuantes capacitaciones e inversiones monetarias para licencias de
Dashboard particulares.

Las &reas involucradas en la ejecucion de los indicadores podran compartir la
informacion mediante informes con la finalidad de tomar decisiones sobre el origen

del problema y sus posibles soluciones.

3.5 Implicaciones operativas para la implementacion

Para la implementacion de la propuesta mejorada de disefio en el capitulo anterior,

sobre la aplicacion de los indicadores mediante la colaboracion de las distintas areas que

forman el Banco de Alimentos, se debe considerar las siguientes actividades:

Se necesita socializar los indicadores hacia las personas encargadas de
realizarlos, asi como también brindar capacitaciones frente a futuros cambios de
las plantillas.

Los indicadores deben mantener un monitoreo fijo mensual para evaluar su estado

y el desempefio como tal de la empresa.

35



CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Este proyecto tuvo como propésito disefiar indicadores de sostenibilidad de un

Banco de Alimentos con el objetivo de promover una distribucion justa de las donaciones

a través de la correcta categorizacion de las Instituciones Beneficiarias. Mediante la

etapa de prototipo se realizaron varias pruebas con los datos proporcionados de los

meses de julio hasta septiembre del 2020; por la entidad de ayuda sin fines lucro para

asi, identificar el cumplimiento de las metas establecidas. Se identificaron las siguientes

conclusiones:

El Banco de Alimentos tiene la principal urgencia de determinar si posee la
capacidad de respuesta para brindar ayuda a sus beneficiarios finales. Mediante
el tablero del Balanced Scorecard y con investigaciones previas se plasmo el
proceso de Gestion Social, tomando en cuenta sus actividades de: admision,
seguimiento y salida de las Instituciones Beneficiarias. De esta manera, es posible
medir el impacto social, econémico y ambiental que genera el Banco de Alimentos.
El disefio propuesto de un Dashboard de Microsoft Excel permitié determinarque
los objetivos planteados del proyecto en conjunto con la Coordinadora del
proyecto se ajustan a la realidad actual del Banco de Alimentos. Ademas, este
disefio considera las restricciones, requerimientos y objetivos del disefo
mencionados en la etapa inicial.

Durante la elaboracién de los indicadores destaco el de “cobertura de ayuda de
alimentos a Instituciones Beneficiarias”. Porque este indicador tiene como meta
cubrir el 20% de las necesidades del usuario final en alimentos (uno de los
objetivos de disefio). Segun los resultados de la prueba piloto, este indicador
actualmente llega a 12%. Es decir, el indicador no solamente indica el valor, sino

por cuanto no ha logrado alcanzar el objetivo fijado.

4.2 Recomendaciones

Dentro de un proyecto que involucra ayuda humanitaria como lo fue éste, siempre

se espera que haya una mejora continua del mismo; por lo tanto, se recomienda



a futuros estudiantes afadir informacion extra acerca del manejo de productos en
area de bodega y planificaciones de entrega de donaciones. Con la finalidad de
tener actualizada la informacion en una plataforma, como lo realiz6 el equipo de
FIEC, para la Gestion Social.

Realizar revisiones mensuales para socializar resultados de los indicadores a
través del meeting huddle. De tal manera se puede establecer el desempefio
mensual que tiene el Banco de Alimentos frente a las necesidades de las diversas

Instituciones beneficiarias involucradas.
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APENDICE A

Al. Formula de la prueba muestral simple

N = Poblacion inicial

Z =Valor de Z para la seguridad o nivel de confianza

p = q = Caracteristica que si cumple con las especificaciones
e = Error muestral o presicion del estudio

IC = Nivel de confianza

N*Zé*p*q
2
n= 1.1
e2x(N—1)+Z2+p*q (1.1)
2

Se aplicé este método con la poblacion finita de 111 Instituciones, ajustando los
componentes de esta investigacion: El valor del margen de error es 10% con un nivel de
confianza de 90% que los datos obtenidos fueron representativos para el estudio, su
proporcién (P=Q) de que las Instituciones responderan afirmativamente es igual a 50%.
Debido a que no se han realizado otros estudios y es un valor convencional cuando no
se ha destino generar muestreos a la poblacién, a partir de aqui se establecié un n igual
a 43 Instituciones (llustracion A.1). Con estos valores se logro llegar a una flexibilidad del
error considerando los costos que incurriria aumentar estos valores, tales como: tiempo,

dinero y generar fatiga si se hubiera entrevistado al tamafio original de la poblacion.

N= 111 Instituciones Beneficiarias

IC = 90% Za - 1645

e= 10% p=g=0,5

n= NeZzp*p*q n=43
e2 « (N-1) +22,«p=q Instituciones

Beneficiarias

llustracién A.1 Resultados del muestreo probabilistico.

Fuente: Elaboracién propia.



A2. Férmula de la Prueba de hipodtesis

n = Numero de muestra

Zc = Numero de undidad de desviacion que indica el nivel de confianza adoptado
p = q = Caracteristica que si cumple con las especificaciones

x = Namero de encuestados que respondieron afirmativamente

Za = Numero de unidad de desviaciéon que indica el nivel de confianza tedrico
2

Zc = f/% (2.1)

Resultados

Ho: Al menos el 90% de la informacion de las instituciones
beneficiarias obtenida en el Gemba virtual es igual a la registrada
en la base de datos.

H1: Menos del 90% de la informaciéon de las instituciones
beneficiarias obtenida en el Gemba Virtual coincide con la
registrada en la base de datos

x= 37 de las instituciones beneficiarias responden al Gemba
Virtual.

X - np

o = 4,727
Jnpq

-

llustracion A.2 Resultados de hipotesis.

No se
rechaza Ho

|Zc| b Zﬂ
2

Fuente: Elaboracién propia.



A3. Formatos de Admisiéon de la Gestion Social

VERSION: 01

COMGO. BDEA FC GS0 D0S
FORMULARTIO DE INSCRIPCTON PARA INSTITUCTONES BENEFICTARIAS
VIGENTE. OWOw2020

PAGINA: 3 HOJAS

Objetivos:

adas a ser beneficiarias del Banco de Alimentoa para

Fecha Selecciore o bpo de weita
Visita de
Segumiento

Dia Mes Ao Visita de Vincul acidn l I

1. INFORMACION GENERAL
Nowbes de dn Taivaciée |
RUC I Fecha de crenck’x{pﬂ iHes i Afio
Mombre Representante Legal l
Nombre Director de la Institucidn

NEEREe PERSEna contacto con el Banco de .‘.;‘.xr-:::J | Teléfono |

endadq B Comodato |

2. CARACTERIZACION POBLACION ATENDIDA POR GENERO-ETAPAS Y RANGOS DE EDAD (personas y familias)

1. Personas atendidas: registre cantidad de personas atendidas por Género y rangos de edad - en caso de no contar con el dato
detallado registre la cantidad total en la columna total personas atendidas)

2. Total Familias: Registre la cantidad total de familias atendidas

Muj tant .
UlEres gestanies y Grupos de edad en afios Total

Género personas

o . | 9a13 | 14a18 N _ N .
Gestantes | Lactantes Ta3afios |4 a8 afios afs afios 19 a 30 afios 31 a 50 afios 51a 59 afios » 59 | atendidas

Mujeres

Hombres

Total personas

3. TIPO DE POBLACION ATENDIDA

Lactantes Taotal
familias

Seleccione con una X el tipo de poblacid dida porla on benef acorde a la sigui lista de vulnerabilidad
Blanco
Lfro descendientes Terapéuticos por Adiceidn
Etnias Indigenas Problemas Cormportamnentales
Mestiza Socio- Perzonas Instituzionalizadas
Montubio Educativa | 2dolescentes en Conflicto con la Ley Penal
Madres Cabeza de Hogar Infractares
En Ejercicio de Prostitucidn Jivenes p Adultos lletrados [ Analfabetas)
Lbuso Sexual Infancia v Mifiez
Socio- Violencia Intrafamiliar Ciclo Vital | Adolescencia v Juventud
Econémico Personas Habitantes de Calle _ Perzona Mayor
Huérfanos o Personas en Condicidn de Aba Ambiental - |Desastres Naturales
Trabajadores informales Fisicas Zona de Alto Riesgo
Pobreza extrema Otra
Nifiog v Jévenes Trabajadores Vulnerabilidad
Discapacidad |Diversamente Habiles- Discapacidad Cogni
v habilidad [Pacientes con Fnfermedad Terminal

llustracion A.3 Formato de Ingreso de Instituciones

Fuente: Banco de Alimentos



VERSION: 001
|CODIGO: BDEA. FC . G50 006
OIS DRSS

BOJA: 1 DE 1

FORMATO DE INFORME DE AGENCIA

INEOEMACION

|SERVICIO l
[ |POBLACION ATENDIDA J
CIERO |DESCRIPCION DE POBLACIO |

LOCUMENTACION

w | [= ] w
RUC ACTUALIZADO
NOM2ERAMIENTO

C.1. REPRESENTANTE LEGAL
ACUERDO MINISTERIAL |
S 5 DE ORGANIZACION

llustracion A.4 Formato de Informe de Agencia
Fuente: Banco de Alimentos
VERSION: 001
CODIGO: BDEA.FC.G50.003
FORMATOD DE REGISTRD DE BENEFICIARIODS VIGENCIA DESDE- 0012020
HOJA: 1DE 1
AGENCIA:
FECHA :
REPRESENTANTE LEGAL:
N NOMBRES ¥ APELLIDDS N CEDUIL A& F.NACIMIENTO EDAD SEXD

llustracion A.5 Formato de Registro de Beneficiarios

Fuente: Banco de Alimentos



A4. Formatos de Seguimiento de

la Gestidon Social

CHECK LIST DE AUDITORIAS A INSTITUCIONES SOCIALES

VERSION: 001

cODIGO: BDEA.FC.GSO.001

VIGENTE DESDE: 11/24/2019

HOJA: 1 DE 1

INSTITUGION:

FECHA :

INFRAESTRUCTURA DE LA INSTITUCION

SI | NO OBSERVACIONES

DOSEEN AREA DE REFRIGERADC

(MANTTENEN UNA INSFRAESTRUCTURA ADECUADA PARA EL ALMACENAMTIENTC DE
PRODUCTOS?

¢TIENEN EL ESPACIC NECESARIC PARAR EL ALIMENTO QUE ALMACENANT

¢ TIENEN SENALETICAS PARA LA SEGURIDAD DE LA INSTITUCION?

(TIENE UN COLOR ADECUADC LAS PAREDES DE LA INFRAESTRUCTURA?T

INSTITUCION?

(POSEEN MESAS ¥ SILLAS EN BUEN ESTADO PARA EL CONSUMO DE LOS INSUMOS EN LA

¢POSEEN PUERTAS EN BUEN ESTADC?

¢ POSEEN VENTRNZS EN BUEN ESTADO?

(POSEEN GRIETAS LAS PAREDES?

:EL TEJADC ESTA EN BUEN ESTADC?

(POSEEN SALIDAS Y PROTOCOLOS DE EMERGENCIAT

¢ POSEEN EQUIPOS CONTRA INCENDIOS?

(TIENEN EQUIPOS O TRANSPORTES ADECUADOS PARA EL MANEJC DE PRODUCTOS
PERECIBLES, FRU&VER ¥ COMIDAS CALIENTES, QUE REQUIERAN TEMPERATURAS BAJAS?

[lustracion A.6 Check List de auditorias a Instituciones Sociales

Fuente: Banco de Alimentos

FORMATO DE SEGUIMIENTO MENSUAL
DE DISTRIBUCION DE PRODUCTO

IVERSION: 001

|CODIGO: BDEA.FC.GS0.004

{VIGENTE: 11/12/2015

|PAGINA: 1 HOJA

AGENCIA:

MES :
REPRESENTANTE LEGAL: POBLACION TOTAL:
S - — — - —— — —— —— ; — —
POBLACION CANT DE
FECHA PRODUCTOS CANTIDAD #FACTURA | DESTINO
ATEND 1DA FOTOS
Fdo. Elaborado Irdo . Revisado

llustracion A.7 Formato de Seguimiento Mensual de Distribucion de Producto

Fuente: Banco de Alimentos




A5. Evidencia de Recoleccién de datos

CUANTAS VECES A
LA SEMANA
REQUIEREN SER
ATENDIDOS POR EL

DESCRIBA SU FUNDACION : Cual es su poblacion objetvo y que hace por efios | CATEGORIA ADJUDICADA

BANCO DE
ALIMENTOS
Sif ines Gé €10 caracierizada por ayudar a niflez vuinerabie por medio de
nuestra casa de acogida, familias enteras donde le ayudamos predicando la
palabra . supliendo aigunas de sus necesidades fisicas y espirituales. Tenemos
un centro de rehabilitacién donde ayudamos a hombres con problemas de Centro de rehabilitacion 1 VEZ CADA DOS
FUNDACION EVANGELICA EL BUEN SAMARITANO Drogas y akcohol entrega de viveres a ”""z’v’:‘d':";ﬁ:z’g:;:” "e’s"":: gzzgﬂ""‘e o SEMANAS QUINCENAL
NUESI0 Objetivo es que Saigan de ese estado de calamidad y reinsertarios para | familas y casas de acogida (QUINCENAL)
que sean Gtiles a la sociedad . para que lengan un mejor Modo de vida con (a
ayuda de Dios
Nuestra ooblacion es de familas 100
e eS| Avuda a personas con
FUNDACION SER FELZ 400 familas con diagnéstico de Céncer infanti Dbl tugios W enfermedaces Enfermos de Cancer 350 1VEZPOR SEMANA | SEMANAL
de entrega de viveres cltasyoRcas
Atencion a Familias
NCAGONDE AR T Poblacion Vunerable ayudaries con almentos y hacer que creen un Vuinerables: Atiende a : Personas / Familias :
DE: SOCIAL MUERES SN Emprendimiento y tengan ibertad financiera famiias completas através | Cnega 0e Viveres Vuinerabies 1633 TVEZEORSEMANA] :SEMANAL: |GY
de entrega de viveres
Alencion a personas con
Enfermedades
catastronicas. Ayuda a
FUNDACION SISTEMA NUEVO MUNDO DEL ECUADOR | Ayudamos a mas de cien mil personas en lo que respecta a Salud . Economia personas con "Y“‘; i ey e S50 L VESZEC“DMM:SWS T
(FUNSISMEC), Educacion yalmenacion. e;‘zem’dms"f::':ussy catastroficas. (QUINCENAL)
familiares de diferentes
formas.
La poblacion objefivo Son s famias de ESCasos recursos de Sectores Atencién a Familas e e
5 marginales de Guayaquil . a quienes se enlrega Kits de aiimentos . ademds se | Vulnerables: Atiende a . Personas / Familias <
TORAR HEREDI reaiizan cortes de cabeio gratutos y brigadas médicas de control de salud | famikas completas a traves | C1eda de Viveres Vulnerables 1028 (OSS:CE‘! :L QlNcENAL
general y especifica de entrega de viveres )

llustracion A.8 Informacién de base de datos proporcionada via correo.

Fuente: Elaboracién propia

CODIGO:
FORMATO DE INGRESO INSTITUCIONES BENEFICIARIAS VEgESg‘A o1
PAGINA:1de 1
Objetivos:
1. Verificar las i fisicas y operativas de las Instituoi aser iarias del Banco de Ali para i i i6n, por medio de |a pri isita-visita de vis i
2. Realizar ol i alasi i BF Priotioas de Manufaotura, operacion y atencidn a la poblacidn, por parte de | ituoi iarias del Banco de Al por medio de |a visita de seguimiento.

Seleccione el tipo de visita

Nombre de la Insttucion I |
oG [ —— I Fecha de creacion |Dia 26 |Men MARZO |Afo 1967
Nombre Representante Legal | |

Nombre Director de la Institucion I |

Nombre persona contacto con el Banco de Alimentos [ I |Teléfono :‘

Direccion [ e | Barrio | | [zona Rural [ |
|Zona Urbana L x 1

Tekéfono I | Celular | |

La sede es propia Arrendada C

Correo Electrénico I ]Pég‘m web l |

Numero de sedes 1

Dias de atencion de la Institucion

. [Ho0 A 13400 ¥ 15H0O '
F
Horam A 19“00 ec"‘ vacac”"es:

Modalidad de atencion Interno Semi Interno Externo I |
- 5 3 AL X Ao i P X A = 1. Rormsnnetn [ 0 1

llustracion A.9 Formato de Ingreso de Institucion con datos registrados.

Fuente: Elaboracion propia



AG6. Evidencia de Verificacion de datos

1 Gonregedtoals etrchuacranzadrdl detr e i,

L i et NOMBRE DE IN N DESCRIBA SU FUNDACION : Cual es su poblacion objetivo y que hace por elios
PERSONA?
INSTITUCCN BENERQARA R
Sin fines de lucro caracterizada por ayudar a nifez vulnerable por medio de
UL ENTREVSTL SESUTA0 L STRESTA A0 nuestra casa de acogida, familias enteras donde le ayudamos predicando la

paiabra , supliendo algunas de sus necesidades fisicas y espirtuales. Tenemos
i i un centro de rehabitacion donde ayudamos a hombres con problemas de
FUNDACION EVANGELICA EL BUEN SAMARITANO Drogas y aicohol

Nuestro objetivo es que salgan de ese estado e calamidad y reinsertarios para
AGRUPACION AFROECUATORIANA 1 E0ER) 1 B que sean (iiles la sociedad , para que tengan un mejor modo de vida con la
MUJERES PROGRESISTAS 988554551 1 ayuda de Dios

Nuesira poblacion es de famiias 100

AMOR QUE COBIA ST127688

FUNDACION SER FELZ 400 familias con diagndstco de Cancer infanti

CETAD SEMBRADORES DE VIDA Se14a1215

AS0C. DE PROTECION
INTEGRAL NINO NRA ADOLESCENTE FA ! @ 1 1 ) : -
JILIA Y COMUNIDAD APINNA TRINTAR! 1 FUNDACION DE ACCIGN SOCIAL MUJERES SIN LIMITES

COMUNIDAD DEL FUTURO 966140998
ASOCIACIO DE SERVICIOS DE

Poblacion Vuinerable ayudaries con aimentos y hacer que creen un
Emprendimiento y tengan ibertad financiera

ALIVENTACION COLABORADORES
COMUNITARIOS DEL SUBURBIO LA

COLMENAASOC0SUB e ) ) )

FUNDACION SISTEMA NUEVO MUNDO DEL ECUADOR | Ayudamos a mas de cien mil personas en lo que respecta a Salud , Economia
(FUNSISMEC) Educacion y Alimentacion

ASOCIACION DE MUAERES QT - ! : e

AFROECLATORIANAS ELOY ALFARO

ASOCIACION HERMANITAS DE NUESTRA 1 \EDER 1 1 La poblacién obieth Ias famifas o de sector

SEHORA DE LA VSTACON st 1 : g de Gueyaut.  Qines s eniroga i de sentos - agomds s¢

- EUIRER M IR realizan cortes de cab’eHn gratuitos y brigadas médicas de control de salud

ASOCIACION IMPULS 1 1 generaly especifica

DESARROLLO SOCAL wteEe

llustracion A.10 Contraste de base de datos Vs resultados del Gemba Virtual

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar la confiabilidad de datos se realiz6 una comparacién con labase
de datos actual del Banco de Alimentos con las respuestas obtenidas durante el Gemba

Virtual. Las cuales coincidieron 35 respuestas de las 43 entrevistadas.



A7. Evidencia de reuniones ejecutivas durante etapas de Design from

scratch

fooeBa0

rao0=

llustracion A.11 Evidencia de reuniones con integrantes del proyecto

Fuente: Elaboracion propia



APENDICE B

B1. Tablero Usuario

INDICADOR OBJETIVO META METRICA REQUERIMIENTOS VERIFICACION FUENTE FRECUENCIA SEMAFORO
Mumeradaor
1.8l diacon cuotas solidarias! dias de creditos AREA
FIRAMCIERA,
1. Realizar aporte de cuotas X 2. Recibiendo donaciones de acuerdo a sufecuencia de
NUMERADOR: "1"sicumplecon  |atencidn RETIRO DE DESPACHOS

Participacion activa
de las Instituciones
Beneficiarias del
Banco de Alimentos

Verificar el cumpliemiento de
los requerimientos de las
instituciones vinculadas al BA.

Alcanzar una tasa neta de
Participacion activa de las
Instituciones Beneficiarias del
503 al finalizar el primer
semestre del 2021

Niimero de Instituciones Beneficiarias activas en el BA

Total de Instituciones Beneficiarias vinculadas al BA

x100%

solidarias/ dias de creditos
2. Recibir donaciones de
acuerdo a3 sufecuencia de
atencion

3. Cumplir requerimientos de
seguimientocon entrega de
evidencias. 4. Particpacion
de progamas del BA.

todos los requerimientos 0 "0" si
no cumple con al menes un
requerimiento DENOMINADOR:
Todas Ias Instituciones
beneficiarias que cuentan con
todos sus documentos subidos de
FlaF4

3. Cumple requerimientos de sequimiento con entrega de
evidencias PLATAFORMA F3 Y Fé
4. particpacidn de progamas. CRONOGRAMA DE
ACTIWIDADES DEL BA

DEMORMINADOR
Todaz las Ingsittuciones beneficiariaz que cusntan con
todos suz documentos subidos: PLATAFDORMA

Mensual

SEGUIMIENTO DE
ALIMENTOS
DONADOSA

INSTITUCIONES
BENEFICIARIAS

Verificar el cumplimiento del
contenido y cantidad de
evidencias solicitadas delas
donaciones del BA

Promover el seguimiento de
alimentos donados a
Instituciones Beneficiarias en
unatasadel 607 alfinalizar el
primer semestre del 2021

(

Prom (Numero de Inst Beneficiarias con evidencias completas

Total de Inst Beneficiarias con evidencias socilicitadas

)*100

1. Mostrar en la evidencia el
contenido de fotos (logo de
institucion, beneficiarios y
proceso de preparacion del
alimento)

2. Cumplir con el total de fotos
solicitadas

NUMERADOR: "1"si cumple con
todos los requerimientos 0 "0" si
no cumple con ningun
requerimiento  DENOMINADOR:
Total de evidencias solicitadas en
FS

M O

or
Plataforma: Requerimizntas (-2): Formulario F5
columna fotos

DEMORINADOR

Todaz las Ingsittuciones beneficiariaz a laz que s le
zolicito evidencia mediante a plataforma en F5

Menzual

ESTADO DE
OPERACIONES
INTERNAS DE LAS
INSTITUCIONES
BENEFICIARIAS

Identificar el cumplimiento de
las instituciones beneficiarias
de estandares de calidad,
instalaciones adecuadasy
protocolos de seguridad para
los alimentos establecidos por
del BA

Presentar el cumplimiento del
estado de operaciones internas
de las Instituciones beneficiarias
estableciendo un 607 alfinalizar
el primer semestre del 2021

Ntmero de Instituciones Beneficiarias que aprueban el informe de agencia de auditoria
X

Total de Instituciones Beneficiarias vinculadas al BA

100%

1 Realizar el check list de
vistita en sitio por Trabajadora
Social

2. Bprobar el check list

NUMERADOR: "1"si cumple con
todos los requerimientos o "0"si
no cumple con ningln
requerimiento DENOMINADOR:
Todas |as Instituciones
beneficiarias que cuentan con
todos sus documentos subidos de

Mumerador:

Plataforma: Requerimienta 1: F3 Checklist realizada y
Riequerimienta 2: F4 auditoria aprobada
Dienominador:

Todas las Insittuciones beneficiariaz que cuentan con
todos sus documentos subidos: PLATAFORMA

Anual




B2. Tablero Operaciones Internas

INDICADOR OBJETIVO META METRICA REQUERIMIENTOS VERIFICACION FUENTE FRECUENCIA Semaforo
Numerador
Plataforma: Requerimientos(1): Excel
z Evaluar el cumplimiento de las . o 7 oo sy ’ . % o NUMERADCR: "1" si cumple con todos los les (2): F io F5
ATENCION DE (kitclonssBen :ﬁ STl ety | FrOmover Ia atencién de Instituciones | Ndmero de Insituciones Beneficarias que realizan el retro de aimentos planificados %100%  |2-InsBenf.programadas por el84  2.||requerimizntos o 0" sinocumple conslmenos | Solicitud del BA
INSTITUCIONES et SR e Beneficiarias con una tasa del 70% al Total de Instituciones Beneficiarias planificadas Instituciones que si retiraron los alimentf{un requerimiente. DENOMINADCR: Todas Iz | DENOMINADOR Mensual 60%-80%
BENEFICIARIAS ealimentas segln la planiicaclon [ rimer cemestre del 2021 BA Instituciones beneficiarias planificadas durante | Todas las Insittuciones beneficiarias
del BA lasemana das en excel de
semanales
APROVECHAMIENTO EN Kg | Determinar la rotacion de ali Mejorarel aprovect enKGde (Tocnl en KG de alfmentos aprnwchndas) 154 ik A " dor u D dor: P
DE ALIMENTOS conla dxstrAleuc.mn n?el mismo a a‘llm?ntos conA una tasa del 60% al Total en KG de sltmentes donades % ] Mensual 50%-70%
beneficiarios finales finalizar el primer semestre del 2021
COBERTURA DE AYUDA bl S e e diadms it (Prom(Cantidad en KG de aliementos entregados de Inst. Beneficiaria) ':':‘""‘?E‘;':"
ALIMENTARIA DEL BaNco |/Centficer s capacidad derespuesta || o0 el primer \Total en KG de alimentos requeridos por la Institcuion Benef iciaria - ) *200% s A Dovomador wiensual T
DE ALIMENTOS del Banco de alimentos semestre del 2021 “Total de beneficiarios finales » 30KG Némero de benef finales: F2 &
(valor referencial de consumo promedio mensual) valor referencial: 30kg
NUMERADOR: "1" si cumple con todos los
, N requerimientos o "0" si no cumple con al Py R
PR Determinar el desempefio del BA para Etectiarlas alldotrias programadepor Niimero de visitas de auditorias realizadas 1iRealizaralChidck liscaavisticadnsition menos un requerimiento Humerador HequE:TlenlD ey
PROGRAMADAS POR EL : TP P22 1| BA con una tasa del 80%al finalizar el — s = x 100% Trabajadora Social a ) ‘ Mensual 70%-00%
!} uar I u a " - Todas las Instlituciones -
realizar las auditorias durante el mes Total de visitas de auditorias planificadas DENOMINADOR: Todas las Instlt Denominador:
BANCO DE ALIMENTAS primer semestre del 2021 Aprobar el check list o de BA 6 R Far
beneficiarias planificadas durante la 9! ebio (F3)
sSemana
INDICADOR OBJETIVO META METRICA REQUERIMIENTOS | VERIFICACION FUENTE FRECUENCIA Semaforo
Encontrar |as instituciones Aumentar crecimiento de
PR beneficiariss que nose -2 -
i e . .
crec":'er‘,to de encuentra al diz con el pago de recaL:daU;)nl r:g;etalr e Monto de $ recibidos por cuota solidaria % 100% NIA NIA AREA FINANCIERA! Mensual
recaCaoan cuotas solidarias y siguen ainaiasace a Total de $ de ingresos del BA Reporte financiero
monetaria recibiendo donaciones por finalizar el semestre del
crédito. 2021
Verificar el impactode |3 ayuda
del BA proporcionando el valor PVP de cuota social 100
2= —ry *
IMPACTO SOCIO- del PVP de acuerdo lacuota | Tener como maximo el 70% PVP comercial A A AREA FINANCIERA! Mensual 2 SAT%
ECONOMICO DEL BA social asignada para los del valor PVP. Reporte financiero 0%-40% g4
productos entregados 3 las
instituciones beneficiarias




B4. Tablero Aprendizaje e Innovaciéon

reduccién de huella

INDICADOR OBJETIVO META METRICA REQUERIMIENTOS VERIFICACION FUENTE FRECUENCIA Semdforo
|dentificar los productos que se Mariener inaofeits do
" z SRR alimentos nutritivos con " secen - NUMERATOR: PANACEA
D'e:ua"?:i:::;::los beir::;:i;i;:s :S;::;li:zfen unatasa del 60% al final Cantidad de kg de alimentos que cumplen con npor!: nu:nnom] entregados a ?m::unmu Beneficiarias [ A DENOMINATOR: Platform: Mensual
| 0 ? vicional del primer semestre de Format FS-S0
el aporte nutricional. 2021
Presentar la variacién de
Salida de los ldentificar lavariacidndelos | los beneficiarios finales Ni 46 Beneficiarios Finalesi s . i ggﬂiﬁ'ﬁtgz ;’;a-t“f;rm
bt haias beneficiarios finales delas | conunatasaméxima del ’“mem e e ﬂarws : s ef inxcritos 60 e s a“u_a x100% NIA NiA DENOMNATOR: Flatform: Mensual
instituciones beneficiarias 5% al final del primer Numero de Beneficiarias Finales inscirtos en el mes anterior ; - g
Previous format F2-IIB
semestre de 2021
Recoger la proporcion de Promoveruna
Contribucién a la pioductos almentiolos conulbugion ala Carbon footprint calculator
! rescatados quereducenel | reduccisn de la huella de Cantidad en KG de alimentos que producen CO2en mes t 1)+ 1009 P :
4 & MiA for products registered at Mensual

de carbono

efecto invernadero cuando se
donan ainstituciones
beneficiarias

carbono con unatasa del

40 alfinal del primer
semestre de 2021

Cantidad en KG de alimentos que producen CO2Z enmest—1 =

PANACEA




B5. Listado de Indicadores que pertenecen a la plataforma

Nombre del Indicador Plataforma Componente del Balanced Persona encargada
Scorecard
Participacion activa de las beneficiarias Parte de los Usuario Visitadora Social
del Banco de Alimentos requerimientos
sondela

plataforma,
excepto el dato de
la cuota social.
Seguimiento de alimentos donados a S
Instituciones Beneficiarias

Estado de operaciones internas de las S
instituciones beneficiarias

Ingreso de beneficiarios finales Sl Innovacion y aprendizaje
Atencion de Instituciones Beneficiarias Sl Procesos operativos
Oferta de alimentos nutricionales NO Innovacion y aprendizaje Coordinadora del Banco
de Alimentos
Contribucion a la reduccion de la huella NO Innovacion y aprendizaje/
de carbono SOSTENIBILIDAD:
Ambiental
Cobertura de ayuda alimentaria del Banco NO Procesos operativos/
de Alimentos SOSTENIBILIDAD: Social
Aprovechamiento en Kg de alimentos NO Procesos operativos
Crecimiento de recaudacion financiera NO Financieros Asistente Financiera
Impacto Socioeconémico del Banco de NO Financieros/
Alimentos SOSTENIBILIDAD:
Econémico

APENDICE C

C1. Prueba piloto

PERSONA,
NOMBRE DATOS P / TIEMPO DE EJECUCION
AREA
Participacion activade las  |Numero de instituciones al dia en
ituci iarias del [pago de cuotas solidarias y a
Banco de Alimentos [crédito Dayanna/
REPORTE MENSUAL EXCEL 5) Financiero 5
Crecimiento de Monto de $ recibidos por cuota
recaudacién monetaria [solidaria Total de $ de ingreso DETODO a el Dayanna/
REPORTE MENSUAL EXCEL 5|Banco de alimentos REPORTE MENSUAL EXCEL 5|Financiero 10}
P DEL MER!
IMPACTO SOCIO- pvp de la Cuota social del Banco de :svlszﬁtl;Nzgssgitlf‘lE
i it las instituci
ECONOMICO DEL BA alimentos para las instituciones  ASETOS Dayanna/
REPORTE MENSUAL EXCEL 5 REPORTE MENSUAL EXCEL 5|Financiero 10
ESTATUS DE PAGO DE  |Numero de instituciones al dia en [Jois! de tactikas emnitidas
instituciones por el banco de
CUOTAS pago de cuotas solidarias alimentos Dayanna/
REPORTE MENSUAL EXCEL REPORTE MENSUAL EXCEL 5|Financiero 10
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