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RESUMEN

El Rancho Vasija de Barro se encuentra ubicado en la ciudad de Milagro y fue abierto
al pablico en 2017. Ofrece actividades agroturisticas, donde se busca que los turistas
vivan experiencias Unicas e irremplazables en el campo. No obstante, un problema que
presenta es el déficit de la formacion de productos turisticos, lo cual causa un impacto
negativo en el comportamiento de la compra. Es por esto que, se ha tomado en
consideracion elaborar el redisefio del portafolio de productos turisticos del rancho, con
el fin de brindar servicios diferenciados a sus clientes. Como parte de la metodologia se
realizd observacion in situ, entrevista y encuestas con el muestreo no probabilistico
consecutivo, a los turistas que hayan visitado el rancho durante el tiempo de la
investigacion. A continuacion, se realiz6 el modelo de Design Thinking y en base a las
preferencias de los turistas se crearon tres prototipos que fueron posteriormente
evaluados, con esto se concluyé en prototipos de alta resolucién. Finalmente, se
desarroll6 una proyeccion de ventas junto al flujo de caja para determinar la viabilidad
del proyecto y se pudo definir los precios de los productos. En conclusion, los disefios
de los paquetes turisticos incluyen los siguientes datos, servicio de alimentacion,
servicio de guianza, recorridos agroturisticos, acceso a la granja, acceso a las

instalaciones y valores.

Palabras claves: Agroturismo, productos turisticos, design thinking.



ABSTRACT

Rancho Vasija de Barro is a guest ranch located in the city of Milagro and was opened
to the public in 2017. It offers agritourism activities, where tourists are offered unique
and unforgettable experiences in the countryside. However, there is a lack of tourist
products, which causes a negative impact on the clients’ buying behavior. That is why
the portfolio of the ranch's tourist products was redesigned, providing differentiated
services to the customers. As part of the methodology, in situ observation, interviews
and surveys were conducted with consecutive non-probabilistic sampling, to tourists
who visited the ranch during the investigation. Next, the Design Thinking model was
carried out basing on the preferences of the tourists, three prototypes were created,
which were subsequently evaluated, and the process was concluded by high-resolution
prototypes. Finally, a sales projection was developed along with the cash flow to
determine the viability of the project and to define prices for the different products. In
conclusion, the design of the tour packages includes catering, guidance, agritourism

activities, access to the farm and its facilities, and the price of each of them.

Keywords: Agritourism, tourism products, design thinking.
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CAPITULO 1

1. Introduccidn
El presente proyecto esta motivado al redisefio del portafolio de productos turisticos del

Rancho Vasija de Barro, ubicado en la ciudad de Milagro, provincia del Guayas en la
Via Mariscal Sucre, a 15 minutos del centro de la ciudad. El cual ofrece servicio de
alimentacion, alojamientos y recorridos agroturisticos, a los turistas que recorren la ruta
del Tren de la Dulzura. También, brinda servicios de excursiones escolares,

elaboracion de chocolate y la vasija de barro.

Existen distintas formas de llegar al Rancho, entre ellas el tren de la Dulzura, que
realiza una parada de dos horas y media aproximadamente en la ciudad de Milagro,
donde se les brinda informacion de los destinos y los turistas tienen la oportunidad de
elegir diferentes actividades a su disposicion, una de estas, la visita al Rancho Vasija

de Barro.

En reuniones convocadas previamente con la propietaria del rancho, se reconocié que
su formacién académica es Ingenieria en Comercio exterior, es por esto que, las
actividades ofertadas por el rancho no han sido programadas y organizadas en un

itinerario.

Con la informacion obtenida, se tiene como obijetivo, redisefiar el portafolio de
productos del Rancho Vasija de Barro, de esta manera, podra exponer la variedad de
servicios que ofrece al turista, a la demanda apropiada. Asi mismo, establecer los

precios adecuados para cada uno de sus programas, y verificar la rentabilidad.

Rancho Vasija de Barro, ademas de sus actividades agroturistica, refuerza la
concientizacion de los turistas que lo visiten, con actividades educativas que permitan
involucrarse mas con la naturaleza y con las personas que en la actualidad viven de la
actividad agricola. lgualmente, de esta manera, se puede promover la economia local y

activacion del comercio en los diferentes negocios familiares de la zona.

En primer lugar, se menciona en los antecedentes la evolucién del agroturismo a nivel
nacional y a nivel cantonal en Milagro, también se habla sobre el Rancho Vasija de

barro.



En segundo lugar, se define el principal problema que presenta el Rancho y las

actividades que realiza en la actualidad.



En tercer lugar, se describe la importancia del proyecto en la justificacion, sobre el

agroturismo a nivel global y a nivel nacional, ademas de los productos turisticos.
En cuarto lugar, se determinan los objetivos, general y especificos.

Por ultimo, se identifican las palabras claves en el marco tedrico para el desarrollo de

las ideas en base al ambito general e individual del proyecto.

1.1 Antecedentes

El agroturismo, dia a dia ha tenido mas acogida dentro del pais y en el mundo entero,
esto se debe, a las numerosas actividades que se pueden realizar fuera de las grandes
ciudades, lo que provoca que los turistas colaboren con la conservacién y el

aprovechamiento de los recursos naturales.

En el cantén San Francisco de Milagro, se ha identificado un tipo de turismo que es el
rural, enfocado en la fincas, haciendas y ranchos que predominan en la zona. Rancho
Vasija de Barro es una de las fincas agroturisticas ubicada en la Via Mariscal Sucre a
15 minutos del centro de la ciudad de Milagro. Es un negocio familiar, en el cual sus

miembros provienen de la ciudad de Quito.

Rancho Vasija de Barro hace 7 afios atras, solamente era un terreno de donde se
extraia tierra. Al pasar los afios, su propietaria fue sembrando diferentes plantas, entre
ellas el cacao, la banana, el mango, la pifia etc. Con el tiempo, el rancho empezé a ser
visitado por personas de afuera, por lo cual, su propietaria junto al resto de su familia,
decidieron aumentar sus instalaciones con piscina, cancha y juegos, y asi abrirlo hacia
el turista en general. Rancho Vasija de Barro tiene dos afios funcionando como un

destino turistico en la ciudad de Milagro.

Los turistas que deseen visitar el rancho tienen 3 opciones para llegar a este, a través
de un vehiculo propio, en taxi desde el centro de la ciudad (aprox. $5) o como ultima
opcion, tomar la Ruta de la Dulzura de Trenes Ecuador y contratar el paquete dentro

del mismo.

La Ruta del tren de La Dulzura, realiza el recorrido Duran — Yaguachi — Naranjito —
Milagro — Duran. Hace paradas en cada de uno de sus puntos, dando a conocer sobre

la historia, costumbres y ciertos datos curiosos de estos sitios.
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La parada mas extensa de dos horas y media se la realiza en la ciudad de Milagro. En
este punto las diferentes haciendas del sector aprovechan para dar a conocer sus
instalaciones; pero antes, ya ofrecen sus productos dentro del tren, en donde les dan

un espacio para que puedan promocionar lo que cada hacienda ofrece.

1.2 Descripcién del problema

Rancho Vasija de Barro abre sus puertas de viernes a domingos de 10:00-17:00, la
mayoria de los turistas que reciben hasta ahora son usuarios de Trenes del Ecuador.
También, es reservado por grupos escolares que desean profundizar las materias

dictadas en clases con la préctica.

Cuenta con espacios para realizar eventos como, cumpleafios, integraciones,
convivencias, bodas etc.; excursiones escolares, servicios de restauracion, hospedaje,
recorrido por senderos, elaboracion del chocolate, piscinas, cancha de futbol, y sobre
todo la elaboracién de la vasija de barro.

En un dialogo previo con la propietaria, se identific6 que el Rancho ofrece todas las
actividades ya antes mencionadas, pero no las tiene establecidas como un producto.
Esto causa un impacto negativo en el comportamiento de la compra, debido a que no
existe una oferta clara y se crea confusion en el turista. Por lo tanto, se pierden

oportunidades de ventas.

1.3 Justificacion del problema
El presente proyecto sobre el redisefio del portafolio de productos ofertados del Rancho

Vasija de Barro ha sido motivado debido a que, no cuenta con productos turisticos
definidos, por lo tanto, no tiene clasificados sus principales atractivos, actividades e
instalaciones. Al no tener este punto establecido, no cuenta con un nicho de mercado

objetivo, al cual pueda generar valor.

El proyecto, contribuye de manera positiva al desarrollo del Rancho Vasija de Barro,
con informacion técnica sobre la creacion de productos turisticos integrados, para asi
brindar a los turistas programas detallados, especificos y facil de entender. Asi mismo,
establecer los precios adecuados para cada uno de sus programas, Yy Vverificar la

rentabilidad.



También, se analizara las preferencias de la demanda, enfocadas en sus gustos,
considerando los servicios a incluirse y fijando los tiempos. Rancho Vasija de Barro,
refuerza la concientizacion de los turistas que lo visiten, con actividades educativas que
permitan involucrarse mas con la naturaleza y con las personas que en la actualidad
viven de la actividad agricola. Ademas, de esta manera, se puede promover la
economia local y activacion del comercio en los diferentes negocios familiares de la

Zona.

1.4 Objetivos
Objetivo General

« Redisefar el portafolio de productos turisticos para el Rancho Vasija de Barro,
en la ciudad de Milagro con la finalidad de ofrecer servicios diferenciados a los

turistas.

Objetivos Especificos
« Determinar las oportunidades existentes para el redisefio del portafolio de
productos, analizando los recursos del rancho, su entorno y la demanda, a
través de investigacion cualitativa y cuantitativa.
e Estructurar productos turisticos por medio del modelo Design Thinking
mejorando la calidad del servicio.
« Establecer el precio de los productos turisticos, mediante el andlisis financiero

conociendo la viabilidad econdmica.

1.5 Marco teérico
En el marco tedrico se abordan conceptos y aspectos relevantes para el desarrollo del

tema, sobre el turismo rural y el agroturismo, argumentos y definiciones que respaldan
el propésito del problema. De igual forma, se detallan explicaciones de disefios de
productos turisticos, el producto turistico como tal y la experiencia turistica que se crea

después del viaje.

1.5.1 El turismo rural
La definicion de turismo rural es amplia y varia segun las diferencias y normativas de

cada pais, segun Lebe y Milfelner (2006), esta comprendido por personas que viajan a
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zonas rurales, y que no es precisamente un turismo de masas, ni su entorno habitual.
Rancho Vasija de Barro se encuentra ubicado en una zona rural, rodeado de fincas,
algunas de ellas dedicadas al mismo tipo de turismo. En estas zonas se pueden
realizar diferentes actividades, relacionadas a la naturaleza y de ocio. El turismo rural
brinda a los visitantes un contacto particular, participativo en las diferentes actividades
de campo, tradiciones y costumbres de la localidad. (Aref & Gill, 2009). De igual
manera, Rancho Vasija de Barro busca crear ese contacto con sus visitantes, un trato
personal con cada uno, elaborando diferentes actividades que incluyen, la participacion
individual en estas. Segun Viljoen y Tlabela (2007) se pueden realizar diferentes tipos
de turismo dentro de este, son diversos, pero entre los principales se encuentran,
turismo cultural, turismo de aventura, ecoturismo. Estos tipos de turismos incluye,
actividades relacionadas con las que ya cuenta el Rancho, entre ellas la elaboracion

del chocolate a partir del cacao, sembrar pequefios arboles y la tarabita familiar.

1.5.2 El agroturismo
Segun GEOTEE (2000) el agroturismo se lo desarrolla en espacios rurales, alejados

del estrés de la ciudad, esté vinculada con las principales actividades de la agricultura,
como el uso del suelo para sembrar y cosechar alimentos por parte de los residentes,
gue hacen de esta actividad su ingreso economico principal. De esta forma Rancho
Vasija de Barro se centra en la agricultura de la costa, mantiene plantas y
arboles esenciales para la explicacion en sus charlas realizadas por los moradores de
la zona, que conocen cada una de las técnicas para el desarrollo del producto final.
Blanco y Riveros (2003) describen a la actividad agroturistica, como un nuevo
emprendimiento que debe ser administrado por los mismos propietarios de las fincas,
para generar un valor agregado al servicio y conservar las tradiciones agroindustriales,
gastrondémicas y culturales. Rancho Vasija de Barro se caracteriza, por la calidad de
servicio que ofrecen sus propietarios, manteniendo sus costumbres y tradiciones de
sus antepasados, como la fabricacién de la vasija de barro

Ollenburg y Buckley (2007) definen al agroturismo como turismo comercial, Rancho
Vasija de Barro recibe a turistas nacionales e internacionales que desean descubrir un
tipo de turismo diferente, relacionado con la naturaleza y los animales. Choo
(2012) comenta que el agroturismo se enfoca en las actividades de tiempo libre en
areas rurales, alojamiento, restauracion e instalaciones recreativas conectadas con una

granja y sus alrededores inmediatos.



1.5.3 Productos turisticos
Segun, Kotler y Armstrong (2008) productos turisticos son paquetes de elementos

tangibles e intangibles, con los cuales se pueden satisfacer las necesidades de los
visitantes. Estos elementos pueden ser bienes, servicios, eventos, lugares o personas.
Es decir, estos elementos tienen que beneficiar de una u otra manera al turista o
visitante. Lo ofrecido en el Rancho, cumple con estos requerimientos, los servicios
ofertados son tangibles e intangibles en cuanto a la calidad. Como mencionan Hu y
Ritchie (1993) los productos turisticos deben tener atributos multidimensionales,
cualidades unicas que lo diferencien del resto, en este aspecto Rancho Vasija de Barro
obedece a estas cualidades, debido a que en la localidad es el Unico que cuenta con un
mayor numero de actividades y espacios recreativos para satisfacer a la demanda.
Este es un aspecto positivo, ya que segun Zeithaml (1988) la evaluacion del turista es
subjetiva y depende de su experiencia con el producto turistico que ha consumido. El

turista siente que ha pagado por un precio justo y ha aprovechado de los servicios.

1.5.4 Disefio de productos turisticos
El disefio de productos turisticos es el proceso que buscar optimizar la satisfaccion del

consumidor y la rentabilidad de la empresa, a través, del uso creativo de los principales
elementos de disefio. (Espeso, 2016). Segun, la OMT (2018) se requieren varios
vinculos en el proceso del disefio, en primer lugar, se debe realizar el diagndstico de
los recursos con los que se cuenta para desarrollar el producto, posteriormente se debe
analizar el mercado y su macroentorno. La siguiente etapa se basa en, la
estructuracién como tal del producto, definir las ideas y darle un nombre al producto.
Posterior a esto, se debe verificar las facilidades que se estan ofreciendo al turista, ya
sean técnicas o de accesibilidad, de infraestructura o conectividad. La etapa de
comercializaciébn es clave en este proceso, de esta manera se determinan las
estrategias de posicionamiento, los canales de distribucién, y, sobre todo, el precio. El
desarrollo de productos turisticos tiene que respetar varios principios fundamentales,
primero, debe contar con el apoyo de la comunidad receptora, reflejar sus cualidades
Gnicas, respetar la naturaleza sin perjudicarla. (OMT, 2013). Estos principios
fundamentales son ejecutados por el Rancho, cuenta con el apoyo de las fincas
alrededor, su producto es Unico en la zona y, ante todo, respetan y cuidan el entorno

natural donde se encuentran.



1.5.5 Experiencia turistica
Tian-Cole y Crompton (2003) hace referencia de la experiencia turistica, a la cortesia

creada por la calidad de los servicios, equipamientos y atenciones recibidas durante un
viaje o visita. Rancho Vasija de Barro crea emociones y recuerdos cuando los turistas
conocen el sitio, dado que dentro de los recorridos participan en los juegos
tradicionales y demas actividades. Pine y Gilmore (1999) y Gram (2005) tiene ideas
similares a la experiencia turistica, ellos la clasifican por eventos como emocional,

fisico, espiritual que crean impresiones memorables.

Ellis y Rossman, Mossberg, Prebensen & Foss, Stamboulis & Skayannis (2011)
consideran que los turistas buscan vivir experiencias Unicas e irremplazables de
destinos diferentes, crear expectativas correspondientes de acuerdo con la imagen del
destino. Rancho Vasija de Barro, pretende enamorar a los turistas a través de
imagenes, videos o palabras con la finalidad de despertar curiosidades en familias,

amigos y parejas que quieran desconectarse de su vida ordinaria.



CAPITULO 2

2. Metodologia

Para el redisefio del portafolio de productos ofertados del Rancho Vasija de Barro, se
desarrollaré investigacion cuantitativa y cualitativa para la obtencién de informacion con

el uso de herramientas de recoleccién de datos.

A través de estas, se resolvieron los objetivos especificos del proyecto y se obtuvieron

resultados valiosos para el disefio de los productos turisticos.

En el capitulo se redacta la poblacién y muestra, y el disefio de la investigacion; en este
altimo se encuentran las herramientas seleccionadas para la investigacion, entre ellas
esta la observacion in situ junto a la ficha de caracterizacién de atractivos y recursos,
entrevista con sus respectivas codificaciones, las encuestas con el sistema estadistico

SPSS, el modelo del Design Thinking y por ultimo la elaboracion del flujo de caja.

Los criterios de ética y rigor que fueron puestos en practica en esta investigacion son,

la confirmabilidad, consentimiento informado y confidencialidad.

2.1 Poblacion y muestra

Para la recoleccion de informacién primaria, se utiliz6 el muestreo no probabilistico
consecutivo, segun Otzen y Manterola (2017) consiste en reunir informacién de las
personas que se encuentren disponibles en el destino.

Puesto que no se conocia la poblacién para el estudio, se decidi6 estudiar a las
personas que visiten el Rancho Vasija de Barro, en los meses de noviembre y
diciembre 2019, que tengan 18 afios en adelante y padres de familia de los estudiantes

gue reservan la Escuela de Campo.

2.2 Disefio de la investigacion

Para el presente proyecto, se aplico el Modelo de Disefo de Productos Turisticos de la
OMT (2018) considerando etapas fundamentales, en las cuales se realizara
investigacién cualitativa y cuantitativa con el objetivo de recoger informacion valiosa

para el desarrollo del portafolio de productos turisticos para el Rancho Vasija de Barro.



En la investigacion cualitativa se realizé observacion in situ y, ademas, se llevé a cabo

una conversacion con una especialista en productos turisticos.

Con las técnicas de recoleccion de datos, se desarrollaron 3 etapas del Modelo del
Disefilo del Producto Turistico, las cuales consisten en la determinacion de las
oportunidades existentes para el diagndstico del macroentorno, de los recursos,
atractivos, diagnostico interno y el analisis del mercado; también, se generaron ideas
para el disefio del producto, definicion del nombre, localizacion espacial, temporal y
facilidades de desplazamiento.

Para la investigacion cuantitativa, se emplearon encuestas fisicas y adicional, se realizo
el método del flujo de caja para analizar la parte financiera del negocio. Para culminar

con las etapas, se definira el precio y se analizara la factibilidad econémica.
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Figura 2.1 Procedimiento para el disefio de productos turisticos. [Cardet, Palao y Gonzalez
(2018)]
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2.2.1 Encuesta

Para cumplir con el objetivo 1 “Determinar las oportunidades existentes para el
redisefio del portafolio de productos, analizando los recursos del rancho, su entorno y
la demanda, a través de investigacion cualitativa y cuantitativa”, se aplico encuestas
fisicas a turistas, las cuales fueron tabuladas y analizadas mediante la plataforma
SPSS.

Las encuestas se realizaron los dias 23, 30 de noviembre y 7 de diciembre se obtuvo
un total de 103 personas encuestadas. Se logré conocer informacion importante acerca

de sus preferencias

Segun Batthyany y Cabrera (2011) consideran que una encuesta es el método preciso
para obtener informacién a través de los individuos, que forman parte de una muestra
representativa, por medio de cuestionarios estandarizados previamente, con el objetivo

de analizar los resultados cuantitativos.

Segun el modelo de sistema de agroturismo de McGehee (2007) existen tres factores
importantes a tomar en cuenta al momento de conocer a la demanda. Estos tres

factores son las necesidades, motivaciones y caracteristicas.

|

[/ Stakoholder ) 3 Succes sful Agritourism Systom:
Groups . Stakeholders commmmung
> and u:‘:rlng in mm
»
ods
Motivations g Agnitasists
Crarxciensics g obw
&
o Formal Substastve Mix
; Relaioohip
g Ct{lnnmal
fitoy fism = ®sndes
E—E,E : Agriourism
: o Povders
Motvations = Substantwe
s Rdasom bp
o
e Formmdly Reomal
Rebtioahip
8
DMOs g c«-)%n
Mo s < @
e a \ | l /

Figura 2.2 Modelo de sistema de agroturismo. [McGehee, N. G. (2007)]
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Las familias de agricultores necesitan mas informaciéon sobre las necesidades y
preferencias del visitante de agroturismo (Thurston et al.,, 2002) Por lo tanto, la
encuesta se ha dividido en 4 secciones: la seccién A sobre la motivacion del viaje, la
seccion B evaluara la experiencia con el agroturismo, la seccion C acerca de la
probabilidad de compra y la seccion D sobre datos demogréficos. (Ver formato en

anexo B)

2.2.2 Entrevista

Continuando con el objetivo 1 y su ejecucion, se realizaron entrevistas semi
estructuradas. Segun Corbetta (2007) una entrevista es una conversacion entre el
entrevistador y el entrevistado, es guiada con un cuestionario de preguntas. Esta
entrevista estara dirigida a la Ingeniera Ma. Gabriela Arellano profesional en turismo.
Se obtendran resultados acerca de la importancia de la creacion de productos turisticos
a partir de su experiencia en el campo laboral de agencias de viajes, donde el principal
producto a los turistas son programas o paquetes turisticos. (Ver formato en anexo C)

2.2.2.1 Codificacion

Segun Gil y Cano (2010) con la técnica de codificacion, es posible segmentar los datos
obtenidos de la entrevista y resaltar la informacion que tenga mayor connotacion para

el proyecto y sea relevante para la resolucion del primer objetivo especifico.

2.2.3 Observacién in situ

La técnica de observacion in situ es aplicada para recolectar datos mediante
informacion primaria. Para el proyecto, fue aplicada la ficha de Caracterizacién de
Atractivos y Recursos Turisticos de la Doctora Carla Ricaurte (2009). Se realiz6 una
visita el dia 16 de noviembre, en la cual se hizo participe de las actividades y recursos

del Rancho Vasija de Barro. (Ver formato en anexo D)

En la participacién directa con el objeto de estudio, se elaboré una lista identificando las

actividades ofertadas del rancho.
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2.2.4 Design Thinking

Para Castillo, Alvarez y Caban (2014) el Design Thinking es una metodologia que se
centra en el hombre, su fortaleza se crea por la capacidad de solucionar problemas de

manera convencional y comercial.

Por tanto, para el cumplimiento del objetivo 2 “Estructurar productos turisticos por
medio del modelo Design Thinking mejorando la calidad del servicio” se utilizd este
modelo con el propésito de entender a la demanda, formar ideas innovadoras y
considerar factores para reducir riesgos en su desarrollo. El cual, que desarrolla 5
etapas, para la creacion del producto turistico, que son, empatizar, definir, idear,
prototipar y evaluar

2.2.4.1 Empatizar

Se desarrollaron fichas para conocer la experiencia de los visitantes que se
encontraban en el Rancho Vasija de Barro, con la intencion de profundizar las
preferencias o conformidades que buscan al momento de comprar un producto

turistico, beneficios que desean recibir del mismo y la experiencia que esperan creatr.

Segun el método de Zielifiski y Studzifiska (2015) una manera de crear disefios es
usando “tick off” o en espafol marcar la casilla, de esta manera se elabor6 una lista de
caracteristicas basadas en la experiencia de los visitantes del rancho Vasija de Barro.
Lo que se busca con esta ficha es entender y ponerse en el lugar de la otra persona,
conocer sus necesidades y motivos, con el fin de hacer entender que “nos hacemos

cargo” de lo que han pedido. (Arias, Jadan & Gomez, 2019)

En la siguiente ficha la metodologia se trata de sefalar la casilla verde si esta de

acuerdo, la casilla roja en caso de que crea que se puede mejorar ese aspecto.
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Tabla 2.1 Ficha tick off. [Farinango & Peralta (2019)]

CARACTERISTICAS -

Precio

Tiempo

Charla

Participacion

Vivencia

Actitud del personal

Calidad del servicio

Se cumplio lo ofrecido

Guianza

2.2.4.2 Definir

Gracias a las encuestas y a las fichas que se aplicaron para determinar el perfil y las
preferencias de las demandas, se defini6 a qué tipos de usuarios estan dirigidos los
productos. De esta manera, los productos a desarrollarse estan basados en las
necesidades de los clientes. El primero, el cual esta dirigido a los turistas del tren es el
Paquete de la AgroDulzura, el segundo dirigido a estudiantes es la Escuela de Campo
y el tercer producto dirigido a grupos es el Camping Campestre.

2.2.4.3 |ldear

Debido al disefio de productos a desarrollarse en el proyecto, se reunio informacion
precisa a través del brainstorming para cada uno de ellos. Se enfoco en el turista, sus
deseos y prioridades para alcanzar el objetivo del redisefio de un producto agroturistico
acorde.

El brainstorming se efectu6 de manera amigable junto a la cooperacion de la
propietaria del Rancho.

2.2.4.4 Prototipar

Con la elaboracion de la lluvia de ideas, se obtuvo una vision amplia sobre lo que
desea el turista para finalmente crear los productos. El prototipo ayudara a ordenar las
ideas expuestas en el brainstorming, clasificandolas conforme el producto a establecer.
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El prototipo del producto se clasificara en individuales y grupos:

Los individuales se encuentran dirigidos a las personas del tren, donde les incluye

transporte, alimentacion, recorrido y la guianza dentro del rancho.

Los de grupos estan enfocados a los estudiantes, incluyendo la alimentacion, recorrido
en el rancho, uso de instalaciones, charla sobre el cacao; y los grupos para realizar
camping, lo cual incluye desayuno y almuerzo para el siguiente dia, recorrido en el

rancho, uso de instalaciones y actividades adicionales por un costo extra.

El dia 21 de diciembre se realiz6 el primer prototipo del Paquete de la AgroDulzura, por

factores de tiempo, este es el Unico prototipo que se realizé y evalu6 posteriormente.

2.2.4.5 Evaluar

Cada producto turistico debe ser experimentado en los diferentes segmentos
identificados para conocer el nivel de aceptacion. Luego de esto, se pueden corregir
errores si se presenta el caso, realizando una retroalimentacion en los productos que lo

necesiten.
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Figura 2.3 Malla receptora de informacion. [Plattner (2018)]

2.2.5 Flujo de caja

Para el cumplimiento del objetivo 3. “Establecer el precio de los productos turisticos,
mediante el analisis financiero conociendo la viabilidad econémica” se revisara los
ingresos y gastos de la empresa, para ello se elaborara un flujo de caja. Segun Sapag
(2011) el flujo de caja permite conocer la rentabilidad de un proyecto, ya sea que esté

relacionado a un nuevo emprendimiento o0 a una empresa en funcionamiento.
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Figura 2.4 Etapas para la construccion de un flujo de caja. [Sapag (2011)]

2.2.5.1 Valor actual neto

Segun Sapag (2011) este método es usado para evaluar proyectos, puesto que mide el

excedente después de adquirir la rentabilidad que se desea y amortizar la inversion.

2.2.5.2 Tasa interna de retorno

El TIR (Tasa interna de retorno) es usado para descubrir el porcentaje de rentabilidad
del proyecto, se la realiza junto a la VAN (Valor actual neto). Si la VAN y el TIR son
mayores a 0, significa que la rentabilidad sera mayor a la deseada, por lo tanto, el
proyecto es viable. (Sapag, 2011)

2.2.5.3 Punto de equilibrio

Es el punto de actividad que existe cuando los costos y los ingresos se equiparan; en
este punto la empresa no experimenta pérdidas ni tampoco utilidades. (Martinez, Val,

Tzintzun, Conejo, Tena, 2014)
2.2.6 Criterios de rigor

El rigor permite crear valor a la investigacion, a las técnicas para la obtencién de
informacion y el analisis; para este punto, se utilizé la confirmabilidad puesto que, los
resultados que se obtengan de las entrevistas y de las encuestas, representan la
veracidad y la transparencia de la informacion, mostrando un contraste con la literatura

existente, los objetivos y con lo investigado.



2.2.7 Criterios de ética

De acuerdo con los criterios de ética de Norefa (2012), la presente investigacion se
baso en dos: el consentimiento informado, dado que es necesario la autorizacion de los
informantes para el uso de los resultados que se obtienen a traves de las entrevistas,
dando a conocer cuales son sus derechos y responsabilidades al aceptar participar; y

la confidencialidad, para asegurar y proteger la identidad del informante.
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CAPITULO 3

3. Resultados y Analisis

3.1 Oportunidades identificadas para el portafolio de productos

En las encuestas realizadas los dias 23, 30 de noviembre y 7 de diciembre se obtuvo
un total de 103 personas encuestadas. Se logré conocer informacién importante acerca

de sus preferencias.

Los resultados fueron que, entre las actividades mejor calificadas se encuentran la
elaboracion de chocolate, elaboracion de la vasija de barro y observacion de fauna y
flora. Por lo tanto, estas son las actividades que se usaron en el prototipo del Paquete
de la “AgroDulzura”.

Tabla 3.2 Calificacion a la Elaboraciéon del Chocolate. [Farinango & Peralta (2019)]

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
W alido 1 2 1,4 2.0 20
4 8 7.8 7.8 9,8
5 g2 89,3 80,2 100,0
Tatal 102 890 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total 103 100,0

Tabla 3.3 Calificacion a la Elaboracion de la Vasija de Barro. [Farinango & Peralta (2019)]

Porcentaje Puorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 1,0 1,0 1,0
4 12 11,7 11,9 129
5 88 85,4 87,1 100,0
Total 1071 831 100,0
FPerdidos Sistema 2 1,9
Total 103 100,0
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Tabla 3.4 Calificacion a La Granja. [Farinango & Peralta (2019)]

Paorcentaje Puorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
W alido 1 3 29 3,1 31
2 4 349 4 1 71
3 2 14 2.0 g2
4 25 243 25,5 347
5 64 62,1 65,3 100,0
Total 98 951 100,0
FPerdidos Sistema 5 449
Total 103 1000

Tabla 3.5 Calificacion a la Farmacia del Campo. [Farinango & Peralta (2019)]

Paorcentaje Puorcentaje
Frecuencia Parcentaje valido acumulado
Valido 1 2 1,8 2,0 2.0
2 1 1,0 1,0 249
3 5 449 49 78
4 15 14,6 14,7 225
5 79 76,7 75 100,0
Total 102 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total 103 100,0

3.2 Probabilidad de pernoctar en el destino: Alto potencial de pasar una noche

Gracias a esta pregunta, se determind que si se puede realizar un programa donde

incluya dos dias y una noche, para la cual se va a realizar el “Camping Campestre”.

Tabla 3.6 Probabilidad de pernoctar en el destino. [Farinango & Peralta (2019)]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 102 89,0 89,0 99,0
Mo 1 1,0 1,0 100,0
Total 103 100,0 100,0
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3.3 Probabilidad de realizar viajes educativos

Las personas de mas de 53 afios son quienes mas visitan el rancho y estan de acuerdo
en que las escuelas realicen viajes educativos, es por esto, que se realizdé un paquete
para ninos de escuela “La escuela de Campo”. Las personas entre 32-38 afios que
también son padres de familia, afirman que los estudiantes deben realizar viajes de
aprendizaje en el campo.

Tabla 3.7 Relacion edad y preferencia. [Farinango & Peralta (2019)]

Recuento
Edad
18-24 25 =31 32- 38 35 -45 45 -52 Mas de 53 Total
;Le gustaria gue laz ezcuelaz Si 20 13 22 11 il 28 103
realicen viajes de aprendizaje
en el campo?
Total 20 13 22 11 1 256 103

3.4 Segmento de personas que visitan el Rancho

Se logré determinar que quienes mas visitan el rancho son familias de la costa
ecuatoriana. Esto puede ser a causa del Tren de la Dulzura o por familias de las

ciudades de Guayaquil, Milagro, Machala y otras cercanas.

Tabla 3.8 Relacion entre edad y con quién realizé el viaje. [Farinango & Peralta (2019)]

Recuento

Realizd egteviaje:

Sélo En pareja En familia Zon amigos Total
Seleccione su regidn Costa 1 2 67 25 a5
Sierra 0 0 1 0 1
Amazonia 0 0 2 0 2
America 0 0 0 3 3
Europa 0 0 1 1 2
Total 1 2 71 29 103
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3.5 Codificacion y hallazgos de la entrevista
Tabla 3.9 Hallazgos de la entrevista. [Farinango & Peralta (2019)]

Temas Hallazgos Citas
Importancia n recurso necesita infraestructura, “5i, por supuesto, (..}, un
senvicios e instalaciones recurso para empezar no

tiene... suinfraestructura o
tipo de servicios

Beneficios Aporta a la economia de un pais y “Una empresa privadava a
brinda trabajo a la localidad aportar a la economia de un
pais, pagamos los
impuestos con el MIESS,
pagamos sueldos®

Participacidn de la | La comunidad aprende sobre elturismo | “Van a aprender mas, de

comunidad ¥y vende artesanias como es el trato hacia las
personas, como es el

servicio, de que se trata el

turismo®
Participacion de los Considera un buen proyecto ofrecer “Para los nifios si creo que
estudiantes productos agroturisticos a estudiantes es una buena idea porla
de escuelas. vivencia la experiencia”

3.6 Andlisis de la competencia para el Rancho Vasija de Barro

La demanda existente en el Rancho Vasija de Barro se debe a las familias que buscan
desconectarse de su vida rutinaria y encontrarse con la naturaleza, a la misma vez,
instituciones educativas que desean reforzar sus materias en el campo. Los
competidores directos con los que se encuentra el Rancho, en el cantén Milagro, son
piscinas, canchas y rios que estan abiertos de lunes a domingo para todo tipo de
turistas. También, existe otra finca agroturistica dentro de la ciudad, que es La Orilla,
pero cabe recalcar que ambas tienen su producto estrella. La Quinta La Orilla se
caracteriza por ofrecer la melcocha de miel de cafia y Rancho Vasija de Barro ofrece la

degustacion del cacao y la reconocida Vasija de Barro.

Dada la ubicacién del Rancho Vasija de Barro, no muy alejado de la ciudad de

Guayaquil, se puede considerar que existen otros sustitutos en cuanto a la oferta. La

Hacienda la Danesa en el canton Naranijito, ofrece un servicio de lujo y de arquitectura

tradicional. De la misma forma, Parque Lago, ubicado en el kildbmetro 23 via a la Costa,

ofrece deportes acuaticos, espacios verdes para paseos familiares, picnic, caminar o
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montar en bicicleta. El Parque Cultural Garza Roja es un parque ubicado en el km. 37
del canton Nobol, ofrece piscinas, museo, recorridos para observar los animales y
canchas. Zoologico el Pantanal, situado a 15 minutos de la ciudad de Guayaquil,
considerado un turismo ecoldgico y educativo en el que se encuentra gran parte de la

flora y fauna nativa del Ecuador.

A pesar de contener una alta competencia, Rancho Vasija de Barro se caracteriza por
rescatar las tradiciones y costumbres de los antepasados, aprender el proceso del

chocolate, permitir tocar a los animales y crear tu propia vasija.

3.7 Diagnéstico de los recursos y atractivos - Observacion in situ

Rancho Vasija de Barro se encuentra ubicado en la ciudad de Milagro, via Mariscal
Sucre. La parroquia Mariscal Sucre, es la comunidad mas cercana al Rancho con 5
minutos de distancia, a su vez el centro de Milagro esta a 10 minutos de las

instalaciones.

Las caracteristicas culturales con las que cumple el rancho son en artesania y comida
y/o bebida tipica. Rancho Vasija de Barro tiene abiertas sus puertas al publico durante

todo el afio. No tiene un uso por parte de la comunidad local.

Segun la propietaria, Rancho Vasija de Barro tiene una demanda aproximadamente de
30 visitantes los sabados, 30 visitantes los dias domingos y 100 visitantes los dias de
feriados. La frecuencia de la demanda es permanente durante todo el afio. El tipo de

demanda que posee el Rancho es de origen nacional, regional e internacional.

Rancho Vasija de Barro se encuentra actualmente conservado, esta a cargo de la Ing.
Lorena Villagran y el numero de teléfono es 0986708007. La Ing. Villagran ha realizado
gestiones para su conservacion, ha aumentado las plantaciones de flores, ha
construido nuevas cabafias y adecud la piscina para los turistas. Rancho Vasija de
Barro, es un atractivo privado, por lo tanto, posee politicas y restricciones que se deben

cumplir al momento de ingresar.

Los impactos sociales positivos que se pueden resaltar son la activacion de la

economia local en la comunidad. Los pequefios kioscos alrededor del Rancho se

benefician gracias a las compras que hacen los turistas. En cuanto a impactos

ambientales positivos se puede recalcar la concientizacion por el cuidado del medio
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ambiente con las charlas educativas que se dictan en el recorrido. Aunque un impacto
ambiental negativo podria ser el uso del espacio de la naturaleza para la creacion de
mayor infraestructura dentro del rancho, es contrarrestado con la plantacion de cultivos

dentro del mismo en otras zonas.

Las vias de acceso que conducen al Rancho Vasija de Barro son accesibles durante
todo el afio. Las principales vias de acceso al Rancho son de tierra (carrozable). Para
llegar al Rancho existe sefializacion vial y turistica. Los medios de transporte que se
pueden utilizar son: bus, camioneta y taxi. La compariia de buses Mariscal Sucre es de

tipo inter-cantonal y permite llegar con facilidad al Rancho.

Los servicios turisticos que existen actualmente en el Rancho son servicio de guianza
local, restaurante y alojamiento. Las actividades recreativas que se pueden realizar en
el Rancho son natacion, deportes de cancha, caminatas, paseos en caballo, visitas
guiadas, observacién de flora y/o fauna, gastronomia, conocimiento antropoldgico,
eventos programados y camping. Las instalaciones con que cuenta actualmente el
Rancho para la realizacion de actividades recreativas y turisticas son piscina,

vestidores, canchas deportivas y circuitos de senderos.
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Lista de actividades gue se realizan en el Rancho Vasija de Barro

Tabla 3.10 Lista de actividades del Rancho Vasija de Barro [Farinango & Peralta (2019)]

# Nembre dela Descripcion de la actividad Duracion Tipo de
actividad servicio
1 Juegos Se cruza un puente, se observan 15 Participativo
tradicionales peces, se juega a la rayuela,| minutos
trompo, hula-hula y el disco chino
2 | Casamontubia | Historia 15 Charla
_ minuto s
Comparacion de lo modemno y
antiguo
3 Observacion Presentacion de especies 10 Participativo
fauna _ _ minutos
Gallinas, cuyes, conejo, gansosy
chivo
4 Observacion Explicacion de las plantas 10 Charla
plantas medicinales mas usadas en la| minutos
medicinales costa
5 | Casa Don Cacao | Historia del cacao y elaboracion 15-20 Farticipativo
del chocolate minutos
6 Sendero de Explicacion de palmas | 5 minutos Charla
palmas endémicas de la ciudad de
Milagro
7 Columpio Lanzarse en la tarabita desde la 10 Participativo
familiar casa del arbol minutos
8 | Recorridoalos |Yuca, arroz, mani, cafia de 10 Charla
cultivos azlcar, camote, maiz y café minutos
9 | Ciudadela de los | Descripcion  de las aves que 5 Charla
pajaros frecuentan en la zona minutos
10 | Casa del alfarero | Historia y elaboracion de la vasija de 20 Participativo
barro minutos
11 Frutales Demostracion y degustacion de las 10 Participativo
frutas tipicas de la zona minutos
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3.8 Estructuracion de los prototipos en base a las preferencias de los turistas

Después de la informacién obtenida en los analisis previos, se realizaron tres prototipos
de baja resolucién, de los cuales, se evalud el paquete de la AgroDulzura el sdbado 21
de diciembre en el rancho. Se considerd este prototipo para la evaluacion debido a los
contratiempos que presentaba al momento de la practica. El tiempo de estadia de este
grupo de turistas es limitado por el tren, por lo tanto, se hizo modificaciones en los

tiempos para que la experiencia sea placentera.

PAQUETEDELA AGRODULZURA a\

12:20 Llegada del tren a la estacion de Milagro ‘ .
12:30 Bienvenida a la ciudad mas dulce /
13:00 Llegada al Rancho !

13:05 Presentacion del personal
13:15 Inicio de actividades
e Almuerzo
¢ Recorrido: Charla del Chocolate, Elaboracién de la Vasija,
Visita a la Granja y Farmacia del Campo
14:15 Despedida
14:20 Salida del Rancho
14:40 Llegada a la estacion del tren

Figura 3.5 Paquete de la agro dulzura. [Farinango & Peralta (2019)]

CAMPING CAMPESTRE

DiA1
16:30 Ingreso al Rancho

» Bienvenida y presentacion del . .
« Visita a la farmacia del campo

personal B 2
+ Armada de Carpas . g?b(;racmrtll de lix Vasija
* Fogata, ¢ Char a»dt? c c}co a.te.
DiAz * Visita al jardin tropical

* Tarabita
» Visita a cultivos
 Visita a la ciudad de los pajaros
» Visita a frutales
13:30 AlmuerzoTarde libre
16:30 Salida. del Rancho

09:00 Desayuno montubio (Tortilla,
de verde o bolén, huevo, jugo, café o
chocolate)
11:30 Inicio del recorrido

» Juegos tradicionales

» Visita a la granja

Figura 3.6 Camping Campestre. [Farinango & Peralta (2019)]
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ESCUELA DECAMPO

10:00 Llegada al Rancho

10:10 Bienvenida y presentacion del

personal
10:20 Entrega de Snack
10:30 Inicio de actividades
* Juegos tradicionales
* Visita a la granja

» Visita a la farmacia del campo

» Elaboracion de la Vasija
12:40 Almuerzo

13:15 Continuacion de
actividades

¢ Charla de chocolate

¢ Jardin tropical

e Tarabita,

¢ Recorrido cultivos

e Tarde recreativa
15:50 Despedida

16:00 Salida del Rancho
Figura 3.7 Escuela de campo. [Farinango & Peralta (2019)]

3.9 Aceptacién del paquete de la AgroDulzura

El prototipo de la AgroDulzura fue aceptado por parte de los turistas, los comentarios
recibidos fueron positivos respecto a las actividades y al manejo del tiempo, por

consiguiente, se procedié a elaborar el prototipo de alta resolucion. (Ver anexo E)

Tabla 3.11 Evaluacién del prototipo del Paquete de la AgroDulzura [Farinango & Peralta (2019)]

Cosas interesantes Criticas constructivas a

* Vasija de Barro * Todalacomida deberia entregarse

* Rescate de tradiciones al mismo tiempo

* Conservacion de especies ®* Preparacion en guianza

® Plantas medicinales
*  Granja

e Recorrido con la guianza

0

iPreguntas? . Nuevas ideas

* No hubo preguntas * Mas publicidad

* Actividades deportivas
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3.10 Andlisis financiero para conocer la viabilidad del proyecto
3.10.1 Gastos generales y nOmina de pago del Rancho Vasija de Barro

Se realiz6 el respectivo analisis en base a los gastos necesarios para la produccién de
los paquetes. Estos datos fueron de ayuda para calcular los costos directos e
indirectos.

Tabla 3.12 Gastos generales del Rancho Vasija de Barro. [Farinango & Peralta (2019)]

GASTOS GENERALES

ARRIENDO

ALQUILER TRANSPORTE $ 600

ALQUILER VARIOS $200

TOTAL DE ARRIENDO $800

INTERNET

SO

TOTAL DE INTERNET $0

PUBLICIDAD

GENERAL $200

TOTAL DE PUBLICIDAD $200

SUMINISTROS VARIOS

Comida $500

Gastos de eventos $200

Gastos materiales S50

Balanceado $100

Mantenimiento $150

TOTAL DE SUMINISTROS VARIOS $1,000
TOTAL DE GASTOS GENERALES $2,000
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Tabla 3.13 Némina de pago del Rancho Vasija de Barro. [Farinango & Peralta (2019)]

DECIMO DECIMO | FONDOS APORTE
N° CARGO DIAS SUELDO TERCER CUARTO DE ILCCJSLAELng PERSONAL Egié;gg LCI)E-I(-Z'IAI;_IQ
SUELDO SUELDO |RESERVA 9,45%
1|Guia (Veronica) [30.00| 197.00 | 16.42 32.83 16.41| 262.66 18.62 18.62 244.04
2|Cocinero (Diana) [30.00| 197.00 | 16.42 32.83 16.41| 262.66 18.62 18.62 244.04
3|Cocinero (Jaime) [30.00| 197.00 | 16.42 32.83 16.41| 262.66 18.62 18.62 244.04
4|Mesero (Jaimito) [30.00| 197.00 16.42 32.83 16.41| 262.66 18.62 18.62 244.04
5|Asador (Alberto) |3 00| 19700 | 1642 | 3283 | 1641| 26266 | 1862 1862 | 244.04
6|Guardia (Jhon)  [30.00| 300.00 | 25.00 32.83 24.99| 382.82 28.35 28.35 354.47
Propietaria (Betty)
7 30.00| $800.00 | 66.67 32.83 66.64| 966.14 75.60 75.60 890.54
Vendedora
8|(Lorena) 30.00| $800.00 | 66.67 32.83 66.64| 966.14 75.60 75.60 890.54
9|Charla tio Pedro [30.00| $197.00 | 16.42 32.83 16.41| 262.66 18.62 18.62 244.04
TOTALES 3082.00 | 256.83 | 29550 | 256.73 | 3891.06 | 291.25 | 291.25 | 3599.81

3.10.2 Proyeccion de ventas
En la siguiente tabla se muestra el nimero de paquetes que se deben vender,

proyectados a un afio. Se ha calculado el precio de venta en base al costo unitario y la

ganancia que se desea obtener cada afio.

Tabla 3.14 Proyeccién de ventas del Rancho Vasija de Barro [Farinango & Peralta (2019)]

UNIDADES UNIDADES PVP VENTAS VENTAS

DESCRIPCION MENSUALES ANUALES

MENSUALES POR PAX ANUALES UNITARIO POR PAX POR PAX
Turistas tren 200 2,400 $ 25.00] $ 5,000.00 | $  60,000.00
Campings 250 3,000 $ 30.00] $ 7,500.00 | $  90,000.00
Escuelas de campo 200 2,400 $ 20.00| $ 4,000.00|$  48,000.00
Reservaciones de eventos 400 4,800 $ 15.00| $ 6,000.00 | $  72,000.00
Full day 460 5,520 $ 30.00] $ 13,800.00 | $ 165,600.00
TOTALES 1,510 18,120 $ 120.00| $ 36,300.00 | $ 435,600.00

3.10.3 Costos directos e indirectos
Los siguientes costos muestran en resumen cual es el gasto que realiza el rancho para

mantener su operacion. Es necesario que se cumplan para no influir de manera

negativa en el fujo de caja.

Tabla 3.15 Costos directos del Rancho Vasija de Barro [Farinango & Peralta (2019)]

RESUMEN TOTALES
Materia Prima $0.00
Insumos Directos 1,476.00
Mano de Obra Directa $9,456.00
TOTAL COSTOS DIRECTOS $10,932
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Tabla 3.16 Costos indirectos del Rancho Vasija de Barro [Farinango & Peralta (2019)]

RESUMEN TOTALES
Gastos Administrativos $27,528
Gastos Generales $24,000

TOTAL COSTOS INDIRECTOS $51,528

3.10.4 Estudio Financiero

3.10.4.1 Flujo de Caja Proyectado

En la siguiente tabla se ha calculado los ingresos y egresos del Rancho Vasija de Barro

en un periodo de cinco afios con un incremento del 5% en el flujo neto. Esto resulta

beneficioso debido a que, presenta buena liquidez con lo cual se puede adquirir nueva

mercaderia 0 maquinaria para el rancho.

Tabla 3.17 Flujo de caja proyectado del Rancho Vasija de Barro [Farinango & Peralta (2019)]

Descripcion Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5 Total

Ventas $435,600| $457,380| $480,249 $504,261 $529,475 $2,406,965
(Costos Directos) $28,881| 410,932 $11,479 $12,053 $12,655 $13,288 $60,406
(Costos Indirectos) $71,158] ¢$51,528] $51,528 $51,528 $51,528 $51,528 $257,640
Flujo Operativo $100,039| $373,140| $394,373| $416,668| $440,078 $464,659 $2,088,919
Ingresos no operativos $90,000| $90,000 $90,000
Crédito $50,000| $50,000 $50,000
Aporte Propio $40,000| $40,000 f $40,000
Egresos no operativos $103,639($183,291| $98,192| $103,359| $108,807 $114,553 $602,210
Inversiones $90,000] $90,000 $84,009
Activos Fijos $44,009 $44,009
Capital de Trabajo $40,000 $40,000 $40,000
Pago de dividendos $13,640| $13,640| $13,640 $13,640 $13,640 $13,640 $68,198
Impuestos $79,651] $84,553 $89,719 $95,167 $100,913 $450,003
Flujo No Operativo -$13,639| -$93,291| -$98,192|-$103,359| -$108,807 -$114,553 -$512,210
FLUJO NETO $86,400| $285,840| $296,181| $313,310| $331,272 $350,106 $1,576,708

Flujo Acumulado $86,400( $285,840| $582,021| $895,331( $1,226,603 $1,576,708

3.10.4.2 indices financieros y Payback
Con el andlisis de los indices financieros del Valor actual neto y la Tasa de retorno, se

ha determinado que el proyecto es viable en su ejecucion.

La inversion propia y la inversion adquirida por medio de un préstamo es recuperada en

el afio 2 de la ejecucién del proyecto.

Tabla 3.18 VAN y TIR [Farinango & Peralta (2019)]

Valor Actual Neto (VAN)

(Positivo)

$786,046

Tasa Interna de Retorno (Tir)

(Mayor a la T. Dcto)

5.21%

28




Tabla 3.19 Payback [Farinango & Peralta (20

Payback (Recuperacién de Ia Inversién)

19)]

Afio de Recuperacién de la Inversion Ao 2

Diferencia con Inversion Inicial $90,000 $582,021 -$492,021

Flujo Mensual Promedio Afo Siguiente $313,310 12 $26,109

Namero de Meses -$492,021| $26,109 -19
PAYBACK | 2 Afio (s) -19 Mes(es)

3.10.4.3 Punto de equilibrio

Para el siguiente andlisis se ha identificado el tiempo en el cual la empresa obtiene un

equilibrio entre pérdidas y ganancias. Para el paquete ofrecido a turistas del tren de la

dulzura y a estudiantes, se empieza a percibir utilidades en el tercer mes. Con los

paquetes de full day y campings, se perciben utilidades en el segundo mes de

operacion. Por ultimo, se perciben ganancias a partir del cuarto mes con las reservas

para eventos.

EQUILIBRIO pax turistas tren

$30.000,00
$25.000,00
$20.000,00
$15.000,00

$10.000,00

Ventas en ddlares

$5.000,00

S-
0 200 400 600 800 1000 1200

$ (5.000,00)
Unidades

VENTAS

COSTOS
UTILIDADES

Gréfico 3.1 Punto de equilibrio del paquete de turistas del tren [Farinango & Peralta (2019)]
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EQUILIBRIO pax campings

$35.000,00
$30.000,00
$25.000,00
$20.000,00
$15.000,00

VENTAS

COSTOS
$10.000,00

$5.000,00
S -
0
$ (5.000,00)

UTILIDADES

Ventas en dolares

200 400 600 800 1000 1200
Unidades

Gréfico 3.2 Punto de equilibrio del paquete de Campings [Farinango & Peralta (2019)]

EQUILIBRIO pax reservas de eventos

$ 20.000,00

$ 15.000,00
g
o
c
Q

COSTOS
8 $5.000,00
S UTILIDADES
>
$_
0 200 400 600 800 1000 1200
$ (5.000,00)

Unidades

Gréfico 3.3 Punto de equilibrio de Reservas de eventos [Farinango & Peralta (2019)]

EQUILIBRIO pax escuelas de campo

$ 25.000,00
$20.000,00
g $ 15.000,00
8 VENTAS
S $10.000,00
2 COSTOS
E $ 5.000,00 UTILIDADES
s -

0 200 400 600 800 1000 1200

$ (5.000,00)
Unidades

Grafico 3 4 Punto de equilibrio del paquete de la Escuela de campo [Farinango & Peralta (2019)]
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EQUILIBRIO pax reservas full day

$35.000,00
$30.000,00
$25.000,00

$20.000,00
VENTAS

$ 15.000,00
COSTOS

$10.000,00

Ventas en dodlares

UTILIDADES
$5.000,00

S-

0 200 400 600 800 1000 1200
$ (5.000,00)

Unidades

Grafico 3.5 Punto de equilibrio del paquete de Full day [Farinango & Peralta (2019)]
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CAPITULO 4

4. Conclusiones y recomendaciones
4.1 Conclusiones

Posee demanda por parte de las familias de la costa ecuatoriana, principalmente
de las ciudades de Guayaquil, Milagro y Machala.

En el proceso de observacion mediante la ficha de caracterizacion se identifica
el orden de las actividades ofrecidas en el rancho y el tiempo que dura cada una
de ellas.

Mediante el levantamiento de informacion, se evidencia que las actividades
ofertadas son del agrado a sus clientes y satisface su experiencia en el destino.
Con el modelo de Design Thinking, se descubrié las preferencias de los turistas
y con estos resultados se llevo a cabo los prototipos de los paquetes turisticos.
Los prototipos propuestos son del gusto de los turistas, debido a que, en la
evaluacion de este con la malla receptora de informacion, tuvo excelentes
comentarios que respaldan la calidad del servicio ofrecido.

Se pudo determinar con el andlisis financiero, que el proyecto es viable en su
ejecucion, puesto que los indices del TIR y VAN asi lo demuestran. Aunque los
primeros tres meses no se obtiene ganancia, a partir del cuarto mes éstas se

ven reflejadas en las utilidades, debido a que el costo de los paquetes no es alto.

4.2 Recomendaciones

Realizar un plan de marketing que logre captar y llegar a mas turistas para que
se cumpla con el nimero estimado de turistas al afio y a su vez promocionar el
sitio para eventos familiares o institucionales.

Crear un departamento de ventas, el cual se dedique explicitamente a expender
los paquetes, logrando asi aumentar el volumen de clientes.

Establecer alianzas con distribuidoras o comerciales fijos, para la compra de
materiales necesarios para la ejecuciéon de las actividades del rancho y asi no
exceder de la cantidad estimada de gastos en el analisis financiero.

Cumplir con los prototipos y tiempos establecidos para brindar una excelente
experiencia los visitantes.

Efectuar el registro continuo de los visitantes al rancho, para la identificacion de

las temporadas altas y bajas del afo.
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ANEXOS

ANEXO A
Cronograma de actividades para la metodologia

Noviembre Diciembre
ACTIVIDADES

gla e g |a ¥ )8 |~ 0|2 |8 |53

Observacion in situ

Analisis de contenido

Entrevista:
Ing. Lorena Villagran —
Ing. Gabriela Arellano

Codificacion y
resultados

Disefio de la encuesta

Encuestas a turistas

Reunién para el
modelo Design
Thinking

Elaboracion de
prototipos

Recopilacién de
documentos contables

Evaluacion del
prototipo

Andlisis financiero




Anexo B

Formato de encuesta

% o L Escuela Superior
Politécnica del Litoral

Encuesta dirigida a los visitantes del
Rancho Vasija de Barro
para conocer su perfil y preferencias
*Seleccione con una X su respuesta en el
paréntesis

Acepto participar voluntariamente en esta
encuesta
Firma:

Seccion A: Motivacidn del viaje

1. Principal motivo de viaje
Viaje de salud O Viaje de negocios
(|
Viaje de recreacion I
Viaje por visitar a un familiar 0 Otro

2. ¢Ha visitado antes alguna finca,
hacienda o rancho agroturistico?
Si O No[J
3. ¢Como se enter6 de Rancho Vasija de
Barro?
Redes sociales [J
Tren Ecuador O
4. ;Qué medio de transporte utiliz6 para
llegar al Rancho?
Vehiculo propio O
O Tren Ecuador OJ
5. ¢ Qué caracteristicas influyen al
momento de elegir el destino?
*Puede elegir 1 0 méas opciones
Precio OJ Distancia OJ
Accesibilidad O Naturaleza OJ
Otra

Amigos O

Bus publico

Seccioén B: Experiencia con el
agroturismo

6. ¢Como evaluaria la gastronomia?
Muy bueno 0 Bueno OO0 Regular O
Malod  Muy malo

7. ¢Qué actividades extras recomienda?

Cabalgata 0 ~ Camping O Paseo
en bicicleta 0  Pesca deportiva (I

8. ¢ Le gustaria pasar una noche en el
destino?
Si O No O

9. ¢(Como evaluaria las actividades que se
realizan en el Rancho? (Donde 1 es la
que menos le gusté y 5 la que mas le
gusto)

ACTIVIDADES 12

Juegos tradicionales

Historia de la casa montubia

Observacién de fauna

Observacion de plantas
medicinales

Elaboracién del chocolate

Columpio familiar

Recorrido de cultivos

Reconocimiento de aves

Elaboracion de la Vasija de barro

Sendero de frutales

Seccién C: Probabilidad de compra

10. ¢ Cuanto pagaria por un full day por
persona?
$20 O
$2500 $3000
11. ;Cuanto pagaria por un programa de
2D Y 1N por un grupo de 5 personas?
$80 O $90 O
$1000
12. ¢ Le gustaria que las escuelas realicen
viajes de aprendizaje en el campo?
Ssid NoOJ
13. ¢ Cuanto pagaria por un full day en la
escuela de campo para los estudiantes?
$200 $25 O $30
O




Seccion D: Demografica

16. Seleccione su region

14. Género Costa Sierrad  Amazonia O
Masculino [ Femenino [ Galapagos O  Africad América O
Asia 0 EuropaO
15. Edad
18-24 00 25-31 00 32-38 17. Realiz6 este viaje:
O

Solo O En pareja [

39-450 46-52 O  Masde En familia O  Con amigos [J

53 O



Anexo C

Formato de entrevista

%POL (F:di:‘::i.::;o:icles y Humanisticas

Guién: Entrevista para el proyecto de redisefo del portafolio de productos

turisticos para el Rancho Vasija de Barro, en la ciudad de Milagro

PLANTILLA PARA LA ACADEMIA

Entrevistador: Joselyn Peralta
Asistente del entrevistador: Paula Farinango
Entrevistado: Ing. Maria Gabriela Arellano Carranza; Mg.

Introduccion

Buenos dias, agradecemos el tiempo prestado en esta entrevista, la cual tendra
una duracién de 40 minutos aproximadamente. Se espera recopilar informacion de
gran importancia para el desarrollo del proyecto del redisefio de productos
turisticos para el Rancho Vasija de Barro, pero, antes que nada, necesitamos su
autorizacion por medio del consentimiento informado para grabar la entrevista.

Entrevistador: Para iniciar queremos que nos comente un poco de su profesiéon y
su experiencia en el campo turistico.

Entrevistado: Se presenta.

Entrevistador: Gracias, debido a su gran experiencia y desarrollo en el ambito, ha
sido considerada como apoyo para nuestro tema.

Disefio de productos turisticos:

1.
2.

¢, Qué es un producto turistico segun sus palabras?

¢ Considera importante la creacién de productos turisticos antes de ofrecer
un atractivo o recursos?

¢,Cuales cree usted que son los componentes esenciales al momento de
crear un producto turistico?

¢,Cuales considera los beneficios que se pueden obtener de esto?

¢, Qué es el agroturismo segun sus palabras?

En su experiencia, ¢Cree que existe mayor demanda para este tipo de
turismo?

Experiencia en el agroturismo:

1.
2.
3

4.
5.

¢Ha realizado un viaje basado en el agroturismo?

¢Ha visitado fincas o ranchos agroturisticos?

(En caso de que la respuesta anterior haya sido negativa) ¢Le gustaria
participar en un programa agroturistico?

¢, Qué esperaria de este?

¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por ese viaje?

Entrevistador: Agradecemos mucho su colaboracién, su aporte sera valioso en

este proyecto. Que tenga un buen dia.



Anexo D

Ficha de caracterizacion de atractivos y recursos turisticos

FICHA 3
CARACTERIZACION DE ATRACTIVOS Y

RECURSOS TURISTICOS

Ufikoe una oe eshos fichos por codo uno e los oo chivos o recursos furisticos gue Identifique en
o comuridod. Tada o nfomocién gue se recobo o frovés de esta ficho fene gue ver con el
atractive o recuso® ebfico especiicoments.

1.1 Mombee delrecuso o alochiva

1.2 Ubicacion del alracliva

1.3 B aractive se encuenina:

1. Dewmo DF L& COMMMDAD (BN B
APER, LPRANA)

2. FUERA DE LA COMUNIDAD |BW LOS
ALPECETORES]

1.4  Locormunidad mds cercana al alroctive e

1.5 H akroclivo disla de lo cormunidad mas cercana a Km.
2.1 Matural

1. PLAYA DE BC/LAGUNA. . Bama

2. PLAYA DE WLAR B CaloDEAGUA

1. RIO/LAGURA SH PLATA B, AGISAZ TERMALES

4, MAEDH PLATA 10, Boague

5 lmafmon 11, CmsEmy RO DF MR AU

3 Come “recunc o aroctvo polencial® se entendes o fodos los recunscs nofurcles y culturoles
gue rednen las condiclones eshéicos pomo ser consdermmdos como fakes, pero que o cuenhan
can la clanéa wio infroesinuciuna edecuado oo ser utibodos lukfcomente.



& Esmmo |:| 12 Omo |:|

22 Cullurd
1. Mo 7 AETELAMA
1. ARCUNECTURA, TRADNCICINAL B. A [Erecmous]
1. LuGAR HETORCD ¥ T 7D BEIDS, TICA
4, RURA fITD ARGUECLOGICD 10 GruroEmEo
5. PUANPESTACIOH BELGEINA 1.  ACORECIMENIC FROGRAMADD
. Femis vfi0 WERCADD 12 Omo

253 Hakaclive o recund puddse difrularse duranie:

1. ToDoe sfio

1. POR MAAFOESDAS |ESPECTREAE)

J.  EVENID PROGRAMADD [EPECRGUE FECHA]

2.4  Homrios de alenddda ) horas de difnele del recurss

25 Bakoctived oot igne algon uso por parle de la comunidad lacal

I. &=
I Ho

FRmiTiE ]

3. DEMANDA REAL DEL ATRACTIVD

3.l. B atachkva liene una demonda opresimada de jpuads hacer un caleuks por
obsarvadcion drecha o puede pregunbar a informantes clave).

WISTAMNIES OF LUMES & VERRES
WISANTES LOS DIAS SARADD

WISTANIES LOS DIAS DORNGD
WISTAMIES LOS DIAS FERADOS

Fuernhe de nformadidn:

1.2, Fecusncia de demanda que poiss & alraciivo (maecor con uno )

Pesvasemie [yooo B afo|
EstaAriorial {55000 POR TERFTHRADNS |
Exposukoec s, [DF vEZ B OSAMDO)
ERSTERTE

D

O




Anexo E

Prototipos de alta resolucion
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ANEXO F

Evidencias fotograficas
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Figura 11. Realizacion de encuestas [Farinango & Peralta (2019)]
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Figura 12. Proceso de idear con la propietaria del Rancho [Farinango & Peralta (2019)]
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Figura 13. Elaboracion de la malla receptora de evaluacion con turistas del
rancho [Farinango & Peralta (2019)]
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Fiura 14. Reunién para definir prototipos finales junto al pers
[Farinango & Peralta (2019)]
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