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RESUMEN

La mejora continua es importante para cualquier organizacion, mas ain para una
Institucion de Educacién Superior, mantener un adecuado sistema de control de gestion
ayuda a enfocar los esfuerzos de mejora a las areas que presentan inconsistencias con
respecto al estandar establecido dentro del sistema de control de gestion.

En el presente proyecto se planteard a la Facultad un sistema de control de gestion,
enfocado en el criterio Estudiantes, que cumpla con las exigencias del modelo genérico de
evaluacion para carreras del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.

El primer capitulo se centra en la informacion general de la Facultad de la Institucion
de Educacion Superior, la informacién general incluye la resefia histérica, la estructura
organizacional, la base legal, el andlisis de riesgos de los procesos identificados, la
justificacion del trabajo, los objetivos y el alcance del proyecto.

El segundo capitulo presentara el marco teorico, los conceptos basicos del
direccionamiento estratégico y demas herramientas a utilizarse a lo largo del proyecto, se
dara a conocer los criterios de evaluacion de forma general y de forma especifica el criterio
Estudiantes, sobre el cual esta centrado el anlisis del presente trabajo.

En el tercer capitulo se plantearan las propuestas, haciendo uso de las herramientas
definidas en el marco teorico establecido en el capitulo dos, se realizara el levantamiento de
los procesos actuales relacionados con la consecucion de evidencias del criterio de evaluacion
denominado Estudiantes. Se plantearan las mejoras en los flujogramas de procesos, con el
objetivo de que se cumplan los indicadores establecidos para la acreditacion. Durante el
desarrollo de este capitulo se mantendran reuniones de validacion con los actores principales

de los procesos y del Comité de Calidad de la Facultad.



Como anexo se proceder a elaborar el Manual de Procesos de los procesos
relacionados al criterio Estudiantes.
En el altimo capitulo se expondran las conclusiones y se resaltaran las razones por las

cuales se sugiere aplicar el sistema de control de gestion planteado en el capitulo 3.

ABSTRACT

Continuous improvement is important for any organization, even more so for an
institution of even more for a university, maintain an adequate system of management control
helps focus improvement efforts to areas that have inconsistencies with respect to the standard
set in the control system management.

In this project it will be raised to the Faculty a control system management, focused on
criteria Students that meets the requirements of the generic evaluation model for racing
Evaluation Council, Accreditation and Quality Assurance of Higher Education.

The first chapter focuses on the overview of the Faculty of Higher Education Institution,
general information includes historical background, organizational structure, legal basis, and
the risk analysis process identified, justification of work, objectives and scope of the project.

The second chapter will present the theoretical framework, the basic concepts of
strategic management and other tools to be used throughout the project, will release the
evaluation criteria generally and specifically the criteria Students, on which is centered the
analysis of this work.

In the third chapter the proposals were raised, using the tools defined in the theoretical
framework established in chapter two, the lifting of the current processes related to achieving
evidence of evaluation criteria called Students will be performed. Improvements in process

flow diagrams were raised, with the aim that the established indicators for accreditation are
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met. During the development of this chapter will remain validation meetings with key players
of the processes and the Quality Committee of the Faculty.

Annexed will proceed to develop the Process Manual processes related to criteria
Students.

In the last chapter the conclusions will be presented and the reasons why it is suggested

to apply the management control system raised in Chapter 3 are highlighted.
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INTRODUCCION

La mejora de la calidad educativa en Ecuador se ha vuelto en los ultimos afios uno de
los temas de mayor importancia, el actual régimen politico de Ecuador ha realizado cambios
radicales en la educacion publica, y ha establecido mayores controles para las entidades de
educacidn superior, entre ellos la creacion de la Ley Orgénica de Educacién Superior y en
consecuencia la creacion del CEAACES !y otros organismos de control.

El CEAACES ha realizado evaluaciones constantes a las entidades de educacion, ha
categorizado a las universidades, segun su calidad educativa, y tiene como objetivo el
categorizar también las carreras ofertadas por cada universidad, para lo cual ha establecido un
modelo genérico de evaluacion que en la actualidad es de conocimiento publico, en el cual se
detallan los criterios, subcriterios de evaluacion e indicadores.

El presente proyecto se enfoca en la elaboracion de un Sistema de Control de Gestion
enfocado al criterio de acreditacion del CEAACES denominado Estudiantes para una
Facultad de una Institucion de Educacién Superior. Se conoce que la Facultad se encuentra en
momentos previos a la evaluacién Educativa y no cumple en su totalidad con los
requerimientos y evidencias consideradas, no dispone de procesos, ni manual de funciones
formalmente definidos, y se encuentra definiendo aspectos como la misién y vision de la
facultad, por lo cual la propuesta de flujos de procesos forma parte de los objetivos del
presente proyecto.

El objetivo principal de los flujos propuestos es sugerir una via mediante la cual, se
alcancen las metas establecidas por los indicadores del CEAACES y se logre una
planificacion adecuada para ejecutar la mejora continua dentro del Sistema de Control de

Gestion, gracias a los indicadores propuestos.

! Consejo de Evaluacién, Acreditacidn y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior



El macro proyecto de este trabajo es la elaboracion de un sistema de Control de Gestion
para cada uno de los procesos que engloban los criterios de evaluacion del CEAACES, por
estas razones fue necesario trabajar con tres equipos dentro de la Facultad, cada equipo
enfocado en un criterio de evaluacion diferente, y en el desarrollo de los flujos actuales y
mejoras sugeridas para los procesos vinculados a los mismos.

En consecuencia, al parrafo anterior, cabe recalcar que los tres equipos antes
mencionados presentaran informacién similar en ciertas secciones del proyecto, en especial lo
que concierne a la informacién proporcionada por la Facultad, el marco tedrico con términos
del CEAACES, la cadena de valor de la institucion y el mapa de procesos.

Los procesos que seran presentados como propuesta, seran formulados en base a las
evidencias requeridas para la acreditacion, previo a esto se realizara el levantamiento de los
procesos actuales, relacionados al criterio Estudiantes y cuyo responsable pertenezca a la
Facultad.

En la evaluacion previa que recibid la facultad, los funcionarios del CEAACES,
establecieron una matriz de responsabilidades para las actividades evaluadas para cada
criterio, por lo cual, para la evaluacién de la situacion actual, y el planteamiento de mejoras a
los flujos actuales se incluyen referencias a esa evaluacion previa.

Durante el desarrollo del proyecto se realizaran reuniones con los actores de los
subprocesos y los miembros del Comité de Aseguramiento de la Calidad, con los cuales

también se planificara una reunion, como validacion final de la propuesta.



Capitulo 1
Antecedentes
1.1. Resefia historica

La institucién de educacion superior fue creada por decreto ejecutivo, con caracter
de institucion cientifica, de docencia e investigacion y como entidad auténoma, su
principal objetivo es contribuir en la formacion de profesionales que aporten al
desarrollo del pais. Realizar investigaciones, innovaciones y desarrollo tecnolégico,
para contribuir a mejorar la sociedad.

A lo largo de los afios la Institucion de Educacion Superior ha sabido mantener su
nivel académico, por lo cual es una de las universidades reconocidas como Categoria A
en la evaluacion realizada por el CEAACES y esta comprometida a acreditar todas las
carreras que oferta, para lo cual ha iniciado acciones de mejora en sus facultades, entre
ellas la Facultad A, considerada en el presente trabajo.

La Facultad A es el resultado de una fusion ocurrida el 26 de enero del 2011, entre
los institutos enfocados a las areas de: matematicas, ciencias fisicas quimicas y
ambientales, pertenecientes a la unidad de educacion superior.

Los institutos fueron fundados al mismo tiempo que la unidad de educacion
superior y a pesar de haber tenido diferentes nombres, siempre fueron responsables de
impartir materias relacionadas a la parte cientifica en la institucion y de las areas de
ingenieria béasica de toda la institucion de educacion superior.

Los institutos que conforman la facultad, han ido cambiando de nombre, y en la
actualidad cada uno oferta diversas materias de pregrado y postgrado, ademas de que
cada uno realiza y fomenta el desarrollo de investigaciones y proyectos relacionados
con las carreras que oferta, también ofrecen servicios a otras areas de la misma

universidad y empresas del sector publico y privado.



1.2. La Facultad

1.2.1. Estructura organizacional de la institucion de educacion superior
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lustracion 1 Estructura Organizacional de la Institucion de Educacién Superior
Fuente: Pagina de transparencia de la Institucion de Educacién Superior

1.2.2. Estructura organizacional de vicerrectorado académico
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[ T ]
FACULTADES Escuelas Decanatos
Departamentos

llustracién 2 Estructura Organizacional de Vicerrectorado Académico
Fuente: Pagina de transparencia de la Institucién de Educacion Superior



1.2.3. Estructura organizacional de la facultad
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lustracion 3 Organigrama de la Facultad

Fuente: Coordinacion de Calidad de la Facultad



1.2.4. Servicios

Los servicios que presta la Facultad son para estudiantes de pregrado, posgrado,

las demaés facultades, profesionales y pablico en general en el caso de los cursos y

programas de vinculacion. Entre los servicios que brinda la Facultad A se encuentran:

v

1958,

Las actividades de docencia de pregrado relacionadas en las areas de
matematicas, y ciencias naturales que se dictan para todas las carreras de la
Unidad de Educacion Superior.
La docencia de las carreras pertenecientes a su propia area, Quimica, Auditoria,
Estadistica y Logistica.
Realizar investigaciones en las areas de su responsabilidad.
Maestrias y cursos.
Fomentar las necesidades de Educacion primaria por medio del Parque de
Ciencias.
Fomentar la participacion de docentes y estudiantes en actividades de
vinculacion con la colectividad.
Fomentar la publicacién de articulos cientificos y el desarrollo de proyectos de
investigacion.
Dictar conferencias semanalmente por docentes e invitados nacionales e
internacionales.
1.2.5. Base legal

La Institucion de Educacion Superior fue creada mediante decreto ejecutivo en

mientras que la facultad fue constituida como tal en el 2011 mediante una fusion

de institutos



1.2.6. Requisitos legales y regulatorios
Al ser parte de una institucion de Educacion superior la facultad es regulada por la
siguiente normativa vigente:
v" Constitucion de la Republica del Ecuador.
v" Ley Orgénica de Educacion Superior.
v Ley Organica del Servicio Publico.
v Reglamento General de la LOSEP.

v" Reglamentos y Resoluciones dictados por el Consejo Politécnico.



1.3. Anélisis de riesgo

Tabla 1 Tabla de Andlisis de Riesgo

INDICES
SUBPROCESO ACTIVIDADES ~ FACTORES DERIESGO RIESGO NIVEL NIVEL DE NIVEL DERIESGO CONSECUENCIA
IMPACTO
Pla.n |f|c§§|0n y . Estudiantes sin Mala eleccion en el
asignacion de Carga excesiva de o . .
s . orientacion 2 3 6 ALTO  registro en materias por
actividades e estudiantes por tutor - .
| académica parte de los estudiantes
tutorfa
Tutorias
No se realiza el Restriccion de registro
Registros de Inasistencia del registro de la tutoria de materias en el
. . . ) 2 3 6 ALTO o
tutorfas estudiante alatutoria  dentro del tiempo siguiente término
establecido académico
I Conflictos en
Planificacion defas . . .
L Planificacion no detallada horarios y costos de Incurriren costos no
actividades L 1 3 3 MEDIO -
. al 100% o con errores actividades planificados
complementarias .
complementarias
. " . Actividades
omplementarizs . ) £on pocos aprovechado
complementarias complementarias .
participantes
. Inadecuado registro de Actividades
Registro de L .
I participantes en Complementarias Costo y esfuerzo no
participantes por L 1 2 2 BAJO
- actividades £on pocos aprovechado
actividades . .
complementarias participantes
Emision de Retraso en la emision de . Proceso de vinculacion
reglamento de . No se difunde la .
S modificaciones en el ) . 1 2 2 BAJO sigue parametros
vinculacion con la ultima version .
- reglamento anteriores.
colectividad
y A No se logran los
Elaboracion del plan . " Inconsistencia entre o
o Plan de vinculacion no se objetivos de las
devinculacioncon . el reglamento y el 1 2 2 BAJO . )
. ajustaal reglamento o actividades vinculadas
[a colectividad plan de vinculacion .
con la colectividad
Actividades vinculadas ”
. . No se verifica de forma
con la colectividad Registro para ) -
coordiacén,  No e logra a interaccén No se realizan las correcta la realizacion de
-~ ) actividades de 1 3 3 MEDIO las actividades
control seguimiento  entre tutory estudiante L .
y seguimiento vinculadas con la
y evaluacion .
colectividad
"y Convenio no representa  Se presentan
Elaboracion del . P . P No se logran los
convenio bara s las necesidades del  dificultades para la obietivos de s
. P estudiante para la realizacion del 1 3 3 MEDIO OUPNOS
actividades de - . actividades vinculadas
. - correcta realizacion del trabajo de -
vinculacion o o . ” con la colectividad
trabajo de vinculacion vinculacion




Difusion de la
normativa interna Lanormativa vigente - '
: Actividades se realizan
sobrela No existe laadecuada  se desconoce 0 no .
S, - . 2 2 4 MEDIO con normativa no
participacion  difusion de la normativa s conoce en su )
L i actualizada
estudiantil en la totalidad
acreditacion.
Recoleccion .
cony No se tiene
Archio d evidencia de la
o evidencias de articioacion Calificaci6n Insuficiente
Partcipacion — yaricipacion en el Evidencias Incompletaso. o Pe 0 poco satisfactoria en
Estudiantil en la estudiantil en el 2 3 6 ALTO y
e proceso de con errores 00650 0t el proceso de evaluacion
Acreditacion evaluacion y proceso para acreditacion
L evaluaciony
acreditacion de la o
acreditacion
carrera
Archivo de
resoluciones de las ) Calificacion Insuficiente
. . Resoluciones no se e
autoridadesen  No se consideran las 0 poco satisfactoria en
. .. encuentran acorde a 2 3 6 ALTO "
relacion a propuestas estudiantiles el proceso de evaluacion
[as propuestas o
propuestas para acreditacion
estudiantiles
Autor: Magali Freire y Luis Carrillo
Tabla 2: Escala de Evaluacion
NIVEL DE IMPACTO
1 BAJO BAJO MEDIO
NIVEL 2 BAJO MEDIO ALTO
MEDIO ALTO ALTO

ACTIVIDADES NO REALIZADAS POR LA FACULTAD

Autor: Magali Freire y Luis Carrillo

Las actividades que la escala de evaluacion sefiala como no realizadas por la
facultad se consideran en la tabla de analisis de riesgo, pero no se consideraran en los

flujos de procesos.
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1.4. Justificacion del Proyecto

La Facultad no posee en su totalidad procesos, manuales ni procedimientos
formalmente definidos, lo cual contribuye a que no se tenga el control adecuado de las
actividades realizadas, los tiempos de cumplimiento de actividades sean demasiado
extensos y no se cumpla con los indicadores exigidos por el CEAACES, lo cual podria
dar como consecuencia la no acreditacion de las carreras que la facultad oferta.

Por lo expuesto en el parrafo anterior, se propone un Sistema de Control de
Gestion que optimice los procesos considerados en la evaluacién gubernamental y se
incremente la probabilidad de cumplimiento de los criterios de evaluacion.

El desarrollo del Sistema de Control de Gestion se realizara en un proceso
inverso. Partiendo de las evidencias requeridas y los indicadores planteados por el
CEAACES se sugeriran mejoras a los aspectos necesarios en los flujogramas actuales,
los cuales se pondran a disposicion de la Facultad para su analisis y posible
implementacion.

El sistema de control de gestion propuesto, ayudara a la Facultad a detectar y
corregir las falencias relacionadas con los criterios de evaluacion del CEAACES y

permitir ofertar un mejor servicio a sus estudiantes.

1.5. Objetivos del Proyecto
1.5.1. Objetivo General
Disefiar y proponer un sistema de Control de Gestion enfocado en el criterio de
acreditacion del CEAACES denominado Estudiantes de una Facultad de una Institucion
de Educacion Superior, con la finalidad de mejorar los servicios brindados y alcanzar

rangos satisfactorios en la medicion de indicadores exigidos por este ente regulatorio.
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1.5.2. Objetivos Especificos

v Determinar la situacion actual de la Facultad, con el fin de saber si los procesos
relacionados con el criterio Estudiantes, se realiza en base a la informacion
requerida por el CEAACES.

v Determinar la existencia de la documentacion de los procesos relacionados con
el criterio Estudiantes en la Facultad y verificar que se esté aplicando en las
areas que corresponden.

v Documentar los procesos relacionados al criterio Estudiantes, en caso de que no
se encuentren formalmente definidos y proponer un sistema de control de
gestion, el cual contard con los controles necesarios que permitan el
cumplimiento de los mismos.

1.6. Alcance
Elaborar un Sistema de Control de Gestion para una Facultad de una

Institucion de Educacién Superior, en el cual se establezca y trabaje sobre los

procesos relacionados al criterio de evaluacion Estudiantes, en el cual se desarrolle

los flujogramas propuestos de procesos.



12

Capitulo 2
Marco tedrico
2.1. Direccionamiento Estratégico
2.1.1. Mision

La mision es la razon de la existencia de una empresa o institucion, es el
justificativo de las acciones tomadas pues define lo que busca hacer y para quien
ofertard sus servicios. Puede ser resultado de la influencia de la historia organizacional,
factores externos o preferencia de los propietarios.

La misién de una organizacion va estrictamente relacionada con el tipo de negocio
del que se trate y la situacion del mercado en el que funciona la empresa.

2.1.2. Visién

Es el enfoque a futuro que mantiene la empresa o institucion, sefiala el punto al
que quiere llegar la organizacién, y sirve para orientar las decisiones estratégicas. La
visién puede cambiar a medida que se van alcanzando metas institucionales. Es la
situacion optima que se espera alcanzar con la empresa.

La mision y vision deben estar relacionadas, a fin de que exista coherencia entre
ambas, uno de los objetivos de la vision es motivar y vincular a la consecucion de los
objetivos establecidos.

2.1.3. Objetivos

Son los propositos que plantean de forma el destino deseado de la empresa, deben
ser medibles en tiempo, realistas, que permitan realizar seguimiento y evaluacion a fin
de tomar correcciones.

Los objetivos se deben definir considerando la situacion actual de la organizacion,
considerando los recursos disponibles, las capacidades y talentos de los colaboradores

de la empresa, los objetivos por lo general se plantean para un periodo de tiempo.
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Pueden dividirse en objetivos estratégicos y especificos de la organizacion, dependiendo
de su importancia e impacto esperado. Se deben revisar de forma periddica, para saber
si aun se ajustan a lo que quiere lograr la empresa.

2.1.4. Estrategias

Son las acciones a tomarse a fin de desarrollar una ventaja frente a los
competidores, aumentando sus fortalezas y aprovechando las oportunidades del
mercado.

Las estrategias se definen segun los objetivos y el plazo de consecucion, deben ser
claras y comprendidas por toda la organizacion y deben estar alineadas con la cultura
organizacional y los recursos de la empresa. Puede ser considerado un plan de accion
que permita alcanzar los objetivos.

2.1.5. Valores

Generan la linea de comportamiento permitida en la organizacion, son elementos
de cada negocio y estan relacionados con la cultura organizacional, pues son los que guian
la conducta de todos los colaboradores de la empresa, a fin de aumentar el compromiso
de los mismos.

Los valores en la organizacion se deben incluir en propuestas que motiven a los
colaboradores a adoptarlos en su comportamiento dentro del trabajo.

2.2. Gestion por procesos

La gestion por procesos es la forma de gestionar una empresa en base a los procesos

que la misma realiza, la gestién por procesos considera importante el proceso en su

totalidad y no por actividades separadas.
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2.2.1. Definicion de proceso

Es la serie de actividades relacionadas que convierte elementos de entrada en
resultados o elementos de salida y que implican recursos humanos y recursos materiales,
estdn formados de subprocesos. Todos los procesos y subprocesos deben tener
responsables de asegurar su cumplimiento y deben seguir el ciclo PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar), a fin de ir ajustando el proceso a la realidad de la empresa.

2.2.2. Cadena de Valor

Es una herramienta que permite analizar la planificacion estratégica de la empresa
con la finalidad de identificar las posibles ventajas competitivas, a la vez que describe el
proceso mediante el cual se agrega valor al producto final que recibe el cliente, ya sea un
bien o un servicio. Se separan las actividades como primarias y de apoyo.

Las actividades primarias son las que agregan valor directamente al producto final,
mientras que las actividades de apoyo son las que agregan valor, pero de forma indirecta
pues sirven de apoyo a las actividades primarias.

2.2.3. Mapa de Procesos

Es la representacion de los procesos de una organizacion, expresa de forma visible
el trabajo que maneja la organizacion, ademas de mostrar como se vinculan las diferentes
tareas y diferencias entre las actividades que agregan valor y las que no.

Para la elaboracion del mapa de procesos, se debe considerar todas las entradas y
salidas de los procesos, y el mismo debe ser adaptable a la estructura organizacional.

2.2.4. Flujo de Procesos

Es la forma de representar graficamente un proceso, cada paso es representado por
un simbolo diferente, especifico para cada etapa del proceso y que van unidos por flechas
que indican la direccion del flujo. Muestra en una forma mas clara la interaccion entre los

procesos Yy los responsables de los mismos, existen varios tipos de diagramas de flujo:
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v" Diagrama Vertical.
v" Diagrama Horizontal.
v' Diagrama de Bloques.

2.2.4.1. Diagrama Vertical

Este diagrama esta caracterizado por detallar en columnas la descripcion de las

actividades y en los encabezados los simbolos que indican el tipo de actividad descrita.

ORI mmi Pager s
\ Esem sioude | Aoz e -
NOD  pl ErEcin — — (0P
- g0 | e {
\./\]

llustracion 4: Diagrama Vertical
Fuente: Guia para Elaboracion de diagramas de Flujo Mideplan Chile

2.2.4.2. Diagrama Horizontal

Este diagrama permite visualizar las personas o entes participes en el proceso junto

a que desarrolla cada uno, permite una mejor comprension del proceso en comparacion
al diagrama vertical.
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con Informacidn relevante de los ILCS.
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r

Ilustracion 5 Diagrama Horizontal de un proceso de Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia — Magali Freire
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2.2.4.3. Diagrama de bloques

17

Este tipo de diagrama muestra a los procesos como bloques secuenciales, es uno de

los diagramas més completos y utilizados, muestra en columnas los responsables de cada

actividad.

Ventas Bodega Facturacién Credito y Cobranzas
Inicio Recibe nota de Verificar el crédito
pedido al cliente
g 3 Realizar
Recibe e] pedido o ‘eontirmacion de
del cliente i tock Ti
S Elaborar Facturay ; cTiene
Guia de remision [€—> crédito?
P
\_T_\ T
No +
¥ ¢Hay stock? Enviar Facturay
Guia de remisién
Solicitar crédito  fag=
Nota de pedido Si
si L
Documentos No
Enviar nota de
pedido
¢Crédito
aprobado?
Recibir Facturay
Guia de Remisi6
Entregar Pedido
Fin

llustracion 6 Diagrama de Bloques de un proceso de Ventas y Facturacion

Fuente: Elaboracion propia — Magali Freire



2.2.4.4. Simbologia

18

La simbologia més difundida para la elaboracion de flujogramas es la simbologia

ANSI, por lo cual es el tipo de simbologia que serd utilizada en el presente proyecto.

Simbolo

Significado

{Para que se utiliza?

]

Inicio / Fin

Indica el inicio y el final del
diagrama de flujo.

Operacion / Actividad

Simbolo de proceso, representa la
realizacion de una operacién o
actividad  relativas a un
procedimiento.

Documento

Representa cualquier tipo de
documento que entra, se utilice,
se genere 0 salga del
procedimiento.

Datos

Indica la salida y entrada de
datos.

<&

Almacenamiento / Archivo

Indica el depdsito permanente de
un documento o informacion
dentro de un archivo.

SifNo

Si/No

Decision

Indica un punto dentro del flujo en
que son posibles varios caminos
alternativos.

Lineas de flujo

Conecta los simbolos sefialando el
orden en que se deben realizar
las distintas operaciones.

O |4

Conector

Conector dentro de pagina.
Representa la continuidad del
diagrama dentro de la misma
pagina. Enlaza dos pasos no
consecutivos en una misma
pagina.

U

Conector de pagina

Representa la continuidad del
diagrama en otra  pagina.
Representa una conexion o enlace
con otra hoja diferente en la que
continua el diagrama de flujo.

lustracion 7 Simbologia ANSI

Fuente: Guia para la Elaboracién de diagramas de Flujo Mideplan Chile
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2.3. Analisis de Situacion Actual

El andlisis de la Situacion Actual es el andlisis de la informacidn actual e historica
de la entidad, con la finalidad de desarrollar un criterio general que sirva de base para
realizar la planificacion estratégica.

El analisis de la Situacion Actual se realiza mediante diversas herramientas, y
ayuda a conocer la orientacion de las acciones correctivas a tomarse. Se identifican los
recursos que mantienen la empresa, el medio ambiente en el que funciona, lo més
relevante del segmento de mercado al que van dirigidos los esfuerzos de la compafiia.

2.3.1. Analisis FODA

Es una herramienta muy utilizada, pues es de facil aplicacion a cualquier tipo de
empresa, permite analizar el ambiente interno y externo. Consiste en plantear como la
organizacion analizada afrontara las posibles amenazas y oportunidades, haciendo uso
de sus debilidades y fortalezas. Las fortalezas y debilidades encontradas se deben
corregir de forma directa, mientras que, para mejorar el resultado esperado frente a las
oportunidades y amenazas, se debe modificar aspectos internos.

2.3.2. Analisis de riesgo

En el analisis de riesgo se considera los factores de riesgo existentes para cada
uno de los procesos considerados en el proyecto, se plantean situaciones que podrian
afectar al desarrollo de los procesos.

Para el analisis de riesgo se utiliza la matriz de riesgos, la cual permite comparar
los niveles de riesgo de las diferentes tareas y estimar el impacto que podrian conllevar
en los procesos.

Se debe establecer una escala de evaluacion de riesgo, para asignar un valor

cuantitativo al impacto. *

! http://es.slideshare.net/IUESistemaGestionIntegral/administracin-de-riesgos-3188259
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Tabla 3: Matriz de Riesgos

INDICADOR RESUMEN ESCALA EVIDENCIAS

Autor: Magali Freire Acosta

Tabla 4: Escala de evaluacion

NIVEL DE IMPACTO

1 BAJO BAJO MEDIO
NIVEL 2 BAJO MEDIO ALTO
3 MEDIO ALTO ALTO

ACTIVIDADES NO REALIZADAS POR LA FACULTAD

Fuente: Magali Freire Acosta
Los colores establecidos representan la escala de medicion y las actividades que
no se realizan en la Facultad por lo tanto se mencionan en el analisis de riesgo, pero no

se detallaran en los flujos de procesos.

2.3.3. Indicador
Un indicador es una herramienta que se utiliza para sefialar algo, es algo que se

mide contra un estandar previamente establecido para medir el desempefio.
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2.4. Disefio del Sistema de Control de Gestion
2.4.1. Criterios del CEAACES

Con el afan de mejorar la calidad de la educacion en Ecuador se crea el
CEAACES, un organismo publico y autbnomo, que en cumplimiento de la Ley
Orgénica de Educacion Superior regularé la calidad de las instituciones de educacion
superior, y diferentes criterios de las carreras que las mismas ofrecen.

El CEAACES ha establecido un modelo genérico de evaluacion con los aspectos
comunes de todas las carreras y mediante ayuda de expertos el CEAACES disefiara los
modelos para cada una de las carreras. Cada uno de los criterios establecidos por el
CEAACES contiene subcriterios e indicadores.

Han sido establecidos 5 criterios para evaluar el entorno de aprendizaje de la

carrera, los cuales se muestran en la siguiente ilustracion.

Pertinencia

Plan curricular

Ambiente institucional

llustracion 8 Estructura del modelo genérico para la evaluacién del entorno de
aprendizaje de las carreras.
Fuente: Modelo genérico del CEAACES
2.4.1.1. Criterios de Pertinencia y Plan Curricular

El objetivo de estos criterios es evaluar que la oferta de carreras que tiene cada

universidad se alinea a las necesidades de la comunidad, a la vez que los perfiles de los
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estudiantes egresados de dichas carreras se ajusten a las exigencias del mercado, por
medio de un plan curricular que equilibre el aprendizaje autonomo, la asistencia a clases
y la préactica. Ademas de una malla curricular que mantenga una secuencia y agrupacion
por areas de conocimiento, que facilite el aprendizaje progresivo.

2.4.1.2. Criterio Academia

Este criterio evalla si las destrezas de los docentes estan relacionadas a su area de
ensefianza, evalla también que se cumplan las exigencias de requisitos para ingreso de
nuevos docentes y que los docentes ya incorporados mantengan actualizadas sus
metodologias pedagdgicas y que las materias que dicten se encuentren siempre
relacionadas con la formacién de posgrado que tengan. Evalta también las
publicaciones e investigaciones realizadas por los docentes de la Facultad.

2.4.1.3. Criterio Ambiente institucional

Este criterio abarca el cumplimiento de las actividades que contribuyan a la
correcta ejecucion de la gestion académica, siempre al cumplimiento de objetivos y
metas institucionales.

Este indicador estd relacionado con el desarrollo del plan curricular y con la
evaluacion de desempefio del docente. Ademas de verificar que el silabo se mantenga
actualizado y que sus objetivos se vayan cumpliendo.

El criterio de Ambiente institucional abarca la medicion del nivel de organizacion
que tiene la institucion de educacion superior con respecto al proceso de titulacion y al
del seguimiento de graduados y de practicas profesionales, que seran utilizados para
tomar decisiones que lleven a la mejora educativa. Este es uno de los criterios mas

amplios de evaluacion
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2.4.1.4. Criterio Estudiantes

El criterio Estudiantes los subcriterios e indicadores que lo conforman, serén los
analizados en el presente trabajo.

2.4.2. Resefia del Criterio Estudiantes

El objetivo del criterio estudiantes es evaluar la participacion estudiantil en las
actividades relacionadas a la acreditacion, que se implemente el sistema de tutorias a
modo de orientacidn para los estudiantes y que exista un sistema para coordinar y
controlar la participacién estudiantil en los proyectos en los que participan las carreras
de la Facultad.

Este criterio de evaluacién también evalGa el modo de reaccién de la Facultad con
respecto a las propuestas emitidas por parte de los estudiantes y que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de la educacion y la eficiencia de las carreras para optimizar
el nimero de graduados en el tiempo estimado segun la malla curricular de la carrera o
maximo de dos periodos académicos adicionales.

2.4.2.1. Indicadores requeridos por el CEAACES de acuerdo al criterio
Estudiantes

Cada uno de los Criterios de evaluacion cuenta con Subcriterios e Indicadores.
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— l Sub-Criterios ] [ Indicadores |
7 X

e
— R

Participacion e % —
estudiantil - Tutorias >

e e

N Actividades complementarizs

[ NN

- R ——— — n

" Actividades vinculadas con la =
{ colectividad

e E—

: Bienestar Estudiantil
E14

S

o -

et -y
P Participacion en Procesos de >
Acreditacion

e L
R ——

Eficiencia e . o
E2 Tasa de Retencion

B

Vi Tasa de Titulacion

llustracién 9: Criterio Estudiantes, subcriterios e indicadores

\

Fuente: Modelo genérico del CEAACES
Debido a que el alcance del presente proyecto se enfoca solo a la Facultad A de la

Institucion de Educacion Superior, con ayuda de los directivos, se han determinado los
indicadores que estén relacionados a las responsabilidades de miembros del personal de
la Facultad, los cuales seran los de interés en este proyecto y se limitan al subcriterio
Participacion Estudiantil:

v Tutorias

v Actividades Complementarias

v Actividades vinculadas con la colectividad

v’ Participacion en los Procesos de Acreditacion



2.4.2.1.1. Evidencias por Indicador
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Tabla 5: Evidencias Indicadores del Criterio Estudiantes aplicables en la Facultad

INDICADOR RESUMEN ESCALA EVIDENCIAS
Indicador Cualitativo,
los resultados pueden Sistema de tutorias,
Corrobora quela e g
carrera asiene tutores ser Altamente planificaciony
TUTORIAS ) g y Satisfactorio, registro de asignacion
de seguimiento a las . .
. Satisfactorio, Poco de tutores y
tutorias. . . -
Satisfactorioy actividades.
Deficiente.
Verifica la promocién  Indicador Cualitativo, o
de actividades los resultados pueden -PIanlleazlo(r; delas
. actividades
pewsoss o e
COMPLEMENTARIAS I . I g y . I . o -Promocion
participacion Satisfactorio, Poco
estudiantil en las Satisfactorioy -Registro de

ACTIVIDADES
VINCULADAS CON LA
COLECTIVIDAD

PARTICIPACION EN LOS Evalta la participacidn

PROCESOS DE
ACREDITACION

de los estudiantes en el
proceso de Acreditacion

mismas.
Evalua que exista un
registro que permita
controlar, coordinary
realizar seguimiento a
las actividades
estudiantiles
Vinculadas con la
Colectividad.

Deficiente.

Indicador Cualitativo,
los resultados pueden
ser Altamente
Satisfactorio,
Satisfactorio, Poco
Satisfactorioy
Deficiente.

Altamente Satisfactorio,
Satisfactorio, Poco
Satisfactorioy
Deficiente.

participantes

Registro para
coordinar, controlar y
realizar seguimiento
de actividades de
vinculacion

-Documentacién
evidencia de
participacion

estudiantil en la
evaluaciony

acreditacion dela
carrera.
-Resoluciones de las
autoridades de
acuerdo a las
propuestas
estudiantiles

Fuente: CEAACES Modelo Genérico de Evaluacion.

Autor: Magali Freire — Luis Carrillo

Todos los indicadores tienen un periodo de Evaluacién de dos periodos

consecutivos o al Gltimo afio finalizado antes del inicio del proceso de evaluacion 3

3 periodo de Evaluacién, Indicadores del CEAACES, Modelo Genérico.
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2.4.3. Auditoria de Diagndstico
2.4.3.1. Definicién de Auditoria de Diagnostico

Dentro de la Auditoria de Diagnostico se busca identificar las debilidades y
puntos criticos de la organizacion, mediante el estudio de documentacion y calidad.

Tiene como objetivo visualizar en forma amplia la organizacion a ser evaluada,
conocer sobre los aspectos relevantes o situaciones especiales que podrian afectar a la
auditoria.

La auditoria de Diagnostico se realiza previo a poner en marcha la planificacion
especifica, permite visualizar las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas de
la organizacion, las cuales ayudaran a formular sugerencias de mejora.

2.4.3.2. Lista de Verificacion

La lista de verificacion es una herramienta que sirve para reflejar las no
conformidades u observaciones, el formato de lista de verificacion puede variar
dependiendo de las necesidades del auditor. La lista de verificacion es una de las formas
de valorar el estado de los puntos relevantes, el checklist se puede utilizar en cualquier
area del sistema de control de gestion.

2.4.4. Propuesta de Correcciones a los incumplimientos

Son las acciones correctivas de las no conformidades. El objetivo de las acciones
correctivas debe eliminar la causa raiz y prevenir su reaparicion, pues se desarrollan en
base a un problema actual.

2.4.4.1. Levantamiento de Procesos

El levantamiento de procesos, se realiza debido a la necesidad de la institucion de

plantear formalmente sus actividades, consiste en disefiar y establecer la forma en la que

se realizar cada paso dentro de la institucion.
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El levantamiento de procesos se debe basar en el conocimiento empirico que se

tiene hasta el momento.
2.4.4.2. Disefio de Procesos

Disefiar un proceso es tomar decisiones, planificar el uso de recursos, en base a
los objetivos de la organizacion. El disefio de un proceso incluye la evaluacion y
mejora, por lo cual se deben definir los estandares para el proceso, como medida de
evaluacion. El disefio debe considerar la flexibilidad de los procesos, para permitir
posibles mejoras.

2.4.5. Sistema de Control de Gestion

El sistema de Control de Gestion es un proceso que implica obtener informacion
de toda la organizacién, con el objetivo de controlar la gestion de la empresa, identificar
si los recursos empleados obtienen los resultados establecidos como objetivo.

Para obtener un sistema de control de gestion eficiente se debe considerar diversos
factores como los indicadores correctos, un presupuesto que considere la
implementacién y cambios, y se debe asignar un responsable del control del sistema de
Control de Gestion.
2.4.5.1. Elementos del Sistema de Control de Gestion
2.4.5.2. Sensor

Es el elemento en el cual se hace referencia al cumplimiento de las disposiciones
legales, aplicables a la entidad, asi como a la existencia de deficiencias que se han
encontrado en la organizacion a partir de la auditoria de gestion.
2.4.5.3. Evaluador

Este elemento del sistema de control que representa el estandar con el cual se van

a comparar las deficiencias encontradas en la organizacion. Para efectos del proyecto,
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los indicadores que han sido definidos por el CEAACES, serén utilizados como el
elemento evaluador.
2.4.5.4. Corrector

Son las acciones correctivas y preventivas, las cuales se implementan a partir de
los incumplimientos encontrados en la entidad, a fin de corregir las desviaciones con
respecto a los estandares establecidos.
2.4.5.5. Red de Comunicacion

En este elemento se hace referencia al medio por el cual se difunde el sistema de
control de gestion en la organizacion, ademéas de que promueve la aceptacién de los

cambios implementados y la mejora continua.
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Capitulo 3
Disefio del Sistema de Control de Gestién para la Facultad
3.1. Direccionamiento Estratégico
3.1.1. Mision
“Somos una facultad de ciencias, generadora de conocimientos en fisica, quimica
y matematicas, que contribuye al desarrollo cientifico, tecnoldgico, social, econémico,
ambiental y politico del pais; asi como, a la formacion de profesionales de excelencia,
socialmente responsables, lideres, emprendedores, con principios y valores morales y
éticos.” 4
3.1.2. Visién
“Ser referente de la Educacion Superior de América Latina en ciencias naturales y
matematicas.”
3.1.3. Objetivos
3.1.3.1 Objetivo General
Proporcionar una formacién académica de excelencia que inculque la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico.
3.1.3.2 Objetivos Especificos
v" Adaptar las mallas curriculares a las necesidades de la comunidad.
v Conseguir la acreditacion de las carreras que oferta la Facultad.
v Contribuir a la capacitacion docente.
v Contribuir con la sociedad mediante programas y cursos ofrecidos por la

Facultad.

4 Misidn, visién y valores, proporcionados por las autoridades de la Facultad.



3.1.4. Estrategias

Implementar el Departamento de Calidad, para vigilar que se cumplan con los

objetivos establecidos.

Reestructurar las funciones del personal y vigilar que van de la mano con los

objetivos.

v

3.1.5. Valores

Compromiso con la excelencia académica, con el ser humano y la naturaleza
Mistica de trabajo

Responsabilidad

Honestidad

Imparcialidad

Solidaridad

3.2. Andlisis de Situacion Actual

3.2.1. Anélisis FODA

FORTALEZAS

v

Cuentan con carreras que tienen una gran acogida.
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v Tanto el personal administrativo como el personal docente, se encuentran con la

absoluta predisposicion de ayudar, ya sea brindando la informacion necesaria
que se requiera 0 ayudando a despejar todas las inquietudes acerca de las
actividades que realizan, todo aquello para que permita lograr a la Facultad A,
obtener la certificacion por parte del CEAACES.

Cuentan con los equipos y las herramientas necesarias que le permitan cumplir
con dicha certificacion.

Promueven a través de correos a que los estudiantes a que realicen cursos,
seminarios, apliquen a becas, etc.
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OPORTUNIDADES

v Al momento de obtener la certificacion por parte del CEAACES, la Facultad A
de la institucién de educacion superior, lograria captar la atencion de nuevos
clientes, puesto que tendra una mayor demanda de servicios de calidad por parte
de la sociedad.

v' Se obtendrian mayores posibilidades para lograr nuevas alternativas de
financiamiento como lo es incorporar la realizacion de nuevos estudios de
postgrados.

DEBILIDADES
v’ LaFacultad A de la institucién de educacion superior no cuenta con
manuales que se encuentren bien definidos, ya sean estos de procesos o
procedimientos, los cuales le permitan servir de apoyo para las personas que
se encuentren desempefiando las actividades que les han sido asignado segln
su puesto de trabajo.
v’ Existe una sobrecarga de actividades para ciertos docentes.
v No cuentan con un organigrama que reflejen los que cambios que se han
realizado hasta el momento.
AMENAZAS

v No cumplir con el modelo de acreditacion que pide el CEAACES, a las
entidades de educacion superior.

v No pasar en una auditoria que sera realizada por parte del CEAACES a
mediados del siguiente mes.

v" Que se realicen cambios en el modelo de acreditacion.
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3.2.2. Cadena de Valor ®
Se establecid la cadena de valor para la Facultad perteneciente a la Institucién de

Educacion Superior, considerando que la mision y vision proporcionadas por la facultad

estan relacionadas a la ensefianza y el desarrollo de conocimientos. Por lo cual los

procesos principales son: Planificacion Académica, Ensefianza y Graduacion.

ADMINISTRACION DE RECURSOS BIBLIOTECARIOS

ADMINISTRACION DE ACTIVOS FLJOS

GESTION DEL PERSONAL

DOCENCIA GRADUACION

GESTION ACADEMICA

llustracién 10 Cadena de Valor.
Autor: Magali Freire y Luis Carrillo

5> La cadena de valor y mapa de procesos, fueron desarrollados por los tres grupos de estudiantes que se
encuentran trabajando en presente proyecto para la facultad, por lo cual son los mismos.
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3.2.3. Mapa de Procesos

Procesas Estrategicos
ASEGURAMIENTO IWES A CION
DE LA v CON LA
CALIDAD PUBLICACIONES SOCIEDAD

)

%

gw
“‘m‘c llﬂl' mm GESTION DEL DE .GR:O?

llustracion 11 Mapa de Procesos
Autor: Magali Freire y Luis Carrillo

3.2.3.1. Identificacion de procesos y subprocesos de la Facultad.

El presente proyecto estd enfocado en el criterio de acreditacion del CEAACES,
Ilamado Estudiantes, por lo que los subprocesos que se consideraran para el desarrollo,
se encuentran dentro de los procesos de Aseguramiento de la Calidad, Docencia, y
Graduacién, sin embargo, se han detallado los subprocesos contenidos en todos los

procesos clave y de apoyo desarrollados para la Facultad.
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= PROCESOS ESTRATEGICOS

ESTUDIANTES
ESTUDIANTES

llustracién 12 Mapa de Procesos y Subprocesos
Autor: Magali Freire y Luis Carrillo en conjunto a los otros grupos vinculados al
proyecto

Luego de la identificacidn de los procesos y subprocesos, se procede a realizar los

flujogramas y como propuesta los procesos mejorados y analisis de valor agregado.
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3.2.3.2. Diagramas de Flujo de los procesos relacionados al criterio Estudiantes
Se realiz6 el levantamiento de los procesos, correspondientes a la situacion actual,
relacionados con el criterio estudiantes.
Los procesos que se identificaron que se encuentran relacionados con el criterio
estudiantes son:
v" Tutorias / Consejerias Académicas
v"Actividades Complementarias
v"Actividades relacionadas con la Colectividad

v" Participacion Estudiantil en la Acreditacion



3.2.3.2.1. Subproceso Tutorias / Consejerias Académicas

3.2.3.2.1.1. Subproceso Tutorias / Consejerias situacion actual

[

Tutorias

Coordinaciones de las Carreras de la
Facultad

Receptan el listado
de estudiantes que
necesitan
consejerias

!

Analizan la carga de
namero de
estudiantes por
tutor

h 4

Asignan tutores

Actividades que generan evidencias y ya se realizan en la facultad

Incorporan
nuevo tutor a la
carrera en base a
la carga
politécnica
aprobada

a estudiantes

v

Automaticamente el

sistema de tutorias

notifica a tutores y
estudiantes

ZNotificacio

Docentes / Tutores

era al tutor?

Receptan
notificacion e
instructivo de
tutorias en el

sistema
tutoriag Notificacion

cita a los
tudiante:

horarios para
tutorias
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Estudiantes

Receptan
notificacion en el
sistema de

-

Establecen la

A

Solicitan
horarios a tutor

Seleccionan
horario para  (€—
tutorias

¢Existen
horarios
disponibles

Si

v

fechay horade
tutoria

Registran la cita
finalizada de
tutorias y el

sistema genera

las encuestas

Asisten a
tutorias

¢Asistio?

Llenan
de

Verifican en el
sistema si las

satisfaccion

encuestas han
sido llenadas

¢la
encuestas

Informan a los
estudiantes que
deben llenar
encuesta

Generan reporte
de tutorias

FIN

lustracion 13 Flujograma del proceso de Tutorias / Consejerias académicas
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Autor: Magali Freire — Luis Carrillo
3.2.3.2.1.2. Flujo grama mejorado del Subproceso Tutorias

L]

Tutorias

Mejoras propuestas

Entes Internos o

CoudlicganE s s LalEes U Docentes / Tutores Estudiantes Externos ala
Facultad
Facultad

INICIO

Receptan ef
listado de
estudiantes que
necesitan
consejeria:

Analizan la carga
de nimero de
estudiantes por
tutor

Incorporan
nuevo tutor ala
carreraen base a

lacarga
politécnica
aprobada
Asignan tutores |
aestudiantes
Automaticamente el
sistema de tutorias
notifica a tutores y
estudiantes
Receptan
notificacion e
o 5| instructivo de Receptan
> ,
tutorias en el notificacién
Establecen .
e Seleccionan
» N -
clta_a los Nob disponibles para 4 horano'para <«
estudiante; 5 tutorias
tutorfas
et ¢Existen
Solicitan s
i il horari
Si horarios a tutor horarios
Si No
Establecen la PaEER
fechay hora de g tutorias
tutorfa
Registran la cita
finalizada de

(Asistio?

tutorias y el <
sistema genera
las encuestas
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[ ] Mejoras propuestas

Tutorias

Entes Internos o

SR e i Docentes / Tutores Estudiantes Externos ala
Facultad
Facultad

¢Xovedades
necesitan
intervencion

Llenan

de
satisfaccion

Si 0

h 4

v
Derivan a ente
Llenan . Establecen
interno o .
encuestas de  —p P con
satisfaccion SIS los estudiantes
novedades
Asisten a
° iones con |
ente externo o
interno
Verifican en el
sistemasilas |
encuestas han | -
sido llenadas Brindan
.| asesoriaen
" solucion de
ila Informan a los novedades
encuestas estudiantes que
Mo deben Ilenar
enadas

encuesta 0

Si

\

Generan reporte
de tutorfas

FIN

llustracion 14 : Flujograma mejorado del Subproceso Tutorias / Consejerias
Académicas
Autor: Magali Freire — Luis Carrillo
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3.2.3.2.1.3. Indicadores del subproceso de tutorias

NOMBRE OBJETIVOS FORMULA FRECUENCIA METAS RESPONSABLE

Porcentaje de . Estudiantes que
Monitorear el

estudiantes realizaron tutorias/

. . cumplimiento de la ) Al final de cada Coordinador
obligados a realizar e Estudiantes que . . 100% -
X planificacion de . termino académico Académico
tutorias que . estan obligados a
X tutorias . 3
cumplieron realizar tutorias
LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE INACEPTABLE
CUMPLIMIENTO =100% >=90% <90%
NOMBRE OBJETIVOS FORMULA FRECUENCIA METAS RESPONSABLE
Total estudiantes
obligados a realizar
Monitorear el tutorias por término
Estudiantes numero de académicoenla Alfinal de cada 5212 -<15 Coordinador
asignados por tutor estudiantes facultad /Total termino académico Académico
asignados portutor Tutores asignados
por término
académico
LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE INACEPTABLE
I >=12- <15 >=15-<17 >=17 0<12

Tabla 6: Indicadores del subproceso de tutorias
Autor: Magali Freire - Luis Carrillo

Se llegd a la conclusion que por lo general los estudiantes que se encuentran fuera
de los grupos obligados, por la normativa vigente, a realizar tutorias no separan un turno
con su consejero por lo tanto el objetivo del presente indicador es medir el porcentaje de
estudiantes que estando dentro de los grupos obligados cumple con las tutorias.

Con las mejoras propuestas se espera que el proceso no solo mejore en la
generacion de evidencias para el CEAACES, sino que contribuya a construir un
ambiente mas acogedor tanto para estudiantes como docentes, pues en la actualidad en
el proceso de tutorias/ consejerias, las novedades reportadas por los estudiantes solo son
registradas en el sistema, pero el tomar accidn sobre estas novedades contribuira en gran
peso a la planificacién de las siguientes sesiones de tutoria, ademas de solucionar, en

medida de lo posible, los problemas o dudas que los estudiantes pudiesen tener. Al ser
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evidente la mejora en el sistema de consejerias se podria conseguir el interés de los
estudiantes que no se encuentran obligados por la reglamentacion vigente y motivarlos a
participar, a fin de conseguir de forma voluntaria un correcto seguimiento académico a

todos los estudiantes de la facultad.
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3.2.3.2.2. Subproceso de Actividades Complementarias

3.2.3.2.2.1. Subproceso Actividades Complementarias situacién actual

|:| Actividades que la facultad realiza actualmente y que contribuyen a la consecucion de evidencias

Actividades Complementarias

Coordinacion de las Carreras de la
Facultad

Elabora
propuestas de
actividades
complementarias

maneja con
presupuesto?

Si

Propone

Coordinacion de
Comisién de Calidad

Decanato Participantes

Gestionay
apruebael

A 4

actividades en el
POA

Actividades
complementarias

maneja con
po limitado?

No

Promociona las
actividades
enfocadas ala
comunidad
universitaria en
general

{Actividad

necesita
registro previo
del estudianté?

Registraalos

Registra
actividad en el
POA

presupuesto

Y

¢Se aprueba

A

resupuesto?

de participante

Promociona las =
actividades SO".C'ta" gl
) P registro en
S . aun > actividades de
perfil especifico -
interés

particip por

A

tipo de
actividades

llustracién 15: Flujograma del subproceso actividades complementarias
Autor: Magali Freire — Luis Carrillo



3.2.3.2.2.2. Flujo grama mejorado Actividades Complementarias

|:| Actividades que la facultad realiza actualmente y que contribuyen a la consecucion de evidencias

Actividades Complementarias

Coordinacion de las Carreras de la
Facultad

Coordinacién de
Comisién de Calidad

Decanato
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Participantes

Elabora
propuestas de
actividades
complementarias

maneja con
presupuesto?

Si

v

Propone

Gestionay
aprueba el

A4

actividades en el
POA

Propuesta de actividades
complementarias

Registra
actividad en el
POA

presupuesto

Propuesta de actividades
complementarias

¢Se aprueba

Y

Promociona las
actividades

Actividad se

A

resupuesto?

Solicitan el
registro en

Si—P| aun
perfil especifico
de participante

maneja con
po limitado?

No

Promociona las
actividades
enfocadas ala
comunidad
universitaria en
general

necesita
registro previo
del estudiante?

actividades de

interés

Registraa los
participantes por
tipo de
actividades

!

Elaboran un
listado con

A4

estudiantes
registrados

Mantienen un
registro de los |

Asisten ala
actividad

!

Firman listado de
i ia el dia

participantes que |
asistieron

de la actividad

llustracion 16 Flujograma mejorado del subproceso Actividades Complementarias
Autor: Luis Carrillo y Magali Freire



3.2.3.2.2.3. Indicadores del subproceso de Actividades Complementarias
NOMBRE OBJETIVOS FORMULA FRECUENCIA METAS RESPONSABLE
Actividades

Monitorear el

43

Porcentaje de . Complementarias
L cumplimiento de la X X
cumplimiento . ., Realizadas / Al final de cada Coordinador
- planificacion de o R L. 100% L
actividades actividades Actividades termino académico Académico
planificadas . Complementarias
complementarias R
planificadas
LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE INACEPTABLE
CUMPLIMIENTO =100% >=90% <90%
NOMBRE OBJETIVOS FORMULA FRECUENCIA METAS RESPONSABLE
Total de asistentes
Porcentaje de Monitorear la poractividad
asistencia a asistencia a las complementaria/ Al final de cada 100% Coordinador
6
actividades actividades Total de registrados  termino académico Académico
complementarias complementarias por actividad
complementaria
LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE INACEPTABLE
QURTAURTIENIE =100% >=80% <80%
NOMBRE OBJETIVOS FORMULA FRECUENCIA METAS RESPONSABLE
(Asistentes por
actividad
complementaria enel
presente termino -
Tasa de variacion de Monitorear la Asistentes por
asistentes a acogida que tienen actividad Al final de cada .
. . . Coordinador
actividades las actividades complementaria enel termino >=20% L
. . L Académico
complementarias complementarias termino anterior) académico
recurrente recurrentes

Asistentes por
actividad
complementaria enel
termino anterior

LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE INACEPTABLE
CUMPLIMIENTO >=20% >10% - <20% <10%

Tabla 7: Indicadores del subproceso de actividades complementarias

Autor: Luis Carrillo y Magali Freire

Las mejoras propuestas en el subproceso de actividades complementarias,

contribuyen notablemente a la consecucion de evidencias requeridas por el CEAACES,

detalladas en la Tabla 5, puesto que en la situacion actual del subproceso no se realiza el

registro éptimo de los participantes.

Se propone implementar una politica en la cual se indique que al inicio de cada

término académico, cada coordinador de carrera deba elaborar propuestas relacionadas a

las actividades complementarias, asi como, al uso de listas de asistencia para cada una
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de las actividades complementarias que realice la facultad, lo cual permitira ejecutar la
medicién de los indicadores de gestion propuestos, para determinar las actividades con
mayor acogida, controlar la asistencia de participantes y cumplir de manera positiva con
los requerimientos para la acreditacion.

Cabe recalcar que, dentro de la medicion de los indicadores de gestion de las
actividades complementarias, se debe considerar las actividades complementarias
recurrentes y las actividades complementarias implementadas por primera vez, no
siendo aplicable el indicador Tasa de variacion de asistentes a las actividades

complementarias, para las actividades implementadas por primera vez.



45

3.2.3.2.3. Subproceso Actividades relacionadas con la Colectividad.

3.2.3.2.3.1. Flujo grama Plan de Actividades/Convenios con organizacion
Situacion actual.

|:| Actividades que generan evidencias y ya se realizan en la facultad

Actividades Vinculadas con la Colectividad - Plan de Actividades/Convenios con organizaciones

N . Coordinaciones de
Coordinacion de Vinculos con la

. Decanato las Carreras de la Docentes / Tutores Estudiantes
Sociedad de la Facultad Facultad

Inicio

Analiza
propuesta de |, Proponen plan
plande | de actividades
actividades
Envia formato Receptan
de plan de formato de plan
actividades y P! de actividades y
modelo de carta modelo de carta
compromiso compromiso
Elaboran su
plan de
actividades y la
carta
compromiso
Envian
Recepta plan de . lany
i corrigen plan de
actividades yla | =
e actividadesy la
compromiso arta
p compromiso

Envia la carta

compromiso Recepta y firma
ara su > lacarta
approbaci()n compromiso
i Envia carta
Revisaplande | ¢
ivi [«
actividades | p
firmada

¢éNecesita
orrecciones?

No

v

Realiza la
seleccion de
tutores para el
proyecto

!

W




|:| Actividades que generan evidencias y ya se realizan en la facultad

Actividades Vinculadas con la Colectividad - Plan de Actividades/Convenios con organizaciones

N " Coordinaciones de
Coordinacion de Vinculos con la :
. Decanato las Carreras de la Docentes / Tutores Estudiantes
Sociedad de la Facultad
Facultad
Asignanaun feslizang] Realizan las
- control de las -
Solicita tutores .| profesor para L actividades de
» . Actividades de X "
para el proyecto que acttie como . o vinculacion
Vinculacion
tutor
Asigna tutores Elaboran el
para el proyecto > Informe de
Actividades de
Vinculacién
Revisan el Corrlygen V
) envian el
Tifimeds informe de
Actllwdadef e Actividades de
Vinculacion . o
Vinculacién
Informe
Notifican de
Se Nop| Correcciones
Aprueba? que se tienen
que realizar
Si
v
Firman informe
de Actividades
de Vinculacion
Elaboran el
Informe del
Recepta Tutor
Informes y otros
documentos
soportes Receptan
l Envian informes » informes
) Informes ipacos
Registra en el
Sistema las l
Horas de Envian informes
Actividades de para
Vinculacion convalidacion
de hora
4@
Envia
informacion a la
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lustracion 17 Flujograma Actividades Vinculadas con la Colectividad (Convenios)
Autor: Magali Freire — Luis Carrillo
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3.2.3.2.3.2. Flujo grama Mejorado Plan de Actividades/Convenios con organizaciones
Situacion actual

Cabe destacar que de los subprocesos analizados en el presente trabajo, el
subproceso de Actividades vinculadas con la colectividad en su modalidad de convenios
con organizaciones sin fines de lucro, segin informacion proporcionada por la
coordinacion de vinculos con la sociedad de la facultad, segln el articulo 82 del
reglamento de régimen académico, sefiala que las actividades de vinculacion se deben
realizar mediante proyectos y programas propuestos por la facultad, sin embargo el
proceso de manera independiente a los criterios del CEAACES tiene ya incorporados
los controles necesarios para su ejecucion, por lo cual no se sugieren cambios en su
estructura. Se sugiere reestructurar el proceso o fusionarlo para cumplir lo establecido

en el reglamento de régimen académico.



3.2.3.2.3.3. Flujograma Propuestas de estudiantes Situacion Actual

[] Actividades que generan evidencias y ya se realizan en la facultad

Actividades Vinculadas con la Colectividad / Propuesta de proyecto de estudiantes

Consejo Directivo Decanato

Coordinacion de Vinculos con la
Sociedad de la Facultad

Evalaqueel
proyecto seaacorde
al perfil de carrera de

los estudiantes

Coordinaciones de
las Carreras de la
Facultad

Docentes / Tutores

Estudiantes

Realizala
seleccion de
tutores para el
proyecto

Asigna tutores
parael parael
proyecto

Receptay
revisan proyecto

Proponeny
envian laidea de
proyecto
Asignan aun Asesoran a
I | profesor para estudiantes en
parael proyecto 7| que actde como "1 formulacién de
tutor proyecto
Elaboran,
B corrigen y envian
T « el proyecto para
proy surevisidn y
aprobacid
l Proyecto
Necesita

correcciones?

No

!

Envian proyecto

Recepta y gestiona Envia proyecto
Apuebapuoyectode | | | aprobacién del proyecto | p;asyu
vinculacion por Dﬂ;le del consejo aprobacion
irectivo
Proyecto
Receptay envia Receptay
proyecto gestiona
0
¢Se Aprueba’ aprabado por el aprobacion del
consejo directivo proyecto
Proyecto
No
Gestiona a fima
de convenio o
?
i ¢Se Aprueha?
universidad y la
organizacion

parasu
aprobacion
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] Actividades que generan evidencias y ya se realizan en la facultad

Actividades Vinculadas con la Colectividad / Propuesta de proyecto de estudiantes

Coordinaciones de
las Carreras de la Dacentes / Tutores Estudiantes
Facultad

Coordinacion de Vinculos con la

Consejo Directivo Decanato Sociedad de [a Facultad

Realizan ¢l control Realizan las
de las Actividades actividades de
de Vinculacién vinculacign

Elaboran el
Informe de:
Actvidades de
Vinculacign

!

Gestionan fima
delinforme de la
organizacion

|

Realizan
corecciones
envian informes
para su revision

‘ Informes

Notiican de
cortecciones que
7
¢S Aprueha? No—py ®imenqe
realizar

de Actividades de
Vinculacién

Si

¥
Fiman informe de
Actvidades de

Vinculacién

Recepta Informes Elaboran el
yotros Informe del Tutor

documentos
soportes
| Receptan

‘ Envian informes 7| informes firmados
Registraen el

Sistemalas Horas

de Actvidades de 1

Vinculacidn

l Envian informes
Jdacio

de horas

Envia informacidn
digital ala UVS
Fin v

Ilustracion 18 Flujograma Actividades Vinculadas con la Colectividad (Propuestas de
estudiantes)
Autor: Magali Freire — Luis Carrillo
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3.2.3.2.3.4. Flujo grama Mejorado Propuestas de estudiantes

.| Propuestas de mejora

Actividades Vinculadas con la Colectividad / Propuesta de proyecto de estudiantes

o . Coordinaciones de
Coordinacidn de Vinculos con la
|as Carreras de la
Facultad

EOENES

INICIO

Docentes / Tutores

Evalda queel
proyecto sea Proponeny
acorde al perfil 4 envlan laidea de
de carrera de los proyecto
estudiantes
Realiza la
seleccion de
tutores para el
proyecto
Asignanaun Asesorana
asignados N Solicita tutores .| profesor para N i fes en
previamente parael proyecto 7| que actde como 7| formulacién de
como tutor proyecto
tores
S Elaboran
Si proyecto | »
Revisan corrigen y envian
* pojecto |€ el proyecto para
surevisiony
Asignatutores aprobacidn
pa;: : ep:tr: : ¢Estade it Proyecto
4 ¢ rreccion
acuerdo con >—No: CRAGS L
R setienen que
realizar
¢Necesita o
orrecciones?

No

Y

S‘ °
Envian proyecto
parasu

aprobacion
Receptay
gestiona
aprobacion del
proyecto
Gestionala firma
de convenio o
carta
promiso (€ Si Se Aprueba?
entrela
universidad y la
organizacion
No

V| v
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[] Propuestas de mejora

Actividades Vinculadas con la Colectividad / Propuesta de proyecto de estudiantes

Coordinaciones de

Coordinacién de Vinculos con la

; las Carreras de la Docentes / Tutores Estudiantes
Sociedad de la Facultad
Facultad
Realizan el 3
Realizan las
control de las ¢ idades de
Actividades de . pos
S s vinculacion
Vinculacion
gCulrm\
royecto?
Elaboran el
Informe de
Si P Actividades
de
Vinculacion
'
Gestionan
firma del
informe de la
organizacion
Revisan el Realizan
informe de correcciones
Actividades < y envian
de informes para
Vinculacion surevisié@
Notifican de
:Se VN correccilones
Aprueba? que se tienen
Recepta 4 que realizar
Informes y Si
otros |4 Firman
documentos informe de
soportes Actividades
de
l Vinculacion
Registraen el *
Sistema las Elaboran el
Horas de Informe del
Actividades Tutor
de
Vinculacion 4‘_‘
. Receptan
l ; Bl g inforges
i firmados
Envia Informes
informacién - l
dlgg?,lsala ‘ Envian
para|
convalidacion
de horas
Fin v 4‘
Informes

llustracion 19 Flujograma mejorado del Subproceso Actividades Vinculadas con la
Colectividad (Propuestas de Estudiantes)
Autor: Luis Carrillo y Magali Freire



3.2.3.2.3.5. Flujograma Proyectos de vinculacion situacion actual

L1 Actividades gue generan evidencias y ya se realizan en a facultad

Actvidades Vinculadas con [ Colectividad/ Proyecto de Vinculacidn

L Coordinaciones de  Coordinaciones de
Coordinacion de Vinculos con la , y
; WS [as Carreras defa ~ Vinculos con a Sociedad
Sociedad de la Facultad

Facultad por Carrera

Difindel
Reglamento de
Vinculos confa

Colectividad

Consejo Directivo Decanalo

Elaboran
proyecto

|

Envin pojecto
paraaprobacion

Enviaproyecto
parast
aprobacion

Apreh Receptay gestiona \M
— aprobacion del proyecto

e por pate el consejo
vinculcign directivo

Receplay
Tevisan proyecto

Receplay envia Receptay
< proyecto \| gestona
ke ’ aprobadopor el aprobacion del

fo direct proyecto

|

N Proyecto
Y { ;]

Docentes / Tutores

Realizanel
controldelas

Estudiantes

Realzan a5

Actividades e |
Vinculacion

atvidades de
vinculacion

Elaboran el
|| Infome de

| Actiidades de
Vinculacion

|

Gestonan firma
delinforme dela
organizacion

V
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1 Actividades que generan evidenciasy ya se realizan en la acultad

Actividades Vinculadas con [a Colectividad! Proyecto de Vinculacion

Coordinaciones de  Coordinaciones de
[as Carreras dela  Vinculos con [a Sociedad Docentes / Tutores Estudiantes
Facultad por Carrera

Revisan el Realizan
informe de corregciongs y
Realizala Actvidades de | envianinformes
6 Vinculacign arasu evisif
o . 1
projecto l
Notiican de

Coordinacion de Vinculos con a

Consejo Directivo Decanato Socedad dela Faculad

N'D (e ey sehenenqlfe
@ realizar
Registiana S
Asignenaun % ¥
Soliitatutores profesor para P .
el rojeco Y qetizone prtiparinen el Fimanirme
o poyeeto deActhidades
de Vinculacibn
Convocana Gestionan la
fimade Eaboranel
QUe particip Informe del Tutor
Asigratuores o dpojesd m::;zr‘v!sn
LR universidady la l
EjEED organizacion
Receptan
| ‘ jan informes
4[] fimados
Informes
Recepta Envian informes
Informes y ofros paia
documentos idacitn d
S horas
Registiaenel
Sistemalas
Horas de
Actvidades de
Vinculacién

Envia
informacidn
digitalala VS

lustracion 20 Flujograma Actividades Vinculadas con la Colectividad (Proyectos de
Vinculacion)
Autor: Magali Freire — Luis Carrillo



3.2.3.2.3.6. Flujo grama Mejorado Proyectos de vinculacion

[] Actividades que generan evidencias y ya se realizan en la facultad

Actividades Vinculadas con la Colectividad/ Proyecto de Vinculacion

Coordinaciones de
Vinculos con la Sociedad
por Carrera

Coordinaciones de
las Carreras de la
Facultad

Coordinacion de Vinculos con la
Sociedad de la Facultad

Docentes / Tutores
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Estudiantes

Difunde el
Rgg\amenm de Elaboran Realizan el Realizan las
Vinculos conla proyecto controldelas actividades de
Sociedad Actividades de e
Vinculacién
Revisael | T
envian proyecto
proyecto "
para aprobaci
Proyecto
¢Estade
acuerdo con
Rroyecto? Elaboran el
Informe de
Actividades de
Vinculacién
s No l
Gestionan firma
delinforme de la
organizacion
Revisan el Realizan
v informe de fones y
s (LN Actividades de envian informes.
prueba e Vinculacion para su revisi
proyecto setienen que Informes
realizar
Realizala
seleccion de — Notifican de
A ?
tutores para el ¢Se Aprueba’ Priorizany AN N que
proyecto seleccionan a e Aprueba? oM Se tienen que
estudiantes de e
No (iltimos niveles
Si
v
Registran a Firman informe.
Asignan aun estudiantes que de Actividades
asignados Nop] Solicitatutores profesor para enel de Vinculacion
previamente para el proyecto que actie como proyecto
wor | l
Gestionan la
firma de Elaboran el
convenio o carta Informe del Tutor
compromiso
entrela
o universidad y la
2:?; :1:;27 estudiantes para [ organizacign Receptan
proyecto Ldils Envian informes informes
proy fimados
Recepta H Envian informes
Informes y otros para
documentos convalidacién de
soportes

|

Registra en el
Sistema las
Horas de
Actividades de
Vinculacién

Envia
informacion
digital ala UVS

!
0

llustracion 21 Flujo grama mejorado del Subproceso Actividades Vinculadas con la
Colectividad (Proyectos de vinculacion)
Autor: Luis Carrillo y Magali Freire
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3.2.3.2.3.6. Indicadores del subproceso actividades relacionadas con la sociedad

Tabla 8: Indicadores del subproceso de actividades vinculadas con la sociedad

NOMBRE OBJETIVOS FORMULA FRECUENCIA METAS RESPONSABLE
Maximizar el
p taie d numero.de c . Coordinador de
orclén'ajet Z cor;};enlos c OnVT.ZIOS/ Al final de cada 100% Vinculos con la
cump -|m|e.n ode cump. |‘ os para un.1p I -05 termino académico ° Colectividad de la
convenios firmados actividades Convenios firmados
. Facultad
vinculadas con la
colectividad
LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE INACEPTABLE
CUMPLIMIENTO =100% >80% <80%
NOMBRE OBJETIVOS FORMULA FRECUENCIA METAS RESPONSABLE
. Maximizar el
Porcentaje de taie d Obieti Coordinador d
cumplimiento de porclf:n.ajet Z c Jelf;/os/ Al final de cada V?or lma orle
cumplimiento de umplidos inculos con la
objetivos por P o 'p . actividad de 100% o
L objetivos Objetivos . L Colectividad de la
actividad de . vinculacién
X L, planteados en los planificados Facultad
vinculacién

convenios vigentes

LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE INACEPTABLE
CUMPLIMIENTO =100% >=80% <80%

Autor: Luis Carrillo y Magali Freire

Las mejoras propuestas para el subproceso de actividades relacionadas con la
colectividad, en sus diferentes modalidades, consisten en la implementacion de un
control que valide si el enfoque del proyecto, esta acorde a las caracteristicas de un
proyecto de vinculacion, sefialadas en la normativa vigente de practicas y pasantias, y
evitar las situaciones que en la actualidad ocurren, que impiden la aprobacion del

proyecto y convalidacion de horas a finalizar las actividades.
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3.2.3.2.4. Subproceso Participacion Estudiantil en la Acreditacion
3.2.3.2.4.1 Flujograma del subproceso de Participacion Estudiantil en la Acreditacion

[] Actividades que generan evidencias y ya se realizan en la facultad

Participacion de Estudiantes en el proceso de acreditacion

COORDINACION DE
EVALUACION

MATERIA DICTADA EN LA
FACULTAD / ESTUDIANTES

MATERIA DICTADA EN LA
FACULTAD / DOCENTE

INICIO

COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA FACULTAD

Recepta plan de
mejora

plan

Identifica
problemas la
facultad

v

Analiza las
causas de los
problemas que
han sido
identificados

v

Asigna
problemas para
la i

6n de

Elaboran una
P»{ propuesta de

propuesta de
plan de mejora

plan de mejora

|

propuesta de
plan de mejora

Recepta la prsgnleasnt;é:ie
DICEUESE) plan de mejora
p! de p! de
plan de mejora h plan de mejora
A 4
Revisa la

Realizan
¢Necesita correcciones ala
orrecciones’ propuesta de

plan de mejora

Envian la
P propuestade

plan de mejora
Propuesta de
plan de mejora

Propuesta de

de mejora

Analiza si se
incluye en las
resoluciones el
plan de mejora
propuesto

¢Seincluyen
propuestas?

No

v

Elabora y emite
resoluciones
Sip| considerando la
propuesta de
estudiantes

'

Elaboray emite
resoluciones

Envian copias de

P de las

Recepta copias

Co

las resoluciones

Copias de

resoluciones

resoluciones |
Copias de

resoluciones

A,
Mantienen un
registro de las

resoluciones en

el sistema

'
20

llustracion 22 Flujograma del proceso participacion Estudiantil en la acreditacion

Autor: Magali Freire — Luis Carrillo
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3.2.3.2.4.1. Flujo grama Mejorado Subproceso Participacion Estudiantil en la
Acreditacion

Participacion de Estudiantes en el proceso de acreditacion

Coordinacion de L . Comités de . .
) Comisiéon de Aseguramiento de la . Coordinaciones de las
Evaluacion de la ; Aseguramiento de la
Facultad Calidad de la Facultad

Calidad por Carrera Carreras de la Facultad

Recepta el
informe de LSEI

Informe
LSEI
Socializa los

Prepara la sesion resultados de los
de la CACF procesos de
evaluacion
interna

v

Analizalos
resultados de los
proceso de
evaluacién
interna

!

Emite
resoluciones

parala
estructuracion w
del plan de

mejora -
Resoluciones

Receptan
resoluciones

Resoluciones

Estructuran plan
de mejora
considerando
propuestas de
estudiantes

Presentan y
corrigen plan de
mejora

Recibe y aprueba
el plan de mejora

A

Socializan plan
de mejora
aprobado

!

Ingresan plan de
mejora al
sistema

|

Elaboran un
autoestudio en
formato
CEAACES

l

Envian
autoestudio para
aprobacion

Recibe y aprueba
autoestudio

A

).

;Se aphbx
el
mesW

Socializan
autoestudio
aprobado

|

Ejecutan plan de
mejora

[lustracion 23 Flujo grama mejorado del Subproceso Participacion Estudiantil en la
Acreditacion
Autor: Luis Carrillo y Magali Freire
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3.2.3.2.4.2. Indicadores del subproceso Participacion Estudiantil en la Acreditacion

NOMBRE OBJETIVOS FORMULA FRECUENCIA METAS RESPONSABLE
. Maximizar el Prop‘uest.as
Porcentaje de . estudiantiles L
porcentaje de Comisién de
propuestas Implementadas / Al final de cada .
o propuestas ) . 100% aseguramiento de
estudiantiles S Propuestas termino académico .
. estudiantiles o la calidad
implementadas . Estudiantiles
implementadas
planteadas
LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE INACEPTABLE
CUMPLIMIENTO =100% >=35% <=35%
NOMBRE OBJETIVOS FORMULA FRECUENCIA METAS RESPONSABLE
Problemas criticos
tratados enel
. Medir el porcentaje L
Porcentaje de presente término L
L de problemas L Comisién de
problemas criticos . académico/ Alfinal de cada )
criticos que se ) L 50% aseguramiento de
abordados enel o Problemas termino académico .
L o abordan por término . R la calidad
término académico - identificados al
académico o L
inicio del término
académico
LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE INACEPTABLE
CUMPLIMIENTO =100% >=50% <=50%
NOMBRE OBJETIVOS FORMULA FRECUENCIA METAS RESPONSABLE
(Estudiantes relacionados a la acreditacion
Némero de Incr?mentzrel erl el presente term?no—. Estudiantesl
estudiantes que m:mdél’ote relacionados a la acredftaC|0n eneltermino Al final ) Comision de
participanenel estudiantes anterior) fnaldecada >15% aseguramiento

relacionados a la
acreditacion por
termino académico

proceso de
acreditacion

termino académico .
de la calidad

Estudiantes relacionados a la acreditacion
en el termino anterior

LIMITES DE OPTIMO ACEPTABLE INACEPTABLE
CUMPLIMIENTO >=15% >0% - <15% <=0%

Tabla 9: Indicadores del subproceso de participacion estudiantil

Autor: Luis Carrillo y Magali Freire

El proceso de participacion estudiantil en la acreditacion, es el que requiere mayor

cambio, requiere una reestructura completa, pues se esta cumpliendo la meta solicitada

por el CEAACES, pero esté sujeto a una materia dictada por la facultad y depende de

las acciones de un solo docente que realiza esto por iniciativa propia y del comité de

aseguramiento de la calidad del cual también forma parte el docente. Por lo tanto, con el

fin de estandarizar las actividades hay que definirlas formalmente, ademas de distribuir

las actividades necesarias en el proceso para no concentrarlas en un solo actor y
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establecer responsables, se plantea el flujo propuesto, en el cual se distribuyen las
actividades, permitiendo establecer actores.

Se plantean indicadores de gestion para medir el incremento de estudiantes
vinculados a las actividades de acreditacion y el grado en el que se consideran las
propuestas para su implementacion.

3.3. Sistema de Control de Gestion
3.3.1. Elementos del Sistema de Control de Gestion
3.3.1.1. Sensor

A fin de medir la situacion actual de la Facultad, con relacion a las evidencias
requeridas por el CEAACES, de acuerdo al criterio Estudiantes se sugiere aplicar el
siguiente plan de auditoria:

3.3.1.1.1 Programa de Auditoria propuesto

PROGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Determinar el nivel de cumplimiento de evidencias
obtenidas para la evaluacién del CEAACES, por el sistema de Control de gestion de la
facultad.
ALCANCE: Todas las areas relacionadas con el criterio Estudiantes en la Facultad
CRITERIOS: El criterio Estudiantes determinado por el CEAACES y sus respectivos
indicadores.
PROCEDIMIENTOS:
- Papeles de Trabajo: Matriz de Verificacion, basada en las evidencias requeridas

por el modelo genérico de evaluacion del CEAACES
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- Periodo a evaluar: Los dos ultimos periodos académicos ordinarios o el ultimo
afio concluido, antes del inicio del proceso de evaluacion de las carreras por parte del
Comiteé Evaluador.

- Responsables: Responsable por cada proceso, en coordinacion con la comision
de aseguramiento de la calidad.

- Frecuencia de la Prueba: Al finalizar cada termino académico.

ENTIDAD: FACULTAD DE UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR
CRITERIO DEL CEAACES: ESTUDIANTES

CRITERIO CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES
1. Planificacion y asignacion de actividades de
tutoria

2. Registros de tutorias.

3. Reglamento de vinculacién con la
colectividad

Plan de vinculos con la colectividad

a. Justificacion

b. Objetivos

c. Duracién

d. Recursos que intervienen

e. Cronograma de

actividades

4. Sistema o registro para todas las etapas de
las actividades de vinculacion

5. Convenios: Acuerdos firmados entre la
universidad e instituciones, para el desarrollo
de las actividades de vinculacion

6. Evidencia de la participacién de los
estudiantes en la acreditacion

7. Resoluciones tomadas en base a
propuestas estudiantiles

Tabla 10 : Matriz de verificacion
Autor: Luis Carrillo y Magali Freire

3.3.1.2. Evaluador
El elemento evaluador del sistema de gestidn son los indicadores establecidos por

el CEAACES, pero ademas se han planteado indicadores de gestion para lo subprocesos
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propuestos los cuales se detallan por cada subproceso en la seccion 3.2.3.2 Diagramas
de Flujo de los procesos relacionados al criterio Estudiantes del presente documento.
La medicion de los indicadores del CEAACES como los de gestion se debera
realizar de manera interna al proceso al finalizar cada término académico, siendo el
responsable de cada uno de los procesos el encargado de la medicion, pero debera
siempre mantener documentacién soporte que respalden los resultados obtenidos. Esta
documentacién debera ser presentada ante el comité de aseguramiento de la calidad, en

reuniones posteriores a la medicion de los indicadores.
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3.3.1.2.1. Indicadores del CEAACES del subproceso Tutorias / Consejerias

Académicas

CRITERIO A EVALUAR
ESTUDIANTES

SUBCRITERIO: Participacion Estudiantil (E1)

Escala del Indicador

Indicador Descripcién / Base Conceptual . Evidencias
P P / Forma de Célculo
"ALTAMENTE SATISFACTORIO: La carrera
cumple con el estandar y presenta
caracteristicas extra de creatividad y excelencia. 1. Planificacion y asignacion de actividades
de tutorfa a los profesores asignados como
- . - SATISFACTORIO: La carrera cumple conel ~ tutores.
Evallia que la carrera asigne y de seguimiento . ] o )
. " estandar establecido y podria evidenciar
alas tutorias entre profesores y estudiantes. ™ )
. o debilidades no tan riesgosas y que no
El periodo de evaluacion corresponde a los dos - -
o . - L comprometen la consecucion de los objetivos
Gltimos periodos académicos ordinarios o al
. = . . planteados.
Gltimo afio concluido, antes del inicio del
Tutorias roceso de evaluacion.
ELY) P POCO SATISFACTORIO: La carrera cumple en
TUTORIAS.- Son actividades de carécter parF(als cqn el estandgr establecido, evidenciando
. L . deficiencias que pudieran comprometer la
formativo, cuyor objetivo es orientar a los ) L
) consecucion de los objetivos.
estudiantes, en los aspectos relevantes de la ) ) 4 i
formacién universitaria.” . Mantener registros de tutorias.
DEFICIENTE: La carrera no cumple con el
estandar definido, evidenciando deficiencias
graves gue repercuten seriamente la
consecucion de los objetivos, y/o la informacién
presenta falencias que impiden un andlisis
adecuado.”
"ALTAMENTE SATISFACTORIO: La carrera o B
cumple con el estandar y presenta 1. Planificacion de las actividades
caracteristicas extra de creatividad y excelencia. complementarias.
"Evalla que la carrera promueva la participacion
estudiantil en actividades complementarias que SATISFACTORIO: La carrera cumple con el B | .
contribuyen a su formacion integral.en cuanto a estandar establecido y podria evidenciar 2 Promomo_n de las actividades
temas cientificos, culturales, deportivos y debilidades no tan riesgosas y que no com plement,an'as.
artisticos. comprometen la consecucion de los objetivos A. Pagina Web.
El periodo de evaluacion sera’el planteados. B. Carteleras.
Actividades  correspondiente a los dos Ultimos periodos
Complementa académicos ordinarios o al dltimo afio POCO SATISFACTORIO: La carrera cumple en
rias (E1.2)  concluido, antes de la evaluacion. partes con el estandar establecido, evidenciando

deficiencias que pudieran comprometer la
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS.- Son  consecucion de los objetivos.

actividades adicionales a las actividades

académicas, que contribuyen a la formacion DEFICIENTE: La carrera no cumple con el

académica del estudiante, vinculadas a sus estandar definido, evidenciando deficiencias

intereses.” graves que repercuten seriamente la
consecucion de los objetivos, y/o la informacién
presenta falencias que impiden un andlisis
adecuado.”

3. Mantener el registro de participantes por
tipo de actividades complementarias.
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Indicador Descripcion / Base Conceptual Escala del Indlcador Evidencias
/ Forma de Célculo

"ALTAMENTE SATISFACTORIO: Lacarrera | R?Q{'f'ge”m de vinculacion con la
cumple con el estandar definido y presenta colectividad.

M . . caracteristicas complementarias de creatividad y
EvalGa que la carrera tenga de un sistema o excelencia

registro para todas las etapas de las actividades 2. Plan de vinculacién con la colectividad.
vinculadas con la colectividad.

El periodo de evaluacion corresponde a los dos SATISFACTORIO: La carrera cumple con el A Jus.tifi_cacién.
{iimos periodos académicos ordinarios o el €Standar definido y podria evidenciar debilidades B. Objetivos.
s e = . S que no comprometen la consecucién de los C. Duracion.
Actividades  Ultimo afio concluido, antes del inicio del objetivos. D. Recursos que intervienen,

i roceso de evaluacion. L
vinculadas pi E. Cronograma de actividades.

con la
colectividad  ACTIVIDADES VINCULADAS CON LA POCO SATISFACTORIO: La carrera cumple
(E13) COLECTIVIDAD.- Conjunto de actividades que Pacialmente con el estandar definido,
S . . " evidenciando deficiencias que comprometen la . . L
las instituciones de educacién superior realizan L L 3. Sistema o registro para las actividades
. consecucion de los objetivos. . L
para entender y solucionar los problemas del de vinculacién, en todas sus etapas.
entorno educacional. DEFICIENTE: La carrera no cumple con el
estandar definido, evidenciando deficiencias que
comprometen seriamente la consecucion de los 4. Convenios: Acuerdos firmados entre la
objetivos, y/o la informacion presenta falencias ~ universidad instituciones sin fines de lucro,
que impiden un analisis adecuado.” con el objetivo de cumplir las actividades de
vinculacion
"ALTAMENTE SATISFACTORIO: La carrera
cumple con el estandar definido y presenta 1. Normativa interna vigente sobre la
caracteristicas complementarias de creatividad y participacién estudiantil en el proceso de
excelencia. evaluacion y acreditacion.
"Evallia la intervencion de los estudiantes
durante los procesos de acreditacion de las SATISFACTORIO: La carrera cumple con el
carreras. I?I .periodo (?e evaluaci(’fn gorresponde estandar definido y podria evidenci.a}r debilidades 5 pocumentos que evidencien la
o a Iqs dqs uIt|m<?s.per|oc~Jos academ{cgsl que no comprometen la consecucion de los particapacion estudiantil en el proceso de
Participaciéon ordinarios o al ultlm(_)’ano antes del inicio del objetivos. evaluacion y acreditacion de la carrera.
enla proceso de evaluacion.
Acreditacion ) POCO SATISFACTORIO: La carrera cumple
(C3.1) PARTICIPACION ESTUDIANTIL EN LOS parcialmente con el estandar definido,
PROCESOS DE ACREDITACION: Se evidenciando deficiencias que comprometen la
considera la participacion de los estudiantes en consecucion de los objetivos.
las diferentes etapas del proceso de evaluacién 3. Resoluciones de las autoridades de la
y acreditacion de la carrera.” DEFICIENTE: La carrera no cumple con el carrera/IES en relacion a las propuestas

estandar definido, evidenciando deficiencias que estudiantiles.
comprometen seriamente la consecucion de los

objetivos, y/o la informacién presenta falencias

que impiden un andlisis adecuado.”

Tabla 11: Indicadores del CEAACES
Fuente: Modelo Genérico de Evaluacion del CEAACES
3.3.1.3. Corrector
Como parte del elemento corrector en el sistema de Control de gestion propuesto,
se encontraran las acciones que resuelvan tomarse en las reuniones establecidas segun el
elemento evaluador, de ser necesario el comité de aseguramiento de la calidad en
coordinacion con los actores de cada proceso implementaran nuevos indicadores que
permitan medir con mas detalle cada uno de los subprocesos, incluso realizar cambios

en los procesos que permitan mejorar los resultados.
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3.3.1.4. Red de comunicacion
Como parte de la red de comunicacion en el Sistema de control de Gestion, la
facultad debe realizar la socializacién de los cambios y de los objetivos a cumplirse con

los mismos, consiguiendo asi un mayor compromiso por parte de sus colaboradores.
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Capitulo 4

Conclusiones

4.1. Conclusiones y Recomendaciones
Después del haber realizado el levantamiento de procesos, el disefio de los flujos
relacionados al criterio estudiantes, ademas de haber planteado flujos mejorados e
indicadores de gestion y establecer los pasos a seguirse en el sistema de control de
gestion para la facultad, se detalla a continuacién las conclusiones y recomendaciones
que la Facultad deberd tener en cuenta, para alcanzar las metas requeridas por el
CEAACES en sus indicadores.
4.1.1 Conclusiones
1. La Facultad A de la Institucion de educacion superior no cuenta con
documentacién formal de procesos, lo cual dificulta la correcta ejecucion de las
actividades por parte de los trabajadores de la facultad.
2. No cuentan con manual de politicas formalmente definido, lo cual contribuye a
que el trabajo en las diferentes areas, no se desempefie de manera uniforme
3. El manual de funciones se encuentra definido parcialmente, solo existe en detalle
de las funciones de los docentes en la facultad, no se encuentran definidas las
funciones de la parte administrativa.
4. Los procesos analizados, no conservan total uniformidad en su ejecucion, en las
tres coordinaciones.
5. El proceso de participacion estudiantil en la acreditacion en la actualidad, depende

en su mayoria del dictado de una materia en la facultad.



66

4.1.2. Recomendaciones

Implementar la estructura de procesos sugeridos a fin de establecer un estandar
para las tres coordinaciones.

Realizar una evaluacién periddica de los indicadores de gestion sugeridos y de
los indicadores del CEAACES, a fin de corregir cualquier desviacion que
pudiese encontrarse en l0s procesos.

Definir manuales de politicas y procedimientos para la facultad y socializar su
aplicacion, a fin de optimizar el desarrollo de las actividades.

Elabora un manual de funciones que abarque las tareas realizadas por todos los
empleados de la facultad.

Mantener actualizado el sistema de control de gestion, y los procesos para su
optimizacion y mejora, esto implica seguir las cuatro etapas del sistema de
control de gestion.

Implementar el proceso de participacion estudiantil en la acreditacion, como un
proceso independiente al dictado de una materia, estableciendo responsables y

controles para el mismo.
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