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RESUMEN

Las Comunidades indigenas que practican la actividad del turismo deben pertenecer
al registro oficial avalado por MINTUR para tener el reconocimiento como Centro
Turistico Comunitario. La comunidad Shuar de Bucay forma parte de ese gran
porcentaje de comunidades que no pertenecen a dicho registro. El objetivo de este
proyecto es elaborar un disefio de producto turistico comunitario con el propésito de
mantener el bienestar de la comunidad logrando que pueda alcanzar la acreditacion
como CTC. Mediante la aplicacion de herramientas como el Group Creativity y Group
Discussion se pudo analizar la vocacion turistica existente en la comuna, se
identificaron perfiles, los cuales pueden colaborar con la creacion del centro turistico
comunitario. Asi mismo, se implementé una mejora mediante un nuevo régimen de
estructura organizacional, definiendo las areas necesarias a cubrir para el desarrollo
de la actividad turistica. Por medio de la herramienta Blue Print defini6 el proceso del
servicio turistico ofertado por la comuna, en el cual se detall6 el antes, durante y
después, asi como todas las herramientas necesarias para la prestacion de servicio.
Como ultimo punto se realizd un analisis financiero en donde se puede destacar que
del total de los costos por produccion del servicio turistico el 68% retorna a la comuna,
ademas, la tasa de retorno de la inversion corresponde a 16% proyectado un

incremento anual del 0.1% de turistas.

Palabras Clave: Turismo comunitario, producto, folkloriazacion, estructura

organizacional, servicio.
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ABSTRACT

The indigenous communities that practice the activity of the tourism must belong to the
official register endorsed by MINTUR in order to have the recognition as Community
Tourist Center. The Shuar community of Bucay is part of this large percentage of
communities that do not belong to the register. The objective of this project is to develop
a community tourism product design with the aim of maintaining the well-being of the
community by achieving accreditation as a CTC. Through the application of tools such
as the Creativity Group and Group Discussion it was possible to analyze the tourist
vocation existing in the commune, profiles were identified, which can collaborate with
the creation of the community tourist center. In addition, an improvement was
implemented through a new organizational structure regime, defining the areas to be
covered for the development of tourism activity. Through the Blue Print tool, he defined
the process of the tourist service offered by the commune, in which he detailed the
before, during and after, as well as all the tools necessary for the provision of service.
As a final point, a financial analysis was carried out in which it can be noted that 68%
of the total costs of producing the tourist service go back to the commune, in addition,
the rate of return on investment corresponds to 16% projected an annual increase of

0.1% of tourists.

Keywords: Community tourism, product, folklorization, organizational structure,

service.
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CAPITULO 1
1.Introduccioén

En la actualidad existen 35 pueblos indigenas en todo el territorio ecuatoriano,
segun el dltimo censo realizado por el INEC en el 2010. Del total de los pueblos
indigenas, se han conformado alrededor de 96 comunas las cuales solo 41
estan actualmente registradas como Centro Turistico Comunitario avaladas por
el MINTUR. Es decir, existe aun una gran parte de comunas que no se
encuentran registradas legalmente y aun asi practican la actividad de turismo;

como lo es el caso de la comuna Shuar de Bucay.

Pasa constar en el registro oficial de CTC, las comunas deberan cumplir con el
reglamento e instructivo impuesto por el MINTUR. Por ello en el afio 2013 la
comuna Shuar tuvo su primer intento teniendo una reunidon con un
representante del Ministerio de Turismo (MINTUR) con el fin de firmar tratados
y registros para consolidarse como Centro de Turismo Comunitario. No
obstante, nunca se culminé con dicho registro por diferentes factores.

Se ha comprobado alguno caso en los cuales las comunas reconocidas como
CTC poseen un alto ingreso de turistas, por lo tanto, esto refleja algos ingresos
econOmicos para comuna y lo mas importante la conservacion de su cultura y
tradicion

1.1.Descripcién del Problema

El alcalde de Bucay Lorens Olsen en el afio 2010 decide crear lazos entre la
comunidad y Fundacion Nobis, una institucién cuyo eje principal es “la
educacion para trabajar y emprender” (Nobis, 2019), para ayudar a promover
dinamicas de turismo como via de desarrollo socioeconémico a través de
capacitaciones sobre emprendimiento, manipulacion y elaboracion de
alimentos y técnicas de guianza, las cuales se impartian una vez a la semana

durante 3 meses en colaboracion con la prefectura del Guayas.

En el afio 2012 la empresa Ferrocarriles del Ecuador (FEEP), llega al cantén
Bucay en busca de emprendimientos turisticos de acorde a sus iniciativas de
desarrollo sostenible a través de la interrelaciébn econdmica, social, cultural y

ambiental con las comunidades que se encuentren cercanas a la ruta del tren,



manteniéndolo bajo un enfoque turistico de caracter patrimonial integrando la
comunidad a los productos “Tren crucero” Quito-Guayaquil y viceversa, “Tren

de la excelencia” y “Tren de la Dulzura” Duran-Bucay.

El acuerdo se realizé con el lider o sindico de la comunidad el Sr. Luis Invique,
a través del cual se establecia contrato de trabajo de un afio entre FEEP y los
Shuar de Bucay, sin embargo, al estar legalmente constituidos como
comunidad sin fines de lucro se procedio a registrar a la comunidad en la
Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria (SEPS) para facilitar la
obtencién del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y poder empezar las

operaciones.

Parte del acuerdo también involucro6 capacitaciones para reforzar los esfuerzos
Fundacion Nobis. Esto permitio a la comunidad continuar en el desarrollo de un
producto de turismo vivencial enfocado a generar experiencias a través de la
realizacion de actividades culturales que involucren de forma interactiva a los

visitantes.

El inicio de la operacién ayudé a estimular el turismo en la comunidad durante
la totalidad de duracion del contrato, razén por la cual en 2013 deciden firmar
nuevos acuerdos entre la comunidad y FEEP para los préximos 2 afios de
operatividad, sin embargo, el acuerdo se mantuvo solamente un afio debido a

una baja de la demanda en los servicios de trenes ecuador.

La ruta fue modificada en el afio 2014 y dejo sin frecuencias las estaciones de
Bucay y Naranijito, el nuevo recorrido del tren se corta en Alausi, pasando a
utilizar bus como medio de transporte hasta la estacion San Antonio, cercano a
la Hacienda la Danesa, culminando el recorrido en tren en la estacion Eloy

Alfaro en Duran, dejando de considerar la estacion del canton Bucay.

Este hecho generé un impacto directo en ambito socio-econémico de la
comuna, ya que FEEP, al ser Unico generador de clientes, cre6 una relacion de
dependencia econdmica en la comunidad, puesto que un aproximado del 85%
de la comuna se dedica al turismo. Quienes, a pesar de ser reconocidos ante
organismos gubernamentales, no estan en condiciones legales de operar a

nivel turistico de forma auténoma.



Para trabajar como comunidad independiente es necesario realizar un proceso
acreditacion ante el Ministerio de Turismo (MINTUR) para obtener el
reconocimiento de centro de turismo comunitario (CTC) y poder ofrecer sus
servicios como una iniciativa que se encuentre dentro del marco legal de la
autoridad competente. Sin embargo, los intentos que hizo la comunidad en este

ambito se frenaron tras lo ocurrido con FEEP.

La razon por la que no han ejecutado el proceso de acreditacion como CTC es
debido a la falta de organizacién estructural en la comuna, siendo este, uno de
los requisitos principales dentro del proceso de acreditacion al MINTUR. Por
ello buscaron alternativas para atraer clientes a través de empresas de
intermediacion turistica, como agencias de viaje y operadoras, las cuales
solicitan servicios de la comunidad como parte de la programacién de sus

productos.

Esta situacion estd generando un proceso de folklorizacion a partir de
relaciones intersubjetivas que toma las representaciones y practicas
ancestrales parte de la cultura que envuelve a los Shuar, desconectandolas de
su historia y lo que las hace Unicas para inmiscuirlas de otra estética y ser
convertida en mercancia que forma parte del beneficio de otros intereses

ajenos al turismo vivencial (Romero Flores, 2015)
1.2.Justificacion del Problema

Los Shuar de la costa, Bucay, son una comunidad indigena originaria de la
amazonia, quienes han conservado a través del tiempo sus costumbres y
tradiciones a pesar de la transicion de territorio. En la comunidad se practica el
turismo vivencial creando intercambios culturales. En la actualidad la comuna
no cuenta con una adecuada estructura organizacional y como consecuencia
Nno se encuentra en el registro como centro turistico comunitario. Estos factores
han causado que la comuna esté migrando en lo que respecta a la practica del

turismo.

Por lo tanto, mediante este proyecto se busca como meta proponer un plan
estratégico y organizacional incentivando a la comuna para que sigan los
procesos legales para ser considerada como un centro turistico comunitario

ante las entidades turisticas, siguiendo los requerimientos establecidos por el



MINTUR; y asi poder reavivar el turismo en la comuna de manera sostenible y
viable. Con potencial de desarrollo como destino turistico y no solamente como

atraccion turistica como es considerada actualmente.

Ademas, el turismo comunitario es capaz de generar impactos
medioambientales minimos ya que se presenta como una alternativa positiva
ante la actividad de industrias de caracter extractivo como lo son la tala, mineria

0 caza (Zeppel, 2006).

Llegando a ser la comuna considerada como un CTC, en el &mbito econémico
podria llegar a tener un potencial crecimiento favorable, en el cual los
comuneros no se vean obligados a continuar buscando trabajo fuera del recinto.
En el &mbito social y cultural mediante este proceso la comuna podra enfrentar
y frenar el proceso de folklorizacién que ha venido creciendo con el pasar de
los afios y asi poder fortalecer sus costumbres y tradiciones mediante el turismo

comunitario.

Adicional a través de la realizacion de este proyecto otras comunas que
practican turismo vivencial podran usar la informacion a futuro para poder
legalizarse con el MINTUR y ser consideradas como CTC y poder ejercer un

mejor manejo de la actividad turistica y con normalidad
2.0bjetivos

2.1.0bjetivo General

Elaborar un disefio de producto turistico comunitario con el propoésito de
mantener el bienestar de la comunidad Shuar de Bucay, a través de la
colaboracion participativa para el desarrollo de estrategias y metodologias que

permitan su aplicabilidad.
2.2.0bjetivos Especificos

1. Identificar la vocacion turistica de la comunidad Shuar de Bucay
estableciendo actores sociales claves necesarios para el desarrollo de
productos de turismo comunitario.

2. Adaptar un modelo de estructura organizacional que permita a la
comunidad Shuar de Bucay ejecutar operaciones como Centro de

Turismo Comunitario.



3. Elaborar un analisis financiero realizando un flujo de caja proyectado

para conocer la rentabilidad del proyecto
3.Marco Teorico

El turismo comunitario de acuerdo a (Blackstock, 2005) es un modelo de
desarrollo turistico el cual se centra en la participacién de una comunidad con
valores culturales representativos, interpretdndolo como una forma de
preservar en el largo plazo a la industria turistica sin que esta logre
empoderarse de los anfitriones, con la intencion de desmantelar barreras

estructurales en beneficio y desarrollo de la poblacion local.

Para llevar a cabo esta modalidad de forma sostenible (Monica Lorio & Andrea
Corsale, 2014) indican que es necesario considerar las perspectivas de la
comunidad involucrandola activamente en el proceso, lo que permite ejecutar
la planificacién de forma efectiva, equitativa y legitima, sin embargo, expresan
gue el grado de aplicabilidad de este concepto esta fuertemente ligado al
involucramiento de entes institucionales que fomenten la participacion activa
del turismo comunitario como via de desarrollo a nivel econémico, social y

ambiental.

En este marco, el turismo comunitario puede ser referido como una actividad
generada por emprendimientos cuya propiedad y gestibn de recursos
patrimoniales son ejecutadas por la comunidad, formando perspectivas
internas de pertenencia en manejo y desarrollo local; a la vez que externamente
es percibido como una interrelacién entre aspectos de conservacion natural y
factores socioculturales. (Palomino Villavicencio Bertha, Gazca Zamora José
& Lopez Pardo Gustavo, 2016)

La folklorizacion de acuerdo a (Romero Flores, 2015) instalada en un sistema
de relaciones intersubjetivas es un proceso que el cual las representaciones y
practicas de caracter cultural y ancestral son enajenadas para envolverlas en
la estética de exotizacion relacionada al turismo; haciendo énfasis a lo
establecido por la UNESCO, refiriéndose al proceso como una modificacion al
estilo de las expresiones de patrimonio cultural intangible pertenecientes a una
determinada sociedad, considerando a las expresiones culturales como una

reliquia que sigue una premisa eventual de desaparicion en un contexto social



moderno. (Peter, 2002). Sin embargo, sostiene que este concepto esta sujeto
a la multivocalidad, argumentando que la folklorizaciébn también puede ser
interpretada en este contexto como una adaptacion creativa para recuperar y

preservar lo tradicional fortaleciendo la produccién local (McDowell, 2016)

El producto turistico desde la perspectiva comunitaria tiene un enfoque principal
gue parte de la oferta y no de la demanda, protagonizando sus motivaciones,
actitudes y expectativas las cuales aportan pistas para desarrollar un producto

de acuerdo a los intereses de la comunidad.

En el disefio de un CTC, las comunidades necesitan evaluar el nivel de contacto
y participacion en el turismo con el que se sienten comodas y que no
compromete sus valores culturales (Diana Kutzner, Pamela A. Wright & Amelia
Stark, 2009). En este contexto el concepto de rentabilidad y desarrollo tienen
otras perspectivas ya que valores sociales, culturales y ambientales pueden
tener mas peso que aspectos economicos (Jeremy Buultjens & Debra Gale,
2013)

CAPITULO 2
Metodologia

El objetivo de la metodologia es proceder con claridad el desarrollo de la
investigacion, mediante herramientas previamente establecidas de acuerdo a
los objetivos que se desean cumplir al culminar con el proyecto. El publico
objetivo de la investigacion fue la comuna Shuar de Bucay, siendo asi el turismo

comunitario el area de estudio para el presente proyecto.

El enfoque de la investigacion, recaba con precision informacion necesaria de
la comuna como actores sociales, diagnéstico, potencialidad de desarrollo
turistico, planes de servicio y analisis de rentabilidad de costos. Se consideré
como marco referencial a toda la comunidad ya que se trata de un nimero muy

reducido de participantes.

4.Modelo de desarrollo de turismo indigena

En presente proyecto describe la aplicacion de un modelo de desarrollo turistico

enfocado en comunidades. Consta de 4 fases que son: vision, andlisis de la



situacion, proceso creativo y factibilidad. Cada fase detalla las herramientas a
utilizarse para su aplicacion y determina los aspectos en los cuales interviene

la comunidad y el consumidor.

Durante la primera fase se analizo6 la vision que tiene la comunidad respecto al
desarrollo de actividades turisticas, el uso del service blueprint y group creativity
permiti6 desarrollar de forma colaborativas estrategias que persigan sus

aspiraciones de convertirse en un centro de turismo comunitario.

En la fase de analisis de la situacion se utilizaron las herramientas de Group
discussion, caracterizacion de la oferta comunitaria y entrevistas, para en base
a las estrategias determinar potencialidad de la oferta. La demanda, que esta
centrada en el consumidor, depende del tipo de oferta que se desarrolla, en

turismo convencional el servicio es en base a los recursos disponibles.

El proceso creativo es la tercera fase y se ejecut6 a través de las herramientas
group creativity y group discussion, las cuales proporcionaron ideas para el
aprovechamiento adecuado de los recursos de acuerdo a los intereses de la
comunidad, permitiendo proyectar bosquejos del producto turistico final
denominado proyeccion de ideas. A este punto la comunidad ya puede ofertar

al consumidor un concepto de producto.

Finalmente, la etapa de factibilidad describe una estrategia de costos basados
en el valor percibido del producto, desarrollando una estrategia de precios
basada en la proyeccion de los ingresos para determinar si la inversion
representa un margen considerable de rentabilidad para la ejecucion a largo

plazo.
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llustracion 2.1 Indigenous Design Tourist Product ( IDTP MODEL)

Fuente: Espeso-Molinero, P., Carlisle, S., & Pastor-Alfonso, M. J. (2016)



5.Disefio de la investigacion

5.1.Investigacion Exploratoria

Una de las principales caracteristicas de este tipo de investigacién es la
versatilidad de los métodos, puesto que no es necesario seguir protocolos ni
lineamientos formales de investigacion ya que se enfoca en aspectos
cualitativos. En el presente proyecto estas caracteristicas son de vital
importancia ya que permitieron explorar y obtener informacion acerca de las
caracteristicas, contexto historico, perspectivas e intereses de la comunidad
Shuar de Bucay en el ambito turistico. Esto ayud6 a que la atencion del
investigador se centre a medida que se obtuvieron resultados, acercandose

més hacia la realidad existente (Naresh K., 2008).

5.2.Investigacion Concluyente Descriptiva

La investigacion concluyente descriptiva se caracteriza por un disefio planeado
y estructurado enfocado a obtener datos especificos que permiten describir
caracteristicas o funciones de un determinado objeto de estudio. En la presente
investigacion se utiliz6 para hacer un analisis cuantitativo utilizando
proyecciones econdémicas que permitieron determinar el nivel de rentabilidad
de la inversion en el largo plazo que significaria para los Shuar convertirse en

un Centro de Turismo comunitario (Naresh K., 2008).

6.ldentificacion de la vocacion turistica de la comunidad

El Blueprint Service es una técnica de control de los procesos que forman parte
de un servicio, ofrece varias ventajas ya que es mas precisa que una
representacion verbal ya que se muestra esquematizada, lo que permitid
identificar puntos de fallo en la operacion de los servicios, resultando muy (util
para desarrollar estrategias preventivas (Bitner, M. J., Ostrom, A. L., & Morgan,
F. N., 2008).

El uso de esta herramienta con Comunidad Shuar de Bucay se centrd, en cdmo
los procesos de la oferta interactian con la demanda y demas componentes

tangibles e intangibles del servicio. Lo que permite proporcionar a la poblacion



local una idea general del servicio como un sistema integrado representada de

forma grafica y ordenada

El Service Blueprint estuvo integrado de 5 componentes:

Acciones del Cliente: Es el procedimiento que los clientes siguen;
antes, durante y ya consumido el servicio, estas acciones se deben
representar en orden cronolégico.

Escenario/ Acciones de los empleados: Son las acciones inmediatas
gue realizan los prestadores del servicio en el momento de entrar en
contacto visual con el consumidor. Se representan como acciones de
contacto y siguen el orden légico de las acciones del cliente.

Tras bambalinas/contacto invisible: Son las acciones de preparacién
del servicio que no pueden ser percibidas por el consumidor, se
representan debajo de la linea de visibilidad del servicio.

Proceso de apoyo: Son las actividades que son ejecutadas por agentes
externos al servicio, pero que tienen que darse para que este ultimo se
pueda entregar al consumidor. Se deben de representan por debajo de
la linea de interaccion interna del servicio.

Evidencia Fisica: Se denomina evidencia fisica a todos los tangibles
gue estan expuestos los clientes durante la prestacion del servicio, y que

pueden influir en su percepcion de calidad.

Para la construccion del Service Blueprint es necesario identificar las acciones

del proceso que se desea evaluar, de ser posible, la participacion del cliente

permitiria ampliar la percepcion del servicio, ya que es complicado determinar

cuando el consumidor percibe que empieza su servicio. Esto permitira delimitar

de mejor forma las acciones en las que oferta y demanda tengan contacto ya

sea directo e indirecto, todo esto seguido de los procesos de apoyo.

Generalmente la evidencia fisica es el ultimo de los componentes a desarrollar

ya que es mas facil delimitar los tangibles partiendo del desglose total del
servicio (Bitner, M. J., Ostrom, A. L., & Morgan, F. N., 2008).
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Blueprint for Overnight Hotel Stay Service
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llustracion 2.2 Ejemplo Blue Print para servicios de hospedaje hotelero

Fuente: Bitner, M. J., Ostrom, A. L., & Morgan, F. N., 2008

La caracterizacion de la oferta turistica en comunidades, es una herramienta
que se ejecutd a través de una ficha de evaluacion que permitio obtener
informacion de caracter técnico en cuanto al potencial turistico, para el
cumplimiento de este propdsito se necesitd que al menos un facilitador
permanezca en la comunidad para el levantamiento de informacién. El tiempo
de estudio de campo esta determinado por la profundidad del estudio, para el
presente proyecto se aplicé en 1 dia.

La herramienta conté con 5 componentes gue se detallan a continuacion:

e Datos Generales: Proporcionar informacion exacta del espacio fisico
donde se esta realizando el diagnostico.

e Oferta de Servicios: Identificar el nimero y tipo de establecimientos de
servicio turistico con los que cuenta la comunidad.

e Infraestructura: Identificacion de infraestructura de los servicios

basicos indispensable para la actividad turistica.
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e Gobernanza: Se identificO los diferentes Organos reguladores
involucrados en el desarrollo turistico de la comunidad, la visién y las
opiniones de la comunidad ante la planificacién trabajada hasta el
momento.

e Comunidad receptora: Registro de las actividades econdémicas mas
rentables desarrolladas en el destino. Evaluacion de nivel de
participacion ciudadana, grado de formacion, habilidades y destrezas de
los habitantes. Finalmente, problemas sociales existentes dentro de la

comunidad (Ricaurte Quijano, 2009). (Anexo 1)

Las entrevistas a profundidad son una herramienta de investigacion cualitativa
centrada en estudiar fenomenos del contexto, esto permitio fortalecer el estudio
de la realidad de la comuna. Para la realizacion de la entrevista se elabor6 una
estructura que permita obtener el tipo de informacién de acuerdo a los objetivos
de la investigacion la cual llevé a cabo en un ambiente de didlogo, aceptacién
y empatia (Claudia Troncoso Pantoja & Antonio Amaya Placencia, 2017).

Para la correcta aplicacion se consideraron los siguientes aspectos:

e Lugar: Debe realizarse en un ambiente que entregue comodidad tanto
al entrevistado como al entrevistador. Para el presente proyecto se
entrevisté al Sr. Maximo Ayatem, coordinador de la comunidad Shuar
recinto Rio Limén, en su hogar.

e Presentaciéon: El entrevistador y entrevistado se presentaron, y se
dieron a conocer los objetivos del estudio con claridad.

e Lectura y firma del Consentimiento Informado: Este documento
validé que la entrevista se realiz6 bajo el permiso del entrevistado, y que
la informacion obtenida se aplicara a la investigacion, la cual es de
caracter publico.

e Inicio de la entrevista: Una vez cumplidos los pasos previos se dio
inicio a la entrevista.

e Registro: Para su registro se utilizé equipos de audio.

e Finalizacion y agradecimiento: Una vez culminada la entrevista, el
entrevistador agradece la gentileza y participacion del entrevistado

(Claudia Troncoso Pantoja & Antonio Amaya Placencia, 2017).
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7.Adaptacion de un Modelo de estructura organizacional

Group creativity es una herramienta cuyo objetivo es la generacion de ideas de
forma colaborativa para el aprovechamiento de los recursos disponibles, las
cuales pueden ser lanzadas por cualquiera de los miembros participantes.

La dindmica consisti6 en establecer un punto de reunion de entre 6 a 8
personas y proponer una idea base de estructura organizacional por parte del
investigador a forma de ejemplo, la cual se debia incluir el ¢como podria
hacerse? y ¢Qué beneficios trae consigo?, y posterior dar apertura a los
participantes (Sawyer, 2017), el objetivo fue obtener la mayor cantidad de ideas
viables que pueda aportar la comunidad desde su perspectiva. Una vez
finalizado este proceso, el trabajo del investigador fue segmentar las ideas en

secciones para agruparlas en base a los beneficios a generar.

Group discussion es la herramienta complemento que permitié dialogar las
ideas generadas en el group creativity, ya que para la ejecucion de turismo
indigena los roles de trabajo de cada una de las actividades a realizarse deben
asentarse en base a una organizacion jerarquica y eficiente que vaya de
acuerdo a la esencia cultural de la comunidad, por ello fue necesario empezar
un ambiente de discusion controlado entre los mismos miembros generadores
de las ideas para determinar la mejor forma de organizacion turistica (Sawyer,
2017), una que se adapte a las capacidades y necesidades de la comunidad

Shuar bajo los enfoques culturales, econdémicos, sociales y ambientales.
8.Proyeccidn y andlisis financiero

Esta herramienta es parte de la rama de la contabilidad de costos, el objetivo
fue recoger, registrar y reportar toda informacion relacionada a los costos de
produccion, en este caso, cuantificar la inversion que la comunidad Shuar de
Bucay, necesita para establecerse centro de turismo comunitario. Los costos
de produccion son fundamentales para determinar el punto de equilibrio de la
operacion, es necesario aclarar que los costos de venta, también deben

incluirse dentro de los costos de produccion (Mete, 2014).

Para la realizacion de este célculo fue necesario emplear la siguiente técnica:
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e Valor actual neto (VAN): Es la diferencia entre ingresos vs egresos
expresadas en valor presente utilizando una tasa de descuento de
rentabilidad minima exigida que determina la viabilidad del proyecto.

Esta expresada por la siguiente férmula (Mete, 2014).

Donde:

FC: Es el flujo neto por periodo
n: Numero de periodos

r: tasa de inversion

I: Inversion

9.Técnicas de Data Anélisis

Los métodos de data andlisis deben ser escogidos de acuerdo a los recursos
disponibles para el desarrollo del Proyecto, con el fin de responder las
preguntas esenciales para produccion del mismo. El analisis de los datos es
uno de los ultimos pasos para el desarrollo del proyecto, por lo tanto, mediante
los métodos de andlisis de los resultados se debe garantizar una adecuada
gestion de los datos obtenidos durante el levantamiento de informacion. Esto
se logra a través de la buena transferencia, la presentacion eficaz y
accesibilidad de los datos; para que las conclusiones puedan ser
fundamentadas. Para garantizar la calidad en el analisis de datos resumir y
buscar los patrones en la informacién obtenida, de tal forma se usaran

solamente los datos necesarios. (Peersman, 2014)

9.1.Codificacion

A través de la codificacion y una exhaustiva lectura de los datos recabados
durante el levantamiento de informacion, se fragmentaron, identificaron y
registraron las ideas mas relevantes y acordes con el tema de estudio. El

objetivo de la codificacién es poder ver mas alla de lo que los participantes
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dijeron durante el proceso de investigacion. Dichas ideas fueron vinculadas a
un solo segmento, el cédigo; creando asi el marco de ideas tematicas para
sintetizar y organizar toda la informacion a determinados temas. Para realizar
la codificacidbn de manera mas especifica y clara se transcribio textualmente
todos los datos manifestados por los participantes. (Gibbs, 2007) (Gibbs, 2010)
(Richards, 2015) (Schettini & Cortazzo, 2015)

9.2.Matriz Descriptiva

Mediante la matriz descriptiva se obtuvo una vision general y global de los
temas y sus datos recabados durante el uso de las herramientas de
investigacion de campo, de tal forma que ayude a la combinacion y relacion de
las diferentes situaciones estudiadas; comprendiendo de mejor manera las
evoluciones a las que se pretende llegar con el desarrollo del proyecto. (Saiz
Carvajal, 2010)

10.Criterios de Rigor

La calidad y la credibilidad del desarrollo de la investigacion esta basada en los
criterios de rigor, segun Ratcliffe y Gonzalez del Valle el concepto de rigor surge
del paradigma newtoniano el cual estd estipulado en la universalidad y el
énfasis del pensamiento analitico. (Arias Valencia & Giraldo Mora, 2011)
Mediante los criterios de rigor se puede valorar de manera minuciosa las
herramientas seleccionadas para el desarrollo del proyecto y los andlisis de
resultados. (Norefia, Moreno, Rojas, & Malpica, 2012)

Para el disefio del presente proyecto se escogieron los criterios de rigor de
acorde a los objetivos y a las herramientas usadas en la metodologia para
expresar la seriedad y compromiso que se tuvo con la comunidad y con los

futuros resultados obtenidos. Los cuales se detallan a continuacion:

10.1.Credibilidad

Mediante el criterio de la credibilidad se pretende que todos los datos y
resultados obtenidos de las herramientas de investigacion sean aceptables. Es

la aproximacién que existe entre los resultados obtenidos con el problema
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observado y estudiado; asi evitando la creacion de hipoétesis erroneas. Para
lograr esta credibilidad es importante evidenciar todo dato importante apoye a
la autenticidad de la investigacion, y demostrar la veracidad y los fundamentos
de los argumentos que se exponen. (Norefia, Moreno, Rojas, & Malpica, 2012),
(Caceres Mesa & Garcia Cruz, 2011)

Como lo recomienda Hidalgo M. (2005), durante la investigacion y realizacion
del proyecto se demostrg, que el levantamiento de informacion fue realizado de
manera exhaustiva y minuciosa; detallando todos los métodos, procesos y
archivos relevantes que se utilizaron durante la investigacion de campo.
Adicionalmente, todos los resultados obtenidos fueron aceptados por los
diferentes actores que participaron durante el proyecto, de tal manera

afirmando que dichos resultados son reales y confiables.

10.2.0bjetividad

Pala alcanzar la objetividad durante el proceso de la realizacién del proyecto,
se tuvieron que cumplir ciertos pardmetros para evitar la subjetividad. Dichos
parametros son; la transcripcion textual de las entrevistas o resultados
obtenidos durante las otras herramientas empleadas durante la recoleccién de
informacion, respeto de citas y fuentes, y solicitar la revision de los resultados
a los tutores, quienes son personas externas y su criterio es netamente
imparcial. De la mano con la objetividad esta la reflexividad, la cual por medio
de esta se tuvo conciencia de la influencia que se podia tener al momento de
los planteamientos de las soluciones, o de las perspectivas en base a los
problemas y objetivos planteados. (Norefia, Moreno, Rojas, & Malpica, 2012)
De esta manera se evitaron los perjuicios influidos por las preferencias o sesgos
motivacionales, o de intereses; que se podrian haber suscitado durante el

levantamiento de informacion.

Fue recomendable tomar una distancia moderada con respecto al objeto de
estudio, de lo contrario el levantamiento de informacion y la toma de decisiones
se pudo haber visto comprometida ideol6gicamente a favor o en perjuicio con

respecto a los actores involucrados. Creando asi una lluvia de confusiones y
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discusiones sin poder analizar de manera imparcial los resultados obtenidos.
(Sabino, 2000) (Caceres Mesa & Garcia Cruz, 2011)

10.3.Validez Externa

El objetivo de la validez externa es comprender que tanto se pueden generalizar
los resultados obtenidos en el proyecto por diferentes actores. (Hartas, 2010)
Para lograr conseguir la validez externa fue primordial buscar y conseguir la
validez interna; la cual se bas6 en descartar toda fuente de informacién que
pueda afectar de manera irreversible la validez de la investigacion. (Tejor Tejor,
1981) La intencion en el presente proyecto es que tanto la metodologia y
resultados obtenidos durante todo el proceso, se puedan extender o servir de

base para la realizacion de otros proyectos similares.

11.Cédigos de Etica

Los codigos de la ética son las normas que se deben de considerar al momento
del desarrollo del proyecto para los resultados obtenidos son éticamente
correctos. Desde la perspectiva de la investigacion la ética es un acto que se
practica conscientemente evitando a toda costa los prejuicios hacia los actores
involucrados. (Buendia Eisman & Buendia Eisman, 2006) Son algunos los
cbdigos de ética existentes en el ambito de la investigacion, como por ejemplo
el consentimiento informado, el manejo de confidencialidad, los posibles
riesgos, valor social, entre otros. Dichos codigos deben ir de la mano con los
objetivos previamente planteados para este proyecto, adicional deben estar
reflejados en la presentacion de los resultados de los datos obtenidos. (Norefia,
Moreno, Rojas, & Malpica, 2012)

11.1.Consentimiento firmado

El consentimiento informado se lo obtuvo mediante un proceso y un documento
firmado; en donde el entrevistado o participante garantizd su voluntariedad en
la participaciéon de la investigacion, como informante, permitiendo que su
nombre y sus respuestas puedan estar citadas en el documento oficial, para la

realizacion del presente proyecto. Asi mismo los participantes tuvieron
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conocimiento de sus responsabilidades con la investigacion, haciendo
referencia a la discrecion para con la misma. Dicho documento firmado se
encontrara anexada al documento final; de tal forma se evitard cualquier
malentendido que se pueda suscitar la usar la informacion recabada. (Begofia,
2016)

Como compromiso por parte de quienes desarrollan este proyecto se informo
sobre los objetivos y el proposito del mismo, y cuales eran las diferentes
herramientas de investigacion a utilizar. No obstante, la informacion otorgada a
los participantes no se la detallé a fondo, para asi evitar que al participante al
tener conocimiento absoluto de los fines de la investigaciéon las respuestas
obtenidas por parte de él, hubieran podido llegar a inferir de una manera
errénea. (Norefla, Moreno, Rojas, & Malpica, 2012) Adicionalmente los
participantes estuvieron al tanto de los riesgos, beneficios o posibles
consecuencias que se podian presentar durante el desarrollo del proyecto.
(Mondragon Barrios, 2009)

11.2.Confidencialidad

A través de la confidencialidad se ofreci6 y garantizé la seguridad y proteccién
de la identidad e integridad de los participantes, directos o indirectos, del
desarrollo del proyecto. Ademas de informar a los participantes sobre los fines
de la investigacibn como se lo realiz6 con el consentimiento informado, se
notificd sobre la posibilidad de que los participantes tuvieran la opcién de ser
reconocidos o0 no en el documento oficial. Esto hace referencia a conceder el
anonimato a los participantes que no deseen que sus nombres aparezcan en
el documento oficial, asignandoles asi un pseuddénimo. (Norefia, Moreno,
Rojas, & Malpica, 2012) Asi como también se les comunicd que tenian la
libertad de retirarse sin sancion alguna del proceso de investigacién, si en algun
momento no sus intereses y puntos de vista se veian comprometidos de alguna

manera.

Adicionalmente se comprometié a asegurar que las deliberaciones de los
participantes durante el levantamiento de informaciéon seran respetadas en su

totalidad, asegurando asi el bienestar de los mismos. Asimismo, se
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comprometio en dar a conocer sobre la nueva informacion recabada durante el
levantamiento de informacién, asi como los resultados obtenidos para que asi
los participantes puedan observar el fin al que se llego gracias a su colaboracion

durante el desarrollo del proyecto. (Gonzalez Avila, 2002)

11.3.Valor social

Uno de los codigos mas importantes para que el proyecto tenga ética, es el
valor que este represente. Por lo tanto, para el presente proyecto se opto por
reflejar el valor social, que no es més que la importancia social que se tiene con
la generacién de beneficios para con la comuna y sus actores sociales.
Buscando asi un bien comun para la mejora y bienestar de toda la poblacién,
mediante el planteamiento de posibles soluciones con sus correspondientes
fundamentos para los problemas que se estén presentando. Mediante el valor
social se procura velar por los recursos de la realizacion del proyecto, asi como
los recursos de la comuna como tal; recursos como el esfuerzo, dinero, espacio

y el tiempo (Gonzalez Avila, 2002).

CAPITULO 3
Analisis de Resultados

12.Vocacion turistica de la comunidad Shuar de Bucay

12.1.Contexto Histérico

Es importante comprender el contexto histérico y cultural que envuelve a un
centro de turismo comunitario, ya que la propuesta de valor de un producto de
turismo indigena depende mucho de la autenticidad que percibe el visitante.
Ademas, es fundamental que el disefio del producto se mantenga bajo
pardmetros que destaquen la esencia cultural de los Shuar sin que esta se vea
distorsionada por la actividad turistica, conocer a detalle sus antecedentes
culturales ha permitido comprender mejor la vision que tiene la comunidad con

respecto al turismo

Mediante la entrevista se recabaron datos historicos de la comuna shuar, la
misma que fue realizada al comunero Maximo Ayatem quien ayudo a

comprender los motivos por los cuales parte de los Shuar se vieron obligados
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a migrar de la regibn amazodnica a la region costa; mediante leyendas
ancestrales que se han venido contando de generaciébn en generacion, se
puede conocer un poco sobre esta historia y como la comuna ha ido cambiando
y evolucionando. Debido a que actualmente, no existe un documento cientifico

sobre el estudio de los factores relevantes que causaron esta migracion.

El relato trata sobre Juan Tiwiram, quien fue historiador y autor del libro
“Historias del Pueblo Shuar de la Costa”; y cuenta que, durante la presidencia
del General Juan José Flores en 1830, por motivos de guerras existentes entre
tribus amazaonicas, el tio bisabuelo del autor, el Sr. Yacum, junto a sus dos hijos
Nase, Etsa y a otros grupos de la tribu, salié en busca de un lugar donde fundar

su imperio alejandose de dichas guerras.

Emprendieron su viaje en direccion a la costa ecuatoriana, recorriendo Cuenca,
Azogues, Chunchi y Alausi, llegando asi a las partes bajas del rio Chanchan y
Chimbo donde se asentaron por algunos afios en el cerro Cutuguay debido al
paisaje exuberante que tenian con las montafias, la vida silvestre y las aguas
cristalinas (Ayatem, 2019), donde pasaron aproximadamente 70 afios en estas
tierras dedicandoles trabajo agricola para sobrevivir. Sin embargo, su meta era
seguir con la conquista nuevas tierras, se dice que esta inspiracion la recibio a
través de un suefio producido al ingerir un brebaje llamado Ayawaska,

elaborado con plantas medicinales que llamaban Naten y Yaji.

Luego de este tiempo fuera, Yacum, a pocos afios antes de su muerte, decide
regresar a la Amazonia a compartir su visién con todos sus hermanos, incluido
el bisabuelo del Sr. Maximo, quien transmitié esta vision hasta su propio hijo,
Juan Tiwiran, autor del libro, quien ya habia culminado sus estudios en el
Colegio Salesiano de Cuenca en el afio de 1919, quien también regresaba a la
Amazonia. Fue asi que bajo este antecedente decidieron emprender su viaje

para atravesar los Andes hasta llegar la costa ecuatoriana.

El primer lugar hacia donde se dirigié es donde actualmente esta localizada la
provincia de Santo Domingo, donde se encontré con otra comunidad llama “Los
Tsachilas”, con quienes intentaron adaptarse un tiempo, sin embargo, dejaron
atras este lugar porque también atravesaban una época muchas matanzas y

guerras, precisamente de lo que huyeron de la Amazonia.

20



Juan inspirado en las vivencias de Yacum, decide tomar rumbo hacia el cerro
Cutuguay, lugar donde estuvo asentado su tio abuelo, decidiendo que es mejor
explorar otras tierras mas al sur, y tras llegar a la provincia del Guayas en el
afio 1947 se encuentra con el Sr. Edmundo Valdez a quien le compr6 un total
de 3 parcelas de terreno equivalente a 150 hectareas ubicadas junto al rio
Limon en el Canton Bucay. Las cuales en la actualidad se encuentran
localizadas a 15 minutos del cantén Bucay, ubicado a 101 km de la ciudad de
Guayaquil, en donde habitan alrededor de 178 comuneros, los cuales

conforman 16 familias que se dedican a la agricultura.

Cabe destacar que obtuvieron el reconocimiento como comunidad sin fines de
lucro ante organismo gubernamentales desde el afio 1947, mediante las
respectivas escrituras. (Ayatem, 2019). Posteriormente, en el 2012, mediante
reuniones del Sindico, el lider, de la comunidad la comuna con Trenes Ecuador
se llegd a firmar un contrato inicial de un afio, el cual comprendia recibir
capacitaciones, charlas motivacionales los cuales duraron alrededor de 6

meses. Para validar el contrato la comuna se vio obligada a sacar un ruc.

Debido a la gran afluencia de Turistas extranjeros y nacionales de las diferentes
rutas de trenes; como el tren crucero y el de la excelencia; la comuna redefinioé
cual serian los servicios a ofertar; las danzas, los bocadillos, rituales, entre
otros. No obstante, a inicios del 2013 comenzé a existir una baja afluencia de
turistas, por lo cual Trenes Ecuador se vio obligado a cancelar la ruta de Bucay,
afectando asi la actividad turistica en la comuna. Por ello algunos comuneros
se han visto forzados a regresar a la amazonia en busca de trabajo y mejor

estabilidad de vida.

Un afio después la comuna tuvo su primer intento en ser reconocidos como
centro turistico comunitario bajo el reglamento del MINTUR, no obstante, no
han podido completar los tramites correspondientes para obtener el permiso de
funcionamiento, y debido a que no existe gran afluencia turistica comuneros
tienden a pensar que la realizacion de este tramite con la entidad del MINTUR

puede llegar a ser innecesaria
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12.2.Pla_n de servicio de lacomunidad Shuar de Bucay

Teléfono/ Estacion Vias de Vestimenta Parlante, Palos de parlant Corbat Menaje y Cabafiasy espacio | /..
. ; , arlante erbatana . ehiculos
computador del tren, acceso tipica shuar instrumentos fésforo, cocina a de recreacion
vehiculos de danza achiote lefa
Contactarse Llegar al Llegada a Recibimiento Apreciacion Integracion Danza Practica | Visita al balneario Ret
. . . . Almuerzo etorno
conla punto de la de bienvenida de danza de caritas juntoala de natural de la
comunidad encuentro comunidad dela comunidad cultural pintadas comunidad cerbatana comuna
4 \ 4. A y —
v B I v
Esperara Pintar la Invitar a los Llevar de
los Hacer saludo Demostraci caraalos visitantes a Ensefiar regreso a
visitantes Shuar a los 6n de danza visitantes danzar con uso de los
en punto de invitados cultural con los cerbatana isitant
encuentro achiote comuneros visitantes
y ‘ v y {
Coordinar Preparar ) Coordinar
con Elaboraci con
Programar dardos i
la visita empresa de Ensayos | 6n de || empresade
visi
transporte parala almuerzo transporte
el traslado cerbatana el traslado
* * | y
Centros
Cobertura Empresas Empresas
, de abasto
teléfono de de de
/Internet transporte ) transporte
insumos
22

Figura 3.1 Plan de Servicio Turistico de la Comunidad Shuar
Elaboraciéon Propia




El Service BluePrint fue elaborado en colaboracion con la comunidad, lo que
permitié organizar el proceso de servicio que pueden ofrecer conectandolo con
todos los componentes necesarios para que se pueda llevar a cabo. Esto es
algo fundamental en el disefio del producto turistico de los Shuar, ya que les

permitira generar estandares de calidad en el servicio.

El producto que ofrece la comunidad es un Full Day que tiene una duracion
desde las 9:30 hasta 17:00. Para lo cual es necesario fijar fecha y hora de
encuentro en la estacion del tren Bucay; donde la comunidad coordina el
transporte de los visitantes. El tipo de vehiculo puede ser camioneta o chiva,
dependiendo del nimero de personas.

Alallegada de los visitantes, los comuneros los reciben con un saludo ancestral
por parte del Shaman, quien espera en una cabafia grande donde los visitantes
pueden tomar asiento para apreciar una danza ancestral Shuar, el nimero de
danzantes dependera del numero de visitantes. Aproximadamente 5 danzantes
por cada 10 visitantes. Para poder presentar el show cultural, los integrantes
del grupo de baile deberdn completar minimo 4 ensayos previos.

Una vez concluido el espectaculo, miembros de la comunidad pintan la cara de
sus invitados con achiote ayudandose de un palo de fosforo trazando lineas en
zigzag y puntos sobre la frente y mejillas de los turistas, lo que simboliza la
hermandad que la comunidad ofrece a sus visitantes, razon por la cual los
Shuar los invitan a bailar junto a ellos como sus nuevos hermanos, repitiendo

la misma danza que apreciaron al iniciar las actividades.

La siguiente actividad expone a los visitantes una de las técnicas de caza
utilizadas por los Shuar para conseguir los alimentos, mediante la cerbatana, la
cual es una herramienta ancestral utilizada para cazar; ésta se realiza alrededor
de un arbol donde se coloca una sandia, que representa a un mono. Mediante
un explicacion y demostracion previa los visitantes intentaran acertar los dardos
en la presa soplandolos a través de la cerbatana. Los mismos que son tallados

la noche anterior.

La comunidad también ofrece el servicio de almuerzo, donde les ofrecen uno
de sus platos mas tipicos utilizando la técnica ancestral del ayampaco la cual

consiste en usar hojas de Bijao para envolver y hojas de “Santa Maria” para
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darle sabor. Con el ayampaco se puede preparar platos a base de carne, pollo

o pescado, y ofrecen té de guayusa como bebida.

Los comuneros también preparan otros platillos mas convencionales como
seco de pollo, guatita o arroz con pollo para aquellos visitantes que no se
deciden por lo tradicional. La preparacion de los alimentos se hace de 2 a 3
horas antes de la hora de almuerzo que es a las 2 pm, a excepcion del té de

guayusa la cual dejan remojando desde la noche anterior.

La ultima actividad del servicio consiste en la recreacion de los visitantes en el
rio limén, los comuneros construyeron represas para que sea posible nadar en
el rio sin que la corriente afecte mucho, junto al rio los visitantes disponen de
hamacas y cabafias para descansar. Finalmente, el transporte que llevo a los
visitantes hasta la comunidad también se encarga de regresarlos a punto de

partida completando todos los servicios incluidos en el paquete.

12.3.Caracterizacion Turistica de la comunidad Shuar de Bucay

1. Datos Generales

o Provincia: Guayas

o Canton: General Antonio Elizalde (Bucay)

o Parroquia: Rio Limon

o Comunidad: Shuar

o Numero aproximado de habitantes por conglomerado: 166
Habitantes divididas en 32 familias de acuerdo al Plan de
Ordenamiento Territorial Canton General Antonio Elizalde

2. Oferta de Servicios

Tabla 3.1 Oferta de Servicio de la Comunidad Shuar

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de Servicio Numero de establecimientos

2.1 Alojamiento 0

2.2 Restaurantes

2.3 Esparcimiento

ga N

2.4 Otros Servicios
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En la actualidad la comunidad no cuenta con servicio de alojamiento debido a
gue no poseen la infraestructura para este tipo de servicios, tienen 1
restaurante con capacidad para un aproximado de 20 personas; también
cuentan con lugares de esparcimiento para los visitantes que son: 1 cabafia
donde se realizan rituales y demostraciones ritmicas y cabafas equipadas con
hamacas las cuales estan ubicadas junto al rio limén. Finalmente cuentas con
5 guias capacitados y experimentados para ofrecer los servicios de

interpretacion

No tienen centro de informacion al turista dentro de la comunidad, tampoco hay

presencia de cajeros automaticos ni bancos.
3. Infraestructura de Servicios Béasicos

e Transporte y accesibilidad

Tabla 3.2 Transporte y accesibilidad de la comunidad Shuar de Bucay

Fuente: Elaboracion propia

3.1 Distancias

Pavimentado

Distancia a la cabecera cantonal 4 km

Medio de transporte Camioneta Taxi Caminando
Tiempo empleado de la cabecera a 10 min 10 min 45 min
la comunidad y viceversa

3.2 Principales vias de acceso

1 km (25%)

De tierra (Carrosable)

3 Km (75%)

3.3 Sefializacién

Vial

Si

Turistica

Bus

Camioneta

Taxis

Si (En condiciones de desgasto

notorio)

3.4 Uso de transporte publico

Lancha

Chivas

No

Si

Si

No

Si
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3.5 Terminales o estaciones de transporte

Existencia de terminales en la NO
comunidad

3.6 Descripcion de transporte publico

Estacion / Frecuencia | Tipos de
Cooperativa = Terminal Local Inter- de vehiculo
cantonal Servicio
Coop. Bucay Bucay X 2417 Taxi,
camioneta
Chiva Bucay X Por reserva Chiva
Cascada

e Comunicaciones

Tabla 3.3 Comunicaciones de la comunidad

Fuente: Elaboracién propia
3.7 Existencia de servicio telefénico en la comunidad ‘

4.5 km
3.9 Existencia de sefal de servicio teleféonico en la comunidad ‘

3.8 Distancia a la oficina de teléfonos mas cercana ‘

3.10 Existencia de cabinas telefonicas

3.11 Existencia de cibercafés o lugares de uso publico de internet

SI NO

3.12 Existencia de oficina de correos en la comunidad ‘

e Sanidad

Tabla 3.4 Sanidad en la comunidad

Fuente: elaboracion propia

3.13 Existencia de red de agua entubada

100 % de la comunidad cuenta con el servicio de agua entubada

3.14 Se trata con cloro el agua en la fuente de distribucién




No ‘ Debido a que proviene del rio limén

3.15 Fuente principal de abasto ‘

Red Carro Pozo Rio, Agua lluvia Otro
Pulblica Repartidor vertiente

X

3.16 Sistema de alcantarillado en la comunidad ‘

No  Utilizan pozo séptico, cada familia tiene su pozo \
3.17 Método de eliminacion de excretas ‘

Pozo Séptico  Pozo Ciego

Excusado ‘ Letrina Aire libre, rio,

estero
| | | X |
3.18 Métodos de eliminacion de basura ‘

alcantarillado

Carro Recolector ~ Sequema  Seentierra  Otro/ Abono
| | | X
3.19 Establecimientos de salud en la comunidad ‘

- No  Para atencién medica se trasladan hasta la cabecera cantonal |
3.20 Instancias y/o establecimientos de salud que existen ‘

Parteras ‘ Curandero Shaman Botiquin Centro de
comunitario  salud
0 \ 1 | 1 | 1 | 0
[ 85I ey siblscienios s s lacomunida ]

*A cudl establecimiento acuden Sub-centro Cantén Bucay
*Parroquia o cabecera a la que pertenece Bucay
*Distancia al establecimiento 4.6 km

e Energia

Tabla 3.5 Energia de la comunidad
Fuente: Elaboracion propia

3.22 Existencia de servicio eléctrico en la comunidad ‘

| Sl ~ 100% de la comunidad cuenta con este servicio

3.23 Existencia de gasolineras en la comunidad ‘

| No ' La més cercana esté a 5 km via a naranijito \

4. Gobernanza

Tabla 3.6 Gobernanza de la comunidad

Fuente: Elaboracion propia

4.1 Instituciones que han apoyado ala comunidad

‘ Institucion ‘ Nombre ‘ Desde ‘ Hasta‘ Actividad ‘
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MinTur 2012 2014  Cap. Servicio al cliente
Nobis 2010 2013 Cap. Servicio al cliente
Nacionales Prefectura 2010 2013 Cap. Valores y derecho
GAD Bucay 2014 2017 Cap. Autoaprendizaje

Trenes 2012 2014  Cap. Culinaria
Ecuador
4.2 Planes de desarrollo en la comunidad ‘
-~ Pan  Aj0O
Plan de Ordenamiento Territorial 2015

Cantén General Antonio Elizalde

4.3 Tipo de organizaciones de la comunidad ‘

Junta Comité de Directiva Comité de Cooperativas Clubes
parroquial barrio Comunitaria  desarrollo
X

5. Comunidad Receptora

Tabla 3.7 Comunidad receptora Shuar

Fuete: Elaboracion propia

5.1 Actividades Econdmicas de la comunidad en porcentaje

Turismo, hoteles Comercio = Construccion

Yy restaurantes
60% 0% 0%

Agricultura, Artesanias

caza, pesca
30%

Explotacion
de minas

0%

10%

5.2 Actividades mas productivas de acuerdo a la comunidad

Turismo
Agricultura
No especificaron mas

5.3 Tipo de empleo turistico

Empleos formales en turismo (Personal con contrato) \ 0%
Empleos informales en turismo (Sin documentacion, sin permisos) \ 100%

5.4 Tipos de actividades en los que participa la comunidad

WN -

1  Trabajo en grupo

2  Minga X
3  Asamblea Comunitaria X
4  Otras

5.5 Participacion de la comunidad en elaboracion de Planes

Estratégicos locales con:

1  Municipio | Sl |
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2  Gobierno Provincial NO
5.6 Destrezas para turismo encontradas en la comunidad

Destreza # Personas
Inglés 0
Capacidad o experiencia en guianza 5
Cocina 5
Contabilidad/Administracion 0
Otra / Servicio al cliente 8

5.7 Actitud de la comunidad hacia la actividad turistica

Para responder se encuest6é a 10 comuneros

Considerado como instrumento importante al desarrollo 80%
Actividad econdmica alterna estacional 20%
Indiferencia hacia el desarrollo local de la actividad 0%
Rechazo hacia el desarrollo de la actividad 0%

13.Disefio de modelo de estructura organizacional

Mediante la aplicacion de la herramienta de group creativity realizada con los
representantes de la comuna Shuar, se presentaron los posibles modelos de
estructuras organizacionales adaptables a la comuna, los cuales fueron;
estructura lineal y la estructura funcional. Se explicaron los beneficios y
funciones de cada estructura. En el cual al final se propuso escoger la
estructura funcional debido a que sus beneficios son mas notorios que la
estructura lineal. Existe mayor organizacion en los roles de tareas, toma de

decisiones entre otras cosas.

Se analiz6 la actual estructura organizacional y se logré llegar a un consenso
de ideas las cuales permitieron la adaptacién y elaboracion minuciosa, clara y
concisa de la nueva estructura organizacional. Con la cual, la actividad turistica
de la comuna se llevara de manera ordenada y regulada. Esto quiere decir que
mediante la nueva estructura organizacional la comuna se encuentra un paso
mas cerca a ser reconocidos como CTC, segun el reglamento actualizado
elaborado por el MINTUR.

Durante el taller realizado, los representantes de la comuna elaboraron sus
propios modelos de estructura organizacional los cuales se presentan a
continuaciéon. Ambos modelos presentados fueron expuestos y explicados por
cada representante. Lo cual ayudo a la elaboracion de la propuesta final de la
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estructura organizacional la cual también se la detalla a continuacion, junto a

los roles principales a desarrollar por cada area.

La primera propuesta por uno de los grupos de la actividad se detallan las
actividades que realizan durante la actividad turistica. Durante la exposicion
donde se explic6 este modelo organizacional realizaron énfasis sobre la
adecuada y necesaria implementacion de la atencion al cliente; para ellos es lo
primordial en la actividad turistica. Adicional como punto referencial sobre el rol
gue deberia desempefiar el lider es velar por las necesidades de la comuna

como lo es la mejora de la carretera y vias de acceso e implementacion de

sefaléticas.
NECESIDADES: |
CARRETERA GRUPO DE DANZA
SENALETICAS,
PUENTE CARRETERA
ATENCION AL
CLIENTE —  GASTRONOMIA
LIDER 1
CONOCIMIENTOS PLANTAS
ARTESANALES MEDICINALES

— ARTESANIA

llustracion 3.1 Estructura Organizacional Modelo 1

Fuente: elaborado por comuneros

La segunda propuesta por parte de los comuneros hacia mas énfasis en el
producto que ellos ofertan; en las alianzas estratégicas que deberian conseguir,
alguno de las areas que deberian de reformarse para un mejor desarrollo del

producto, asi como la mejora en la representacion cultural.
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ALIANZAS

— TALENTO HUMANO ESTRATEGICAS

— GASTRONOMIA

REPRESENTACION
CULTURAL

|| GUIAS ECOLOGICOS -
BOTANICOS

CABEZA PRINCIPAL - LIDER

llustracion 3.2 Estructura Organizacional Modelo 2

Fuente: Elaborado por comuneros
Finalmente, la propuesta definitiva enlazando las dos propuestas por los
comuneros, adicional a las recomendaciones por parte de los investigadores,
en la cual se elaboré na estructura organizacional jerarquizada, diferenciada

por areas y con una descripcion de roles.
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Lider: Es el representante de la comuna, es decir sera la persona

encargada de velar que todos los departamentos estén cumpliendo con

Lider

Tesorero =

Lider Alimentos Lider De Lider
. Lider Guianza Actividades .. Lider Artesanos
Y Bebida ! Mantenimiento
Recreacionales
Encargados De
Tradiciones |p= Guia Botanico [= Grupo Danza |[p={Areas Comunes Artesanos
Culinarias

|_|Senderos Y Vias

—1 Guia Cultural |- Rituales De Acceso

|_|Actividad De La
Cerbatana

llustracion 3.3 Propuesta final Estructura Organizacional.

Fuente: Elaboracion propia

sus actividades y tareas definidas, asi como la adecuada atencién al
cliente. Adicionalmente es la persona encargada de gestionar todos los
tramites necesarios para cubrir las necesidades y buscar el bien de los
comuneros. Esta en constante contacto con las entidades turistica
publicas y privadas, como el ministerio de Turismo, la alcaldia de Bucay,
Nobis, entre otras. Ademas de buscar constantemente alianzas
estratégicas para el mejor desenvolvimiento del producto turistico. El
lider es quien invoque constantes reuniones con los diferentes lideres
de las areas con el objetivo de retroalimentar las actividades realizadas,
las nuevas propuestas, reglamentos o inquietudes que se presenten.

Tesorero: Es la persona encargada de velar y administrar los ingresos
economicos de la comuna. Creando asi un fondo comun el cual tenga

como objetivo cubrir con las necesidades que se vayan presentando.
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Llevando asi un libro contable en el cual se registren todos los gastos
realizados, para evitar cualquier mal entendido. Adicionalmente es quien
recibe todos los informes de los otros lideres sobre los gastos realizados
en cada area, como por ejemplo la materia prima para la elaboracion de
los alimentos, el vestuario, articulos de limpieza entre otros.

Lider Alimentos y Bebidas: Es la persona encargada de dirigir y
aprobar las actividades culinarias a realizar, asi como de los platos a
elaborar para los turistas. Cuidara y llevara control del abastecimiento
de la materia prima para la elaboracion de los alimentos.

e Encargados de Tradiciones Culinarias: Son las personas
encargadas de la elaboracién y produccion de las diferentes
ofertas culinarias representativas de la cultura Shuar.

Lider Guianza: Es la persona encargada de llevar control de las
actividades de guianza botanica y cultural que se realiza en el territorio
de la comuna. Asi como de velar que los guias cuenten con la licencia
otorgada y regulada por el MINTUR

e Guia Botanico: Es la persona encargada de exponer a los
visitantes todos los saberes relacionados con el uso de plantas para
diferentes fines como: gastronomia, danza, rituales y medicina.

e Guia Cultural: Persona encargada de poner en contexto a los
turistas sobre las costumbres y tradiciones que envuelven a la
comunidad Shuar, conoce de la historia ancestral y es capaz de
interactuarla con los visitantes con fluidez
Lider Actividades Recreacionales: Es la persona encargada de velar
y controlar todas las actividades recreacionales se cumplan con
puntualidad y de manera adecuada. Asi como de proveer todos los
materiales necesarios para la realizacion de las diferentes actividades.

e Grupo de Danza: Son las personas encargadas de gestionar y
presentar el baile representativo de cultura, son responsables de la
creacion de las corografias con tiempo de anticipacion previo a la llegada
de los grupos de turistas.

e Ritual: Son las personas encargadas de la realizacion de la

actividad de los rituales representativos de la comuna.
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e Actividad de la Cerbatana: Es quien esta encargado de mostrar
a los visitantes uno de los métodos de caza utilizados por los shuar, lo
hace siguiendo parametros de seguridad para los visitantes.

e Lider Mantenimiento: Es la persona encargada de velar y cuidar que
las personas que trabajen en su equipo cumplan con las actividades
previamente definidas. Asi como cuidar que todas las areas de la
comuna se encuentran en perfecto estado, realizando las inspecciones
adecuadas.

e Areas Comunes: Es la o las personas encargadas de cuidar por
la limpieza y mantenimiento de las &reas comunes donde se realicen las
diferentes actividades turisticas.

e Senderos y Vias de Acceso: Es la o las personas encargadas
de velar, gestionar la limpieza y mantenimiento de los senderos
turisticos, asi como de las vias de acceso a la comuna.

e Lider Artesanos: Es la persona encargada de cuidar que los artesanos
cuenten con el material necesario para la realizacion de las artesanias
gue seran ofertadas a los turistas que visiten la comuna.

e Artesanos: Son las personas encargadas de realizar las diferentes
artesanias representativas de la comuna

Finalmente se elabord una matriz conceptual en la cual se definié de manera
concisa cuales son los beneficios, desventajas, el andlisis FODA de la comuna

en relacion a la adaptacion de la nueva estructura organizaciona
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Tabla 3.8 Matriz Group Creativity.

Fuente: Elaboracion propia

DATOS PROBLEMA/ ANALISIS FODA PROPUESTA BENEFICIOS DESVENTAJAS
OBJETIVO
TECNICA

Adaptar un *Fortalezas: la comuna Una estructura *Tener una organizacion | *Determinado
modelo de esta de acuerdo con tener | organizacional estructural estable y grupo sentira
estructura una nueva estructura funcional; con el | oficial es uno de los poca autoridad

G organizacional | organizacional para el cual se requisitos del ministerio

R que permita a | reconocimiento del CTC distribuiran de para el reconocimiento

O , . . _ .

U la comunidad Oportunidades: la comuna | manera armonica | de CTC

P Shuar de posee ya los los diferentes *Mejor organizacion y

i Bucay departamentos necesarios | sectores de la distribucion de roles

C ejecutar para la estructura produccion del *Mejor manejo

R operaciones organizacional turismo financiero

E como Centro | *Debilidades: la estructura | comunitario, en *Toma de decisiones en

A de Turismo organizacional existente es | donde se conjunto

T Comunitario. | débil y no funcional especificaran los | *Mejor comunicacion

| *Amenazas: existen roles de cada con entidades publicas

v diferentes puntos de vista actor. y privadas

* sobre como estructurar el

v organigrama
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Adicionalmente mediante la herramienta de Group Discusion se hizo revision
del reglamento e instructivo avalado por la entidad publica del MINTUR para la
certificacion de un CTC. Atreves de esta actividad se aclararon puntos clave
sobre los pasos a seguir para conseguir la certificacion, dicho reglamento e

instructivo se lo adjunté a los anexos.

Durante la actividad se pudo comprender de mejor manera sobre los intentos
fallidos existentes hasta la actualidad sobre la acreditacion; se analizaron los
problemas existentes por los cudles el ministerio de turismo ha negado la
acreditacion como por ejemplo la falta de la estructura organizacional, las

sefaléticas correspondientes, entre otros puntos solicitantes en el instructivo.

Adicional se conocieron datos un poco negativos para lograr alcanzar la
acreditacion; como lo es la falta de persistencia que han tenido hasta la
actualidad ante las entidades publicas como el MINTUR y la alcaldia de Bucay.
Llegando a culpar y pensar que estas entidades no los toman en cuenta y se

han llegado a considerar poco importantes.

Se discutio sobre los beneficios de ser reconocidos como un CTC avalados por
el MINTUR; los cuales son el llegar a recibir las capacitaciones necesarias y
pertinentes, el reconocimiento, la publicidad, el crecimiento turistico y

econémico.,

Asimismo, para esta herramienta se elaboré una matriz conceptual en la cual
se definio de manera concisa cuales son los beneficios, desventajas, el analisis
FODA de la comuna en relacion al proceso, la acreditacién y reconocimiento

de la comuna como un CTC.
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Tabla 3.9 Group Discussion

Fuente: Elaboracion Propia

DATOS PROBLEMA/ ANALISIS FODA PROPUESTA BENEFICIOS DESVENTAJAS
OBJETIVO
TECNICA
La comuna | *Fortalezas: la comuna quiere | Plantear un modelo | *Estaran respaldados | *Regirse bajo
p |ho se | llegar a ser reconocida como un | de desarrollo | por la entidad publica | normasy leyes de la
encuentra CTC y crecer en la actividad | turistico que permita | del Ministerio  de | entidad publica
| dentro del | turistica a la comunidad | Turismo .
registro oficial establecerse como Constantes
G S *Oportunidades: ~ cuentan con : *Recibiran controles
de los CTC . un Centro de turismo .
R C . ... | recursos sostenibles, y todos los L capacitaciones
del ministerio e comunitario,
d . requisitos parar serun CTC constantes
O U e turismo escuchando los
U s *Debilidades: intentos fallidos de | puntos de vista y | *Darse a conocer/
acreditacion con el ministerio. | visiones de los | Identidad cultural
P S Poca persistencia por porte del | locales. _
*Crecimiento en
representante de la comuna ante p -
| N actividad turistica,
las instituciones reguladoras -
0 econdmica
*Amenazas: el proceso de .
o, o *Autonomia
N acreditacion y reconocimiento es

largo. Otro posible intento fallido
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14 Estudio Financiero

El estudio financiero del presente disefio de producto para la comunidad Shuar
de Bucay, analiza la factibilidad de convertirse en un Centro de Turismo
Comunitario considerando todos los gastos e inversion que esto conlleva. La
infraestructura que posee la comunidad para el desarrollo de los servicios, se
encuentra en buenas condiciones, por lo que, las construcciones existentes
pueden ser consideradas como base, para procesos de ampliacion una vez

conformado el CTC.

Dentro de los gastos que forman parte de la inversién se considero activos fijos
como: Muebles y enceres necesarios para calificar dentro de los parametros de
calidad establecidos por el MINTUR para los centros comunitarios, y otros
equipos necesarios para cumplir con pardmetros sanitarios; los activos diferidos
consideran los costos de puesta en marcha que seran necesarios para llevar a
cabo el proceso de acreditacion, patentes y licencias. Las siguientes tablas

detallan el desglose de precios.

e Activos Fijos

Tabla 3.10 Costos de Muebles y enceres

Fuente: Elaboracion Propia

Concepto Cantidad = Valor Unitario = Valor Total
Botiquin primeros auxilios 1 S 15,00 S 15,00
Tanques de Gas 2 S 5,00 S 10,00
Juego de cubiertos 24 piezas 2 S 8,90 § 17,80
Juego de vajilla 20 Piezas 2 S 20,00 S 40,00
Juego de vasos 6 piezas 7 S 3,70 S 25,90
Jarra de cristal 3 S 1,90 S 5,70
Cuchillos 2 S 6,00 S 12,00
Tablas de picar 2 S 5,00 S 10,00
Hamacas 4 S 8,50 S 34,00
TOTAL $ 170,40
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e Activos Diferidos
Tabla 3.11 Cotizacion de Equipos

Fuente: Elaboracion propia

Concepto Cantidad Valor Unitario  Valor Total
Cestos de basura grandes 2 S 14,35 S
28,70
TOTAL S
28,70

Tabla 3.12 Gastos de Puesta en Marcha

Fuente: Elaboracion Propia

Transporte S
20,00

Impresiones S
5,00

Alimentacién S
20,00

TOTAL S
45,00

e Proyeccion de la demanda

Los datos del Ministerio de Turismo, sobre los flujos de turistas del Ecuador
indicaron una llegada de 255.669 visitantes entre el canton Bucay de la
provincia del Azuay y Cumanda en Chimborazo, los cuales debido a su
cercania fortalecen la potencialidad de la zona. De acuerdo, a los registros de
visitantes de los ultimos 7 meses de 2019 proporcionada por la comunidad, se
hizo una proyeccion para el 2020, estimando una demanda de 888 visitantes al

afo.
Tabla 3.13 Proyeccion de visitantes para 2020

Fuente: Elaboracion Propia

# Mes Mes Ventas

5 Mayo 80
6 Junio 70
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Julio 30

Agosto 150
Septiembre 50

10 Octubre 40
11 Noviembre 30
12  Diciembre 20
1 Enero 120
2 | Febrero 115
3 Marzo 108
4 Abril 105
5 Mayo 88
6 Junio 78
7 Julio 69
8 | Agosto 60
9 Septiembre 52
10 Octubre 41
11 Noviembre 31
12 Diciembre 21
Total Estimado 2020 888

El porcentaje de crecimiento de la demanda gracias a la conformacién de un
CTC se estableci6 de 0,01% de la demanda turistica de la zona, es decir un
total de 256 personas por afio, partiendo asi un estimado para los proximos 5

anos.

Tabla 3.14 Proyeccion y crecimiento de 5 afios

Fuente: Elaboracion propia

Total Estimado 2021 1144
Total Estimado 2022 1399
Total Estimado 2023 1655
Total Estimado 2024 1911
Total Estimado 2025 2166

e Costos de Produccion

Los costos de produccion del servicio fueron calculados en base a grupos de
10 por servicio brindado, para el 2020 se esperan 89 grupos de visitantes. La
comunidad vende su producto $25 por persona de los cuales el 32% se pagan
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por servicios de terceros como transporte y atracciones, el resto se paga a los
mismos comuneros. A continuacién, se detalla cada rubro con su respectivo

precio.

Tabla 3.15 Costos de produccién de Servicio

Fuente: Elaboracion propia

Ingresos S S

25,00 250,00
Transporte $ S

7,00 70,00
Comida $ S

4,00 40,00
Trapiche S S

1,00 10,00
Saludo Shuar S S

2,50 25,00
Danza $ S

5,00 50,00
Guianza $ S

2,50 25,00
Té Guayusa S S

0,05 0,50
Alquiler Cerbatana S S

1,50 15,00
Egresos S

235,50
Utilidad S
14,50

Porcentaje de Ganancia 5,80%
Porcentaje Sugerido Del 10 al 15%
Precio Sugerido para alcanzar S
porcentaje 27,50

e Flujo de Caja

El valor actual neto de los flujos de caja de la proyeccién a 5 afios para la
comunidad con una rentabilidad del 13% de la inversion, genera un total de
$5417,60
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Tabla 3.16 Flujo de caja de la proyeccién de 5 afios

Fuente: Elaboracion propia

Ao 2020 2021
Ingresos $ 22.194,00
Costos fijos $20.912,40
Utilidad antes de $ 1.281,60
impuestos
Impuestos 12% $ 153,79
Utilidad después $ 1.127,80
de impuestos
Inversion $

579,10
Flujo Neto -579,1 $ 1.127,80
VAN 13% $

5.417,60

2022

$28.591,23

$26.932,93

$
1.658,29

$
198,99

$
1.459,30

$
1.459,30

2023

$34.982,45

$32.953,47

$
2.028,98

$
243,48

$
1.785,50

$
1.785,50

2024

$41.373,68

$38.974,00

$
2.399,67

$
287,96

$
2.111,71

$
2.111,71

2025

$47.764,90

$44.994,54

$
2.770,36

$
332,44

$
2.437,92

$
2.437,92

Con un precio de venta de $27,50 la comunidad asegura un 14% de margen de

utilidad, mejorando considerablemente los valores del flujo aumentando la

rentabilidad.

Tabla 3.17 Flujo de caja de la proyeccion de 5 afios con precio sugerido

Afo 0
Ingresos

Costos fijos

Utilidad antes
de impuestos
Impuestos 12%

$

Fuente: Elaboracion Propia

2020

24.420,00

$

20.912,40

$

3.507,60

$

420,91
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2021

$31.450,35

$26.932,93

$
4517,41

$
542,09

2022

$38.480,70

$32.953,47

$
5.527,23

$
663,27

2023

$45.511,04

$38.974,00

$
6.537,04

$
784,44

2024

$52.541,39

$44.994,54

$
7.546,85

$
905,62



Utilidad $ $ $ $

después de 3.086,69 3.975,32 4.863,96 5.752,60

impuestos

Inversion $ 579,10

Flujo Neto $ -579,10 $ $ $ $
3.086,69 3.975,32 4.863,96 5.752,60

VAN 13% $ 15.769,48

Fuente: Elaboracion Propia

CAPITULO 4
Tras el analisis de los resultados, se puede determinar que la comunidad Shuar

de Bucay, si bien, no se encuentra actualmente bajo el marco legal, posee todas
las caracteristicas para hacerlo realidad acreditindose como Centro de

Turismo Comunitario.
15.Conclusiones

» Cuentan con lideres comunitarios, encargados de la administraciéon
publica, no obstante, se identificaron miembros de la comunidad, cuyos
perfiles en las diferentes areas del sistema turistico, quienes pueden

colaborar en el desarrollo de la creaciéon del centro turistico comunitario.

» Es necesario que la comuna defina su planificacion estratégica (mision,
vision, objetivos), para emplear los esfuerzos y recursos de acuerdo a

las necesidades de la comunidad.

» La propuesta de restructuracion organizacional es viable debido a que la
comunidad cuenta con las areas necesarias para el desarrollo de la
actividad turistica, siendo este un requisito para la acreditacion como

Centro Turistico Comunitario.

» Implementar la propuesta de mejora las areas de estructura
organizacional y proceso de servicio, permite adecuarse bajo los
requerimientos del instructivo para comunidades indigenas por el

Ministerio de Turismo.
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> EI68% de los gastos de produccion del servicio se pagan a la comunidad

contribuyendo al aumento de su liquidez y capacidad de pago.

» La tasa de retorno de la inversion que permite a los Shuar de Bucay

establecerse como un centro de turismo comunitario es del 16%.

16. Recomendaciones

> Los lideres comunitarios trabajen en conjunto con los miembros de la
comunidad quienes poseen conocimientos sobre la actividad turistica,
para potenciar la creacion del centro turistico comunitario.

» Es necesario que los lideres de la comuna, junto a los demas miembros
de la comunidad definan la planificacion estratégica de la actividad
turistica para plantear las metas que a corto y largo plazo.

» Esrecomendable que la comuna acoja y se adapte a la propuesta de la
estructura organizacional para un mejor desarrollo de la actividad
turistica y poder conseguir la acreditacion como Centro Turistico
Comunitario

> Se debe estudiar las demas areas no cubiertas en el presente proyecto
para cumplir con los requerimientos del MINTUR en el siguiente
semestre de la materia integradora.

» Se Recomienda a la comuna tomar en cuenta las inversiones necesarias
en la comuna para conseguir la acreditacion por parte del MINTUR.

> Llevar iniciativas de reinversion de las utilidades partir del afio 5,

acoplando nuevos tipos de servicio y mejoramiento de infraestructura.
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18.ANEXOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

sl |s2|s3|s4|s5|s6b|s7|s8]|s9| sl10 sl1 s12 s13 sl4 s15 sl6

Indentificar el problema a resolver

Investigacion Secundaria

Definir el tema

Acercamiento con el cliente !

Elaboracion de objetivos

Estruturacién de justificacion y marco
tedrico

Definir metodologia a aplicar

Recoleccion de informacion primaria

Analisis de informacion primaria

Elaborar modelo de propuesta

llustracion 4.1 Cronograma de actividades

Fuente: Elaboracion propia
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Consentimiento Informado

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los paricipantes en esta
imvestigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella

como participanies.

La presente investigacion es conducida por . de la Universidad
. La meta de este estudic es

Siusted accede a paricipar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista

(o completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomara aproximadamente
minutos de su fiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de

modo gue el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La paricipacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion gue se recoja sera
confidencial y no se usara para ningln ofro propasito fuera de los de esta invesfigacion. Sus
respuestas al cuestionario v a la enfrevista seran codificadas usando un ndmero de
identificacion v por lo fanto, seran andnimas. Una vez transcritas las entrevistas, los cassettes
con las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este provecto, puede hacer preguntas en cualguier momento
durante su participacion en €l. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualguier momento
sin gue es0 lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durants 1a enfrevista le
parece incomoda, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderlas.

Desde ya le agradecemas su participacion.

Acepto paricipar voluntariamente en esta investigacion, conducida por . He sido
informadao (a) de que la meta de esite estudio ez

Me han indicado también gue tendré gue responder cuestionarios v pregunias em una
entrevista, lo cual tomara aproximadamente minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente |
confidencial ¥ no sera usada para ningun otro propasito fuera de los de este estudio sin mi

consenfimiente. He sido informado de qgue puedo hacer preguntas sobre el proyecto en

cualquier momento v que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acamree

perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,

pusdo contactar a al telefono

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contaciar a al teléfono anteriormente mencionado.

MNombre del Padicipante Firma del Participante Fecha

llustracion 4.2 Consentimiento informado

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 4.3 Consentimiento Firmado

Fuente: Elaboracién Propia
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FICHA 1

CARACTERIZACION TURISTICA DE
COMUNIDADES

1.1 Ubicocion de lo comunidad

1.2 Mimero aproximado de habitantes en el conglomerado urbano.
{Esta Informacién ko puedes encontrar en la pagina Web del mec|

Fuente

2.1 Alojomiento

Identifigue el tipo vy nomero de establecimientos de olojomiento existentes en lo
comunidad (Una vez identificados los establecimientos de alojamiento, sirvase lenar el
Apéndice Mo, 1).

# #
1. HOMELS 5. MOTEES
2. HOSTERAS b, HOSPEDERAS COMUMTARIAS
3. HOSTALES 7. CAMPING
4,  PEMSIOMES 8, oo
Manual para Diagnéstico Turistico Local Carla Ricaurte Quijano |

llustracion 4.4 Formato de Ficha para caracterizacion de comunidades

Fuente: Elaboracién propia
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2.2 Alimentacidn

Identifique el fipo y nimero de establecimientos de alimentos y bebidas existentes en
la comunidad {Una vez identfificados los establecimientos de alimentacidn, sirvase
llenar el Apéndice Mo, 2.

# #
1. RESTAURANIES 4, BARE
2, CAFETERIAS 5. CANNAS
3. FUENIES DE 30DA 6. EIOSKOS DE COMDA
7. Omos

2.3 Esparcimiento

ldenfifique el fipo v nimern de establecimientos de esparcimiento existente: en la
comunidad.

# #
1. DECOTECAS 3. METALACONES DEPORTVAS
2, OMESS TEATRCS 4, BINGOS
3 OWOs

2.4 Otros sevicios

Identifique el fipo v nomero de establecimientos de ofros servicios existentes en la
comunidad.

# #
1. AGEMCIAS DE VIAJE 4, GUAS DE TURSMO
2, OPERADORAS 5. BANCODS
3. HFORMACION AL TURISTA B, CAJERDS AUTOMATICOS
7. Omos

3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

3.1, Distancias

Identifique los distancios que hoy desde el punto de parfida (cenfro turistico mas
cercano o ciwdad prncipal) hasta la parmoquia, asi como el tiempo de recomido vy
medio de transporte.

Bus

Comicneta

Lancha

Canca

Avidin

Avicneia

Bestia

Caminando o«

Distancia

a

o cabecera

porroguial (Km);

Distancio a &  cabecera

cantonal  (km);

Manual para Diagndstico Turistico Local Carla Ricaurte Quijano |

48



3.2. Principales vios de acceso alo comunidod:

D ToERRA, (C ARROS ABLE)

1. PAVBMENTADAS ASFALTADA
2. ADOGUNADA,

3.  EmFEDRADA

4, LA STEA DA,

-3

& Fuumnag

7 EELIEEEY
B Afmea

9, SEMDERD
10, Omro

3.3, Para legaor a lo comunidad (o denfro de ella) existe sefalzocidn:

Q) Vial

1. &

2. Mo
b) TurisTICA,
1. S

2. Mo

3.4, En la comunidad se hace uso de los siguientes fransportes poblicos (puede marcar

mas de una opcion):

1.

2. CAMIOHETA

3
4,

Bus

Taxs

LarcHA

3.5, En lo comunidod existen las siguientes terminales o estaociones de transporte

el

Canos
At
SOWBOMET A,
MM GUHOD
Omo

{puede marcar mas de una opcion);

. B

2, CAMIONETA,

3. CAMIOHES

4, Taxs

3
&,
7.
a,
.

M AR TS
Fuuwiag
LACUSTRE
AERED
Omo

3.6, Descripcion del transporte publico terrestre que presta servicio o lo comunidod

HOMERE DE La
COOPERATIV A

EsTACIONS
TER MM AL

TR DF TRANSPORTE

[MAARGHUE COM UHA X
LoCAaL TER -
CANTORAL

RECUEHCIA
CELSERVICIO

TPODE
VEHICULG

Manual para Diagndstico Turistico Local

49

Carla Ricaurte Quijano |




3.7, Si no existe medio de transporte poblico, sefale la distancia a la gue se puede
abordar cualguier tipo de transporte motorizodo
K.

38, Existe servicio telefonico en la comunidad: Marque con una X
1. Si
2, Mo

3%, Lo oficing de teléfonos mds cercana se encuentra a krms.

3.10. Existe sefial de servicio telefénico celular en la comunidad:

1. Si
2. No

311, En la comunidad existen cabinas de servicio telefénico para
uso plblico.

3.2, En lo comunidod existen cibercafés o establecimientos de

uso publico de Infemet,

3.13. Existe oficino de comeos en la comunidad:
1. Si
2, Ho

3.14. Existe red de aguo enfubada:

1. Si % de lo poblocidn con agua entuboda
2. Mo

3.15. Se frota con cloro el agua en la fuente de disfibucion:

1. &
2. Mo

3.14. Fuente prncipal de abasto f Que fipo de agua se consume:

1. REDPOBLCA &, Poio
2, PLA O LLAVE PUBLICA 7. RO, VERTENTE, ACEGULA
3. OmRaA FUBNTE POR TUBERIA 8. Acuawuvia
4.  CARROREFARTIDOR g, Omo
5. TRCKLD
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3.17. Existe sistema de alcantarllado en lo comunidad; pueden obtener la informacicn
preguntando al municipio, junta parroquial o lider comunal).

1.
2

Si
Mo

% de la poblacion con acantanillado

318, En dénde eliming las excretas lo mayoria de lo poblocion: pueden obtener lo
infarmacian preguntande al municipio, junta paroquial o lider camunal).

Ll

EXCUSADD ¥ ALCANTARILLADD
LETRIA,

AIRE LBRE, RO, ESTERD

PORo SEPTICO

Poro cEGo

Omo

3.1%. Como eliming o bosura lo mayora de la poblacion:

L L R o=

CARRO RECOLECTOR
SEQUEMA,
SEENTIERRA

Oreo

3.20. BEdisten establecimientos de salud enla comunidad:

1.
2

i
Mo

3.21. Instancias y/o estoblecimientos de solud que existen: Puede marcar mas de una
casillo sies necesano.

Cuantos Cuantos
I, PARERAS CAPACITADAS 9. HosPaLPOBUCO
2. PARTERAS HO CAPACITADAS 10, Dhsrersamo POBLCO
3, PROMOTORES DE SALUD 11, UraDao s
4. CURANDERD TRADICION AL 12, COMBULTORO PRIVADD
5 SHAMAN 13, Cuicas
4. BOTRUIN COMUNTA RO 14, HOSFIAL PRIVADOD
7.  SUB-CENTRODE SALUD 15, FARMACIA
8. CENTRO DE SALUD 16, Creo

3.22. Sino hay establecimientos de salud en la comunidad.

1. A cudl establecimiento asisten para atender su salud

2. Paomoguiao o cobecera cantonal a o cudl perfenece
el establecimiento de salud
3. Distancia del establacimiento ol cudl asisten (Kmj),
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3.23. Existe servicio de energio eléctrica en lo comunidad:

1. &
£ Mo

3.24, Distoncio ol lugar mas cercano con enargio eléctrica:
3.25. Qué porcentoje de lo poblacian fiene energio elécticao:

3.26. Existen gasclineras enla comunidad

K.

1. S sCuantas?
£ Mo
3.27. Distancia a la gasolinera mas cercana: k.

4, GOBERNANZA

4.1. De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su desarrallo:
nombre a los instituciones involucradas, el perodo en que se recibid el apoyo de
las mismas. Puede obtener informacidn en municipios, juntas parogquiales o el

ider de la comuna.

IMSTITUCION MOMBRE DESDE HASTA

ACTWIDAD

1 HACKOMALES

2 INTERH ACKONALES

4.2. Existen planes de desamollo enla comunidad. 5i es asi, nombre el plany el afo en

que se empezd 0 empezarn a ejecutar.

1. Si | | PLAM
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4.3, Qué fipo de organizaciones fiene lo comunidad [margue con una x):

TiPC DE ORGANEZACION
JURT A P ARROGLLAL
CoMITE DE BARRO
DHeeCIvas CORMURT AR
CoMITE DE DESARROLLO

COOPERATIVAS
ORGANTACON DE MU JERES
COMITEDE P ADRES DE Fasmie

ORGANIACOONE REUGIDRAS
CLUBES

el b A N N o e

S

ASOCKOONE DE TURSMO

AT AT

5. COMUNIDAD RECEPTORA

51. A qué oactfividodes econdmicos principoles se dedica la pobloacidn (Para
contestar esta pregunta se puede consultar en el INEC. Liene las casillas con

porcentajes):

1. AGRCULTURA, CATA, AVICULTURA, PESCA, 6. SERVICIOS COMUMALES, SOCIALES ¥
G ANADERIA FER SOMALES

2. EXPLOTACIKON DE MINAS Y CANTERAS 7. TRAMSPORTE Y COMUNMIC ACKON

3. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 8. ESTABLECIMENTOS FIMANCIEROS
3.1 ARTESAMIAS 7. COMERCID

4,  ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 10 TURESAD, HOTELES Y RESTAURANTES
CONSTRUCCEON 11 ACTWVIDADES MO BSPECIICADAS

Fuente:

5.2. aCudles son las fres actividodes productivas mas rentables de lo comunidod?
Néambrelas.

Fuenrte:

5.3. Tipo de empleo turistico (Sdlo para comunidades que prestan servicios turisticos).

FPora contestor esta pregunta se encuestd a personas,
Porcentoje®
1. | EMPIECS FORMALES EMTURSMO |PERSOMAL CONCONTRATD VERBAL O ESCRITO,
ESTABLECIMIENTOS CON DOCUMENTOS BN REGLA)
2, | EMPLECS INFORMALES EN TURSMO (VENDEDORES INFORMALES, PRESTADORES DE
SERWICIOS U DOCUMENTOS BH REGLA O SIN PERMISOS DE FUNCIO RAMIBNTO)
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5.4,

5.5,

5.6,

Tipo de actividad en la que poarticipa lo comunidad: puede marcar mdas de uno si
asi fuere el caso.

1. TRABAKD BN GRUPO
2, MmGA
3. ASAMBLEA COMUNITARLA,
4, Omas
Comentarios:

Ha participado la Comunidad o la Directiva Comunitada en la elaboracién de los
Planes Estrotégicos locales con:

I
2

& Mo

MUNICIFIO
GosErHO PROMNOAL

Destrezas para tursmo enconfraodas en lo comunidad. B encuestador puede preguntar
dentro de ki comunidad una vez que haya logrodo e acercamiento v establecerd el nimero de
personas que tengan kas siguientes habiidades (Se puede obtener esta respuesta a través de un taller],

LA

INGLE

CAPACIDAD O ENPERENCIA EN GUANTA
Cocme

CONTABIID AD /| ADMIMNGTR ACEON
Cea

# de personas

5.7. actitud de la comunidad hacia la actividad turistica. El encuestader puede preguntar

dentro de ka comunidad una vez que haya logrado el acercamiento y establecerd e nimero de
personas que fengan ks siguientes habiidodes (Se puede cbtener esta respuesta o traves de un

talber,
Para contestar esta pregunta se encuestd a

El twismo es considerodo como un  instumento
importante de desamollo (es corsiderado en planes,
politicas, hay asociociones de prestodores de servicios
turisticos, etc.)

Bl tuismo es ung aclivided econdmica allerna vy
estacional (Lo comunidod se dedico a ko oaclividad
twistica  solomente duronte temporodo  olta,  en
temporada baja se dedica a ofras actividades)
Indiferencia hacia el desamcllo local de la octividad
turistica (Lo comunidad no  contesta  preguntas
relecionadas al tursmo, no opinan)

Rechazo hacia el desanollo de la actividod twisfica en la
comunidad |La comunidad rechoza el desamrollo turistico,
considera gque es peligroso, no cree gue solucione sus
problemaos econdmicos)
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58.Problemas sociales que segun el encuestador pueden afectar al desamolo
turistico de la comunidad. Se pueden identificar también necesidades de
capacitacidn de acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta [5.6).
Comentfanos;

Augilicr de campo:
Fechao:
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Apéndice 1

{Opcional sino existe informacion disponible en el Catasiro del MINTUR)

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

-——------
3

{1 | | [ [ ] [
<]

{1 | | [ [ ] [
7

{1 | | [ [ ] [
#
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Apéndice 2
(Cpcional si no existe informacian disponible en el Catasfro del MINTUR)

ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTACION

-] [ | ] [
2

- ] [ ] [
4

- ] [ ] [
&

- ] [ ] [
]

- ] [ ] [
10

[ | | [
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Entrevista v Codificacion

Diseno de entrevista
Entrevistador: Vicente Chimarre ¥y Cynthia Ramirez
Entrevistado: Maximo Ayatem

Lugar: Recinto rio Limon, casa del enfrevistado
Hora de inicio: 15H00

Hora de finalizacion: 16:00
ENTREVISTADOR: Vicente Chimarro (WC)
ENTREVISTADO: Maximo Ayatem (MA)
Preguntas:

(VC): :Como es que tomaron esta iniciativa de trasladarse hasta las

costas ecuatorianas?

(MA): La historia de nuestro pueblo aqui en la costa es del afo de 1830.
Parte Yacum con sus dos hijoz Nase y Eisa, huyendo, &l era un Shuar
pacifico alejandose de las guerras declaradas entre comarcas lideres en la
amazonia, sale por Limon y Danza, Bihlian, la parte baja de Chanchan y
Chimbo gquedandose en el Cerro Cutuguay, entonces Yacum dejo sembrado
esfe terreno, paso 70 anos agui, luego se regreso a la amazonia. Yacum
fue el tio de mi abuelo, para mi era bisabuelo, entonces cuando mi papa,
Juan Tiwiran, se gradud de Ingeniero Técnico en Carpinteria de la Salesiana
en Cuenca y regresd en el afio de 1919 a la amazonia, mi abuelo le dijo
andate a las costas ecuatorianas, ahi hay muy buen terreno, que fu tio
Yacum ya dejo viendo. Poco después Yacum fallecio. Es asi que mi papa

zale rumbo a las costas vy se aparta de la amazonia.

(VC): zComo es que hoy en dia se establecen en el Canton Bucay?

{144 Cuando mi pap llego a las costas y parte hacia Santo Domingo come

en aguel entonces se cogia ferrenos como decir a “diesfra v siniestra®,

queria encontrar un terreno, pero se topd con unos indigenas dz Zantc
Domingo, lo que se llamaliESNISacniasRNoISE adapialonrbienporaue

llustracion 4.5 Entrevista a comunero

Fuente: Elaboracion propia
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Rabianimichasimatanzas, entonces mi papa coge todos los hermanos y
fegresayiseisientaienellceifoNCliligliay donde Yacum se asentd, vio la
tierra amarilla, no le gusto, se mueve a la hacienda San Joaquin, y coge
A000NhaNdENterrenoNyISacoNANesEritlird, cntonces mi papa se gand ese

terreno.

(MA): En ese entonces el Sr, Joaquin Febres Cordero era gobernador del

Guayas y queria llevarse todos los terrenos, pero [flilpapa tenia escritura, y

como pasaba viajando en tren de Bucay a Quito, [Eldejolasiescritirasiaune
de sus hermanos. Entonces Joaquin Febres Cordero manda uno de sus
IOSNFabAJAEores de Joaquin que engafiaron a su hermano.

(MA): PasoldetenidoldirantesBsidias cn |a carcel de Guayaquil, no tenfa que
hacer ni donde regresar, entonces dgGidioNenitaBucayy hablorconeisn
EdMURGeNVAIEeZ, dueiio de la azucarera Valdez, cPfipfd todos estos
espacios, 3 Palecerlasiisoiia, compro ConNeseritlta y comenzo a repartir

a los hermanos.

(VC): La comunidad shuar de Bucay esta reconocida ante el MIES,

¢,Como lograron hacerlo?

(MA): Para que sea mas fuerte, mi papa luego de repartir los terrenos,
decide formas una comunidad con una vida juridica, entonces mi papa
forma un estatuto y hace una vida legal asentada, hoy ya 72 afios que tiene
de vida juridica la comunidad Shuar. El reciento mas viejo del cantén Bucay
y el reciento mas abandonado. Entonces es desde 1947 tenemos nuestro
nombramiento amparado en el MIES. Una comunidad sin fines de lucro, por
eso cuando trabajamos con trenes del ecuador, fue un poco duro, teniamos
gue asociarnos a la Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria,
para poder justificar nuestra actividad. Hoy en dia sin un terreno global,

todos con sus escrituras.
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(VC): Entiendo que como comunidad estan organizados de acuerdo a
su cultura y tradiciones. ¢Puede por favor explicarme como estéan

organizados actualmente?

(MA): Siempre en una comunidad existe lo que se llama un lider, o un
presidente, en nuestra cultura es un sindico, cada 4 afos deja a otro, mi
cufiado Luis Invique fue sindico y luego dejo a otro, el actual sindico Julio
Chiriapas, luego del sindico queda el vice sindico, tenemos un tesorero, un

coordinador general quien le habla, primer vocal y segundo vocal.
(VC): Usted como coordinador general ¢ Qué tareas se encarga de hacer?

(MA): Cuando hay reuniones porque vienen visitantes, o vienen un ente
publico, entonces yo me encargo de coordinar los servicios que vamos a
ofrecer, la parte turistica y los eventos. Entonces yo llamo a la gente, lo

ayudo a coordinar.
(VC): ¢ Desde cuando esta Julio Chiriapas como sindico?

(MA): Ya tiene 2 afios, le faltan 2 afios mas, pero también se lo puede
revocar en caso de que no haga nada, se hace una reunion con los demas

representantes y elegimos otro.

¢,Como llego fundacién Nobis a contactarse con la comunidad? ¢Qué

aportes le dieron ala comunidad?

(VC): Por favor puede explicar parte de su historia y de ¢Como es que
actualmente la comunidad Shuar también decidi6 asentarse en el cantén

Bucay?

(MA): Para empezar a trabajar con la fundacion Nobis, primero fue con el
alcalde Loren Olsen, él tenia una buena amistad con la Sra. Isabela Noboa,
la cual tiene la fundacién, eso fue en enero del 2010, |a intencion era
empezar a promover turismo, y nos tomo en cuenta, que una comunidad
shuar podia darles unas pequefias capacitaciones y asi mejorar la vida de
cada persona de cada familia, asi fue como se inici6, pero todo por medio
del alcalde.
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(MA): Entonces fundacién Nobis comenz6 a dar capacitaciones por medio
del GAD, fundacion Nobis tiene convenios con ONG de otros paises,
entonces venian recursos al canton Bucay, de estos recursos se saco una
pequefia parte para emprender el mejoramiento del turismo, y también

ayudo al canton en diferentes aspectos.
(VC): ¢ Qué temas se abordaron en estas capacitaciones?

(MA): La capacitacion fue servicio al cliente, manipulacién y elaboracion de

alimentos, elaboracion de vinos, guianza. Eso fue.
(VC): ¢ Cada cuéanto recibian estas capacitaciones?

(MA): Tenian duraciones de 30 horas, servicio al cliente 30 horas, charlas
técnicas 30 horas, era cada viernes, una sola vez en |la semana durante 3
meses. A la vez que venia la prefectura del Guayas para reforzar los

conocimientos.

(VC): El siguiente tema atopar es el de trenes ecuador, ¢ Cémo fue este

primer contacto con trenes ecuador?,¢;,Fundacién Nobis les ayud6?

(MA): No, fue muy diferente, fue en 2012, que trenes ecuador llegaba en
ese entonces de Guayaquil Quito, llegaban los extranjeros aqui a Bucay y
buscaban emprendimientos de comunidades de cultura. Llegaron aqui, a
preguntar como es la comuna Shuar, pero ya tenian un conocimiento en el
GAD municipal que fundaciéon Nobis nos capacito, entonces querian ver

como lo haciamos, entonces vinieron acd, y les gusto nuestras tradiciones.
(VC): ¢, Se contactaron directamente con usted?

(MA): No, lo hicieron con mi cufiado Luis Invique, el era el Sindico de la
comunidad, entonces va dirigido directamente a él, entonces hablo con
nosotros. Se hicieron reuniones poco a poco y ellos veian qué es lo que le
faltaba a la comunidad, daban charlas de motivacion, de agrupacioén, para
estar unidos. Ahi nosotros aprendimos un poquito mas, porque nos daban
técnicas de como auto educarnos, eso fue poco a poco hasta que nos
ensefiaron capacitaciones de servicio al cliente, formas de presentacion,
nuestra cultura, que decirles a los clientes, hasta que nos prepararon por 6

meses.
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(MA): El primer convenio que se firmo6 por 1 afio, tuvimos que sacar Ruc y
una cuenta a nombre de la comunidad para recibir los pagos, y definimos
gué nomas vamos a dar, que era la danza, cultura y un bocadillo, para eso
nos trajeron un chef internacional desde Quito, que nos dio talleres de
cocina, como preparar y manipular los alimentos para turistas extranjeros,
los primeros grupos de turistas que venian era de 5 a 25 personas. La
situacion mejoraba incluso a 50 y 60 visitantes que ya por el segundo afio

ya firmamos por 2 afos.
(VC): ¢,Como se llegbd a acuerdo del precio?
(MA): Los acuerdos de precio se firmaron con el sindico de la comunidad.

(MA): Aqui venian del tren crucero, el tren de la excelencia, que eran los
mejores estudiantes del Ecuador. Esto era los dias miércoles de cada
semana, los fines de semana trabajabamos con tren de la dulzura, entonces

bajabamos a Bucay para ofrecer el servicio a las personas del tren.
(VC): ¢ Como ofrecian el servicio, que incluia en cada uno?

(MA): Se empezaba con un saludo ancestral a las personas, se contaba una
pequefia historia, luego la danza cultural, luego se daba un bocadillo,
también ofertabamos artesanias que era opcional, el brindis de la chicha

integracion cultural.
(VC): ¢ En qué consistia esta integracion cultural?

(MA): La primera danza demostraba como baildbamos, después los que
visitaban se integraban en el segundo baile.

(VC): Hemos investigado que la estacion de trenes ecuador de Bucay

esta fuera de servicio, ¢Cémo les ha afectado este cambio?

(MM): Es muy duro, porque sin clientes porque primero trenes despues del
2013 empezé a mandarnos menos turistas, se descuidaban de las
capacitaciones a los lideres y a la comunidad y luego de eso se cayo lo del
tren y la gente dejo ahi, s por eso que algunos se estan regresando a la
amazonia. Yo tengo amistades de operadoras, que me llaman para

decirme:” tantos turistas van a ir” -prepara todo. Ya nos contactamos y nos
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alistamos, pero @ahiora el dinero no"llega“a’una’cuenta como: cuando

(VC): En una conversacion anterior usted menciono, que saben
sobre los centros de turismo comunitario y que han hecho intentos

por acreditarse, pero aun no se halogrado concretarlo.

(MA): Los primeros intentos fueron en el afo 2014, trenes del ecuador
querian gue nosotros saquemos estos permisos, porque no tenemos un
permiso de funcionamiento, pero, como después empezo a bajar lo del tren,
las personas d la comunidad pensaron ¢ Para qué sacar este permiso? Sino

vendo nada, un gasto innecesario.
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llustracion 4.6 Data Colection group Creativity
Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 4.7 Socializacion de ideas generadas por la comunidad
Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 4.8 Data Colection Gropup Discussion
Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 4.9 Revision de aspectos legales del turismo comunitario
Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 4.11 Materiales Didacticos para el taller
Fuente: Elaboracion propia

llustracion 4.10 Ronda de preguntas sobre aspectos legales de los Centros comunitarios
Fuente: Elaboracion propia

67



oy ey g

NN \\§

~

llustracion 4.12 Finalizacion de la actividad
Fuente: Elaboracion propia
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REGLAMENTO PARA LOS CENTROS TURISTICOS
COMUNITARIOS

Acuerdo Ministerial 16
Registro Oficial 154 de 19-mar-2010
Estado: Vigente

Econ. Verdnica Sién de Josse
MINISTRA DE TURISMO

Considerando:

Que los articulos 56, 57, 58 y 50, del Capitulo IV de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
publicada el 20 de octubre del 2008 en el Registro Oficial No. 440, que reconocen y garantizan
derechos colectivos a los pueblos. comunidades, montuvios, indigenas y afroecuatoriancs, los cuales
forman parte del Estado Ecuatoriano;

Que en el Art. 3, numeral e) de la Ley de Turismo define entre otros, como principios de la actividad
turistica la iniciative y participacién comunitaria indigena, campesina, montubis y sfroecustoriana,
con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en
la prestacidn de servicios turisticos, en los términos previstos en ia ley y sus reglamentos;

Que en el Art 4, literal &), de la Ley de Turismo, reconoce que la actividad turistica corresponde a la
iniciativa privada y comunitaria © de sutogestion, y al Estado en cuanto debe potenciar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico competitivo,

Que el Art. 12 de la Ley de Turismo dispone que cuando las comunidades locales organizadas y
capacitadas deseen prestar servicios turisticos, recibirén del Ministerio de Turismo, en iguaidad de
condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollc de estas actividedes, las que no
tendrén exclusividad de op ion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetarén a lo
dispuesto en esta ley y a los reglamentos respectivos;

Que es necesario elevar los estédndares en la prestacién de los servicios turisticos en los centros de
turismo comunitario, cuys intencién es ofrecer un turismo sustentable, solidario y de calidad a los
visitantes y una alternativa de trabajo interesante, justo y significativo para sus miembros;

Que el Art. 54, dispone que en lo que no estuviere previsto en la ley. y en lo que fuere aplicable se
observard el Cédigo Etico Mundial para el Turismo, sprobado por la Organizacion Mundial del
Turismo, en Santiago de Chile;

Que el Turismo Comunitario es un modelo de gestidn en el que ls comunidad local sprovecha el
patrimonio natural y/o cultural de Ia regién en la que se asienta para desarrollar y ofrecer un servicio
turistico caracterizado por la activa participacién comunitaria en la planificacién y ejecucion de
acciones conducentes a potenciar el desarrollo sostenible de la poblacién mediante la reinversidn de
los beneficios derivados de la actividad turistica:

Que es funcidn del Ministerio de Turismo, segin el Decreto Ejecutivo Nro. 1188, que contiene el
Reglamento Genersl de Aplicacion de la Ley de Turismo, publicado en el Registro Oficial Nro. 244 de
5 de enero del 2004 , promover y fomentar todo tipo de turismo receptivo interno, siendo de su
exclusiva competencia expedir la normative que ha de regir en el sector;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 20000024 de 18 de marzo del 20098, publicado en el Registro

Oficial Suplemento No. 565 de 7 de abril del 2008 , se expide el Instructivo para Registro de Cenfros
de Turismo Comunitario;

llustracion 4.13 Reglamento Centro Turisticos Comunitarios
Fuente: Ministerio de Turismo
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Qipe es urgente apoyar & las comunidedes que buscan el desarolle del turismo, como une
herramients de luche contra la pobreza; y,

En wuso de sus atribuciones gque le confiere el Art. 17 del Eststuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcion Ejecutiva y mas normas juridicas aplicables.

Acuerda:
Expedir el Reglaments para los Centros Turisticos Comunitarios.

CAPITULD |
Mormnas Generales

Art. 1.- Este reglamento tiene come objeto normar el ejercicio de los centros turisticos comunitarics.
Art. 2.- Los centros de turisme comunitaric podrén reslizer una © més de las siguientes sctividades:

- Alojamiento,

- Alimentos y bebidas.

- Transportacién turistica.
- Operacion.

- Organizacién de eventos.
- Congresos,

- Convenciones.

Les actividades sefisladas en el presente erticule se desarrollerén exclusivamente dentro de los
limites de la jurisdiccién territorial de la comunidad. Le Gestidn de la comunidsd calificads como CTC
s& normard dentro de |a organizacién comunitaria y promoverd un desarmollo local justo, equitstive,
responsable y sostenible; basedo en ls revalorizecion de su idenfidsd, costumbres, tradiciones; &
través de un intercambio de experiencias con visitentes, con la finslidsd de oferisr servicios de
calidad y mejorar las condiciones de vida de las comunidedes

Art. 3.- Ambito de splicacidn.- El presente reglamento rige para todss las comunidades que ejerzan o
estén inferesadas en ejercer actividades turisticas, previstas en el presente reglamento,

Art. 4.- Personglidad juridica- Los Centros de Turismo Comunitarios, CTC deberdn estsr
constituidos como persanas juridicas, debidamente reconocidas por ls sutoridsd plblica competente

CAPITULD Il
De los Derechos y Obligacicnes

Art. §.- De lp Gestién - La gestion de |a sctividad turistics corresponde 8 ls comunided, y como tal se
procederd a su Registro en el Ministerio de Turisma, previo al inicio de su funcionamients.

Ein embargo. de existir &n &l territorio comunitario establecimientos turisticos de propiedad priveds o
familiar que no se involucren en |a actividad furistica comunitaria, esios deberén respetsr y
somelerse @ |as normas comunitarias en cuanto al uso y pestidén de los efractives furisticos, y se
registrardn &n &l Ministerio de Turismo &n forma privads,

Art. 6.- Del Ministerio de Turismo.- Es funcién del Minisierio de Turismo promover y fomentar el
desarrolio de los centros de turismo comunitario para &l mejoramiento de la calided de vida de sus
pobladores.

Art. 7.- Prestaclén directs.- Las sctividedes furistices se realizarén de maeners directs por la
comunidad; por o tanto, las comunidedes legalmente regisiradas podrén comercializer los servicios
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turisticos autorizados en este reglamento, en la zona de su jurisdiccidan,

CAPITULO N
Del Registro

Art. §.- Requisitos para el Registro de Turismo.- El registro de turismo como Centro de Tursmo
Comunitario se lo hard en la matriz o en las unidades desconcentradas en el dmbito nacional del
Ministerio de Turismo, debiendo para dicho registro turistico, adjuntar los siguientes documentos:

a) Solicitud de registro dirigida al Ministerio de Turismo en el que se indicard el o los servicios
turisticos a prestar;

b} Documento que demuestre la personalidad juridica de la comunidad,

¢} Nombramiento que acredite la representacion del peticionante;

d) Acta de asamblea general de la comunidad en la que conste que ha decidido registrarse en el
Ministerio de Turismo, con la firma de los miembros presentes;

&) Documentos que demuestren que los responsables de los servicios a prestarse por la comunidad
hayan recibido capacitacién ylo formacién profesional sobre turismo por un minime de 40 horas.
Adicionalmente es necesario que el CTC entregue al Ministerio de Turismo un documento de
estructura organica del Centro de Turismo Comunitario;

f) Pago del valor de registro estipulado por el Ministerio de Turismo;

g) Copla cerificada del registro unico de contribuyentes, de la persona juridica solicitante, en la que
conste, como uno de sus objetivos la prestacion de servicios turisticos; v,

h) Informe técnico que justifique la calidad comunitaria de la iniciativa que solicita el registro,
expedido por la Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana.

Art. 9.- Procedimiento del Registro.- Recibida la solicitud, la oficina correspondiente del Ministerio de
Turismo, dispondrd fecha y hora para una inspeccién a la comunidad a efectos de verificar los datos
consignados en la peficion. En la referida inspeccién se procedera a llenar la Hoja de Planta
Turistica. Con tal informacion y verificando que se haya cumplido con los requisitos necesarios, se
procedera a ingresar los datos de la comunidad al sistema de informacion del Ministerio de Turismo,
creando para el efecto un nimero de registro y nimero de folio en el que se ingresa y se apertura el
expediente; el mismo gue se acomparfiara de un informe técnico del Ministerio de Turismo, en el que
se indicara que el Centro de Turismo Comunitario cumple con los estandares minimos de calidad
que estaran dispuestos en el instructivo.

Una vez concluido este tramite, se procedera a emitir el cerificado de registro.

El certificado de registro se otorgara previo al pago del uno por mil de los activos fijos de uso turistico
y la cancelacidn del valor por concepto de registro.

En el caso de las agencias de viajes operadoras, deberan cumplir con los requisitos previstos en el
reglamento vigente para las operadoras.

Art. 10 - Licencia anual de funcionamiento.- La licencia anual de funcionamiento serd conferida por
la Municipalidad de la jurisdiccidn donde se encuentre el Centro Turistico Comunitario, de haberse
descentralizado las competencias del Ministerio de Turismo al Municipio de la jurisdiccién; caso
contrario, se la expedira en la dependencia del Ministerio de Turismo competente, adjuntado la
constancia de pago de la licencia y el cerificado de registro.

Art. 11.- El Ministerio de Turismo al amparo del Convenio 169 de la OIT ratificado por el Ecuador,
cuidara en lo que es de su competencia, del normal funcionamiento de los cenfros turisticos
comunitarios, y precautelara cualquier abuso que pueda generarse por parte de los representantes
de los centros turisticos comunitarios, para lo cual se aceptard la denuncia piblica o veeduria
ciudadana por las cuales el Ministerio de Turismo actuara de oficio.

CAPITULO IV
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De la Capacitacion y Formacion Profesional

Art. 12 - Certificacion.- Segin la actividad o actividades que vayan a realizar una comunidad, de
conformidad con el articulo 2 de este reglamento, la persona juridica que representa a la comunidad,
justificara con certificados validos la capacitacion técnica y/o profesional en las actividades turisticas
gue intervengan sus miembros.

Art. 13- El Ministerio de Turismo promovera la capacitacion técnica y profesional, de guienes
ejercen legalmente la actividad turistica, de acuerdo al Art. 4 literal e) de la Ley de Turismo.

Art. 14.- Guias nativos: Los guias nativos {comunitarios), con licencia otorgada por el Ministerio de
Turismo, podran conducir turistas en areas geograficas que comresponden al territorio de la
comunidad, al pueblo o nacionalidad al que pertenecen y en interaccién con otros centros turisticos
comunitarios. En lo demas, se regiran por las disposiciones generales o especiales constantes en los
reglamentos respectivos para guias, por cada actividad que desempeiie.

CAPITULO WV
Del Patrimonio

Art. 15.- Oferta Turistica.- Las actividades turisticas comunitarias realizadas por las comunidades
registradas, deberan promover y contener particularmente en su oferta turistica, los recursos
naturales, la preservacion de la identidad cultural y la seguridad de las comunidades.

Art. 16 .- Prohibicion.- Prohibese el uso de la expresion “turismo comunitario” o cualquier otra similar
que induzca a la idea de la participacion de la comunidad en una operacion turistica, a cualquier
establecimiento privado. Su uso indebido sera sancionado de acuerdo a la ley aplicable.

Art. 17.- Sostenibilidad ambiental - La actividad turistica comunitaria tendra como base el respeto y
preservacion de los recursos naturales y culturales existentes en su territorio. En consecuencia, las
comunidades crearan su propio reglamento de uso y manejo del territorio.

Art. 18.- Exclusividad.- Los recursos naturales que han sido transformados en atractivos turisticos y
gue se encuentran asentados en determinado territorio comunitario que cuenta con titulos de
propiedad o que se encuentra en posesion ancestral, son de uso exclusivo de ella para la operacién
turistica. (Derecho de dominio, derecho de posesion). Si la empresa privada utiliza los recursos que
se encuentran dentro del territorio comunitario debera hacerlo previa coordinacién con la comunidad.

Art. 19.- Turismo en areas naturales del Estado.- Es de competencia de los ministerios de Turismo y
del Ambiente coordinar el ejercicio de las actividades turisticas comunitarias en el Patrimonio de
Areas Naturales del Estado (PANE), las regulaciones o limitaciones de uso por parte de los turistas,
la fijacion y cobro de tarifas por el ingreso y demas aspectos relacionados con el PANE.

Los centros de turismo comunitario deberan sujetarse a los planes de manejo ambientales del PANE,
determinadas por el Ministerio del Ambiente y recibiran del Ministerio de Turismo, en igualdad de
condiciones, todas las facilidades necesarias para el desarrollo de las actividades turisticas.

Art. 20.- Turismo en zona de amortiguamiento.- En aquellas areas naturales denominadas zonas de
amortiguamiento y similares, que sean de uso turistico y constituyan territorios de comunidades, el
Ministerio de Turismo definird conjuntamente con el Ministerio de Ambiente las regulaciones, los
servicios, los convenios y concesiones de estas dreas para fomentar el turismo comunitario.

CAPITULO WI
Sanciones

Art. 21.- Para el efectivo control de esta actividad, se sancionara de acuerdo a lo que establece el
Art. 52 de la Ley de Turismo, en concordancia con el capitulo 11 del reglamento general de
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aplicacién a la ley, sin perjuicio de la aplicacién por las autoridades competentes, de las normas
atinentes a cada hecho sancionable
DISPOSICION TRANSITORIA

En el plazo de 180 dias se emitird la normativa técnica, para la correcta aplicacion del presente
reglamento,

DISPOSICION FINAL

Derdgase el Acuerdo Ministerial No. 2007-0130 del Ministerio de Turismo, publicado en el Registro
Oficlal No. 266 de 6 de febrero del 2008 .

El presente acuerdo entrard en vigencia a partir de su publicacién en el Registro Oficlal,

Comuniquese y publiquese.- Dado en |a ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a
25 de febrero del 2010.

f.) Econ. Verdnica Sién de Josse, Ministra de Turismo,
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INSTRUCTIVO PARA REGISTRO DE CENTROS
TURISTICOS COMUNITARIOS

Acuerdo Ministerial 24

Registro Oficial Suplemento 565 de 07-abr-2009
Ultima modificaciéon: 19-mar-2010

Estado: Vigente

Eco. Verdnica Sion de Josse
MIMNISTRA DE TURISMO

Considerando;

Que, es deber del Ministerio de Turismo, normar y expedir las regulaciones gue sean necesarias
para el registro, clasificacion, categorizacion y control de actividades turisticas;

Que, el literal &) del Art. 3 de la Ley de Turismo establece como uno de los principies de la actividad
turistica: "La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afre ecuatoriana,
con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en
la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta ley y sus reglamentos”;

Que, el Art. 12 de la Ley de Turismo dispone "Cuande las comunidades locales organizadas y
capacitadas deseen presiar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turisme o sus delegados,
en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades,
las gue no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se
sujetaran a lo dispuesto en esta Ley y a los reglamentos respectivos”

Que, es necesario elevar los estandares en la prestacion de los servicios turisticos en los centros de
turismo comunitario, cuya intencion es ofrecer un turismo sustentable, solidario y de calidad a los
visitantes y una alternativa de trabajo interesante, justo y significative para sus miembros;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 20070130, publicado en el Registro Oficial No. 266 del 6 de
febrero del 2008 | se expidid Reglamento para el Registro de Centros Turisticos Comunitarios, las
comunidades que quieran acogerse a los dispuesto en el mencionado reglamento, deberan seguir el
procedimiento que se detalla a continuacion; y,

En uso de sus atribuciones gque le confiere el Art 17 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva y méds normas juridicas aplicables.

Mota: El Acuerdo Ministerial 30, publicado en Registro Oficial 266 de 6 de febrerc del 2008 | esta
derogado por el Acuerdo Ministerial 16, publicado en Registro Oficial 154 de 19 de marzo del 2010 .

Acuerda;

Expedir el Instructive para el Registro de Centros Turisticos Comunitarios para que esta Cartera de
Estado a través de la Gerencia Macional de Recursos Turisticos, a partir de la presente fecha
proceda a ejecutar las disposiciones que siguen:

Art. 1.- Se entendera por aclividad furistica comunitaria el ejercicio directe y exclusive de los
servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, en los términos senalados en el articule 5 de la Ley de
Turismo por parte de las comunidades legalmente acreditadas, organizadas y capacitadas.

Art. 2.- Para realizar el registro dnico de todos los centros turisticos comunitarios, las comunidades
deberan estar constituidas como personas juridicas debidamente aprobadas per la autcridad

Ilustracion 4.14 Instructivo para Registro Centros Turisticos Comunitarios
Fuente: Ministerio de Turismo

74



F 4
= =
Mo o s ele focLfmedo 8 Ferel Gse ses shuoUlaFentE MECEISHO —

competente. El registro se lo harda en las gerencias regionales o direcciones provinciales del
Ministerio de Turismo del pais. Debiendo adjuntar la siguiente documentacian:

a) Solicitud de registro dirigida a la maxima autoridad del Ministeric de Turismo en el que se
consignaran las actividades que realizara;

b) Acreditacion de la organizacion al ampare de la Constitucion Politica de la Republica (Art. 84); Art.
1y 3 de la Ley de Organizaciones y Réegimen de Comunidades; y, demas normas, en especial el
Acuerde Ministerial No. 20070130, publicade en el Registro Oficial No. 266 de & de febrero del 2008
o informe técnico que justifigue la calidad de comunitario del centro expedido por la Secretaria de
Pueblos, Movimientes Sociales y Participacion Ciudadana, por la Federacion Plurinacional de
Turismo Comunitario del Ecuader, FEPTCE. Con excepcion de las organizaciones determinadas en
el Art. 7 de la Ley de Turismo;

c) Mombramiente que acredite la representacion legal del peticionante de registro a nombre del
centro turistico comunitario;

d) Acta, suscrita por los miembros del centro turistico comunitario, en la que conste la decision de
registrarse, asi como, la delegacion a la persona que actuard como representante para realizar el
registro;

e) Documentos que demuestren gue los responsables de los servicios a prestarse por la comunidad
hayan recibido capacitacién yfo formacion profesional sobre turismo;

f) Pago del valor de registro estipulado por el Ministerio de Turismo; segun Acuerdo No. 20050015 de
fecha 26 de julio del 2005. (Numeral 1.2.3);

g) Copia certificada del Registro Unico de Contribuyentes, en la que conste, como objeto de la
persona juridica, la prestacion de servicios turisticos comunitarios; y,

h) Determinacion de los servicios turisticos que brindaran, y la zona geogréfica en la que circunscribe
el servicio de turismo comunitario.

Art. 3.- El centro de turismo comunitario es el espacio turistico dentro del territorio comunitario que
ofrece servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, basados en una organizacidn comunitaria que
promueve un desarrollo local justo, equitativo, responsable y sostenible; basado en el rescate de su
identidad, costumbres, tradiciones a fravés de un intercambie de experiencias con visitantes con la
finalidad de ofertar servicios de buena calidad y mejorar las condiciones de vida de las comunidades.

Art. 4 - Estandares minimes para el registro de los cenfros de turismo cemunitario, son:
1. INSTALACIONES

1.1 Las instalaciones en cuanto al tamafio, materiales de construccion, arguitectura, colores y
decoracion interna, trataran de estar armdnicamente integrados al paisaje y a las caracteristicas de
la comunidad, tratando de usar un color de base para todas las instalaciones del CTC.

1.2 Evitardn la utilizacion de especies en peligro de extincion, tanto para construccion como para
decoracion.

1.3 Se mantendra limpias las instalaciones y libre de desechos orgdnicos e inorganicos.

1.4 En las zonas frias, las instalaciones dispondran de un sistema de aislamiento de frie, tanto en
paredes, techos y suelos; o podran contar con un sistema de calefaccion (lefia, electricidad, efc.) en
todas las dependencias de uso turistico.

1.5 Donde se tengan chimeneas, se facilitara al visitante su uso y las instrucciones para encenderla.
La lefia no debe ser de especies en peligro de extincion.

1.6 En zonas calientes, las instalaciones tendran de preferencia un sistema de ventilacion natural o
artificial.

1.7 Se colocara una luz exterior en la entrada de las instalaciones que facilite al visitante la
localizacion de las mismas. El rétulo de identificacion del CTC también debe estar iluminado.

1.8 Contard con vias de accesos en buen estado ya sean estas terrestres, maritimas, fluviales u
otros. (Se cuidard que la via de ingreso hasta las instalaciones del CTC sea accesible, realizando
periddicamente la limpieza del camine, eliminando la basura, malezas, froncos, piedras o cualguier
otro obstacule que dificulte el trafico y la visibilidad hasta el lugar de desting).

1.9 En el caso de que el acceso sea por via terrestre, se habilitara un espacio, apartado del transito
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destinado para el estacionamiento de vehiculos lo mds cercano a las instalaciones e indicard al
visitante cual es el lugar reservado para colocar su vehiculo.

1.10 Las instalaciones turisticas estardn ubicadas en dreas especificas de la comunidad apartadas
de corrales de animales, dreas de manejo de residuos sdlidos vy liquidos.

1.11 Contarédn con un sistema de manejo de desechos sélidos y liquidos.

1.12 Las instalaciones estardn rodeadas de plantas, drboles o flores nativas, esto contribuye a
mejorar la imagen general y el ambiente de las instalaciones del CTC,

1.13 Se mantendra en buen estado las instalaciones, para lo cual se deben realizar periddicamente
trabajos de mantenimiento, limpieza y reparacion, tanto en el exterior como en el interior, llevando un
registro permanente de estas actividades.

1.14 Las instalaciones contardn con un espacio para el secado de ropa para uso exclusive de los
turistas.

1.15 Ofrecerd facilidades para discapacitados.

1.16 Contardn con un manual de operacién interna del CTC.

2. SENALIZACION

2.1 Contard con un mapa de zonificacion que identifique las diferentes dreas de los CTC.

2.2 Mantendran rétulos visibles en caminos de acceso.

Eg El CTC contard, en su ingreso, con un rbtulo identificativo con el nombre y los servicios que
ofertan.

2.4 Los rotulos estardn en buen estado de conservacion, serdn de materiales duraderos no sintéticos
y adaptados al paisaje y serdn preferentemente de madera tallada o pintada y se adecuardn a las
caracteristicas que se encuentran en el Manual Corporative de Sefalizacion Turistica del Ministerio
de Turismo del Ecuador (Pictogramas Pdg. 19 y sefiales de ubicacién Pég. 46 y 47).

2.5 Estardn sefializadas todas las dreas como: bafios, dreas de juegos, dreas deportivas, drea de
cam%ing, drea de alcéramlentn, drea de restaurante, en inglés y espafiol, etc.

2.6 De estar ubicados los CTC en lugares apartados de las carreteras principales y de dificil
localizacién, se deberd colocar una sefial, un rotulo o exhibicion indicando la direccién y distancia
desde la carretera principal hasta el CTC.

2.7 A la entrada de los senderos deberdn, exhibir el nombre de los senderos, sus caracteristicas,
duracion o distancia, mapa interpratativo.

2.8 Los senderos deberdn contar con sefializacion interpretativa de los mismos.

3. AREAS COMUNES

3.1 Se contard con el suficiente menaje (sillas y mesas) para admitir la cantidad méxima posible de
visitantes.
3.2 Las dreas de uso comun deberdn encontrarse limpias y ordenadas.
3.3 Se contard con un espacio para lectura y esparcimiento, con libros, revistas, mapas, fotografias,
guias turisticas, etc., para la recreacion de los visitantes.

4 Se mantendrd el mismo estilo de construccion y decoracidn para las dreas comunes que el resto
de las instalaciones.
3.5 Se dispondra en las instalaciones, de envases de abastecimiento de agua apta para el consumo
humana.
3.6 La limpieza de dreas sociales se realizard en horarios convenientes y cada vez que sea
necesario.
3.7 Las condiciones minimas que un bafio social debe tener son las siguientes:

3.7.1 El lavamanos deberd tener accesorios que permitan el ahorro de agua.

3.7.2 Deben implementar inodoros preferentemente ahorradores de agua o composteros secos, todo
inodoro y compostera deberd tener asiento y tapa en buen estado.

3.7.3 Anticulos de aseo personal minimo, toallas de mano, jabbn biodegradable que debe ser
repuesto a su término (se recomienda contar con dispensadores de productos biodegradables que
faciliten la recarga).

3.7.4 Provision constante de papel higiénico.
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3.7.5 Basureros con tapa.

3.7.6 Ventilacion directa o forzada.

37.7 Las 1;:Elrliu:ianar, y pisos deben estar construidos o recubiertos por materiales de facil limpieza y

desinfeccion,

3.7.8 Los bafios soclales deben estar claramente identificados y sefializados.

3.7.9 La limpieza de los bafios sociales se realizara minimo una vez en la maﬁana‘r olra en la tarde,

g con mas i:edquencia en caso de que sea necesario, Se vaciaran las papeleras de los bafios minimo
os veces al dia.

4. AMBIENTACION

4.1 Los colores preferentemente estardn combinados en habitaciones, bafios, restaurante, dreas
comunes, etc.

4.2 De ser posible utilizardn elementos naturales que reflejen la cultura local en la decoracién.

4.3 Se evitaran fuentes de contaminacion o malos olores,

4.4 Se evitaran ruidos molestos provenientes de la cocina, radios, televisores o discusiones.

5. DECORACION

Se ufilizardn para la decoracion objetos preferentemente elaborados en la zona como artesanias,
tejidos, etc.

& MOBILIARIO

6.1 El mobiliario del establecimiento deberd estar en buen estado y ser, comodo y funcional.

6.2 Deberd estar en buen estado de funcionamiento.

6.3 EE; utilizardn preferentemente pinturas ambientalmente compatibles y protectores de madera
naturales,

6.4 Tendrén prioridad los muebles elaborados en la zona.

7. CULTURA

7.1 Disponer de diferentes actividades culturales para ofertar al visitante (danza, musica, ceremonias
y rituales, etc.).

7.2 Conservar las diferentes expresiones culturales de la comunidad, asi como recuperar las
costumbres ancestrales perdidas.

7.3 Priorizar la venta de productos elaborados en la zona,

8. CONDICIONES BASICAS DE INSTALACION DE HABITACIONES
8.1 Las habitaciones deberan contar con:

8.1.1 Camas con colchones o un lugar destinado para sleeping bag.

8.1.2 Las sdbanas se cambiardn diariamente o cada vez que se produzca salida de clientes.

8.1.3 En zonas frias, se contard con cobijas extras para cada visitante, o un sistema de calefaccion,
en caso de bajas temperaturas,

8.1.4 En zonas calientes tendran cedazos en las ventanas o mosquitero sobre las camas.

8.1.5 Se tendra closet, armario o un similar con suficientes ganchos o armadores,

8.1.6 Se contard con un lugar destinado para equipaje.

8.1.7 Dispondréd de una mesa de noche por cada dos camas y una mesa con una silla,

8.1.8 Deberd contar con ventilacién e iluminacion suficiente, dando prioridad a la ventilacion e
iluminacion natural.

8.1.9 Se dispondra de una lampara elécirica de mesa minimo per cada dos camas; si no ofrecera
una ldmpara solar. En casos excepcionales se entregaran necesarios, vela con fosforos, tomando
precauciones con los materiales que podrian ser inflamables en la habitacion.

8.1.10 Contara con seguridad interna en las habitaciones de los visitantes.
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8.1.11 Las habitaciones estaran numeradas y optativamente nombradas; se recomienda utilizar
nombres con significado local.

8.1.12 Las habitaciones deberan estar limpias y ordenadas.

8.1.13 El equipamiento y mobiliario de las habitaciones deberdn estar en buen estado de uso y
conservacion.

8.1.14 Cuando =se comparte con el visitante la vivienda de las familias, no debera dejarse ropa sucia,
u otros materiales en zonas de uso comun.

8.1.15 Las toallas se cambiardan minimo, cada dos dias.

8.1.16 Las habitaciones y cuartos de bafio se limpiaran y ventilaran a diaric, a menos que el visitante
exprese su deseo en sentido contrario y quede constancia de ello.

8.1.17 Las instalaciones destinadas para las habitaciones deberdn tener un sistema contra insectos,
especialmente durante la época de mayor presencia de los mismos.

8.1.18 Las habitaciones, para tres o mads personas, deberan ser lo suficientemente amplias, con
suficiente espacio para caminar y colocar sus pertenencias.

8.1.19 La habitacion debe disponer de basureros con fapa para la separacion de los desechos
organicos e inorganicos.

8.1.20 Se tendra en la habitacion folletos con recomendaciones para la separacion de basura, para
ahorrar agua y energia.

8.1.21 En las habitaciones se ofrecera informacién que contenga datos de la organizacion, horarios
de servicios turisticos, reglas internas, servicios complementarios.

8.1.22 El cliente tendra derecho al uso de la habitacion por 24 horas a partir de la hora de su ingreso.
8.1.23 La limpieza de las habitaciones y de sus bafios se realizara en horarios en que los visitantes
por lo general se encuentran fuera de las habitaciones y/o del establecimiento.

8.1.24 Las habitaciones deberan exhibir informacién de las normas o codigos de conducta de
horarios de limpieza etc.

4.2 Bafio de habitaciones:

8.21 El inodoro, el lavamanos, drea de ducha, paredes y piso del bafio, estardn limpios y
desinfectadas.

8.2 2 El cuarto de bafio debera limpiarse diariamente.

8.2.3 El piso del bafio no debera estar mojado.

8.2 4 Las habitaciones contaran con bafio privado o, en su defecto, disponer, al menos, de un cuarto
de bafio amplic y completo (inodero, lavamanos, ducha) per cada dos habitaciones o cuatro plazas.
8.2.5 Las duchas contardn, por lo menos, con una superficie de un metro cuadrado.

8.2 6 La ducha contara con un antideslizante y una agarradera para seguridad del turista.

8.2.7 La ducha tendra agua caliente, generada por energia eléctrica, gas (externo al cuarto de bafio)
o energia solar y su cabezal debera estar por lo menos a 2,10 m de altura.

8.2.8 Los bafios deberan tener ducha, un lavamanos, espejo, repisa o estantes, ganchos para ropa,
papel higiénico en cantidad suficiente, jabon, champd y basurero gue permita la separacion de
desechos.

8.2 9 Contara con dos toallas, una para el cuerpo y otra para las manos.

8.2 10 Deben disponer de un juego de sdbanas para cada turista.

8.211 Se recomienda también contar con un enchufe junto al espejo en caso de contar con
electricidad, indicando el voltaje de la corriente eléctrica.

8.2 12 El lavamanos, contara si es posible con accesorios ahorradores de agua.

8.2.13 Todo inodoro y compostero deberan tener asiento y tapa en buen estado.

6.2.14 Articulos de aseo personal minime, jabon biodegradable que debe ser repuesto despues de
cada uso y contar en lo posible con dispensadores. Provision constante de papel higiénico. Toallas
de mano y cuerpo.

8.2.15 Todos los articulos y limpieza de bafic deberan ajustarse a un cronograma de limpieza
establecido. El bafic debe tener ventilacion directa o forzada.

8.2 16 Las paredes y pisos deben estar construidos o recubiertos por materiales de fdcil limpieza y
desinfeccion. Banco, meson, colgador o repisa para que el visitante coloque sus objetos personales.
8.2 17 Avisos de disposicion de basura en lugares visibles para el visitante.

8.2 18 Avisos de cambio de toallas en lugares visibles para el huésped.
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8.3 Lenceria y menaje de habitaciones:

8.3.1 Las cortinas y manteles han de ser de tejidos naturales, evitando el uso del plastico.

8.3.2 Se deben adquirir sabanas, toallas, colchas, cobijas, mantelerias, para uso exclusivo de los
visitantes, se seleccionaran materiales de buena calidad y larga duracion.

8.3.3 La lenceria debe estar limpia y en buen estado, sin manchas, quemaduras ni rasgaduras.

8.3.4 En zonas frias, la habitacion estara equipada con dos cobijas por cama, una sobrecama y el
propietario debera adquirir, al menos, dos juegos de sdbanas por cama, cuatro cobijas (zonas frias) y
un juego de toallas (toalla grande y pequeiia) por plaza. 8.3.5 Para las mesas se utilizardn manteles
de tela, no de plastico.

8.3.6 En las habitaciones deben contar con bancos, meson, colgador o repisa para que el visitante
coloque sus objetos personales.

9. SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
9.1 Comedor o restaurante

89.1.1 Informara a los visitantes sobre los productos alimenticios locales, la importancia de la
diversidad agricola de la zona, el valor nutricional y su importancia en la seguridad alimentaria.

912 Mo se utilizaran productos caducados, deberan ser frescos, naturales, organicos y de
temporada, que provengan en un alto porcentaje de productores de la comunidad.

9.1.3 Ofrecera comida casera, local y variada.

9.1.4 Se utilizaran de preferencia productos provenientes de la agricultura crganica.

9.1.5 No se utilizardn productos de plantas o animales protegidos o prohibidos legalmente en la
preparacion de alimentos.

9.1.6 Se evitard la compra de alimentos que contengan persevantes.

9.1.7 La mayonesa, leche, mantequilla, quesos, carnes, deberan ser refrigeradas para que
permanezcan frescos y en buen estado.

918 La leche, azucar, mermelada, mantequilla, queso, yogurt, efc.; se ofrecerdn en envases
recargables de vidrio o ceramica.

9.1.9 Las dreas de cocina, almacenamiento y restauracion estaran limpias y desinfectadas.

9.1.10 Los utensilios de cocina estaran limpios y desinfectados.

9.1.11 Los saleros, pimenteros, azucareros, aceiteras, cestas de pan estaran limpios y en buen
estado. Es importante rellenarlos cada vez que se encuentren por la mitad.

9.1.12 Las instalaciones destinadas para comedor o restaurante tendran un sistema contra insectos;
especialmente este requisito durante la época de mayor presencia.

8.1.13 El servicio de desayuno sera incluido en el alojamiento, procurando que todos los productos
sean caseros o producidos en la comunidad.

8.1.14 Habra un margen de dos horas para que los clientes puedan tomar el desayuno y dos horas
para el servicio de comidas (almuerzos) y cenas. Esta informacion estara clara para los visitantes.
9.1.15 Se ofrecera un menu fijo y distinto para cada dia de la semana.

9.1.16 Se solicitara al cliente que confirme su presencia en la cena y advierta si es vegetariano, para
dotarle de una alternativa.

9.1.17 Limitar la compra de productos perecibles (de rdpida descomposicion) y poner atencién a su
caducidad.

9.1.18 Se debe contar con una lista de proveedores de productos de la zona.

9.1.19 La limpieza de la cocina se la hace cada vez que se haya concluido con los horarios
habituales de servicio de alimentos (desayuno, almuerzo y cena) y cada vez que sea necesario.
9.1.20 Hay que evitar fuentes de malos olores provenientes de cocina o desagies. En lo posible, las
cocinas no deben estar muy cerca de los comedores.

9.1.21 La cocina del establecimiento tendra un extintor de incendios.

8.1.22 El personal deberd controlar permanentemente el suministro de gas, electricidad o el
combustible utilizado, a fin de evitar fugas y desabastecimiento.

9.1.23 Los alimentos deberdn almacenarse en lugares frescos y secos alejados de humedad (segun
el tipo de ecosistema) yfo fuentes de contaminacion.
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9.1.24 Colocaran los alimentos perecibles en ambientes frios y/o congeladores.

9.1.25 Los envases de productos de cocina estardn perfectamente identificados con el nombre del
producto que se encuentra en su interior y con la fecha de caducidad o de compra. En el caso de
enlatados, debe llevarse un control de rotacion e inventario para evitar su caducidad.

9.2 Vaijilla

9.2.1 Siempre que se preste servicio de comida se dispondra de una vajilla adecuada, cuberteria y
platos para el uso exclusivo de los visitantes.

9.2.2 Los vasos seran siempre de cristal incoloro. La vajilla puede ser de porcelana u otro material
similar; se evitaran las vajillas de cristal fragil y de plastico.

9.2.3 Se sugiere el uso de una vajilla que tradicionalmente se utilice en el lugar.

9.3 Lenceria y menaje

9.3.1 Las cortinas, manteles, servilletas han de ser de preferencia de tejidos naturales y estar en
buen estado, limpias, sin manchas, sin quemaduras ni rasgaduras,
9.3.2 Se debe adquirir manteleria, servilletas para uso exclusivo de clientes de materiales de calidad
larga duracién.
.3.3 Para las mesas se utilizaran manteles (de tela no de plastico), cuando se utilicen servilletas, de
preferencia deberan ser también de tela.

9.4 Personal

9.4.1 El personal de cocina debe mantenerse uniformado o identificado y utilizar gorro y delantal.
Hombres y mujeres de cabello largo deberdan mantenerlo recogido,

9.;1.2 El personal de cocina debe manipular y preparar los alimentos con normas de higiene basicas,
tales como:

a) Lavar y desinfectar todas las hortalizas y frutas;

b) Los alimentos que hayan caido al suelo o sufrido alguna forma de contaminacién deberdn
desecharse;

c) Separar las ollas para hervir agua de las de preparacion de comidas,

d) Separar las cucharas y cucharones de palo para comidas de sal y de dulce,

e) Los recipientes para desechos organicos deberdn mantenerse alejados y tapados;

f) Los recipientes de basura deberdn vaciarse y limpiarse diariamente; y,

g) Los insumos de limpieza utilizados en la cocina deben ser en lo posible biodegradables y evitar el
uso de cloros.

;()E.RSI EL CENTRO CUENTA CON SERVICIO DE GUIANZA, QUIENES LO PRESTEN DEBERAN

10.1 Persona acreditado/a (con licencia de guia nativo y/o naturalista otorgados por los ministerios
de Turismo y Ambiente, respectivamente.

10.2 Tendra conocimientos generales sobre el pais, region y el lugar donde se desarrolla la
operacion y acreditada experiencia.

10.3 Mostrara destrezas orales y escritas en su propio idioma, el espaiiol y si es posible en otro
idioma extranjero.

10.4 Todo guia antes de iniciar el recorrido debera poner especial énfasis al explicar las normas
recorrido (socializar codigos de conducta).

10.5 El guia durante la excursion hard énfasis en la importancia de la conservacion y proteccion del
patrimonio natural, asi como en la valoracion del patrimonio cultural local.

10.6 Mostrard puntualidad y cumplimiento con el horario planificado para el desarrollo de la
excursion. En caso de no poder cumplir con el horario establecido, lo deberd poner a consideracion
de los visitantes.

10.7 Durante la excursion, el guia deberd estar pendiente de todos los integrantes del grupo.
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10.8 Llevara un bolso con materiales que le sirvan durante el recorrido, dependiendo de la distancia
programada (mapas, brijula, linterna, binoculares, alimentos de ser el caso), funda para recoleccion
de basura, equipo de comunicacién mavil, sin descuidar un equipo bésico de primeros auxilios, entre
otros.

10.9 Estara capacitado en primeros auxilios, y preparado para atender casos de emergencia médica.

11. EN CASO DE SERVICIO DE MOVILIZACION DENTRO DEL CENTRO
11.1 Acuatico
11.1.1 Seguridad:

a) Chaleco salvavidas;

b) Cobertor impermeable;

¢} Luces de bengala;

d) Linterna;

) Exfintor;

f) Botiquin de primeros auxilios;

gq) Programa de evacuacion;

h) Registro de zarpe;

i} Herramientas basicas de auxilio mecdnico;

i} El interior y exterior del transporte deberan estar en buen estado, es decir sin dafio alguno que
afecte la integridad del visitante; y,

k) Un medio de comunicacion (radio portatil, teléfono celular, etc.).

11.1.2 Confort:

a) Fundas de basura dentro de la unidad;

b) Antideslizantes en el piso;

c) Agarraderas;

d) Compartimiento para equipaje;

&) Ventilacion, aire acondicionado y/o calefaccion;

f) La unidad debe estar limpia;

g) Incluir charlas explicativas acerca del programa de emergencia y evacuacion; y,
h) Se evitara la contaminacion del agua con combustible, aceite u otros lubricantes.

12. SERVICIOS ADICIONMALES O COMPLEMENTARIOS QUE PUEDEN PRESTAR
12.1 Condicion General

12.1.1 Existird un equipo de gestion para el turismo en cada CTC. Se debe tener un libro de registros
de entradas y salidas.

12.1.2 Contardn con fichas de descargo de responsabilidad. Se deben aplicar mensualmente
encuestas para definir el perfil del visitante en los CTC y analizarlos.

12.1.3 Contarén con contratos para clientes yfo tour operadores el personal lo que esto implica.
12.1.4 Practicard una promocion responsable, esto es =in falsear o exagerar informacion hacia el
consumider.

12.1.5 El CTC debe contar con un programa de capacitacion. Se debe contar con permisos de
funcionamiento de acuerdo a lo establecido en el marco legal para la operacion del turismo
comunitarie en el Ecuador.

12.1.6 Se debe llevar un libro u hojas de reservas de servicios, donde se anotardn en cada caso los
datos, direccion, teléfono y precios.

12.1.7 La folleteria tendra datos como nombre, direccion, teléfono y ruta o forma de acceso hasta el
establecimiento, se explicardn los servicios que se prestan, las caracteristicas de las instalaciones y
el entorno, las actividades de recreacién que se pueden realizar en la zona y la oferta gastrondmica.
12.1.8 Mantendré sus instalaciones abiertas al publico durante tode el afio.
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13. SERVICIO DE INFORMACION

13.1 Contara con medios de informacion (pizarra, exhibicion, gigantografia, carpeta, etc ) apropiados
que contengan informacion sobre servicios, actividades que se ofrecen en el CTC y en la comunidad
con horarios y precios, mapa del area, atractivos turisticos de las cercanias, horarios y frecuencias
de transportes publicos.

13.2 Se brindara informacion sobre el ambito natural, cultural y social de la comunidad a la cual
pertenece el CTC y de como ésta trabaja cotidianamente y como el visitante puede paricipar
activamente en la aplicacion de dichas medidas, ya sea mediante ahorro de agua, energia,
separacion de desechos, etc. Se informara a los visitantes a través de un medio apropiadoe el Codigo
de Conducta del CTC.

13.3 Se tendra a disposicion del visitante y del personal de planta en general, informacion sobre las
especies de flora y fauna existentes en el area de operacion.

13.4 Se ofrecera informacion y un formularie de sugerencias y opiniones respecto al servicio.

14. SEGURIDAD E HIGIENE

14.1 Contara con un botiquin de primeros auxilios y de ser posible un extintor de incendios en dreas
de riesgo como: cocina y dreas comunes. El CTC tendra un sistema de comunicacion (teléfono fijo,
teléfono mavil, sistema de radio comunicacion). En caso de no contar con teléfono, se debe informar
al turista donde se halla ubicado el mds cercano.

14.2 Tendra a la vista los nimeros telefonicos de emergencia necesarios de la zona como del
médico mas cercano, hospital, cruz roja, bomberos, policia, etc. existira informacion visible sobre
cudles son las dreas sequras o de evacuacion del CTC efc. Existira informacion visible sobre el
tiempo gque se tarda en acceder al hospital o centro de salud mas proximo en caso de emergencias y
donde esta ubicado.

14.3 Debera contar con la apropiada sefializacion de prevencion en idioma inglées y espafiol.

14.4 Se evitaran focos infecciosos por aguas estancadas, suciedad o podredumbre. Se efectuaran
fumigaciones y control de plagas con productos naturales de manera periodica.

14.5 Deberan utilizar productos de limpieza y aseo personal bicdegradables a fin de minimizar el
impacto ambiental.

146 Se tendrdn basureros que seran distribuidos en las instalaciones en lugares visibles,
debidamente sefialades e identificades.

14.7 Los basureros identificados como organicos e inorganicos deberan encontrarse principalmente
en dreas sociales y de recreacion, cocina, comedores y en dreas de uso del personal de planta. Con
el fin de agilitar el proceso de reciclaje, los basureros inorganicos a su vez deberan dividirse en:
papel, vidrio, lata, plastico, baterias u otros. Se deberia asignar un lugar donde se disponga de
basureros generales para la division final de cada uno de los desechos, con el fin de facilitar el
sistema de reciclaje que desarrolle.

14.8 Se deberd limpiar y mantener los basureros generales y lugares de recoleccion final. Ocuparse
de que la disposicion final de los desechos no procesables localmente sea en el centro poblado mas
cercano, siempre y cuando cuente con las facilidades de recoleccion publica y se encuentre fuera del
area de operacion y/o protegida, segin corresponda.

14.9 Registrar la cantidad de basura generada. Motivar al visitante a llevarse las pilas no recargables
que ha consumido en la operacion y que no son procesables en el Ecuador.

14.10 Sabiendo que los desechos organicos pueden ser utilizados como abono, se debera elaborar
un programa de reutilizacion de desechos organicos segun las condiciones del drea.

14.11 Contard con una sefializacion (bandera, faro), algin distintivo para su ubicacion, desde
cualquier sitio.

15. PROCESO DE REGISTRO DE LOS CENTROS DE TURISMO COMUNITARIO
Todas las persona naturales o juridicas, previo al inicio de las actividades y por una sola vez,

deberan registrarse y obtener la Licencia Unica Anual de Funcionamiento en el Ministerio de Turismo
o los municipios y consejos provinciales a los cuales esta Cartera de Estado, transfiera esta facultad.
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Por lo tanto, para el otorgamiento del registro de los establecimientos turisticos, se debera seguir el
siguiente procedimiento:

- La Gerencia Macional de Recursos Turisticos, las subsecretarias, las gerencias regionales y
direcciones provinciales del Ministerio de Turismo, deben contar con un formato con los requisitos
enunciados en el Art. 2 de este instructive, que deben presentar los CTC, previd al registro,
farmulario que se entregard a quien lo solicitare.

- Una vez receptada la documentacion correspondiente, el funcionario del MINTUR procederd a
realizar la evaluacion del establecimiento. Esta se realiza en el domicilio sefalado del
establecimiento, gestion en la que se determinard: la actividad, la capacidad y si cumple con los
estdndares minimos establecidos en este instructivo.

- Con el informe de evaluacion, se procede al registro en el libro respectivo, tomando como
referencia los datos que constan en la hoja de planta, presentada por el supervisor y se le asignara
el nimero de registro secuencial.

- Una vez que presenta la cancelacion por el valor de ochenta délares de Estados Unidos de
América (US § 80,00) segin Acuerdo No. 20050015 del 26 de julio del 2005, por concepto de
registro y, el pago del uno por mil de los activos fijos, se le otorgard el certificado de registro, para
que continde con el trdmite de la licencia dnica anual de funcionamiento.

- Este proceso una vez ingresada la documentacion durard méximo en el término de 8 dias.

- El personal empleado deberd ser minimo de tres personas, dependiendo de la capacidad del CTC
se aumentard, para brindar un mejor servicio al turista.

Disposicién General

En cumplimiento a lo sefialado el en Art. 12 de la Ley de Turismo dispone que las comunidades
locales organizadas y capacitadas que deseen prestar ofros servicios turisticos, recibirdn del
Ministerio de Turismo o sus dalagados, en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias
para el desarrollo de estas actividades, las que no tendrdn exclusividad de operacion en el lugar en
el que presten sus servicios y se sujetardn a los requisitos dispuestos en esta ley y los reglamentos
respectivos.

Este instructivo para el registro de los CTCs, no exime del cumplimiento de los reglamentos y
normativas que el Ministerio de Turismo disponga.

Disposicidn Final

Se encarga a la Gerencia Nacional de Recursos Turlsticos la ejecucién del Srasente instructivo,
mismo que entrard en vigencia a partir de la fecha de su publicacién el Registro Oficial

Comuniquese y publiquese.
Dado en Quito, 18 de marzo del 2009.

f.) Eco. Verénica Sién de Josse, Ministra de Turismo.
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