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RESUMEN

Un problema comun en la poblacion de distintas ciudades a nivel mundial es que
sus habitantes no mantienen un régimen alimenticio ni un estilo de vida
adecuado, causando sobrepeso y a la larga enfermedades cardiovasculares
como la hipertension. Segun cifras de la Organizacion mundial de la salud 1 de
cada 5 personas en el mundo padecen de esta enfermedad y por este motivo,
se propone la elaboracién de un yogurt estilo griego con ingredientes como
ardndanos y amaranto que tienen propiedades antihipertensivas.

Mediante la metodologia Design Thinking se entrevist6 a doctores, nutricionistas,
personas con hipertension y sus familiares, de los que se extrajeron diferentes
insights que nos permitieron explorar a profundidad la problematica y brindar una
solucion adecuada. Por otro lado, también se realizaron encuestas a nuestra
poblacion objetivo para evaluar el nivel de aceptacion del producto y conocer las

preferencias de consumo.

Una vez que se obtuvieron los resultados de la encuesta reflejaron que un 89%
esta dispuesto a comprar el producto, un 68% desconoce de las propiedades del
amaranto y que el yogurt es uno de los snacks mas consumidos seguido de las
galletas. Ademas, mediante la evaluacion financiera del proyecto a un horizonte

de 5 afios se comprob6 que este es econdémicamente viable.

La solucion a la problemética busca mejorar el estilo de vida de muchas
personas, por lo que se planea expandir y diversificar la linea de productos,
elaborando nuevas combinaciones, sabores y presentaciones con el fin de

ampliar la participacion de mercado.

Palabras clave: alimentacion, estilo de vida, ardandanos, amaranto,

antihipertensivas, snacks, Design Thinking.



ABSTRACT

A common problem in the population of different cities worldwide is that its
inhabitants don’t maintain an adequate diet or lifestyle, causing overweight and
eventually cardiovascular diseases such as hypertension. According to figures
from the World Health Organization, 1 in 5 people in the world suffer from this
disease and for this reason, it is proposed to prepare a Greek-style yogurt with
ingredients such as blueberries and amaranth that have antihypertensive

properties.

Through the Design Thinking methodology, doctors, nutritionists, people with
hypertension and their families were interviewed, from which different insights
were extracted that allowed us to explore the problem in depth and provide an
adequate solution. On the other hand, surveys were also conducted to our target
population to assess the level of acceptance of the product and know the

consumption preferences.

Once the results of the survey were obtained, they reflected that 89% are willing
to buy the product, 68% are unaware of the properties of amaranth and that
yogurt is one of the most consumed snacks followed by cookies. In addition,
through the financial evaluation of the project at a 5-year horizon, it was proven

that it is economically viable.

The solution to the problem seeks to improve the lifestyle of many people, so it is
planned to expand and diversify the product line, developing new combinations,

flavors and presentations in order to expand market share.

Keywords: food, lifestyle, blueberries, amaranth, antihypertensives, snacks,

Design Thinking.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), los malos
habitos alimenticios, la inactividad fisica y la obesidad son los principales factores
gue provocan hipertension arterial en personas adultas y que junto con la
diabetes son la principal causa de muerte en el pais. Esta enfermedad es
conocida como el padecimiento silencioso debido a que no presenta sintomas y
puede pasar inadvertida durante afios causando a la larga graves dafios a los
organos del paciente.
La Organizacién Mundial de la Salud define a la hipertensién como:
Trastorno en el que los vasos sanguineos tienen una tension
persistentemente alta, o que puede dafarlos. Cada vez que el corazén
late, bombea sangre a los vasos, que llevan la sangre a todas las partes
del cuerpo. La tension arterial es la fuerza que ejerce la sangre contra las
paredes de los vasos (arterias) al ser bombeada por el corazén. Cuanto
mas alta es la tension, mas esfuerzo tiene que realizar el corazén para
bombear. (OMS, 2017)
Por otro lado, realizar ejercicio para bajar de peso y el uso de medicamentos
permiten controlar la presion en las arterias. Sin embargo, segun estudios
cientificos existen alimentos que ayudan con este propdsito y que pueden ser
usados como ingredientes para la elaboracion de un producto que complemente

la dieta de una persona hipertensa.
1.1 Descripcion del problema

La hipertension esta considerada como una enfermedad con susceptibilidad
genética, pero no es la Unica causa. En la actualidad es facil evidenciar como
gran parte de la poblacion no lleva un habito alimenticio ni un estilo de vida
adecuado, lo que desencadena en sobrepeso y a largo plazo en enfermedades
cardiovasculares como la hipertension.

Precisamente, para combatir la presion alta los médicos recomiendan la ingesta
de medicamentos, llevar una dieta saludable y realizar ejercicios regularmente.

Sin embargo, a gran parte de los pacientes no les resulta sencillo cambiar sus



habitos alimenticios debido a que se ven obligados a reducir la ingesta de sodio
y grasa en sus comidas, lo que se vuelve un inconveniente al intentar estabilizar
la presion en las arterias.

Debido a que esta enfermedad no presenta sintomas, la falta de control de la
presion de la sangre en las arterias puede ocasionar dafios a importantes
organos del cuerpo como a los ojos causando ceguera, los rifiones causando
insuficiencia renal y lesiones permanentes al cerebro.

Es necesario introducir en la dieta de un paciente hipertenso alimentos
saludables que disminuyan la presion arterial y se vuelvan parte de su
alimentacion diaria, si bien es cierto existen medicamentos que ayudan con este
proposito, pero a su vez muchos de ellos producen efectos secundarios

incomodos y perjudiciales que vuelven desagradable su ingesta.

1.2 Justificacion del problema

Los métodos comunmente usados para controlar la presion arterial son la ingesta
de medicinas, visitas constantes al doctor o llevar una dieta estricta, esta Ultima
puede volverse dificil de realizar para el paciente ya que limita el consumo de
alimentos que pueden ingerir, desalentandolos y provocando que descuiden su
dieta generando como consecuencia problemas graves a su salud.

En la actualidad se ha evidenciado que en el mercado existe poca oferta de
shacks que ademas de un delicioso sabor tengan propiedades que ayuden a
disminuir los niveles de presion en las venas. Es por eso, que este proyecto tiene
como finalidad lanzar al mercado guayaquilefio una bebida lactea a base de
amaranto y arAndanos cuyos ingredientes tienen propiedades beneficiosas para
las personas que sufren de hipertension.

Segun un estudio de la Asociacion Americana de Investigacion de la
Hipertension, “Comer un yogur griego bajo en grasa cada tres dias puede ayudar
a estabilizar la presion de las personas que padecen hipertensién. Es mas,
aungque hay muchas dudas sobre si la leche es beneficiosa o0 no, segun sus
investigaciones si tienes problemas de presion alta, incorporar buenas dosis de
lacteos con probidticos puede hacer la diferencia en la presion arterial”.
(Hipertensién, 2019)
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un Plan de Negocios para la comercializacion de una bebida lactea
a base de amaranto y arandanos como una opcién saludable para incluir en la

dieta de personas adultas que padezcan hipertension.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de mercado en la ciudad de Guayaquil para
determinar el nivel de aceptacion que tendria la bebida lactea a base de
amaranto y arandanos.

e Introducir el producto en el mercado Guayaquilefio elaborando una
estrategia de comercializacion.

e Conocer la rentabilidad econémica del proyecto evaluando la viabilidad
del producto a través de un analisis financiero.

1.4 Marco tedrico

1.4.1 Yogqgurt
El yogurt es un producto lacteo que se obtiene de la fermentacion bacteriana de
la leche, mediante microorganismos vivos que pueden ser Streptococcus
thermophilus y Lactobacillus delbrueckii subsp. bulgaricus conocidos como
probiodticos, los cuales son afiadidos a la leche pasteurizada. El cultivo de estas
bacterias consume el azUcar que contiene la leche segregando acido lactico el
cual proporciona la coagulacion de la leche. El proceso de fermentacion se lo
efectla hasta conseguir la acidez esperada. Al contener el producto final las dos
terceras partes de lactosa que existe en la leche, se vuelve mas digerible y
conveniente para personas con intolerancia a la lactosa, sin dejar de lado que

contiene grasa, vitaminas y minerales de la materia prima original. (Velez, 2014)

El yogurt tiene muchos beneficios y propiedades esenciales para nuestro
organismo, siendo una magnifica fuente de proteinas, fésforo, calcio, con
aportes de vitamina A, complejo B y zinc, transformandose en un alimento
completo por sus cualidades nutricionales. El yogurt se lo deberia valorar una

dieta equilibrada y saludable. (Morales Lupayante, 2019)
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1.4.2 Propiedades de los Ingredientes utilizados

1.4.2.1 Yogurt Griego

El yogurt griego es una alternativa a los yogures tradicionales, es un
producto lacteo que se lo elabora mediante leche de vaca o leche de cabra. Su
elaboracion es similar al del yogurt tradicional con la diferencia en la elaboracién
del filtrado y extra de colado, con el objetivo de quitar el suero de la leche con la
gue es fabricado. Tiene una textura suave, condensada y con un peculiar sabor
acido. (Velez, 2014)

Este yogurt contiene muchos beneficios tales como:

e Es bajo en nivel de lactosa, por lo que es mas digerible que otros
productos lacteos.

e Los probioticos, que contiene mejora la flora intestinal.

e Posee buenas dosis de calcio, por lo que ayuda a prevenir la osteoporosis.

e Poseen buena cantidad de yodo, necesario para que funcionen bien las
tiroides.

e Lavitamina B12 que posee es buena para la salud cerebral.

Ademads, segun un estudio de la Asociacion Americana de Investigacion de la
Hipertensién, comer un yogur griego bajo en grasa puede ayudar a estabilizar la

presion de las personas que padecen hipertension. (Llorente, 2017)

Se optd por el yogur griego debido a que los probidticos por sus propiedades
ayudan a mejorar la hipertensién, disminuye los niveles de colesterol, regular los
niveles de azucar en la sangre, reducir la congestion de los vasos sanguineos,
aportar con proteinas y brindar al organismo enzimas de calidad. (Llorente,
2017).

A continuacién, en la siguiente tabla 1.1 podemos observar la informacion

nutricional de esta bebida lactea.
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Tabla 1.1 Informacion nutricional del Yogurt Griego

Informacién Nutricional del Yogurt Griego

(Cantidad por cada 100 gramos)

Calorias 59 kg | Vitamina A 41U
Grasa Total 0 g Vitamina B9 7 mg
Carbohidratos 3,6 gr Calcio 110 mg
Colesterol 59gr Potasio 141 mg
Sodio 36 mg Fo6sforo 135 mg
Agua 85,10 mg | Selenio 9,7 ug
Proteina 10,19 gr

Fuente: USDA — Agricultural Research Service

1.4.2.2 Amaranto

El amaranto es un cultivo que fue utilizado en civilizaciones como los Aztecas,
se la conoce también con el nombre de Kiwicha. Es una planta que se puede
consumir desde sus hojas hasta sus semillas, posee propiedades muy parecidas

a la de un cereal y es un alimento con un gran aporte proteico. (Gottau, 2016)

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), dice que el amaranto cuenta
con un 75% de valor proteico ideal de 100%, lo que pone por encima de la soja
(68%), la leche de vaca (72%) y el maiz (44%). Goza de un gran un aporte
nutricional, ya que el amaranto contiene lisina, un aminoacido, en otros cereales
aveces se encuentra en muy pocas proporciones o no existe, brindando una alta

calidad proteica. (Garcia, 2013)

También es una fuente de grasas buenas de las cuales concentra un 7%
aproximadamente, tiene una alta proporcion de fibra, asi como de minerales
entre los que destaca el calcio, potasio, magnesio y fésforo, de vitaminas del

complejo B y de compuestos fendlicos con poder antioxidante.

Ademas, consumir habitualmente amaranto ayuda a controlar el colesterol y el

azucar en la sangre, reduce enfermedades cardiovasculares como la
hipertension. Asi mismo, ayuda a reforzar el sistema inmune y es un buen
estimulante del desarrollo muscular. (Garcia, 2013). Por lo que la composicién

del producto llevara como ingrediente este pseudocereal, cuyo valor nutricional
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se muestra en la siguiente tabla 1.2.

Tabla 1.2 Informacioén Nutricional del Amaranto

Nombre Cientifico Informacién Nutricional del Amaranto

(Cantidad por cada 100 gramos)

Energia 391 kcal  VitaminaC 1,5mg

Carbohidratos 71,8gr Calcio 130-164 mg

Amaranth_us Lipidos 6,1-8,1 gr Potasio 800 mg
Hypochondriacus Fibra  3,5-5,0¢r Fosforo 530 mg
Proteina 12-19 gr Cenizas 3,0-3,3¢r

Fuente: USDA — Agricultural Research Service

1.4.2.3 Arandanos Azules

Los arandanos azules, conocidos también como blueberry o mirtilos, son
originarios de Estados Unidos y Canada, tienen un sabor dulce y son un poco
acido, corresponden a la familia de los frutos del bosque y es catalogada como

una de las frutas mas saludables del planeta.

Segun estudios realizados en la Universidad de Clemson y el Departamento de
Agricultura de Estados Unidos consideran al arandano, entre 40 vegetales
examinados el que contiene mayor cantidad de antioxidantes, su poder
antioxidante lo obtiene gracias a la funcion combinada de acidos grasos y las 15
antocianinas que les confiere su peculiar color (de las cuales resaltan la
cianidina, la mirtilina, la definidina, la peonidina, la malvidina y la petunidida).
Ademaés, posee flavonoides y taninos, y gran variedad de minerales esenciales
como el manganeso, algunas vitaminas del grupo B y vitamina C. Segun la (FDA)
el Food and Drug Administration, el ardndano esta libre de grasas y sodio.
(Penelo, 2018)

Ademas, es una fruta con propiedades ricas en antioxidantes, vitaminas y fibras,
gue ayuda a proteger el higado, salud cardiovascular, muestra que regenera la
memoria y el deterioro cognitivo. (Tuasaude, 2019). La informacion referente a

su valor nutricional se lo detalla a continuacion en la tabla 1.3.
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Tabla 1.3 Informacién Nutricional del Ardndano

Nombre Cientifico Informacion Nutricional del Arandano

(Cantidad por cada 100 gramos)

Energia 40 kcal | Potasio 77 mg
Proteinas 0,74 gr Fosforo 530 mg
Agua 84% | Magnesio 6 mg
Vaccinium Myrtillus Fibra 1,7 or Vitamina A 10 mg
Hidratos de Carbonol4gr | Vitamina C 12 mg
Hierro 0,5mg Vitamina B3 0,5 mg
Calcio 14 mg Vitamina B7 6 mg

Fuente: USDA — Agricultural Research Service

1.4.3 Metodologia Design Thinking

El Design Thinking se presenta como una metodologia para desarrollar la
innovacion centrada en las personas, ofreciendo una lente a través de la cual se
pueden observar los retos, detectar necesidades y, finalmente, solucionarlas. En
otras palabras, el “Design Thinking” es un enfoque que se sirve de la sensibilidad
del disefiador y su método de resolucién de problemas para satisfacer las
necesidades de las personas de una forma que sea tecnolégicamente factible y
comercialmente viable. (Innovation Factory Institute, 2013)

En el libro Change by design de Tim Brown lo define de la siguiente manera: “Se
trata de una disciplina que usa la sensibilidad y métodos de los disefiadores para
hacer coincidir las necesidades de las personas con lo que es tecnolégicamente
factible y con lo que una estrategia viable de negocios puede convertir en valor

para el cliente y en una oportunidad para el mercado”. (Arrontes & Barrera, 2017)
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Grafico 1.1 Metodologia Design Thinking
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1.4.4 Investigacion de Mercados

Segun Naresh Malhotra (2008), la investigacibn de mercados es la
“Identificacion, recopilacion, analisis, difusion y uso sistematico y objetivo de la
informacion con el proposito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con
la identificacién y solucién de problemas y oportunidades de marketing." (pag. 7)
Este proceso consta de 5 fases:

e Definicion del problema

e Desarrollo del enfoque del problema.

e Formulacion del disefio de investigacion.

e Trabajo de campo.

e Preparacion y analisis de datos.

e Elaboracion y presentacion del informe final.
En cuanto al disefio de investigacion, puede ser ejecutado mediante dos tipos de

enfoque:

Investigacion Cualitativa

Segun Naresh Malhotra (2008), la investigacién cualitativa es una “Metodologia
de investigacion exploratoria sin estructura, basada en muestras pequefas, que
proporciona conocimientos y comprension del entorno del problema”. (pag. 143)
Busca explorar el problema, tratando de obtener toda la informacion posible para
descubrir detalles y poder explicar su comportamiento. Los métodos mas usados

son las entrevistas abiertas, técnicas de observacion y grupos de debate.

Investigacion Cuantitativa

Segun Naresh Malhotra (2008), la investigacion cuantitativa es una “Metodologia
de investigacién que busca cuantificar los datos y que, por lo general, aplica
algun tipo de analisis estadistico”. (pag. 143)

Se enfoca en la recopilacion de datos cuantitativos o0 numeéricos, con los que
busca medir frecuencias o cantidad. Estos datos son analizados usando

métodos estadisticos con lo que es posible aceptar o rechazar hipétesis.
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Marco Tedrico Referencial

A continuacion, en la siguiente tabla 1.4 se muestran algunos proyectos
concernientes a Elaboracion o Comercializacion de Yogures, que se han

utilizado como referencia para el presente trabajo.

Tabla 1.4 Marco Teérico Referencial

Autor(es)

Susan Paola Andia

Olayunca

Janeth Macias

Teran

Jefferson Macias

Portocarrero
Marco Israel Herrera

Miranda

David Alejandro Bueno

Almeida

Estefania Romero

Guerrén

Investigacion
Elaboracién y control

de calidad de wun
yogurt con
propiedades
antioxidantes a base
de pitahaya
Desarrollo y
comercializacion de
un yogurt con
berenjena para el
mercado de la ciudad
de Guayaquil.
Disefio de una planta
agroindustrial para la
produccién de yogur
con araza y semillas
de amaranto.
Investigacion y
desarrollo de la
formulacion para
Yogurt a base de
Probidticos y
Granola de avena y
frutos secos en la
Empresa Nono
Lacteos ubicada en

Nono — Ecuador

Fuente: Los autores
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1 Metodologia Design Thinking

Para analizar la problematica se decidio utilizar la metodologia Design Thinking,
con la finalidad de obtener informacion relevante sobre los habitos alimenticios
de las personas hipertensas, asi como los diferentes obstaculos que enfrentan
al padecer esta enfermedad.

Se realizaron un total 30 entrevistas no estructuradas a los diferentes actores
primarios y secundarios definidos en esta metodologia, entre los cuales estan:
profesionales de la salud, hipertensos, nutricionistas y personas cuyos familiares
padecen hipertension. Mediante este proceso las diferentes partes nos brindaron
informacion importante y experiencias vividas del drastico cambio al estilo de
vida al que deben estar sometidos. Entre las entrevistas mas relevantes estan
las siguientes:

Médico General. — Detecta que un 60% del total de sus pacientes son
hipertensos, muchos de los casos tienen que ver con personas sedentarias con
altos niveles de colesterol y triglicéridos. Actualmente existe una relacién muy
similar en lo que respecta manifestacion de esta enfermedad que puede deberse
a causas genéticas o por un mal estilo de vida. Ademas, en casos inusuales se
esta observando a personas menores de 35 afios con hipertension.

Ama de Casa con hipertensién. — Hace 4 afios atras me diagnosticaron esta
enfermedad que apareci6 a raiz de mi menopausia, no puedo tener emociones
fuertes y mi restriccion alimenticia es alta, por lo que se me vuelve dificil cambiar
mi estilo a vida a uno mucho mas saludable. Sin embargo, trato de caminar 20
minutos diarios a pesar de que las tareas del hogar ocupen gran parte de mi
tiempo.

Nutricionista. — Aconseja seguir la dieta Dash que comprende el aumento de
potasio, magnesio, fibra, frutas, vegetales y reducir la ingesta de sodio a menos
de 6 gramos al dia. Por otro lado, en la ciudad de Guayaquil existe una gran
oferta de comida alta en grasa, en los hogares hay una mala distribucién de
carbohidratos y proteinas lo que aumenta la probabilidad de que la poblacion

sufra de enfermedades cardiovasculares.
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Familiar. — Por lo general tratamos de no comprar alimentos procesados o que
contengan mucha cantidad de sal como los embutidos o bebidas que aumenten
la actividad cardiovascular, en cuanto a los medicamentos se vuelve un poco
tedioso controlar la ingesta de este cada cierto tiempo ya que diariamente deben
tomar hasta 3 pastillas. Sin embargo, mantener un estricto control es sumamente

necesario para evitar complicaciones a futuro.

2.2 Metodologia del andlisis estratégico
2.2.1 Anélisis del Macroentorno
2.2.1.1 Entorno Politico

En marzo de 2019, el Fondo Monetario Internacional (FMI) aprob6 un acuerdo
con Ecuador que brinda apoyo a las politicas econ6micas del gobierno
enmarcadas en el Plan de Prosperidad 2018 - 2021. Lenin Moreno presidente
actual de Ecuador posteriormente anuncié un paquete de medidas econémicas
como consecuencias del acuerdo, lo que termino en un estallido social de corto
plazo que trajo consecuencias tremendas en el equilibrio politico del pais pero
gue culminaron con el dialogo abierto con quienes demandaban la revocacién
del decreto. (Banco Mundial, 2019)

El Centro Estratégico Latinoamericano de Geopolitica CELAG llevé a cabo un
estudio cuantitativo de opinién sobre la situacién politica de Ecuador, basado en
2.000 entrevistas presenciales, en la que se observé que hasta un 44% aprueba
la gestion que realizé el expresidente Rafael Correa durante su mandato, en
especial en salud (54,1%), educacion (53%) e imagen de Ecuador en el mundo
(47,7%). La aprobacion de la gestion del actual presidente, Lenin Moreno, se
sitGia cuatro puntos por debajo (40%) de la de su predecesor. (Celag, 2018)

2.2.1.2 Entorno Econdmico

Segun datos de la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe
(CEPAL), los dos problemas econémicos centrales a resolver por parte del
Gobierno Central son reducir el déficit fiscal y lograr la dinamizacion de la
economia del pais, puesto que las expectativas de crecimiento econdémico para

este aflo se aproximan al 0,2%. Por otro lado, La Balanza Comercial sigue
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manteniendo una tendencia irregular respecto de su resultado para el segundo
semestre de 2019. Se advierte una alternancia entre superavit y déficit hasta
septiembre del presente afio.

El indice de actividad econémica coyuntural (IDEAC) corregido por el ciclo-
tendencia que permite evidenciar el crecimiento a mediano plazo, muestra una
variacion positiva promedio de 2 puntos, para el periodo enero-agosto 2019
(163,1) respecto a su periodo similar del 2018 (161,1). La tendencia evidencia
una leve recuperacion de la produccion durante el 2019, aunque se debe
considerar un decrecimiento en el ultimo trimestre del presente afio producto de
las perturbaciones econdmicas que implico el paro nacional ocurrido en octubre.
La tasa de crecimiento predicha por el Banco Central para 2019 (1,4%) no se
cumplird; la economia ecuatoriana aun sigue estancada. (Correa Quezada,
2019)

2.2.1.3 Entorno Social

En Ecuador como en todo el mundo existen clases o sectores sociales definidos
por la distribucion de la riqueza, en la clase dominante figura la poblacion con un
alto nivel econémico y politico que es considerada como la clase explotadora,
mientras que la clase dominada estd compuesta por la poblaciéon con un bajo
nivel econdmico y que es dependiente de la anterior.

Las familias en Ecuador son clasificadas en 5 estratos, los cuales son: A, B, C+,
C- y D, donde, la dltima encuesta realizada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) reflejo que el 1,9% de los hogares se encuentra
en estrato A, el 11,2% pertenece al nivel B, el 22 ,8% pertenece al nivel C+, el

49,3% pertenece al nivel C-y el 14,9% pertenece al nivel D.

2.2.1.4 Entorno Tecnoldgico

El acceso a las Tecnologias de la Informacion Comunicacién (TIC) constituye un
derecho de todos los ciudadanos. Por ello, el Gobierno, a través del Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, promueve el
desarrollo de la sociedad con servicios tecnologicos de primera, por medio del
acceso al Internet, dotacion de equipamiento y capacitacion a nifios, jovenes y
adultos del pais. (Ministerio de Telecomunicaciones, 2016)

De las personas que usan internet a nivel nacional, el 66,2% accede desde su
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hogar. Tanto para el area urbana como rural, el “Hogar” es el lugar mas frecuente
en donde utilizan internet. En 2018, el 70,2% de la poblacion de 25 a 34 afios
fue el grupo etario con mayor tenencia de Smartphone; es decir, un incremento
de 56,9 puntos porcentuales respecto al 2012. Ademas, en los Ultimos meses
del 2019 el gobierno ecuatoriano quité los aranceles a la entrada de celulares lo
gue reduce el precio de estos dispositivos y los vuelve mas accesibles a la

compra. (Ecuador en cifras, 2018)

2.2.1.5 Entorno Legal

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN) es el encargado de aprobar las
normativas para la comercializacién de alimentos de consumo humano. Para
este caso se debe seqguir la norma NTE INEN 2564 en el cual se establecen los
requisitos que deben cumplir las bebidas lacteas con suero de leche y bebidas
lacteas compuestas; cuyo ingrediente principal es la leche.

En cuanto a requisitos minimos que deben cumplir los rétulos o etiquetas en los
envases 0 empaques de los productos alimenticios para consumo humano, se
debe seguir la normativa técnica ecuatoriana NTE INEN 1334-2 detallando:
Valores nutricionales, ingredientes o composiciones quimicas y demas. (Servicio

Ecuatoriano de Normalizacion INEN, 2016)

2.2.1.6 Entorno Ambiental

Con el fin de promover los cambios en los patrones de produccién y consumo
incentivando el desarrollo nacional sustentable, el Ministerio de Ambiente del
Ecuador (MAE) ha trabajado bajo Certificaciones y Reconocimientos, cuyo
enfoque se centra en el uso eficiente de bienes y servicios ambientales, la
prevencion de impactos negativos evitables en los sectores estratégico,
productivo, de servicios, y académico, aportando a la prevencion del sobregiro
ecolégico mediante la generacion de una sociedad ambientalmente responsable.
(Ministerio del Ambiente, 2017)
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2.2.2 Andlisis del Microentorno
2.2.2.1 Poder de negociaciéon de los proveedores

Con respecto a los proveedores de la materia prima para la fabricacion del
yogurt, la leche se la obtendr4d de productores ganaderos y empresas
distribuidores de esta bebida lactea.

Asi mismo, el amaranto se lo comprara a la empresa Aromas y Especias como
a otras distribuidoras que venden este producto. Y los ardndanos seran
adquiridos de la Empresa Ecuvegetal, la cual es una compafia lider en
produccion y comercializacion de arandanos azules a nivel nacional.

En este caso los proveedores tendrian un poder de negociacion alto, debido que

se requiere directamente de ellos la obtencion de la materia prima.

2.2.2.2 Poder de Negociacién de los Clientes

Actualmente hay una tendencia al consumo de productos saludables, siendo uno
de ellos el yogurt, cabe indicar que el consumidor ha estado limitado a una oferta
de yogurt tradicional con alto contenido de azlcar y esta seria una nueva opcion
nutritiva y a la vez saludable para el corazon. El poder de negociacion de los

compradores es considerado como bajo.

2.2.2.3 Amenaza de nuevos entrantes

La amenaza de nuevos entrantes es considerada alta debido a que no existe por
el momento marcas que ofrezca una bebida con las mismas caracteristicas que
ofrecemos, lo que incentiva la creacion de nuevas empresas nacionales que
deseen satisfacer esta necesidad y a su vez se vuelve un mercado atractivo para
empresas extranjeras decididas a vender en nuestro pais. Por otro lado, a pesar
de que en el mercado se ofertan varios tipos de yogurt, no contienen la misma

composicién de ingredientes.

2.2.2.4 Amenaza de los productos sustitutos

En el mercado local podemos encontrar una variedad de yogures tradicionales,
artesanales, leches saborizadas, leche de soya y demas bebidas procesadas por

las industrias que contienen alto nivel de azucar y calorias, pero que no cuenta
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con las bondades de este tipo de yogurt como es el griego y sus ingredientes.
Por lo tanto, se considera un nivel de riesgo bajo de productos sustitutos en lo
gue respecta a bebidas lacteas enfocadas a aliviar enfermedades.

2.2.2.5 Rivalidad entre los competidores

La rivalidad entre competidores es considerada alta debido a que las estrategias
de mercadeo de empresas existentes dedicadas a vender productos lacteos
como Tonicorp, Kaarld Food, Chiveria, entre otras, son agresivas. Nuestro
producto se ofertard resaltando su calidad, precio, valor nutricional, y los
beneficios que este aporta al organismo, para que pueda posicionarse en el

mercado y en la mente de los consumidores.

2.2.3 Andlisis Interno
2.2.3.1 Cadena de valor

La cadena de valor es esencialmente una forma de analisis de la actividad
empresarial mediante la cual descomponemos una empresa en sus partes
constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas
actividades generadoras de valor. Es una herramienta propuesta por Michael
Porter en su libro “la ventaja competitiva” y es una poderosa herramienta de

analisis para planificacion estratégica. (Arimany, 2010)

Grafico 2.1 Representaciones de las actividades de la cadena de valor

LA CADENA DE VALOR

Actividades
de Soporte

Logistica
de Salida

Actividades Primarias

Fuente de la Cadena de Valor: (Economipedia, s.f.)
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2.2.3.2 Actividades primarias

Logistica de Entrada. Engloba todo lo que respecta a la recepcion,
almacenamiento y distribucion de las materias primas como es la leche,
el amaranto, arandanos y demas materiales que se necesitan para su
elaboracion.

Operaciones. Procesamiento de las materias primas: la leche, amaranto
y arandanos en el producto final, empaquetamiento, etiquetado, control
de calidad, manufactura, entre otros.

Logistica de Externa. Es todo lo relacionado a las actividades del
almacenamiento, ordenacion, control de inventario, distribucion y
transportacion del yogurt a los consumidores finales.

Marketing y ventas. Son todas las actividades correspondientes para dar
a conocer, promocionar y vender la bebida lactea a base de amaranto y
arandanos a través de campafas publicitarias, difusion de las distintas
redes sociales, vallas, banners, etc.

Servicio. Actividades postventas que tienen como finalidad mantener o
realzar el valor del producto o servicio. Incluye todo lo que respecta a las

garantias, servicio al cliente y resolucion de quejas.

2.2.3.3 Actividades secundarias

Infraestructura: Son todas aquellas actividades que brindan apoyo a
través de la toma de decisiones de la estructura organizacional de la
empresa como son la planificacién, finanzas contabilidad, sistemas de
informacion, control y comunicacion, etc.

Recursos Humanos: Actividades que corresponden a la administracion
y gestion del recurso humano, que va desde el reclutamiento,
capacitacion de los nuevos ingresos, asi también la retribucion y el
estimulo del personal que conforma la organizacion.

Desarrollo de Tecnologia: Corresponde a todo lo que tiene que ver con
el sistema de investigacion, creacion, desarrollo y mejoramiento continuo
de la implementacion tecnoldgica en la empresa.

Compras: Son todas aquellas operaciones que se realizan para la

adquisicion de los insumos y materiales imprescindibles para el
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funcionamiento correcto de la empresa, tales como maquinarias, materias

primas, instrumentos entre otros.

2.3 Metodologia de la Investigacién de Mercado

2.3.1 Identificacion del problema
2.3.1.1 Problema de decision gerencial

¢, Qué tan factible es introducir al mercado Guayaquilefio una bebida lactea a
base de amaranto y arandanos con el proposito de mantener el control de la
presion arterial en personas hipertensas?

2.3.1.2 Problema de investigacion de mercado

Analizar las preferencias e intencion de compra del consumidor, asi como la
aceptacion del producto en el mercado para determinar la factibilidad de lanzar

este nuevo producto en la ciudad de Guayaquil.

2.3.2 Objetivos de lainvestigacion de mercado
1. Examinar cudles son las acciones que con frecuencia utilizan las personas
gue sufren de hipertension y las que no para mantener una vida saludable.
a. Analizar la importancia que le dan a llevar un estilo de vida saludable para
controlar o evitar enfermedades.
b. Conocer las preferencias en cuanto métodos eficaces para combatir la
presion alta.
2. ldentificar las preferencias del consumidor respecto a las bebidas lacteas que
se comercializa en la ciudad de Guayaquil.
a. Distinguir las preferencias de consumo de bebidas lacteas que incluyen
en la dieta alimenticia de personas hipertensas.
b. Conocer la frecuencia de consumo de bebidas lacteas.

3. Evaluar la percepcién y el nivel de aceptacion de las personas hipertensas
con respecto al consumo de la bebida lactea a base de amaranto y
arandanos.

a. ldentificar el nivel de conocimiento con respecto a los beneficios que
posee el Amaranto.

b. Determinar la intencion de compra hacia la bebida lactea ofertada.
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c. Estimar el costo maximo que estarian dispuestos a pagar el publico

objetivo con respecto al producto.

4. Identificar los principales medios de comunicacién que utiliza el consumidor,
con el fin de promocionar estratégicamente el producto al mercado.
a. Determinar las fuentes de informacion preferidas por el consumidor al

momento de atender un problema relacionado con la salud.

2.3.3 Formulacién del disefio de investigacion

En primera instancia se procedié a realizar una investigacion exploratoria para
tener un primer acercamiento al problema y asi obtener un conocimiento
superficial del tema utilizando como herramienta entrevistas abiertas. A través
de una investigacion concluyente o descriptiva se procedié a definir la
informacion necesaria para abordar a profundidad la problematica utilizando
encuestas con 19 preguntas para la recoleccion de informacion relevante

relacionada con el consumidor.

2.3.4 Disefio muestral
2.3.4.1 Definicién de la poblacién meta

El objeto de estudio esta definido por los habitantes de la ciudad de Guayaquil

de entre 40 y 65 afios de edad.

2.3.4.2 Determinacion del marco muestral

El Instituto de Nacional de Estadisticas y Censos (INEN) proyecta en sus cifras que la
poblacion de la ciudad de Guayaquil para el afio 2019 es de 2'698.077 de habitantes
donde el 25.26% corresponden hombres y mujeres con un rango de edad de 40 y 65

anos; es decir, alrededor de 681.534 de habitantes.

2.3.4.3 Seleccién de la técnica de muestreo

La técnica de muestreo escogida es la aleatoria simple en donde cada elemento
de la poblacién tiene igual probabilidad de ser escogido, de esta manera nos
aseguramos de elegir a personas entre hombres y mujeres que no

necesariamente padezcan de hipertension para obtener informacion relevante
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gue contribuya al propdsito de este proyecto.

2.3.4.4 Definicion del tamafio de la muestra

Utilizando como objeto de estudio a la poblacién de Guayaquil con un rango de
40 y 65 afos, se obtuvo un tamafio muestral de 384 personas. A continuacion,

se detalla el calculo del tamafio de la muestra:

ZZ*N*p*q
e?*(N—1)+2z%2*pxq

n=

B (1.96)? = (681.534) * (0.5) * (0.5)
~ (0.05)2 % (681.534 — 1) + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

n

n = 384

Donde:

z2 = Nivel de confianza del 95% equivalente a 1.96
N = Tamario de la poblacion

n = Tamafio de la muestra

e = Error de la muestra del 5%

p = Probabilidad de éxito del 50%

g = 1 — probabilidad de éxito

2.4 Metodologia del andlisis financiero

2.4.1 Horizonte de proyeccion

Se evaluo la rentabilidad del proyecto a través de un flujo de caja que muestra la
inversion inicial, asi como las entradas y salida neta de dinero con un alcance de
5 afos. Este flujo es usado como base para el célculo de herramientas como el

VAN y TIR que son de interés para el inversor.
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2.4.2 Financiamiento del proyecto

El financiamiento del proyecto se realizara con un 40% de capital propio y el
restante 60% a través de un préstamo a una entidad financiera con el fin de
obtener los recursos necesarios para la ejecucion de la empresa para generar

los beneficios esperados.

2.4.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa Interna de Retorno (TIR) permite conocer que tan atractivo se vuelve un
proyecto a los o0jos de un inversionista, como herramienta de analisis financiero
iguala el VAN a 0 por lo que el resultado es un porcentaje que mide la rentabilidad
de la entrada y salida de dinero propio de una inversion, que ademas es usada

como complemento del VAN.

2.4.4 Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto (VAN) es el valor presente de todos los flujos futuros a una
tasa de interés establecida descontando la inversion inicial, es considerado como
uno de los indicadores mas importantes para determinar la rentabilidad de un
proyecto que se vuelve factible para los inversionistas si el resultado obtenido es

positivo.

2.4.5 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio permite conocer antes de iniciar las operaciones el nivel
minimo de ventas que debe alcanzar una empresa para cubrir todos los costes
de produccion en los que se incurre, por lo que es importante tomarlo en cuenta

para la realizacién de este proyecto.

29



CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Redefinicién del problema

Se realiz6 una investigacion exploratoria para la correcta formulacion del
problema en el que se utilizaron herramientas como entrevistas abiertas, lluvia
de ideas, mapas de empatia y experiencia a los actores primarios y secundarios

vinculados con el problema.

Tabla 3.1 Replanteamiento del problema

Problema Inicial Replanteamiento del Problema

¢, Como mejorar los habitos alimenticiosy ¢Como mejorar la calidad de vida de
el estilo de vida en personas adultas que | personas adultas con hipertension a

padecen de hipertension arterial? través de su dieta alimenticia para el
control y reduccibn de su presidn
arterial?

3.2 Anéalisis FODA

Gréafico 3.1 Analisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

eUn producto innovador en el mercado. *No existe en el mercado un yogurt griego a

oFE| amaranto y los arandanos poseen base de amaranto \ arandanos ) exclusivo
excelentes propiedades que ayudan a para personas hipertensas.
mejorar la salud cardiovascular. eTendencia a una alimentacién saludable

e Un yogurt natural sin saborizantes, ni por parte de una demanda creciente.
colorantes.

DEBILIDADES AMENAZAS

*Producto muy poco conocido. eEmpresas que ya se encuentran en este
eEscasa experiencia en el sector de las nicho de mercado podrian crear un
bebidas lacteas. producto similar.
eDesestabilidad de la economia Ecuatoriana
en los ultimos meses.

e a existencia de Productos sustitutos

Fuente: Elaborado por los Autores
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3.2.1 Estrategia FODA

Estrategia de MAX-MIN: enfoque de maximizacion de fortalezas para
minimizar amenazas.

El amaranto y los arandanos poseen propiedades beneficiosas para la salud, su
consumo en una persona hipertensa mejora la funcion de los vasos sanguineos
y disminuye la presion arterial, el amaranto es una fuente de aminoacidos que
contiene proteinas de origen vegetal, mientras que los ardndanos son libres en
grasas, sodio y colesterol, es rico en fibra y contiene vitamina C.

Por otro lado, el uso de estos ingredientes no es muy comun en el mercado
ecuatoriano por lo que gran parte de la poblacién desconoce de sus beneficios,
por este motivo se implementara una campafia de marketing para posicionar el
producto en la mente de los consumidores y dar a conocer los beneficios de sus
ingredientes.

Estrategia de MIN-MAX: Minimizar las debilidades para aprovechar las
oportunidades.

Existe una tendencia hacia el consumo de alimentos naturales para evitar
enfermedades a largo plazo, nuestro producto puede ser consumido en cualquier
momento del dia por lo que puede ser considerado un buen desayuno, poste o
aperitivo para esos momentos de apetito. Enfocandonos en este atributo se
participara en ferias, talleres y eventos para exponer la marca al publico.

En el mercado pocos productos estan dirigidos a combatir la hipertension, lo que
lo vuelve un mercado atractivo en el cual intervenir y satisfacer estas
necesidades sin atender; ademas, una vez obtenida experiencia en este
segmento se piensa lanzar nuevos productos enfocados a aliviar otros tipos de

enfermedades.

3.2.2 Estrategias corporativas a implementar

Estrategia de Crecimiento

Para la introduccion del producto al mercado de bebidas lacteas se dara a
conocer los beneficios que este posee, realzando los ingredientes con los que
esta elaborado y realizando la debida comparacién con otras alternativas que

presenta la competencia.
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Estrategia de Integracion

Dado que nuestro producto es una bebida lactea se decidié utilizar una estrategia
de integracion con empresas dedicadas al expendio de snacks saludables, en el
gue se realicen campafas publicitarias conjuntas para brindar informacion al
consumidor sobre la alimentacion saludable, para asi alcanzar nuevos

segmentos de mercado y expandir nuestra participacion.

3.2.3 Estrategias de negocios a implementar

Estrategia de Diferenciacion

La estrategia de negocios que se va a implementar es la de diferenciacion
ofreciendo un producto al consumidor con altos estdndares de calidad, de
excelente sabor, destacando principalmente cada uno de los beneficios de los
elementos con lo que esta elaborado, demostrando que es excelente para

mejorar la salud de la presion arterial.
3.3 Anélisis de Mercado

3.3.1 Marketing Mix

3.3.1.1 Producto

El incentivo para llevar este proyecto es satisfacer la necesidad existente de una
bebida que por sus nutrientes aporte energia al cuerpo para realizar las
actividades diarias y a su vez por la composicién de sus ingredientes ayude a
reducir los niveles de presion arterial en personas hipertensas.

Este producto no solo esta enfocado en mejorar la calidad de vida de los
pacientes hipertensos, también se busca captar mercado de consumidores tales
como: jovenes y adultos que disfrutan de una bebida en cualquier momento del
dia. El nombre y la presentacién del producto fueron creados para llamar la

atencion del consumidor e incentivar su compra.

Descripcion del producto
YoguHeart sera introducido en el mercado Guayaquilefio en una presentacion
de botella de 200 gramos segun los resultados obtenidos en la encuesta.

El amaranto y arandano presentes en Yogurt ayudan a estabilizar la presion
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arterial de las personas que padecen hipertension, ademas es un producto rico
en probidticos, excelente fuente de proteinas, calcio y fésforo, con un buen
aporte de vitamina A, vitaminas del complejo B y zinc de manera que este se

convierte en su propuesta de valor.

Grafico 3.2 Disefio del producto.

100%
NATURAL

Yogurt Griego

 con Amaranto y Arindanos
T T ieteral

Gréfico 3.3 Informacion nutricional de “YoguHeart”

Informacién Nutricional

Tamafio de la porcidn 200g
Porciones por envase 1 / \
Cantidad por porcién *2VDR)
Energia (Calorias) 587 ki BAJO mszu
Energia de grasa (Calorias en Grasa) 63 kJ
*34VDR)

Grasa Total 15 2% en

Acidos grasos saturados 1g 5% GRASA

Acidos grasos Trans Og

Acidos grasos mono insaturados og

Acidos grasos poli insaturados Og BAJO ::l
Colesterol 18mg 6%
Sodio 120mg 5% \ /
Carbohidratos totales 13mg 43|
Aziicares 7e
Proteina 17g 34%)|
Calcio 15%

*Los Porcentajes de los valores diarios estan basados en una
dieta de 8380K] (2000 kcal).

Fuente: Elaborado por los Autores
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3.3.1.2 Precio

En el mercado Guayaquileiio existe una variedad en lo que respecta a la oferta
de bebidas lacteas. A continuacién, se muestran algunas de las opciones que se

comercializan en el mercado local.

Tabla 3.2 Productos existentes en el mercado

Yogurt Toni e
o B 150gr $1.35
=
KAARU -
Yogurt Griego KAARD 500 »
a

ATHENTIKOS o
Yogurt Griego P 150gr $1.20
0F5i1anupv‘é,’-"
?
Yogurt Griego U =
_ We<o, 150gr $1.25
Alpina e/

N5

En base al andlisis de precio de las bebidas lacteas existentes en el mercado
podemos notar que el promedio de venta de un yogurt griego con un contenido
de 150 gramos esta en $1,25, la presentacion de nuestro producto es una botella
plastica que tendra un contenido neto de 200 gramos ofreciendo al consumidor
la cantidad de bebida adecuada.

Por otro lado, tomando en cuenta los costos variables de fabricar el producto, asi
como los resultados obtenidos de la investigacion de mercados con un 46% el

precio de venta al publico (PVP) sera establecido en $1,70.
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3.3.1.3 Plaza

En base a los resultados obtenidos de la Investigacion de Mercados con un
86,2%, se decidié comercializar el producto a través de una distribucién indirecta
en supermercados tales como Mi comisariato, SuperMaxi y Super Aki, en los
sectores norte, centro y sur de la ciudad de Guayaquil.

Mayoristas: Se ofrecera el producto a mayoristas a un precio menor al precio
de venta para facilitar su distribucion en la ciudad y estos lleguen a los diferentes
puntos de venta estratégicos.

Minoristas: Empresas que deseen evitar intermediarios y comprar directamente

a la fabrica.

3.3.1.4 Promocioén

Dado los resultados obtenidos en la investigacion de mercados, se obtuvo que
la tv abierta, la red social Facebook e Instagram son los medios de comunicacion
més usados por las personas en un rango de edad de 40 a 65 afios, por este
motivo de desarrollo un cronograma para el afio 2020 o los consiguientes, donde
se busca dar a conocer el producto y sus beneficios.

En los diferentes meses del afio se desarrollan actividades como: evento de
lanzamiento, ferias y degustaciones del producto, en los cuales se tomaran
fotografias a los clientes potenciales para publicarlos en las diferentes redes
sociales de la marca, las publicidades por tv se realizaran en horarios televisivos
A (6:30 am / 13:30 pm) y AA (13:30 pm / 18:30).

Tabla 3.3 Cronograma de actividades mensuales

Actividades/Meses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Evento para lanzamiento de la marca

Publicidad en TV

Publicidad en Redes Sociales

Degustacion del producto en Supermercados

Participacion en Ferias y Eventos referentes a Alimentacion Saludables
Participacion en Evento por el Dia Mundial de la Hipertension
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Cronograma

Tabla 3.4 Cronograma de actividades

Enero, Febreroy
Marzo

Abril y Mayo

Publicidad de 30"
en una franja
televisiva A para

experiencias de los

Agosto, Septiembre
y Octubre

Noviembre y Diciembre

Junio y Julio

Grabacion de
comercial con las

Publicidad de 25" con
fotos de nuestros
clientes en las

TV abierta )
dar a conocerel clientesy . .
. diferentes ferias alo
producto y sus promocionar el .
. largo del afio
beneficios producto.
Lanzamientodela  Publicidad por
cuenta en facebook  facebooky Publicidad y . i
. . . Fotos y videos de Promociones del
para promocionary publicacionesde publicaciones para . )
Facebook clientesenlas  producto por Navidad
dar a conocer los fotos y ventos dar a conocer al . . N
L. . ferias y eventos y Fin de Afio
beneficios del proximos a producto
producto. realizar
Lanzamiento de la N
Invitacion a L,
cuentaen . Publicacién de
clientes y todo L . .
Instagram para R — historias Fotos y videos de Promociones del
Instagram  promocionary dar 2 p promocionadas por clientesenlas  producto por Navidad
las diferentes . N
y Fin de Afio

aconocer los

o ferias y eventos
beneficios del

que se realizaran

influencers pagadas  feriasy eventos

atraves de canje.

producto.
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3.4 Andlisis financiero

3.4.1 Inversion y Costos

Para iniciar con todo lo que respecta a las operaciones de produccion y
comercializacién de la bebida lactea a base de amaranto y arandanos se
requiere de una Inversion Inicial de Capital de $35.013,48. Toda esta inversion
se encuentra repartida en la maquinaria y equipo, muebles de oficina, equipos
de oficina, equipos de cOmputo, vehiculos y gastos de constitucién. Se ha
determinado que la inversién estara establecida una parte por el capital aportado
por los socios (40%) y lo demas por la obtencion de un préstamo (60%), con una
tasa de interés del 12% a la Corporacion Financiera Nacional (CFN), todos estos

rubros se encuentran detallado en Anexo 7.

Tabla 3.5 Inversion Inicial

Inversion Inicial

Detalle Monto
Maquinariay equipo $ 13.304,00
Muebles de oficina S 1.090,00
Equipos de oficina S 790,00
Equipos de computo S 1.020,00
Vehiculo S 16.500,00
Gastos de constitucion S 2.309,48
Total $ 35.013,48

Fuente: Elaborado por los Autores

Por otra parte, para la infraestructura y un debido funcionamiento de la empresa
se debe incurrir en costos fijos tales como: sueldos y salarios que les paga a los
empleados, gastos de arrendamiento, servicios basicos, combustible de

vehiculo, mantenimiento de vehiculo y maquinaria y gastos de publicidad.

Tabla 3.6 Costos Fijos

Descripcion Costo mensual

Sueldos y salarios S 2.850,00
Gastos de arrendamiento S 650,00
Servicios basicos S 310,00
Combustible vehiculo S 80,00
Mantenimiento de vehiculo y maquinaria S 185,00
Total S 4.075,00

Fuente: Elaborado por los Autores
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Asi mismo, los costos variables que se toman en cuenta principalmente son la
materia prima y los insumos que se van a utilizar en la elaboracion de esta bebida
lactea, la informacion de todos estos costos se encuentra desglosada en el

Anexo 8-II.

3.4.2 Detalle de Ingresos y punto de equilibrio

Para cubrir todos los costos incurridos en la operaciéon y llegar a su punto de
equilibrio, la empresa debe generar ventas mensuales de $17.888,56, lo que es
equivalente a que debe producir 10.525 unidades aproximadamente al mes para

gue los ingresos totales puedan cubrir los costos totales.

Tabla 3.7 Punto de Equilibrio

Cilculo del Punto de Equilibrio

Costo de Produccion Unitario $ 131

Precio de Venta por Unidad 5 1,70

Costos Fijos Mensuales (CF} 5 4.075,00
Punto de Equilibrio (Mensual)

Margen de Contribucion 30%
Ventas % 17 888,56
Unidades 10525

Fuente: Elaborado por los Autores

Asi mismo, para saber cuales seran los ingresos estimados por la
comercializacion de la bebida lactea, se dispuso un precio unitario de venta de
$1,70 juntamente con la demanda pronosticada.

En las tablas que se muestran a continuacion, se encuentran las ventas

mensuales del primer afio y la proyeccion de ventas anuales del proyecto.
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Tabla 3.8 Ingresos Afio 1

Demanda Ventas
Meses "

(ler Afo) Mensuales
Enero 15876 S 26.989,20
Febrero 16495 S 28.041,78
Marzo 16289 $§ 27.691,26
Abril 17120 S 29.103,51
Mayo 17856  $ 30.354,96
Junio 17499 S 29.747,86
Julio 18234 S 30.997,27
Agosto 19109 S 32.485,14
Septiembre 18708 S 31.802,95
Octubre 18876 S 32.089,18
Noviembre 19858 $ 33.757,82
Diciembre 21069 S 35.817,04
Total 216987 $368.877,98

Tabla 3.9 Ingresos Anuales

Anos

2021
2022
2023
2024
2025

Demanda
Estimada

216987
222737
228640
234699
240918

Ventas

368.877,98
378.653,25
388.687,56
398.987,78
S 409.560,95

v n n un

Fuente: Elaborado por los Autores
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3.4.3 Proyeccion de la demanda mensual

Para la determinacion del tamafio del segmento de mercado, se delimit6 a la
poblacion total de la ciudad de Guayaquil en un rango de edad de 40 a 65 afios,
dando esto como resultado un total de alrededor 681.534 personas segun datos
del INEC.

Ademas, se tomo en consideracion estadisticas de empleo del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censo (INEC), con lo que respecta a la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA,) la cual esta representada por un 46,80% de las
personas que pertenecen a este grupo y datos de Estratificacion del Nivel Socio

Econdmico, de las clases A(Alto), B(Medio Alto) y C(Medio), que representan un



Tabla 3.10 Determinacion del Tamafo de Mercado

Poblacidn total Guayaquil 2698077

Poblacion con un rango de edad [40-65] 25,26%
PEA (Poblacion econdmicamente activa) 46,80%
Estratos A, By C 40,10%
Poblacién objetivo 127902

Fuente: Elaborado por los Autores

Para el célculo de la demanda para el primer afio se la realiz6 una visita a
diferentes supermercados, en los cuales se analiz6 la cantidad de yogurt estilo
griego en las perchas y donde se llevé a cabo una investigacion sobre la cantidad
de reemplazo del producto por dia, marca mas comprada, pedidos a proveedores
y meses en los que aumenta su venta. Se decidi6 utilizar la marca de yogurt

griego KARRUFOOD como muestra para estimar nuestra demanda.

Tabla 3.11 Calculo de la Demanda

Detalle Unidades

Demanda Semanal 147
Demanda mensual 588
Supermaxi Micomisariato  Super Aki Unidades
Norte 5 7 7 11172
Centro 2 2 2352
Sur 3 1 2352
Total mensual 15876

Fuente: Elaborado por los Autores

Se determino que en un supermercado de la ciudad de Guayaquil se demandan
mensualmente aproximadamente 588 unidades de yogurt estilo griego, por lo
gue para estimar nuestra demanda se decidi0 vender nuestro producto en
diferentes supermercados en el norte, centro y sur de la ciudad, tal y como se
indica en la tabla 3.11.
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Tabla 3.12 Demanda Afo 1

Meses Tendencia Variacion Demanda
Enero - - 15876
Febrero Crece 3,90% 16495
Marzo Disminuye -1,25% 16289
Abril Crece 5,10% 17120
Mayo Crece 4,30% 17856
Junio Disminuye -2,00% 17499
Julio Crece 4,20% 18234
Agosto Crece 4,80% 19109
Septiembre  Disminuye -2,10% 18708
Octubre Disminuye 0,90% 18876
Noviembre Crece 5,20% 19858
Diciembre Crece 6,10% 21069
Total 216987

Fuente: Elaborado por los Autores

Se establecio que el tamafio de la Poblacidén objetivo es de 127,902 personas,
para determinar la Participacion de Mercado en esta industria se tomo el calculo
de la demanda en la ciudad de guayaquil, dividiendo para la cantidad de
unidades que una persona compra al mes, cuya informacion obtenida en la
encuesta nos dice que son 4 unidades al mes, por lo que la participacion de

mercado obtenida es de un 3,10% de nuestra poblacion obijetivo.

Tabla 3.13 Demanda Anual

Anos

2021
2022
2023
2024
2025

Demanda
Estimada

216987
222737
228640
234699
240918

Fuente: Elaborado por los Autores
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3.4.4 Flujos de caja proyectadas mensual y anualmente

Para la evaluacion del proyecto es esencial encontrar el costo promedio
ponderado de capital (CPPC) que nos permite encontrar la Tasa minima
aceptable de rendimiento, cuyos principales indices a conocer son la tasa libre
de riesgo de Ecuador, la tasa de impuestos corporativos, los Betas apalancado
y desapalancado y la Tasa Libre de riesgo de los Bonos Tesoro de los Estados
Unidos.

Tabla 3.14 Calculo de CPPC

Detalle Valor

Beta desapalancado 1
Ratio de fondos propios E/[D+E) 1,00
Ratio de endeudamiento D/{D+E) 0%
Beta apalancado 1,18
Tasa activo libre de riesgo (US10Y T-BOND) 1,78%
Tasa libre de riesgo Ecuador (Promedio BCE) 7, 74%
Tasa de impuestos corporativos (Tc) 22%
Costo de Deuda (Kb) 0%
Costo Patrimonial (Ke) 16,55%
Costo promedio ponderado de capital (CPPC) 16,55%

Fuente: Elaborado por los Autores
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Tabla 3.15 Flujo de caja mensual

Enero Febrero  Marzo Abyil Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre ~ Noviembre Diciembre
Demanda 15876 16495 16289 17120 17856 17499 18234 19109 18708 18876 19858 21069
Precio 1,7 1,7 1,7 1,7 17 17 1,7 17 17 1,7 1,7 17
Ingresos por venta S 2698920 $28.041,78 S 27.691,26 S 29.103,51 $30.35496 $29.747,86 $30.997,27 $32.48514 $31.802,95 §32.089,18 $33.757,82 § 35.817,04
Costos Variables 5 -20.79756 $-21.608,66 S -21.33856 S -22.426,82 $-23.391,18 $-22.923,35 $-23.886,13 $-25.032,67 $-24.506,98 $-24.727,54 $-26.013,38 $-27.600,19
Costos Fijos S -407500 S -407500 S -4.07500 5 -4.07500 S -4.07500 S -4.07500 S -4.075,00 S -4.075,00 S -4.07500 S -4.075,00 $ -4.07500 $ -4.075,00
Gastos publicitarios S -4450,00 S -25000 S  -250,00 S  -250,00 S -250,00 $ -1.350,00 §-3.250,00 § -250,00 S -250,00 S -250,00 $ -1.050,00 S -3.250,00
Depreciacion mensualizada S -54649 & -54649 S 54649 S -54649 & -54649 5 -54649 S 54649 S -54649 S -54649 S -54649 S -54649 S -546,49
Utilidad antes de Part. Trab. & -2.879,85 S 156163 S 148121 & 180520 § 209230 S 853,02 5 -760,35 S 2.580,99 S 242449 § 249015 § 207295 S 34537
Participacion atrabajadores ~ $ S 424 S 22,18 5 2078 S 31384 § 12795 5 -11405 & 38715 S 36367 S 37352 S 31094 S 51,80
Utilidada antes de impuestos 5 -2.879,85 § 132738 S 125903 S 153442 § 177845 & 72507 S -64630 § 219384 S 206081 S 211663 $ 176201 S 293,56
Impuestoalarenta 5 S 292,02 $ 276,99 $ 33757 8 391,26 & 15952 S 14218 S 48264 S 45338 S 46566 5 38764 S 6458
Utilidad neta S -287985 § 1.03536 S 982,04 S 119,85 $ 138719 S 56555 & -504,11 S 1711,19 S 160743 $§ 165097 S 137437 § 22898
Depreciacion mensualizada S 54649 S 546,49 S 546,49 S 54649 S 54649 S 54649 S 54649 S 54649 S 54649 S 54649 S 54649 S 546,49
Flujo de caja S 233336 S 1581,85 S 152853 5 174333 S 193368 S 111204 S 42,38 § 2.257,68 S 215392 § 219746 § 192085 § 77546

Fuente: Elaborado por los Autores
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Tabla 3.16 Flujo de caja anual

Detalle 2020 2021 2022 2023 plopZis 2025

Ingresos Brutos S 368.877,98 S 378.653,25 S 388.687,56 S 398.987,78 S 409.560,95
Costos Variables $-284.253,03 S -291.785,74 $-299.518,06 S$-307.455,29 $-315.602,85
Sueldos y salarios S -34.200,00 S -34.200,00 S -34.200,00 S -34.200,00 $ -34.200,00
Servicios basicos S -3.720,00 $ -3.720,00 S -3.720,00 $§ -3.720,00 S -3.720,00
Arrendamientos S -7.800,00 S -7.800,00 S -7.800,00 S -7.800,00 S -7.800,00
Mantenimiento de vehiculo y maquinaria S -2.220,00 S -2.220,00 S -2.220,00 S -2.220,00 S -2.220,00
Combustible para vehiculo S -960,00 S -960,00 S -960,00 S -960,00 $ -960,00
Depreciacidon S -6.557,83 S -6.557,83 S -6.557,83 S -6.557,83 S -6.557,83
Gastos de publicidad $ -15.100,00 $ -15.100,00 $ -15.100,00 S -15.100,00 $ -15.100,00
Utilidad antes de participacién a trabajadores S 14.067,12 S 16.309,68 S 18.611,67 S 20.974,66 S 23.400,27
Participacion a trabajadores S -2.110,07 S -2.446,45 S -2.791,75 S -3.146,20 S -3.510,04
Utilidada antes de impuestos S 11.957,05 S 13.863,22 S§ 15.819,92 S 17.828,46 S 19.890,23
Impuesto a larenta S -2.630,55 S -3.049,91 S -3.480,38 S -3.922,26 S -4.375,85
Utilidad neta S 9.326,50 S 10.813,32 S 12.339,53 $ 13.906,20 $ 15.514,38
Depreciacion S 6.557,83 S 6.557,83 S 6.557,83 $ 6.557,83 S 6.557,83
Inversidn inicial S -35.013,48

Flujo de caja $ -35.013,48 $§ 15.884,33 $ 17.371,15 $ 18.897,37 S 20.464,03 S 22.072,21

Fuente: Elaborado por los Autores
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3.4.5 Andlisis del VAN, TIR y PayBack

Para este proyecto se prondstica una participacion de mercado del 3,10% y una
TMAR del 16,55%, usando un horizonte de tiempo de 5 afios dio como resultado
un VAN positivo de $24,692,99 ddlares y un TIR del 42% mayor a la TMAR, los

cuales son los principales indicares que evidencian la rentabilidad del proyecto.

Tabla 3.17 Principales indicadores del proyecto

Indicadores del proyecto

TMAR 16,55%
VAN S 24.692,99
TIR 42%
Payback 1,63

Fuente: Elaborado por los Autores

Por otro lado, otro criterio para evaluar inversiones es en PayBack que es el
plazo o periodo de tiempo requerido para recuperar el capital invertido, de esta

manera se obtuvo como resultado un periodo de recuperacion de 1 afioy 7

meses.

Tabla 3.18 Calculo del periodo de recuperacion
Detalle 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos $ 368.877,98 $ 378.653,25 $ 388.687,56 $ 398.987,78 $ 409.560,95
Egresos $-348.253,03 § -355.785,74 $-363.518,06 $-371.455,29 $-379.602,85
Saldo Actual $ -35.013,48 $ 20.62495 $ 22.867,51 $ 25.169,50 $ 27.532,49 $ 29.958,10

Saldo Acumulado $ -35.013,48 § -14.388,53 § 847898 $ 33.64848 S 61.180,97 $ 91.139,07

Fuente: Elaborado por los Autores
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3.4.6 Analisis de Sensibilidad

El andlisis de sensibilidad permite conocer como se comportara el proyecto ante
diferentes demandas en el mercado, por lo que se consideran 3 posibles
escenarios: optimista, regular con una mayor probabilidad que ocurra y el
escenario pesimista. En la siguiente tabla se muestra el escenario pesimista con
un 2,80% de participacion de mercado donde se obtiene en menor proporcion un

VAN positivo y un TIR mayor que la TMAR por lo que el proyecto contindia siendo

rentable.

Tabla 3.19 Analisis de sensibilidad del proyecto
Escenario f)ptimista Regular Pesimista
Participacién 4,10% 3,10% 2,80%
TMAR 16,55% 16,55% 16,55%
VAN 5 4284282 5 2469299 S 6.157,61
TIR 60% 42% 23%

Fuente: Elaborado por los Autores
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Una vez culminado el presente proyecto se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

Debido a la mala alimentacion que existe, al igual que factores como el
sedentarismo, el consumo de alcohol y la falta de ejercicio, provocan
enfermedades cardiovasculares como la hipertensién en la poblacion, es
por esto que proponemos la elaboracién de una bebida lactea como
ingredientes con propiedades antihipertensivas.

Los beneficios que las personas obtendran por el consumo de este
producto vienen dados por las propiedades del amaranto y arandano que
ayudan a estabilizar la presion arterial de las personas que padecen
hipertension, ademas de ser un producto rico en probioticos, excelente
fuente de proteinas, calcio y fésforo, con un buen aporte de vitamina A,
vitaminas del complejo B y zinc.

Los resultados de la investigacion de mercado nos revelaron que el yogurt
y las galletas son los principales snacks que ingiere la poblacién al
momento de comer algun refrigerio en horarios del dia y se identifico una
alta aceptacion al yogurt griego propuesto en la investigacion.

Para la elaboracién de yogurt griego se necesitan mas litros de leche que
para la de un yogurt promedio por lo que resulta un poco costoso su
produccion. Sin embargo, esto se ve compensado por un mercado de alta
demanda haciendo que la diferenciacion de productos sea la estrategia
corporativa ideal para su comercializacion.

En el analisis de la poblacion de estudio se identificO que existe un alto
porcentaje de desconocimiento del amaranto y sus beneficiosas
propiedades, por lo que se implementar4 una estrategia de marketing
enfocado a posicionar el producto en la mente de los consumidores.

Se determiné como mercado objetivo a los adultos en el rango de edad

entre 40 a 65 afnos, de clase media-alta de la ciudad de Guayaquil.
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Mediante la evaluacion financiera realizada al proyecto con un horizonte
de tiempo de 5 afios se concluye que es econémicamente viable debido
a que se obtuvieron indicadores financieros favorables que resultan
atractivos para la inversion, un VAN de $24.692,99; una TMAR de
16,55% y una TIR de 42%.

4.2 Recomendaciones

Para el desarrollo e implementacién de este plan de negocios se realiza las

siguientes recomendaciones:

Aprovechar la tendencia actual que existe hacia el consumo de productos
naturales, frescos y saludables lo cual genera nuevas oportunidades de
diferenciacion en cuanto a la fabricacidén de productos lacteos se refiere.
Expandir y diversificar la linea de productos, elaborando nuevas
combinaciones, sabores y presentaciones con el fin de ampliar la
participacion de mercado.

Desarrollar alianzas estratégicas con socios claves para impulsar la
marca de YoguHeart y que promuevan el consumo de alimentos y snacks
saludables.

Cumplir con todas las normativas que exige la ley y estandares de calidad
e higiene existentes en el sector de la Industria Lactea.

Desarrollar e implementar Estrategias de mercadeos adecuadas y
agresivas para lograr las metas planteadas y de esta manera poder llegar

a su publico objetivo.
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ANEXOS



ANEXO 1: MAPA DE EMPATIA AMA DE CASA

MAPA DE EMPATIA - AMA DE CASA
(PACIENTE HIPERTENSA)

éQué
PIENSA Y SIENTE?
Desearia llevar una vida normal,

ya que al ser una persona
hipertensa no puedo tener

muchas emociones
fuertes. Ademas, no puedo
comer todo lo que quisiera.

Escucha que es una
enfermedad que requiere
de mucho cuidado y
control ya que si no se ‘
cuida como es debido
puede darle un infarto o
algun otro tipo de
enfermedad.

Observa que también
sus hermanos padecen
' de esta enfermedad ya
que es hereditarioy
que sus familiares se
preocupan mucho por
ella.

éQué
HACE Y DICE?

Trata de llevar un ritmo de vida menos agitado.
Se toma los medicamentos que le corresponden para

tener controlada su presion.

ESFUERZOS RESULTADOS

Le cuesta mucho cambiar sus habitos Suele salir a caminar por su salud.

alimenticios, ya que sabe que debe reducirle Esta tratando de llevar un mejor control de su
al consumo de sal y grasas. presion arterial.
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ANEXO 2: MAPA DE EMPATIA DE UN MEDICO

MAPA DE EMPATIA - MEDICO

éQué
PIENSA Y SIENTE?

Un 60% de mis pacientes son
hipertensos y actualmente se
estd viendo a personas de entre
30y 35 aios que sufren de
trastornos metabdlicos.

Me cuesta
acostumbrarme a

Mucho de los casos

mi nuevo estilo ' tienen que ver con
de vida desde 4 personas sedentarias y
que me con altos niveles de
diagnosticaron colesterol y
hipertensién triglicéridos
éQue
HACE Y DICE?

Aconseja a sus pacientes un
régimen alimenticio rigido,

caminatas diarias de hasta 30
minutos y eliminar los vicios.

ESFUERZOS RESULTADOS

Trata de observar cada caso para encontrar Los pacientes resuelven sus inquietudes en
sus causas y dar un diagnostico adecuado a cuanto a la hipertensién y se ven obligados a

cada paciente. cambiar su estilo de vida para contrarrestar la
enfermedad
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ANEXO 3: MAPA DE EXPERIENCIA AMA DE CASA
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ANEXO 5: FORMATO DE LA ENCUESTA

Saludo estimado/a, somos dos estudiantes de la Escuela Superior Politécnica
del Litoral (ESPOL) que actualmente estamos realizando una investigacion para
evaluar la factibilidad de lanzar un yogurt a base de amaranto y arandanos como
una bebida saludable para personas hipertensas, los datos que usted nos
proporcione tendrdn un uso exclusivamente académico y de caracter
confidencial, sin mas que decir guedamos muy agradecidos por su ayuda.

1. Género

[] Masculino [ Femenino

2. ¢En qué sector de la ciudad vive?

[] Norte [] Centro [] Sur

3. Rango de edad en el que se encuentra
[1 De40a45

De 45 a 50

De 50 a 55

De 55 a 60

OO o

De 60 a 65

[] Mayor a 65 afios
4. Nivel maximo de instruccion
[C] Escuela [] Colegio 1 universidad

5. ¢Actualmente sufre de hipertensidén? (siresponde no continte en la

pregunta 7)
Si NO

6. ¢Qué métodos utiliza para mantener controlada su presién arterial?

(puede marcar mas de una opcion)
[] Realizar ejercicio
[] Dieta saludable

[ ] Consultas frecuentes con médicos
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[ 1 Evitar el alcohol, tabaco, etc.

[] Tomar medicamentos
7. ¢Como considera el estilo de vida que actualmente esta llevando?

Para nada saludable Poco saludable Saludable Muy saludable

1 2 3 4

8. ¢Compararia un producto alimenticio si este ayudara a aliviar

alguna enfermedad?
SI NO

9. Al momento de comer algun refrigerio ¢Qué snacks prefiere?
[] Barras de cereal
] Yogurt
[] Galletas

[] Pan
10.¢,Cuando consume yogurt cuantas veces lo hace?

[] Diaria

[] Semanalmente

[] Quincenalmente
[] Mensualmente

[ ] No consume

11.¢;Por qué razones usted ha consumido yogurt?
[]  Por salud
[ ] Poragrado
1 Por sugerencia médica
[]

Por sus Beneficios
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12. Marque laimportanciaque le daal Yogurt dentro de su alimentacién.
[] Muy Importante
]  Importante
[]  Neutro

[] Sin Importancia

13.¢Conocia usted los beneficios que posee el amaranto?
Beneficios del amaranto
Es un pseudocereal que posee una alta proporcion de fibra, minerales como el
calcio, potasio, magnesio, fosforo, vitaminas del complejo B y de compuestos
fendlicos con poder antioxidante. Sus beneficios son los siguientes: ayuda a
controlar el azucar y el colesterol en la sangre, reduce los riesgos
cardiovasculares y es una forma de prevenir el cAncer de mama, la hipertensién
y la osteoporosis
SIL NO__

14. ;Estaria dispuesto a adquirir una bebida lactea (yogurt griego) a
base de amaranto y ardndanos, que por sus propiedades disminuye
la presion arterial?

SIL NO__

15. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por una bebida lactea

(yogurt griego) a base de amaranto y arandanos? (200 gr.)
[1 Entre $1.00 USD a $1.50 USD
[] Entre $1.50 USD a $2.00 USD
[1 Entre $2.00 USD a $2.50 USD

[] $2.50 USD o0 més.
16.¢Qué aspectos usted consideraimportantes al momento de comprar
un yogurt? (enumere del 1 al 6, donde 1 es el mas importante y el 6 es el menos

importante)

[1 Presentacion

[] cCalidad

[] Sabor

[] Precio

[] Ingredientes
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[] Tablay Seméforo Nutricional

17. Enumere del 1 al 6 los medios de comunicacion que mas utiliza

(Siendo el 1 el que mas utiliza y 6 el que menos utiliza)

[ 1 Televisién
Radio
Redes sociales

Periddico

OO o

Paginas web

[] Streaming

18. Enumere del 1 al 4 las redes sociales que mas utiliza (Siendo 1 la que

mas utiliza y 4 la no menos utiliza)

[] Facebook
L1 Twitter

[] Instagram
[] Snapchat
[] No utilizo

19.¢En qué lugares le agradaria a usted comprar este tipo de yogurt?,
elija 2 opciones

[] Tiendas de barrio
[] Supermercados
[ ] Gasolineras

[] Tiendas de productos naturales
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ANEXO 6: CODIFICACION DE LA ENCUESTA

1. Género

B Masculino ™ Femenino

Fuente: Elaborado por los Autores

De acuerdo con la encuesta realizada a 384 personas, se observo que el 57%
pertenece al Género Femenino, mientras que el 43% pertenece al Género
Masculino.

2. ¢En qué sector de la ciudad vive?

B Norte M Centro M Sur

Fuente: Elaborado por los Autores

Con respecto al sector de residencia, se encontr6 que la mayoria de los
encuestados residen en el Norte con un 41%, seguido con un 34% que habitan

en el Centro y un 41% que viven en el Sur de la ciudad.
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3. Rango de edad en el que se encuentra

HMDe40a45 mDed45a50 mDe50ab55 De55a60 MDe60a65 M Mayorab65anos

Fuente: Elaborado por los Autores

En la grafica se muestra que el rango de edad comprendido de 40 a 60 afios
constituye el 92% del total de los encuestados, mientras que el 8% restante
comprende el rango de 60 a mayores de 65 afios de edad.

4. Nivel maximo de instruccién

M Escuela M Colegio M Universidad Maestria

Fuente: Elaborado por los Autores

De la encuesta realizada se pudo observar que el 48% afirmaron haber
culminado sus estudios de Colegio, respectivamente un 41% curso la
Universidad, un 7% afirma haber cursado solo la Escuela y un 4% tener una
Maestria.
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5. ¢Actualmente sufre de hipertension?

mS| mNO

Fuente: Elaborado por los Autores

Como se puede observar en la grafica, un alto porcentaje representado por un
(59%) afirmo que sufrian de Hipertension, mientras que el porcentaje restante

representado con un (41%) indicé que no padecian esta enfermedad.

6. ¢Qué métodos utiliza para mantener controlada su presion arterial?

M Realizar ejercicio M Dieta saludable
B Consultas frecuentes con médicos ™ Evitar el alcohol, tabaco, etc.

B Tomar medicamentos

Fuente: Elaborado por los Autores

En esta pregunta se pudo hallar que el método que mas utilizan los encuestados
para mantener controlada su presién arterial es la de tomar medicamentos con
un 26,8%, seguido de llevar una dieta saludable con un 23,4%, un 20,6% realiza
ejercicios, el 19,3% realiza consultas frecuentes con los médicos y un 9,9% evita

el alcohol, tabaco, etc.
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7. ¢(Cbémo considera el estilo de vida que actualmente esta llevando?

M Para nada saludable M Poco saludable  m Saludable Muy saludable

Fuente: Elaborado por los Autores

El 43% de los encuestados consideran que el estilo de vida que actualmente
estan llevando es poco saludable, por otra parte, el 25% afirma que, si es
saludable, el 17,4% dice que no es para nada saludable y el 14,6% es muy

saludable.

8. ¢Compararia un producto alimenticio si este ayudara a aliviar alguna

enfermedad?

mS| mNO

Fuente: Elaborado por los Autores

Segun la opinién de los encuestados, representado con un 84,6% afirmaron que
si comprarian un producto alimenticio que les ayudara a aliviar una enfermedad,

mientras que una minoria representado con un 15,4% determinaron que no.
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9. Al momento de comer algun refrigerio ¢Qué snacks prefiere?

M Barras de cereal M Yogurt ™ Galletas Pan

Fuente: Elaborado por los Autores

Por otra parte, un 33,1% de los encuestados prefieren al yogurt como snack al
momento de comer algun refrigerio, respectivamente un 28,9% prefieren las

galletas, un 22,4% el pan y por Ultimo un 15,6% las barras de cereal.

10. ,Cuando consume yogurt cuantas veces lo hace?

9%14,0%

H Diaria M Semanalmente M Quincenalmente Mensualmente ™ No consume

Fuente: Elaborado por los Autores

En esta pregunta el 29,9% indic6 que consume semanalmente yogurt, mientras
que el 28,3% lo hace de manera quincenalmente, un 23,9% lo ingiere
mensualmente, el 14,1% lo consume diaria y hay un pequefo porcentaje del 3,9%

que no lo consume.
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11. ¢Por qué razones usted ha consumido yogurt?

M Por salud ™ Poragrado M Por sugerencia médica Por sus beneficios

Fuente: Elaborado por los Autores

El 73,7% de los encuestados afirma consumir yogurt por agrado; es decir,
disfrutan de ingerir esta bebida lactea, mientras que un pequefio porcentaje de

4,4% conoce los beneficios que propios del yogurt y lo consume por motivos de

salud.

12. Marque la importancia que le da al Yogurt dentro de su alimentacion.

B Muy importante M Importante ™ Neutro Sin importancia

Fuente: Elaborado por los Autores

El 15,9% no considera importante el consumo de yogurt como parte de una
saludable alimentacién, un 31,5% lo considera importante, mientras un 42.2% de

los encuestados mantiene neutra su respuesta.
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13. ¢, Conocia usted los beneficios que posee el amaranto?

HSi mNo

Fuente: Elaborado por los Autores

Se consulté en la encuesta si conocian sobre los beneficios del amaranto,
colocando un pequefio resumen de estos, a lo que la gran mayoria respondi6
gue desconocian de los beneficios, mientras un 32% afirmd conocer sus

propiedades.

14. ¢ Estaria dispuesto a adquirir una bebida lactea (yogurt griego) a base de
amaranto y arandanos, que por sus propiedades disminuye la presién

arterial?

HSi mNo

Fuente: Elaborado por los Autores

ElI 89% de los encuestados afirmé que comprarian este producto conociendo que

les ayudaria a evitar la presién alta en las arterias.
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15. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por una bebida lactea (yogurt griego)
a base de amaranto y arandanos? (200 gr)

M Entre $1,00 USD a $1,50 USD ® Entre $1,50 USD a $2,00 USD
M Entre $2,00 USD a $2,50 USD m $2,50 USD o mads.

Fuente: Elaborado por los Autores

En lo que respecta a la disponibilidad a pagar por la bebida lactea se obtuvieron
los siguientes resultados: Un 31% esta dispuesto a pagar entre $1,00 a $1.50
dolares, el 46% entre $1,50 a 2,00 dolares, el 16% esta dispuesto a pagar entre
$2,00 a $2,50, mientras que el 7% mas de $2,50 délares.

16. ¢, Qué aspectos usted considera importantes al momento de comprar un
yogurt? (ordene del 1 al 6, donde 1 es el mas importante y el 6 es el menos
importante)

Nivel de importancia

Precio |
Sabor
Calidad I
Ingredientes I
Tabla y semaforo nutricional IEEEEE—

Presentacion

0 1 2 3 4 5 6

Fuente: Elaborado por los Autores

Se pidié a los encuetados un ranking sobre los aspectos mas importantes que

consideran al momento de comprar un producto, donde el primer lugar lo ocupa
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el precio, seguido del sabor y la calidad, como ultimo en el ranking se encuentra

la presentacién del producto.

17. Ordene del 1 al 6 los medios de comunicacion que mas utiliza (Siendo el 1

el que mas utilizay 6 el que menos utiliza)

Ranking medios de comunicacion

Television I
Redes Sociales GGG
Radio I
Paginas web I
Periodico I
|

Streaming

Fuente: Elaborado por los Autores

En el ranking de los medios de comunicacion mas utilizados, los encuestados
afirmaron mirar la television en primer lugar, seguido de las redes sociales y la
radio en tercer lugar, por lo que estos medios de comunicacion son 6ptimos para

promocionar el producto.

18. Ordene del 1 al 4 las redes sociales que mas utiliza o conoce (Siendo 1 la

gue mas utilizay 4 la no menos utiliza)
Ranking redes sociales

Facebook
Instagram

Twitter

Snapchat

o
[y
N
w
N

Fuente: Elaborado por los Autores

68



En lo que respecta al ranking de las redes sociales, se pidio a los encuestados
gue enumeren las redes sociales que mas utiliza o que su vez conozca,
obteniendo como resultado en primer lugar Facebook como la mas utilizada,

mientras que la que menos utilizan o conozca se encuentra Snapchat.

19. ¢ En qué lugares le agradaria a usted comprar este tipo de yogurt?, elija 2
opciones

Lugares preferibles para la compra

Tiendas de productos naturales [ NNEG 34,90%

Gasolineras [ 11,80%

Supermercados |G 86,20%
Tiendas de barrio |G 79,30%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Fuente: Elaborado por los Autores

El 86,2% afirmd que le gustaria encontrar el producto en supermercados, un
79,30% en tiendas de barrio, mientras que solo un 11,8% de los encuestados les

agradaria encontrar el producto en gasolineras.
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ANEXO 7: DETALLES DE LA INVERSION

| DETALLE INVERSION EN ACTIVOS

INVERSION EN ACTIVOS

CostoTotal  Vida Util (afios) Deprediacién Anual  Depreciacidn Acumulada

Marmita cerrada 1 3 1.97500 $ 1.975,00 5 3 395,00 S 1.975,00 S -
Olla Industrial 2 3 250,00 $ 500,00 5 s 50,00 35 500,00 S -
Envasadora y Selladora Manual 1 S 1.450,00 $ 1.450,00 5 3 290,00 S 1.450,00 S -
Acidometro 1 § 11500 § 115,00 5 3 23,00 S 11500 S -
Termometro 1 5 22,00 § 22,00 5 5 4,40 § 22,00 5§ -
Descremadora 1 3 350,00 $ 350,00 5 S 70,00 S 350,00 S -
Equipos Cernidor Métalico 2 g 600 § 12,00 5 5 1,20 12,00 5 - §  13.304,00
Balanza Electronica Capaciadad 15 Kg 1 5 30,00 S 80,00 5 3 16,00 S 20,00 S -
Cuchardn de Alta Dureza 2 3 3,00 § 6,00 5 3 0,60 S 500 3 -
Cocina Industrial 1 8 26800 $§ 268,00 5 3 53,60 5 268,00 S -
Despulpadora 1 S 1.600,00 $ 1.600,00 5 3 320,00 S 1.500,00 3 -
Tanque de Fermentacion 1 g 3.23800 S 3.238,00 5 ] 647,60 S 3.238,00 S -
Cuarto de Refrigeracion 1 5 3.688,00 S 3.688,00 5 S 737,60 S 3.688,00 S -
Escritorio 2 S 200,00 S 400,00 10 s 20,00 S 200,00 S 200,00
Muebles de Sillas de Oficina 5 s 60,00 $ 300,00 10 s 600 5 150,00 % 150,00 §  1.090,00
Oficina Archivadores 2 3 150,00 § 300,00 10 3 15,00 8 150,00 S 150,00
Mesas 2 S 4500 $ 90,00 10 s 450 S 4500 S 45,00
Equipos de Teléfono 1 S 30,00 $ 30,00 3 3 10,00 5 30,00 S -
Oficina Aire Acondicionado 1 S 700,00 S 700,00 3 ] 233,33 § 700,00 S -5 790,00
Sumadora Casio Dr 210 1 5 60,00 S 60,00 3 5 20,00 S 60,00 S -
Equipos de Laptop Dell procesador Intel Core i7 1 5 850,00 § 850,00 3 S 283,33 S 850,00 S -5 1.020,00
Cémputo Impresora Epson 1 g 170,00 § 170,00 3 3 56,67 S 170,00 S -
Vehiculo Vehiculo 1 $  16.500,00 $ 16.500,00 5 3 3.300,00 S 16.500,00 S - $  16.500,00
INVERSION TOTAL S 32.704,00

Fuente: Elaborado por los Autores
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Il CALCULO DE LA DEPRECIACION

Categofa Descripcién 1
Marmita cerrada s 395,00
Olla Industrial s 50,00
Envasadora y Selladora Manual 5 250,00
Acidémetro 5 23,00
Termometro 5 4,40
Descremadora 5 70,00
Equipos Cernidor Métalico s 1,20
Balanza Electronica Capaciadad 15 Kg s 16,00
Cucharén de Alta Dureza 3 0,60
Cocina Industrial 3 53,60
Despulpadora 5 320,00
Tangue de Fermentacion 5 647,60
Cuarto de Refrigeracion 5 737,60
Escritorio 5 20,00
Muebles de Sillas de Oficina 5 6,00
Oficina Archivadores 5 15,00
Mesas 5 4,50
Equipos de Teléfono S 10,00
Oficina Aire Acondicionado 3 233,33
Sumadora Casio Dr 210 3 20,00
Equipos de Laptop Dell procesador Intel Core i7 3 283,33
Cémputo Impresora Epson 5 56,67
Vehiculo Vehiculo S 3.300,00
546,49
496,21

2
395,00
50,00
290,00
23,00
4,40
70,00
1,20
16,00
0,60
53,60
320,00
647,60
737,60
20,00
6,00
15,00
4,50
10,00
233,33
20,00
283,33
56,67
$ 3.300,00

B e e e o ¥ S & e e O ¥ A ¥ O O

3
¢ 39500
$ 50,00
$ 290,00
$ 23,00
s 440
$ 70,00
$ 1,20
$ 16,00
$ 060
$ 53,60
$ 320,00
$ 647,60
$ 737,60
$ 20,00
s 6,00
$ 15,00
$ 450
$ 10,00
$ 233,33
$ 20,00
$ 283,33
$ 56,67
< 3.300,00

$

4 5
39500 $ 395,00
50,00 $ 50,00
290,00 $ 290,00
23,00 § 23,00
440 § 4,40
70,00 § 70,00
1,20 § 1,20
16,00 $ 16,00
060 $ 0,60
53,60 $ 53,60
32000 $ 320,00
647,60 S 647,60
737,60 S 737,60
2000 $ 20,00
600 S 6,00
1500 5 15,00
450 $ 4,50

3.300,00 % 3.300,00

Fuente: Elaborado por los Autores
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20,00
6,00
15,00
4,50

$ 20,00
$ 6500
$ 15,00
$ 4,50

$ 20,00
$ 6500
$ 15,00
$ 450

$ 20,00
$ 6,00
$ 15,00
$ 450

$ 20,00
$ 6,00
$ 15,00
$ 450



lIl DETALLE DE GASTOS DE CONSTITUCION

Gastos de constitucion
Detalle Total
Registro mercantil local 5 25,00
Acta de constitucion Jerarquia empresarial 5 50,00
Cargo Gerente 5 25,00
Cargo operario 5 25,00
Costos de notarizacion 5 295,00
Permisos de funcionamiento 5 249,48
Permisos de bombero 5 35,00
Permisos de sanidad 5 114,48
Permisos del municipio 5 100,00
Instalaciones eléctricas 5 140,00
Gasto de instalacién y montaje 3 1.550,00
Total $  2.309,48

Fuente: Elaborado por los Autores

IV TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

[\ [e]31 3 S 21.000,00
Interés

Periodo
WITENIEN S 5.825,60

Amortizacion del Préstamo

) Capital
Cuotas Interés . Monto
Amortizado

0 S 21.000,00
1 $ 5.82560 $ 2.520,00 $ 3.305,60 S 17.694,40
2 S 582560 S 212333 $ 3.702,28 S 13.992,12
3 $ 5.82560 $ 1.679,05 $ 4.146,55 S  9.845,57
4 S 5.82560 S 1.181,47 S 4.644,14 S  5.201,43
5 S 5.82560 S 624,17 $ 5.201,43 S -0

Fuente: Elaborado por los Autores
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ANEXO 8: DETALLES DE LOS COSTOS

IV Costos de produccién para la elaboracion de 50 litros de yogurt griego.

Ingredientes y materiales Unidad de medida  Cantidad P.Unidad Costo total
Leche entera litros 57 & 093 5 56,43
Leche en polvo 200 gr. gramos 38 1,95 5 5,97
Azucar 1kg. kilogramo 25 1,10 § 2,20
Arandanos kilogramo 45 10,00 S 40,00
Amaranto en polvo 500 gr. gramos 25 810 5 64,20
Cultivo lactico 100 gr. (sobres) gramos 15 750 S 7,50
Envase 200 gr. gramos 240 5 0,38 5 91,20
Tapas 240 § 005 5 12,00
Etiquetas 240 $ 020 $ 48,00
Total s 30,31 § 32810

Fuente: Elaborado por los Autores

328,10
6,56
1,21

30%
1,70

Fuente: Elaborado por los Autores
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ANEXO 9: CALCULO DE LA DEMANDA

Detalle Yogurt Griego KAARU

Caja del proveedor unidades
En percha 63 unidades
Cantidades perchadas al dia 203 cajas
Tiempo de reemplazo total 2 dias

Detalle Yogurt Griego Heart

Caja del proveedor unidades
En percha 63 unidades
Cantidades perchadas al dia lo2 cajas
Tiempo de reemplazo total 3 dias

Detalle Umdades

Demanda Semanal

Demanda mensual 588
Supermaxi Micomisariato  Super Aki Unidades
Norte 5 7 7 11172
Centro 2 2 2352
Sur 3 1 2352
Total mensual 15876
Meses Tendencia Variacion Demanda

Enero - - 15876

Febrero Crece 3,90% 16495

Marzo Disminuye -1,25% 16289

Abril Crece 5,10% 17120

Mayo Crece 4,30% 17856

Junio Disminuye -2,00% 17499

Julio Crece 4,20% 18234

Agosto Crece 4,80% 19109

Septiembre  Disminuye -2,10% 18708

Octubre Disminuye 0,90% 18876

Noviembre Crece 5,20% 19858

Diciembre Crece 6,10% 21069

Total 216987

Fuente: Elaborado por los Autores
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