ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Facultad de Ingenieria en Mecanicay Ciencias de la

Produccién

Disefio del prototipo del Sistema de Gestion de Bodega (WMS) para las

bodegas de tiendas

PROYECTO INTEGRADOR
Previo la obtencion del Titulo de:

Ingenieras Industriales

Presentado por:
Sandy Aracely Cruz Pincay

Lizzi Briggitte Garcia Castro

GUAYAQUIL - ECUADOR
Ano: 2020



DEDICATORIA

El trabajo realizado se lo dedico a mis
padres, quienes son mi guia fundamental
de vida, y me han apoyado en cada
momento.

Mi més sincera gratitud.

Sandy Aracely Cruz Pincay



DEDICATORIA

El presente proyecto lo dedico en primer
lugar a Dios, por ser la guia en cada uno

de mis pasos.

A mis padres, por su esfuerzo vy
dedicacion, por estar conmigo Yy
brindarme su apoyo incondicional a lo

largo de mi vida estudiantil.

A mis hermanas, por ser las mejores
consejeras y brindarme la motivaciéon
requerida para continuar con cada una de

las etapas de la carrera.

Mi mas sincera gratitud.

Lizzi Briggitte Garcia Castro



AGRADECIMIENTOS

Le agradezco a mis padres, que me han
apoyado desde el inicio de mi vida
estudiantil, con sus consejos y ayuda
incondicional.

Ademas, le agradezco a mi tutora de tesis
que nos ayud6 en cada etapa del
proyecto.

Agradezco a mi compariera de tesis, por
su ayuda y su compromiso al realizar el

proyecto.

Sandy Aracely Cruz Pincay



AGRADECIMIENTOS

Mi agradecimiento va dirigido a Dios por
sus Bendiciones, permitiéndome
culminar este proyecto a pesar de las
adversidades presentadas.

A mi familia por ser ese apoyo y pilar
fundamental para la realizacion de las
actividades que me conducen un paso
mas hacia la meta.

A la tutora por la direccion a lo largo del
proyecto, y la imparticion de sus
conocimientos.

A mi compafiera de tesis, por su
dedicacion y colaboracion para llevar a
cabo la realizacion y culminacion del

presente.

Lizzi Briggitte Garcia Castro



DECLARACION EXPRESA

“Los derechos de titularidad y explotacion, nos corresponde conforme al reglamento de
propiedad intelectual de la institucion; Sandy Aracely Cruz Pincay y Lizzi Briggitte Garcia
Castro y damos nuestro consentimiento para que la ESPOL realice la comunicacion
publica de la obra por cualquier medio con el fin de promover la consulta, difusién y uso

publico de la produccion intelectual”

J@E{;) R

Sandy Aracely Cruz Lizzi Briggitte Garcia
Pincay Castro



EVALUADORES

SOFI A ANABEL
#1 | GLESI AS

Ing. Sofia Lépez I., M.Sc.

PROFESORA DE LA MATERIA'YY TUTORA



RESUMEN

El proyecto se realiza en la bodega de hogar de una empresa retail ubicada en
Samboronddn, la cual requiere disefar un sistema de gestion de bodegas (WMS) con el
objetivo de garantizar la veracidad el inventario, ademas de la accesibilidad de los
productos que representan mayores unidades vendidas, logrando reducir tiempo en los
procesos de picking y surtido de productos.

Se empled el uso de la metodologia DMADV: Definir, Medir, Analizar, Disefiar y Verificar.
Y de acuerdo a las necesidades del cliente y restricciones de la empresa, se identifico la
propuesta de disefio establecida en tres etapas, la primera consistio en la reubicacion de
productos de acuerdo a sus unidades vendidas, mediante el método ABC,
posteriormente, se colocaron las ubicaciones de las estanterias, utilizando el sistema de
codificacion. Ademas como tercer etapa se disefid un sistema que permita llevar un
control y trazabilidad de los inventarios, mediante el modelamiento en macros de Excel
(Visual Basic for Applications).

Mediante la implementacion, se obtuvo un incremento del 18 % en la veracidad del
inventario, un 70 % en la accesibilidad de los productos, ademas de un ahorro del 92.42
%, un incremento en el porcentaje de satisfaccion del 34 % y una reduccion en las hojas
impresas, del 60 %.

Obteniendo ademas beneficios de reduccion de la obsolescencia de productos, y la
garantia de mantener un piso de venta surtido, lo que conlleva a brindar un nivel de

servicio satisfactorio al cliente.

Palabras Clave: Gestién de bodegas, reubicacion, codificacion, trazabilidad.



ABSTRACT

The project is carried out in the home warehouse of a retail company located in
Samborondon, which requires designing a warehouse management system (WMS) in
order to ensure the accuracy of the inventory, in addition to the accessibility of the
products that represent the largest units sold, managing to reduce time in the processes
of picking and assortment of products.

The DMADV methodology was used: Define, Measure, Analyze, Design and Verify. And
according to the client's needs and the company's restrictions, the design proposal was
identified and established in three stages. The first stage consisted of the re-allocation of
products according to their units sold, using the ABC method; subsequently, the shelf
locations were placed, using the coding system. In addition, as a third stage, a system
was designed to allow inventory control and traceability by modeling in Excel macros
(Visual Basic for Applications).

Through the implementation, we obtained an 18 % increase in the veracity of the
inventory, 70 % in the accessibility of the products, in addition to a saving of 92.42 %, an
increase in the percentage of satisfaction of 34 % and a reduction in the printed sheets,
of 60 %.

In addition, the benefits of reduced product obsolescence and the guarantee of
maintaining a well-stocked sales floor, which leads to a satisfactory level of service to the

customer.

Keywords: Warehouse management, re-allocation, coding, traceability.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

La industria retail en el Ecuador ha logrado una gran expansion dentro del
mercado, con un crecimiento anual estable de 1.3 %, generando en el afio 2018 un valor
de 16 863 millones de doélares producto de sus operaciones (Lideres, 2019). Este
crecimiento implica un alto nivel de responsabilidad para las empresas retail, respecto a
mejorar constantemente el nivel del servicio proporcionado, debido a que esto se

convierte en un factor decisivo para el éxito y competitividad de la marca.

La gestion de las operaciones dentro de esta industria es primordial para lograr
identificar oportunidades, reducir y eliminar las consecuencias graves que se pueden
generar de una deficiente gestion de abastecimiento (Taquia, 2015), de esta manera
lograrian minimizar la utilizaciébn del espacio, reducir los costos de administrar
inventarios, evitar pérdidas que son causadas por deterioro o inventario extraviado,
disminuir los movimientos de los operadores y los retrasos en el despacho (Correa,
Gomez, y Cano, 2010).

Actualmente, la empresa retail de estudio cuenta con tres divisiones que son:
moda, hogar y tecnologia, las mismas que tienen sus bodegas en el interior de sus
tiendas y se encuentran sectorizadas por cada uno de los departamentos. El manejo de
sSus operaciones empieza con la recepcion de los productos que vienen desde el centro
de distribucién o aquellas que han sido derivadas de otras tiendas, ya sean de la misma
ciudad o diferente, posteriormente se procede a la colocacion de los productos en las
perchas y su ingreso en el sistema. Cuando existe una compra ya sea por internet, retiro
en tienda o en agencia, se procede a los procesos de picking y packing de los productos,
sin embargo, cuando surge una venta en la tienda fisica se requiere de un surtido
inmediato en el piso de la tienda. Cabe mencionar que cuando existen temporadas altas,
o de mayor rotacion de los productos, también se realiza la etapa de pre-embarque y
embarque para cumplir con los procesos de entrega de los pedidos ya sean por entrega
directa o por ventas remotas, estas Ultimas pueden ser por medio de internet o por las

tiendas fisicas.



Las innovaciones tecnolégicas de la presente empresa ha permitido que se
convierta en la empresa pionera del comercio electronico, con mas de 50 mil
transacciones en el presente afio, representando més del 5 % de las ventas totales de
su organizacion (ComunicaEC, 2020), a esto se afladen las operaciones que se deben
cumplir para poder lograr que el cliente quede satisfecho en cada una de sus compras
tanto en sus tiendas fisicas como en sus tiendas virtuales recalcando la necesidad e

importancia que conlleva una buena gestién en sus procesos de bodegas.

1.1 Descripcién de la necesidad

El crecimiento continuo de la empresa retail y la gran cantidad de SKU’s que
manejan, ha generado que exista la hecesidad de mejorar los procesos que tienen lugar
en las bodegas de las tiendas, en especial el almacenamiento y perchado de la
mercaderia receptada desde el centro de distribucién, incluyendo el surtido de los

productos para exhibicion de las tiendas.

Las tiendas cuentan con algunas bodegas en funcion de las divisiones, las mismas
gue varian en relacion con su tamafio y a su micro localizacién, éstas a su vez manejan
varios canales de venta y distribucion para sus productos. Todos los articulos que van
teniendo su salida de las tiendas, deben ser surtidos de manera inmediata, de manera
que el cliente pueda visualizar su existencia y realizar sus respectivas compras, éstos
deben ser recolectados en la bodega que le corresponda dependiendo del tipo de
producto, por lo tanto, resulta vital que dichos articulos se encuentren organizados en
funcidn de sus respectivas caracteristicas y accesibles para el operador que surte los

items en las tiendas.

Actualmente, las bodegas de las tiendas no cuentan con una estratificacion y
sistematizaciéon de ubicacion de los SKU’s en las perchas, de tal manera que la
mercaderia es almacenada en funcion de la cantidad de producto recibido y el espacio
disponible en las estanterias, lo que implica que en muchos casos se observe productos
en una percha que no les corresponde debido a motivos de espacio, ademas de
productos en el suelo o en los pasillos en espera de ser perchados. Esto genera que el
proceso de surtido resulte complejo, debido a que en muchos casos se realiza de manera

intuitiva 0 en base de la experiencia de los colaboradores de la sucursal, ocasionando



gue se incurra en procesos mas largos, pérdidas ficticias e inventarios poco confiables.
Por todo lo mencionado, la empresa se encuentra en la necesidad de implementar un
modelo de sistematizacion y ubicacion de productos en sus perchas, para asi reducir
costos por mal manejo de inventario en stock y garantizar operaciones eficientes y

sostenibles.

1.2 Justificaciéon del problema

La garantia de la empresa por enfocarse en brindar un servicio de calidad al
cliente, obliga a los almacenes a realizar un surtido en el piso de ventas de manera
constante, de tal manera, que se exhiba al cliente los productos para su posterior compra.
Esta operacién de surtido resulta un desafio para los operadores debido a que las
bodegas no presentan un sistema de almacenamiento adecuado en sus productos, por
lo que mientras mas cadtica sea la ubicacion de los mismos, mas dificil resulta el proceso
de encontrar un articulo dentro de la bodega, surgiendo la necesidad de agilizar sus
procesos, desarrollando un prototipo de sistema de almacenamiento de inventario, la
cual permita conocer la ubicacion y cantidades reales de los productos dentro de la

bodega del almacén.

Por otro lado, el presente proyecto cumple con ser sostenible, mediante el
cumplimiento del Triple Bottom Line, donde su impacto social se relaciona directamente
con el bienestar de los trabajadores, mediante el porcentaje de trabajadores que se
benefician con la creacion e implementacion del sistema de ubicacion de productos,
influyendo en el tiempo empleado para la busqueda y surtido de productos en el piso de
las tiendas. Ademas, crea impacto ambiental, debido a que se evitaria el dafio en las
condiciones fisicas de los productos debido a un mal almacenamiento, conllevando a
gue el producto sea inutilizable y por ende sea desechado, incluyendo el evitar la
obsolescencia, o desactualizacion del producto en las bodegas sin que haya salido a la
venta, medido con la tasa de productos desechados. Y finalmente al garantizar un
correcto almacenamiento y surtido en tiendas influye en las compras de los clientes, ya
gue éste encuentra siempre los productos disponibles por lo que no hay ventas perdidas,

reflejado mediante la tasa de pedidos diarios completados.



1.3 Planteamiento del problema

La actual gestion de almacenamiento y control de productos en la bodega de
hogar no permite que el encargado de la bodega conozca la ubicacion exacta y cantidad
de los productos, lo que genera inventarios poco confiables y pérdidas ficticias dentro del
almacén, afectando el nivel de servicio que se brinda al cliente alin mas en temporadas
con mayores ventas, donde la rapidez en la localizacion de los productos se convierte

en un factor clave.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un prototipo que permita la sistematizacion de la ubicacién de los items
de una bodega de una empresa retail agilizando el proceso de surtido de los productos
y garantizando la confiabilidad del inventario, considerando restricciones de recursos e

infraestructura.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Desarrollar el modelo de layout para la mejora de la distribucion de los productos,
ademas del flujo dentro la bodega.

2. Establecer las ubicaciones y codificacién respectiva de productos que permita
optimizar el espacio de utilizacion de las estanterias.

3. Validar las soluciones propuestas de disefio para la bodega, analizando su

factibilidad en cuanto a restricciones de recursos.

1.4.3 Objetivos de disefio

1. Constatar la veracidad del inventario fisico con el indicado en el sistema para
que permita la reduccién del stock de seguridad que maneja la bodega.

2. Implementar un sistema de estratificacion en las estanterias del almacén
basado en la rotacién de productos.

3. Disefar un sistema que permita controlar el proceso de recepcion, perchado o

almacenamiento, y surtido de productos facilitando su proceso de picking.



1.5 Marco teoérico

Esta guia descrita permitird conocer y entender cada uno de los términos o

conceptos que se ven involucrados en el desarrollo del presente proyecto de disefio.

1.5.1 Empresas Retail

Las empresas retail se caracterizan por la venta masiva de productos y servicios
a los consumidores finales, es un sector directamente relacionado con el mercado y cuyo
objetivo final es satisfacer las necesidades del cliente. Estas empresas no solo manejan
el comercio de manera fisica, sino que también han incursionado en las ventas online y
ahora también tienen tiendas hibridas que manejan ambas metodologias. (Globalkam,
2020)

Las empresas retail son el Ultimo eslabon en la cadena de suministro debido a que
son los intermediarios principales entre la empresa productora y el cliente final. (Martinez,
2012)

1.5.2 Manejo de bodegas

El almacenamiento es productos terminados o0 en proceso son de vital importancia
para el cumplimiento de los objetivos de la empresa, la bodega es el espacio fisico
designado para almacenar los diferentes SKU’s que maneje la organizacién. Sin
embargo, existen muchas consideraciones a tomar en cuenta para la correcta gestion de
las bodegas. (Posada, 2011)

Tipo de producto: Es necesario tomar en cuenta que el espacio fisico cumpla las
condiciones que necesita el producto para mantenerse en un estado Optimo para su
posterior venta, como por ejemplo las condiciones ambientales como humedad,
luminosidad, etc., debido a que estas caracteristicas pueden afectar al producto a tal

punto de volverlo obsoleto. (Posada, 2011)

Gestidn de equipos: En general en las bodegas se cuentan con equipos para

movilizar los diferentes pallets de productos al area de almacenamiento y despacho, es



necesario administrar el estado de los equipos y su disponibilidad para evitar 6rdenes de

despacho atrasadas. (Posada, 2011)

Control de indicadores: Es necesario manejar un seguimiento a las diferentes
operaciones que se realizan en la bodega, una manera optima de lograrlo es a través de
indicadores que puedan mostrar la eficiencia del sistema e identificar oportunidades de
mejora, algunos ejemplos son: Porcentaje de uso del espacio, Rotacion de la mercancia,
etc. (Posada, 2011)

1.5.3 Voice of customer (VOC)

Ayuda a conocer las necesidades de los clientes de una organizacién, tanto
internos como externos, de tal forma que permite visualizar de manera global los
pensamientos, requerimientos y necesidades que son las pautas para un disefio

orientado al cliente.

1.5.4 Critical to Quality (CTQ)

Consiste en una herramienta que permita convertir todas las metas o necesidades
de los clientes en especificaciones de disefo, las cuales serdn medibles y alcanzables a
través de procesos de mejora, de esta manera se garantiza la calidad de los procesos.

(Learning, s.f.)

1.5.5 Quality function deployment (QFD)

Es conocido como el Despliegue de la funcion de calidad, su objetivo principal se
basa en desplegar la calidad en las operaciones de la empresa, y garantizar que las
especificaciones del disefio son tomadas en funcion de las necesidades del cliente en
cuestion. Es una herramienta que permite a los ejecutivos priorizar los aspectos mas
importantes y de esa forma evitar tomar decisiones respecto a emociones. (Maneiro,

Acosta, Ramirez, & Ramos, 2009)



1.5.6 SIPOC

Consiste en un diagrama que permite visualizar de manera macro todos los
procesos involucrados en una empresa 0 en un respectivo departamento. El diagrama
esta diseflado de adentro hacia afuera, debido a que se identifica, el inicio y el fin del
ciclo, a su vez, los proveedores, clientes, inputs y outputs de cada proceso. Es una
herramienta de gran ayuda para tener un conocimiento mas claro del funcionamiento de

la empresa. (Johnston & Dougherty, s.f.)

1.5.7 Clasificacion ABC

Consiste en una herramienta cuya finalidad es la priorizacion de diversas
actividades o productos, cuyo impacto en el desempefio general de la empresa es muy
alto, lo que implica que se enfocaran los esfuerzos en las actividades de mayor peso
para la compafia. (LOKAD Quantitative Supply Chain, s.f.). La categorizacion esta

establecida de manera estandar como se muestra a continuacion:

Tipo A

Cuyo umbral representa el 60% del impacto general.
Tipo B

En el tipo ve se obtiene el umbral del 30%.

Tipos C

Por ultimo, el tipo C se refiere a un umbral de impacto del 10%.



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA
2.1 Definicién

Para un proyecto de disefio es imprescindible seguir los pasos de la metodologia

Six sigma DMADV, la cual se procede a describir a continuacién (Galloza, 2016):

Definir es una etapa que pretende identificar los objetivos a corto y largo plazo
del desarrollo del proyecto mediante reuniones con el cliente, ademas de desarrollar un

plan de las actividades a realizar para el desarrollo del mismo.

Medir permite considerar cuales son los factores o “CTQ” que influyen de mayor
manera en el proceso, cabe mencionar que para ello se identificaron las necesidades y
requerimientos del cliente, haciendo uso de las herramientas de SIPOC y arbol de

calidad.

Analizar mediante esta etapa se pretende reunirse con el cliente para determinar
las posibles soluciones del problema, considerando la factibilidad del mismo, ademas de

la solucién que se acople de mejor manera a la correccién del problema.

Disefiar hace referencia a la elaboracién de prototipos de permite evaluar los

errores del disefio, ademas de las restricciones que éste presentaria.

Verificar que el prototipo de disefio cumpla a cabalidad con los requerimientos

del cliente.

2.2 Equipo de trabajo

Para definir las necesidades y requerimientos del cliente, se establecio el equipo
de trabajo que consiste en las partes claves interesadas con quienes se recabara la
informacion necesaria, debido a que se encuentran involucrados directamente con el
proceso en estudio, correspondientes a:

e Jefe de Logistica Omnicanal



e Analista de Logistica
e Auxiliar Operativo
e Auxiliar de logistica en tienda

e Encargado de la bodega

2.3 Voice of customer (VOC)

Para lograr determinar las necesidades de la bodega se realizaron diversas
entrevistas con las partes interesadas considerando el punto de vista y experiencia del
Jefe de Logistica Omnicanal, quien representa al cliente directo, ademas del Auxiliar
Operativo, el Auxiliar de logistica en tienda y el Encargado de la Bodega, quienes son el
personal involucrado en el manejo de los procesos de dicha bodega, de las presentes

entrevistas, se realizé una lluvia de ideas, la misma que se detalla a continuacion:

e Evitar perder tiempo en el proceso de picking por el desorden de las estanterias y la
realizacion de otras actividades como el perchado del producto desordenado.

e Los productos deben estar siempre en el mismo lugar que se les ha destinado para
evitar confusiones.

e Saber qué tipo de producto hay en cada ubicacion de la percha para ubicarlo de forma
mas rapida.

e Reducir la cantidad de productos obsoletos que se encuentran en las perchas,
producto del mal manejo de almacenamiento.

e Vender hasta la ultima unidad de cada articulo en bodega.

e Disminuir la diferencia entre el stock real y el inventario detallado del sistema.

e Tener el area de exhibicion de la tienda siempre surtida.

e Reducir las pérdidas ficticias, es decir cuando en el sistema existe una prenda, pero

no se la encuentra en la bodega.

2.4  Critical to quality (CTQ)

De acuerdo con los problemas mencionados por el equipo de trabajo de las
tiendas, se procede a identificar las principales necesidades que afectan el proceso de

recepcion, almacenamiento y perchado de los productos, mostrados en la ilustracion 2.1.
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llustracion 2.1 Critical to quality

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la investigacion realizada y con la aplicacion de la herramienta CTQ, se
evidencia que las necesidades del cliente se traducen a 6 especificaciones de disefio
gue estan orientados a un proyecto sostenible respecto a tres factores de sostenibilidad,
cumpliendo con el factor econémico al hacer eficiente la operacion reduciendo tiempos
de picking, ademés el factor ambiental mediante la reduccién del niumero de hojas
impresas al afio, Por otro lado, aporta significativamente con el factor social, mediante la
satisfaccion laboral de los trabajadores, al disminuir el estrés ocasionado por la busqueda

de los productos ubicados en la bodega.

2.5 Quality function deployment

La presente herramienta Quality Function Deployment permite conocer de qué
manera impactan cada una de las especificaciones a las necesidades requeridas por el
cliente, de tal manera que se logre identificar las variables de estudio e interés para las

partes interesadas.
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llustracion 2.2 Quality function deployment

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 2.2 se logra observar que las especificaciones de disefio que
generan un impacto significativo en las necesidades corresponden al ratio entre el
inventario real y el inventario del sistema, con un 33 % de importancia, ademas de la
accesibilidad a los productos de alta rotacion cuya importancia es el 24 %, ademas de la
evaluacién de ingenieria, en la cual se ha determinado la complejidad que presenta la

empresa al alcanzar cada una de las especificaciones de disefio.

2.6 Alcance

Es necesario definir el alcance del proyecto en funcién de la focalizacion de la
oportunidad de mejora, para ello se aplicé la herramienta SIPOC, para obtener una vision

macro de los procesos involucrados, como se muestra a continuacion:
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llustracion 2.3 Diagrama de SIPOC del proceso en las bodegas

Fuente: Elaboracion propia

En lailustracién 2.3, se logra visualizar el macro mapa de los procesos que tienen
lugar en la bodega de hogar, a su vez se definid el proceso en el que se va a trabajar, el
cual es “Perchado de producto”, debido a que el prototipo busca estandarizar la ubicacién
de productos en las estanterias mediante codificacion y estratificacion, cabe mencionar
gue la eficacia de este enfoque recae no simplemente en el perchado del producto, sino
en la unificacion de todos sus procesos anteriores y posteriores al perchado,
beneficiando directamente el proceso de picking, ya que se facilitaria la recoleccion de
articulos en las perchas. Debido a lo antes mencionado, es imprescindible conocer el

manejo general de la bodega con las restricciones respectivas.

2.7 Restricciones del disefio

Como parte primordial del disefio de una bodega, se debe conocer cuéles son los
parametros que impiden o restringen la realizacion de modificaciones o cambios en la
bodega, de tal manera que puedan ser considerados y no se conviertan en obstaculos a

futuro, de esta manera se detallan las siguientes en la ilustracion 2.4.
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Restricciones en el disefio de la bodega de almaceén

Infraestructura

Mimero de pasillos 5 unidades

Ancho de pasillo 0.90 metros

Area disponible 163, 14mz163,14m2

Materiales y equipos

Mdmero de perchas totales 44 unidades

Mumero de escaleras para obtencidn de .
. 3 unidades
mercaderia en altura

Mimero de pockets disponibles 6 unidades

Alto de perchas 3.50 metros

Ancho de perchas 2.49 metros

Profundidad de perchas 1.89 metros

Mimero de departamentos 10 departamentos

Mano de obra

Personas encargadas de la bodega 1 personas

Tiempo
Tiempo disponible para implementacion de
1 mes
propuesta
Presupuesto
Presupuesto $ 0.00

llustracién 2.4 Listado de restricciones de la bodega de almacén

Fuente: Elaboracion propia

2.8 Plan de disefio

Para lograr los objetivos planteados es necesario establecer un plan que permita
definir fechas y plazos en los que se deben realizar las actividades del proyecto y sus
respectivas presentaciones ejecutivas con los evaluadores determinadas en cada etapa.

A continuacion, se muestra la ilustracion 2.5 con el plan de disefio establecido:
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Entregables Duracién | Fachade | Fechade | 515(518(3) 51550y lalelg|efeleleiglgle(El5]5 5|8

inicio | finalizacién | {1 (5 Slaf K lale|a|d|a|2|ale|s|alals]2]a|s]2|a]l=]a

mleldlAlnlnlAlSAlolololo|lo|m|m]|m|lmlv|/ald|lc|lslS]N]A
Definicién 13 dias 17/11/2020| 02/12/2020
Entrevista de apertura 1 dia 17/11/2020| 17/11/2020
Definir equipo de trabajo 2 dias 18/11/2020| 19/11/2020
Entrevista al equipo de trabajo 6dias | 20/11/2020| 26/11/2020
Definicién de oportunidad 2dias | 27/11/2020| 29/11/2020
Definicién de objetivos 1 dia 30/11/2020 | 30/11/2020
Elaboracién de plan de trabajo 1 dia 01/12/2020 | 01/12/2020
Presentacion 1 1dia | 02/12/2020] 02/12/2020
Recoleccién de datos 7 dias 03/12/2020 | 10/12/2020
Elaboracion de plan de trabajo 1 dia 03/12/2020 | 03/12/2020
Verificacion de informacién 1 dia 04/12/2020 | 04/12/2020
Recoleccién de datos Sdias 05/12/2020| 10/12/2020
Andlisis 7 dias 11/12/2020 | 18/12/2020
Solucién 2dias | 11/12/2020] 12/12/2020
Evaluacién de soluciones 4dias | 13/12/2020 | 17/12/2020
Presentacion 2y 3 1 dia 18/12/2020 | 18/12/2020
Disefio 20dias | 19/12/2020] 08/01/2021
Elaboracion de prototipo 10 dias | 19/12/2020| 07/01/2021
Presentacion 4 1 dia 08/01/2021 | 08/01/2021
Prototipo 20 dias | 09/01/2021| 29/01/2021
Implementacién de prototipo 19 dias | 09/01/2021| 28/01/2021
Presentacién 5 1 dia 29/01/2021| 29/01/2021

llustracion 2.5 Plan de disefio

Fuente: Elaboracion propia

2.9 Recoleccion de datos
2.9.1 Plan de recoleccién de datos

Para la correcta ejecucion de las etapas posteriores, se procedidé a evaluar los
datos que se requeriran en el proyecto, para ello se definié un plan de recoleccion de
datos que se muestra la ilustracion 2.6 en donde se visualiza informacion respecto a qué

tipo de datos, forma de recoleccion, verificacion y uso a futuro de la data recolectada.
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llustracion 2.6 Plan de recoleccion de datos

Fuente: Elaboracion propia
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2.10 Verificacion de los datos

Una vez que se ha identificado la informacion que se requiere para realizar el
disefio del prototipo de gestidn de la bodega, se procede a realizar la verificacion de los
datos obtenidos con el fin de garantizar la confiabilidad de dicha informacion y por ende

la efectividad de los resultados posteriores.

e Estanterias disponibles en bodega
Se comprobd la cantidad de estanterias disponibles en la bodega mediante el
conteo individual de las perchas que se encuentran en la bodega, este valor coincidié
con los obtenidos a través de la documentacion interna, el reporte de inventario de
equipos e insumos, siendo un total de 36 perchas, las mismas que se pueden verificar

en el layout del apéndice A.

e Departamentos manejados en bodega
De acuerdo a la informacion extraida por el Auxiliar Operativo de la base del
sistema de la bodega se indicé que contaban con 10 departamentos de productos,
procediendo a comprobar dicha informacion se recorrié la bodega observando los grupos
de perchas con su sefialética respectiva por departamentos, logrando evidenciar la

coincidencia de datos.

Cabe recalcar que a pesar de existir 10 departamentos de productos, también
existen 3 departamentos que son destinados para los productos que son dados de baja
(0009), que son de devolucién (0007), y los productos que tienen discrepancia (0006).

e Numero de SKUs manejados en la bodega
Se verifica la informacion de los SKUs indicados por el sistema SAP y por la base
de datos proporcionada por el Auxiliar Operativo, en donde se aprecia que existe
diferencia entre dichos datos, ya que el primero indica que hay 4240 SKUs en la bodega,
mientras que el segundo indica que hay 2850 SKUs. Esto se debe a que SAP almacena
informacion de los productos a pesar de ya no tener existencias en la bodega, dicha
informacion no presenta confiabilidad, y para futuros andlisis se procede a trabajar con

la base de datos de los productos actuales.
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e Dimensiones de las perchas
Para dicho requerimiento, se procedid a comparar la informacién proporcionada
de mediciones de las estanterias, con las medidas tomadas por las ejecutoras del
proyecto, con la ayuda de un flexdmetro, en la cual se comprobd la veracidad de dicha

informacion, dicha informacion se encuentra en el apéndice A.

e Espacio disponible parala bodega

Este espacio disponible, se verifica mediante la toma de datos del espacio de la
bodega, comparando la informacién proporcionada del plano de la bodega de hogar con
las medidas tomadas mediante un flexémetro, segun los resultados obtenidos se puede
concluir que el &rea total de la bodega coincide, a diferencia del espacio disponible para
la colocacion de las perchas y ubicacion de los productos, debido a que existe un espacio
destinado para otras actividades que ha implementado la empresa como las ventas por
internet, esto no permite que las perchas puedan ocupar dicho espacio, esta informaciéon

se encuentra detallada en el apéndice A.

e Ventas en unidades de productos de la bodega hogar
Para validar la data que se obtuvo por parte de la empresa, se procedidé a
comprobar su validez mediante la comparacion de los reportes generados por el sistema
de facturacion de la empresa, los cuales debian coincidir con la base de ventas que
controla la bodega de hogar. Para ello se tomo el registro de cada una de las ventas por
departamentos correspondientes desde la semana 1 a la semana 48 del calendario retail,
donde el reporte de ventas coincidié con el valor que sefiala el sistema SAP, por lo tanto,

se logro verificar la veracidad de la data obtenida.

e Espacio utilizado para almacenar cartones y embalajes de productos en
exhibicién

Se puede apreciar en el apéndice A en el layout de la bodega que no existe un

lugar especifico para la colocacién de los cartones y embalajes de los productos que se

encuentran en el piso de venta, ya que segun entrevistas se mencioné que se colocaban

en una percha, sin embargo, en la observacion directa se pudo apreciar que ocupan

otras perchas cercanas y pasillos. De esta manera no es posible utilizar dicha

informacion para el disefio de las ubicaciones, y es preferible medir el espacio que
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ocupan para conocer si pueden ser distribuidas o almacenadas en otro tipo de lugar que

no afecte el almacenamiento de los productos.

e Tiempo de picking por unidades
Se puede apreciar en el apéndice B, los datos de picking por unidad tomados por
las responsables del proyecto, siendo éste un total de 19,08 minutos, no obstante el
tiempo indicado en la base de datos proporcionada por la Asistente de Logistica, es de
21,57 minutos para una unidad, es asi que se procede a realizar un analisis de Anova,
con una confianza del 95 %, donde se pudo determinar que los datos son confiables y
gue no hay diferencia significativa entre la media de los datos, de esta manera pueden

ser utilizados en andlisis posteriores del proyecto.

2.11 Analisis
2.11.1Ideas de soluciones propuestas

En conjunto con el Jefe de Logistica Omnicanal y el encargado de la bodega, se
generaron ideas para facilitar el almacenamiento y ubicacion de productos las mismas
gue se describen a continuacion:

e Implementar un cambio de perchas de acuerdo al tipo de productos.

e Ubicar productos por departamentos y categorias de productos de alta rotacion.

e Implementar un sistema de codificaciones de ubicacién de productos.

e Implementar estanterias de doble acceso para mejor visualizacién y acceso al

producto.
e Disefiar un sistema de control y trazabilidad de los productos que ingresan a la

bodega para el piso de venta y tienda online.

2.11.2 Analisis de las opciones de disefio

e Implementar un cambio de perchas de acuerdo al tipo de productos
Debido a que la bodega de hogar maneja diversos tipos de productos, se indica
la opcidn de seleccionar diversos tipos de estanterias en los que se pueda almacenar el

producto segun su tipo, asi se optimizaria el espacio ocupado.
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e Reubicar productos por departamentos y categorias de altarotacién o salida
Debido a que los productos se ubican por departamentos, sin considerar las
categorias de los productos, inclusive, en ocasiones se ubican productos de un
departamento en la percha correspondiente a otro departamento, se pretende destinar
un lugar por secciones para los productos, consistiendo en determinar los departamentos

con mayores ventas o salidas mediante una clasificaciéon ABC.

e Implementar un sistema de codificaciones de ubicacion de productos
Hace referencia a la creacion de un sistema que permita el ingreso de los
productos con sus respectivas ubicaciones codificadas, de tal manera que permita al
encargado de la bodega conocer mediante la consulta en el sistema, donde se encuentra

dicho producto y cuantas unidades tiene disponible.

e Implementar estanterias de doble acceso para mejor visualizacion y acceso

al producto
Debido a que la bodega maneja productos de diversas dimensiones y volumen y
al mantenerlos almacenarlos por carga unitaria de articulos individuales es dificil para
ciertos productos poder manipularlos con un sistema de salida FIFO si se encuentran en
estanterias de doble fila de un solo acceso, a diferencia de si tienen estanterias de doble
acceso se facilitaria el poder ingresar la mercaderia por un lado de la estanteria y poder

retirarla por el otro lado.

e Determinar un espacio de ubicacién disponible para cada uno de los SKUs
Consiste en colocar una ubicacion especifica para cada uno de los SKUs
existentes en la bodega, de tal manera, que siempre el producto se encuentre en esa
ubicacion haciendo mas factible su busqueda tanto para el encargado de la bodega como

para el personal del piso de venta.

e Disefiar un sistema de control y trazabilidad de los productos que ingresan
ala bodega para el piso de venta y tienda online.
La propuesta consiste en la elaboracién de un prototipo que permita controlar los

movimientos de los productos que se manejan en la bodega, y de esta forma se eviten
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pérdidas ficticias y se obtenga un sistema de trazabilidad digitalizado de los items

enviados a piso de venta y la tienda online.

2.11.3 Andlisis de propuestas de acuerdo alas restricciones de disefio

En la presente ilustracidén 2.7 se procede a calificar las restricciones de acuerdo a
su importancia, de tal manera, se califica con puntuacion negativa a aquellas propuestas
de disefio que no cumplen con las restricciones de disefio, con un valor de cero a
aquellas que cumplen de manera parcial con dichas restricciones, y con un valor positivo

para las propuestas que cumplen con las restricciones, obteniendo lo siguiente:

Criterio Opciones de disefio
[T} w = v
e - © O 0 SE5E
To @ Tc T5Tm Egac
28 |5cHm|8F g To g2 m?®
o | &% acE|EE SE®D SR om
S |E® wPm | 2o TR oS L2
= Maow B W | B0y EEB Toa g
E VB 9 ‘gﬁo S g Eg“’% m:é;_o'.:
.. N = = -
Restricciones de disefio 2 |23 é S ?;E 55 é 59 cg i % E
E |Ecg |GSQ|58S|588L|22cg
~ |Eeva|=-cE|Eca|EomS| "2 gl
E'D SE'_ E'E o m N g-cgm
i ] = = D
T8 |2Es£ |88 E% g S5 09
S5 “E® 5 o502 e 853
Eg & |Eg |E®> |gges
o 5 SR
Presupuesto 5 - + + + +
Material y equipos 3 0 + + + -
Tiempo para la implementacion 4 - - + - _
Recursos humanos 2 0 + + + +
Infraestructura 5 0 + + - +
TOTAL (+) 0 4 5 3 3
TOTAL(-} 2 1
Total peso (+) 0 15 19 10 12
Total peso (-) g8 4 0 9 7
Peso total -9 11 19 1 5

llustracién 2.7 Matriz Pugh Opciones de Disefio — Restricciones

Fuente: Elaboracion propia

Después del analisis, se procedid a identificar cuél de las opciones de disefio

resultaban significante en cuanto al cumplimiento de las restricciones de disefio que
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presenta el proyecto, resultando las mas importantes de acuerdo al cumplimiento de
restricciones las siguientes:
e Reubicar productos por departamentos y categorias de alta rotacién o
salida.
e Implementar un sistema de codificaciones de ubicacion de productos.
e Implementar estanterias de doble acceso para mejor visualizacion y acceso
al producto.
e Disefar un sistema de control y trazabilidad de los productos que ingresan

a la bodega para el piso de venta y tienda online.

2.11.4 Analisis de propuestas de acuerdo a las necesidades del cliente

Luego de evaluar las propuestas en funcion de las restricciones de disefio
identificadas en la primera etapa, se procede a evaluar las propuestas aprobadas en la
tabla anterior, respecto a las necesidades identificadas en la etapa de definicion, en la

ilustracion 2.8 se puede observar la matriz Pugh orientada a las necesidades:
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Criterio Opciones de diseno
=
[k}
85 o o= T
E E [iF} % 'g ‘E =} g’g
E o =5 R 8=
.| 25 | E] |s8g [Fdce
S | 88 | #5, 882 |9E&S
5 5 = = E &= 8 = :’g
Necesidades del cliente 5 5 S82 |55 Eg2E
2% | B2 |28 |SRof
BR & 5 TR |[sETG
= B [=4= E = =S
=9 | EZ |28 BR g
o G E g oEg
o = H e
= E
Evitar perder tiempo en el proceso de picking 3 + + + +
Los producios deben estar siempre en el lugar
o ) 2 a + 0 +
indicado por el sistema
Reducir canfidad de productos destinados a . 0
baja i i i
Vender hasta la Glima unidad de cada item G ] ] 0 +
Disminuir la diferencia entre inventario fisico
. [ a + 0 +
versus del sistema
Reducir el tiempo de surtido de bodega a fienda 4 .
+ - +
de piso
Disminuir cantidad de pérdidas ficticias 1 + + + +
TOTAL {+) 3 2 G
TOTAL{-) 1 1 0
Total peso (+) 4 13 4 23
Total peso (-] 5 5 0
Peso fotal 3 -1 23

llustracién 2.8 Matriz Pugh Opciones de Disefio — Necesidades

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado se tiene que las opciones significativas para las necesidades del
cliente, son: “Ubicar productos por departamentos y categorias de alta rotacion o salida”,
ademas de “Implementar un sistema de codificacion de ubicacién de productos”, y
“‘Disefiar un sistema de control y trazabilidad de los productos que ingresan a la bodega
para el piso de venta y tienda online”, de tal manera se procede a considerar dichas
opciones como un hibrido para el disefio de la gestion de almacenamiento de la bodega

de hogar.
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2.12 Diseino

En la presente etapa se considera las alternativas de disefio seleccionadas en la
etapa anterior, y se procede a realizar un analisis financiero de los software de
programacion que pueden ser utilizados en el desarrollo del disefio, con el fin de obtener

la mejor opcion para la empresa, mostrados en el apéndice D, en donde se constata que

el programa idéneo es Macros de Excel.

2.12.1 Proceso del sistema de trazabilidad y control de productos

El prototipo del sistema de trazabilidad y control de productos requiere el uso de
los médulos de recepcion de pedidos, perchado de productos, surtido de productos al
piso de venta, ya sea por productos nuevos que ingresan a la bodega, o por ausencia de
ese producto del piso de venta del almacén, estos modulos se describen en la ilustracion

2.9.

INPUTS )  PROTOTIPO —>

Nota de entrega

Codigo EAN, ubicacion v

cantidad de productos a

perchar

Requerimientos de piso de
venta

Nombre del responsable,
codigo EAN v cantidad del

producto requerido

Caracteristica de
busqueda

llustraciéon 2.9 Diagrama de entradas y salidas

2.12.2 Plan de disefio

El plan de disefio contempla todas las actividades, herramientas, responsables y

sus respectivas fechas para la elaboracién de la solucion propuesta, como se muestra

en la tabla 2.10.

Fuente: Elaboracion propia

OUTPUTS

Productos cargados al
inventario de bodega

Productos ubicados
en perchas

Productos surtidos en
piso de venta

Actualizacion del

inventario.

Informacion del Stock
del producto



Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Descripcion de las actividades

Herramientas

Responsables

Estado de validacion

empleadas

21/ 12/ 2020 21/ 12/ 2020 Desarrollo de la clasiicacion ABC por Excel SC & LG 100 %
departamentos
Desarrollo de la clasificacion ABC por

21127 2020 221 124 2020 clasificacidn de cada uno de los 10 Excel SCE&LG 100 %
departamentos
Desarrollo de las codificaciones  de

29/ 12 1 2020 22 12/ 2020 ubicaciones comespondientes a cada Word SC & LG 100 %
departamento de acuerdo a los resultados
del ABC

23/ 12/ 2020 23/ 12/ 2020 Desarrollo del codigo del modulo del 005 Excel-vBA SC & LG 100 %
Recepcidn de pedido

24/ 12/ 2020 28/ 12/ 2020 Desarrollo del codigo del médulo de) . o ErcervBA SC & LG 100 %
Perchado de producto

28/ 12 / 2020 29/ 12 1 2020 Desarrollo del codigo del médulo de) . o F celvBA SC & LG 100 %
Surtido de productos a piso de venta

30/ 12 / 2020 317121 2020 Desarrollo del codigo del modulo de) 0105 Excervaa SC & LG 100 %
Reporte de inventarios
Desarrollo del cddigo del mddulo de

31272020 04/ 01 f 2021 “Salidas tienda online”. Pruebas de Macros Excel-VBA SCE&LG 100 %
funcionamiento de macro desarrollada
Socializacidn y presentacidn del prototipo

04/ 01 /2021 04/ 01/ 2021 de gestion de almacenamiento a las|Reunidn con stakeholders SC&LG 100 %
partes interesadas

04/ 01/ 2071 05/ 01/ 2021 Elabnrac[on de mstruu:tw.cns de cada uno Word SC&Lla 100 %
de los médulos del prototipo
Maodificaciones al prototipo de acuerdo
al feedback del cliente y  pruebas de

04 7 01/ 2021 06/ 01/ 2021 . . : ! Macros Excel-VBA SC&LG 100 %
funcionamiente  mediante  ingreso  de
productas a la macro
Socializacidn y presentacidn del prototipo

07/ 01/ 2021 07/ 01/ 2021 con nuevas modificaciones en  el| Reunidn con stakeholders SC&LG 100 %

funcionamiento v disefio

llustracion 2.10 Plan de disefio

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

Una vez realizada la implementacion se procede a demostrar el cumplimiento de
las restricciones y especificaciones de disefio y factores de sostenibilidad determinados

en el capitulo 1 del presente proyecto.

3.1 Especificaciones de disefio
3.1.1 Veracidad del inventario

Para determinar la veracidad del inventario se ha considerado las inconsistencias
gue ha tenido la tienda cuando se han realizado auditorias de inventario durante el afio
2020, tal es el caso que, en la situacion actual, se tiene un 20% de inconsistencias, como
se muestra en la tabla 3.1.

Tabla 3.1 Comparacién de situacién actual vs propuesta de la veracidad del inventario

Fuente: Elaboracion propia

_ Situacion Porcentaje de
Sistema Actual .
propuesta incremento
Veracidad entre el inventario real y el
i i . 80% 98% 18 %
inventario del sistema

El prototipo valida lo siguiente:

e En la recepcion del pedido, permite el ingreso de las unidades reales que han
llegado a la bodega, en caso de sobrantes o faltantes de productos derivados por
el proveedor.

e Cuando se percha un producto se identifica ademas si un producto esta dafiado y
por ende no puede ser almacenado, es asi que el prototipo le permite ingresar las

unidades que van a ser ingresadas a la percha.

En la situacion propuesta se alcanza un 98 % de veracidad como se muestra en
el apéndice M, donde el 2% de diferencia obtenido entre el inventario real y el inventario

del prototipo, surgen sobre todo por errores del usuario en el momento en que ingresan



las unidades recibidas o almacenadas en las estanterias, ademas de las veces en que
no se logren registrar las salidas de ciertos productos debido a la agilidad que demanda

las operaciones de las bodegas de las tiendas.

3.1.2 Accesibilidad a los productos de alta rotacién

La asignacion de los productos de alta rotacion en las estanterias mas proximas,
determinadas mediante la metodologia ABC por departamentos y por clasificacion de
productos es una de las restricciones que maneja el prototipo, garantizando que los
productos sean colocados Unicamente en las ubicaciones asignadas de acuerdo a su
departamento, en la tabla 3.2 se logra visualizar la situacion real y propuesta del layout

de la bodega.

Tabla 3.2 Comparacioén de situacion actual vs propuesta de la accesibilidad a los

productos de alta rotacion

Fuente: Elaboracion propia

_ Situacion )
Sistema Actual Porcentaje de
propuesta )
(departamentos) incremento
(departamentos)
Departamentos tipo A ubicados de
) 1 5 80,00 %
acuerdo a ventas por unidades
Departamentos tipo B ubicados de
) 0 2 100,00 %
acuerdo a ventas por unidades
Departamentos tipo C ubicados de
) 2 3 33,33 %
acuerdo a ventas por unidades
Porcentaje de departamentos
) 30 % 100 % 70 %
ubicados correctamente

Como se aprecia en la tabla 3.3, la ubicacion que tenian los productos en el interior
de sus bodegas no garantizaba que los productos que tengan mayor rotacion o salida en
la bodega, se encuentren de manera oportuna cerca de las entradas o salidas de
productos, es asi que un solo departamento tipo A, se encuentra ubicado en la manera
correcta de acuerdo a su clasificacion ABC, y de los productos tipo C, 2 de 3

departamentos se encuentran ubicados de manera adecuada.

26



En la situacion propuesta de acuerdo a las estratificaciones realizadas, los
productos se ubicaran de acuerdo a su volumen de ventas, es asi que los que tienen
mayores unidades vendidas se ubicardn mas cerca tanto de la entrada y salida de la

bodega, obteniendo una accesibilidad a los productos de alta rotacion del 100 %.

Tabla 3.3 Coincidencia de ubicaciones en situacion actual y propuesta
Fuente: Elaboracion propia
SITUACION INICIAL CON IMPLEMENTACION
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3.2 Triple linea de sostenibilidad
3.2.1 Factor Econ6émico

Al considerar uno de los beneficios que se generan con la implementacién del
prototipo, el cual corresponde a reducir el tiempo de busqueda de los productos ya sea
para el surtido del piso de venta o para la salida por tienda online, se produce un beneficio
economico asociado, debido a que el tiempo representa dinero para una empresa,
tiempo en el cual puede destinarse para otras actividades de valor, o incluso acelerar el

proceso de respuesta para el cliente, garantizando la fidelidad del mismo.

El tiempo promedio de busqueda de un producto en la bodega en la situacion
actual de la tienda retail es de 20,57 minutos y el valor en dinero de horas/hombre
considera el salario de los operativos encargados de las actividades de picking, el mismo
que corresponde al salario basico unificado ($400), de esta manera se estima que el

valor horas/fhombre es de $2,50, obteniendo lo mostrado en la tabla 3.4.

27



Tabla 3.4 Beneficios econdmicos asociados al tiempo de picking de un articulo

Fuente: Elaboracion propia

Situacion actual Situacién propuesta Ahorro
Tiempo de picking (minutos
P P 9 ( ) 20,57 1,56 19,01
Valor monetario (minutos/ hombres)
$
(%) 0,86 0,065 0,79

Segun los datos obtenidos en la base de datos de ventas mensuales por item, se
logré conocer que la cantidad de articulos que fueron recolectados durante el mes de
octubre fueron de 3765 unidades. En base a esta informacién se procede a calcular en
la tabla 3.5 la cantidad aproximada de ahorros econdmicos que se generarian con la

implementacion del prototipo.

Tabla 3.5 Beneficios econdmicos asociados a los articulos vendidos en un mes

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje
Situacion Situacion Ahorro de
actual propuesta mensual reduccién
Tiempo de picking (minutos) 20,57 1,56 19,01
V2MIE € [Ereliimng 12 77.446,05 5.873,4 71572,65 | 92,42%
(minutos)
Valor en minutos/ hombres ($) 3.226,92 244,73 2.982,19

En la tabla 3.5 se logra observar que el ahorro final que se genera en base a la

implementacion del prototipo es del 92,42%.

Escenario diario
En este caso se analiza la situacion diaria, tomando como promedio 126 articulos
gue son tomados diariamente de la bodega, en la tabla 3.6, se logra observar que existe

un ahorro diario de $66,27 tomados en funcion de tiempo/hombre.
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Tabla 3.6 Beneficio econémico asociados a los articulos vendidos diariamente

Fuente: Elaboracion propia

. ., Situacion Ahorro Porcentaje
Situacion actual . de
propuesta diario ..
reduccion
Tiempo de picking (minutos) 20,57 1,56 19,01
Tiempo de picking total(minutos) 2.581,54 195,78 2.385,76 92,42 %
Valor en Minutos/Hombre ($) 71,71 5,44 66,27

3.2.2 Factor Social

Para analizar la satisfaccion laboral se procedié a aplicar dos formatos de
entrevistas, uno corresponde a la satisfaccion del sistema actual que se maneja en la
empresa, mientras el otro evalla el nivel de satisfaccion en funcion de la implementacion
del prototipo indicados en la ilustracion 3.1 y 3.2 respectivamente. La entrevista fue
realizada a 5 personas dentro de la empresa, las cuales estan directamente relacionadas

con los procesos que intervienen en el prototipo.

ENCUESTA DE SATISFACCION

PROCESO: Sistema actual para el manejo de inventarios
INSTRUCCIONES: En la escala del 1 al 5 de cada pregunta, elija segin el criterio en el que 1 es
“desacuerdo” y 5 significa “Completamente de acuerdo”

1.- ;Recibi una capacitacidn adecuada respecto al sistema que mangjan?

2.- ;Considero que el sistema actual facilita el control de productos?

w

.- ¢El sistema actual brinda informacién accesible y confiable?

4.- ;En su area de trabajo se generan pocas hojas impresas?

@

.- ¢ El sistema actual ayuda de manera significativa a mejorar la preductividad del equipo?

llustracion 3.1 Encuesta de satisfaccion del sistema inicial

Fuente: Elaboracion propia
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ENCUESTA DE SATISFACCION

PROCESC: Implementacion de prototipe de trazabilidad de productos *ZIDI"

INSTRUCCIONES: En la escala del 1 al 5 de cada pregunta, elijasegin el criterio enel que 1 s “desacuerdo” ySsignifica
“Completamente de acuerdo”
1.- ;Estoy satisfecho con la capacitacién recibida sobre ZIDI?

1 z -1 1

2.- ;Considero que el prototipo facilita el control de productos?

1 2 1 s

[

.- ¢El prototipe “ZIDI*  brinda informacién ordenada y relevante de los movimientos de productos?

1 z -1 1

4.- :En su drea de trabajo se redujo la cantidad de reportes impresos?

w

- ¢Considera que el prototipo ayuda a mejorar la productividad del equipo de trabajo?

1 2 -1 1

llustracién 3.2 Encuesta de satisfaccion del prototipo del sistema propuesto

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 3.7 existe un crecimiento del 34% de la
satisfaccion laboral, lo que significa que el personal se siente conforme con el prototipo
y en general considera que es una herramienta que puede ayudar a mejorar los procesos

y controles internos de inventario.

Tabla 3.7 Comparacién de satisfaccion del sistema actual con el propuesto

Fuente: Elaboracion propia

Situacién

Sistema Actual propuesta Diferencia Porcentaje

Capacitacion 3,2 4 0,8 16%
Control de productos 14 4,2 2,8 56%
Informacién accesible 2,8 4.4 1,6 32%
Hojas impresas 1,6 34 1,8 36%
Productividad 3 4,4 1,4 28%
Total 12 20,4 8,4 34%
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Grafica de encuesta de satisfaccion laboral
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llustracion 3.3 Grafico de los resultados de la satisfaccion laboral

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracién 3.3, se logra observar de manera grafica el incremento de la
satisfaccion laboral de los colaboradores con la implementacion del prototipo, lo que

significa que el proyecto es sostenible en funcién del factor social.

3.2.3 Factor Ambiental

En el desarrollo de los procesos que tienen lugar en la empresa se genera una
gran cantidad de documentos impresos para validar y tener un soporte respecto a la
informacion de salidas y entradas de productos, que posteriormente son desechados.
Mediante la implementacion del prototipo, se propone reducir la cantidad de papel
impreso en los procesos, mediante la digitalizacién de informacidén que permite manejar
reportes de inventarios y movimientos de forma electronica para ser enviada a su

destinatario via mail corporativo.

En el proceso de surtido de productos, deben imprimirse las hojas de
requerimiento cada vez que se haga un corte, los cuales en promedio son 5 veces al dia.
Sin embargo, con el prototipo se promueve la generacién automatica del documento
digitalizado. En el proceso de recepcion de pedido, en promedio se generan 4
documentos impresos por cada recepcion. De esta forma se reducird en un 60% la
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cantidad de hojas impresas al afio, reduciendo un valor de $13,76 anuales, como lo

indica la tabla 3.8.

Tabla 3.8 Situacion actual y propuesta del consumo de hojas impresas

Fuente: Elaboracion propia

Situacién actual Situacion propuesta
Proceso Hojas impresas Hojas impresas AT
al afio Costo (%) al afio Costo (%) $)
Proceso “Recepcién de
pedido’. Documento: 1048 8.38 420 3.36 5

“Reporte de Ingresos a
bodega”

Proceso “Surtido al piso
de venta”. Documento:” 1825 14.60 730 5.84 8.76
Hoja de requerimientos”

Total $13.76

Porcentaje de reduccién de hojas impresas 60%

En la ilustracion 3.4 se logra apreciar de manera grafica la reduccion de hojas
impresas en funcién de la digitalizacion de documentos, de esta manera se valida que el

proyecto es amigable con el medio ambiente y cumple con dicho factor de sostenibilidad.

Reduccion de hojas impresas

2000
1500
1000

500

Cantidad de hojasimpresas

Skuacion Actua Sktuacion Propuesta

Escenarios
m Recepcion de pedide @ Surtido de producto
llustracién 3.4 Grafico de comparacion de hojas impresas con situacion actual y

propuesta

Fuente: Elaboracién propia
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Beneficios adicionales

La aplicacidon de la presente propuesta, ademas de los beneficios que brinda al cumplir

con las especificaciones de disefio, junto con los indicadores del triple bottom line,

cumple ademas con los siguientes beneficios:

Se pueden encontrar los productos de manera mas rapida.

Se mantiene un orden y control sobre donde localizar un producto.

Evita pérdidas en ventas, garantizando que las unidades existentes en la bodega,
son las mismas que las que se encuentran fisicamente.

Permite controlar las salidas de productos, y llevar un registro de la fecha, horay
responsable de las unidades vendidas por tienda online.

Crea cultura entre el personal operativo, debido a que debe llevar un registro para
controlar el inventario, ya que lo que no se mide no se puede mejorar.

Garantiza que los productos nuevos que ingresan a la bodega puedan ser surtidos
hacia el piso de venta, lo que reduce la posibilidad de obsolescencia del producto,
o de que el mismo sea dado de baja o0 a donaciones por permanecer en bodega
mas tiempo del indicado para su venta.

Permite que el piso de venta siempre se encuentre surtido, al dar aviso de los

desabastecimientos.

Consideraciones para laimplementacion

Las consideraciones se enumeran a continuacion:

e Inicialmente el prototipo no est4 conectado al sistema SAP, sin embargo se
puede ingresar la base de datos descargada en una hoja de Excel, y el
prototipo extraera la informacién para alimentar el ingreso del inventario.

e Las codificaciones de ubicaciones de los departamentos deben de
establecerse y actualizarse de acuerdo a los niveles de cada una de las
estanterias utilizadas.

e Se requiere hacer el inventario de los productos existentes en la bodega y
en el piso de ventas para el ingreso de productos.

e Se deben registrar las salidas de los productos, tanto las que se realicen
como surtido al piso de venta como las que salen por medio de ventas

internet, para su descarga del inventario de la bodega.
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3.3 Plan de Implementacién

En la ilustracion 3.5, se observa el plan de implementacién que consiste en las

fechas planeadas en las que se ejecutaran las actividades necesarias para poder

incorporar el prototipo en la bodega bajo estudio.

Fecha de Inicio | Fecha de fin Descripcion de actividades E::lr:r‘::}n Responsables
Jefe de logistica
114172021 11/1/2021 Capacitacion del personal 1 Omnicanal, Auxiliar de
bodega, bodeguero
Ubicacién de los rétulos en cada Auxiliar de bodeqga,
12172021 1211/2021 nivel de percha bodeguero
13/1/2020 13/1/2020 Inventario de I_crs departamentos 3 Auxiliar de bodeqga,
tipo A bodeguero
Ubicar productos en los
departamentos tipo A en funcién Auxiliar de bodeqga,
141172020 14/1/2020 de la estratificacién por 3 bodeguero
clasificacion
18/1/2020 18/1/2020 Inventario de I_c:s departamentos 4 Auxiliar de bodeqga,
tipo B bodeguero
Ubicar productos en los
18/1/2020 18/1/2020 departamentos t_ipo EI en funcidn 3 Auxiliar de bodega,
de la estratificacion por bodeguero
clasificacion
Inventario de los departamentos Auxiliar de bodeqga,
19/1/2020 19/1/2020 tipo C 5 bodeguero
Ubicar productos en los
19/1/2020 19/1/2020 departamentos ’Fipo Cf'en funcion 3 Auxiliar de bodega,
de la estratificacion por bodeguero
clasificacion
Agregar informacion al sistema L
19/1/2020 19/1/2020 del prototipo 0.15 Auxiliar de bodega

llustracion 3.5 Plan de implementacién del prototipo

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La presente tuvo como desarrollo el disefio del prototipo del sistema de gestion

de bodega (WMS) para las bodegas de una tienda retail, con el objetivo de agilizar los

procesos de surtido de productos, garantizando la veracidad del inventario y la

accesibilidad de aquellos con mayor rotacién. Obteniendo lo siguiente:

El disefio desarrollado cumple con especificaciones de disefio, necesidades y
restricciones tanto de personas, materiales, infraestructura y presupuesto.

Se establecié un prototipo basado en la reubicacion de los productos de acuerdo
a las unidades vendidas empleando el uso del método ABC, posteriormente, se
realiza un sistema de codificacidon de las estanterias considerando: bodega,
pasillo, percha, fila y nivel. Estas dos etapas anteriores del prototipo, sirven como
input para el sistema de control y trazabilidad del inventario en la bodega.

Existe un incremento del 18 % en la veracidad del inventario.

Se genera unincremento del 70 % en la accesibilidad de los productos de acuerdo
a su rotacion.

El tiempo de picking presenta un ahorro de 19.01 minutos, el cual representa un
ahorro de 92.42 % en relacion a la situacion actual.

El porcentaje de satisfaccion laboral obtenida con la implementacion del prototipo
incrementa en un 34 %.

La reduccion de hojas impresas, debido al ahorro en los reportes de ingresos a la
bodega, y en la creacién de la hoja de requerimientos, representa un total del 60
%.

Ademas, el prototipo permite mantener un orden y control de cada uno de los
productos, garantiza que el piso de venta se encuentre siempre surtido al dar aviso
de productos con cero en piso o de aquellos que tengan una unidad.

Reduce la posibilidad de que un producto nuevo se convierta en obsoleto sin salir
a la venta, identificando mediante un mensaje y hoja de requerimiento a los

productos nuevos que ingresan a bodega.



4.2 Recomendaciones

e En caso de la creacién de un nuevo departamento, o cambios evidentes en la
demanda de los productos, se requiere reiterar la aplicacion del método ABC de
productos por unidades vendidas, con el objeto de garantizar siempre que
aquellos productos con mayores ventas puedan estar mas cerca de las gestiones
de ingresos o salidas de la bodega.

e Identificar las clasificaciones en las estanterias mediante rotulos, ademas de crear
cultura en los trabajadores para que coloquen los productos en su clasificacion
correspondiente de las perchas.

e Identificar los stocks requeridos en el piso de venta de acuerdo a las necesidades
y caracteristicas del producto, de tal manera, que permita llevar un mejor control
del abastecimiento de productos desde la bodega hacia el piso de venta.

e En el caso de emplear el prototipo en las otras bodegas de la tienda, como:
damas, caballeros, calzado y tecnologia, se deben realizar las codificaciones
apropiadas, ademas de alimentar el prototipo indicando las ubicaciones de
acuerdo al departamento.

e Buscar alternativas para conectar el sistema actual utilizado con el prototipo, de
tal forma, se evite la descarga de base de datos y su posterior ingreso al prototipo.

e Indicar a un unico responsable de los movimientos de productos en la bodega,
con el objeto de evitar que la informacion de salidas de productos no sea

ingresada al prototipo, generando disimilitudes en el inventario.
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APENDICE A
Layout actual de la bodega

El sistema de almacenamiento actual de la bodega de hogar de la empresa retail

bajo estudio, se encuentra manejado, segun la siguiente ilustracion A.1.

>
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llustracion A.1 Layout actual de la bodega de Hogar

Fuente: Elaboracion propia

Departamentos de la bodega de Hogar
Como se puede observar en la ilustracién A.1, los productos estan ubicados en
perchas clasificadas en funcion del departamento, detallados a continuacion:
¢ Departamento 566 “Decoracion”.- aqui se encuentran cuadros y articulos para
la decoracién del hogar.
e Departamento 567 “Servicios de mesa”. En esta seccidn se encuentran
articulos para la mesa como manteles, toallas de mesa, etc.
e Departamento 569 “Articulos de cocina”. En esta seccién se encuentran

utensilios de la cocina como cucharones, sartenes, etc.



Departamento 805 “Mascotas”. En esta parte se logra encontrar articulos para
las mascotas como juguetes, casas y accesorios.

Departamento 528 “Dormitorio”. Aqui se encuentran los articulos del hogar
como almohadas, sabanas, edredones, etc.

Departamento 529 “Textiles de sala”. En esta seccién se encuentra cojines,
almohadones, articulos de sala.

Departamento 592 “Bano”. En el departamento de bafio se encuentran toallas
de bafio, cepillos, etc.

Departamento 593 “Almacenaje”. En esta seccién se encuentra articulos de
limpieza, armadores, loncheras, cajoneras, etc.

Departamento 995 “Electrodomeésticos”. En esta seccion se encuentran ollas
arroceras, batidoras, planchas, etc.

Departamento 997 “Tecnologia”. En esta seccion se encuentran productos

como parlantes, televisores, celulares y otros productos de alto costo.

Departamentos de novedades

Departamento 0009 “Bajas y donacién”. Productos que por fallas, dafios o
fecha de caducidad no pueden ser vendidos a los clientes y por lo tanto son
dados de baja para su posterior desecho o donacion a fundaciones.
Departamento 0007 “Devolucién”. Se refiere a la seccion de productos que
presentan fallas de fabrica y por lo tanto deben ser devueltas a los
proveedores.

Departamento 0006 “Discrepancias o inconsistencias”.- Se refiere a productos

con inconsistencias que fueron reportadas.

Perchas disponibles

Para el almacenamiento se cuenta con perchas que se detallan a continuacion:

Percha A. Se caracteriza por ser las mas grandes y tienen medidas de 2.50m
de largo y 0.92 m de ancho, en la bodega se cuenta con 35 perchas de esta
clase.

Percha B. Son mas pequefia, y sus medidas son 1.29m de largo y 0.84 m de

ancho, se tienen dos perchas con estas caracteristicas.



e Percha C. Generalmente es usada para productos con novedades, sus
medidas son de largo 1.29 m y 0.625m de ancho, se cuenta con 2 perchas de
este tipo.

e Percha D. Sus medidas son 2.54 m de largo y 0.685m de ancho.

Adicional se cuenta con estanterias cerradas con llave que son usadas para

productos de alto costo que usualmente son de tecnologia.

e Percha 1.- Usada generalmente para celulares y tecnologia, cuya medida de
largo es de 0.93m y de ancho 0.425 m, se cuenta con una sola percha de este
tipo.

e Percha 2.- Solo se cuenta con una percha y es usada para otros productos de

alto costo, cuya medida es de 126.5m y 0.58m.

Disponibilidad de espacio de bodega

Como se puede observar en la ilustracion A.1, existe una seccion en la que se
tiene area de Picking/packing, etc., sin embargo, no es tomada en cuenta como parte del
espacio disponible para bodega debido a que esta destinado por la misma empresa para
la ejecucion de otras actividades y no pueden utilizarse fines de almacenamiento de

producto.

Mediante documentacion y mediciones se logré definir que el area total es de
182,86 m?,y el area inutilizable debido a lo mencionado anteriormente es de 19,72m?, por
lo tanto se definié que el espacio total real disponible para la bodega de hogar es de
163,14m?. Mediante el andlisis se pudo determinar que el porcentaje de utilizacion de la
bodega es del 44,44%.

e Situacion actual de la bodega
Actualmente, la bodega cuenta con ubicaciones de los productos por departamentos, sin
embargo, no se ha evaluado cual de ellos presenta la mayor salida de los productos, es
decir, que se han colocado por preferencia de ubicacién. Ademas, dentro de cada uno
de los departamentos los productos son colocados en el lugar donde se encuentre
disponible, de esta manera, en ocasiones se encuentra el mismo producto en dos lugares

dentro del mismo departamento.



Tabla A.1 Parametros de la situacién actual de la bodega de hogar

Fuente: Elaboracion propia

Recepcion: Supervisora, Encargado de bodega
Actores Perchado: Encargado de bodega
humanos Picking: Encargado de bodega, Personal del piso de venta

Surtido: Personal de piso de venta

Encargado de bodega

Personal de piso de venta

Clientes: . )
Tienda internet
Compradores
Siempre hay espacio disponible para el ingreso de nuevos productos en el
departamento correspondiente
Supuestos .
El encargado de bodega es el Unico que puede sacar productos de la bodega
Los productos estén colocados siempre en el departamento correspondiente
1. Recibiry verificar cantidad de bultos Supervisora
2. Abrir bultos y revisar cantidad de cajas Encargado de bodega
3. Buscar ubicacidn disponible para productos de
Encargado de bodega
acuerdo a su departamento
4. Recibir hoja de requerimientos de productos a
Tareas

) Encargado de bodega
surtir

5. Buscar productos requeridos en la bodega de

Encargado de bodega
acuerdo a su departamento

6. Receptar productos requeridos y surtir el piso

Personal de piso de venta
de venta

Mantenimiento o
Verificacién del proceso actual en la bodega de hogar

y control

Mapeo de proceso

Es imprescindible conocer el proceso actual de recepcion y perchado de los
productos en el interior de la bodega, debido a que, como parte del requerimiento de la
empresa, se espera la realizacion de un sistema de almacenamiento de los productos

gue garantice el correcto control de la mercaderia.
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llustracién A.2 Diagrama de flujo del proceso de recepcion y perchado de la mercaderia a
la bodega de hogar

Fuente: Elaboracion propia




Entregar la hoja de
requerimiento de
productos

Recibir hoja de
requerimientos

'

Identificar producto
solicitado

Buscar el producto
en perchas de alto =
costo

¢ NO
Y

- Buscar el
Comparar cédigo EAN y departamento al que
entregar producto a

encargado de bodega corresponde el
producto

A Identificar el lugar
posible en donde se
encuentra el
producto

:

Comparar
coincidencia de
codigo EAN

:

Colocar producto en
A ——»| coche o carretilla
negra

/Hay mas-_
[ p— productos

ueridos?

o /fg de alt
h costo?
/

Solicitar producto
a supervisora

NO

Eptr_ega Recibe productos y los

requerimientos de coloca en su respectiva

productos al personal area del piso de venta
de piso de venta *

@D

llustracién A.3 Diagrama de flujo de proceso de surtido de producto desde la bodega de

Y

hogar hacia el piso de venta

Fuente: Elaboracion propia



En la ilustracion A.2 se aprecia el proceso de recepcion de bultos y perchado o
almacenamiento de los productos correspondientes a la bodega de hogar, en el cual
intervienen dos actores, siendo éstos el supervisor de la bodega y el encargado del

almacenamiento.

El proceso inicia con la recepcion de los bultos, en donde la supervisora de la
bodega verifica la cantidad de estos con la hoja de remision recibida, luego el encargado
de la bodega revisa la calidad y calidad de cada unidad contenida en los bultos, y procede
a colocarlos en su respectivo departamento en el lugar que encuentre disponible dentro

del mismo.

De acuerdo con las actividades mencionadas en el diagrama de proceso, se

puede indicar en la tabla A.2 la existencia de lo siguiente:

Tabla A.2 Resumen de actividades del proceso actual de recepcidn y perchado de

productos

Fuente: Elaboracion propia

Actividad Cantidad Porcentaje (%)
AV 2 22.22 %
NAV 1 11.11 %

NAVN 6 66.67 %
TOTAL 9 100

En lailustracion A.3 se muestra el proceso de surtido de producto desde la bodega
de hogar hacia el piso de venta, este proceso es considerado debido a que refleja salidas
y por ende movimiento de producto dentro la bodega, de esta manera se da inicio a este
proceso con la recepcion de la hoja de requerimiento del piso de venta, en la cual se
indican los productos que se requieren surtir, posteriormente, el encargado de bodega
revisa la lista de productos solicitados y procede a su busqueda en el interior de la
bodega, ubicaAndose por las perchas correspondientes al departamento al que pertenece
el tipo de producto, hasta ubicar el producto dentro de la misma, de esta manera cuando
ubica el producto procede a la verificacion del cédigo asociado al producto requerido y
una vez que complete el requerimiento, este es entregado al personal del piso de venta

para su posterior surtido en el piso de venta.



En la tabla A.3 se indica la existencia de la importancia de las actividades al

proceso de surtido:

Tabla A.3 Resumen de actividades del proceso actual de surtido de producto desde la

bodega de hogar hacia el piso de venta

Fuente: Elaboracion propia

Actividad Cantidad Porcentaje (%)
AV 4 33.33 %
NAV 1 8.33%
NAVN 7 58.34 %
TOTAL 12 100

Fabricas ocultas derivadas del flujo de proceso de la ilustraciéon A.2y A.3

Mediante la observacion y entrevistas a las partes interesadas, se logro identificar
diferentes fabricas ocultas que tienen lugar en las operaciones de la bodega de hogar,
las mismas que se detallan a continuacion:

o El auxiliar de bodega ubica productos en las perchas de otros
departamentos por temas de espacio.

o El auxiliar de bodega y personal que ingresa a sacar producto no siempre
usa las escaleras para alcanzar productos de los lugares altos de las estanterias.

o En general la Unica persona autorizada para sacar producto es el auxiliar
de bodega, sin embargo, hay personal del piso de venta usualmente ingresa a la
bodega a recoger producto de las estanterias.

o El personal de piso de venta suele dejar productos en otra seccion por
descuido o para evitar ir hasta la seccidn correcta a dejar dicha mercaderia.

o Elauxiliar de bodega suele agrupar algun producto a otro departamento en

funcién de sus similitudes.



APENDICE B
Tiempo de picking
Para la validacién de los tiempos de picking proporcionados del sistema, se
procedié a tomar los tiempos correspondientes durante una semana, obteniendo la

siguiente informacion mostrada en la tabla B.1.

Tabla B.1 Tiempo de picking en la bodega de hogar

Fuente: Elaboracion propia

N° Fecha Tiempo de picking N° Fecha Tiempo de picking
(minutos) (minutos)

1 21/12/2020 25,10 16 23/12/2020 8,81

2 21/12/2020 17,10 17 23/12/2020 13,62

3 21/12/2020 15,48 18 23/12/2020 26,87

4 21/12/2020 6,30 19 23/12/2020 23,49

5 21/12/2020 14,19 20 24/12/2020 23,60

6 22/12/2020 30,30 21 24/12/2020 15,80

7 22/12/2020 15,49 22 24/12/2020 27,69

8 22/12/2020 18,52 23 24/12/2020 28,64

9 22/12/2020 21,22 24 28/12/2020 17,41
10 22/12/2020 4,61 25 28/12/2020 8,97
11 22/12/2020 23,50 26 28/12/2020 15,98
12 22/12/2020 25,69 27 28/12/2020 17,47
13 22/12/2020 22,14 28 28/12/2020 7,40
14 23/12/2020 19,39 29 28/12/2020 25,65
15 23/12/2020 32,76

PROMEDIO 19,08 minutos

Se procedio a realizar la prueba Anova para comprobar si los datos son significativos y

pueden ser considerados para futuros analisis.



Método
Hipétesis nula

Hipotesis alterna No todas las medias son iguales
Nivel de significancia o = 0,05

Todas las medias son iguales

e D puso igualdad de 1GnzZas para e
Se presupuso i dad de varianzas para el

Medias

Factor

Analisis de Varianza

Fuente GL SC Ajust. MC Ajust. Valor F Valor p

Factor 1 3247 3247 032 0574
Error 56 568192 101,46
Total 57 571439

N Media Desv.Est. IC de 95%

Average time picking (System) 29
Time picking (Validation) 29

Desv.Est. agrupada = 10,0729

2057 12,13 (16,82: 24,32)
19,08 747 (15,33; 22,82)

llustracion B.1 Prueba Anova de diferencia de medias

Fuente: Elaboracion propia

Sip < 0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula.

0,574 > 0,05

~ No se rechaza la hipétesis nula

Al tener un valor de p de 0,574 se puede concluir que las medias de los datos de

tiempo de picking tanto del sistema, como los de la muestra tomada, son similares, por

ende no se rechaza la hipotesis nula y los datos proporcionados por el sistema son

significativos y se pueden utilizar para analisis posteriores del proyecto.



APENDICE C

Analisis cualitativo y cuantitativo de las ideas de soluciones propuestas

Andlisis de situacién actual y soluciones propuestas

Enlatabla C.1 se puede apreciar un analisis de la situacion actual vs las diferentes

opciones de disefio propuestas en donde se mencionan las ineficiencias que presenta

cada uno de los disefios, ademas de sus requerimientos, los cuales son indispensables

para iniciar su ejecucioén y los beneficios que brindaria su implementacion con relacién a

la situacion actual que maneja la empresa.

Tabla C.1 Andlisis de ineficiencias, requerimientos y beneficios de la situacion actual y

opciones de disefo

Fuente: Elaboracion propia

Opciones de
disefo

Ineficiencias

Requerimientos

Beneficios

Situacién
actual

Productos son colocados en
los espacios disponibles

Hacer ajuste de
inventarios o
asumir pérdidas de
productos

Demoras en ubicar un
producto

No se conocen la cantidad
de cada uno de los
productos existentes en la
bodega

Productos son ubicados en
diferentes departamentos

Ordenes incompletas (el
sistema indica la existencia
del producto, pero
fisicamente no se encuentra)

No se lleva un registro de los
productos que salen desde
la bodega al piso de ventas

Implementar
una
reorganizacion
de perchas
acorde al tipo
de producto

Altos costos econdémicos de
implementacion

Definir ubicaciones
de las nuevas
perchas

Incrementar el espacio disponible
de los productos

Recolocar familia de
productos en las perchas

Definir ubicaciones
de productos

Mayor visibilidad y accesibilidad
para un mejor control de
inventarios




Mejor organizacion de productos
y uso de las perchas

Ubicar
productos por
departamentos
y categorias
de productos
de alta
rotacion

Limitacion de ubicacién por
tipo de productos

Estratificacion de
productos por
departamentos y
clasificacion
basados en ventas

Tener mas cerca o0 con mayor
accesibilidad a los productos que
tienen alta rotacion

Variabilidad respecto a la
clasificacién temporal

Mejoras en el proceso de picking
y surtido de productos

Reorganizacion de todos los
productos en la bodega

Permite tener un mayor control
de inventario de los productos
tipo A

Implementar
un sistema de
codificacion
para la
ubicacion de
productos

El operativo debe
familiarizarse con el sistema
de codificacion

Definir un sistema
de codificacion
estandarizado de

Permite un mayor control del
inventario en el almacén.

estanterias
El operador debe Asignar cédigo a . R

ol Permite conocer la ubicacion y
familiarizarse con las todas las .
S S cantidades de cada producto en

ubicaciones de los nuevos ubicaciones .
) el almacén.
productos. posibles

Mas actividades para el
gerente de almacén al
registrar entradas y salidas
de productos del almacén

Encuentra el producto de manera
mas rapida

Implementar
estanterias de

Aumentar el nimero de
pasillos.

Definir un nuevo
modelo de disefio

Mayor visibilidad y acceso al
producto facilitando su basqueda

doble acceso de almacén
para una
mejor .
visualiz:ici()n y Reduce la cantidad de productos
N ——— Falta de espacio disponible obsoletos al permitir tener un
productos sistema FIFO
Requiere capacitar al Definir
Disef personal para el uso del requerimientos de | Mejora el control de los productos
Isenarun prototipo disefio
sistema de
control y fini
trazabilidad de os eci;ijczlczl?gnes ge | Brinda informacién digitalizada de
los productos pectiicacl los movimientos de los productos
gue ingresan a disefio

la bodega para
el piso de
venta y tienda
online

Definir programa
para la elaboracién
del prototipo

Permite mejorar la veracidad del
inventario




Verificaciéon financiera

Para este proceso se evaluara cada una de las ideas propuestas en relacion a los

costos que se generarian en su implementacion en la bodega de hogar de la empresa

retail, como se muestra en la tabla C.2.

Tabla C.2 Detalle de costo de las ideas propuestas de soluciones

Fuente: Elaboracion propia

) ;Genera
Ideas de soluciones 5
N° costos SPor qué?
propuestas o
adicionales?
Implementar un cambio de Se incurre en costos por la adquisicion de
1 perchas de acuerdo al tipo de Si nuevos recursos para la ubicacion de
productos productos
) El factor que se maneja en este caso es el
Ubicar productos por ) i ]
. tiempo que se emplearia en el cambio de
departamentos y categorias de o ]
2 y No ubicaciones de los productos, mas no existe
productos de alta rotacion o o L
_ un costo adicional por la adquisicién de
salida
NUEevos recursos
No generarian costos adicionales, debido a
que se requiere que se realice un sistema
Implementar un sistema de mediante el uso de programasy la
3 codificaciones de ubicacion de No responsabilidad de la elaboracion
productos corresponde a las desarrolladoras del
proyecto en conjunto con el equipo de
trabajo de la empresa
. No se generaria costos adicionales debido a
Implementar estanterias de i .
) gue solo se deberia realizar un
doble acceso para mejor . ] .
4 ) L No reordenamiento del sistema actual, sin
visualizacion y acceso al o
embargo, no se necesitaria comprar nuevos
producto . ]
insumos o equipos.
Disefiar un sistema de control y Se genera costos adicionales debido a que
. trazabilidad de los productos si se requerird contratar a personal que se
i

gue ingresan a la bodega para el

piso de venta y tienda online

encargue del disefio del prototipo, en este

caso dos pasantes de logistica.




Propuesta 1: Implementar un cambio de perchas de acuerdo al tipo de producto
La presente propuesta se refiere a la adquisicion de perchas que se adapten mejor

a los productos que se tienen en la bodega, en el andlisis cuantitativo se procedi6 a

considerar los costos que se asocian a la adquisicion de dichas estanterias, como se

muestra en la tabla C.3:

Tabla C.3 Tabla de depreciacién y costos de propuesta 1

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta de implementacion de perchas nuevas

: Valor | Vida atil | Depreciacién Afios Depreciacioén
ltem Cantidad . » Total
total (afios) anual depreciandose | acumulada
Estanteria
. 1 $2000 20 $100 5 $500 $500
mévil
Estanteria
2 $900 22 $41 5 $205 $205
EM-1B
Depreciacion acumulada $141 Valor de desecho $705

En general se requeriria 1 estanteria mévil debido a que vendria con 4 médulos
en los cuales podria almacenarse los productos de menor rotacion, y generaria un gran
ahorro de espacio por la eliminacion de pasillos. A su vez la estanteria EM-1B permitiria

ubicar productos colgados como cortinas, adornos, etc.

A continuacion, en la tabla C.4 se logra observar el flujo de caja correspondiente
a esta propuesta, a su vez se observa que el valor VAN es negativo debido a que no se

generan beneficios economicos directos por la implementacion de la propuesta.




Tabla C.4 Flujo de caja de propuesta 1
Fuente: Elaboracion propia

Afio 0 1 2 3 4 5

Estanteria movil $ 2000.00

Estanteria EM - IB $900.00

Depreciacion $-141 $-141 $-141 $-141 $-141
Valor de desecho $ 705
Costo de la
$ - 2900.00
propuesta

Flujo neto efectivo

$ - 2900.00 $-141 $-141 $-141 $-141 $-564
proyectado

VNA $-3008.41

Posterior al analisis cuantitativo de la propuesta se procedié a analizar de manera
cualitativa la propuesta 1, especificamente las ventajas y desventajas que implicaria la

implementacion de esta propuesta, como se puede observar en la tabla C.5.

Tabla C.5 Tabla de ventajas y desventajas de laimplementacion de la propuesta 1

Fuente: Elaboracion propia

Ventajas

e Alimplementar las estanterias méviles, se aumentara el espacio disponible, debido a que se

obtendra una serie de perchas sin pasillo y accesibles.

e Las perchas para productos de colgar ayudaran a que estos productos sean mas visibles y
accesibles para el encargado de bodega.

e Mejor utilizacion de perchas.

¢ Mayor organizacion en la ubicacion de productos

Desventajas

e Alta inversion econémica inicial no recuperable directamente, debido a que no se generara

beneficios econdmicos directos, sino una mejora al proceso.

¢ Implica reubicacion de familias de productos a las nuevas perchas implementadas.




Propuesta 2: Ubicar productos por departamentos y categorias de productos de
alta rotacion o salida

Como se menciond en la tabla anterior, se determiné que esta propuesta no
implica un estudio financiero debido a que la implementacion de esta propuesta no
genera costos asociados, sino un andlisis de estratificacion por departamentos y sus
respectivas clasificaciones, por ello se muestra a continuacion las ventajas y desventajas

de esta propuesta en la tabla C.6:

Tabla C.6 Ventajas y desventajas de la implementacion de la propuesta 2

Fuente: Elaboracion propia

Ventajas

e Permite mejorar la organizacion general de los productos en la bodega, evitando que estén
en ubicaciones incorrectas.

e Permite mejorar los tiempos de perchado y recoleccién de productos para surtido del piso
de venta.

e Ayuda al operativo a tener al alcance (mas préximos) los productos de alta rotacién de la
bodega hogar.

e Disminuir la manipulacion del producto debido a la busqueda de items en varios lugares de
las perchas.

Desventajas

e En algunos productos no se podria seguir los resultados obtenidos de la estratificacion
debido a factores como tipo de producto, nivel de percha, etc.

e La estratificaciéon por clasificacion resulta compleja debido a que algunas clasificaciones
desaparecen debido a que son productos por temporada.

e Sepuede generar complicaciones debido a todo el movimiento generado en la bodega para

la reorganizacion de los productos.

En la ilustracion C.1, se puede apreciar la distribucion de cada uno de los 10
departamentos existentes en la bodega de hogar, ademas se observa las clasificaciones
correspondientes a cada uno de los departamentos.

En el departamento 566 se encuentran actualmente, 9 clasificaciones correspondientes
a: adornos de mesa, flores, fragancias hogar, velas, portarretratos, decoracion de jardin,

cuadros y espejos, lamparas, candelabros.



En el departamento 567 se encuentran actualmente, 6 clasificaciones correspondientes
a: vajillas, textiles de mesa, articulos para bebidas, accesorios para bar, cubiertos, piezas
auxiliares de mesa.

En el departamento 569 se encuentran actualmente, 6 clasificaciones correspondientes
a: organizaciéon de cocina, utensilios de cocina, sartenes, articulos para hornos, ollas y
cantidad, textiles de cocina.

En el departamento 805 se encuentran actualmente, 3 clasificaciones correspondientes
a: accesorios de mascota, higiene de mascota, implementos de mascota.

En el departamento 528 se encuentran actualmente, 3 clasificaciones correspondientes
a: sabanas y fundas de almohadas, almohadas y cojines, edredones y cobijas.

En el departamento 529 se encuentran actualmente, 3 clasificaciones correspondientes
a: cojines, cortinas, alfombras.

En el departamento 592 se encuentran actualmente, 4 clasificaciones correspondientes
a: toallas, accesorios y repisas, alfombras, cortinas.

En el departamento 593 se encuentran actualmente, 4 clasificaciones correspondientes
a: cajas, articulos de lavanderia, armadores, loncheras y botellas.

En el departamento 995 se encuentran actualmente, 6 clasificaciones correspondientes
a: electro-menores, limpieza, climatizacion, lavanderia, refrigeracion, equipos para
cocina.

En el departamento 997 se encuentran actualmente, 6 clasificaciones correspondientes
a: accesorios de tecnologia, celulares y fijos, TV audio y video, computacion, unidad de

almacenamiento, cAmara y videocadmara.



Adornos de mesi. Flores, Fragancias hogar, Velas, Porlarrelralos,

| 566 Decorackin =l nocoracian da jardin, Cuadros v espejos, LAmparas, Candelabros
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llustracion C.1 llustracién de los departamentos con sus respectivas clasificaciones de

la bodega Hogar

Fuente: Elaboracion propia

Analisis financiero
Para evaluar esta alternativa se hizo uso de la informacién respecto a horas requeridas
y el valor monetario asociado en funcién del sueldo de cada persona involucrada, como

se muestra en la tabla C.7



Tabla C.7 Costos asociados a la propuesta 2

Fuente: Elaboracion propia

Actividad Hora}s Valor Horas/hombre Personal Cantidad
requeridas requerido
Auxiliar de
Inventario de los 8 $ 35,00 bodega 1
departamentos tipo A
$ 20,00 Bodeguero 1
Ubicar productos en los Auxiliar de
departamentos tipo A en $ 13,13 1
- i 3 bodega
funcion de la estratificacion
por clasificacién
$ 7,50 Bodeguero 1
Auxiliar de
Inventario de los 4 $ 17,50 bodega 1
departamentos tipo B
$ 10,00 Bodeguero 1
Ubicar productos en los Auxiliar de
departamentos tipo B en 3 $ 13,13 bodega 1
funcion de la estratificacion
por clasificacion
$ 7,50 Bodeguero 1
Auxiliar de
Inventario de los 5 $ 21,88 bodega 1
departamentos tipo C
$ 12,50 Bodeguero 1
Ubicar productos en los Auxiliar de
depgrtamentos tipo C en 3 $ 13,13 bodega 1
funcion de la estratificacion
por clasificacién
$ 7,50 Bodeguero 1
Total $ 178,75

Propuesta 3: Implementar un sistema de codificaciones de ubicacion de productos
Esta propuesta surge debido a la necesidad del encargado de bodega de saber
donde buscar exactamente cada producto, debido a que actualmente, la ubicacion de

cada producto no esta estandarizada.

A su vez se basa en la necesidad de los administradores de la tienda de conocer

realmente cuanto producto hay en la bodega, debido a que la organizacién y el orden de

cada producto permiten tener una mayor visibilidad del producto real en las perchas.




Andlisis financiero

A continuacién, se procede a evaluar el impacto financiero en funcion de las horas
requeridas de trabajo, y sus respectivos valores asociados como se muestra en la tabla
C.8.

Tabla C.8 Tabla de costos asociados ala propuesta 3

Fuente: Elaboracion propia

Horas Valor
Actividad requeridas Horas/hombre | Personal requerido | Cantidad
Disefio del sistema de
ubicaciones 4 $ 17,50 | Auxiliar de bodega 1
Generacion e impresion de
ubicaciones para cada nivel 5 $ 21,88 | Auxiliar de bodega 1
Posicionar rétulos de $ 4,38 | Auxiliar de bodega 1
ubicaciones en cada percha 1 $ 250 Bodeguero 1
Ingresar informacion al $ 8,75 | Auxiliar de bodega 1
sistema 2 $ 5,00 Bodeguero 1
Total $ 60,00

A continuacion, en la tabla C.9 se presentan las ventajas y desventajas de la

implementacion de esta etapa.

Tabla C.9 Ventajas y desventajas de la propuesta 3

Fuente: Elaboracion propia

Ventajas

e Mejor organizacion en las perchas y la ubicacién de los productos.

e Mayor accesibilidad de los productos debido a que se encuentran en un solo lugar definido.

e Permite mantener un mejor nivel de confiabilidad de inventario debido a que se conoce
exactamente cuantos productos hay y su ubicacién exacta.

e Ayuda a evitar las perdidas ficticias generadas por la desorganizacion de la bodega.

Desventajas

e El proceso de familiarizacién con las codificaciones puede resultar complejo para algunos

usuarios.




Propuesta 4: Implementar estanterias de doble acceso para mejor visualizaciéon y
acceso al producto

Como se menciond anteriormente esta propuesta no genera gastos econémicos,
por tal razon no se requiere de un analisis econdmico. Esta propuesta se basa en la
necesidad de mantener un sistema FIFO, en donde los primeros en entrar son los
primero en salir, debido a los productos perecibles, y evitar tener un producto mucho
tiempo en la bodega corriendo el riesgo de dafios. Se caracteriza porque las estanterias
entre un solo cuerpo como se muestra en la ilustracion C.2, por lo tanto, se

proporcionaria doble acceso a una ubicacion establecida, facilitando el sistema FIFO.
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llustracion C.2 Layout de la propuesta 4

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis financiero
Para realizar un andlisis monetario en base a las horas de trabajo requeridas para la
implementacion de esta propuesta se requiri0 conocer los sueldos de los actores

involucrados en la tarea bajo estudio, como se muestra en la tabla C.10:



Tabla C.10 Remuneraciones econdmicas mensuales de empleados

Fuente: Elaboracion propia

Encargado Sueldo ($/mes) $/hora
Jefe de logistica Omnicanal $ 1.200,00 $ 7,50
Aucxiliar de bodega $ 700,00 $ 4,38
Operativo $ 400,00 $ 2,50
Encargado de bodega $ 400,00 $ 2,50

A continuacion en la tabla C.11, se proceden a analizar las actividades a realizar y con
el tiempo pre determinado y el costo asociado por mano de obra, debe recalcarse que
estas modificaciones se haran en los meses Enero-Febrero que son considerados
temporadas bajas, y por lo tanto existe un declive natural de ventas, por lo que el personal
tiene suficiente tiempo disponible para ejecutar el trabajo sin recurrir a nuevas

contrataciones o tal vez horas extras asociadas, ya que se manejara por cuerpo de

perchas de manera diaria.

Tabla C.11 Costo asociado a la propuesta 4

Fuente: Elaboracion propia

Actividad Horas requeridas VElen Personal Cantidad
Horas/hombre requerido
12 $30,00 Bodeguero 1
Proceso de vaciar perchas

$30,00 Operativo 1
Mover perchas para un solo 10 $25,00 Bodeguero 1
aceeso $50,00 Operativo 2
9 $22,50 Bodeguero 1

Ubicar productos en perchas
$45,00 Operativo 2

Total $ 157,50

A continuacion, se presenta la tabla C.12 de ventajas y desventajas de la propuesta 4:




Tabla C.12 Ventajas y desventajas de la propuesta 4

Fuente: Elaboracion propia

Ventajas

e Facilita mantener el sistema FIFO de los sku de la bodega debido a que puede acomodarse

de una manera mas rapida y facil los articulos

Desventajas

¢ Laimplementacién de esta propuesta implica el trabajo de las personas de la bodega para
mover cada una de las perchas en funcion del layout que corresponde a perchas de doble
acceso.

e Aumenta la cantidad de pasillos y por lo tanto la cantidad de camino que debe recorrer el
encargado de bodega para adquirir un producto.

e Debido al espacio reducido de la bodega resulta un desafio poder ubicar las perchas en

funcién del objetivo de obtener doble acceso.

Propuesta 5: Disefiar un sistema de control y trazabilidad de los productos que

ingresan a la bodega para el piso de venta y tienda online

La propuesta 5, consiste en el disefio y elaboracion de un prototipo que permita
tener un mejor control de los productos y sus movimientos en la bodega y tienda. Se
requiere ademas que el prototipo perciba los diferentes procesos que tienen lugar en la
empresa para llevar la trazabilidad de los items que son sacados de la bodega hacia el

piso de venta y tienda online.

En la tabla C.13 se logra observar el analisis econémico de la propuesta 5, el cual
esta basado en los costos asociados al tiempo requerido por el personal contratado para
llevar a cabo las actividades pertinentes a la elaboracion del prototipo. En total se
observa que se obtendria un costo neto total asociado de $742,20 tomando en cuenta
gue se contaria con dos pasantes de logistica omnicanal que se encargaran del
levantamiento de informacion, disefio e implementacion del prototipo, el sueldo de las

estudiantes seria de $133,33 mensuales.



llustracion C.1 Anélisis financiero de la propuesta 5

Fuente: Elaboracion propia

Actividad Horas requeridas Valor Personal requerido | Cantidad
Horas/hombre
Familiarizacion con la empresay Pasante de logistica
procesos del centro de distribucion 60 $ 133,33 |omnicanal 2
Pasante de logistica
Visita a bodega de tiendas de la empresa 30 $ 66,67 |omnicanal 2
Capacitacion respecto a los Pasante de logistica
requerimientos de disefio 30 $ 66,67 |omnicanal 2
Definicion de programas y herramientas a Pasante de logistica
utilizar 12 $ 26,67 |omnicanal 2
Pasante de logistica
Elaboracién del médulo 1 del prototipo 40 $ 88,89 |omnicanal 2
Pasante de logistica
Elaboracion del médulo 2 del prototipo 30 $ 66,67 |omnicanal 2
Pasante de logistica
Elaboracion del médulo 3 del prototipo 12 $ 26,67 |omnicanal 2
Pasante de logistica
Elaboracién del médulo 4 del prototipo 18 $ 40,00 [omnicanal 2
Pasante de logistica
Elaboracion del médulo 5 del prototipo 12 $ 26,67 |omnicanal 2
Validacion del prototipo y mejoras Pasante de logistica
propuesta 30 $ 66,67 |omnicanal 2
Pasante de logistica
Implementacién y control 60 $ 133,33 |omnicanal 2
Total $ 742,20

A continuacion, se presenta la tabla C.13 de ventajas y desventajas de la propuesta 5:

Tabla C.13 Ventajas y desventajas de la propuesta 5

Fuente: Elaboracion propia

Ventajas

e Facilita el proceso de monitoreo de los movimientos de los productos en la bodega.

e Permite obtener informacion real respecto al inventario disponible en la bodega y el piso de
venta.

e Genera reportes digitales de los procesos de ingresos de mercaderia, salidas de productos e
inventario general disponible en la bodega.

Desventajas

e Laempresa debe ofrecer capacitacion al personal respecto al uso correcto del prototipo.
e Los colaboradores deben adaptarse a la modalidad del ingreso de informacion al prototipo de

los diferentes movimientos que se realicen.




APENDICE D

Estratificacién de productos

Para poder implementar el sistema de codificaciones en la bodega, fue necesario
primero establecer las ubicaciones de cada producto en funcién de una estratificacion,
gue permita optimizar el proceso de busqueda de un producto. Se definié que se iba a
realizar una clasificacion en funcion de los “Departamentos” y “Clasificaciones” que

manejan en las bodegas de la empresa.

e Estratificacion por departamentos
La bodega Hogar de la empresa retail, maneja 10 departamentos de los diferentes
productos que se ofertan, para realizar la estratificacion se procedi6 a utilizar las ventas
en unidades desde el mes de enero-octubre del afio 2020, como se muestra en la tabla
D.1:

Tabla D.1 Estratificaciéon ABC por departamentos de la bodega hogar

Fuente: Elaboracion propia

L Unidades . Porc. - .
Dpto. Descripcion vendidas Abs. | Acumulado | Porcentaje Acum. Clasificacion
566 DECORACION 27084 0,25 0,25 25% 25%
TEXTILES 0 0
528 DORMITORIO 17279 0,16 0,40 16% 40% A
592 BANO 17097 0,16 0,56 16% 56% A
SERVICIO
567 MESA/BEBIDAS 15330 0,14 0,70 14% 70% A
569 | ARTICHLDS 10047 | 0,10 0,80 10% 80% A
ALMACENAJE/ o 0
593 ORGANIZADOR 9590 0,09 0,88 9% 88% B
TEXTILES 0 0
529 DECORATIVO 5757 0,05 0,94 5% 94% B
995 | ELECTROHOGAR 3402 0,03 0,97 3% 97% ©
997 TECNOLOGIA 2456 0,02 0,99 2% 99% C
805 MASCOTAS 1123 0,01 1,00 1% 100% C
TOTAL 110065 1

En la ilustracion D.1 se logra visualizar de manera clara los departamentos que

pertenecen a la categoria A, By C, como se muestra a continuacion:
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llustracion D.1 Diagrama del ABC de la bodega de hogar

Fuente: Elaboracion propia

e Estratificacion por clasificacion
Cada departamento esta subdividido por clasificacidn, las cuales representan una
subfamilia de productos, cuyo nivel posterior son los items o SKU’s. y para poder
ubicarlas en la bodega acorde a la que representen mayor salida, rotaciéon o ventas de
los productos de forma mas accesible o cercana al pasillo, se procedio a realizar la
clasificacion ABC de cada uno de los 10 departamentos existentes.

A continuacion, se muestra la estratificacion por categoria de cada departamento:

Departamento 528 “Textiles de dormitorio”

En el departamento de textiles de dormitorio se cuenta con 3 clasificaciones, entre
las cuales se procedio a realizar el criterio ABC para identificar cuales de ellos presenta
mayor salida, y por ende, puedan ser ubicados de manera mas accesible dentro de la

bodega, como se muestra en la tabla D.2:



Tabla D.2 Estratificacion ABC del departamento “Textiles de dormitorio”

Fuente: Elaboracion propia

Clasificacié L SEEEE Abs | Acumulad | Porcentaj PEIE, Clasificacié

Descripcion S Acum
n . 0 e n
vendidas .

SABANAS Y

528M00000 FUNDAS DE 7168 0,42 0,42 42% 42% A
ALMOHADA

528M40000 SY 6935 0,40 0,82 40% 82% A

COJINES

EDREDONE

528M20000 S Y COBIIAS 3026 0,18 1,00 18% 100% B

TOTAL 17129 1

De acuerdo con los resultados de la tabla D.2., los cuales se muestran ademas
en la ilustracion D.2 se puede apreciar que la clasificacion de sadbanas y fundas de
almohadas, ademas de las almohadas y cojines representan a productos tipo A con un
42% y 40% respectivamente.
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Categorias de productos

Unidades vendidas Porc. Acum.

llustracion D.2 Diagrama ABC del departamento “Textiles de dormitorio”

Fuente: Elaboracion propia

Departamento 529 “Textiles decorativos”
En el departamento de textiles decorativos se cuenta con 3 clasificaciones, entre

las cuales se procedio a realizar el criterio ABC para identificar cuales de ellos presenta



mayor salida, y por ende, puedan ser ubicados de manera mas accesible dentro de la

bodega.

Tabla D.3 Estratificacion ABC del departamento “Textiles decorativos”

Fuente: Elaboracion propia

Unidade
S Porc.
Clasificacié vendida | Absolut | Acumulad | Porcentaj | Acum | Clasificacio
n Descripcién | s 0 0 e . n
529M10000 | COJINES 2970 0,52 0,52 52% 52% A
529M60000 | CORTINAS 2250 0,39 0,91 39% 91% A
ALFOMBRA
529M30000 | S 537 0,09 1,00 9% | 100% B
TOTAL 5757 1

De acuerdo a los resultados de la tabla D.3, los cuales se muestran ademas en la

ilustracion D.3 se puede apreciar que la clasificacion de cojines, ademas de las cortinas

representa a productos tipo A con un 52% y 39% respectivamente.
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llustracién D.3 Diagrama ABC del departamento “Textiles decorativos”

Fuente: Elaboracion propia




Departamento 566 “Decoracion”
En el departamento de decoracidon se cuenta con 8 clasificaciones, entre las
cuales se procedi6 a realizar el criterio ABC para identificar cuales de ellos presenta

mayor salida, y por ende, puedan ser ubicados de manera mas accesible dentro de la

bodega.
Tabla D.4 Estratificacién ABC del departamento “Decoracién”
Fuente Elaboracion propia
Clasificacion Descripcion Unlda_tdes Abs. AEECIEED Porcentaje PO Clasificacién
vendidas Acumulada Acum.
566180000 | APONOSDE | 7706 | 029 0,29 29% 29% A
566000000 FLORES 6902 0,25 0,54 25% 54% A
FRAGANCIAS . .
566JA0000 HOGAR 5799 0,21 0,76 21% 76% A
566N40000 VELAS 2289 0,08 0,84 8% 84% B
PORTA- . .
566N50000 RRETRATOS 1867 0,07 0,91 7% 91% B
DECORACION . .
566V10000 DE JARDIN 1368 0,05 0,96 5% 96% C
CUADROS Y . .
566N20000 ESPEJOS 883 0,03 0,99 3% 99% C
566JB0000 LAMPARAS 171 0,01 1,00 1% 100% C
TOTAL 27075 1

De acuerdo a los resultados de la tabla D.4, los cuales se muestran ademas en la
ilustracion D.4 se puede apreciar que la clasificacibn de adornos de mesa, flores y

fragancias de hogar representa a productos tipo A con un 29%, 25% vy 21 %

respectivamente.
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llustracion D.4 Diagrama ABC del departamento “Decoracion”

Fuente Elaboracion propia



Departamento 567 “Servicios de mesa”
En el departamento de servicios de mesa se cuenta con 6 clasificaciones, entre
las cuales se procedio a realizar el criterio ABC para identificar cuéles de ellos presenta

mayor salida, y, por ende, puedan ser ubicados de manera mas accesible dentro de la

bodega.
Tabla D.5 Estratificacion ABC del departamento “Servicios de mesa”
Fuente: Elaboracion propia
Clasificacion Descripcion U“'d?des Abs. | Acumulado | Porcentaje porc. Clasificacion
vendidas Acum.
567010000 VAJILLAS 4889 0,32 0,32 32% 32% A
567M90000 | 'TXPLESDE | 3385 | 0,22 0,54 22% 54% A
ARTICULOS
567070000 PARA 3226 0,21 0,75 21% 75% A
BEBIDAS
PIEZAS
567020000 AUXILIARES 1782 0,12 0,87 12% 87% B
DE MESA
567030000 CUBIERTOS 1050 0,07 0,94 7% 94% B
ACCESORIOS
567S30000 PARA BAR 972 0,06 1,00 6% 100%
TOTAL 15301 1

De acuerdo a los resultados de la tabla D.5, los cuales se muestran ademas en la
ilustracion D.5 se puede apreciar que la clasificacion de vajillas, textiles de mesa y

articulos para bebida representa a productos tipo A con un 32%, 22% Yy 21 %

respectivamente.
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llustracién D.5 Diagrama ABC del departamento “Servicios de mesa”

Fuente: Elaboracion propia



Departamento 569 “Articulos de cocina”
En el departamento de articulos de cocina se cuenta con 6 clasificaciones, entre
las cuales se procedio a realizar el criterio ABC para identificar cuéles de ellos presenta

mayor salida, y por ende, puedan ser ubicados de manera mas accesible dentro de la

bodega.
Tabla D.6 Estratificacion ABC del departamento “Articulos de cocina”
Fuente: Elaboracion propia
Clasificacion Descripcion U“'dff‘des Abs. | Acumulado | Porcentaje Porc. Clasificacion
vendidas Acum.
ORGANIZACION
569P70000 DE COCINA 3714 0,34 0,34 34% 34% A
UTENSILIOS DE
569P30000 COCINA 3481 0,32 0,66 32% 66% A
569P60000 SARTENES 1285 0,12 0,77 12% 7% A
ARTICULOS
569P20000 PARA HORNO 1005 0,09 0,87 9% 87% B
OLLAS Y o .
569P10000 CANTINAS 835 0,08 0,94 8% 94% B
TEXTILES DE o .
569N00000 COCINA 627 0,06 1,00 6% 100% C
TOTAL 10947 1

De acuerdo a los resultados de la tabla D.6, los cuales se muestran ademas en la
ilustracion D.6 se puede apreciar que la clasificacion de organizacién de cocina,

utensilios de cocina y sartenes representa a productos tipo A con un 34%, 32% y 12 %

respectivamente.
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llustracion D.6 Diagrama ABC del departamento “Articulos de cocina”

Fuente: Elaboracion propia



Departamento 592 “Bafo”
En el departamento de bafio se cuenta con 4 clasificaciones, entre las cuales se

procedio a realizar el criterio ABC para identificar cuéles de ellos presenta mayor salida,

y por ende, puedan ser ubicados de manera mas accesible dentro de la bodega.

Tabla D.7 Estratificacion ABC del departamento “Bano”

Fuente: Elaboracion propia

Clasificacion Descripcion Unlda_ldes Absoluto | Acumulado | Porcentaje porc. Clasificacién
vendidas Acum.
592R40000 TOALLAS 9569 0,56 0,56 56% 56% A
ACCESORIOS o o
592530000 Y REPISAS 3365 0,20 0,76 20% 76% A
592M30000 ALFOMBRAS 2511 0,15 0,90 15% 90% B
592M60000 CORTINAS 1652 0,10 1,00 10% 100% C
TOTAL 17097 1

De acuerdo a los resultados de la tabla D.7, los cuales se muestran ademas en la
ilustracion D.7 se puede apreciar que la clasificacion de toallas, ademas de los
accesorios y repisas, los cuales representan a productos tipo A con un 56% y 20 %

respectivamente.
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llustracién D.7 Diagrama ABC del departamento “Baio”

Fuente: Elaboracion propia



Departamento 593 “Almacenaje”
En el departamento de almacenaje se cuenta con 4 clasificaciones, entre las
cuales se procedi6 a realizar el criterio ABC para identificar cuales de ellos presenta

mayor salida, y por ende, puedan ser ubicados de manera mas accesible dentro de la

bodega.
Tabla D.8 Estratificacion ABC del departamento “Almacenaje”
Fuente: Elaboracion propia
Clasificacio L Unidade Abs | Acumulad | Porcentaj porc. Clasificacio
Descripcion S Acum
n . ) e n
vendidas .
593R7GEQ0 CAJAS 1910 0,33 0,33 33% 33% A
ART
593R60000 | LAVANDERI 1813 0,32 0,65 32% 65% A
A
soarsEF00 | ARMADORE | 1400 1024 | 089 24% 89% B
LONCHERAS
593U80000 Y BOTELLAS 606 0,11 1,00 11% 100% €
TOTAL 5731 1

De acuerdo a los resultados de la tabla D.8, los cuales se muestran ademas en la
ilustracion D.8 se puede apreciar que la clasificacion de cajas, ademas de los articulos

de lavanderia, los cuales representan a productos tipo A con un 33% y 32 %

respectivamente.
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llustracion D.8 Diagrama ABC del departamento “Almacenaje”

Fuente: Elaboracion propia



Departamento 805 “Mascotas”
En el departamento de mascotas se cuenta con 3 clasificaciones, entre las cuales
se procedio a realizar el criterio ABC para identificar cuales de ellos presenta mayor

salida, y por ende, puedan ser ubicados de manera mas accesible dentro de la bodega.

Tabla D.9 Estratificacion ABC del departamento “Mascotas”

Fuente: Elaboracion propia

Clasificacion Descripcion U“'d?des Abs. | Acumulado | Porcentaje O Clasificacién
vendidas Acum.
ACCESORIOS
805G20000 DE MASCOTA 545 0,49 0,49 49% 49% A
HIGIENE DE o o
805G30000 MASCOTAS 298 0,27 0,75 27% 75% A
IMPLEMENTOS o
805G10000 DE MASCOTA 280 0,25 1,00 25% 100% B
TOTAL 1123 1

De acuerdo a los resultados de la tabla D.9, los cuales se muestran ademas en la
ilustracion D.9 se puede apreciar que la clasificacion de accesorios de mascota, ademas

de higiene de mascotas, los cuales representan a productos tipo A con un 49% vy 27 %

respectivamente.
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llustracién D.9 Diagrama del ABC del departamento “Mascotas”

Fuente: Elaboracion propia

Departamento 995 “Electrohogar”
En el departamento de electrohogar se cuenta con 6 clasificaciones, entre las

cuales se procedi6 a realizar el criterio ABC para identificar cuales de ellos presenta



mayor salida, y por ende, puedan ser ubicados de manera mas accesible dentro de la

bodega.
Tabla D.10 Estratificacion ABC del departamento “Electrohogar”
Fuente: Elaboracion propia
Clasificacion Descripcion Unide_tdes Abs. | Acumulado | Porcentaje OIS, Clasificacion
vendidas Acum.
ELECTRO
995P40000 MENORES 2837 0,83 0,83 83% 83% A
995X80000 LIMPIEZA 259 0,08 0,91 8% 91% B
995X90000 | CLIMATIZACION 169 0,05 0,96 5% 96% B
995Q40000 LAVANDERIA 68 0,02 0,98 2% 98% B
995X70000 | REFRIGERACION 45 0,01 0,99 1% 99% C
EQUIPOS PARA o o
995W90000 COCINA 24 0,01 1,00 1% 100% C
TOTAL 3402 1

De acuerdo a los resultados de la tabla D.10, los cuales se muestran ademas en
la ilustracion D.10 se puede apreciar que la clasificacion de electro-menores representa

a productos tipo A con un 83 %.
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llustracién D.10 Diagrama del ABC del departamento “Electrohogar”

Fuente: Elaboracion propia

Departamento 997 “Tecnologia”

En el departamento de tecnologia se cuenta con 6 clasificaciones, entre las cuales
se procedio a realizar el criterio ABC para identificar cudles de ellos presenta mayor
salida, y por ende, puedan ser ubicados de manera mas accesible dentro de la bodega.



Tabla D.11 Estratificacion ABC del departamento “Tecnologia”

Fuente: Elaboracion propia

Unidade Porc
Clasificaci6 Descripcion s Absolut | Acumulad | Porcentaj Acum Clasificacio
n vendida 0] 0] e n
S .
ACC. DE o o
997Vv20000 TECNOLOGIA 1151 0,47 0,47 47% 47% A
997U50000 CELléb%IR;ES Y 546 0,22 0,69 22% 69% A
TV AUDIO Y o o
997U30000 VIDEO 276 0,11 0,80 11% 80% A
997U60000 COMPUTACION 243 0,10 0,90 10% 90% B
UNIDAD DE
997U70000 | ALMACENAMIENT 211 0,09 0,99 9% 99% B
@)
CAMARAY o o
997U40000 VIDEOCAMARA 29 0,01 1,00 1% 100% C
TOTAL 2456 1

De acuerdo a los resultados de la tabla D.11, los cuales se muestran ademas en
la ilustracién D.11 se puede apreciar que la clasificacion de accesorios de tecnologia,
celulares y fijos y TV audio y video representan a productos tipo A con un 47%, 22% vy

11 % respectivamente.
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llustracién D.11 Diagrama del ABC del departamento “Tecnologia”

Fuente: Elaboracién propia



APENDICE E

Andlisis financiero de las opciones de disefio

En base a la necesidad de la utilizacién de un software de programacion para el

desarrollo de un prototipo de sistema de gestién de la bodega de hogar, se procedié a

identificar las opciones de software posibles, indicando las caracteristicas de cada uno

de ellos y los costos incurridos en su uso para la implementacion.

Python

Es un lenguaje de programacion con licencia gratuita que permite crear archivos

.py, posee una gran cantidad de librerias, datos y funciones, cabe mencionar que, para

poder ejecutar el codigo del programa creado, se debe tener instalado el intérprete de

lenguaje, a continuacién, en la tabla E.1 se identifican sus ventajas y desventajas.

Tabla E.1 Ventajas y desventajas del lenguaje de programacién Python

Fuente: Elaboracion propia

Ventajas

Sencillez y rapidez

Permite que el programador se adapte al lenguaje interpretado considerado
como scripts, el cual hace referencia a su sencillez con la que se programa

un prototipo.

Flexible

Posee varias herramientas que se pueden aplicar en la programacion, no
requiere tantos detalles en su cédigo debido a que no es necesario declarar

cada tipo de dato, si se requiere hacer una lista.

Facil programacion

Su lenguaje se asemeja a otros programas, se debe mantener cuidado en
respetar reglas, uso de las lineas o variables. Sus médulos se encuentran

organizados a comparacion de otros.

Desventajas

Aprendizaje para web

Cuando se programa para la parte web, la programacion no es sencilla.

Instalaciéon

La mayor parte de los servidores no poseen soporte para Python.

Librerias

Algunos programadores prefieren utilizar libreria de otros programas.




En la tabla E.2 se muestra el flujo de caja correspondiente a la utilizacion del
lenguaje de programacion Python para el desarrollo del prototipo del sistema de gestion

de la bodega, el cual esta proyectado para 5 afios.

Se ha considerado la adquisicién de un equipo (laptop) para poder llevar el manejo
utilizacion del prototipo creado, el cual tiene un tiempo de vida util de 5 afios. Obteniendo

un valor neto actual de $1064,29.

Tabla E.2 Analisis financiero de lenguaje Python

Fuente: Elaboracion propia

ANO 0 1 2 3 4 5
Inversion inicial en $0,00
software
Costo de suscripcion
de software $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00
Costo de
mantenimiento de -$ 100,00 -$ 125,00 -$ 150,00 |-$175,00 | -$ 200,00 -$ 225,00
equipos
Deprzg'j‘icp'g” el $224,00 | -$224,00 | -$224,00 |-$224,00| -$224,00 | -$224,00
Amortizacién de la
licencia $0,00 $0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00

ekl se sella e $0,00 $1.176,00 | $952,00 | $728,00 | $504,00 | $ 280,00

del equipo
Flujo de caja -$ 324,00 $ 827,00 $578,00 | $329,00 $ 80,00 -$ 169,00
VAN $ 1.064,29

Macros Excel

Es una herramienta que permite editar, analizar y presentar datos mediante las
hojas de calculos de Excel, utiliza el lenguaje scripts de Visual Basic for Applications
VBA, el mismo que le ayuda a crear comandos, ademas de grabar macros para tareas

repetitivas. A continuacion, en la tabla E.3 se identifican sus ventajas y desventajas:



Tabla E.3 Ventajas y desventajas del lenguaje de programacién Visual Basic en macros

de Excel

Fuente: Elaboracion propia

Ventajas

Reduce errores

Ayuda a trabajar en Excel mediante el ingreso de datos mediante la
grabacion de macros, el cual le permite crear acciones repetitivas y evitar

errores al ingreso.

Reduce tiempo de trabajo

Se crea la programacion y se utiliza cada vez que se vaya a utilizar Excel,
ahorrando tiempo en su uso a diferencia de que se deben manipular los

datos de manera directa de la hoja de célculo.

Incrementa uso de Excel

Ademas de la creacién de macros, se pueden crear nuevas funciones de
acuerdo a sus necesidades de funcionamiento, obteniendo acceso a los

mismos mediante el acceso e botones de acceso creados.

Desventajas

Diversas copias del

programa

Si varias personas desean usar el programa deben tener varias copias del
mismo, lo que dificulta si los datos ingresados de todos los usuarios del

programa, deben ser concatenados para obtener informacioén certera.

Actualizaciones del VBA

Existen versiones anteriores o futuras de Excel, los cuales podrian invalidar

el cadigo del programa, y generar confusiones en los resultados.

Requiere claridad al

programar

Se requiere mantener cuidado al nombrar variables, ya que podrian
generar errores en la ejecucién de la macro con resultados diferentes a los

esperados.

En la tabla E.4 se muestra el flujo de caja correspondiente a la utilizacion del

lenguaje de programacion Visual Basic para macros en excel para el desarrollo del

prototipo del sistema de gestidén de la bodega, el cual esta proyectado para 5 afios. Se

ha considerado la adquisicion de un equipo (laptop) para poder llevar el manejo

utilizacion del prototipo creado, el cual tiene un tiempo de vida util de 5 afios. Obteniendo

un valor neto actual de $1064,29.




Tabla E.4 Anélisis financiero de lenguaje Visual Basic_Macros Excel

Fuente: Elaboracion propia

ANO 0 1 2 3 4 5
Inversion inicial en $0,00
software
Costo de suscripcion de
software $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Costo de mantenimiento
de equipos -$ 100,00 | -$125,00 | -$ 150,00 | -$ 175,00 | -$ 200,00 | -$ 225,00
Depreciacion del equipo | -$224,00 | -$ 224,00 | -$ 224,00 | -$ 224,00 | -$ 224,00 | -$ 224,00
Amortizacién de la
[— $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Valor de salvamento del $
equipo $ 0,00 1.176,00 $952,00 | $728,00 | $504,00 | $280,00
Flujo de caja -$324,00 | $827,00 | $578,00 | $ 329,00 $80,00 |-$169,00
VAN $ 1.064,29

JAVA
Es una multiplataforma que permite crear programas completos, con un lenguaje

independiente de la plataforma, de tal manera, que puede ser usado en cualquier
ordenador y sistema operativo. Se requiere el uso de licencias. A continuacion, en la
tabla E.5 se identifican sus ventajas y desventajas:

Tabla E.5 Ventajas y desventajas del lenguaje de programacion Java

Fuente: Elaboracion propia

Ventajas
Aplicacion en diversos Al ser multiplataforma permite trabajar con Windows, Linux, Solaris o
sistemas operativos teléfono movil de Ultima generacioén

Permite liberar memoria del sistema con solo solicitar la memoria al

Liberaciéon de memoria ) )
sistema por medio del programador.

Evita errores de Mediante la gestién de errores a través de excepciones en C 0 C++ evita

programacion errores que se pueden originar al programar.

Desventajas

Unicamente se puede ejecutar el programa si se tiene un equipo virtual

Ejecucion de programa _ )
(JVM), de lo contrario no se ejecuta.

Comparado a otros programas es muy complicado y su lenguaje de

Sintaxis complejo y )
programacion no evolucionada

No se pueden ejecutar distintos programas a la vez, se requiere de

Potencia de equipos .
mayor potencia.




En la tabla E.6 se muestra el flujo de caja correspondiente a la utilizacion del
lenguaje de programacion JAVA Professional Edition 32 / 64 bit para el desarrollo del

prototipo del sistema de gestion de la bodega, el cual esta proyectado para 5 afios.

Se ha considerado la adquisicién de un equipo (laptop) para poder llevar el manejo
utilizacion del prototipo creado, el cual tiene un tiempo de vida util de 5 afios, ademas del

uso de la licencia del programa. Obteniendo un valor neto actual de $1504,94.

Tabla E.6 Analisis financiero de lenguaje JAVA

Fuente: Elaboracion propia

ANO 0 1 2 3 4 5
Inversion inicial en $0.00
software
Costo de suscripcion
de software -$ 557,95 -$ 557,95 | -$557,95 | -$557,95 | -$557,95 | -$ 557,95
Costo de
mantenimiento de -$ 100,00 -$ 125,00 | -$ 150,00 | -$ 175,00 | -$ 200,00 | -$ 225,00
equipos
Depr‘;‘;‘&%g” del -$ 224,00 $224,00 | -$224,00 | -$224,00 | -$224,00 | -$ 224,00
Valor de salvamento
del equipo $0,00 $1.176,00 | $952,00 | $728,00 | $504,00 | $280,00
Flujo de caja -$ 881,95 $ 269,05 $20,05 | -$228,95 | -$477,95 | -$ 726,95
VAN -$ 1.504,94
Velneo

Es un lenguaje de programacion que permite la creacion de programas
empresariales, requiere la utilizacion de licencias. A continuacion, en la tabla D.7 se

identifican sus ventajas y desventajas:



Tabla E.7 Ventajas del lenguaje de programacion Velneo

Fuente: Elaboracion propia

Ventajas

Plataforma de

desarrollo

Es de acceso gratuito, es completa no necesita terceros, son instalables y

posee inspectores de errores al programar

Base de datos

Posee base de datos integrada, ademas que el mantenimiento de la

plataforma es de facil acceso.

Plantillas FLOSS

Cuenta con una lista de plantillas que pueden ser utilizadas directamente por
el usuario, sin necesidad de programar, o pueden ser facilmente editables y

adaptadas a la empresa.

Desventajas

Multiplataforma

Las versiones actuales no son multiplataforma, es decir no permiten su

funcionamiento en Windows, Linux, teléfonos celulares.

Costos

Cada usuario que ingrese al servidor debe pagar un costo por licencias del

programa.

En la tabla E.8 se muestra el flujo de caja correspondiente a la utilizacion del

lenguaje de programacion Velneo Nivel 3 para el desarrollo del prototipo del sistema de

gestion de la bodega, el cual esta proyectado para 5 afios. Se ha considerado la

adquisicion de un equipo (laptop) para poder llevar el manejo y utilizacion del prototipo

creado, el cual tiene un tiempo de vida util de 5 afios, ademas del uso de la licencia del

programa. Obteniendo un valor neto actual de $11543,77.

Tabla E.8 Analisis financiero de lenguaje Velneo

Fuente: Elaboracion propia

ANO 0 1 2 3 4 5
Inversion inicial en $0.00
software
Costo de
suscripcion de -$2.738,04 | -$2.738,04 | -$2.738,04 | -$2.738,04 |-$ 2.738,04 | -$ 2.738,04
software
Costo de
mantenimiento de -$ 100,00 -$ 125,00 -$ 150,00 -$ 175,00 | -$ 200,00 -$ 225,00
equipos
Depri‘;'l‘j‘icp'gn del | $22400 | $22400 | $22400 | -$224,00 | -$224,00 | -$224,00
Valor de
salvamento del $0,00 $1.176,00 $ 952,00 $ 728,00 $ 504,00 $ 280,00
equipo
Flujo de caja -$3.062,04 | -$1.911,04 | -$2.160,04 | -$2.409,04 |-$ 2.658,04 | -$ 2.907,04
VAN -$ 11.543,77




De acuerdo a los resultados obtenidos del valor neto actual de cada una de las
posibles opciones de utilizacion de lenguaje de programacion, se tiene que a mayor valor
del VAN la opcion es econdmicamente viable, de esta manera se obtiene que las

opciones mas prometedoras son: Python y Macros de Excel.

Posteriormente, se realiza un andlisis de sensibilidad o analisis cualitativo
considerando los requerimientos del disefio, con el objetivo de verificar que programas

pueden satisfacer la mayoria de dichos requerimientos, como se muestra en la tabla E.9:

Tabla E.9 Anélisis de sensibilidad de opciones de lenguaje de programacion

Fuente: Elaboracion propia

Programas
Generalidades Phyton Macros de Excel Velneo JAVA
Programa de acceso gratuito 4 v x x
Facil de programar 4 v x x
Disefio amigable con el usuario x v v v
Brinda herramientas matematicas
v v v v
para llevar un control de
inventarios
Permite almacenar informacion
sobre ubicaciones y cantidades v v v v
de productos
Uso en cualquier dispositivo X X X v
Puede conectarse a otros x x x v
sistemas de gestidn

En la tabla E.9 se puede apreciar que los programas: Macros de Excel y Java son
los que cumplen con la mayoria de los requerimientos de disefio o generalidades

necesarias para llevar a cabo la implementacion del sistema de gestion de bodegas



APENDICE F
Prototipo

Se disefid y programd un prototipo para la gestion y control de inventarios en la
bodega retail, usando Macros de Excel, la opcion de programador “Visual Basic”. El
prototipo consta de 5 bloques, los cuales abarcan procesos como recepcion de pedido,

perchado de productos, surtido al piso de venta y salidas de tienda online.

llustracién F.1 Imagen de pagina principal del Prototipo

Fuente: Elaboracion Propia

En la ilustracion F.1 se logra visualizar la pagina principal del prototipo, con los 5

bloques disponibles para el usuario, los mismos que se enumeran a continuacion:

Recepcion de pedido
Perchado de producto
Surtido de producto

Reporte de inventarios

A

Salidas Picking.com

Modulo 1. Recepcion de pedido
La empresa retail maneja un centro de distribucién que abastece a los diferentes
puntos de venta, el proceso de recepcion de esa mercaderia es abarcado en el médulo

1, como se logra observar en la tabla F.1.



Tabla F.1 Descripcion del médulo “Recepcion de pedido”

Fuente: Elaboracion propia

Médulo 1.- Recepcién de pedido

El moédulo “Recepcion de pedido” tiene como
'%‘ , objetivo alimentar el prototipo con los
"S., productos que llegan desde el centro de
distribucion a la bodega.

El proceso consiste en el ingreso de la nota de

entrega de un bulto, que arrojara el detalle de

| Fecmain ckpeee “1'| los productos que son parte de esa entrega. El
L e | usuario al dar click en “Guardar” podréa cargar
f‘k B — - los productos al inventario de la bodega. Es
?2;’:’ %i w gmf”m m } oo | necesario recalcar que se manejaran dos
%ﬂ %‘3*5., g ;g%; e m | — inventarios, el inventario de bodega y el de
_ piso de venta, sin embargo, todo el producto
gue llega sera cargado al inventario de la
bodega para estandarizar el proceso.
Cuando se guardan notas de entrega que
e e e e | contienen productos nuevos, el sistema
. L B inmediatamente envia una notificacion que
@ oo [ | indica lo sucedido al usuario, a su vez se
=== genera una hoja de requerimientos de

_ productos nuevos para su posterior surtido

Médulo 2. Perchado de producto
El modulo de perchado hace referencia a la asignacion de una ubicacion en las
estanterias mediante las codificaciones disponibles en relacién con el departamento de

dicho producto que ha sido ingresado a la bodega, detallado en la tabla F.2.



Tabla F.2 Descripcion del médulo “Perchado de producto”

Fuente: Elaboracion Propia

Médulo 1.- Perchado de producto

El médulo “Perchado de productos” tiene como
objetivo darle ubicacién a los productos que
ingresan a la bodega, ademas de permitirles la

opcién de cambiar las ya existentes.

Mediante la busqueda de un producto a través

del codigo EAN, el usuario podra visualizar la

Peschar producto |

Cédigo EAN: |

Ubicacién: |

Cantidad : | o

GUARDAR

CANCELAR

'Pﬁ::z:u:‘ L J —— ubicacion asignada y la cantidad de productos
‘ e suscas € gue se encuentren en dicha ubicacion, cabe

Ubleacién: | A _wee | mencionar que si el producto no presenta

Coniiad | ren x| ubicacién, es decir, es un producto nuevo,
| | aparecera un mensaje indicando que se debe
generar la ubicacion, en cambio si el producto

si tiene ubicacion se permitira cambiarla
Unicamente a las ubicaciones relacionadas con

su departamento
PRI x|

Cuando un producto ya tenga una ubicacion
asignada, se habilita la opcion de perchar
producto, es asi que se ingresan manualmente
las cantidades a perchar ye da click en guardar,
dicho inventario se agregara al inventario

general de la bodega.

Mdédulo 3. Surtido de producto

Como se ha mencionado anteriormente,

se manejara dos inventarios

correspondientes al piso de venta y a la bodega, por lo tanto, en general, para realizar el

proceso de surtido a la tienda, es necesario que se envien productos registrados y

perchados correctamente de la bodega. Excepto cuando se trata de productos nuevos,

debido a que después de la recepcién del pedido se genera una hoja de requerimientos

de productos nuevos que permiten surtir inmediatamente después de la recepcion, los

procesos respectivos son descritos en la tabla F.3 que se muestra a continuacion.




Tabla F.3 Descripcion del médulo “Surtido de productos”

Fuente: Elaboracion propia

Mddulo 3.- Surtido del producto

=~ ‘ El mddulo “Surtido de productos” tiene como

objetivo registrar y controlar el proceso de
abastecimiento de productos al piso de venta

para la venta directa con los clientes.

Surtido de producto con hoja de requerimientos

La seccion de Requerimientos de piso de

venta se refiere a una hoja que se genera a

Surtido ) i .
oo e | partir del médulo 1, cuando se ingresan
Requerimientos de piso de venta
productos nuevos a la bodega, por lo tanto, no
EAN Descripeiia Cantidad Cantidad Cantidsd Ubicaciin
disponible Teyuerida envinda

S S : CE necesariamente son perchados, sino que

TR6019592 RELD) SAMSLMG
TEISIMTH ALMOHADA FIMIETA o
A543 MICROCHDAS 2

e S : : pueden pasar directamente al surtido. En el
reporte el usuario podré visualizar las
cantidades disponibles, y un valor referencial

CERECENE j Camtidad a surtir .

de cantidad requerida, que puede variar segun

| cwena | el producto. El usuario al dar click en

“Guardar” cargara esos productos al inventario

de piso de venta.

Surtido convencional de productos

Surtido *

ot e s Para el proceso de surtido convencional, el

Surtido al piso de venta

Codigo EAN: ,W
Descripeién: ,7
Cantidad disposible: ’7
Ubicacion: ’7

usuario debera ingresar el cédigo EAN del
producto, para visualizar la informacion del
mismo, y asi poder definir las unidades a surtir
en funcién del producto perchado. Al igual que
en el método descrito anteriormente, la
e cantidad de productos que se surtan, pasaran

GUARDAR CANCELAR. . . .
a ser parte del inventario del piso de venta.

Modulo 4. Salidas Picking.com
La empresa retail con el fin de adaptarse a los cambios inesperados generados
por la pandemia del afio 2020, impulsé las ventas a través de la tienda online, los egresos
de la bodega que se generen a través de la tienda online. Los egresos en la bodega

causados por este tipo de salida, deben ser sefalados, como se muestra en la tabla F.4.



Tabla F.4 Descripcion del médulo “Salidas Picking.com”

Fuente: Elaboracion propia

Médulo 5.- Salidas Picking.com

o=

El médulo “Salidas Picking.com” tiene como

C -ﬂx__ o objetivo registrar las unidades que son tomados
®) por la tienda online.
Tends Online x
Salidas de Tienda Online El proceso consiste en el ingreso del codigo
Fecha y Hora: [vrizo0 EAN del producto con el fin de conocer
Cotigo EAN: [romcom | caracteristicas del producto, como ubicacion,
Deeipcke: descripcion y cantidad disponible, con el objetivo
PR de poder ingresar las unidades a enviar a tienda

Unidades: |

GUARDAR CANCELAR

online, en funcion de la cantidad de producto

perchado en la bodega.

Modulo 5. Reporte de inventario

En dicho modulo se puede visualizar las cantidades de productos ingresados a la

bodega con las caracteristicas correspondientes, cabe mencionar que existen dos

reportes, uno destinado para el inventario general, en el cual se detallan las cantidades

ingresadas a la bodega, las cantidades que han ingresado pero aun no han sido

perchadas, ademas de las cantidades existentes en el piso de venta.

El segundo reporte se basa en las salidas por tiendas online, las cuales se

consideran debido a que su salida afecta directamente a las unidades existentes en

bodega, es asi que se requiere llevar un control e informacién de dichas salidas,

mostrados en la tabla F.5.




Tabla F.5 Descripcion del médulo “Reporte de inventario”

Fuente: Elaboracion propia

Mdédulo 5.- Reporte de inventario

El médulo “Reporte de inventarios” tiene como
objetivo realizar reportes del estado actual de
productos en la bodega.

[y pros———

Filtrar por: ‘ | B [

Descripcién Uhicacidn

A
PORTARETRATO BRONCE
comes
SABANAS BOOS 00190025001 4003
VELA ARCMA YADLLA
o
REPISA CON TOALERO

705

B005 70017002 70044002

* (+) Unidades a aver

EEPT

L 1A 11

T )

El reporte de inventario general, muestra las
descripciones y ubicaciones de los productos,
indicando ademas las cantidades en piso de venta
y las disimilitudes que son positivas en el caso de
gue hayan llegado més unidades fisicas que las
indicadas en la nota de venta, y negativas cuando
se han recibido fisicamente menos unidades que
las indicadas en la nota de venta, o cuando el
producto ha llegado a bodega, pero adn no ha
sido colocado en las estanterias correspondientes.
Se permite filtrar la informacidn tanto por codigo
EAN, descripcion, departamento, ubicacion,
descripcion y exportar dicho reporte en un

documento externo de Excel.

Inventrin penel 5324 da Turuda e |

|

Fecha: ,‘7

CodigaEAN: |

Feeka Respsnsshle

5 6
omuyDLL ST JoRGE INTRIARD aman 66 e
o8 seean 3 B f=t=h

Expartar cama xsx

El reporte de salidas de tienda online, muestra
cada uno de los movimientos que ha tenido un
producto por ventas online, en la cual se registra
la fecha y hora actual en la que se realiz6 dicho
requerimiento, ademas del responsable con el
objetivo de realizar un mayor control de la salida
de productos de la bodega, se puede filtrar dicha
informacion, mediante la fecha de las salidas,
ademas del codigo EAN, se puede exportar
también el reporte en un documento externo de

Excel.




Instructivos del uso del prototipo

APENDICE G

La realizacion de los instructivos se realiza con el objeto de familiarizar al operador

con el uso de este tipo de sistema, de tal manera, que se puedan evitar errores de

ingreso, salida o interpretacion de los datos, dichos instructivos se muestran en la tabla

G.1.

Tabla G.1 Instructivos para el manejo del prototipo

Fuente: Elaboracion propia

MODULO 1

MODULO 2

MODULO 3

1, Selessiona  gpeisn
“Sabidas Picking s

2. Digtarfescanear ol =
sege o —
preducts st

—

3. Presionsr fa mech —un
ENTER para visusizar =
tormarin 1
s I =

bm“ Conocer el correcto funcionamianto del modulo “Recepcion de pedido™ para
faciltar suuso 8 los operativos. Objetivo Conocer el correcto funcionamients del médulo “Surtido de productos” para
faciitar suuso 8 los Operativos,
Aplica en las actividades de recepcion y comprodacion de calidad y cantidad de
Alance 105 productos en la bodega para asegurar su ingreso en el inventario general del
sistema. Almnci Apica para ol proceso de surtido de Productos POr requerimientos del piso de
Supervor. REsponsable O¢ valdar 1as Ganticades 0¢ Ingreso del buo, y o8l venta opor 1a recepcion de Productos NURVOS.
- cumplimiento del structio
Ponsable | arEato ¢ bodega: RespORIALIE G6 COmpiF 3 CIbRIdRd 10 Menconad0 on o1 Supervisor: Responsable de verificar & cumglimiento Gel nStruCtvO.
instrucive, Responsable
Encargado Oe bodega: Resporsable O CUmPlF 3 Cabalicad 1o MENCONAdo en &
nstructvo.
2 e -
1 Selecconar ‘opaion - Seleccionar  opcidm by SURTIDO RAPIDO A PISO DE VENTA
“pecepcon P Fercrade P .
pecido” peoducto’ ) £
= 74
1. Selecconar ‘opcion -
— = = “Percraco £
il == — T - E m m
2 ogtar/escanest ot Dgtarescanesr ol — -
de entrega oe los cidigs BN 4 a
butts - ‘ producto. 1= -
..... -
- e R - - 2. Dgitar/escanear &l e
— oot e cdgo  EaN  del £
L3 o = proguco i
3. Dar gick en el boton Dar cich oo ol botés
—— ek o — - e
MODULO 4 MODULO 5
72
7 = &
-
- : Pigine 1 oe d
Pigina 1 de 2
Conscar el camecrs funcionamiesto del médula “Sartida de praducaos” para baeme | Coecer el cemecta Rinssnamic iz dl mégule Reens de nventafss” para
OREEV | it s wss 3 s g, Faciltar su uso ales oparativos
asieapars praductes par 15 Api I bisqueda de articulos en Ia bad 1 pisc ¢ i
Steanes piica para la bisqueda de articulos en 25a 1 &1 pise ¢ venta sezin
wenta a por la recepcion de productos nuevos Blcance diferentes apciones de bisqueds.
e verificar
Responzabie s dz verifizar el instructiva.
Tragens P
iyruevice. Encargads ds badega Ip————y A
instructiva.

BUSQUEDA EN L SECCHON DE INVENTARID GENERAL

1. Seleccionar  apcién
“Rapars de
inventarios™.

unz apidn




APENDICE H

Diagrama de procesos propuestos

En funciéon de la implementacion del prototipo para el control y gestion del
inventario en la bodega de hogar, se ve modificada de manera significativa las
actividades llevadas en cada proceso relacionado a la gestién de la bodega, como se

notara en este apartado.

Proceso de perchado de productos en la bodega Hogar

En el proceso tradicional de perchado de productos no existe un registro respecto
a las ubicaciones asignhadas a la mercaderia, sin embargo, con la implementacion del
prototipo, se agregan pasos al proceso que implican el flujo dinamico de informacién

entre el software y el encargado de bodega, como se muestra en la ilustracién H.1:



Nombre del proceso: Perchado de productos en bodega de hogar
Fecha de elaboracién: 6 de diciembre de 2020
Responsable de elaboracion: SC-LG Proceso Propuesto

Personal de piso de venta

Ingresar a “Zidi"

Ingresar a la opccion
“Recepcion de pedido”

Ingresar la UM del
bulto

Verificar codigo,
descripcion y cantidad
de cada producto.

Separar producto y
—S-=| colocarle la UM con
novedad

Informar al supervisor

Caolocar producto
dafado a la percha de
bajas

Producto en i
estado?

Solicitar ajuste a ay faltantes
auxiliar operativo sobrantes?

Preparar bulto para su
respectivo perchado

v
Ingresar a la opcion
“Perchado de
producto”

¥

Ingresar cédigo EAN
del producto

Oesea cambiar te
ubicacion?

Seleccionar "Generar
ubicacién®

)

Seleccionar una de las
ubicaciones di
para ese producto

Seleccionar opcion
“Perchar producto”
Registrar la cantidad de
productos a perchar

'

Colocar cada producto
en la ubicacion
predeterminada

L

llustracion H.1 Diagrama de proceso propuesto de perchado de productos

Fuente: Elaboracion propia



Posterior al diagrama del producto se procedio a realizar el analisis de valor de
procesos para conocer la situacidon propuesta, como se muestra a continuacion en la
tabla H.1

Tabla H.1 Andlisis de valor del proceso de perchado del producto

Fuente: Elaboracion propia

Actividad Total Porcentaje
AV 7 41%
NAV 1 6%
NAVN 9 53%
Total 17 100%

En la tabla H.1, se logra observar que el 41% de las actividades agregan valor,
debido a que estan relacionadas al manejo del software al momento de realizar el
proceso de perchado, a su vez, se logra identificar que el 53% de actividades no agregan
valor pero son necesarias, estas corresponden a las actividades basadas en
inspecciones, verificaciones y avisos o flujo de informacion a otros actores, los mismos

gue son necesarios debido a la validacién de la mercaderia a perchar.

Proceso de surtido de producto de la bodega Hogar

Para el proceso de surtido se debe agregar la informacion del producto a surtir al
piso de venta al sistema, debido a que se manejo como si fueran dos inventarios
separados, el de bodega hogar y el de piso de venta, a continuacion, en la ilustracion

H.2; se logra observar el diagrama de proceso de surtido de la bodega Hogar:



Nombre del proceso: Surtido de productos en bodega de hogar
Fecha de elaboracion: 6 de diciembre de 2020

Responsable de elaboracion: SC-

LG

Proceso Propuesto

Encargado de bodega

Supervisor de bodega

INICIO

Ingresar a "Zidi"

Ingresar a la opcién
"Surtido de productos”

¢ Hay productos
nuevos?

Ingresar cédigo EAN

Ubicar la bodega,
pasillo, percha, filay
nivel del producto

¢Esun
producto de alto
costo?

No
Yy

Buscar producto en el
lugar indicado

cldentifica el
producto?

Verificar EAN y
descripcion del
producto

Ingresar a la pestafia
Hoja de
Requerimientos.

Solicitar producto

Realiza la apertura del

a la encargada

Ingresar al
Back-Office
(Hibrys)

1

Ver foto del
producto usando
su respectivo
EAN

— v

Buscar
nuevamente el
producto

Ingresa cantidades a
surtir

¢Hay items
pendientes?

no

Entrega productos al
personal de piso de
venta

i

candado de la percha

!

Buscar y seleccionar
producto.

I

Entregar producto al
bodeguero.

¢Encuentra’

producto? Reportar a

supervisora

si

llustraciéon H.2 Diagrama de proceso propuesto del proceso de surtido de productos

Fuente: Elaboracion Propia




Posterior al diagrama de proceso, se procedio a realizar el andlisis de valor de
procesos para conocer la situacidon propuesta, como se muestra a continuacion en la
tabla H.2

Tabla H.2 Andlisis de valor del proceso de perchado del producto

Fuente: Elaboracion Propia

Actividad | Total Porcentaje
AV 4 24%
NAV 1 6%
NAVN 12 71%
Total 17 100%

En la tabla H.2, se logra observar que el 24% de las actividades agregan valor,
debido a que estan relacionadas al manejo del software al momento de realizar el
proceso de surtido, a su vez, se logra identificar que el 76% de actividades no agregan
valor pero son necesarias, estas corresponden a las actividades basadas en
inspecciones, verificaciones y avisos o flujo de informacion a otros actores, los mismos
gue son necesarios debido a la validacién de la mercaderia a surtir.

A continuacion en la ilustracion H.3, se observa de manera detallada las

actividades que tienen cambios con la implementacion del prototipo.

:.-— ————————————— — TI . ‘r*‘ e —_—
| Situacién Actual ! L N | Situacién Propuesta |
T — e — e — — N — 0 — . — — - I N — . — . —— . — s — . — o
El personal dela bodega no conoce la ) El prototipo propuesto proporciona informacion
ubicacién exacta del producto. sobre la ubicacién actual del producto.
[ Incertidumbe respecto a la cantidad exacta ) ) El prototipo permite conocer la cantidad de
\ del producto. | B cada producto ubicade enla estanteria.
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No hay control ni registro de las personas ) El responsable de cada salida de producto
que toman productos para la tienda online. para la tienda online gueda registrado.

llustracion H.3 Comparacion de la situaciéon actual y propuesta en funcion de la

implementacion del prototipo.

Fuente: Elaboracion Propia



APENDICE |

Analisis de sensibilidad
Para verificar que el modelo propuesto es robusto y responde a los diferentes
cambios que puedan presentarse, se validé el funcionamiento del prototipo en funcién

de los siguientes escenarios:

1. Crecimiento considerable en el inventario de un producto en la bodega
2. Faltantes o sobrantes en el proceso de recepcion de pedido

3. Ingreso de productos nuevos

Escenario 1. Crecimiento considerable en el inventario de un producto en la
bodega

En temporadas de alto movimiento, como el dia de las madres, el cyber del black
Friday, Navidad, etc., se ingresa una cantidad extraordinaria de mercaderia a la bodega,

debido a que las tiendas deben estar abastecidas para suplir la demanda.

Con el objetivo de no generar caos en el proceso de almacenamiento de
mercaderia, el prototipo brinda la opcién de que, en funcion de las ubicaciones
preestablecidas bajo las especificaciones de la propuesta, es decir la estratificacién por
departamentos, se permita al usuario cambiar la ubicacién de un producto, a otra

locacion en funcion del espacio requerido.

En la ilustracion 1.1 se puede apreciar que si un producto ya tiene una ubicacién
asignada, y el operador al momento de perchar visualiza que el espacio destinado para
el producto con el cédigo EAN ingresado no es suficiente para almacenar los productos
recibidos, es asi que se encuentra disponible la opcion de cambiarle de ubicacién para

cubrir con dicho incremento de la demanda.



I Perchado de producto
Ubicacidn de productos | |
'
! - 4030540] [ ]
Ingresar codigo EAN: ‘ ! BUSCAR € 4

Ubicacién: ‘ J

Cantidad: ‘

| CAMBIAR UBICACION |

PERCHAR PRODUCTO ‘

llustracion 1.1 Opcion de cambio de ubicacion en el prototipo

Fuente: Elaboracion propia

Escenario 2: Faltantes o sobrantes en el proceso de recepcion de pedido
En la recepcién de pedidos existen proveedores que presentan diferencias entre
las cantidades indicadas en su guia de remision y las cantidades realmente recibidas,

generando discrepancias en el inventario de la bodega, como se aprecia en la ilustracion

1.2:

Reporte de Inventario

 {Ivéntaiio general | Saidas de Tienda Onine |

Filtrar por: ﬂ | BUSCAR LIMPIAR

ALFOMBRA
CORONA NAVIDERA
PORTARETRATO BRONCE
COJN

5A CON TOALLERO

JUEGO DE CUBIERTOS
FLORERO ROSADO
EDREL 0PO

8005-001-P002-F004-N002 %

PORTAVASOS REDONDO

| * (+) Unidades a favor

* (-) Unidades por perchar o en contra

llustracién I.2 “Disimilitudes” de productos en el reporte de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

El prototipo admitir4 el ingreso de dicho inventario a la bodega de hogar, sin
embargo, en el reporte de inventarios se puede observar una columna de “disimilitudes”

que permitird al operador conocer dichas desigualdades.

Escenario 3: Ingreso de productos nuevos
Debido a que las bodegas de una empresa retail manejan ciertos productos por

temporadas, existe la entrada de productos nuevos a la bodega, Al ser un producto del



gue no existe stock en el piso de venta, los encargados de dicha area no pueden realizar

los requerimientos de dicho producto, debido al desconocimiento de su existencia.

Es asi, que el prototipo le dard un aviso al usuario indicando la cantidad de
productos nuevos que se ingresan por cada una de las notas de entrega, ademas creara
automaticamente una hoja de requerimientos con un stock estandar de 4 unidades, que
permitird al encargado de bodega surtir dichas unidades en la opcion “Surtido de

producto”, como se puede apreciar en la ilustracién 1.3.

St [l e Reriing

Requertmientos de piso de venta

Ingresar Nota de Eatrega:

ay L.

acestar o EAN:
S Cotigs EAN:

Eatregs

llustracion 1.3 Aviso de productos nuevos y creacién de hoja de requerimientos

Fuente: Elaboracion propia



APENDICE J
Disefio de estratificacion de productos y codificacion de perchas
Clasificacion ABC de los departamentos y de las clasificaciones de los productos
La aplicacién del criterio ABC de los departamentos y clasificaciones empled las
ventas en unidades correspondientes al afio 2020 desde enero a octubre. A partir de los

resultados obtenidos, se muestra la siguiente ilustracion J,1 del layout de la bodega con
las respectivas ubicaciones de los departamentos.
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llustraciéon J.1 Layout propuesto de ubicacion de los departamentos en la bodega de
hogar

Fuente: Elaboracion propia

Una vez determinada las ubicaciones de cada uno de los departamentos en la
bodega de hogar, se procede a realizar el ABC dentro de cada uno de los departamentos,

de tal forma que se pueda determinar las ubicaciones de cada una de sus clasificaciones,
como se muestra en la ilustracion J.2:
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llustracién J.2 Layout propuesto de ubicacion de los departamentos con sus respectivas

clasificaciones en la bodega de hogar

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion J.2 se puede apreciar el layout de la bodega, en la cual se
muestran las clasificaciones de cada uno de los 10 departamentos existentes en la
bodega de hogar, donde ademés se ha considerado para la cantidad de productos que
han vendido por cada una de las ellas de tal forma que le sean asignadas las perchas

necesarias.

Sistema de codificacion
Una vez determinada las ubicaciones de cada uno de los departamentos y sus
respectivas clasificaciones, se procede a establecer un sistema de codificacién estandar
en la cual se familiaricen rapidamente los operadores para poder ubicar los productos
facilmente. Para ello se ha considerado lo siguiente:
BODEGA - PASILLO - PERCHA - FILA — NIVEL



e Bodega
Se hace referencia al nUmero de bodegas que presenta el almacén o tienda de la
empresa retail en estudio, debido a que dicho local cuenta con 5 bodegas, como se
muestra en la tabla J.1:

Tabla J.1 Codificaciones de bodegas

Fuente: Elaboracion propia

N° de bodega Descripcién Codificacion
Bodega 1 Damay Belleza B0OO1
Bodega 2 Caballeros B002
Bodega 3 Calzado B003
Bodega 4 Tecnologia B00O4
Bodega 5 Hogar B005

En el presente proyecto, se emplea la codificacion BO05 debido a que se esta

realizando el analisis de la bodega 5 que corresponde a Hogar.

e Pasillo

En la tabla J.2 se puede apreciar la cantidad de pasillos que posee la bodega de hogar
de acuerdo a su layout actual con su respectiva codificacion. Cabe mencionar que no se
considera como pasillo al espacio existente entre la parte de los nodos o tienda internet,
debido a que ademas es un espacio por donde se moviliza la carga tanto de entrada
como de salida, ademas sirve de transito también para las personas, es asi que el
numero de pasillos se empieza a contabilizar desde el pasillo transversal a los cuerpos
de perchas, seguido de los espacios entre cada uno de los cuerpos, como se puede
apreciar en la ilustracién J.3.

Tabla J.2 Codificaciones de pasillos

Fuente: Elaboracion propia

N° de pasillo Cadificacion
Pasillo 1 P0O01
Pasillo 2 P002
Pasillo 3 P003
Pasillo 4 P004
Pasillo 5 P005
Pasillo 6 P006
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llustracién J.3 Layout propuesto con los pasillos correspondientes de la bodega

Fuente: Elaboracion propia

e Perchas

Para las codificaciones de las perchas, se procedié a enumerarlas por cada uno
de los cuerpos de perchas, el primero esta conformado por 5 estanterias, desde la
segunda hasta la novena estan formados por 4 perchas, la décima posee 2 estantes,
mientras que la onceava posee Unicamente una estanteria y la doceava percha esta
compuesto por 3 estantes, como la tabla J.3 muestra a continuacion, por cada uno de

los departamentos, las perchas correspondientes y su codificacion.



Tabla J.3 Codificaciones de las perchas

Fuente: Elaboracion propia

N° de departamento N° de perchas Codificacion
566 Percha 1 PO01
528 Percha 2 P002
592 Percha 3 PO03
567 Percha 4 PO04
569 Percha 5 P005
569 Percha 6 P0O06
593 Percha 7 PO07
529 Percha 8 PO08
995 Percha 9 P0O09

997y 805 Percha 10 PO10
528 y 592 Percha 11 PO11
997 Percha 12 PO12

En lailustracidon J.4, se observa el layout en el cual se indica el nUmero de perchas

y los departamentos correspondientes en cada una de ellas.
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llustracién J.4 Layout propuesto con cada una de las perchas destinadas

Fuente: Elaboracion propia



e Filas
Para la determinacion de cada una de las filas, se procede a contabilizar cada una
de las estanterias existentes en uno de los cuerpos de perchas, de tal manera se refleja
en la tabla J.4:

Tabla J.4 Codificaciones de las filas

Fuente: Elaboracion propia

N° de . e N° de . e
N° de filas Codificacién N° de filas | Codificacién
departamento departamento
Fila 1 FOO1 Fila 1 FOO1
997 y 805
Fila 2 F002 Fila 2 F002
566 Fila 3 F003 528y 592 Fila 1 FO01
Fila 4 FO04 Fila 1 FO01
- 528, 592, 567, :
Fila5 FO05 Fila 2 F002
569, 593, 529,
Fila 1 FOO01 Fila 3 F003
995
997 Fila 2 F002 Fila 4 F004
Fila 3 F003
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llustracién J.4 Layout propuesto con cada una de las filas acorde a las estanterias

disponible por departamento

Fuente: Elaboracion propia



En la ilustracion J.4, se observa el layout propuesto en el que las filas hacen
referencia al nimero de estanterias existentes en cada uno de los cuerpos de las

perchas.

e Nivel
El nivel indicado hace referencia a cada uno de los pisos existentes en cada una
de las estanterias, cabe mencionar que este nivel se definié en el momento que se realizé
las ubicaciones de los productos de acuerdo a su nueva localizacion con el ABC, debido
a que se debe adaptar dichos niveles acorde a volumen manejado de los productos, es
asi que su codificacion seria la correspondiente a: NOOx, donde x representa al nUmero
del nivel, para ello se considerara como 1, al nivel que se encuentre mas cercano al piso,

es decir en su posicion mas baja.



APENDICE K

Pruebas y validacion del prototipado

En esta etapa del prototipado se procedié a realizar la implementacion en una

percha correspondiente al departamento 566, donde inicialmente se han ubicado los

productos de acuerdo a su clasificacion ABC, ademas se procedié a indicar las

ubicaciones respectivas de acuerdo a las estanterias utilizadas y los niveles

establecidos, las mismas que se muestran en la tabla K.1

Tabla K.1 Codificaciones de las ubicaciones del departamento 566

Fuente: Elaboracion Propia

DEPARTAMENTO UBICACIONES DEPARTAMENTO UBICACIONES

566 B005-P002-P001-F001-NOO1 566 B005-P002-P001-F003-N0O03
566 B005-P002-P001-F001-N002 566 B005-P002-P001-F003-N004
566 B005-P002-P001-F001-N003 566 B005-P002-P001-F003-N0O05
566 B005-P002-P001-F001-N004 566 B005-P002-P001-F004-N0O01
566 B005-P002-P001-F001-NOO5 566 B005-P002-P001-F004-N002
566 B005-P002-P001-F002-NO01 566 B005-P002-P001-F004-N0O03
566 B005-P002-P001-F002-N002 566 B005-P002-P001-F004-N004
566 B005-P002-P001-F002-N003 566 B005-P002-P001-F005-N0O01
566 B005-P002-P001-F002-N004 566 B005-P002-P001-F005-N002
566 B005-P002-P001-F002-N005 566 B005-P002-P001-F005-N003
566 B005-P002-P001-FO003-NO01 566 B005-P002-P001-F005-N004
566 B005-P002-P001-FO003-N0O02

Posteriormente se realizé el ingreso de la base de datos de los productos en

transito para la alimentacion del modulo: “Recepcion de pedido”, dicha base se muestra

en la ilustraciéon K.1:




Ce.  |ce.su. |articulo [Texto breve |c1.ooc. anc.mmmle Fecha doc | Nota Entreg{Fecha entregalFe.salida__|Unid/Pedido |Unid/Despa |unid/Recib |Almac

TOS0  COS0  0O0O000000000001SS  SALIDA DE MERCADERIA P/QUIMICUB 4503418476 10 19/01/20210087748964  19/01/2021 15/01/2021 8 8 0'0008
TOS0 COS0  00DO0O0OO0DO0T31S — AMARRA PLASTICA NATURAL (PACUB "a603418476 20 19/01/2021 0087748964 19/01/2021 19/01/2021 2 2 00008
TOS0 €050 0000000DO00DO001SS — SALIDA DE MERCADERIA P/QUIMICUB "a603418478 10 19/01/2021 0087748966 19/01/2021 19/01/2021 4 4 00008
TOS0  TOO2  566100128605080 TRADITIONAL JABON CHERRY BLOSZTT "603417581 10 18/01/2021 /0087750579 18/01/2021 18/01/2021 2 2 0’0001
TOS0  TOO3  740100128605813 AUT. SOAP CUB VERT OLIVE 3 X 10(ZTT ‘4503417591 20 18/01/2021 0087750579 19/01/2021 15/01/2021 3 3 0’0001
TOS0  TOO3 5660028820323 SUGAR SCRUB MOROCCAN ROSE  ZTT ‘603417591 30 18/01/2021 0087750579 19/01/2021 19/01/2021 2 2 00001
TOS0  T003  740110164802531 NW1910DEQ ROLLON SERUM EXTRZTT “a603a17591 ‘a0 18/01/2021 0087750579 19/01/2021 15/01/2021 4 4 00001
TOS0  TOO2  740110164802548 NW1910 DEO ROLLON SERUM LILA ZTT "4603417531 50 18/01/2021 /0087750579 18/01/2021 18/01/2021 4 4 0’0001
TOS0  T0O3  740110166001708 MACH3 EXTRE COMFRT GEL SHVP 1ZTT 4503417591 ‘50 18/01/2021 0087750579 19/01/2021 15/01/2021 2 2 0’0001
TOS0  TOO3  566110166004650 FOAMY FM SHVP 312Gr MENTOL X ZTT ‘1603417591 70 18/01/2021 0087750579 19/01/2021 19/01/2021 3 3 00001
TOS0  T003  740110166009398 NW1203 DEO ROLL ON POWDER PIZTT “a603a17591 50 18/01/2021 0087750579 19/01/2021 15/01/2021 3 3 00001
TOS0  T003  740110231236723 DEO MUJER ROLLON CLE-TONE 500 ZTT "460341751 "0 18/01/2021 /0087750579 18/01/2021 18/01/2021 4 4 0’0001
TOS0  TOO3  740110231258393 DEO MUJER BARRA CLINICAL EXT-LZTT "4503417551 100 18/01/2021 0087750579 19/01/2021 15/01/2021 3 3 0’0001
TO80 T003 741130007305473 JOHNS BABY TALCO ORIGINAL 4001 ZTT '4603417535 'llJ 18/01/2021 7)087750580 13/01/2021 19/01/2021 2 2 D'UUOI
TOS0  T003  741150163502314 REMOVE.NOURISH-EXTRA HUMEC ZTT "a603a17599 20 18/01/2021 0087750580 19/01/2021 15/01/2021 4 4 00001
TOZ0  TOO2  566150279701401 MAXYBELT BASE ROSADA-CALCIO " ZTT "4603417599 30 18/01/2021 0087750580 18/01/2021 18/01/2021 3 3 0’0001
TOS0  TOO3  741K30299306502 CREMA LOVE ADDICT 236ML Faul 4503417599 40 18/01/2021 0087750580 19/01/2021 15/01/2021 2 2 0’0001
TO80 TOoO04 757A50234200360001 GAFA RAY BAN DE CABALLEROS, N ZTT '4603415378 'llJ 16/01/2021 7)087745535 18/01/2021 18/01/2021 1 1 D'UUOI
TOR0  TO04  757A50294203554001 GAFAS RALPH DAMAS, CAFE zrT "a603415378 30 16/01/2021 0087745895 18/01/2021 18/01/2021 1 1 00001
TOS0  TO04  757AS0294204058001 GAFA RAY BAN DE CABALLEROS, C.ZTT 4603415378 30 16/01/2021 0087745895 18/01/2021 18/01/2021 1 1 0’0001
TOS0  TO04  757AS0234203041001 GAFA RAY BAN DE CABALLEROS, G ZTT 4503415378 50 16/01/2021 0087745895 18/01/2021 18/01/2021 1 1 [

TO80 TO0O4 T57A502342 9001 GAFA RAY BAN DE CABALLEROS, N ZTT E!ﬂ]“]j:ﬂ'ﬁ :50 16/01/2021 E)OSTMEBSS 18/01/2021 18/01/2021 1 1 D:UUOI
mooalzana  Iemacaanennernnne  lmaran ne assnsiicacs oo s canancama Yo vt 1nns Tamearnar | anfnsfanas anins ianne . . LA

llustracién K.1 Base de datos de productos en transito

Fuente: Elaboracion Propia

En la ilustracién K.2 se puede aprecia que a pesar que en la base existen
productos que llegan a departamentos de otras bodegas, en el prototipo se mostraran
aquellos pedidos que ingresan Unicamente a los departamentos existentes a la bodega
de Hogar.

Ingresar Nota de Entrega: I O] BUSCAR (4

Nota de 3 . I Cantidad
Entrega EAN Dpto. Clasificacién Descripeion Cantidad eciias
0087750579 3549620005080 566 74010PS00 TRADITIONAL JABON CHERRY BLOSSOM 2X 100Gr 2 2 -
0087750579 75371003233 566 74010PS00 SUGAR SCRUB MOROCCAN ROSE 2 2
0087750579 15393309 566 74011RPOO FOAMY FM SHVP 312Gr MENTOL X 12 3 3
0087750580 13169721 566 741150000 MAXYBELT BASE ROSADA-CALCIO Y VITA 13ML 3 3
0087745895 15972624 566 757A5CB00 GAFA RAY BAN DE CABALLEROS, CAFE 1 1
0087745895 15972590 566 757ASDA00 GAFA RAY BAN DE DAMAS, NEGRO 1 1
0087745895 15973772 566 757ASDA00 (GAFAS RALPH DAMAS, NEGRO 1 1
0087750618 15794672 997 997U30000 ALTAVOZ JBL Fiip 5 Bluetooth 20W NGRO 1 1
0087750618 8806090525278 997 997U50000 TUENTI SAMSUNG A21S DSIM 64GB A217M AZUL 6 6
0087748886 15808512 997 997U30000 St.Priante.piso K-Xtreme inalamb.KFS-600 i L 1
0087751113 15808558 997 997U30000 Parlante a prueba agua K-Xtreme KBS-800 1 1
0087751113 15964180 997 997U50000 CLARO HUAWEI Y9A FRL-23 NEGRO 4 4
0087747253 8806090627132 997 997U50000 CLARO SAMSUNG AD1 Core 16GB AZUL 3 3
0087748048 15808282 997 997U30000 St. Altoprites K-Xtreme Bluetooth KLS-650 1 1 LI

Codigo EAN: v Cantidad recibida: MODIFICAR

CUARDAR dl CANCELAR ol

llustracién K.2 Validacion del médulo “Recepcion de pedido”

Fuente: Elaboracion Propia

En el médulo “Perchado de producto”, al ingresar uno de los codigos EAN
correspondientes a un producto del departamento 566, se puede apreciar en la
ilustracion K.3, que al dar la opcion de cambiar de ubicacion, se muestran Unicamente

las codificaciones de las ubicaciones de dicho departamento, mostrado en la tabla K.1.



Perchado de producto “

Ubicacién de productos ] ]

P 40382715 eran (3
Ingresar codigo EAN: | BUSCAR (4

. . B005-P002-P001-F004-MNOO. &
Ubicacién: | 4 LIMPIAR

B005-PO02-P001-F004-N001 P

BOO5-PO0Z-POD1-F004-ND02
Cantidad: BO0S-PO0Z-PO0 1-FO04-NO03
BOO5-PO0Z-POD1FO04-ND04
BO05-PO02-POD1FO05-MD01

SALR @

(il

B005-PO02-PO01-FOD5-M002

BO05-PO0Z-POD1F005-ND03
BO05-P00Z-POD1-F005-ND04 GUARDAR ] |

llustraciéon K.3 Validacién de las ubicaciones de los productos del departamento 566

Fuente: Elaboracion Propia

En el médulo de “Surtido”, existen dos posibilidades de realizar los requerimientos
hacia el piso de ventas, la primera consiste en el ingreso del cédigo EAN, y las cantidades
solicitadas, la segunda consiste en la creacion automética de la hoja de requerimiento
de los productos nuevos que ingresan a la bodega, ademas de loa productos que tienen
1 unidad en el piso de venta, de tal manera, garantizar que no exista un

desabastecimiento de dicho producto.

Tabla K.2 Base de datos de productos de bodegay del piso de ventas en el prototipo

Fuente: Elaboracion Propia

INVENTARIO DE BODEGA INVENTARIO DE PISO DE VENTA
comon SRR Kl CANTIDAD DE INVENTARIO N FISO DE VENT)
(OG0 DIFATAGT . IWENTARO BN BODEG" 'ﬂ:m, . . 030501 . 566 mxm 2 6
e :ﬁ " " 325 e JARRON DE IS0 72 1
. § ; 566 ADORNOPIYA DORADA C I
ﬁg";‘; : 9 5: 566 PIEDRA ACRILICA TRIC1 1
s ESPEIO RECTANGULAR »
s “ r ’ 3% ESFERA PEQUERA COL A 1
L] £ o B [ FLOREROFUSION 290 w
LS # B a ) CAFETERA ITALIANA 1
g e L b o CAMAPARA MASCOTAS 1
6] L] 4 4 % COMINES
ane s F il 5 ALMOHADAS 3
anm “ ¥ ¥ [ SABANAS 1
angn “ s 4§ 56 MANTEL
" s “ B ] 5 TUEGO DE CUBEERTOS [
! magmia “ ¥ 46 FLORERDROSADO n
TELT ] bl EE] EDREDON COPO u
s ™ %1 FELOJ SAMSUNG w
e w 955 MICROONDAS 3
e - 1 " 91 CELULARNOTE? 1
TS “ 0 1 i t
157947 s EOISEE S ” !
B # ” L

En la tabla K.2 se encuentran los datos ingresados de los productos
correspondientes al departamento 566, ademas de los productos que tienen una unidad

en el piso de ventas.



Surtido  Hoja de Reguerimientos |

Requerimientos de piso de venta

A Cantidad Cantidad Cantidad n
EAN Descripcién disponible rida ol Ubicacién
/60 - 1] 2 4 EO0S-POOZPOOLUOENNNZ._ § &

7835149334547  ALMOHADA PIMIENTA 27 4 B005-P002-P00 1-F004-N002
4050432 MICROONDAS 7 4 B00S-P001-PD01-F001-N0O3
4058382 ALMOHADAS 32 4 BO05-P001-P001-FO04-NDO2
40563236 JARRON DE PISO 27x27 n 4 B00S-P002-PO01-FO02-N003
40971322 PIEDRA ACRILICA TRIC1 20 4 B005-P002-P001-FO04-NDO2
40564321 ESFERA PEQUENA COL A 5 4 B005-PO02-PO01-FOO3-NOOL
4031247 CAFETERA TTALIANA 4

4011231 JUEGO DE CUBIERTOS 4

40353231 PLATO GEO METALIZADO 27 4 B005-P001-PO01-FO01-NDO2
15794672 ALTAVOZ JBL Filp 5 Bluetooth 200 3 4 B005-PO0S-PO0S-FO04-NDO2
8306090525278  TUENTI SAMSUNG 4215 DSIM 64 11 4

=l
Codigo EAN: - Cantidad a surtir AGREGAR

GUARDAR [ I CANCELAR 0‘

llustracién K.4 Validacién de la creacion de hoja de requerimientos

Fuente: Elaboracion Propia

En la ilustracion K.4 se aprecia la creacion de la hoja de requerimiento de los
productos nuevos, ademas de los que tienen menos de 1 unidad en el piso de venta, con
un requerimiento estandar de 4 unidades, en el cual el encargado de bodega puede

hacer el surtido inmediato del producto.

Inventario general | salidas de Tienda Online |

Filtrar por: | | j I BUSCAR LIMPLAR
Inventario

3 e ama tentativo

EAN Dpto.  Clasificacién Descripcion Ubicacién f:::,‘;‘: Disimilitudes o pic de
venta

40306010 566 2343825 CINTA YUTE 10YDS COL BOOS-POD4-POOT-FO03-ND02 0 0 4 -
40305901 566 3532653 ARENA ZEN 750GR BOO5-POD2-PO01-FO04-ND0L £l 1 6
40382715 566 3423422 MANZANA ESCULTORICA BOOS-P0D2-PO01-FO04-ND02 60 0 10
40358231 566 7564432 PLATO GEO METALIZADO BOOS-POD1-PO01-FO01-ND02 27 0 1
40563328 566 3423422 CENTRO ONDAS PARA FR BOOS-POD1-PO01-FO04-ND02 32 0 ]
40371923 566 4524232 CINTA C/ERILLOS DORA BOOS-POD1-PO01-FO01-ND03 0 0 7
40563236 566 3534234 JARRON DE PISQ 27%27 BOOS-POD2-PO01-FO02N003 72 0 1
40564321 566 4341121 ESFERA PEQUERIA COL A BOOS-P0D2-PO01-FO03-NO0L 45 -1 1
40271620 566 2343545 PECERA LIBEY 14CM BOOS-P0D2-PO01-FO0SNO0L 37 0 12
40112310 566 2123123 CINTA FLORES DORADAS BOO5-POD2-PO01-FO04-ND02 % 0 5
40114321 566 3422112 PORTAVELA COL ALOHA BOOS-POD2-PO01-FO01-ND0L 45 0 7
7861002901695 566 2392373 ADORNO PIfiA DORADA C BOOS-P0D1-PO02-FO01-ND03 19 0 12
7860149923161 566 7561432 TEEPEE MERMAID BOOS-P0D2-PO01-FO04-ND02 25 -1 6§ =
7835149334547 566 3425522 CINTA ROJA 10YDS COL BOOS-P0D2-PO01-FO04-ND02 27 0 7
40504325 566 4532178 PERA PELTRE VERDE, M BOOS-P0D1-PO01-FO01-ND03 7 0 7
40263543 566 1154455 CINTA BEIGE C/DORADO BOOS-P0D2-PO01-FO0SNO0L 4 0 4
40971322 566 1123173 PIEDRA ACRILICA TRIC1 BOOS-P0D2-PO01-FO04-ND02 0 0 1
8806090627132 566 3534234 MESA AUX M 38X50CM C BOO5-POD2-PO01-FO05-ND0L a0 0 5
15794672 566 997U30000 ESFERA LISA SATEL CO BOOS-POD5-PO0S-FO04-ND02 3 0 2
8806090525278 566 997U50000 FLORERO FUSION 250 BOOS-P0D5-PO0S-FO04ND02 11 i i <

* {+) Unidades a favor
* {-) Unidades por perchar o en contra B D &

llustracién K.5 Reporte de inventario del departamento 566

Fuente: Elaboracion Propia



Con el propésito de conocer la existencia de cada uno de los productos existe un
modulo de “Reporte de inventarios” como se observa en la ilustracion K.5, en el cual se
muestra la cantidad existente en el piso de venta y en la bodega, correspondiente a cada
uno de los productos, el cual permite generar o exportar dichos informes de acuerdo a
su necesidad, ya que se puede filtrar dicha informacion, con el objetivo de que la misma
sirva de utilidad para los inventarios realizados en la bodega. Se puede confirmar dicha
informacion en las bases de datos ingresadas en el prototipo, las cuales se detallan en
la tabla K.2.

Ademas del reporte de inventarios de la bodega, también se puede visualizar un
reporte de las salidas realizadas por tienda internet, la cual se muestra en la ilustracion
K.6 se observa los datos de los productos que fueron retirados de la bodega para la
tienda online, en este caso se observa que se trata de productos del departamento 566,

debido a que se esta validando el prototipo en esa seccion.

ricia B Respoxsasir [ NUMERO DE PEDIDCE] 1ax B preartamenTofd  crasmicaciongl pescripcioN [ SALDASUNIDADES)ES

BSANDOYA 0014 7835149334547 366 CINTAROJA 10YDS COL 2
BSANDOYA 4 0018 4056323 566 VELA AROMA VAINILLA
NORBOR. r 0023 7861002901695 366 ADORNO PINA DORADA C
|NORBOR : 0110 4038271 566 PORTARETRATOBRONCE 1
19/1/2021 7:04 NORBOR 021% 40271620 566 2343545 PECERA LIBEY 14CM 3
20/1/2021 7:54 NORBOR [ 0284 40112310 566 2123123 CINTA FLORES DORADAS 2
012021757 | BSANDOYA T 0132 40114321 566 MR PORTAVELA COL ALOHA 1
20/1/2021 8:07 BSANDOYA r 0341 4056323 566 3534234 VELA AROMA VAINILLA 1
20/1/2021 909 BSANDOYA r 0357 40263549 566 1154455 CINTA BEIGE C'DORADO 2
2012021841 BSANDOVA T 0268 40563828 566 | 3920 'CENTRO ONDAS PARATR 1
20012021 11:54 BSANDOYA T 0243 40371923 566 4324232 CINTA C/BRILLOS DORA 5
2 KMERA i 0417 40563236 566 3534234 JARRON DE PISO 27X27 3
KMERA r 0435 40564321 566 5411 ESFERA PEQUENA COL A 9
KMERA r 0510 40271620 566 2343545 PECERA LIBEY 14CM 3
BSANDOYA T 0341 40112310 566 2123123 CINTA FLORES DORADAS 3
NORBOR r 0243 40114321 566 3in PORTAVELA COL ALOHA s
BSANDOYA r w17 7861002901695 566 239373 ADORNO PINA DORADA C 3
BSANDOYA r 0435 7860149923161 566 7561432 TEEPEE MERMAID 9
| BSANDOYA ' 0310 7835149334547 566 3425522 CINTA ROJA 10YDS COL 3
NORBOR. 0341 40504325 566 4532178 PERA PELTRE VERDE, M 3

llustracion K.6 Hoja de datos creada de las salidas de productos por tienda internet

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, en la ilustracion K.7 se logra visualizar que se establecio el control
de salidas para el departamento bajo estudio, con sus respectivos parametros como

nombres del responsable, fecha/hora e informacion relevante del producto.



al Saidas de Onlin |
Fecha: I' Codigo EAN: mcnt«l uumn@|
Nede Codigo 2 Salidas
Fecha Responsable pedido EAN Dpto.  Clasificacion Descripcion (Unidades)
19/01/2021 13:36 BSANDOYA 0014 7835149334547 566 3425522 CINTAROJA 10YDS COL 20
19/01/2021 14:23 BSANDOYA 0018 4056323 566 3534234 VELA AROMA V/ 2
19/01/2021 17:23 NORBOR 0023 7861002901695 566 2392373 PINA DORADA C 3
19/01/2021 18:45 NORBOR 0110 4038271 566 3423422 PORTARETRATO BRONCE 1
19/01/2021 7:04 NORBOR 0219 40271620 566 2343545 PECERA LIBEY 14CM 3
20/01/2021 7:34 NORBOR 0284 40112310 566 2123123 CINTA FLORES DORADAS 2
20/01/2021 7:57 BSANDOYA 0132 40114321 566 3422112 PORTAVELA COL ALOHA 1
20/01/20218:07 BSANDOYA 0341 4056323 566 VELA AROMA VAINILLA 1
20/01/2021 9:09 BSANDOYA 0357 40263549 566 1154455 CINTA BEIGE C/DORADO 2
20/01/2021 9:41 BSANDOYA 0268 40563828 566 CENTRO ONDAS PARA FR. 1
20/01/2021 11:54 BSANDOYA 0243 40371923 566 4524232 CINTA C/BRILLOS DORA 5
21/01/2021 11:57 KMERA 0417 40563236 566 3534234 JARRON DE PISO 27X27 3
21/01/2021 11:57 KMERA 0435 40564321 566 341121 ESFERA PEQUENA COL A 9
21/01/2021 12:56 KMERA 0510 40271620 566 LIBEY 14CM 3
22/01/2021 11:57 BSANDOYA 0341 40112310 566 2123123 CINTA FLORES DORADAS 3
2/01/2021 11:54 NORBOR 0243 40114321 566 342112 PORTAVELA COL ALOHA 5
22/01/2021 11:57 BSANDOYA 0417 7861002901695 566 2373 3
2/01/2021 11:57 BSANDOYA 0435 7860149923161 566 7561432 9
2/01/2021 12:56 BSANDOYA 0510 7835149334547 566 522 CINTA ROJA 10YDS COL 3
22/01/2021 11:57 'NORBOR 0341 40504325 566 4532178 TRE VERDE, 3
como .xlsx
Exportar. Total:

llustracién K.7 Reporte visualizado por el usuario de las salidas por tienda internet

Fuente: Elaboracién Propia



APENDICE L

Andlisis financiero de laimplementacién de la propuesta

Tabla L.1 Andlisis financiero de la implementacién de la propuesta

Fuente: Elaboracion Propia

Actividad Horqs Velor Personal requerido | Cantidad
requeridas | Horas/hombre
$ 750 Jefe de'Ioglstlca 1
omnicanal
Capacitacién del personal 1 $ 4,38 Auxiliar de bodega 1
Encargado de
$ 2,50 bodega 1
Ubicacion de los rétulos en cada 3 $ 13,13 Auxiliar de bodega 1
nivel de percha $ 750 Encargado de 1
' bodega
Inventario de los productos de los 8 $ 35,00 Auxiliar de bodega 1
departamentos tipo A $ 2000 Encargado de 1
' bodega
Ubicar productos en los $ 13,13 Aucxiliar de bodega 1
departamentos tipo A en funcién 3
de la estratificacion por $ 750 Encargado de 1
clasificacion bodega
Inventario de los productos de los 4 $ 17,50 Auxiliar de bodega 1
departamentos tipo B $ 10.00 Encargado de 1
' bodega
Ubicar productos en los $ 13,13 | Auxiliar de bodega 1
departamentos tipo B en funcién 3
de la estratificacion por $ 750 Encargado de 1
clasificacion bodega
Inventario de los departamentos 5 $ 21,88 AuI>E(|I|ar de:o?jega 1
tipo C $ 12,50 ncargado de 1
bodega
Ubicar productos en los $ 13,13 | Auxiliar de bodega 1
departamentos tipo C en funcion 3
de la estratificacion por $ 7.50 Encargado de 1
clasificacion bodega
Agregar mformamqn al sistema del 0.15 $ 0,66 Auxiliar de bodega 1
prototipo
Total $ 214,44

En la tabla L.1 se puede apreciar andlisis financiero, que considera los costos que se
generan con esta propuesta de disefo, debido a que no incurre en gastos adicionales,
se procede a calcular los costos de horas hombres dedicadas para el desarrollo de la

implementacion, y se incurre en un costo total de $214.44.



APENDICE M

Veracidad del inventario de la situacion propuesta

Para comprobar dicho aspecto, se procedi6 a tomar 10 productos de manera aleatoria,
a los cuales se les anoté la cantidad de inventario indicado en el prototipo mediante el
ingreso de su EAN respectivo, y la cantidad fisica del inventario, obteniendo lo mostrado

en la tabla M.1.

Tabla M.1 Inventario real e inventario del prototipo

Fuente: Elaboracion Propia

Inventario indicado Inventario Ratio (Inv. Real / Inv. del
en prototipo real Prototipo)

Producto 1 22 22 1,00
Producto 2 5 5 1,00
Producto 3 23 23 1,00
Producto 4 15 15 1,00
Producto 5 29 30 0,97
Producto 6 22 21 0,95
Producto 7 9 9 1,00
Producto 8 12 12 1,00
Producto 9 5 5 1,00
Producto 10 10 11 0,91

Total 0,98

Enlatabla M.1, se puede apreciar que de los 10 productos seleccionados aleatoriamente
del departamento 566 en el cual se realizé la prueba de implementacién del prototipo, se
obtiene una veracidad del inventario del 98 %, este ratio representa la diferencia
existente en el inventario, ya sea por unidades superiores o inferiores a las

correspondientes del inventario fisico.
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