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RESUMEN

En este estudio se formulé un modelo matematico que permita resolver el
problema de optimizacion de la cantidad econdmica a pedir, para una bodega de
una Institucion Aduanera de Control, constituida por mercancias aprehendidas
en controles operativos, ubicada en la ciudad de Guayaquil. Se realizé un andlisis
de la situacion actual de la bodega con el objetivo de definir oportunidades de
mejora, inherentes al proceso de gestidn de inventarios. Ademas, se clasificaron
las mercancias segun la metodologia ABC y se establecio la distribucion de la
demanda. A partir de esta informacion, se plantearon formulaciones matematicas
cuya solucion pudieran ajustarse a las necesidades de la bodega. Finalmente,
se determind la cantidad a pedir que minimice el costo a través del software
GAMS. Los resultados obtenidos fueron comparados con la situacion actual,
alcanzando la optimizacion de la cantidad a pedir de las mercancias

aprehendidas para la bodega de Institucion Aduanera de Control.

Palabras claves:

Optimizar, demanda, costo y lote econdémico.



ABSTRACT

In this study, a mathematical model was formulated that allows solving the
problem of optimization of the economic quantity to be requested, for a
warehouse of a Customs Control Institution, made up of merchandise seized in
operational controls, located in the city of Guayaquil. An analysis of the current
situation of the winery was carried out in order to define opportunities for
improvement, inherent to the inventory management process. In addition,
merchandise was classified according to the ABC methodology and the
distribution of demand was established. From this information, mathematical
formulations were proposed whose solution could be adjusted to the needs of the
winery. Finally, the amount to be ordered to minimize the cost was determined
through the GAMS software. The results obtained were compared with the
current situation, reaching the optimization of the quantity to order of the goods

seized for the warehouse of the Customs Control Institution.

Keywords:
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CAPITULO 1
1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

La legislacion aduanera comunitaria determina que la aduana es una zona
definida y delimitada, para colocar mercancias que han sido autorizadas
previamente por las autoridades aduaneras de cada Estado miembro. Ademas, el
codigo aduanero define la aduana como: toda oficina en la que pueden realizarse
total o parcialmente las formalidades establecidas en la normativa aduanera, por lo
que, las mercancias ingresadas en el territorio aduanero de la comunidad se
encontraran bajo la vigilancia aduanera desde su ingreso y seran susceptibles a
controles por parte de las autoridades aduaneras (Cabello Pérez , 2000).

En la Tabla 1.1, se detallan los paises por continentes donde se encuentran

ubicadas aduanas en el mundo.

Tabla 1.1. Aduanas del Mundo

América Asia Europa Oceania
Argentina El Salvador Banglades Marruecos Andorra Francia Macedonia Australia
Bahamas Estados l,Jr."dOS de Brunei Birmania Armenia Georgia Maita Nueva Zelanda
América
Belize Guatemala Camboya Pakistan Austria Grecia Norway
Bermuda Guyana China Filipinas Azerbaiyan |Paises Bajos Polonia
Bolivia Honduras India Iran Bielorrusia Hungria Portugal
Brasil Jamaica Indonesia Arabia Saudita Bélgica Irlanda Reino Unido
Canada Mexico Fiyi Samoa Bulgaria Islandia |Republica Checal
Chile Panama Japon Singapur Chipre Israel Eslovaquia
Colombia Paraguay Jordan Sri Lanka Alemania Italia Eslovania
Costa Rica Pert Kuwait Corea del Sur Croacia Kazajistan Espafia
Cuba Trinidad and Libano Tailandia Dinamarca Letonia Romania
Tobago
Ecuador Uruguay Malasia |Emiratos Arabes Unidos| Estonia Lituania Suecia
Venezuela Maldivas Vietham Rusia Luxemburgo Suiza
Yemen Finlandia Ucrania Turquia

Fuente: (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, s.f.)

Existe una organizacion que busca incrementar la eficiencia de las
administraciones de aduanas, y asi contribuir con el bienestar econémico y la
proteccion social de sus miembros, como es la Organizaciéon Mundial de Aduanas
(OMA). Este organismo fue creado en 1952 con el nombre de Consejo de

1



Cooperacion Aduanera y actualmente cuenta con 165 miembros. Ademas, es un
organismo intergubernamental independiente que permite el desarrollo del
comercio internacional licito y la lucha eficiente contra actividades ilegales (Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador, s.f.).

Uno de los principales beneficios que han obtenido las aduanas del mundo al
pertenecer a la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) es el instrumento técnico
conocido como Sistema Armonizado (SA), el cual, posibilita el comercio
internacional entre las administraciones aduaneras de los paises miembros. En
este sistema se encuentran descritas y codificadas las mercancias (Moreno Pardo,
2015).

De forma general, se trata de una nomenclatura cuyo objetivo es fijar una
estandarizacion de los bienes comercializados a nivel mundial. Ademas, funciona
como una base final para el cobro de aranceles, permite, la recoleccion estadistica
de comercio internacional, manejar reglas de origen, formulacion e implementacion
de politicas arancelarias y el monitoreo de productos controlados (Moreno Pardo,
2015).

La institucion de Control Aduanero es una persona juridica de derecho publico
que cuenta con una duracién indefinida y presenta una autonomia técnica,
administrativa, financiera y presupuestaria; cuyo domicilio es la ciudad de
Guayaquil y tiene competencia en todo el territorio nacional (Direccién de

Planificacion y Control de Gestion Institucional, 2015).

A este organismo se le atribuye las competencias administrativas necesarias
para liderar la planificacion y ejecucion de la politica aduanera del pais, de
conformidad con lo detallado en el articulo 12 del Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI). En este se describen principios
fundamentales como la facilitacion al comercio exterior, el control aduanero y la
cooperacion e intercambio de informacion (Direccion de Planificacion y Control de

Gestion Institucional, 2015).



A partir que, la institucion Aduanera de control fue creada, reemplaz6 a la
Corporacion Aduanera Ecuatoriana, en el control de las mercancias y personas que
ingresan y salen del territorio nacional ecuatoriano. Esta administracion asumié las
competencias de las operaciones aduaneras y administrativas. Por lo tanto, la
Institucidon Aduanera de Control desde sus inicios consideré todos los procesos y

operaciones de aduana realizados por la administracion antecesora.

La mision de la institucion aduanera de control (s.f.) describe: “Servir a los
usuarios con una gestion publica integra y comprometida, mediante un liderazgo
basado en valores; que promueva la competitividad del pais manteniendo el

equilibrio entre el control efectivo y la facilitacion del comercio”.

La vision institucion aduanera de control (s.f.) busca: “Ser reconocidos como una
institucion integra, ejemplo del cambio, con procesos innovadores y servidores

comprometidos que contribuyan eficazmente a la facilitacién del comercio”.

Dentro de las operaciones Aduaneras que atafien nuestra atencion y son tema
de nuestro andlisis, tenemos las Bodegas de Aduana, las cuales son parte
importante de la cadena integral de todas las operaciones de los regimenes
aduaneros que pueden realizar los Operadores de Comercio Exterior. Antes de
empezar con el detalle de las problematicas que se presentan actualmente en las
bodegas de la institucion aduanera de control, es importante tener claro los
diferentes tipos de bodega que controla la Administracion de la institucion aduanera
de control como son:

e Depdésitos Temporales
¢ Instalaciones Industriales
¢ Almacenes Especiales

e Bodegas de institucion aduanera de control

Los Depositos Temporales (ver Anexo K), instalaciones industriales (ver Anexo
K) y Almacenes Especiales (ver Anexo H) son bodegas concesionadas por la
institucion aduanera de control, a particulares y se definen como operaciones
aduaneras, de acuerdo al COPCI y a su Reglamento, las cuales cuentan con sus
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respectivas resoluciones, donde se detallan los requisitos minimos a cumplir y
reglamentos que determinan su funcionamiento u operacion. En cambio, las
bodegas de la institucion aduanera de control, que pertenecen al Sujeto Activo,
cuentan con instructivos de ingreso (ver Anexo J) y egreso (ver Anexo [) de
mercancias y también con politicas de control de inventarios (ver Anexos L 'y M);
sin embargo, estas politicas de inventario actualmente, no permiten un control
eficaz de las mercancias aprehendidas, lo cual es necesario para precautelar la

cadena de custodia de las mismas.

En la Figura 1.1, se detalla una representacion grafica del rol que ejecuta la

instituciéon aduanera de control en la sociedad.

Figura 1.1. Conjuncion Aduanera

Conjuncion Aduanera
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PUBLICO
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Fuente: (Gonzélez de Castilla, s.f.)

Las bodegas de la institucién aduanera de control no participan directamente en
el flujo de nacionalizacion de mercancias internacionales o de la exportacion de
mercancias nacionales. Estas intervienen cuando las mercancias importadas no
cumplen con las formalidades aduaneras establecidas, tales como no encontrase
registradas en las guia o manifiestos (Bill of Landing — B/L) de los documentos
soportes (Factura comercial, B/L y seguro) solicitados como respaldo de la

Declaracion Aduanera de Importacion (DAI).

Enla Tabla 1.2, se detallan las bodegas de la instituciéon aduanera de control en

los distritos del Ecuador.



Tabla 1.2. Bodegas de la institucién aduanera de control existentes en los distritos
del Ecuador

Bodegas Existentes en los distritos del
Ecuador

Administracion Distrital de Cuenca

Administracion Distrital de Esmeraldas
Administracion Distrital de Guayaquil - Pto.
Maritimo

Administracion Distrital de Guayaquil - ZCA
Administracién Distrital de Huaquillas
Administracién Distrital de Latacunga
Administracion Distrital de Loja - Macara
Administracion Distrital de Manta
Administracion Distrital de Pto. Bolivar
Administracion Distrital de Quito
Administracion Distrital de Tulcan
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Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 1.2, se describe la posicidn geogréafica de las Bodegas de la
institucion aduanera de control en el territorio Nacional.

Figura 1.2. Bodegas de la institucién aduanera de control distribuidas por Distritos
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Fuente: (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, s.f.)

A continuacion, se detallan las circunstancias en las que las bodegas de institucion

aduanera de control son utilizadas por la administracion aduanera:



Cuando una mercancia es enviada desde el exterior y se registra en el B/L o en
la factura comercial, pero fisicamente tiene otras caracteristicas que no
concuerdan con los documentos de soportes ya indicados, para posteriormente
ser declarada a la administracion aduanera, estas mercancias son retenida en
los Depoésitos Temporales. En consecuencia, se pueden producir dos
escenarios: 1) En que la mercancia no caiga en abandono y 2) Si se vence un
plazo de 30 dias y no se gestiona la nacionalizacion de estas mercancias, caen
en abandono tacito. Ademas, si dentro de los 25 dias posteriores, no se gestiona
tampoco el destino de esta mercancia, cae en abandono definitivo, lo cual
genera los siguientes procesos:

» Reembarque de mercancias al exterior: Régimen aduanero, que reembarca
las mercancias, que no caen en abandono y que cambian de partidas
arancelarias sujetas a restricciones (Ej.: medicinas, neumaticos, juguetes,
comida, etc.); asi como también las mercancias de prohibida importacién
(ropa usada, armas, municiones, etc.).

= Mercancias destinadas a bodega de institucién aduanera de control: Cuando
las mercancias caen en abandono sin importar que tipo de mercancias es,
tanto las permitidas por el estado con restricciones (medicinas, neumaticos,
juguetes, etc.), como las de prohibida importacién (como ropa usada, armas,
municiones, etc.), son enviadas a la bodega de la Institucién aduanera de

control.

En la actualidad, el 95% de las mercancias que reposan en la bodega de la
institucion aduanera de control, son obtenidas en procesos de control posterior,
unavez que las mercancias son nacionalizadas e ingresadas al Ecuador. Quiere
decir que los funcionarios de institucion aduanera de control, tanto
administrativos y operativos, como resultado de sus controles posteriores, valga
la redundancia, aprehenden mercancias para verificar su legal ingreso al
territorio nacional, concediendo al usuario o sujeto pasivo, un plazo de 72 horas
(una vez hecha la aprehension) para justificar su origen licito, caso contrario,

esta pasa a 6rdenes de la fiscalia de acuerdo a sus montos.

» Si las mercancias aprehendidas no tienen documentos que justifiquen su

legal procedencia, son ingresadas por lugares no autorizados, o ingresan
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ocultandose al territorio nacional por cualquier objeto o medio, etc., se
considera contrabando y si su valor supera los 10 SBU, la Administracion
inicia un proceso legal que pasa a fiscalia y como evidencia de esta
denuncia, las mercancias quedan custodiadas en la bodega de la institucion
aduanera de control. Cabe recalcar que cuando una mercancia es
aprehendida también se aprehende el vehiculo en el cual se trasportaba

dicha mercancia.

Si las mercancias aprehendidas tienen documentos, pero estos son
fraguados o alterados, o detallan mal sus cantidades, valores o simulan una
operacion aduanera, etc., se considera como defraudacion aduanera y si su
valor en tributos supera los 150 SBU. Ademas, la administracion inicia un
proceso legal que pasa a fiscalia y las mercancias quedan custodiadas en
la bodega de la institucion aduanera de control como evidencia de esta

denuncia.

Para el caso de vehiculos, que no cumplen con la normativa aduanera y que
ingresaron al pais acogiéndose a un beneficio de exoneracion de tributos
(menaje de casa) o admision temporal para circular dentro del territorio
nacional (permisos de turismo o admisién temporal para reexportacion en el
mismo estado) y que son aprehendidos en controles posteriores, también
son ingresados a las bodegas de la institucion aduanera de control, para
verificar su legal tenencia; y si el valor de dicho vehiculo supera los 150 SBU,
la administracion inicia un proceso legal que pasa a fiscalia y las mercancias
guedan custodiadas en la bodega de Institucion aduanera de control, como

evidencia de esta denuncia.

Finalmente, la Policia Nacional del Ecuador al realizar sus operativos en
conjunto con las diferentes entidades de control del estado, realiza
aprehensiones de mercancias, posiblemente internacionales no
psicotropicas, ni armas ni municiones, estas son llevadas a la bodega de
institucion aduanera de control. En la mayoria de los casos, estos tipos de

mercancias no son procesadas legalmente, ya que representan montos
7



menores a los establecidos por la ley. Ademas, al no existir propietarios que
las reclamen, quedan custodiadas en las bodegas de la institucién aduanera

de control.

Las bodegas de institucion aduanera de control cuentan con inmobiliarios de
hormigbn como infraestructura fisica, pero carecen de un lay-out establecido.
Ademas, la mayor parte de las bodegas de la institucién aduanera de control, no
cuenta con racks para ubicar las mercancias, estas son almacenadas de forma
volumétrica. Las bodegas de la Institucion aduanera de control que cuentan con
racks, para el almacenamiento de las mercancias aprehendidas o de distintas
operaciones, no se clasifican ni se ubican por rotacion, sino por disponibilidad de

espacio. (Ver Anexos A — G).

1.2. Descripcion del problema

En la actualidad, las bodegas de la institucion aduanera de control del Ecuador
cumplen un rol de gran importancia dentro de la cadena logistica del control de las
mercancias extranjeras que circulan dentro del territorio Nacional Ecuatoriano; los
controles que realiza la institucion aduanera de control, principalmente y también la
Policia Nacional, tienen como fin combatir el contrabando, la competencia desleal

y la evasion fiscal.

De los controles operativos (anterior, concurrente y posterior) que realiza la
institucion aduanera de control a las mercancias de origen extranjero, el “Control
Posterior” es el que tiene mayor frecuencia de retencion o aprehension para este
tipo de mercancias, que no justifiqguen su legal tenencia o procedencia. Si dentro
72 horas de haber iniciado el control por la institucion aduanera de control, los
propietarios de dichas mercancias no justifican su legal tenencia o procedencia,
estas mercancias son llevadas a las bodegas de la institucion aduanera de control,
conforme lo estipula la normativa aduanera del libro V del Cédigo Organico de
Produccion Comercio e Industria - COPCI, para iniciar el debido proceso

administrativo.



Como consecuencia de estos controles operativos, que realiza principalmente la
institucion aduanera de control y también la Policia Nacional, la bodega de La
instituciéon aduanera de control se ve afectada de la siguiente manera: en el
aumento de los inventarios, una rotacion mas lenta o casi nula en sus mercancias,
un aumento de los gastos operacionales de movilizacion dentro de la bodega, un

aumento en el control de inventarios, un aumento en el gasto de sus pdlizas, etc.

Es importante recalcar, que las mercancias aprehendidas o retenidas por la
institucion aduanera de control, que son el resultado del “Control Posterior” indicado
en los parrafos precedentes, en su mayoria no son reclamadas por las personas
involucradas (sujetos pasivos), pero existe una minoria que silo hace. Sin embargo,
independientemente de cualquiera de estos dos escenarios indicados, estas
mercancias extranjeras aprehendidas o retenidas por la institucién aduanera de
control, deben estar resguardadas y custodiadas en la bodega de la instituciéon

aduanera de control, hasta que se defina su destino o proceso administrativo.

La falta de controles en los registros de ingresos y egresos de las mercancias
aprehendidas en el sistema de la institucibn aduanera de control, la falta de
presupuesto en el mantenimiento y renovacién de los equipos de seguridad fisica,

aumentan el riesgo en la cadena de custodia de dichas mercancias aprehendidas.

La institucion aduanera de control, con el objetivo de mitigar el riesgo en la
cadena de custodia de las mercancias aprehendidas, implemento procesos para la
toma de inventarios, que no han sido efectivos ni eficaces, como es el caso de las
politicas registradas con los memorandums Nos.: SGO-2015-0042-M y SGO-2015-
0316-M, con fechas 24 de febrero de 2015 y 29 de septiembre de 2015,
respetivamente (ANEXOS L y M); los cuales sin bien hacen referencia, a hacer un
inventario de forma trimestral, de tal manera que se considere el 25% del total de
las actas de ingreso o providencias de las mercancias, seran registradas en un
formato con nombre “ACTA DE CONSTANCIA FiSICA DE BODEGA” (ver Anexo
N), la cual sera presentada hasta los primeros 15 dias del inicio del siguiente
trimestre, suscrito por el bodeguero y un funcionario de zona primaria para luego

ser presentado al respectivo Director Distrital de su zona; y de esta manera
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completar el 100% de la bodega para el final del dltimo trimestre. Sin embargo, no
especifican que procedimientos se deben realizar para considerar las mercancias
mAs riesgosas o susceptibles de hurto y de esta manera precautelar la cadena de
custodia.

Por todo lo antes expuesto, se plantea disefiar una politica para el control de
inventarios en la bodega de la institucion aduanera de control, basada en modelos
probabilisticos.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo

Disefiar una politica para el control de inventarios en la bodega de la institucion
aduanera de control, basada en un modelo de inventario probabilistico, que permita
tener visibilidad, trazabilidad y control de las mercancias aprehendidas a nivel

nacional.

1.3.2. Objetivos especificos

e Recopilar las politicas actuales de inventario de la bodega de la institucion
aduanera de control.

e Realizar un analisis de causa — efecto de la gestion actual de la bodega de
la institucion aduanera de control.

e Disefiar una politica para el control de inventarios basada en modelos
probabilisticos para la bodega de la institucién aduanera de control.

e Proponer mejoras enfocadas a solucionar problemas en la bodega de la
institucion aduanera de control.

e Comparar la efectividad de las politicas actuales de control de inventarios,

con las politicas de control de inventario basada en modelos probabilisticos.
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1.4. Hipotesis
La implementacion de politicas de control de inventarios basados en modelos
probabilisticos es factible para los items que se almacenan en la bodega de la
institucion aduanera de control.
1.5. Alcance
El proyecto se desarrollara en la bodega de la institucion aduanera de control

(mercancias aprehendidas), ubicada en la calle Cacique Tomala y Ave. Domingo

Comin de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas.
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CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1. Inventario

Se define como la verificacién y control de los materiales o bienes patrimoniales
de una organizacion, que se realiza para regularizar la cuenta de existencias
contables con las que se cuentan en los registros y asi determinar si han existido
pérdidas o beneficios (Meana Coalla, 2017). Ademas, se utiliza como buffer

(amortiguador) entre los procesos de abastecimiento y demanda (Laveriano, 2010).

Existen varios objetivos que buscan alcanzar los inventarios como la reduccion
de riesgos, costos y variabilidad. La reduccion de los riegos se asegura
manteniendo stocks de seguridad. La reduccién de los costos se realiza mediante
la programaciéon de las adquisiciones, produccion y distribucion de los productos.
La variabilidad se reduce alcanzado el punto de equilibrio entre la demanda de los
clientes y la oferta de la organizacion (Cruz Fernandez , 2017).

Se realizan inventarios a las materias primas, productos en proceso de
fabricacion, productos terminados y material de empaque y embalaje. Los
materiales que pueden someterse a procesos de transformacion para su venta
posterior se consideran materias primas. Aquellos que se encuentran en proceso
de produccion se conocen como WIP (Work In Progress) o Producto en Proceso.
Los materiales manufacturados y que se encuentran aptos y disponibles para la
venta se consideran producto terminado. Por ultimo, los materiales que pueden
vincularse con el producto terminado y/o convertirse en parte del mismo se conocen

como material de empaque y embalaje (Mora Garcia, 2011).
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2.2. Clasificacion de los inventarios

2.2.1. Inventario en transito

Es aquel inventario que se encuentra entre las diferentes etapas del proceso
productivo o de almacenamiento. Permite la optimizacion de los recursos a partir
de una programacion eficiente de la produccién. De no contar con esta clase de
inventario habria que esperar que cada actividad de un proceso completara una
unidad, para que la siguiente unidad empezara a procesarse, generando demoras,

altos tiempos de ciclo y recursos ociosos (Van Horne & WachoWicz, Jr, 2002).

Ademas, incluye productos que se encuentran en proceso entre diversas
estaciones de produccién o en los sistemas de transporte entre instalaciones de la
cadena de abastecimiento, también conocido como “pipeline inventory”. El valor de
este inventario debe ser proporcional al porcentaje de utilizacién del producto y a
los tiempos de movilizacion entre las instalaciones del sistema productivo.
Finalmente, se vuelve relevante para la seleccién de los métodos de transporte en
la cadena de abastecimiento, tanto nacional como internacional (Ruben Hostar,
2014).

2.2.2. Inventario de especulacion

Es aquel inventario que forma parte del total de inventario y que se adquieren
con el objetivo de especular con el precio como para satisfacer las necesidades del
proceso productivo. Ademas, se convierte en un tema de manejo financiero cuando
la especulacion de precios se realiza durante periodos donde no son requeridos
por la operacion. Caso contrario, si se establecen inventarios con anterioridad a las
ventas de temporada o son el resultado de compras emergentes, se convierte en

un tema de manejo de los encargados de logistica (Ballou, 2004).
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También, se puede indicar que se genera por la conveniencia ante las
fluctuaciones en los precios o en la disponibilidad de los inventarios (Pereira Calvo,
2014).

2.2.3. Inventario regular o ciclico

Corresponde al inventario requerido para satisfacer la demanda promedio
durante el periodo de tiempo entre reaprovisionamientos continuos. Los factores
que pueden influir en la cantidad de existencias (stock) son: el volumen de
produccion, el espacio para almacenamiento, cantidades econémicas del envio,
tiempo de reaprovisionamiento total, programas de descuento por cantidad y precio,

y los costos para administrar los inventarios (Ballou, 2004).

Ademas, estos inventarios son el resultado de producir en lotes, que corresponde
a un grupo de unidades, en vez de hacerlo individualmente o unidad por unidad,
generando una cantidad de inventario disponible cuando sea requerido. A
continuacion, se detallan las razones principales por las que se utiliza como:
alcanzar economias de escala por la reduccién de los costos de asociados a la
preparacion o alistamiento, descuentos en la compra de insumos por cantidad o por
unidad de transporte y/o en su defecto evitar restricciones de tecnologia.
Finalmente, este tipo de inventario depende de la cantidad y frecuencia de
ejecucion de los pedidos y se debe considerar encontrar un balance entre mantener
un bajo costo de orden y un alto costo de mantenimiento de inventario (Ruben
Hostar, 2014).
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2.2.4. Inventario de seguridad

Corresponde al inventario extra que se establece como proteccién ante la
variabilidad de la demanda y el tiempo de espera de reabastecimiento (Ballou,
2004).

También, es aquel inventario que se mantiene disponible para dar respuesta a
posibles fluctuaciones aleatorias que puedan suscitarse en un sistema, como la
variabilidad de la demanda y el tiempo de reposicion (Lead Times). Cabe recalcar
qgue el nivel de servicio al cliente se ve afectado de forma directa en funcién al
inventario de seguridad. Ya que este, se puede definir como la frecuencia con la
que se satisface la demanda de un cliente basado en el inventario disponible
(Ruben Hostar, 2014).

2.2.5. Inventario caducado

Corresponde al inventario que ha perdido sus caracteristicas de calidad por lo

gue no puede ser dispuesto para la venta.
2.2.6. Inventario obsoleto
Es aquel inventario constituido por productos inservibles, descontinuados que no
pueden ser dispuestos para la venta. También se denominan “Stock Muerto”
(Canedo Fernandez, 2015).
Ademas, se puede considerar aquellas mercancias que han permanecido

almacenadas durante un alto tiempo, posterior al que deberia haberse vendido,
disminuyendo su valor comercial (Retail, 2019).
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2.3. Politicas de Inventarios

Tomando en consideracion la naturaleza del problema de los inventarios o
existencias este consiste en generar y recibir pedidos u ordenes, de diferentes

tamafos en periodos de tiempo establecidos (Taha, 2004).

El objetivo de una politica de inventarios es responder los cuestionamientos
relacionados con la periodicidad de la revision del inventario, cuando y cuanto
ordenar, tanto para items de demanda dependiente o independiente. Cabe recalcar,
que el método para la estimacién de politicas es susceptible a dos criterios: el tipo
de producto y el ambiente de produccién (Gutierrez & Vidal, 2008).

2.4. Tipos de politicas

2.4.1. Politica de revision periddica

Se realiza un monitoreo a los niveles de inventario a intervalos de tiempo T,
donde T representa una longitud de tiempo de acuerdo al criterio seleccionado. Por
lo que, la cantidad a ordenar depende de las decisiones de reposicion. Si se
selecciona una reposicion de inventario bajo un punto de quiebre, esta se realiza
cuando el nivel de existencias se encuentra por debajo de un punto minimo
aceptable o de quiebre. Caso contrario, si se selecciona una reposicion por emision
de orden de compra, esta se realiza cada vez que se cumple un periodo T, donde

se emite una orden de cantidad variable (Lozada Ramirez, 2012).

2.4.2. Politica de revision continua

La administracion de esta politica requiere un monitoreo permanente del
inventario y la orden de compra se emite al alcanzar el punto de reorden r. Este se
determina en funcion de un nivel de seguridad definido y del consumo durante el

tiempo que tarda la reposicion (Lozada Ramirez, 2012).

16



En la Tabla 2.1, se detalla un cuadro comparativo de las ventajas y desventajas

de utilizar politicas de revision periodica y continua.

Tabla 2.1. Cuadro Comparativo Politicas de Revision de Inventarios

Sistema de Revision Periédica Sistema de Revision Continua

Optimiza el consumo de

Administracion simple.
d stracion simple recursos.

Permite gestionar articulos
Ventajas relacionados, aprovechando la [ Aumenta el nivel de servicio.
infraestructura de transporte.

Permite administrar articulos de bajo | permite administrar articulos de
costo. costo elevado.

Costo administrativo elevado por
gestion administrativa de

Costo elevado por mantener niveles
altos de stocks.

Desventajas registros.
Posibles quiebres de stock ante | Constante atencion en el
demanda variable. producto.

Fuente: Elaboracion Propia

2.5. Anaélisis Cualitativo

2.5.1. Diagrama Causa — Efecto

Permite mostrar las relaciones entre una caracteristica y sus factores o causas.
Ademas, permite representar de forma ordenada, completa y grafica, todas las

posibles causas de un fenbmeno (Galgano, 1995).

Para ello se requiere identificar el problema a afrontar y ubicarlo a la derecha del
diagrama. Luego, se debe trazar una flecha horizontal que apunte al problemay se
diagraman lineas inclinadas que representaran las causas principales de éste. Las
lineas inclinadas representan las categorias donde se agruparan las causas y estas
a su vez estaran formadas por causas secundarias 0 subcausas (Lopez Lemos,
2016).
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En la Figura 2.1 se detalla la identificacion del problema y el dibujo de la

estructura de ramas.

Figura 2.1. Identificacion del problemay dibujo de la estructura de ramas

Problema

Fuente: (L6pez Lemos, 2016)

A continuacion, se detallan las categorias utilizadas normalmente:

Personas: se consideran aquellas causas relacionadas a las personas
involucradas en el problema. Se incluyen inconvenientes como falta de
capacitaciéon, entrenamiento, exceso de carga de trabajo, negligencia y
sabotaje (L6pez Lemos, 2016).

Maquinas: se consideran aquellas causas relacionadas con los equipos
0 maquinarias relacionados con el problema. Se incluyen inconvenientes
como la falta de mantenimiento, mantenimiento insuficiente, tecnologia
caduca y equipos inadecuados (Lépez Lemos, 2016).

Materiales: se consideran aquellas causas relacionadas con tipos de
materiales como materias primas, consumibles y repuestos. Se incluyen
inconvenientes desde la calidad de las materias primas, insuficiente
inspeccion, incorrecto acondicionamiento y mala manipulacién (Lopez
Lemos, 2016).

Métodos: se consideran aquellas causas derivadas de procedimientos,
politicas, instructivos o en su defecto de su ausencia (Lopez Lemos,
2016).
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e Entorno: se consideran aquellas causas que pueden derivar
inconvenientes del medio, como contaminacién, ruido y factores

climaticos (Lépez Lemos, 2016).

2.6. Sistema de clasificacion de inventarios

La clasificacion ABC consiste en catalogar los inventarios en tres tipos, a partir
de criterios de seleccidn, generalmente corresponde al valor monetario de estos.
Los articulos con un alto valor monetario y que requieren un alto control de
inventarios se denominan Categoria A. Los articulos con un valor monetario
intermedio y que requieren un control de inventarios normal se denominan
Categoria B. Finalmente, los articulos con valor monetario minimo y que requieren

un control de inventario se denominan Categoria C (Iza Landeta, 1998).

La clasificacion ABC permite catalogar articulos de acuerdo a su importancia y
es una aplicacion del analisis Pareto. A partir del andlisis de Pareto se puede
suponer que la mayor importancia la tienen pocos articulos en el sistema de

administracion de inventarios (Mufioz Negron, 2009).

La clasificaciébn ABC se realiza utilizando diversos criterios de valor y dependen
de los objetivos de la clasificacion. Cabe recalcar que la categorizacibn mas
utilizada se basa en el valor monetario de los articulos (demanda anual por costo
unitario), donde el objetivo es identificar los articulos con el mayor flujo de dinero.
Existen otros criterios que se pueden utilizar como medida de valor como la utilidad,

costo unitario o el riesgo (Mufioz Negrén, 2009).

El proceso para efectuar la clasificacion ABC inicia con la seleccion del criterio
de valor. Posterior a ello, se organizan los articulos de acuerdo a la importancia de
su valor. Se calcula el porcentaje acumulado de valor por cada articulo y el
porcentaje acumulado del nimero de articulos. Se realiza una grafica del porcentaje
acumulado del numero de articulos en funcion del porcentaje acumulado del valor.
Finalmente, se clasifican los articulos en las categorias A, B o C (Mufioz Negron,
2009).
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La categoria A debe abarcar entre el 5y 20% de los articulos que corresponden
entre 60 y 80% del valor. La categoria B debe abarcar un 30% de los articulos que
corresponden a un 15% del valor y la categoria C debe abarcar entre 50 y 60%,

qgue corresponde entre 5y 10% del valor (Mufioz Negrén, 2009).

2.7. Modelos Matematicos

2.7.1. Modelo de cantidad econdmica de pedido (EOQ)

El modelo de cantidad econémica de pedido (CEP, o EOQ, por sus siglas en
inglés) es una de las técnicas utilizadas con mayor frecuencia para determinar el
tamafio Optimo a pedir para articulos de inventarios. Este modelo permite
determinar el tamafio del pedido que minimice el costo total del inventario, para ello
considera varios costos de inventario. Ademas, este modelo excluye el costo real
del articulo en inventario y determina que los costos relevantes del inventario se
pueden dividir en costos de pedido y costos de mantenimiento. Los rubros
asociados a los costos de pedido abarcan los costos administrativos fijos
relacionados a colocar y recibir pedidos; como el costo de generar una orden de
compra, de procesar papeleo resultante y de recibir el pedido y compararlo con la
factura. Ademas, los rubros asociados a los costos de mantenimiento abarcan los
costos variables por unidad de mantener durante un periodo especifico un articulo
en inventario. Estos rubros incluyen costos de almacenamiento, seguros, deterioro,

obsolescencia y financieros (Gitman, 2003).

A medida que el tamafo del pedido aumenta, el costo de mantenimiento se
incrementay el costo de pedido disminuye. EI EOQ determina la cantidad de pedido
gue minimice el costo total del inventario, a traveés del balance entre los costos de

pedido y de mantenimiento (Gitman, 2003).
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El desarrollo matematico del EOQ se detalla a continuacion:

e S =uso deunidades por periodo
e 0O = costo de pedido por pedido
e ( = costo de mantenimiento por unidad por periodo

e (Q = cantidad de pedido en unidades

Se inicia derivando las funciones de costo para los costos de pedido y de
mantenimiento. Se define costo de mantenimiento al costo de mantener una unidad
de inventario por periodo, multiplicado por el inventario promedio de una
organizacion. Este inventario promedio se puede representar como la cantidad del
pedido entre 2 (Q/2), ya que el inventario se debe reducir a tasa constante. Por lo

que, el costo de mantenimiento se puede expresar de la siguiente manera:
Costo de mantenimiento = Cx Q/2

Se define costo de pedido como el producto entre el costo por pedido y el nimero
de pedidos. Dado que el numero de pedidos es igual al uso durante el periodo
dividido entre la cantidad del pedido (S/Q), el costo de pedido se puede expresar
de la siguiente manera:

Costo de pedido = 0x S/Q

Por lo que, el costo total del inventario se define como la adicion del costo de
pedido y de mantenimiento de inventario. La funcién del costo total se expresa de
la siguiente manera:

Costototal =(0xS/Q)+ (CxQ/2)

Finalmente, la ecuacion resultante para el EOQ que minimiza la funcion del costo

total se expresa de la siguiente manera:

2xSx0
EOQ = —
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En la Figura 2.2, se detalla la grafica del EOQ béasico donde se determina la

cantidad a ordenar en funcion de una tasa de uso por un periodo de tiempo.

Figura 2.2. Grafica del EOQ basico
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Fuente: (Ingenio Empresa, 2017)

2.7.2. Modelo de cantidad econdémica de pedido (EOQ) para una

demanda con distribucién Weibull

Sea D una variable aleatoria continua con funcién de densidad Weibull y
pardmetros v,a y 8, es decir su funcién de densidad se encuentra dada de la

siguiente manera:

B x — v\B-1 B
ro={eC) e (]

0, x<v

Entonces, para determinar el lote econdmico se tiene que resolver:

q*

P(D<qx) = J. g(x ; v)ﬁ—l exp {_ (x ; U)ﬁ}dx

v




- {(x - v)ﬁ}

_ exp {_ (v ; v)ﬁ} - {_ (q *a—v)ﬁ}
e {_ (@ *a‘”)ﬁ}

Ahora, se sabe que debe cumplirse P(D < q *) = k, de donde se despeja g*,

e ) -
In Iexp {_ (q *a_v)ﬁ}
_ (q *a_v)ﬁ = In(1— k)

() =nl=)

B 1
q*=v+a ln(l—k)

la expresién que minimiza los costos para el lote

luego

=In(1—-k)

Cu

Por lo tanto, para k =

CotcCy

econdémico en una distribucion Weibull, estara dada por:

B Cu
q*=v+a ln<1+—>
Co
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2.8. Tipos de demanda

2.8.1. Demanda Independiente

Se denomina demanda independiente cuando su motivacion depende de
decisiones ajenas a la organizacion como son los clientes internos o externos
quienes deciden si un producto es necesario 0 no. Las organizaciones solo pueden
influir a través de campafas de comunicacion, pero no tienen el control real de las
decisiones de los consumidores. Este tipo de demanda se encuentra sujeta a
condiciones del mercado y ademas es independiente de la demanda de otros items

o articulos (Equipo Editorial, 2020).

2.8.2. Demanda Dependiente

Se denomina demanda dependiente porque son originadas por decisiones
empresariales internas basadas en estimaciones y proyecciones. Estas
estimaciones corresponden a buenas aproximaciones que en ocasiones pueden
superar a la demanda independiente. Este tipo de demanda normalmente
comprende materias primas, componentes o productos en proceso. Ademas, se
encuentra vinculada con la demanda de otros items que suelen contenerla y no

depende de condiciones de mercado (Equipo Editorial, 2020).

2.8.3. Demanda Continua

Se denomina demanda continua a aquella que permanece durante periodos
extensos de tiempo y generalmente es de caracter creciente. Por ejemplo, el
consumo de alimentos depende del crecimiento poblacional, quiere decir que a

mayor numero de habitantes mayor consumo de alimentos (Mondragon, 2017).

2.8.4. Demanda Estacional

Se encuentra relacionada a un periodo de tiempo especifico dentro del afio.

Como circunstancias climatologicas, modas y comerciales. Por ejemplo, el uso de
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trajes de bafio en verano y de chompas térmicas en invierno. Ademas, el uso de
articulos por tendencias y las celebraciones de navidad, fiestas nacionales e

internacionales (Mondragén, 2017).

2.8.5. Demanda Deterministica

Se puede tratar como una demanda variable, que se puede determinar previo a
su ocurrencia. Puede ser utilizada en contextos de contratos de venta
prestablecidos, materiales y repuestos para ejecutar mantenimiento preventivo, la
planificacion de requerimientos de materiales (MRP), entre otros. Ademas, el
tiempo de reposicion es considerado constante y determinado para este tipo de
demanda (Vidal Holguin, 2010).

2.8.6. Demanda Probabilistica o Aleatoria

Se puede asumir que la demanda sigue una distribucion probabilistica, por lo
que, se realizan deducciones a las expresiones para su control. Se puede
considerar que este tipo de demanda genera un manejo mas complejo, asimismo,
mas cercano a la realidad (Vidal Holguin, 2010). En la Figura 2.3, se detallan las
caracteristicas de la demanda y de los tiempos de reposicion para un sistema de

control de inventarios.

Figura 2.3. Caracteristicas de la demanda y de los tiempos de reposicién en un
sistema de control de inventarios.

Demanda
I
[ 1
Deterministica
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constante)
Demanda
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N variable con el . ,
Constante tiempo constante aleatorio

Fuente: (Vidal Holguin, 2010)
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2.9. Analisis estadistico descriptivo

2.9.1. Histograma de Frecuencias

Consiste en un grupo de rectangulos, donde el ancho es proporcional al rango
de los valores que se encuentran dentro de una clase, y donde la altura es
proporcional al numero de elementos que se ubican dentro de la clase. Un
histograma de frecuencias relativas, utiliza las frecuencias relativas de los datos
puntuales de cada una de las clases, en lugar de usar el numero real de puntos.
Donde la frecuencia relativa de cualquier clase corresponde al cociente entre el
namero de observaciones que entran en la clase, y el numero total de

observaciones realizadas (Richard | & David S, 2004).

En la Figura 2.4, se detalla un ejemplo de un histograma de frecuencias.

Figura 2.4. Histograma de Frecuencias
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Fuente: (Richard | & David S, 2004)

2.9.2. Diagrama de Cajas

Representa la dispersion y distribucion de una variable, ademas, muestra sus
cuartiles y su mediana. En caso de existir valores extremos y atipicos apareceran
identificados por simbolos especiales. Existen diferentes tipos de diagramas de
caja, los simples y agrupados. Los diagramas de caja simples muestran cajas para
una sola variable de escala. Pero, los casos pueden ser agrupados por los valores

de una variable categodrica. En cambio, existen diagramas de cajas agrupados
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donde la agrupacion de cajas se realiza por cada valor de otra variable categorica
(Pérez Lopez & Santin Gonzélez, 2008).

Este diagrama permite reflejar de forma grafica no solo el valor central (mediana)
de una distribucion, sino también la variabilidad de la misma. En la gréafica aparece
una caja central, con dos brazos, uno superior y otro inferior; que, a su vez, se
encuentran limitados por dos lineas horizontales. Ademés, se representa con 5
lineas horizontales que aparecen en el diagrama de cajas, las cuales se interpretan
de la siguiente manera; el mayor valor, el percentil 75, el percentil 50 (mediana), el

percentil 25 y el menor valor (Etxeberria Murgiondo & Tejedor Tejedor, 2005).

En la Figura 2.5, se detalla la estructura del diagrama de cajas.

Figura 2.5. Diagrama de Cajas
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Fuente: (Etxeberria Murgiondo & Tejedor Tejedor, 2005)

2.9.3. Diagramas de Dispersion

Representa un dibujo cartesiano de la muestra observada y corresponde a un

tipo de grafico bidimensional especialmente atil (Lucefio & Gonzalez, 2004).

En la Figura 2.6, se detalla un ejemplo de diagrama de dispersion.

27



Figura 2.6. Diagrama de Dispersién
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Fuente: (Lucefio & Gonzalez, 2004)

2.9.4. Diagrama de tallo y hoja de la variable

Es una representacion cuantitativa de datos en un formato grafico que mejora la
informacion aportada por los histogramas, ya que refleja la totalidad de datos de la
muestra, y es de gran utilidad para conjuntos de datos de tamafio medio. Ademas,
el ultimo digito de un dato cuantitativo se denomina hoja y las cifras delanteras

restantes se denominan tallo (Margallo Toral).

Los pasos para construir un diagrama de tallo y hojas son: ordenar los datos de
forma ascendente o descendente, separa el tallo de las hojas, poner en vertical, de
menor a mayor, los digitos que corresponden al tallo, colocar los digitos
correspondientes a las hojas, a la derecha de cada digito del tallo, delante de la
columna de los tallos, podriamos hacer una columna correspondiente a las
frecuencias de cada tallo, lo cual facilita la lectura del diagrama y nos permite

corregir en el numero de hojas de cada tallo (Margallo Toral).
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2.10. Distribucion de Probabilidades

2.10.1. Normal

Es una de las distribuciones continuas mas utilizadas en estadistica. A

continuacion, se detallan las razones principales:

Existen algunas variables continuas comunes en los negocios tienden a
una distribucion normal.

Utilizar la distribucién normal permite acercarse a otras distribuciones de
probabilidad discreta, como la distribucién Poisson y binomial.
Proporciona la base para la estadistica inferencial clasica por su relacion

con el teorema de limite central.

La representacién clasica de la distribucion normal es una forma de campana.

Ademas, a través de esta se puede calcular la probabilidad de que varios valores

ocurran dentro de un intervalo. Cabe recalcar que la probabilidad exacta de un valor

particular dentro de una distribucion continua es cero. Esta particularidad permite

distinguir una variable continua (medidas) de una variable discreta (contadas)
(Berenson, Levine, & Krehbiel, 2006).

La distribucion normal presenta las siguientes propiedades tedricas:

Es simétrica

La media, mediana y moda que corresponde a medidas de tendencia
central son idénticas.

La variable aleatoria asociada cuenta con un rango infinito (—oco < X < o0).
El rango intercuartil se encuentra contenido en un intervalo de dos tercios
de una desviacién estandar por debajo de la media y de dos tercios de

una desviacién estandar por encima de la media.

La funcion de densidad de probabilidad de esta distribucion viene dada a traves

de la siguiente ecuacion compleja:
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a2

La distribucién normal se puede especificar cuando los valores , y la desviacion
estandar o se conocen. Valores diferentes de u modifican el promedio o el centro
de la distribucion normal, pero la forma general de la distribucién permanece igual.
En cambio, si la desviacion estandar cambia la curva normal se aplana o se vuelve
mas pronunciada (Render, Stair Jr, & Hanna, 2006). En la Figura 2.7, se detalla

este comportamiento.

Figura 2.7. Distribucion normal con diferentes valores de o

Fuente: (Sociedad de Anestesiologia de Chile, 2014)

2.10.2. Exponencial

Es un tipo de distribucion continua, también llamada distribucion exponencial
negativa y se utiliza normalmente para el manejo de problemas de colas de espera
y describe el tiempo requerido para otorgarle un servicio a un cliente (Render, Stair
Jr, & Hanna, 2006).

A continuacion, se detalla la funcién de probabilidad:

fX) = pe ™
donde
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X = variable aleatoria (tiempo de servicio)

u = numero de unidades promedio que puede atender la unidad de servicio en
un periodo especifico.

e = 2.718 (base de los logaritmos naturales)

2.10.3. Weibull

A continuacion, se detalla la funcién de densidad de probabilidad de X para una
variable aleatoria con distribucion Weibull (Devore, 2008).

ixa_le_(x/ﬁ)a, x < O

fOGa,B) = B¢

0, x<0

En la Figura 2.8, se detallan curvas de densidad Weibull.
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Figura 2.8. Curvas de densidad Weibull
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32



2.11. Pruebas de normalidad de la demanda

2.11.1. Prueba Z de Kolmogorov - Smirnov

Se puede utilizar para contrastar la hipotesis nula de que dos muestras
independientes de tamafios n, y n, proceden de la misma poblacion. Si H, es cierta
se espera gue al contrastar las diferencias sean pequefas. El contraste se puede
presentar sensible a las diferencias existentes entre las dos poblaciones si la
hip6tesis alternativa no es direccional, ademas, no solo relacionado a tendencia
central, sino en cuanto a asimetria y forma (Alea, Guillén, Mufioz, Torrelles, &
Viladomiu, 2000).

La ecuacion se detalla a continuacion:

Dnl,nz = max |Fn1(x) —Fp; (x)l

Se puede rechazar la hipétesis nula de que las muestras proceden de la misma
poblacion si la diferencia es significativamente grande, y la decision es tomada en
funcién del valor tipificado del estadistico de prueba, Z, que tiene distribuciéon

normal tipificada (Alea, Guillén, Mufioz, Torrelles, & Viladomiu, 2000).

2.11.2. Herramienta R para analisis de datos

La herramienta R utiliza un lenguaje orientado a objetos, que busca la flexibilidad
y la simplicidad. R se desarrolla en un lenguaje de programacion, y se puede
interpretar como Java y no tiene la complejidad de C, C++, Fortran o Pascal. Los
comandos que se ingresan en el teclado son ejecutados directamente sin
necesidad de construir ejecutables. Ademas, la sintaxis de R es simple e intuitiva
(Paradis, 2003).

La orientacion a objetos quiere decir que las variables, datos, funciones y

resultados, se guardan en la memoria activa del computador en forma de objetos

con un nombre especifico. Los usuarios pueden maodificar y/o manipular los objetos
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con operadores aritméticos, l6gicos y comparativos; y funciones. Ademas, el uso y

funcionamientos de estos operadores es intuitivo (Paradis, 2003).

En la Figura 2.9, se detalla como se delinea una funcién en R.

Figura 2.9. Delineacién de una funcion en R

argumentos — funcién
1 —resultado
opciones — | argumentos por defecto

Fuente: (Paradis, 2003)

R permite utilizar graficos que son extensibles, adaptables y de alta calidad. Se
puede incluir simbolos y formulas matematicas en los graficos que pueden utilizarse
en publicaciones que requieren graficos de alta calidad. Ademas, R comprende una
amplia gama de técnicas estadisticas que van desde modelos de programacion
lineal hasta técnicas de clasificacion, test clasicos y el andlisis de series temporales
(Arriaza Gomez, Fernandez Palacin, Lopez Sanchez, Pérez Plaza, & Sanchez
Navas, 2008).

2.12. Seleccion del Software para la programacion lineal

2.12.1. Optimizador CPLEX

Esta herramienta permite la optimizacion de decisiones para mejorar la
eficiencia, reducir costos y aumentar la rentabilidad. Ademas, proporciona
solucionadores de programacién matematica flexibles y de alto rendimiento para
programacion lineal, programacion de enteros mixtos, programacion cuadratica y
problemas de programacion con restricciones cuadraticas. Estos solucionadores
incluyen un algoritmo paralelo distribuido para la programacion de enteros mixtos
para aprovechar mdultiples computadoras para resolver problemas dificiles.

Finalmente, Optimizador CPLEX permite resolver modelos de optimizacion con
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millones de restricciones y variables, a través de la potencia y velocidad necesaria

de las aplicaciones interactivas de optimizacion de decisiones actuales (IBM, s.f.).
2.12.2. GAMS
GAMS o Sistema General de Modelaje Algebraico tiene como objetivo modelar
problemas de optimizacion lineales, no lineales y mixtos, y realizar programacion
matematica. Generalmente, se utiliza para la resolucién de problemas extensos y
de complejidad alta. Ademas, esta herramienta permite construir modelos que se
pueden adaptar con facilidad a situaciones nuevas (Software Shop, s.f.).

En la Tabla 2.2, se detallan las plataformas soportadas en el aplicativo GAMS.

Tabla 2.2. Plataformas Soportadas

Plataforma Central Descripcion
Sistemas Linux de 64 bits (x86_64) basados
en AMD o Intel con glibc 2.12 o superior.
Sistema Macintosh de 64 bits (x86_64) basado
Mac OS X x86 de 64 bits en Intel con OX X 10.13 (High Sierra), 10.14
(Mojave) o 10.15 (Catalina).

MS Windows x86 de 64 Windows 7 o posterior en arquitecturas
bits basadas en AMD o Intel (x86_64).

Linux x86 de 64 bits

Fuente: (Software Shop, s.f.)

El lenguaje empleado en GAMS permite llevar a codigos computacionales
problemas de optimizacion reales. Luego, el compilador del lenguaje GAMS traduce
este cbédigo a un formato facilmente entendible por los solucionadores. La
arquitectura de GAMS permite realizar cambios a los solucionadores utilizados sin

que esto conlleve a cambiar formulaciones del modelo (GAMS, s.f.).
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2.12.3. Optimizador Gurobi

Se define como un solucionador de programacion matematica mas potente y
rapido disponible para resolver problemas de LP, QP y MIP (MILP, MIQP y MIQCP).
Existen diferentes razones por las que se debe utilizar el Optimizador Gurobi como
el despliegue flexible, ya que se puede implementar dénde y cdmo se requiera y
los modelos se pueden resolver localmente o en la nube. Ademas, permite el apoyo
receptivo de expertos en optimizacion de nivel de doctorado con afios de

experiencia en modelos comerciales (Gurobi, s.f.).

2.12.4. Lingo

Es una herramienta integral que permite realizar la construccion y resolucion de
modelos de optimizacion. Esta herramienta incluye un lenguaje sélido para
expresar modelos préacticos de optimizacion, la opcion para adicionar y modificar
problemas y solucionadores integrados agiles (Mundowin, s.f.).

Lingo permite resolver modelos de optimizacién lineal, no lineal (convexo y no
convexo/global), cuadratico, restringido cuadraticamente, cono de segundo orden,
semi-definido, estocastico y entero. A continuacion se detallan los beneficios claves
de utilizar LINGO como poder expresar un modelo facil, opciones de datos
convenientes, solucionadores poderosos, poder realizar modelos interactivos, la
creacion de aplicaciones llave en mano y el contar con documentacion extensa y

opciones de ayuda (LINDO Systems, Inc, s.f.).

2.125. LP Solve

Es un solucionador de programacion lineal (entero) libre basado en el método
simplex revisado y el método Branch and Bound para los enteros. Ademas,
contiene fuente completa, ejemplos y manuales. Este software resuelve modelos
lineales puros, enteros (mixtos)/binarios, semi-continuos y conjuntos ordenados
especiales (SOS) (LP Solve, s.f.).
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2.12.6. Cuadro Comparativo de los solvers de programacion lineal

En la Tabla 2.3, se presenta un resumen de las caracteristicas mas importantes

de cinco de los mejores solvers comparados.

Tabla 2.3. Plataformas Soportadas

Caracteristicas Generales del Software

Solver Ambiente Aplicacion Procedimiento/Libreria | Cédigo | Complementos

Producto | . . . .

disponible | modelado | Independiente invocable Fuente para
GLPK Si No Si Si Si No
LINGO No Si Si Si No Excel
LPSOLVE Si Si Si Si Si No
XPRESS N/A Si Si Si No Excel
GAMS N/A Si Si Si No No

Fuente: (Educacion en Ingenieria, 2013)

Se concluye que los cinco solvers comparados son alternativas validas a tener

en cuenta en los procesos de adaptacion tecnolOgica tanto para sectores

académicos como empresariales. Sin que esto implique que no se realicen

evaluaciones técnicas y estudios de rigor posteriores, que permitan resolver

interrogantes propias en relacion a la decision de seleccionar un solver de

programacion lineal (Educacién en Ingenieria, 2013).
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CAPITULO 3

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de estudio

El tipo de investigacién es cuantitativo y descriptivo, ya que consiste en la
utilizaciéon de metodologias de segmentacién de productos y de analisis de la
distribucion de la demanda por tipo de productos. Esta informacion sera ingresada
en un software de programacion lineal con el objetivo de determinar la cantidad de
pedido por tipo de producto. Finalmente, ejecutar diferentes instancias del proceso

a partir de la modificacion de la demanda para los tipos de productos seleccionados.
3.2. Meétodo de investigaciéon
3.2.1. Fuentes y Técnicas para larecoleccion de la informacion
La informacién suministrada por la institucién aduanera de control corresponde

al Kardex del afilo 2019 de los movimientos de la bodega de mercancias
aprehendidas, en formato Excel.
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3.2.2. Andlisis de la situacién actual de la gestion de la bodega de

mercancias aprehendidas

3.2.2.1. Distribucién actual de las mercancias en la bodega de

mercancias aprehendidas
La bodega de la institucién aduanera de control se encuentra dividida en 4 zonas
enlistadas de la letra A hasta la D. El tipo de almacenamiento se da en racks de

hasta 6 niveles de alto.

EnlaTabla 3.1, se detalla la capacidad en pallets de la zona de almacenamiento
A.
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Tabla 3.1.Capacidad en pallets de la Zona A

No. DETALLE RACKS C;éifﬁgg?
RACK 38 2*6*2 24
RACK 37 19*6*2 180
RACK 36 3*6*2 36
RACK 35 7*6*2+(4*2) 92
RACK 34 11*6*2+(4*2) 140
RACK 33 3*6*2 36
RACK 32 7*6*2+(4*2) 92
RACK 31 11*6*2+(4*2) 140
RACK 30 3*6*2 36
RACK 29 7%6*2+(4*2) 92
RACK 28 11*6*2+(4*2) 140
RACK 27 3*6*2 36
RACK 26 7%6*2+(4*2) 92
RACK 25 11*6*2+(4*2) 140
RACK 24 3*6*2 36
RACK 23 7*6*2+(4*2) 92
RACK 22 11*6*2+(4*2) 140
RACK 21 3*6*2 36
RACK 20 7*6*2+(4*2) 92
RACK 19 11*6*2+(4*2) 140
RACK 18 3*6*2 36
RACK 17 7%6*2+(4*2) 92
RACK 16 11*6*2+(4*2) 140
RACK 15 3*6*2 36
RACK 14 7%6*2+(4*2) 92
RACK 13 11*6*2+(4*2) 140
RACK 12 3*6*2 36
RACK 11 7*6*2+(4*2) 92
RACK 10 09*6*2+(4*2) 116
RACK 9 3*6*2 36
RACK 8 7*6*2+(4*2) 92
RACK 7 09*6*2+(4*2) 116
RACK 6 3*6*2 36
RACK 5 7%6*2+(4*2) 92
RACK 4 09*6*2+(4*2) 116
RACK 3 3*6*2 36
RACK 2 (4*2)+8*6*2+(4*2) 112
RACK 1 13*6*2 156

TOTAL 3384

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Tabla 3.2, se describe la capacidad en pallets de la zona de

almacenamiento B.

En la Tabla 3.3, se describe la capacidad en pallets de la zona de

almacenamiento C.

En la Tabla 3.4, se describe la capacidad en pallets de la zona de

almacenamiento D.

Tabla 3.2. Capacidad en pallets de la Zona B

No. DETALLE CAPACIDAD
RACKS (PALLETS)
RACK 10 15+6*+2 180
RACK 9 6*6*2 72
RACK 8 7%6%2 84
RACK 7 7%6%2 84
RACK 6 | 7*6*2+(4*2) 92
RACK 5 6*6*2 72
RACK 4 | 7*6*2+(4*2) 92
RACK 3 6*6*2 72
RACK 2 | 7*6*2+(4*2) 92
RACK 1 15%6*2 180
TOTAL 1020

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.3. Capacidad en pallets de la Zona C

No DETALLE | CAPACIDAD
RACKS (PALLETS)
RACK 01 4*6*2 48
RACK 02 4*6*2 48
TOTAL 96

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3.4. Capacidad en pallets de la Zona D

No. DETALLE CAPACIDAD
RACKS PALLETS
RACK 01 3*3*2 18
RACK 02 3*3*2 18
TOTAL 36

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.2.2. Recepcion de mercancias aprehendidas en operaciones
efectuadas por la unidad administrativa de control posterior,
la unidad de operaciones 24/7 y la Policia Nacional

La recepcion de las mercancias, en la bodega de mercancias aprehendidas son
producto de las aprehensiones realizadas por la Unidad Administrativa de Control
Posterior, la unidad de operaciones aduaneras 24/7, las Fuerzas Armadas y la

Policia Nacional.

Las unidades operativas de la institucion aduanera, encargadas del control
aduanero, realizan la aprehensién de mercancias u objetos que pueden constituir
evidencia o elementos de conviccién de la ejecucién de un delito o infraccidn
aduanera, y las cuales son puestas a disposicion de la Oficina Administrativa

Distrital mas cercana.

Se elabora el “Recibo de aprehension de mercancias” (ver Anexo O), como
parte del proceso de aprehensidon de mercancias, y se identifica con la numeracion
de la orden de trabajo/orden de patrulla u orden de control y constara de dos
ejemplares. Una copia se debera entregar al propietario, transportista o tenedor de
las mercancias a controlar y el otro ejemplar debera ser cargado en el sistema de

la institucion aduanera de control.

El personal de la institucion aduanera de control, tanto de la unidad
administrativa de control posterior y la unidad de operaciones 24/7 son los
encargados de elaborar el “Parte de Aprehensién” y “Formulario Unico de Cadena

de Custodia”.

El detalle de las circunstancias de la aprehension se debe registrar en el “Parte
de Aprehensién” (ver Anexo P), y debe notificarse al Director Distrital en un plazo
no mayor a dos dias calendarios. Para garantizar la autenticidad, identidad y estado
original de los elementos fisicos o contenido digital aprehendidos se debe aplicar el
“Formulario Unico de Cadena de Custodia” (ver Anexo Q), por medio del cual se
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evidencia las condiciones, los intervinientes en la recoleccién, envio, manipulacion,
analisis y conservacion de los elementos. Ademas, se incluye el registro posterior
de todas las personas (peritos, bodegueros, encargados) que pudieron acceder a

indicios y/o evidencias.

Para movilizar las mercancias aprehendidas desde una zona secundaria hacia
la bodega de la institucion aduanera de control, se deben considerar las medidas
de seguridad pertinentes por parte de la Direccién Nacional de Vigilancia Aduanera
o la Direccion Nacional de Intervencion con el objetivo de salvaguardar indicios o
evidencias. En caso de que la aprehensién se haya realizado en una zona primaria
debe ir con custodia del delegado del depdsito temporal, y de ser el caso, un
delegado de la Direccion Nacional de Intervencion o Direccion Nacional de

Vigilancia Aduanera.

3.2.2.3. Recepcion de mercancias aprehendidas en la bodega de la
instituciéon aduanera de control, producto de las operaciones
efectuadas por las unidades administrativas de control

posterior y operaciones aduaneras 24/7.

Debido a la naturaleza de la operacion, la entrega de las mercancias
aprehendidas a la bodega de la institucién aduanera de control puede realizarse

fuera de horario laborable, fines de semana y feriados.

Las unidades administrativas de control posterior y de operaciones aduaneras
24/7 y otras instituciones (FF.AA. y PP.NN.), pueden almacenar las mercancias
aprehendidas, fuera de horario laborable, en contenedores o areas determinadas.
Posteriormente, el Guardalmacén Jefe o su delegado por el Director Distrital o
Director de Zona Primaria/Despacho a cargo de la operacion debe formalizar la

recepcion de las mercancias aprehendidas.
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Si en un operativo de control son aprehendidas mercancias y medio de
transporte, se debe crear dos numeros de carga distinto para registrar la
aprehension en el sistema informético Aduanero. Quiere decir un nimero de carga
para la mercancia y otro niUmero para el transporte, ya que pueden generarse
procesos legales distintos. De existir mas de un medio de transporte podra

generarse otro numero de carga.

Es decir, las unidades administrativas de control posterior y de operaciones
aduaneras 24/7, deben crear dos numeros de carga distinto para registrar la
aprehension en el sistema informéatico Aduanero, un nimero de carga para el
vehiculo y otro nUmero de carga para la mercancia, ya que pueden tener un proceso
legal distinto. De ser el caso podra generarse otro numero de carga cuando exista
mas de un medio de transporte. Para ello el Guardalmacén Jefe debe suscribir dos
documentos, el “Acta de Ingreso de mercancias” (ver Anexo T) y el “Formulario
Unico de Cadena de Custodia” (ver Anexo Q), tanto para la mercancia como para

el vehiculo.

3.2.2.4.Ingreso de las mercancias aprehendidas ala bodega

de la institucion aduanera de control en Guayaquil

Cuando se realiza la entrega y recepcion (ver Anexo R) de las mercancias
aprehendidas se efectla el inventario (ver Anexo S) de las mismas. Esto se realiza
en conjunto con el Guardalmacén Jefe, un delegado por el Director Distrital o
Director de Zona Primaria/Despacho, funcionarios administrativos de control
posterior y de operaciones 24/7 quien realiz6 la aprehension; asi como un delegado

del depdsito temporal cuando corresponda.
El Técnico operador de Zona Primaria inspecciona las mercancias

aprehendidas, realiza el ingreso en el sistema informatico aduanero y establece el

valor de las mismas. Esta informacion se incluye en el informe de inspeccién.
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3.2.2.5.Egreso de las mercancias desde |la Bodega de

mercancias aprehendidas Guayaquil

Los egresos de mercancias se pueden clasificar en gestionables y no

gestionables. En la Tabla 3.5, se detalla la clasificacién de egresos de mercancias.

Tabla 3.5. Clasificacion de Egresos de Mercancias

cEeo0S EGRESOS NO GESTIONABLES
Destruccion Devolucion por Instruccion Fiscal
Donacion Reembarque de mercancias
Adjudicacion Gratuita Muestras por Instruccién Fiscal
Subasta Publica Presuncion de Hurto
Presuncién de Hurto

Fuente: Elaboracion Propia

El proceso de egreso inicia con la recepcion del acto administrativo por Quipux
gue dispone la salida de las mercancias de la bodega de la Institucién Aduanera de

Control (Bodega de mercancias aprehendidas Guayaquil)

Se realiza una inspeccion al 100% de la mercaderia. Para los casos de
donaciones, subastas o adjudicaciones gratuitas, las mercancias son retiradas por
el usuario. Para otros casos, como destrucciones, la Institucion Aduanera de control
retira la mercancia en colaboracion con el sujeto pasivo que solicita la destruccion

0 con ayuda del gestor ambiental.

Se consideran los siguientes criterios para el calculo del Bodegaje:
e Liquidacién de multas por contrabando (sujeto pasivo, el vehiculo o
mercaderias).
e Liquidacién de pagos de tributos de las mercancias aprehendidas.
e El seguro correspondiente a la aprehension, que incluye fecha y acta de
aprehension.

Se procede a calcular el bodegaje de la siguiente manera:
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e El costo por dia de bodegaje es de $0.28 para mercancia, $2.26 para
vehiculos pequefios y $3.78 para vehiculos pesados

e Se convierte el peso de KG a TM

e Se calcula el tiempo de permanencia como la diferencia entre la fecha
final y la fecha inicial. Se considera la fecha inicial como la fecha en que
se realiz6 la aprehension y la fecha final como la fecha de entrega de la
mercancia. De tratarse de un vehiculo, la fecha final se calcula incluyendo
unos dos dias adicionales considerando cuestiones técnicas o legales.

e Se multiplica los rubros peso, tiempo y costo del bodegaje diario y se
adiciona el costo del seguro.

Se realiza el registro de la liquidacion en el sistema de la Institucion Aduanera
de Control, se ingresa la informacion en el cuadro de Excel y se entrega al usuario
para que cancele el bodegaje. Luego, se suscribe el acta de entrega entre el
guardalmacén y la persona que retira la mercancia (ver Anexo U), una vez
cancelada la liquidacion. Finalmente, se registra la salida legal autorizada de la

mercancia.

3.2.2.6.Inventario de mercancias en la Bodega de

mercancias aprehendidas en Guayaquil

Se realiza un inventario fisico aleatorio de las mercancias de la bodega de
mercancias aprehendidas en Guayaquil trimestralmente. Para ello, se debe
elaborar un informe donde se constatara fisicamente el 25% de las actas de ingreso
y/o providencias. Se tomara como punto de partida la numeracion inicial que consta
en el acta de ingreso en el sistema, o la fecha de ingreso de la mercancia a la

bodega.
Este proceso se realiza de forma consecutiva, por lo que, al finalizar el afio se

habra constatado fisicamente, al menos por una ocasion, el 100% de las

mercancias contenidas en la bodega.
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La ejecucion de los inventarios se realiza de forma conjunta entre el responsable
de la bodega y un funcionario de la administraciéon aduanera perteneciente a Zona
Primaria. Estos suscribiran el “Acta de Constatacion Fisica — Bodega” y el informe
debera ser remitido por el Director Distrital a la Subdireccion General de
Operaciones. De existir alguna novedad, durante la ejecucion de la actividad de
control interno, el Director Distrital debera tomar acciones administrativas y legales
segun corresponda. Ademas, exponer el procedimiento de las mismas a la
Subdireccion General de Operaciones de forma inmediata.

3.2.3. Analisis cualitativo de los principales problemas de la bodega

de mercancias aprehendidas en Guayaquil

Se realizé un analisis cualitativo de los principales problemas identificados en la
bodega de mercancias aprehendidas en Guayaquil. Para ello se utilizé la técnica
de la espina de pescado o diagrama de Ishikawa. En la Figura 3.1, se detalla el
diagrama de Ishikawa relacionado a las pérdidas monetarias y en la Figura 3.2, se
muestra el diagrama de Ishikawa relacionado a la baja rotacién de las mercancias
en la Bodega de Mercancias Aprehendidas (bodega de la Institucion aduanera de

control).
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Figura 3.1. Diagrama de Ishikawa en relacion a Pérdidas Monetarias en la bodega de la institucion aduanera de control
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 3.2. Diagrama de Ishikawa en relacion a la baja rotacién en la bodega de la institucion aduanera de control
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Fuente: Elaboracién Propia
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3.3. Clasificacion de las mercancias segun metodologia ABC

3.3.1. Agrupacién de las mercancias por tipo

Cuando se realiza el ingreso de las mercancias a la bodega se las clasifica por
tipo de producto. En la Tabla 3.6, se detalla la descripcion de los tipos de productos
utilizados en la bodega de mercancias aprehendidas en Guayaquil (bodega de la

Institucion Aduanera de Control).

Tabla 3.6. Detalle de tipos de carga

No TIPO DE CARGA

LINEA BLANCA/MENAJE

ELECTRONICA/AUDIO Y
VIDEO

PROHIBIDA IMPORTACION
REPUESTOS Y ACCESORIOS
TEXTIL
VEHICULO
OTROS

N oW DN [

Fuente: Elaboracion Propia

Para calcular la capacidad promedio de carga de un pallet se consideraron los
pesos promedio en kg del total de las mercancias de la bodega de mercancias

aprehendidas en Guayaquil, obteniendo un valor de 300 kg aproximadamente.
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Se realizé la sumatoria de los pesos egresados por tipo de carga de las
mercancias y se los ordend de mayor a menor. En la Tabla 3.7, se detallan los

egresos en kilogramos de las mercancias por tipo de producto.

Tabla 3.7. Egresos de mercancias (kg) por tipo de producto

Tipo de Producto Peso (KQg)

TEXTIL 6,912.40
LINEA BLANCA/MENAJE 573.95
OTROS 448.50
ELECTRONICA/AUDIO Y VIDEO 395.35
PROHIBIDA IMPORTACION 112.70
VEHICULO 25.20
REPUESTOS Y ACCESORIOS 11.65

TOTAL 8,479.75

Fuente: Elaboracion propia

Se calcul6 el numero de pallets despachados mediante el cociente entre el peso
total por tipo de carga y la capacidad promedio de carga de un pallet. Cabe recalcar
que la capacidad promedio de carga de un pallet se obtuvo mediante el promedio
en kg del total de las existencias en la bodega de mercancias aprehendidas en

Guayaquil, independiente del tipo de producto que se maneje.

En la Tabla 3.8, se detalla el nUmero de pallets despachados en promedio por

afio por cada tipo de producto.

Tabla 3.8. NUmero de pallets despachados por tipo de producto

Tipo de Producto Peso (KQ) Capacz;;%;nrg;;nedm No. Pallets
TEXTIL 6,912.40 300 23.0
LINEA BLANCA/MENAJE 573.95 300 1.9
OTROS 448.50 300 1.5
ELECTRONICA/AUDIO Y VIDEO 395.35 300 1.3
PROHIBIDA IMPORTACION 112.70 300 0.4
VEHICULO 25.20 300 0.1
REPUESTOS Y ACCESORIOS 11.65 300 0.0
TOTAL 8,479.75 300 28.3

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2. Célculo del costo por tipo de carga
El costo de las mercancias en la bodega de mercancias aprehendidas se calcula
como el cociente entre la sumatoria de todos los costos, plasmados en una unidad
de tiempo determinada y el numero total de pallets de capacidad de la bodega de
la institucion aduanera de control. Por lo que, la unidad de medida seria [$/pallet].

Costo por pallet = Costo total mensual /Capacidad en pallets

El costo total mensual se calcula como la sumatoria de los costos incurridos en

la gestion de la bodega en una unidad de tiempo.

En la Tabla 3.9, se detallan los costos mensuales incurridos por la bodega de

mercancias aprehendidas.

Tabla 3.9. Detalle de costos mensuales de la bodega de mercancias aprehendidas

Detalle de Costos Montos
Costos de Seguros de mercancias mensual $ 3,501.84
Costo de Servicios Basicos Luz mensual $ 1,278.14
Costos de Servicios Basicos Teléfono mensual $ 25.00
Costos de Servicios Basicos limpieza mensual $ 414.09
Costo de Servicio de Seguridad externa mensual (personal humano) $ 11,900.00
Costo de gasto mensual de Funcionarios Aduaneros y Personal que labora en bodega
. $ 10,695.00
(Estibadores)
Gastos varios extras (Unidades mensuales consumidas) $ 995.00
Total de Costos $ 28,809.07

Fuente: (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2018)

La capacidad en pallets de la bodega se calcula como la sumatoria de la

capacidad maxima de almacenamiento por cada zona de la bodega.

En la Tabla 3.10, se detalla la capacidad de almacenamiento en pallets de la

bodega de mercancias aprehendidas.

52



Tabla 3.10. Capacidad de almacenamiento en pallets de la bodega de mercancias
aprehendidas

zones | Copets
A 3,384.00
B 1,020.00
C 96.00
D 36.00
TOTAL 4,536.00

Fuente: Elaboracion propia

Se realiza el cociente entre el costo total mensual y la capacidad maxima en

pallets de la bodega de mercancias aprehendidas.

Costo por pallet = Costo total mensual /Capacidad en pallets
Costo por pallet = $28809.07 /4536
Costo por pallet = $6.3512

Se realiza el producto entre el nUmero de pallets despachados por cada tipo de

carga y el costo promedio por pallet, obteniendo el costo por tipo de producto.

En la Tabla 3.11, se detalla el costo por tipo de producto de la bodega de

mercancias aprehendidas.

Tabla 3.11. Costo por tipo de producto

Peso No Costo por Costos por tipo de
Tipo de Producto Peso (KQg) promedio y
(kg/pallet) Pallets pallet ($) producto (S/pallet)
TEXTIL 6,912.40 300 23.0 6.3512 146.34
LINEA BLANCA/MENAJE 573.95 300 1.9 6.3512 12.15
OTROS 448.50 300 1.5 6.3512 9.50
ELECTRONICA/AUDIO Y
VIDEO 395.35 300 1.3 6.3512 8.37
PROHIBIDA IMPORTACION 112.70 300 04 6.3512 2.39
VEHICULO 25.20 300 0.1 6.3512 0.53
REPUESTOS Y
ACCESORIOS 11.65 300 0.0 6.3512 0.25
TOTAL 8,479.75 300 28.3 6.3512 179.52
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Fuente: Elaboracion propia

Se obtiene el porcentaje de importancia por cada tipo de producto, se realizé el
cociente entre el costo por tipo de producto y el costo total. Luego, este resultado

se multiplica por 100.

En la Tabla 3.12, se detallan los porcentajes de importancia por tipos de

productos.

Tabla 3.12. Porcentaje de importancia por cada tipo de producto

Costos por
Peso No Costo tipo de Porcentaje de
Tipo de Producto Peso (kg) promedio Pall : por pallet pd | € |
(kg/pallet) allets $) producto mportancia
($/pallet)
TEXTIL 6,912.40 300 23.0 6.3512 146.34 82%
LINEA BLANCA/MENAJE 573.95 300 1.9 6.3512 12.15 7%
OTROS 448.50 300 1.5 6.3512 9.50 5%
ELECTRONICA/AUDIO Y
VIDEO 395.35 300 1.3 6.3512 8.37 5%
PROHIBIDA IMPORTACION 112.70 300 0.4 6.3512 2.39 1%
VEHICULO 25.20 300 0.1 6.3512 0.53 0%
REPUESTOS Y
ACCESORIOS 11.65 300 0.0 6.3512 0.25 0%
TOTAL 8,479.75 300 28.3 6.3512 179.52 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, se obtiene la acumulada de los porcentajes de importancia.
Dependiendo del porcentaje de importancia se clasifican los tipos de productos en
A, ByC.

En la Tabla 3.13, se detalla el porcentaje de importancia acumulada y la
clasificacion ABC por tipos de producto.
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Tabla 3.13. Clasificacion ABC por tipo de producto

Peso promedio No Costo Costos por Porcentaje de Porcentaje de
Tipo de Producto Peso (kg) (kg/pallet) Palléts or pallet ($) tipo de producto Imobortancia importancia Clasificacion
g'p porp ($/pallet) P Acumulada
TEXTIL 6,912.40 300 23.0 6.3512 146.34 82% 82% A
LINEA BLANCA/MENAJE 573.95 300 1.9 6.3512 12.15 7% 88% B
OTROS 448.50 300 1.5 6.3512 9.50 5% 94% B
ELECTRONICA/AUDIO Y C
VIDEO 395.35 300 1.3 6.3512 8.37 5% 98%

PROHIBIDA c
IMPORTACION 112.70 300 0.4 6.3512 2.39 1% 100%

VEHICULO 25.20 300 0.1 6.3512 0.53 0% 100% c
REPUESTOS Y c
ACCESORIOS 11.65 300 0.0 6.3512 0.25 0% 100%

TOTAL 8,479.75 300 28.3 6.3512 179.52 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

55




3.4. Determinacion de la distribucién de la demanda

Se procedié a utilizar la herramienta R, para determinar la distribucion de la

demanda de los productos de la Bodega de las Mercancias Aprehendidas.

3.4.1. Analisis descriptivo de los valores de la demanda

En esta seccidn, se realiza el analisis descriptivo de la demanda. En la Tabla

3.14, se detalla los valores considerados para el analisis descriptivo de la demanda.

Tabla 3.14. Valores para el analisis descriptivo

Tipo de Productos Peso (kg)
ELECTRONICA/AUDIO Y VIDEO 31.3
ELECTRONICA/AUDIO Y VIDEO 10.6
ELECTRONICA/AUDIO Y VIDEO 25.8
ELECTRONICA/AUDIO Y VIDEO 28.05
ELECTRONICA/AUDIO Y VIDEO 32.85
ELECTRONICA/AUDIO Y VIDEO 17.3
ELECTRONICA/AUDIO Y VIDEO 9.9
ELECTRONICA/AUDIO Y VIDEO 13.8
ELECTRONICA/AUDIO Y VIDEO 13.85
ELECTRONICA/AUDIO Y VIDEO 100.85
ELECTRONICA/AUDIO Y VIDEO 24.9
ELECTRONICA/AUDIO Y VIDEO 85.15

LINEA BLANCA/MENAJE 430
LINEA BLANCA/MENAJE 39.8
LINEA BLANCA/MENAJE 75.55
LINEA BLANCA/MENAJE 18.25
LINEA BLANCA/MENAJE 10.35
OTROS 400

OTROS 48.5

OTROS 31.1
PROHIBIDA IMPORTACION 112.7
REPUESTOS Y ACCESORIOS 11.65
TEXTIL 47.8

TEXTIL 21.6

TEXTIL 6843
VEHICULO 25.2

Fuente: Elaboracion Propia
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Para ello, se considero la variable “Datos”, que representa los valores de los
egresos de las mercancias de la bodega de mercancias aprehendidas en el afio
2019.

Se procedio a crear un objeto llamado “Datos” con el operador “assignar” el cual
se denota como una flecha con el signo menos y el simbolo “<”, de la siguiente

manera:

> Datos <-c (112.7,430,31.3,400,48.5,11.65,47.8,10.6,25.8,28.05,32.85,31.1,21.6,
25.2,17.3,9.9,13.8,13.85,100.85,24.9,85.15,39.8,75.55,18.25,10.35,6843)

Una vez asignado los valores al objeto, se puede verificar colocando el nombre

del objeto de la siguiente manera:

> Datos

[1] 112.70 430.00 31.30 400.00 48.50 11.65 47.80 10.60 25.80 28.05
[11] 32.85 31.10 21.60 25.20 17.30 9.90 13.80 13.85 100.85 24.90
[21] 85.15 39.80 75.55 18.25 10.356843.00

Se realiza un histograma de frecuencias que nos permite observar la distribucién
de datos numéricos usando barras. Cada barra representa el nimero de veces
(frecuencia) que se observaron datos en un rango determinado. Esto se ejecuta

utilizando la funcién “hist()” de la siguiente manera:

> hist(Datos)

57



En la Figura 3.3, se detalla el histograma de frecuencias de la variable “Datos”.

Figura 3.3. Histograma de Frecuencias de la variable Datos
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Fuente: Elaboracion Propia

Ademas, se puede obtener la dispersion de los valores de la variable “Datos”,
utilizando la funcién “plot ()”. Este tipo de grafico permite mostrar la relacion entre
dos variables numéricas continuas, mediante la utilizacion de puntos. Donde
cada punto representa la interseccion entre los valores de ambas variables. Esto
se ejecuta de la siguiente manera:

> plot(Datos)
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En la Figura 3.4, se detalla el diagrama de dispersion de la variable “Datos”.

Figura 3.4. Diagrama de dispersién de la variable Datos
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Fuente: Elaboracion Propia

Dado que existen valores dispersos, se puede ajustar los valores de la variable
“Datos”, a través de la funcion “ifelse()”. Esto nos permite realiza una sola llamada
a esta funcion que se aplicara a los elementos de un vector. El ajuste de los valores

de la variable “Datos” se realizara para los mayores a 400 de la siguiente manera:

Datos<-ifelse(Datos>400,400,Datos)

Los datos ajustados se detallan a continuacion:

> Datos

[1] 112.70 400.00 31.30 400.00 48.50 11.65 47.80 10.60 25.80 28.05 32.85
[12] 31.10 21.60 25.20 17.30 9.90 13.80 13.85100.85 24.90 85.15 39.80
[23] 75.55 18.25 10.35 400.00

59



En la Figura 3.5, se detalla el diagrama de tallo y hoja de la variable “Datos”

ajustada.

Figura 3.5. Diagrama de tallo y hoja de la variable “Datos” ajustada
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Fuente: Elaboracion Propia

Se genera nuevamente el histograma de frecuencias y se afiade la curva de
densidad. La ejecucién del histograma de frecuencia y la curva de densidad se

detalla a continuacion:

> hist(Datos, seq(0,400,10),prob=TRUE)
> lines(density(Datos,bw=10))

En la Figura 3.6, se detalla la grafica del histograma de frecuencias y la curva

de densidad de la variable “Datos” ajustada.
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Figura 3.6. Histograma de Frecuencias y Curva de Densidad de la variable Datos
ajustada
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Fuente: Elaboracion Propia

EnlaFigura 3.7, se detalla la grafica del diagrama de cajas de la variable “Datos”
ajustada.

Figura 3.7. Diagrama de Cajas variable “Datos ajustada”
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Este diagrama proporciona una vision rapida de la distribucion, ya que se aprecia
una asimetria al no encontrarse Q,, también conocido como mediana o percentil

50, en el centro. Ademas, se puede apreciar que existen valores extremos.

Finalmente, se genera las estadisticas descriptivas de la variable “Datos”
ajustada, a través de la funcion “summary()”. Esta muestra el valor minimo, maximo,
medio y mediana para variables cuantitativas y la frecuencia absoluta para variables

cualitativas. La aplicacion de la variable se realiza de la siguiente manera:

>summary(Datos)
Min. 1st Qu. Median Mean 3rd Qu. Max.
9.90 17.54 29.57 78.34 68.79 400.00

3.4.2. Prueba de normalidad de los valores de la demanda

Inicialmente, se considerd que los valores de la demanda tienen una distribucion
normal. Por lo que, se realiza la prueba Shapiro — Wilk, la cual es una de las mas
utilizadas y eficientes para comprobar la normalidad de una variable, de la siguiente
manera:

shapiro.test(Datos)

3.4.3. Determinacion de la distribucidn de los valores de la demanda

Se debe determinar a qué tipo de distribuciébn se asemeja el histograma de
frecuencias de la variable “Datos” ajustada. Para ello se propone ajustar los valores

a las distribuciones exponencial y Weibul.

Primero se ajustaran los datos considerando una distribucion exponencial. Para
ello, se crea una variable “Datos2” donde se asignaran los valores de la variable

“Datos” ajustados a una distribucion exponencial, de la siguiente manera:

> Datos2 <-fitdistr(Datos,"exponential")
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Luego se ingresa la variable “Datos2” para obtener el valor de “rate”:

> Datos2

rate
0.012764808
(0.002503385)

Finalmente, se crea una variable “Exponencial” donde se asignara el resultado
de la prueba Kolmogorov — Smirnov. Se ejecuta la prueba a la variable

“Exponencial” de la siguiente manera:

Exponencial <-ks.test(Datos, "pexp",rate=Datos2$estimate[1])

Luego se ajustaran los datos considerando una distribucién Weibul. Para ello, se
crea una variable “Datos3” donde se asignaran los valores de la variable “Datos”

ajustados a una distribucion Weibul, de la siguiente manera:

> Datos3 <- fitdistr(Datos, "weibull")

Posteriormente, se ingresa la variable “Datos3” para obtener los valores “shape”

y “scale”

> Datos3
shape scale
0.8155139 67.6666429
(0.1129504) (17.2938038)

Finalmente, se crea una variable “Weibul” donde se asignara el resultado de la
prueba Kolmogorov — Smirnov. Se ejecuta la prueba a la variable “Weibull” de la

siguiente manera:

> Weibul <- ks.test(Datos,

"pweibull",shape=Datos3$%estimate[1],scale=Datos3$estimate[2])
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3.5. Formulacién del modelo matematico EOQ

x — 00815
exp _<67.66) y X2V

0, x<v

0.815-1

f(x) = %(Té)

Entonces, para determinar el lote econdmico se tiene que resolver

(D < q %) T 0815 (x — 0)0-815‘1 (x - 0)0-815 p
*k = —_— —_
=4 67.66 \67.66 P17 \57.66 x

X — 008155
S e {(67.66) }
ol (0 _ 0)0.815 ool <q . _0>O.815
P17 \67.66 P17 \67.66

g+ —0\0815
=1-exp _<6766)

Ahora, se sabe que debe cumplirse P(D < q *) = k, de donde se despeja qg*,

g % —0 0815
1= exP{_(67.66) }: k
0815
Iexp{ e 66 }l =In(1-k)
0.815
( ) = In(1- k)
(q >o 815 ( >
1-k
0.815 1
q*=0+67.66 ln(l—k)

Cu

(4

luego

Por lo tanto, para k = la expresién que minimiza los costos para el lote

CotcCy

econdémico en una distribuciéon Weibull, estara dada por:
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0.815
q*=0+67.66 In (1 + —)

3.6. Determinacién de la cantidad econdmica de pedido

Para determinar la cantidad a pedir por tipo de producto se utilizara la

herramienta GAMS, ya que permite resolver un problema de optimizacion.

A continuacion, se detallan la descripcion de cada variable:
e (,: El costo de sobreabastecimiento, es decir, el costo unitario de comprar
o producir demasiado.
e (,: El costo de subabastecimiento, es decir, el costo unitario de tener

faltantes.

Para ello, se definen las “SCALAR” que representan los parametros del modelo

matematico, de la siguiente manera:

SCALAR

v, a, b, CU, CO;

*PARAMETRO DE FORMA

b =0.8155139;

*PARAMETRO DE ESCALA
a=67.6666429;

*PAAMETRO DE UMBRAL

v =0;

*COSTO DE SOBREABASTECIMIENTO
C0 =179.52;

*COSTO DE SUBABASTECIMIENTO
CU =179.52;
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Luego, se definen las variables que se van a utilizar en el modelo. Estas variables
seran las calculadas por GAMS en funcion a los parametros definidos y a las

ecuaciones especificadas a continuacion:

VARIABLES
q;

Después, se define la ecuacion que va a componer el modelo. Para ello, se
coloca el nombre de la ecuacién y a continuacion dos puntos (..). Luego se coloca
la ecuacion, utilizando convenciones propias del lenguaje de programacion para la

igualdad “=e=", que quiere decir que es exactamente igual.

EQUATIONS
CANTIDAD;

CANTIDAD.. q =e= v + a*(LOG(1+(CU/CO))**(1/b)) :

Ademas, se utilizan los operadores basicos como suma (+), resta (-),

multiplicacion (*), division (/) y exponenciacion (**).

Finalmente, se define la ecuacion que conformard el modelo y se le da un
nombre a este, de manera que GAMS, lo reconozca facilmente. Para ello se inicia
la notacién con la palabra MODEL. Luego, el nombre del modelo y entre signos de
division (/), separados por comas (,), se nombran las ecuaciones, usando el nombre
que se les dio en el bloque anterior, si se desean incluir todas las ecuaciones
proclamadas es suficiente introducir la opcion (/all/). Finalmente, como en todos los

bloques cerramos con punto y coma (;).

MODEL EOQ1 /all/;
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Para la solucion, se invoca el solver mas adecuado para la solucién del modelo.
GAMS incorpora varios tipos de solvers, muchos de estos se encuentran incluidos
en la version estdndar de GAMS. GAMS permite resolver problemas de

optimizacion de la mejor manera posible.

Se inicia con la palabra “SOLVE” y luego se le indica a GAMS el modelo que se
procedera a resolver. Se coloca el nombre del modelo definido en el blogue
“‘Modelo”. Finalmente, se indica el solver a utilizar con sus parametros propios,

seguidos de punto y coma (;).

SOLVE EOQ1 USING NLP MINIMIZING q;
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CAPITULO 4

4. RESULTADOS

4.1. Analisis cualitativo de los principales problemas de la bodega de

mercancias aprehendidas Guayaquil

Se determinaron dos problemas principales en la gestion de la bodega, las

pérdidas monetarias y la baja rotacion de las mercancias.

En la Tabla 4.1, se detallan las principales causas relacionadas al problema de

pérdidas monetarias:

68



Tabla 4.1. Principales causas del problema “Pérdidas Monetarias”.

Problema Personas Maguinas Entorno Material Método Medida
. No se consideran las
Falta de capacidad . - .
para la toma de Falta de | Problemas con el | Faltade insumos para | Falta de conocimiento del | mercancias con mayor
decisiones mantenimiento equipo de seguridad | la bodega estatus legal de la mercancia | riesgo para la toma de
inventarios
No se encuentra enlazado el
Falta de planificacion | sistema informético de la | No se han ubicado las
Falta de plan de . L o .
capacitacion Falta de elevadores Puntos ciegos de requerimiento de | institucion aduanera de | mercancias por
materiales control con el dpto. juridico del | importancia en la bodega
distrito
Falta de armado y : . Desconocimiento de cémo | Falta de clasificacion de
L Cambio de camaras = .
Pérdidas puesta en marcha de infrarojas proceder ante hurto o dafio de | mercancias por
monetarias un equipo huevo mercancias importancia.

Falta de
mantenimiento a los
ductos de
ventilacion

Falta de ventilacién
en la bodega

Falta de iluminacion
Falta de

mantenimiento  de
luminarias

Falta de procedimientos vy
politcas de gestion de
pérdidas ante hurto o dafio de
mercancias

Fuente: Elaboracion Propia
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Por lo que, las principales causas del problema de pérdidas monetarias serian:

Falta de capacitacion al personal

Falta de procedimientos y politicas de gestion de pérdidas ante hurto o
dafio de mercancias.

Falta de clasificacion de mercancias por importancia.

Falta de planificacion de requerimientos de materiales

Falta de armado y puesta en marcha de un equipo nuevo.

En la Tabla 4.2, se detallan las principales causas relacionadas al problema de

baja rotacion de las mercancias:
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Tabla 4.2.Principales causas del problema “Baja rotacion mercancias”

Problema Personas Maquinas Entorno Material Método Medida
No se notifica el Falta de gestion
detalle  de las | Falta de elevador | Falta de | Falta de . - de g y
. ) e ., . Falta de claridad de los | seguimiento de los
mercancias para los | identificacién de las | documentacion para procedimiento  para  la | tramites para agilitar
gestionables y no | movimientos mercancias a|la salida de las . P ;
: : . salida de las mercancias. |la salida de las
gestionables de la | internos egresar mercancias. .
mercancias.
bodega.
- Falta de
. Desconocimiento L
Baja . Falta de transporte | comunicacion a la o
. del tratamiento de . . . Falta de capacitacion al
rotacion . para la salida de | interna de quienes
. las mercancias por . . . personal de bodega.
mercancias Y las mercancias dispondran de las
clasificacion .
mercancias.
Falta de

coordinacién con
otras Direcciones
del Distrito para
egresar las
mercancias.

Fuente: Elaboracion propia
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Por lo que, las principales causas del problema de baja rotacion de mercancias

serian:
e Falta de coordinacién con otras Direcciones del Distrito para egresar las
mercancias.
e Falta de elevador para los movimientos internos.
o Falta de identificacion de mercancias a egresar.
e [Falta de gestion y seguimiento de los tramites para agilitar la salida de las

mercancias.

4.2. Clasificaciéon de las mercancias segun metodologia ABC

Se determind la clasificacion ABC de cada tipo de producto. En la Tabla 4.3, se

detalla la clasificacion ABC por tipo de producto.

Tabla 4.3. Clasificacion ABC por tipos de producto

Tipo de Producto Clasificacién

TEXTIL A
LINEA BLANCA/MENAJE

OTROS
ELECTRONICA/AUDIO Y
VIDEO

PROHIBIDA IMPORTACION

VEHICULO
REPUESTOS Y
ACCESORIOS

O 000 || ®

Fuente: Elaboracion propia

Con lo que, el tipo de producto “TEXTIL” pertenece a la categoria “A”. Los tipos
de producto “LINEA BLANCA/MENAJE” y “OTROS” pertenecen a la categoria “B”.
Finalmente, los tipos de producto “ELECTRONICA/AUDIO Y VIDEO”, “PROHIBIDA
IMPORTACION”, “VEHICULO” y “REPUESTOS Y ACCESORIOS” pertenecen a la

categoria “C”.

En la Tabla 4.4, se describen los tipos de producto de acuerdo al porcentaje de

participacion estimado.
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Tabla 4.4. No. Tipos de productos en relaciéon al % Participacion Estimada

% Parti'cipacién Clasificacion No. Tipos de
Estimada Productos
0-80% A 1
81% - 95% B 2
96% - 100% C 4
TOTALES 7

Fuente: Elaboracion Propia

Se determind el numero de tipos de producto en relacion al porcentaje de
participacion estimado segun la clasificacion ABC. Quiere decir, que en el rango
entre [0 - 80%)] se encuentra 1 tipo de producto, que en el rango entre [81% - 95%)]
se encuentran 2 tipos de productos y en el rango entre [96% - 100%] se encuentran

7 tipos de producto.

En la Tabla 4.5, se muestra la relacién entre el porcentaje de tipos de producto

por categoria y el impacto en costo que este representa.
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Tabla 4.5. Cuadro comparativo entre el % de tipos de producto por categoriay el % de los costos por categoria

. ., . . % Acumulado % Total
0, 0,
Partlc_lpauon Clasificacién No. Tipo de % Categoria de Categoria Costos % Total Costos
Estimada Productos sobre el total Costos
sobre el total acumulada
0 - 80% A 1 14% 14% $ 146.34 81% 81%
81% - 95% B 2 29% 43% $ 22.30 12% 94%
96% - 100% C 4 57% 100% $ 11.54 6% 100%
TOTALES 7 100% $ 180.18 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Enla Figura 4.1, se muestra graficamente la relacién entre el porcentaje de tipos
de producto por categoria y el impacto en costo que este representa.

Figura 4.1. Clasificacion de inventarios ABC
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Quiere decir que los tipos de producto que pertenecen a la categoria “A”
representan un 14% del total de los tipos de productos, pero el impacto en costos
es del 81% del total de los costos. Los tipos de producto que pertenecen a la
categoria “B” representan un 29% del total de los tipos de producto, pero el impacto
en costos es apenas del 12%. Finalmente, los tipos de producto que pertenecen a
la categoria “C” representan el 57% del total de los tipos de productos, pero el

impacto en costos es de 6%.
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4.3. Determinacion de la distribucion de la demanda

La prueba de Shapiro Test realizada a los datos de la demanda de los tipos de
producto para el periodo seleccionado generd los siguientes resultados en el

aplicativo R:

Shapiro-Wilk normality test

data: Datos
W = 0.55489, p-value = 9.29e-08

En funcion de los valores obtenidos, se puede concluir que se rechaza la
hipotesis nula. La hipétesis nula indicaba que la variable “Datos” que representa la
demanda general de los tipos de producto no tienen una distribucién normal, ya que

el p-value es menor a 0.05.

Dado que la prueba de bondad de ajuste de la demanda general de los tipos de
producto indica que no tiende a una normal, se reconsideré revisar la forma del
histograma de frecuencias y se determind que los datos pueden tender a una

distribucion “Exponencial” o “Weibul”.

Para ello, se ajustaron los valores de la demanda por cada distribucién. Al ajustar
la demanda general de los tipos de producto a una distribucion exponencial y
aplicarle la prueba de bondad de ajuste Kolgomorov — Smirnov en el aplicativo R

se obtuvo el siguiente resultado:

One-sample Kolmogorov-Smirnov test

data: Datos
D = ©.27288, p-value = 0.04163
alternative hypothesis: two-sided

Dado que el p-value obtenido es menor a 0.05, se puede rechazar la hipétesis
nula; que determina, que la demanda general de los tipos de producto tienen
distribucion exponencial; y aceptar la hipotesis alternativa que indica que los datos

no tienen una distribucion “Exponencial’.
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Finalmente, se ajusta la demanda general de los tipos de producto a una
distribucion Weibul, y se aplica la prueba de bondad de ajuste Kolmogorov —

Smirnov en el aplicativo R obteniendo el siguiente resultado:

One-sample Kolmogorov-Smirnov test

data: Datos
D = 0.19742, p-value = 0.2629
alternative hypothesis: two-sided

Dado que el p-value obtenido es mayor a 0.05, se puede aceptar la hipétesis
nula; que determina, que la demanda general de los tipos de producto tienen
distribucién Weibul.

4.4. Determinar la cantidad econdmica de pedido
Se ejecut6 el modelo EOQ con demanda de distribucion de probabilidad Weibull

utilizando el software GAMS y se obtuvo el siguiente resultado:

** Feasible solution. Value of objective = 43.1709415876

Quiere decir que el valor de Q que minimiza el costo es de 43.17 = 44 pallets, o
también quiere decir que es la cantidad minima que deberian salir mensualmente
de la bodega de aprehensiones; lo que equivale también a 132 KG (44 x 300) 6
2.794,44 USD (44 x 63.51) que seria el ahorro minimo.
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CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

Conclusiones

Se realizé un analisis de causa (espina de pescado) del problema de
pérdidas monetarias y se determind que las principales causas son la falta
de capacitacion al personal de la bodega de mercancias aprehendidas
Guayaquil (Bodega de la Institucion Aduanera de Control) y que las

mercancias no se encuentran clasificadas segun su importancia.

Se realiz6 un analisis de causa (espina de pescado) del problema de baja
rotaciéon de mercancias y se determind que las principales causas son la
falta de identificacion de las mercancias a egresar y la falta de gestion y

seguimiento de los tramites para agilitar la salida de estas.

Se comprueba la hipétesis de la implementacion de la politica de control
de inventarios basada en modelos probabilisticos, demostrando que es
factible para los items que se almacenan en la bodega de aprehensiones.

Se determind que el tipo de producto “TEXTIL” pertenece a la categoria

“A” con un porcentaje acumulado de participacion estimada del 81%.

Se determind que los tipos de producto “LINEA BLANCA/MENAJE” y
“OTROS” pertenecen a la categoria “B” con un porcentaje acumulado de
participacion estimada entre el 81% y el 95%.

Se determiné que los tipos de producto ELECTRONICA/AUDIO Y
VIDEO”, “PROHIBIDA IMPORTACION”, “VEHICULO” y “REPUESTOS Y
ACCESORIOS” pertenecen a la categoria “C”, con un porcentaje

acumulado de participacién estimada entre el 96% y 100%.
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5.2.

Se determin6 que la demanda general de los tipos de producto no sigue

una distribucién normal.

Se determind que, posterior a ajustar los valores de la demanda general
de los tipos de producto a una distribucion exponencial y aplicarle la
prueba de bondad de ajuste Kolmogorov-Smirnov, estos no siguen una

distribucién exponencial.

Se determind que, posterior a ajustar los valores de la demanda general
de los tipos de producto a una distribucién Weibul y aplicarle la prueba de
bondad de ajuste Kolmogorov-Smirnov, estos siguen una distribucion
Weibul.

Se determind que las politicas actuales de control de inventarios son
cualitativas (No se basan en indicadores) y que con este proyecto se tiene
una politica cuantitativa, como es el ahorro mensual, el cual no debe
exceder los 2.794,44 USD mensuales, o que la cantidad minima de salida

de la bodega es de 44 pallets 0 132 kg.

Se determind que actualmente no existe capacidad para almacenar en la
bodega de mercancias aprehendidas Guayaquil (Bodega de la Institucion
Aduanera), las mercancias que se encuentran en depdsitos temporales y

gue no cumplen con las normativas.

Se determind que el valor a pedir para la distribucion de probabilidad de
la demanda, de la bodega de mercancias aprehendidas Guayaquil es de
43.17 que equivale a 44 pallets, que es la cantidad minima que deben

salir mensualmente de la bodega ya indicada

Recomendaciones

Realizar capacitaciones periodicas al personal de bodega en relacion a

los procedimientos para el ingreso y egreso de las mercancias tanto
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documental, electrénica y fisica; ademas, medir la efectividad de estas a

través de pruebas.

Realizar auditorias de las hojas de verificacion de los mantenimientos de

los montacargas o elevadores.

Realizar el armado y puesta en marcha del montacargas nuevo que
cuenta la bodega de mercancias aprehendidas Guayaquil (Bodega de la

Instituciéon Aduanera).

Integrar el sistema de control de inventarios de la bodega de mercancias
aprehendidas Guayaquil (Bodega de la Institucién Aduanera), la direccion
de zona primaria y el sistema juridico de trdmites y asi poder coordinar

con antelacion las mercancias proximas a egresar de la bodega.

Realizar la valoracion de las mercancias para los procesos de subastas
considerando precios internacionales que promuevan la adquisicion de

posibles clientes.

Verificar que la documentacion del proceso de egreso de las mercancias
se gestione, archive, custodie y audite por parte del personal de la bodega
de las mercancias aprehendidas Guayaquil (Bodega de la Institucion

Aduanera).

Implementar check list de inspeccién al entorno de las instalaciones que
considere revisar pisos, techos, instalaciones eléctricas, puertas,

instalaciones sanitarias, paredes, camaras de seguridad, entre otros.

Definir responsables del monitoreo de las instalaciones de la bodega de
mercancias aprehendidas Guayaquil (Bodega de la Institucién Aduanera)

y disponibilizar las herramientas para el monitoreo de éstas.

Implementar cdmaras de seguridad en los puntos ciegos de la bodega de
mercancias aprehendidas Guayaquil (Bodega de la Instituciéon Aduanera)

e integrarlos al sistema de monitoreo central.
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Realizar un plan maestro de requerimientos de materiales en funcién al
consumo de estos, durante un periodo determinado, para la bodega de

mercancias aprendidas Guayaquil (Bodega de la Institucion Aduanera).

Mejorar la comunicacion entre los sujetos pasivos y el personal
administrativo de la institucion aduanera de control, que permita gestionar
de forma eficiente las multas resultantes de los controles operativos y asi

realizar una disposicién oportuna de las mercancias aprehendidas.

Disponibilizar las mercancias aprehendidas a las instituciones publicas y
organismos no gubernamentales (ONG) que las requieran, a través de
solicitudes de donacion directa y que su tratamiento sea claro y agil.

Realizar auditorias a las mercancias aprehendidas, en la bodega de la
Institucion Aduanera (Bodega de mercancias aprehendidas Guayaquil),
cuyo tiempo de permanencia superen los tres afios, y asi determinar su

disposicion final.

Regularizar los casos de aprehensiones antiguas de mercancias
aprehendidas dentro de la bodega de la Institucion Aduanera de Control
(Bodega de mercancias aprehendidas Guayaquil), mediante la
coordinacién entre los departamentos legal y de procesos aduaneros de

la institucion aduanera de control.

Gestionar la disposicion de las mercancias aprehendidas, en la bodega
de la Institucion Aduanera de Control (Bodega de mercancias
aprehendidas Guayaquil), en funcion a la clasificaciéon ABC de inventarios

realizada.

Realizar la migracion del proceso de aprehension de vehiculos
provenientes de la republica del Peru, al de aquellos provenientes de la
republica de Colombia, por parte de los departamentos legal y de

procesos aduaneros de la institucion aduanera de control.
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7. Apéndices y Anexos

Anexo A. Administracion Distrital de Manta

87



Anexo B. Administracion Distrital de Puerto Bolivar
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Anexo C. Administracion Distrital de Huaquillas
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Anexo D. Administracion Distrital de Cuenca
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Anexo E. Administraciéon Distrital de Tulcan

PATIO VEHICULOS APREHENDIDOS
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Anexo F. Administracion Distrital de Esmeraldas
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Anexo G. Administracion Distrital de Guayaquil
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Anexo H. Resolucion Nro.DGN-2015-0877-RE

e e

Resolucion Nro. { [-DGN-2015-0877-RE
Guayaquil, 21 de octubre de 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECTOR GENERAL
CONSIDERANDO

Que el articulo 226 de la Constitucson de la Repiblica del Ecuador consagr el principio
Juridico de legahdad como limite sobre todas las actuaciones de quienes forman parte del
sector piblico ecuatonano, sefialando que las mstitucsones del Estado, siss orgamismos,
dependencias, las servidoras o servidores pablicos y las personas que actien en virtud de
una potestad estatal ¢jerceran solamente las competencias y facultades que les scan
atnbuidas en la Constitucson y la key.

Que el aticulo 149 del Codigo Orgamico de la Produccion, Comercio ¢ Inversiones
regula ¢l régimen aduanero de Admision Temporal pama Perfeccionamsento Activa,
donde se sefialy que podrin avtorizarse mstalacones industraales, que al amparo de una
gamntia general, operen habitualmente bajo dicho régmmen, cumpliendo con los requisitos
previstos en el reglamento al presente Codigo.

Que mediante Resolucson 1-2003-R2 de fecha 09 de enero del 2003, ¢l Directono de la
Corporacion  Aduanera Ecustoriana establecid los requenimientos fisicos y léonscos
minimos del depisito aduanero industrial, shora mstalacion mdustnal que opera bayo ¢l
régimen de Admasson Tempoel para Perfeccionamiento Active.

Que la Disposicsin General Cuarta del Cadigo Orgdnico de la Produccion, Comercio ¢
Inversiones, establece: "CUARTA -« En today las regulaciones administrativas donde
diga: "Directorio de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana®, "Directorio de la CAE", o
simplemente “"Directorio”, refiriéndose a dicho cwerpe colegiado, se leerd: "Directora o
Director General del Servicio Nacional de Adwara del Ecuador”, 0 "Directora o Director
General”, en su caswo, Avimismo, donde diga: “el Gerente Gemernl” o “la Gerencia
General”, dirg: "la Directora o el Director Gemeral™

Que en virtud del dinamusmo del comercio extence y el principro de facilitacadn al
comercio, es menester adecuar ln normativa vigente bayo los principios de eficiencia y
eficacia, minmos que segun la Constitucion del Ecuador, ngen la admanistracson piblica.

En uso de las atnbuciones y competencias establecidas en el hiteral 1) del Art. 216 del
Codigo Organico de la Produccion, Comercio ¢ Inversiones, el suscredo Darector Genernl
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador RESUELVE expedar la sigusente:

| |
Direccidn General - A 25 e Jubo K 4.3 Via Pucerto Mantsno (00112 PRX 004) 30000640
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REFORMA A LA RESOLUCION 1-2003-R2

Articulo 1- Sustinur los Fequesinientos conteniplades ea Ia Fesolucion 1-2003-B2
emitnds por &l Directorio de la entonces Corporacion Adwsners Eonatorizna para las
operaciones de Deposito Adusnero Industrial acimlmente Instalacion Industrial, por los
siguientes requisites nacesarios para obtener la anbtorizacion o renovacion Iespeciva:

“Regrevimienios Legales y Documentales:

1.- Solicitud de musorizacion o renovacion parg opanar bgo & regimen de admizion
femporal para perfeccionmmiants active come stalacion indusirial, divigida al Divecior
(meral o su delegado, firmads por o parsong nourdl regquirele 0 ¢ FEQreSEU@G
legal de la comparia requirente. la cual contendra la siguiante pyfarmacion:

a) Razom social de la empresa reguiretie;

b Nombre del represantante legal de la empresa regquirente;
¢} Nemero de RUC;

d) Direccion de la mstalacion a ser quiorizada o renovada;

¢l Nimero de liquidacion debidamente pagada. por concepio de tasa de postulacion o
PERGVACTON CoNbIme correspond; )

5 Numere de aoxpadiende de lo empresa regquirenie e la Superiatendencia de
Compearias.

Wn@nmmm_ﬂwﬂﬂmdﬂm
_-T Deseripeion del proceso productive. en o cual ze defalle la trangformacion de In
mTteria primid fmportada al resimen an producio termimads.
4. - Digerama de flygo del mroceso productive.
J.- Plmnos de impiaiacion general a excala de 1:100 a 1:600. con especificacionas do
las areas en meiros cigdrados.
6.~ Documentos que puedan determingr la propiedad, pesesion o fenancia legal & los
Bignes inmuebles gue se soliciia sean ulorizados como fnstalacion mdusimal
7- Listado de mercamcias gque 5e acogardn al régimen de admision temporal para
perfeccionamienio aciive come instalacion mdustrial, con la especificacion &l nombre )
partida arancelaria. Tambien se adiuntaran las fichas tecmicas u hojas MEDS.

Requerimientos Fisicos y Tecnicos Minimos:

[ I
Dreccicn General - 4 25 d Tubo Fim 4.5 Via Poerto Madtiene (0800113 FEX- ((4) 5008040
[ I
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1.- Area de gficing que cuente con equipor indispencables para su fincionamienta, camo
compuiader, impresora, felgfone v demul; G5l como arceso 4 iniamel, carreo elecironico,
Imea relgfonica.

- drea de bodeggje, para ol almacanamiento de materia prima mportada al reeimen,
con las semridades ¥ medidas acorde con las operacione de la rtalacion Tndustria,
dependiendo del proceso productive del requureie.
Adicional a ln mercancia importada al regimen, aombien 5o podra ingresar al area de
aimacengie mararia pritia nacional o naconalizada que forme parte del procaso de
PeTfRccionmRienis, pravia iica mrarizacion del Subdirecror Gemerml de Operacionas,
siemipre que Ia mstalacion mdusirial ciente con wR sistema informaico de Frventarios
gL parmita ideniicar la maseria prima mportada ¥ la nocional o necionalizada, denro
del area de almacende.

El no mamisner ¢ sistema pformaico de Drveniarios acorde a lo establecido en @l inciso
OREGTION, U6 58 CORSIaN & chalqider inspeccion, mmplicara la perdida de la autorizacion
de ingreso de mercancia naciowal o nacionalizada denro del area de aimacengie para
3~ Construccion con estruciura & kormigon armade o estruchura metdiica para edificio
de affcina y gaipon indusorial.

4 - Equipas ;v movilizacion o I meroancis.

Reguerimientos de Documentacion para realizar la Fnspeccion:

1.- Detalle de seguridad fisica e indusirial

2 .- Indicacian de la capacidad de aimacenamienio de la bodega.

3.- Explicacion de Ia rotacion de maieria prima.

4.~ Indicacion de la capacidad de producdon redl por maguing o por lnea.

J.- Indicacion de la capacidad de produccion fotal nominal.

6.~ Indicacion de las cantidades y fipe: de mareria prima wilizada para o proceso.

7.- Detarminacion del porcenigie de desperdicio por rubro ¥ desting.

3~ Provecciones ok imporiaciones o madkeia prima, destinada a la Istalacion
Incheoial, para ¢ proxime afio, Indicando tonelades mericas, descripcion de las

[ I
Déreccion General - Ar 25 de Jobo Km 4.5 Via Posreo Martien (050113 FBE- (4 50045050
[ I
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METCANCIES, ITidas arancelarias correspondienies, i de arigen, viior FOB y CIF.

9~ Proyecciones & exporiaciones del producto final para of aie sicutente, mdicando
valor FOB, toneladas meéricas, descripdon de las mercanches, parmidas arancelarias
correspondiontes ¥ pais de desting.

10 - Miiriz de redacion Insumo Producto.™.
DISPOSICTION FINAL

La presente reschicion enirar en vigencis 3 pardr de su suscrpcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Fegisoo Oficisl Femitsse a la Direccion de Secretana General para su
difinsion intema v emio al Registro Oficial

Dado v fimeade en el despacho principal del Dhrector General del Senvicio Macional de
Agusna del Eoesdor, en la cindad de Santage de Gusysgul.

Dgcuments firmado elecirenicamente

Econ Pedno Xavier Cardenss Moacayo
DIRECTOR GENERAL

Coopia:
Impaniaro
Luis Antonio Villnicenco Framco
Subdirecter General de Nermadva Adwanera
Ecozomista
Fahisn Artere Soriane Idrovs
Subdirector General de Operaciones
Safior Econonxista
Moax Edmrdo Agmire Manvier
Director Nacenal de Intervencion
Safinrita Abogads
Menica Eathering Marin Rodriguesz
Subdirecters de Apove Regiomal - Suis
Safior
Mxemicio Alsjandro Carapos Rodas
Diirector [emcargada). de la Direcdon de Amtorizacions: 7 Expedientes DCEL s

[ ;
Diireccion Genersl - & 25 de fulio Fm 4.5 Via Poerto Racties (090112 FEE- (4) 3008060
[ I
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Safioma Licencinda
Albax Marcels Yumhla Macis
Dvirectora Diztrital de Goayaqmil

Andras Estehan Sarvipon Lopaz

Safior Econopista

Belivar Agmsttn Gurmam Engal

Diirectar de la Direccitn Distriral de Alanta

Izgeniaro
Christian Alfreds Ayors Vasques
Director Dizsirital Ceenca

Safior Ingenisrs
Framcisco Xander Homamdes Valbdnviceo
Diirecior Dhisiretal de Tolcas

Safior Inganiars
Freddy Fumande Parmide Segovia
Director Dizirital de Lacscenga

Safior Albogade
Gabriol Famando Disr Lozads
Drirector Dizirital de Huaguilla: (E)

Safior Inganiars

Lauis Albario Zapbrano Sermno
Director Diztrital de Poerio Bolivar
Imgeniarn

Melvon Edmardo Yiépez Franco
Dhirector Distrital de Exmeraldaz
Safior Inganiars

Meator Marcale Esparza Cnsdrado
Director Dizirital de Lojs-AMacara

mmrijgralant

I ;
Dhreccion General - Ax 25 de fobo Fm 4.5 Via Poero Martimo (080113 FBI: (4) 5005060
[ F
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Anexo |. Resolucion Nro. ISIE-2-3-109-V2

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA

AUTORIZACION DE SALIDA DE MERCANCIA

Sistema de la Institucion Aduanera de control

 [-ISIE-2-3-109-V2

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO
AUTORIZACION DE SALIDA DE MERCANCIA

AGOSTO 2017

S Revaeds

Avalita woon Comtonan ¥ Nowmain o Jele de ¥ Mo Commena Dwecror de Comnorns y Noornam s

LN O NNCIONAL D ADCANA DL FELNDOR S RESIRVA TE DERCHo X ALUMENTO R CUN
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HOJA DE RESUMEN

1‘}-_':-.-&1’ii‘1l'illr'| I_IL'I -:_Il'_ll'l'.ll'.I'II|Il:

Instructivo de Sistemas, opdidn Aujodzacion de Salida de Mercancia.
1 J !"III_".i.I. s v

Deseribir en forma secuencial las tareas para registrar la aurorizacion de salids de mercancia en el
etal interno del sistema denominado Ecuapass, opeidén Autorizacion de Salida de Mercancia.
Mombre / Cargo / Firma / Fecha a Accitn
Direccidén Madonal de Mejora
x g Continua y Teenologias de la Elaboracién
:::':L- Corarued v Mermesina In E’macié“
Direccidn Nadonal de Mejora
X @M\—L Continua y Tecnologias de la Revizién
| A1 o%o%-13 Informacon
Direccion Nacional de Mejora
m‘f Contnua y Tecnologias de la Aprobacién
ran o ma v Mo Informacion
Versidn Fecha Razdn Responsable
2 Agosto 2017 Modificacidn: Alcance,
responsabilidad,
consideraciones generales y
procedimiento,
=31-32-412-413= Ing. Chastan Inca
414-415-416-417= Cifuentes
418-421-51-52-53-
54-55-56-57=58=59
Requerimiento:
Mo, PY2017-0-010
1 Agosto 2013 Version [nicial Ing. Johanna Neira M.

| labusimiabis ﬁ
.mnﬂ'ﬁumT Hsmmim Jeie i ¥ Wlrpers Conimas Do e
T SN M0 SCALICA AR, B3I AEIL ARG DI, E LAl 0 REARRAA T BTN D FRTH L U RBUSTOL, L LUAL B
S L g.ﬁlxlllml.'lllm RO AL LY D PR TN AL PRIVEETOL DeOOURIIRN DURS DRI RE S0 L SOTTUSC DA R RS S0

VIRIFIEAR SU VIGIEHE]A CUMPARANEN FOUS B OGRS T0 PLRLIC AR EN LS W Q
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA

AUTORIZACION DE SALIDA DE MERCANCIA

iNDICE
1.  OBJETIVO
2. ALCANCE

3. RESPONSABILIDAD
4. CONSIDERACIONES GENERALES
5. PROCEDIMIENTO

ANEXOS

B(ﬂ&&&&

m&ﬂﬁmyw- Jele de ¥ Mewen Comimms Dhevenn de Commrun 5 Nowrmatn s
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA

AUTORIZACION DE SALIDA DE MERCANCIA

=
1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para registrar la autonizacion de salida de mercancia en o
portal interno del sistema denominado Ecuapass, opadn Autonizacion de Salida de Mercancia.

2. ALCANCE

Esti dirigido a los Directores de Control de Zona Primaria, Directores de Despacho y Control de
Zona Pnmaria, Director de Puerto Mardmo (GYEM), Jefes de Procesos Aduaneros, Técnicos
Operadores, Guardalmacenes ¢ Inventariadores del irea de Control de Zona Primaia[ |
1 de Aduana

3. RESPONSABILIDAD
3.1. La aplicacion, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los Directores de Control de Zona Primara, Directores de Despacho y
Control de Zona Primaria, Director de Puerto Martimo (GYEM), Jefes de Procesos Aduaneros,

Téenicos Operadores, Guardalmacenes ¢ Inventariadores del drea de Control Zona Primania del
Servicio Nacional de Aduanas.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién para
su aprobacidn v difusién,

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1 Con cl objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. MRN - Manifest Reference Number: Numero de referencia del manifiesto de carga.

4.1.2, MSN - Nimero Secuencial Master: Nimero secuencial del Documento de transporte
master que registea la linea naviera en el sistema informdtico “Ecuapass”.

4.1.3. HSN - Numero Secuencial Hijo: Nimero secuencial del niimero de documento de
transporte house que registra la consolidadora de carga en el iutcma informitico
“Ecuapass”,

4.1.4. Nimero de Carga: Identificacion de las meeeancias conformado por el MRN + MSN +
HSN.

4.1.5. ftem: Es una de las partes individuales que conforman un total de mercancias.
4.1.6. Menudeo: Registro de pequeiias cantidades que conforman un ftem.

Aovvade
whlﬁmn&“‘ p«an‘.uﬁ:u—- ¥ Nuwmain o
o o, . 4
ml URATIO FARA OTHE) PROPONT ) DRETINTO AL PRIVES 0, DOCLSHTO8 1MPIUSOS € FOTOCOPADCE SON
CONTROLADAS, VERIFTCAR SL VIGENCIA COMPARANDO CON 1 EXOCUMEN PO FUIMBCADO EN LA WIS
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
AUTORIZACION DE SALIDA DE MERCANCIA

4.1.7. Guardalmacén: Es el responsable de suscribir actas de ingreso y egreso de mercancias;
realizar registros electronicos de salida; recibir, almacenar, custodiar y conservar las
mercancias, a fin de precautelar sus conservacion; y coordinar acciones conjuntas con el
ara competente de la direccion distrital para los procesos de adjudicacion, subasta y
destruccién de las mercancias. El servidor aduanero que realiza estas actividades,
pestenece al drea de zona primaria.

4.1.8. Técnico Operador: Es el servidor aduanero que interviene en el proceso de registro ¢
ingreso de mercancia a bodega de advana.

4.2 Para cfecro de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1. Se debe ingresar informacion en rodos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (*); caso contrario el sistema no permite
contnuar con las acciones de registro, modificacion o guardado temporal de informacion.

5. PROCEDIMIENTO
5.1. Acceda al nav de Intemnet, registre la direccion hup://portaliniemo.aduanagob.es,

visualice el portal interno Ecuapass e ingrese con su usuano y contrasefia.

 Sistema Intérno

10 XX XX XX |

Password _[nnuummum ]

'
roia petl
14 (W

. > m&riénwumilcnnuwmumw

Soweps

u-.anzc.—-,&-m thﬁ;’nh—u Dwecror Cummwriss v Novmaie s

SHILUNALO AR OFRO FROPOSTTO DISTINTO AL PREVESTO DOCUREN FOS MG SO O 1OTO0OM ADOS M
| VIR AR SU VICENCIA COMPARANDO GON LE DOCUMENTO PURLIGADO EN LA YL
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5.2 Seleccione en el portal intemo, “Sistema de Carga de Importacién”.

........... R Yyt @ e et ek 3w Bt b vy . e Tt e et e )

5.3 En el meni principal de clic en “Adm. Inventario de Bodegas”, se despliega la lista del sub-
ment pulse en “Autorizacion de Salida de Mercancia”.

&
Cargas de Importacién

Admastreodn de Frnas de Atas )

’
»
»
»
»

Vilsracda ¢a Weraarcis
Costrol de Caolates
Retacda ¢ Lvertaro
Coreatas do Adm. lvertzro
Autorascén de Sa'ds ¢a Mercaace

ot omhy ﬁ
Mbﬁz‘mﬂﬂlmn Jede de Callad y Mowons Contmn Dveewas de § Nowwasa s

O DEIN

SR LSO FARA O 00 PPN EO DASTIN TO AL FREVINTO DOGUMEN TOS PNIESLES O BOTOCURTADOS MON
CONTRAOLADAS, VERITEANR SU VICGENCIA COMPARANDO CON BL DOCUMENTO PUNMICADO EN LAYED
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA

AUTORIZACION DE SALIDA DE MERCANCIA

5.4 Se presenta la pantalla de “Autorizacién de Salida de Mercancia”.

m&&lﬁkw

[ Toodsiih e LJ--M- o | s SR
3 9

. : i
stmaigm %"-?ﬁlf*ﬁn__ —— :
e M —— e pietilles

LT hpidime —

[P EaT—— ] Destra detercancs a
- — POANIFI & e PV T
F oiianes o ] o) (Consatect |
Reauads : 0 =)
| 7 : de ftem ftem : “ T
| ldemtificacién Mo, Mo, ! Estadade  Bodega de
l..,: | Ingrese Tigo da Salida Mo, Rel. Salide Saltd Barese '
Tt = SN Syt L N ESSES— —
]
i
1
Gl

| v b W 3
o e e .
Pordies Thins o Mepar \ !]
‘ 1 ;..EI: E........... .’_____—J
' F
Arwvs de Covmenss y Nowmane Jefe et ¥ Mewins Conrenm Dyweror de Cavowmin 1y Noomains

1 W
SEOLUSADO PARA OFNO PHOMOSEIO DEETINTO AL PREVIN O DOCUMENTOS ESIRES0S O POTOCOMADOS MON
CONTROLADAS, VIRIFICAK SU VECENCIA COMPARANDO CON L DO UMENTO PURLMCADO N LA T En
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Lmigenss &
i Temaio ded’
i Mo, | NembrededArdhw | TOUROS Ardivo 3
|
Tamalfio de Tetal : 0 Byte
Uistado de Salida de Morcanda 2]
] i
Mo, No. Rl Sulda mymumfummlﬂ:nrﬁ'*r' Smpnde duBeiom &4

| Himeso de Cantidad de Valor de , Namers dn Carga |
0 Mentificaciin de s | '."..'.- ! ::: -‘x" Unidedes de | Mercancla » S YORNEITA] e Gy Tipe de

)
ST (el Sgreso | IETERIINN

= —
mau.?&-—,w Jebe e § Mepes Contimmin e

HIR USADO IFARA OTHE PROPOST IO DIFTINTO AL FREVISTO, DOGUMIN TOS ISR O ROTOCORM AN SON m
CONTROLADAS. VEKIFICAR $U VICGENCIA COMPARANDO CON KL DOCUMEN 1O PURLIGALXD BN LA WS
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
AUTORIZACION DE SALIDA DE MERCANCIA

¢ Tipo de Salida: Se selecciona tupo de salida,
* Todo.

Reembarque.

Devolucién.

Subasta.

Adjudicacion Gratuita.

Destruccién.

Muestras por instruccion fiscal.

Traslado entre bodegas.

Presuncién de hurto.

Donacién.

¢ Nuamero de Carga: Se registra nimero de identificacion de las mercancias conformado por
¢l MRN + MSN + HSN.

¢ Distrito: Se selecciona distrito.

[019] Guayaguil - Aéreo.

[028] Guayaguil -~ Maritimo.

[037) Manta.

[046) Esmeraldas.

[053] Quito.

[064] Puerto Bolivar.

[073] Tulcin.

[082]) Huaquillas.

[091] Cuenca.

[109] Loja = Macara.

g’.........'.

bpartida: Se registra subparuda.

m&%m;w- na«ﬁm Dweow Carmansin v Numnwns

RER
SIUSADO FARA O TRO FROMOSETO DIFTINTO AL MIEVESEO, D0CUMEN LUS NP8 O ROTOCOR AL % 50N COMAS NO
CONTROLADAS, VISUIFICAK SU VIGENCIA COSIPARANDE GON DL DOCUNMEN PO PURLICARX Y EN LA WY M
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+ Bodega de Ingreso: Se selecciona la bodega de ingreso, segin el distrito de ingreso, para
este ejemplo, distrito Guayaguil.
» Bodega de Aduana.

[30909802) Bodega de Abandonos y Remates 22 (GYE Maritimo).

[30209803] Bodega de Abandonos y Remates 23 (GYE Maridma).

[30909801] Bodega de Abandonos y Remates 9 (GYE Maridmo).

[30909821] BOMASA.

- & @ @

Ado de ingreso bodega: Se registra el afio de ingreso.

Mimero ingreso bodega: Se registra ¢l niimero de ingreso a bodega.
Cédigo Caja/paquete: Se registra el codigo de la caja.

Cédigo pallet master: Se registra ol codigo del paller.
Identdficacién de mercancia: Se registra la identficacion de la mercancia.
Destine de mercancia.

Reembarque.

Devolucion.

Subasta.

Adjudicacion Grami.

Diestruccion.

Muestras por instruccidn fscal,

Traslado entre bodegas.

Presuncidn de hurto.

Danacian,

Migracidn por destruccién,

= £
B
:

[ ]

*  Semana.
o Nfes
* Afio,
* Todo

¢ Estado de salida.
¢ No retirada.

Parcial

Toual.

Final.

- & W

+ Buasqueda en resultado

=
m*”ﬁ-—u:ﬂwﬂn Juin da 7 Ml Lo

by

[] "
S LA DL 1A, VR PRCAPLST T DAETIRTO AL PREVLTT G0 EMOCURILN DS M0 508 £ PRGN AR 5 300k COPLAS SO
CONTROLAINAS, VEDLIFBCAR U VICLRCLA CORPSUAN DY O L D U [T 1NN ALY LN LA WLR
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
AUTORIZACION DE SALIDA DE MERCANCIA

¢ Identficacién de mercancia.
¢ No Ref salida
¢ MRN.

5.6 Al hacer clic en ¢l botén| Consstar® | da como resultado ¢ detalle de los cgresos “Cuadro
Resultado” que han sido registrados y que estin por registrar su salida de la bodega de aduana.

P
!

i
E.

|

QLLJLL;;E"

* No,

o Identificacién de mercancia.
* No, item detalle.
¢ No. item menudeo.
¢ Nuomero ingreso bodega.
¢ Tipo de salida.

¢ No. Ref. Salida.
¢ Estado de salida.
o Bodega de ingreso.

¢ MRN.

¢ MSN.

e HSN,

¢ Cantidad de caja/bultos.
* Unidades por caja.

* Destno de mercancia.

Mj Kevwaddo

Jeln e ¥ Mewss Comronin

ANAL L NGO - MEOIUh« A N
CONTROLADAS, VIR ICAR 8L VIGENCIA COMPARANDO CON I DOCUMEN 1O PUMMADOEN LA El
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Subpartida.
Descripcion de subpartida.
Fecha de registro.

Fecha y hora de salida.
Estado finaliza despacho.
Fecha finaliza despacho.

¢ Para idendficar el estado del proceso.

* No Retirada Pardal o Final o Total
.
L ]
.
.

5.7 En la seccién “Detalle de Inventario/Valorado” se muestra la informacion que se registrd en
las pantallas “registro de mercancia y registro de valoracion”.

Color Rojo: No retirada.
Color Amarillo: Parcial.
Color Negro: Final.
Color Azul: Total

mt;:-ym' Mbﬁm Dweeror de ¥ Moy
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
AUTORIZACION DE SALIDA DE

Codigo bodega ingreso: Muestra el cadigo de bodega.

Afio ingreso bodega: Muestra el afio de ingreso a bodega.
Numero ingreso bodega: Muestra ¢l nimero de ingreso a bodega.
No. item detalle: Muestra el nimero de item del detalle.

No. item menudeo: Muestra ¢l nimero de item del menudeo.
Cédigo caja/paquete: Muestra el codigo de la caja.

Cédigo pallet master: Muestra el codigo paller master.
Identificacion de mercancia: Muestra la idenuficacién de la mercancia.
Tipo de salida: Muestra el apo de salida.

No. ref. salida: Muestra el nimero de referencia de salida.
Numero de carga: Muestra ¢l nimero de carga.

Distrito: Muestra el distrito.

Bodega de ingreso: Muestra la bodega de ingreso.

Subpartida: Muestra la subpartda,

Descripcion de subpartida: Muestra la descripcion de la subpartida.
Descripcién de mercancia: Muestra la descripcion de mercancia.
Marca: Mucstra la marca,

Modelo: Muestra ¢l modelo.

Aidio: Muestra el afio,

Origen: Muestra ¢l origen.

No. contenedor: Muestra ¢l nimero de contencedor.

Observacidon: Muestza la observacion.

Cantidad solicitada: Muestra la cantidad solicitada.

Cantidad peritada: Muestra la cantidad peritada.

Cantidad de inventario: Muestra la cantdad de inventario.
Cantidad de caja/bultos: Muestra cantidad de cajas.

Unidades por caja: Muestra las unidades por caja.

U. medida fisicas: Muestea las unidades fisicas.

Unidad medida perito: Muestra la unidad medida perito.
Condicién mercancia: Muestra la condicién de la mercancia.
Estado de mercancia: Mucstra ¢l estado de Ja mercancia.

Valor unitario FOB Usd $: Muestra el valor unitanio FOB en délares.
Valor total FOB en Usd S: Muestra ¢l valor total FOB en délares.
Valor flete: Muestra el valor del flete.

Valor seguro: Muestra ¢l valor del seguro.

Valor aduana: Muestra ¢l valor de aduana.

Mercancia gestionable: Muestra si la mercancia es gestionable.
Destino de mercancia: Muestra ¢l destino de la mercandia.
Entidad de donacion: Muestra la entidad de donacion,

;Ii
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
AUTORIZACION DE SALIDA DE MERCANCIA

Mercancia de permitida importacién: Muestra si lu mercancia es prohibida importacion.
Documentos de restriccidn: Muoestra los documentos de restrieeidn.

Posibles tributos a pagar: Muestra los tmbutos a pagar.

Fecha limite de adjudicacidn: Muesira la fecha limite de adjudicacion.

Mimero de acto administrativo: Muestra el niimero de acto administradvo.

& & & & @

5.8 En la seccidn “Imdgenes™ se va a mostrar los archivos que se cargaron en el registro de
mercancia.

Ma.

Mombre del archivao.
Tamaiio del archivo.
Archivo.

59 En la seccion “Listado de salida de Mercancias™ se va a moswar los datos de referencia
registrados en el egreso de la mercandia.

mﬁﬂ-hn—-ﬁ - o E
Mo met, Satla PE———— nmnlﬂ- .._...:.'..."""":"_"" nepuly e Sedege &
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i
|
|
|
|

Mo,

Mo, Ref. Salida.

Fecha v hora de salida.

No. de cajas de salida.
Cantdad de unidades de salida.
Valor de mercancia a galis.
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA

AUTORIZACION DE SALIDA DE MERCANCIA

Encargado de bodega de salida.
Registrado por.

Fecha de registro.

Cedula persona que retira,
Nombre persona que retira,
Numero acta de egreso.
Fecha acta de egreso.
Numero oficio resolucion.
Fecha oficio resolucion.
Nuimero documento CDA.
Observacion egreso.

5.10 En la seccién “Informe de salida de Mercancias”, se registra los daros de la mercancia que va
a salir de la bodega de aduana.

T R s— Y TT'——QI

Bodega de ingreso: Muestra la bodega de ingreso.

Numero de egreso a bodega: Muestra ¢l nimero de egreso a bodega.

Tipo de egreso: Muestra ¢l tipo de egreso.

Motivo de egreso: Muestra el mouovo de egreso,

Fecha y hora de salida: Se registra la fecha y hora de salida,

Valor de mercancia a salir: Mucstra ¢l valor de mercancia a salir.

No. cajas de salida: Mucstra ¢l nimero de cajas de salida.
Cantidad de unidades de salida: Muestea las unidades de salida,

Cantidad de unidades de ingreso: Muestra la cantdad de unidades de ingreso.
Cantidad de unidades de ingreso: Muestea la cantdad de unidades de ingreso.
Cédula persona que retira: Se regista la cedula de la persona que retira la mercancia.
Nombre persona que retira: Se registra el nombre de la persona que retira la mercandia.

Tk .;,. 2
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA

AUTORIZACION DE SALIDA DE MERCANCIA

Nimero acta de egreso: Se registra ¢l nimero de acta de egreso.
Fecha acta de egreso: Se registra la fecha del acta de egreso.

Numero oficio resolucién: Se registra el nimero de oficio resolucion.

Fecha oficio resolucién: Se registra la fecha de oficio de la resolucién.
Providencia: Se registra la providencia.

Niimero documento CDA: Se registra el documento CDA.
Encargado de bodega de salida: Se registra el en encargado de bodega de salida.
Registrado por: Se muestra el usuario de registro,

Observacién egreso: Se registra la observacion de egreso.

5.11 Para los casos en que se va a registrar un egreso de mercancia no gestionable se debe registrar
los siguientes campos en la seccién “Detalle de Mercancias No Gestionables”.

Oetalia de e Gestiansbic : 0 Cagrener Rarsarsds | (]
[ TosdoSelids . =] Dewne A
e G = .
; = e s e e e e M e s
i Nimere do Cantided du | Valerde Himare de Carge |
g Mo, flem mo. e o, Cajus de vy -
Sdomiticaciin d ta | T e ol de O e~ Tipe &€
,{ ; 1 i otaer: Sebr l nn | v~ -
A ————— . B WP B —— - - —— e - — . o b - e

¢ Tipo de salida.

® Reembarque.
Devoludén.
Muestras por instrucadn fiscal.
Traslado entre bodegas.
Presuncion de hurtos.
Migracién por destruccion,
Subasta por apeehension,

¢ Distrito: Distrito donde se estd realizando ¢l egreso.
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
AUTORIZACION DE SALIDA DE MERCANCIA

* Bodega de ingreso

* Bodega de Aduana.
[30909802] Bodega de Abandonos v Remates 22 (GYE Maridma).
[30909803] Bodega de Abandonos v Remates 23 (GYE Marioma).
[30909801] Bodega de Abandonos v Remates 9 (GYE Maridmao).
[30909821] BOMASA.

. & & @

5.12 Para seleccionar el nimero de carga de la mercancia no gesdonable se da clic en el bowén
| Agregar Mercandia | 4.4 presenta la pantalla emergente.

|, Dedupa sz ingrems =[O 1=
. fofm inpraen Endepn Aoy e bvilees - ]
| cige ejartametn L AR oy ]
| gescficacin se Marcandn Wby Clernn il ) EC——
| _Drmiss de mermansia L A VR el T PR
Remitade | & L o . . i &=l
" Huamnru Canmdad du | waler dn

Idmnlificscibn . bt [ i
|DI da [T T e S— wa :-J-:i- - - | . | Edemers

R Bufde ...

Cidign ama/Pagueta
iantrfioacitn da sermncly

* Bodega de Ingreso: Muesira la bodega de ingreso.
* Ado ingreso a bodega: Se registra el afio de ingreso.

[ Harv i il i
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[NSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
AUTORIZACION DE SALIDA DE MERCANCIA

5.14

Nimero ingreso bodega: Se regista el nimezo de ingreso a bodega.
Cddigo caja/paquete: Se registra el codigo de la caja.

Cddigo pallet master: Se registra el codigo del pallet.

[dentificacidn de mercancia: Se registra la identificacion de mercancia.
MNamero de carga: Se registra ndmero de carga.

Destino de mercancia: Se registra destino de mercancia.

Al hacer clic en el h-nlénumw:zﬂ:mdulm criterios de bisqueda se presenta la

informacion en la seccidn “resultado™.

S L
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Identificacion de mercancia.
Mo, item detalle.

No. item menudeo.
Nimero ingreso bodegi.
MNo. cajas de salidas.
Cantidad de unidades de salida,
Valor de mercancia a salir.
MRN,

MSN.

HSN.

Tipo de embalaje.
Deeseripeion de la mercancia.
Cantidad peritada.

Peso de inventano,

No. cajas o bultos,
Unidades por caja,

Valor aduana.

Cadigo bodega ingreso.
Aiio ingreso bodega.
Cédigo caja/paguete.
Cédigo pallet master.
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA

AUTORIZACION DE SALIDA DE MERCANCIA

¢ No conrenedor.
¢ Destno mercandia.

5.15 Pmsclccdonarclmimodeargasedad\eckendumpouysedadicmd

bou'm. de requernir modificar se da clic en el bo:éa.
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Bodega de ingreso.

Afio de ingreso a bodega.
Numero ingreso a bodega.
No. item detalle.

No. item menudeo.
Identificacion de mercancia.
Numero de carga,

Cantidad de caja/bultos.
Unidades por caja.

U. medida fisica.

Tipo de embalaje.

Cantdad peritada.

Peso de inventario,
Descripaién de la mercancia.
Valor aduana

Estado de mercancia.

No cajas de salida.

Lisbenée LT
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA

AUTORIZACION DE SALIDA DE MERCANCIA

Cantdad de unidades de salida.

* Valor de mercancia a salir.

5.16 Una vez seleccionado el nimero de carga de la mercancia no gestionable la informacién se
presenta en el siguiente cuadro,

Aiio ingreso bodega.
Numero ingreso bodega.
No. item detalle.

No. item menudeo.

Numero de idendficacién de la mercancia.
Numero de carga.

Tipo de embalaje.

Canudad de cajas/bultos,
Unidades por caja.

U medida fisica.

Cantidad de mercancia.

Peso de mercancia.
Descripcién de mercancia.

No cajas de salida. :
Cantidad de unidades de salida.
Valor de mercancia a salir.
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AUTORIZACION DE SALIDA DE MERCANCIA et
Papma I1 de 22

5.17 Para registrar la informacidn de egreso se da clic en el Imu'm. Se presentan los
siguientes mensajes,
* LUn mensaje de confirmacion que cuenta con dos acdones “Si™ en ecaso de continuidad del

registro ¥ “No™ en caso de querer continuar con el registro o edicién de la informacion.
Posteriormente aparecerd el mensaje de informaeidn “Esta registrada™.

LEsta seguro de modificary

Elthu.

5.18 Para finalizar el egreso se da clic en el botdn MS: muestra el mensaje de

confirmacion *'yQuieres enviar?”. Proceda a hacer clic en “Si" para confirmar el registro, caso
contranio de elic en “™No". Posterormente aparecerd el mensaje de informacién “Esta

registrado™.
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
AUTORIZACION DE SALIDA DE MERCANCIA

5.19 Para imprimir el acta de egreso firmada o ¢ borador se debe hacer cic en e

bo(énl gmmaw l

De

scarqga Egres

se debe hacer clic en ¢ botén

o de Mercancia

| 5 RS B

f—TT——o

Cidigs | Fechaylora | No.Ref, | ldentificactén ! Ado [ Wimers | Wumero Acs | Tipeda | Metnode ¢

bedegn | deSelids Selide _ 'deMercancis | bedega | ingress | detgrese | Selids | Egress

(30908821 DAZLY2017 0% 0603V OIILITIOND 2017 “ DESTRUCTION  0-HO APLICA M1
J0NOWI  GANN017 04 OCIRIIOIIT QI1IN0K00 2017 8 DESTRUCCION 0-N0 APLICA W
30508821 OAIA2017 04 J0SPNILIONIT CACINUIS 2017 - DESTRUCCION 0-N0 APLICA M
30000821 G207 04 0SSEINNIT U1V 2017 - DESTRUCCION 0-NO APLICA M

30N00T G4OWI0I7 04 JOBIRIIIANNTC REI0INNOIY 2017 “ DESTRUCCION 040 APLICAM
3030%21  1U0WANIT 11 0SISEIAONTE GUMICITONON0N 2037 ™ DESTRUCCION | 0-40 APLICA W

30008821 1ANUAI03Y 05 SOOUBAAIOIIC 104 2017 - DESTRUCCION G-4O APUCA W |

¢ No. Ref. Salida

® Al hacer clic en el botén Lﬂ Descargar Excel jse abre una ventana emergente donde se

debe escoger el lugar para descargar el archivo de excel.

6. ANEXOS

No hay anexos.
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Anexo J. Resolucion Nro. ISIE-2-3-138-V2

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL
REGISTRO DE MERCANCIAS A BODEGA

-,

Cid
[_FISIE-2-3-138
Veraon: 2
Fecha: Agosio/2017
Pigna 1de 22

[ FISIE-2-3-138-V2

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO
DE MERCANCIAS A BODEGA

AGOSTO 2017

Lsvonds

Wy maihes

Avaloes de N Covmmun y Noowaim »

Pt dhe €l

¥ Mepis Conituras

(S Comtwms § Normain e

.

VERIENEAR SU VIGENCIA COBMPARANDA Y CON L DOCUMINTO FUNMCADO EN LA WIS
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL

REGISTRO DE MERCANCIAS A BODEGA

HOJA DE RESUMEN

Descripeion del documento;

Instructivo de Sistemas,

Objetivo:

Describir en forma secuencial las tareas para of registro de mercancia a bodega de aduana en el porul
interno del sistema Ecuap ion Repistro de Mercancia a Bodeg

Elaboracion / Revision / Aprobacion:

Nombre / Cargo / Firma /
Fecha
/ Direccién Nacional de Mejora
X Continua y Tecnologias de la Elaboracién
plachrsapriarelakon v Informacion

m Direccion Nacional de Mejora
X Continua y Tecnologias de la Revision

econ Corol Lamewaro Covames

Jote de Cakad v nmg_a-*-.) 3 Informacién
Direccion Nacional de Mejora
X Continua y Tecnologias de la Aprobacién
v - Informacién

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones

Version Fecha Razén Responsable
2 Agosto 2017 | Modificacion: Responsabilidad,
consideraciones generales y
procedimiento,
3J1-41-411-412-413-414- Ing. Christian Inca
415-416-42-421-55-56~ Cifuentes
5.7
Requerimiento:
No. PY2017-0-010
1 Octubre 2014 | Version Inicial Requerimiento CMC-
279-2013 Implementacion de nuevas Ec. Carlos Sinchez
pantallas para la administracion de Centanaro
bodegas de aduana.
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL
REGISTRO DE MERCANCIAS A BODEGA

INDICE

1L OBJETIVO

2. ALCANCE .

3. RESPONSABILIDAD -

4. CONSIDERACIONES GENERALES

5, PROCEDIMIENTO
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IMNSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL

REGISTRO DE MERCANCIAS A BODEGA

1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para el registro de mercancia a bodega de aduana en el porral
interno del sistema Ecuapass, opdén Regisro de Mercancia a Bodega.

2. ALCANCE

Esti dirigido a los Directores de Control de Zona Primaria, Directores de Despacho v Control de
Zona Pomaria, Director de Puerto Maddmo (GYEM), Jefes de Procesos Aduaneros, Técnicos
Operadores, Guardalmacenes ¢ Inventariadores del drea de Control de Zona Primaria ]
[ JdeAdvama 1

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacion de Jo descrito en el presente documento, es

gabilidad de los Directores de Control de Zona Primara, Direcrores de Despacho v

Control de Zona Primada, Directar de Puerto Maritimo (GYEM), Jefes de Procesos Aduaneros,

Téenicos Operadores, Guardalmacenes ¢ Inventariadores del drea de Control Zona Primaria[_|
" de Aduanas.

3.2, La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestonados por los distdtos, le
corresponde a la Direccidn Macional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién para
su aprobacidn y difusion,

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1 Con ol objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1 MRN - Manifest Reference Number: Nimero de referencia del manifiesto de carga,

4.1.2 MSN - Nimero Secuencial Master: Nimero secuencial del documento de transporte
master que registra la linea naviera en el sistema informitico Ecuapass.

4.1.3 HSN = Niamero Secuencial de Hijo: Nimero secuendal del documento de transporte
house que registra la consolidadora de carga en el sistema informitico Ecuapass.

4.L4 Numero de Carga: Identificacion de las mercancias conformado por el MRIN + MSN +
HSM.

4.1.5 ftem: Es una de las partes individuales que conforman un total de mercancias.
4.1.6 Menudeo: Registro de pequeiias cantidades que conforman un item.

4.1.7 Guardalmacén: Es el responsable de suscribir actas de ingreso y egreso de mercancias;
realizar registros electronicos de salida; recibir, almacenar, custodiar vy conservar las

ﬁ
mﬁéﬂlﬂlﬂjﬂmml Jude iy i Slrum Conima [

BIER LnADC) PARA CTHC PR TU RIS ITRTE0 AL IFRAIVINT L), DEALURIINT OF IITRERUR € FOTODU AL R S
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mercancias, 2 fin de precautelar sus conservacion; v coordinar acciones conjuntas con el
area competente de la direccion distrital para los procesos de adjudicacion, subasta v
destruccién de las mercancias. El servidor aduanero que realiza estas actividades,
pertencce al drea de zona primaria.

4.1.8 Técnico Operador: Es el servidor aduanero que interviene en el proceso de registro ¢
ingreso de mercancia a bodega de aduana.

4.2 Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1 Se debe ingresar informacion en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (*); caso contrado el sistema no permite
continuar con las acciones de registro, modificacion o guardado temporal de informacién.

5. PROCEDIMIENTO
5.1 Acceda al navegador de Internet, registre la direccion hup://portalinterno.aduana ol

visualice el poral intemo [ Te ingrese con su usuanio y contrasefia.

' Sistema Intern

e v ——— e

b d— . ——— a1 e e S————

D XXXXXX

Paseword K

Rechr b cave por e-mal | Correo del Administrador

"
A-I--&Za‘;y Nowwurm s m&fgnﬂm Dwenne Connnua y Noemaen o
SERUSADO FARA OTIO PROPOSTTO IS TINEO AL PREVES O DO UNEEN TR TN DO O BOTO OMADS S 300 NO
VTR ICAN SU VTGN N COMPARANER VLN B DOCUMEN TO PORLICADO LN EA YL
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5.2. Seleccione en el portal interno “Sistema de Carga de Importacién”.

— S T e e b b 1 e e T T e e e T

Ky i et TR 1 PR ETE 2 \ e
" s zopk % 3 . : X -‘ i

{

5.3. En el meni principal de clic en “Adm. Inventario de Bodegas”, sc desplicga la lista del sub-
ment, pulse en “Registro de Mercancia”.

& JEATURA (E PROCESOS ADUMNERDS BODEGAS

Cargas e leportacion .(.

_Renadn Aperbady

1 Lty enhs
M&&wum;mo Mhﬁ%n(mw Mu&%mvk«m-n
SERUSADO FARA CYTIO PROONTO DISTIN PO AL PIEVESTO, DOCURD N 1O IMPRESNOS O POTOCOMADCS MON
CONTROLADAS

L VIR AR SU NTGENCIA CORPARANDO CON 1L DOCUMEN TO PUBLICADO LN LA WD
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5.4. Se presenta la panalla “Registro de Mercancia a Bodega”.

: ot R, e

 Bodgadelngess z] Mobgembodem = ;

" imeso do _ Tipo de legreso - ~Soecin-

s o St % = - T T T e Tt Sty e ifndrn
—

_;;;.“:”E

-
Mimew deCaga Oistrito | Bodegadelngress = Com

(Oodmgniaingee O] - Rk T )
|“Tovdebgwo =23 —Iz) shevedetgruse | - [Eeain = I
eMimeodeCwps : i *Bodeps Origan T Sgecndn - e =
v 1) Gmom ~ neevemin

* Yo e Do, d¢ Meredd tel e — - —

Nevwads
¥ Meyws

Thbade
A*ﬁ\f&mym Dole e €

s
SHR USADO PARA OTRO PROPOSTTO DESTENTO AL PREVESTOL DOCUMENTOS IMFRESOS O FOTOCORMAD S MO Q
CONTROLADAS

Contemss Dnvcwe e ¥ Nowwwtn s

NVERFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON HE DOCUMENTO FURLCADO EN LA WLS
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5.5. Se debe registrar los siguientes criterios de busqueda.

o Distrito: Se muestra el distrito que corresponde al usuario de ingreso.
[019] Guayaquil ~ Aéreo.
[028) Guayaquil ~ Maritimo.
[037) Manta.

[046) Esmeraldas.

[055] Quito.

[064] Puerto Bolivar.

[073) Tulcén.

[082) Huaquillas.

[091] Cuenca.

[109] Loja — Macara.

¢ Bodega de Ingreso: Se selecciona la bodega de ingreso, segin el distrito del usvanio de
ingreso, para este ejemplo, distrito Guayaquil.

[30909802) Bodega de Abandonos y Remates 22 (GYE Maritimo).

(30909803) Bodega de Abandonos y Remates 23 (GYE Maritimo).

(30909801) Bodega de Abandonos y Remates 9 (GYE Maritimo).

[30909821) Bomasa.

 Aiio de Ingreso a Bodega: Se indica el afio de ingreso a bodega.

¢ Nimero de Ingreso a Bodega: Se ingresa ¢l nimero que el sistema asigno de ingreso a
bodega. :

¢ Tipo de Ingreso: Se selecciona del combo el tipo de ingreso.
¢ Abandono definitivo,

Abandono expreso.

Aprehensiones.

Mercancias separadas.

Decomiso administrativo.

Decomiso judicial.

=
mgntn-nuym Jefe de s Meyors Contemn Dwearor de

ﬁ
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¢ Transitoria undécima.
* Devolucion en muestras por instruccion fiscal.
® Ouros ingresos - traslado entre bodegas.

¢ Estado del Inventario: Se sclecciona el estado del inventano.
¢ Finalizado.
e Pendiente.

¢ Nimero de acta de aprehension alterno: Acta de aprehension registrada al ingreso de la
mercancia.

* Numero de placa vehiculo: Placa de vehiculo ingresado a bodega.

* Fecha de Registro: Se selecciona el rango de fecha de busqueda.

* Busqueda de Resultados: Se selecciona en el combo ¢l criterio de bisqueda.
* Nuamero de Ingreso a Bodega.
¢ MRN.

5.6. Al hacer clic en el boton [ Consuitar® | 4y como resultado ¢! detalle del ingreso “Resultado de
Informacién general”,

1
|
'
!
{
i
|
)
'
|
|
i
|
|
i

s
i

it
!’!3
i
i
1
|
I
i

]
)
i
|

APREHENSIONES

APREMENSIONZS

APRENENSIONES e

APRETERG JONES 17/€ne/2017  CHC03750200006-000) GUATAQUIL - MARITIMD [30999421) BOMASA PEDRD

APROMEASIONCS 10/Ena/017  CECI0N 750200030-0001 GUAYAQUIL - MARITIMO [10929421) BOMASA PEORD

APRDENSIONCS 1/0n/3017  CRCI0I7S0200011-020) GUATAQUIL - MARITIMO (30926521 ] BOMASA el
ABANDONOD DEFINITIVO  198n/2017  CECI0ISINVECO0E-301S GUAYAQUIL - MARITIMD (20906321 ) BOMASA NSTU
APRENENS ) ONES CHC01750200012-0001 GUAYAQUIL - #LoA0

CEC2015C

~Hﬂim§§.‘

+ Pandiente de . por Lwven L
* No.
¢ Numero de Ingreso a Bodega.
¢ Tipo de Ingreso.
¢ Fecha de Registro,
Jivbasede Nevesde Apechelo
Nﬂ-‘:gﬁ-—uywm ,Mhbﬁvm(’un— Dwrecioe de ¥ Nomwans
! .
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Numero de Carga.
Distrito.

No. Informe Peritaje Temporal.
Fecha finalizacion ingreso.
Estado de inventario.

0..;.0.
g.
g
:

Para identificar el estado del proceso.

¢ Pendientede Finzalizar « Finallzado por Valoradén

* Color Rojo: Pendiente de finalizar,
¢ Color Verde: Finalizado por valoracion.

e En la siguiente tabla se puede identificar los registro de inventario por ftem / Menudeo:

* Inventario por [tem.

b || chdgesemonn ma;o—ma idas ,-'-b:f-uun; Estado :'E,
T3V Commwewoum  mmsvmvemn 1 2 8 MGUM  REBD oo ING
' o OMMI00010002  MOMINNE 1 2 0 BMENO  NEVD -
' ¢ CHMMRNC0INMINNN  (INLNLI0NND  § B 2 MO0 WD SNNBUDED NG

+ Cajs stn Desglose » Cajn con Desglose

No.

Cédigo Barra Caja.
Identificacion de Mercancia,
Cantidad de Cajas/Bultos,
Unidades por Caja.

Peso.

Estado de Mercancia.
Condicién de Mercancia.

T

mt#—uyw Jede de ¥ Mewrs Conrrna Dwweros de
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# FEstado Menudeo.
& Estado Ing/Egreso.

¢ TPara idendficar el estado del proceso,
= Caja sin Menudeo « Caja ;on Menudeo

¢ Color Rojo: Caja sin menudeo.
& Color Verde: Caja con menudeo.

# Menudeo.

| g

— — ol =
L1 T L Descipcdnde orance i Bah & -4 mmu- Sene

H*H—lﬁm
1 BUBND  MUBWD
o BUEBND  MUED

L1l S L E e - s

1 Commaaoonnon mENNUIN00N0 &
? COMOS2100M0800 (2EOTNOLIN0CKD FGD

[l BT PR A D S s i T
& Caja sin Desghase & Cajaomn Desglose

No. frem Menudeo.
Cédigo barra caja.
Identificacidn de Mercancia,
Deescripcién de Mereancia,
Unidades por caja.

Estado por Mercancia.
Condicidn de mercancia,
Marca.

Modelo.

Serie.

Origen.

Fecha caduaidad irem.

e

[T
h*bﬁﬁmpﬂm‘l _IfFlJ-rLlhE!lhlﬂhm Dviwenn div bin § Peimmrn g

T
SEUE LS AL PARA LYTIDEN PR HSE TR EISITR 00 AL PRV L | 5 0 s B e 0 T W AR s COIPLAS SO
CONTROULADAS, VERIFIFAR SL VBEINCLA© 4 IAR ST 0% 10, 1L M ) PTG AL N LA % e
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e Estado Ingr/Egr.

o Para identificar el estado del proceso.
¢ Caja sin Menudeo * Caja con Menudeo

¢ Color Rojo: Caja sin menudeo.
e Color Verde: Caja con menudeo.

5.7. Pmmliwunnw'onghuoche:cmdaaBodeg:.scdcbchaccrdicmdbmén@,pan
refrescar y vaciar los campos a llenar.

5.8. En la siguiente seccion se visualiza dos pestafias “Informacién General/Inventario por
Caja”, en las cuales se detalla la informacion del nuevo registro.

e Informacién General.

¢ Bodega de Ingreso: Se selecciona la bodega de ingreso.
* Numero de Ingreso bodega: Numero asignado por el sistema,
¢ Tipo de Ingreso: Se sclecciona el dpo de ingreso.

¢ Abandono definitivo.

¢ Abandono Expreso.

ﬁ
mn)’gmym Jede de ¥ Meyors Conren Dwwons de ¥ Nowmainy
. | y
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Aprehensiones.

Diecomiso Administrative,

Decomiso Judicial

Dievoludion en muestras por instruccon fiscal.
Mercancias scparadas,

Orros ingresos — Traslados entre bodegas.
Transitoria undécima.

* Motivo de ingreso: Se regisira ¢l motvo de ingreso dependiendo el tpo de ingreso.
No aplica motvo,

Recepiacion aduanera.

Retencion provisional.
Inmovilizacion.

Presuncidn de infraceidn aduanera.
Aprehension.

Naufragadas.

Rezagadas.

No reembarcadas,

Mo reconocidas.

& ® @ § &% ® & 8 @ ¥ @

* Niamero de Carga: Sc registra el nimero de referencia del manifiesto de carga.

* Bodega de Origen: S¢ presenia la bodega de origen que fue registrado en el nimero de
cArga.

* Fecha de Ingreso a Bodega: Se registra la fecha v la hora en formato hh:mm am/pm del
ingreso de la mercancia,

* Fecha de Ingreso a Aduana: Se registea la fecha de ingreso de la mercandia a aduana,

s Tipo de Documento de Identidad del Consignatario: Se selecciona el dpo documento
de idenndad:

RUC.

Cedula de 1denudad.

Catastro,

Pasaporte.

Orros.

s Pais del consignatario: Se selecciona el pais del consignatario.
& Andorm,

Emirato Arabes.

Afpanistan.

Antgua y Barbuda,

T ? E
h“b&ﬁmlpm et e ¥ Mwrrn Cawsniren I hrrunes o i AT

I T8 e [l
UM L ALY IAICA UV LY 100 s i) 1DV [0 00 K, LI ) L BRI €0 PP 0 0 0L LI AN 1 s, COPLAS SO
CONTROLADAS VERIEN VR SU VIELRELA CUREA AL R I, DRI 10 1 T ALS b S LA W

133



IMNSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL
REGISTRO DE MERCANCIAS A BODEGA

e ooo—_—

Anguilla.
Albanta,
Armenia.
Angola.
Antartida.
Argentina.

Cédula/Ruc Consignatario: Se registra el niimero de cédula/Ruc del consignatario.
Consignatario: Se registra el nombre del consignatario.

Nimero de Aprehension: Se registra el ndmero de aprehension.

Fecha y Hora de Aprehensidn: Se registra la fecha y la hora en formavo hh:mm am/pm de
aprehensidn.

Niimero de Oficio: Se registra el niimero de oficio.

Fecha de Oficio: Se registra la fecha de oficio.

Refrendo: Se registra el refrendo.

Estado de aprehensién: Estado del acta de aprehension.

Numero de Tarja: Se registra el nimero de tarja.

Fecha de Tarja de Ingreso: Se registea la fecha de ingreso de tarja.

Tipo de Documento de Transporte: Se selecciona el dpo de documento de wansporte:
[1] Bill of lading (B/L).

|2] Carta Porre.

[3] Guia Aérea.

[0 No aplica.

[99] Neo existe,

@ & & & @® & &

@ & & @

¢ Departamento de Aprehensidn: Se selecciona el departamento de apeehension:
[3] Departamento de Zona Primaria,

[2] Tntervencian.

[0] Ho aplica.

[99) No existe.

[1] Unidad de vigilancia aduanera.

¢ No. Informe Peritaje Temporal: Se regisira el nimero de informe de peritaje temporal.
* Nimero de Acta de Aprehensién Alterno: Se registra el nimero de acta de aprehension
alterna.

s Fecha de Acta de Aprehension Alterno: Se registra la fecha de acta de aprehension
alterno.

* Total de Bultos/Cajas Ingresadas: Se registra ¢l total de bultos/ cajas ingresados(as).
» Fecha cambio estado de ingreso: Fecha de cambio de estado.

I*E [
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® Observacion General (Max: 500): Se registra las observaciones o comentarios
correspondientes al registro de ingreso de la mercancia a bodega.

* Al hacer clic en el boton bR s registra la informacion general de la carga v el
sisterna asigna un numero de ingreso.

® Al hacer clicen el botén. se cambia la informacion registrada inicialmente.

¢ Inventario por caja.

(ouesrs”| (@ o £ | (Procasor ingresos |

Tawentsrto por Caje g

_ Cidge Calucvn | Gfgmtemon = )
T Mershcacin de Nercarcls. | _ )
" Wimers Cortmnedor | T — 0

oToode Mercande  (~Selecsdn- Tr SbTpodeMerancs | at
“Ebalaje ~ [Sidessin- [= *Tipn de Produss o — To]
+Too Canten lvertaris | —Sdecsin- [=  Agreger Desglose a]

* Dol da e %

e TR e AT ﬁ
s (S 0 Hoten [ ]
Sere B [ orgen [FSelecin- -
< Costided de Cujes/Beltes | i.'-u.oqwq'._u 3] ldes | -
S s R m_'.,;‘mm”:L -
s TR : 2
omenvy i = W [ 1
Rimers Faca Wlade | "ol ~Seecain- =

* Esta seccidon puede ser llenada con un archivo de excel o directamente registrando en la

pantalla,
[ETTI T
A*ﬁ‘iﬁ—m' Novwain & bele &ﬁ&hmum I nererin de

NELCUNE SODERE
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5.9. Al hacer clicen ¢ botén, se abre una ventana emergente para descargar un ejemplo

del archivo de excel.
@ Guarder como X
e [[JERSEE 5] e®@cE-
* Nombie B Fﬂlﬁm Tipe ~
| Fotos de prusba 1082017 5:07
fomaiths o peie QAR Ho
] EPrucks 2 1200620171657 Hojadt !
P Pruebe 3 /0620171457  Hojad'™.
ae Prusba & A/0T207%4  Hojad
" Epruchs 5 2008/20171648  Hojad
Boidtocs  E)Pruche & 206201771519 Hojad
.‘, B Prucba7 2006/20171531 . Hejed-
Pruche 8 2062071119 Hojpd
Eto e Prueba 9 230620171218 Hajad
’ R Prueda 10 20620171255 Hojad !
Ped .n—-n 20620171428 Hojad
_ 077 1255 H*‘"
, < EEE N R T, e L Nl
L e h--,-v-.n-- N 1 3 3
W) e o [Teemwdive() TS _,__.L

5.10. Al hacer clic en el botén [ §) toporter Bxcd , s¢ abre una ventana emergente donde se escoge cl
archivo de excel a subir con la informacion ingresada,

L x
R N PO S ™ S 3
Onganiar v Nunwa cupets M- m e
i o S o
& Acceso dplde Nvgdn F PRI S o O R
@ Onelrive
@ Gt equdpo
& Descargm
(@ Oocumarses
(&} mdgeres
b Wias
N Videss
B Windows? 08 0t
- Py
Mombre | v| E& SRR |
=]
o adboovid 4
; i
Mﬁ&%mym' Jele de Caldad v Mepirs Camouran Do de ¥ Nowwmsns
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5.11. Al hacer dlic en el boron UMRAEEURINEEEES . registra la informacién que contiene el
archivo de excel.

Codigo Caja/Paquete: Se registra el mimero de caja/paquete.

Cédigo Barra Caja: Se registra ¢l codigo de barra de caja.

Identificacién de mercancia: Se registra la identificacion de la mercancia.
Mimero Contenedor: Se registra ¢l nimero de contenedor.

Incluye contenedor: Se marca si incluve contenedor.

Tipo de Mercancia: Se selecciona el tipo de mereancias,

[77] (Reservado para una futura utilizacion en el sistema armonizada).

[31] Abonos.

[33] Aceites esenciales y resinoides; preparaciones de perfumeria, de rocader.
[B8] Aeronaves, vehiculos espaciales, y sus partes.

[37] Alfombras v demis revestimientos para el suelo, de materia textil.

[32] Algodan.

[76) Aluminio y sus manufacruras.

[1] Animales vivos.

[91]) Aparatos de relojeria v sus partes,

[93]) Armas, municiones, v sus pares v accesonios,

¢ Sub Tipo de Mercancia: Se¢ selecciona el sub-tipo de mercancias, de acuerdo al upo de
mercancia que s¢ hayva selecdonado,

¢ Embalaje: Se selecciona el tpo de embalaje.
# Tipo de producto:

- & & & ® ® ® ¥ § @

Accesorio para vehiculo.
Alisadora de eabellos v accesorios.
Cabellos sintéticos.

Calzado.

Celulares.

Cemento petrdleo,

Cigarros y cigarrillo.

Equipos elecurdnicos.
Implementos médicos.

Jovas de plata.

* Tipo Conteo Inventario: Se selecciona del combo el dpo de conteo de inventario.

L ]

Bultos/ pacas.
Cajns.

[
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Versican: 2
REGISTRO DE MERCAMNCIAS A BODEGA | Fed 72017

Pigina 18 de 22

Cajon.
Fardo.
Fundas.
Isomanques.
Maletas.
Mo aplica.
Paquetes.
Rollos.

& & & ® 8 8 & & @

Agregar Desglose: Se aprega desglose de ser necesario.

» Descripcion de Mercancia: Se registra la descripcion de la mercandia.

s Estado de la Mercancia: Se selecciona del combo el estdo de la mercancia.
* Bueno,

® Regular.

* Malo eaducado,

* Malo deseruido,

* Condicidén de Mercancia: Se selecciona del combo la condicidn de la mercanda,
& Nuevo.
* Llsado,

Marca: Se registea la marca de la mercancia,
Modelo: Se registra el modelo de la mercancia.
Serie: Se registra la serie de la mercancia.
Origen: Se selecciona del combo el origen de la mercancia.
Afganistan,

Apguas internacionales,

Albania,

Alemania.

Algeria,

American Samoa.

Andorra.

Angola,

Anguilla.

Antardda.

- & & @

¢ Cantidad de Cajas/Bultos: Se registra la cantdad de la cajas/bultos.
® Unidades por caja: Se registea las unidades por caja.

[T
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¢ Unidad de medida fisica: Se selecciona del combo la unidad de medida fisica.
* [126) Docena por 10**6,

[12P) Docena de pares.

[12U] Docenas.

[2U] Par.

[2U6] Par por 10°76.

[BAL] Balde.

[BLS] Bolsa.

[BOB] Bobinas.

[BOT] Botellas.
[BRR] Bariles.

® Peso: Se registra el peso de la mercancia.
¢ Unidad de Medida Peso: Se registra la unidad de medida de peso.
[KN] Kilo neto.

[QQ] Quintalmetrico (100Kg).

[TC] Toneladacorta.

[TL] Tonelada larga.

[TM3] Tonelada.

[GR] Gramo.

[KG] Kilogramo.

[KG3] Kilogramospor 10**3(T\).
[KG6) Kilogramopor10**6.

[KGA] Kilogramoingredienteacuvo.

* Fecha de caducidad de ftem: Se selecciona la fecha de caducidad de item.

¢ Institucidon Autorizante: Se selecciona del combo la insttucién autorizante.
® No aplica.

Agro calidad.

Ministerio de salud publica.

Ministerio de industrias v productividad del Ecuador.

Instituto ecuatoriano de normalizacion.

Comision de encrgia nuclear.

Numero VIN: Se regisua el nimero de VIN.

Afo: Se registra el afio del vehiculo.

Nuomero Placa Vehiculo: Se registra el nimero de placa del vehiculo.
Color: Se sclecciona del combo el color del vehiculo.

’
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL
REGISTRO DE MERCAMNCIAS A BODEGA

—
— T
Versicn: 2
Fecha Agosto,/2017
Pigina 20 de 22

* Cddigo Barra Pallet Alterno: Se registra el codigo de barra del paller altemno.
* Codigo Barra Caja Alterno: Se registra el codigo de barra de caja alterno.
* Oiras caracteristicas: Se registran otras caracteristicas,

5.12. En la siguiente seccidn se puede cargar v eliminar imdgenes haciendo clic en e botdn

| Agregar ['F| Eliminar |

, una vez procesado el ingreso,

Inagen

0 P u——— Artim :
O ipeciof m (o G

(] et M (Qow | Hoeaw

] e mm (o] Qo

[] Pt proces 9357 | Poeow

Tarai de Tt ; 141 Kyte [Agrear | |

+ MNombre del Archivo,

# Tamafo del archivo.
* Archivo,

* El botén se desactiva cuando la informacion se carga con el archive de excel.

* Al hacer clic en &l botdnm, se cambia la informacion registrada inicialmente y
se puede grabar las imigenes,

Quitar |
. .ﬁlh:mcﬁ:mdhntm::,u:i'tmimlnquruhnj*iu:pdnml:lmciénde

imidgenes.

# Al hacer elic én el bmdml—_@

Cédigo Barra Caja |

, S& asigna una etiquera a la mercancia.

1
Anaban e ﬁf FanTTaEe

el e Cabland § Mg Comamras

Drerciu dr
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Condgon:
[ HSIE-2-3-138

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL

REGISTRO DE MERCANCIAS A BODEGA : m:mzmn
Pigina 21 de 22
NRO. INGRESO: NO. CAJAS UNID. X CAJA
0000083 1 50
CODIGO MEM: PESO ESTADO
1 50.00 KG B

ACTAC Twacnou;

de madera
FECHA INGRESO: GA
00-00 PM 509821] BOMASA
FECHA IMPRESION. [OPERADOR.
03-jub-17 17:32:54 NDE

C3090982100000830001

5.13. Para finalizar el ingreso se hace clic en el boton se mucstra ¢l mensaje de
confirmacion “¢Esta seguro (a) que desea finalizar Ingreso?”. Proceda a dar clic en “Si" para
confirmar el registro, caso contrario de clic en “No”, Posteriormente aparecerd el mensaje de
informacion “Esta registrado”.

LEstd seguro(a) que Desea Finalizar Ingreso?

Ests registrado .

Aceptar

5.14. Para imprimir la acta de ingreso firmada o ¢l borrador se debe dar clic en el siguiente boton

1 kabwwnds Mesviadhs )
Anabets e \gca—.ysunm-u v.ua(..g.uuno-m | nrvenon & Carmiwasa + Nommann o
5NO N
SR LUAADOY FARA IR0 PROPOS FODISTIN O AL PIOEVESEO DRSNS FOS IV S0 C0 FOTO O AL b 0N COPLAS NO
CONTROLADAS, VERIFWAR 5L VIGINCIA COMPARASNDO CONEE DOV URIENTO POINICADO N LAWY
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL
REGISTRO DE MERCANCIAS A BODEGA

5.15. Para descargar el inventario de las mercancias que se han registrado se da clic en ¢l botén

-Descargar Inventario de Meércancias

¥ s¢ muestra una ventana emergente donde
se detalla los campos registrados.

.-~~~.~\"| $r v, o) i g3 b "
s A T
ANEL AT

P

¢ Bodega de ingreso.
* Aio de ingreso,
Nuamero de ingreso a bodega.

Alhnoudicenelbotén[imw lscabtcumvmmcmctgemedondeu
debe escoger el lugar para descargar el archivo de excel.

6. ANEXOS

No hay anexos.

ma,?m:-,m Jode de 3 Maewws Contmms

FIOR URAD FARA OTHO TROPOSETO DEFTINTO AL PIIVIETO DOCOREN TOR TFRISE L
CONTROLADAS, VIRDICAR SU VIGINCIA COMPARANDS CON 1O DOCUMENTO MY NJ( \IX) LN M Wi
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Anexo K. Resolucion Nro.2017-0407-RE

.. g o

Resolucién Nro|  |.2017-0407-RE

Guayaquil, 23 de mayo de 2017

SERVICIO[ | DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL
CONSIDERANDO:

Que el articule 225 de la Constitucson del Ecuador, sefala que el sector pablxco esta
conformado entre otros, por los organismos y entidades creados por la Constitucion o la
ley pam e gjercacio de la potestad estatal, para 2 prestacién de servicos pablicos o para
desarrollar actividades econdmicas asumdas por el Estadeo;

Que el articulo 227 de la Constitucson del Ecuador, dispone que la admmistracion pablica
qunmm-hmbumhlqmzr‘epalmpmpu&eﬁm&
cliceencia, cahidad, jerarquia, desconcentmcion, descentralzzacion,  coordinacion,
participacion, planificacida, trunsparencia y evaluacion;

Que el articulo 211 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio ¢ Inversiones, en su
Isteral 1), establece que es atnbucidn | | de Aduana

“Regwlar vy reglamemtar las operaciones aduaneras derivadas del desarrollo del
comercio internacional v de lox regimenes adwaneroy aun cuando no estén expresamente
determunadas en exte Cadigo o sw reglamento. ™,

Que el Estatuto del Régmmen Juridico de s Funcitn Administativa dispone sobre |a
Extincion y Reforma de los Actos Normativos: "Art. 99.- Modalidades.- Lox actos
normativas podran ser derogadoy o reformados por el drgano competense para hacerlo
cuando asi se lo considere comveniente. Se entenderd reformado tocitamente un acw

narmative en la medida en que uno expedido con posterioridad contenga disposiciones
contradictorias o diferentes al amterior”;

Que medunte Resolucion Nro, [ 1542 de fecha 23 de septicmbre de 2011 y
publicado en ¢l Registro oficaal No. 573 del 11 de noviembre de 2011 se emiten los
“REQUISITOS DE LOS DEPOSITOS TEMPORALES PARA OPERAR DEL
LT

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 1306, de fecha 01 de febrero de 2017, ¢l Econ.
Miguel Fabricso Ruiz Martinez, fue designado Director Generl| ] de
Adwama [ ] de conformidad con ko establecido en el articulo 215 del Codigo
Orgamco de la Produccion, Comercio ¢ Inversiones: y ¢l articulo 11, literal d) del
Estatuto del Régimen Juridico y Admimstrativo de la Funcidn Ejecutiva; v,

En @l virtud, ¢l Director Ceneral | | de Aduana [ | en
gjercicio de la atnbucion v competencia dispuesta en el lderl ) ded articulo 216 del

Direccidn General - Av 28 de hiber Kim. 43 Vie Pueeso Mansno (000112 PIRXC 04) 5006060
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el LTI

Resolucidn Nro.[ |.2017-0407-RE
Guayaquil, 23 de mayo de 2017

Caodigo Organsco de la Produceson, Comercio ¢ Inversiones, publicado en el Suplemento
del Registro Oficaal No. 351 del 29 de diciembre de 2010, RESUELVE expedsr los

REQUISITOS PARA BRINDAR EL SERVICIO ADUANERO DE DEPOSITO
TEMPORAL

Articulo 1.- Requerimuentos legales.- Los depisitos temportles em su postulacion,
durunte su funcionamiento v en la removacson de sus contratos deberan cumplic los

1.~ Solicatud de autonzscion o removacidn pars operar pars la prestacn )
Adunero de Deposato Temporal, dingada al Director General o su delegado, firmada por
la perscaa natural requirente o el representante legal de la compailia requirente, la cual
contendrs la sigusente informucion:

a) Razon social de la empresa requireste;

b) El objeto socaal de ks compadiia deberd estar relacionado con la actvadad para la cual
solscita autorizacion o renovacion;

¢) Nombre del representante legal de ks empresa requarente;

d) Namero de RUC;

¢) Direccion del Depasito Temporal a ser autorizado o renovado,

) Namero de hgusdacion debadumente pagada, por conceplo de tasa de postulacion o
renovacion conforme corresponda; v

g) Nomero de expodiente de s empresa requirente ante ln Supermiendencs de
Compadias,

2) Copia notanada del documento que acredite la propeedad o legal 1enencia de los bienes
mmuebles sobee los cunles recaeri la sutorizacion;

3) Copm de las dos (dtimas planillas de apories al IESS, donde conste ¢l listado de
personal que laborm en la empresa; y,

4) Copa notariada del contrato sscrito con la Autoridsd Acroportusria, ¢l concesionario
o ¢l delegaturio, que renlice las opersciones de  recepoitn, despalketizaje, tana,
clastficacstn y distnbucsin de carga dentro de la zona de distnbucion de carga de un
Acropuerto Internacional,

5) Todos Jos demds que estén contemplados en ¢l Cadigo Organico de la Produccidn,
Comercio ¢ Inversiones, ¢l de su Libvo V y las disposiciones eenanadas [
de Aduana A

Direccion General - Ax 25 de Jubo Kimo 45 Vie Puorto Maaimo 000013 IR 004) Soon00
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Resolucion Nro. [ |.2017-0407-RE
Guayaquil, 23 de mayo de 2017

Articulo 2.- Requennmientos Fisicos y Tecmcos Mimimos.- Los depositos temporales para
su postulacion, durante su funcionamiento y para la removacion de sus contratos de
funcionamiento deberan cumplir los saiguientes requisitos fisicos o téenicos:
a) Las dreas del deposito temporal deberin albergar todas las facilidades a fin que se
pueda cumplir con el servicio aduancro de depisito temporal No se permitira que
coexistan personas juridicas adicionales en este terreno;
b) Carmamiento de composscion mixta, de 4 metros de altura;
¢) Area de oficans;
d) Area de almacenamaento;

1. Pam depositos en puertos maritimos, mimimo: 600 m2 cubiertos o 3000 m2 de

patios, los que estaran ubscados en el terminal portuano;
2. Para deplsstos en acropuertos, minmmoc 400 m2 cubsertos que estarn ubicados en ¢l

acropuerto;

3. Para Depésstos en Fronteras Terrestres, minma: 400 m2 cubiertos o 1,000 m2 de
patsos, ubicados ¢ mixamo 10 kilometros del punto de control aduancro;

4. Pam depésitos en ¢l mversor, minamo: 404 m2 cubiertos o 1000 m2 de patsos;

¢) Delimmtacion del aren de aloro debidamente scfalizado tanto en las arcas de
almacenamsento cubsertas, como en los patios;

f) Contar con un drea especifica delimitada, para carga peligrosa en caso de requernise;

2) Para los canos de cargn contencrizada, delimitacatn del drea de almacenamiento de
conlenedores;

h) Para cargs suelta deberd contar con estanterias y/o dreas con espacios individualuzados
porn ¢l almacensje de carga por cads documento de trunsporte, con un sistems
informitaco que permita ssagnar expacios y localszar la carga;

1) Balanzas, bisculas u otro mecanismo de pesage dentro del Depdsito Tempoml, para ¢l
ingreso y salida de las mercancias, que deberd ser de acuerdo al tpo de carga y al peso de
la mercancia;

1) Programa contable y de control de inventarnios.;

k) Sistema de etiqueteo para ¢l control de mgreso y salida de cargs suelta mediante ¢l wo
de tecnologia de codigo de barras, u otros simulares, intervonectade con el wsema de

Direccion General - A 25 de Jubo K 43 Vie Puors Manteno 0701125 PIXC 00 3000060
[ |

145



bt g -

Resolucién Nro.[ 1 2017-0407-RE
Guayaquil, 23 de mayo de 2017

control de inventarios, en caso de que se mancje este tipo de carga,

I) Sistema cimaras de video para vigilancia permanente (CCTV), el cual deberd cubrir
por lo menos el drea de almacenaje y el drea de aforo;

m) Sistema de control de ingreso y salida de personas, mediante ¢l uso de tecnologia
biométrica, en el que se registre, por lo menos, fotografias y huellas digitales;

n) Sistema de control del personal que lsbora en ¢l depdsito, que cumpla por lo menos

o) Registro digital de todo el personal que incluya: nombre, nimero de cédula, fotografia,
huellas digitales, direccidn domiciliana, teléfonos de comtacto, fecha de nacimiento y

firma digitalizada;

p) Acceso a internet, coereo seguro y correo electrdnico (e-mail) con su proveedor local,
(No se permite correos gratuitos, o via webmail, ya sea nacionales o internacionales); v,
El acceso a internet comprende también ¢l servicio de Internet inalimbrico, el mismo que
deberd ser minimo de 2 Mbps para los funcionarios | |de Aduana[ |
[ ] no deberd tener restricciones en puertos para aplicaciones, ni ser compartido con
otros usuarios, y su calidad de cobertura deberd ser Optimo en las dreas designadas por []
[ |Advana ]

Articulo 3.- Requerimientos de documentacidn para realizar la inspeccidn.- Durante la
inspeccion a las instalaciones del depdsito temporal, el funcionario adusnero encargado
requerird al postulante los siguientes documentos:

a) Diagrama de flujo de las operaciones con firma de responsabilidad,

b) Planos de unplantacién general a escala 1100 a 11600 normado o con las
dimsensiones seflaladas en metros cuadrados, que contengan recuadros indicativos de la
ubicacion geogrifica y las principales dreas del predio (dres total de predio, drea de
oficinas administrativas, drea de bodegas abiertas y cubiertas, drea de patios del depdsito
temporal, drea de maniobras, drea de aforo acorde a la cantidad de aforos fisicos
dispuestos por la Aduana), firmado por un profesional facultado para el efecto asi como
por el representante legal de la empresa;

¢) Copia de las polizas de seguro (robo, incendio y responsabilidad civil), debidamente
firmadas;

d) Documentos que acrediten propiedad o tenencia de los bienes muebles con los
realizard las operaciones de depdnito temporal;

[ |
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Resolucién Nro. [ |-20174M07-RE
Guayaquil, 23 de mayo de 2017

¢) Plan de seguridad fisica ¢ industrial con firma de responsabilidad;
f) Copia del recibo de pago de la 1asa de inspeccidn.

Articulo 4.~ El personal que labore en el depdsito temporal debe estar permanente
uniformado, con su credencial de identificacion visible y encontrarse afiliado al Instituto
Ecuatoriano de Segunidad Social (IESS).

Articulo 5,- Al momento de iniciar ¢l proceso de calificacidn, ya sea pars autorizacion o
renovacion de funcionamiento de depdsitos temporales, la Direocidn encargada de revisar
los requisitos deberd recibir la constancia de la disponibilidad del espacio donde
funcionard el Depdsito Temporal, misma que podrd ser un titulo de propiedad, concesidn,
contrato, convenio o compromiso de arrendamiento debidamente suscrito por quien tenga
la facultad de disponer del espacio.

Para ¢l caso de los Depositos Temporales Maritimes, adicional a lo indicado en ¢l parafo
que antecede, se deberd presentar la respectiva sutorizacidn pars gjercer actividades
portuarias, emitida por la sutoridad competente dentro del dmbito portuario,

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - La calibracion de las balanzas, bdsculas o mecanismo de pesaje se lo deberd
realizar de manera semestral, de acuerdo con las normas INEN, v podrd ser realizada por
¢l Laboratorio Nacional de Menrologia del Servicio Ecuatoriano de Normalizacion,
INEN, por las empresas privadas acreditadas por el Servicio de Acreditacidn Ecustoniano,
SAE, 0 por las empresas certificadas por ¢l fabricante del equipo.

SEGUNDA.- Los Depbsitos Temporales deberdn genersr un respaldo de las cdmaras de
video para vigilancia permanente, minimo de 20 dias calendano.

TERCERA.- Los operadores que presten ¢l servicio aduancro de depdsito temporal
estarin obligados & obtener ¢l permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos, si al
momento del control se detectaré que no cuentan con dicho permiso se le impondrd una
falta reglamentaria,

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA.~ La Dircccidn de Autorizaciones y Expedientes Oce's, dentro de 60 dia hibiles
contados a partic de la suscripeion de I presente resolucidn proceders o modificar los
contratos de sutorizacidn suseritos con los diferentes Depbsitos Temporales, o fin de

| |
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Resolucién Nro.[ |-2017-4407-RE
Guayaquil, 23 de mayo de 2017

adecuar dichos contratos con las nuevas disposiciones de la presente norma.
DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Derdguese la Resolucion SENAE-542 de fecha 23 de septiembre de 2011 y
publicado en ¢l Registro oficial No. 573 del 11 de noviembee de 2011.

DISPOSICION FINAL

La presente resolucion entrardh en vigencia a partir de su suscripeion, sin perjuicio de su
publicacidn en el Registro Oficial, Remitase a ks Direccidn de Secretaria General para su
difusion interna y envio al Registro Oficaal, salvo las sanciones por faltas reglamentarias
que serdin aplicables desde su publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en ¢l despacho principal del Director General | I de
Adusna[ 1 en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente
Miguel Fabricio Ruiz Martinez
DIRECTOR GENERAL

Copia:
Sehaor Economista
Hermes Fabidn Ronquillo Navas
Subdirector Genernl de Operaciones

Sedor Econonsista
David Eduardo Valverde Alprech
Subdirector General de Normatihva Aduanern

Sehor Ingeniero
Alberto Carlos Gabarza Hemdndez

Director Distrital Loja- Macard

Sefor Economista
Bolevar Agustin Guaman Rugel
Directar de ln Direccion Distrital de Manta

Ingenseo
Christian Alfredo Ayors Vasquez
Director Distrital Cuenca

[ |
Direccidn General - Av 25 de Julio Km, 4.5 Via Puerto Maritimeo (000112) PISX (04) 5006060

b - I I

148
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Guayaquil, 23 de mayo de 2017

ecnilogo
Francesco Xavier Amador Moceno

Director Distrital de Tulcdn

Setior Ingemero
Luis Alberto Zambrano Serrano
Director Distrital de Puerto Bobivar

Ingenicro
Nelson Eduardo Yépex Franco
Director Distrital de Exmeralday

Sehor Ingenicro
Nestor Marcelo Esparza Cuadrado
lmspector de Vigilancia Aduaners )

Sehor Economista
Padl Alexander Costales Borbor
Director Distrital Quite

Sethor Foonomasta
Ricando Manue! Troya Andrade
Subdirector de Zona de Cargs Aéres

Setor Economista
William Medardo Pulupa Garcla
Director Nackonal de Gestlon de Riesgos y Téenlen Aduanera, encargado

Sehor Foomonvista
Rubén Dario Maontesdeoca Mejla
Dérector Nuchonal de Mejora Continun y Tecnobegia de la Informaciin

Sebor Abogado
Jumy Gabriel Ruiz Engracia
Director de ln Direccion de Pobiticn Aduanera

Sefara Abogada
Bella Dennise Rendon Vergan

[ |
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Guayaquil, 23 de mayo de 2017

Director Nacional Juridice Aduancro

Setor lngemiero

Jorge Javier Dellon Alvarez

Director Nacional de Capitales v Servicios Administrativos

MC b asy)
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Anexo L. Resolucién SGO-2015-0042-M

Memorando Nro.[ |-SGO-2015-0042-M
Guayaquil, 24 de febrero de 2015

PARA: Se. Ing. Andrés Esteban Servigon Lopez
Director Distrital Quite

Ing. Chnstian Alfredo Ayora Vasquez
Director Distrital Cuenca

Se. Ing. Nestor Marcelo Esparza Cuadrado
Director Distrital de Loju-Muacard

Se. Ing. Francisco Xavier Hemindez Valdiviezo
Director Distrital de Tulcin

Se. Econ, Jorge Luis Rosales Medina
Director Distrital de Guayaquil

Ing. Nelson Eduardo Yepez Franco
Director Distrital de Exmeraldas

Se. Econ. Bolivar Agustin Guzman Rugel
Director de la Direccidn Distrital de Manta

Se. Ing. Luis Alberto Zambrano Serrano
Director Distrital de Puerto Bolivar

Se. Ing. Carlos Alfredo Veintimulla Burgos
Director Distrital de Huaguillas (E)

Se. Ing. Freddy Femando Pazmuilo Segovia
Director Distrital de Latacunga

Se. Econ. Ricardo Manuel Troya Andrade
Subdirector de Zona de Cargn Aerea

ASUNTO: POLITICA DE CONTROL INTERNO « INVENTARIO DE
MERCANCIAS EN BODEGA

De mi consaderacion:

De acuerdo a o que comsta en o Estatuto Oeginico de Gestidn Orgamzacsonal por

Proceses del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, e deber de las Direcciones
Dastrtades ¢l control ¢ imnventano de las mercancias existentes en lax bodegas de cada

Dissssttom Ganared - Av 208 Juder Km 45 Vig Prms Masima PFRX. 00 2000
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Memorando Nro. [ |-SGO-2015-0042-M
Guayaquil, 24 de febrero de 2015

dastnito, Lo antenor lo encontramos sefialado en el articulo 6.5.2.1.1, del cuerpo legal
antes mencicaado, dentro de ks atnbuciones y responssbibidades del drea de Zona
Primaria, que me permito citar: “_ ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: ¢
supervisar v controlar la recepcion, almacenamienmto. custodia y emtrega de las
mercancias que ingresena Lax bodegas que administra la Adwana; k) mantener un
sistema de control diario de informacion de inventariox de mercancias que se encuentren
en depdnito temporal y realizar la constatacion fisica respectiva,..”

Por lo expuesto, solicto comedidamente se realice de forma tnmestral una isspecexin,
constatacion fisica y arqueo de l=s mercancas exmtentes en cada una de las bodegas de
los distritos que ustedes dinigen, con lo registrado en el sistema. De encontrarse alguna
novedad, deberdn realizar las accwones legales y admumstrativas gue correspondan, y
luego mbormar a esta Subdireccion las scciones realizadss.

Con sentimientos de destinguada consideracion,

Alentamente,

Daocumento firmado electromicamente

Econ. Fabian Arturo Sorano ldrove
SUBDIRECTOR GENERAL DE OPERACIONES

ch
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Anexo M. Resolucién Nro. SGO-2015-0316-M

PARA:

Memorando Nro. [-SGO-2015-0316-M
Guayaquil, 29 de septiembre de 2015

Ing. Nelson Eduardo Yepez Franco
Director Distrital de Esmeraldas

Sr. Ing. Freddy Fernando Pazmifio Segovia
Director Distrital de Latacunga

Sr. Ing. Nestor Marcelo Esparza Cuadrado
Director Distrital de Loja-Macari

Sr. Econ. Bolivar Agustin Guzman Rugel
Director de la Direccion Distrital de Manta

Sr. Ing. Francisco Xavier Hemandez Valdiviezo
Director Distrital de Tulcin

Sr. Ing. Luis Alberto Zambrano Serrano
Director Distrital de Puerto Bolivar

Sr. Econ. Ricardo Manuel Troya Andrade
Subdirector de Zona de Carga Aérea

Ing. Chnistian Alfredo Ayora Vasquez
Director Distrital Cuenca

Sra. Leda. Alba Marcela Yumbla Macias
Directora Distrital de Guayaquil

Sr. Ing. Andrés Esteban Servigon Lopez
Director Distrital Quito

ASUNTO: Recordatorio Politicas de Control Intemo - Bodega de Aduana

De mi consideracion:

De acuerdo a las responsabilidades y atribuciones de la SubDireccion General de
Operaciones detalladas en el Estatuto Orginico de Gestion Organizacional por Procesos

| de Aduana [ |, se dispone a todos los Directores

Distntales coordinar con los funcionarios » su cargo, ¢l cumplimiento de la siguiente
disposicion de control interno:

Realizar en forma trimestral un inventario de las actas de ingreso / providencias de la

e e s
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Memorando Nro. [N-SGO-2015-0316-M
Guayaquil, 29 de septiembre de 2015

mercancias que se encuentran almacenadas en las bodegas de aduana de cada Distrito;
para lo cual se adjunta a la presente, el formato “ACTA DE CONSTATACION FISICA -
BODEGA", que deberi ser utilizada.

En base a la constatacion fisica realizads se elaborard un informe trimestral, el que deberd
ser rematido a la SubDireccitn General de Operaciones, hasta los primeros 15 dias del
macio del siguiente tnmestre, es decir, se presentard en las sigusentes fechas:

CONTATACION FISICA 1-201X: desde el | hasta el 15 de abril de 201X
CONTATACION FISICA 2-201X: desde e | hasta el 15 de julio de 201X
CONTATACION FISICA 3-201X: desde el 1 hasta el 15 de octubre del 201X
CONTATACION FISICA 4-201X: desde el | hasta el 15 de enero del 201X

Para la elaboracion de cada mforme se constatan fisicamente ¢l 25% del total de las actas
de ngresos yio providencias, se tomard como punto de partida pera esta actividad:

1. La numeracion inicial que consta en la acta de ingreso en ¢ sistema, o

2. La fecha de ingreso de la mercancia a la bodega

Este procedimiento se lo realizard en forma sucesiva, por lo tanto al finalizer ¢ sdo se
habri constatado fiucamente el 100% de la bodega de aduana.

La comstatacion fisica debe ser realizada por el funcionano responsable de la bodega, asi
como por unv'a funcionano de la administracidn aduaners pertencciente a Zoaa Primania,
los que suscribiran conjuntamente ¢l “Acta de Constatacion Fisica - Hodega™ v el
informe deberd ser remitido por ¢l Director Distrital a la Subdireccion Genersl de
Operaciones,

Si existiere alguna novedad que se detectare durante fa ¢jecucion de la actividad de
control intemno, ¢l Director Distrital deberd tomas  inmedistumente las  acciones
admanistrativas y legales que corresponda; y, exponer ¢l procedimiento de las mismas a la
Subdireccitn General de Operaciones en forma mmediats.

Con sentimientos de distingusda consideracion,

Alentamente,

Dacumento firmado electronicamente

Econ. Fabidn Arturo Sonano Idrovo
SUBDIRECTOR GENERAL DE OPERACIONES

Dwrwoviion Gowanal - Av. 25 e bbor Bom 48 Vie Pawmn Masines FRX 000 2ot
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. ACTA DE CONSTATACION FISICA DE BODECGA. pdf
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

El presente documento establece el procedimicnto obligatornio a seguir para realizar de mancee cfectiva
la cjecucion de la medida prevenuva de aprechension  sobre mercancias, medios de transporte o
cualquier otro bien que pueda consttuir elemento de conviccion o evidenaa de la comision de un
delito o infraccion aduanera, o cuando no se haya podido demostrar ¢l ongen de la mercancia.

Describir las actividades a seguir en la gecucion de la medida preventiva de aprehension sobre
mercancias, medios de tmnsporte o cualguier otro bien que pueda constituir elemento de conviccion o
evidencia de la comision de un delito o nfraccion aduanera; perminendo a las autoridades del___ 1

[ JAduana] | contar con un proceso de control adecuado, mediante ¢l cual
se¢ d¢ a conocer a la autonidad competente la relacion circunstancada de los hechos susarados
ascgurando la correcta cadena de custodia de mercancias, bienes vy demds mdicios recolectados
(tomados) en ka aprehension

Elaboracion / Revision / Aprobacion:

Nombre / Cargo/ Firma/Fecha a Accion
PO R A S Direcaion Nacional de Maora
X macus — Conunua v Teenologias de la Elaboracion
BSshus do. 4 sbtms Shumbon Informacion
X Dareccion General Revision

Shaghds

JOSE GONZALO s Svcar sz

CONZALD FOVCAY SANOM Direccion Naaonal de Mejora
X PINCAY SANCHEZ "=

Contnua v Teenologias de la Revision
1ole 4o Colbas ¢ Majeis Easimes Informacion

Direcaion Naconal de Meyora
Continua v Tecnologias de la Revision
Informaciin

Direcaon Nacional de Maor
Conunua v Tecnologias de la Aprobacion
Informacion

Drircccon Nacional de Undad

y Aprobacion
de Viglancia Aduancra P
Direccson Nacronal de
. Aprobacion
Intervencion
Subdireceron General de :
Aprobacion
Operaciones
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¢St hote e Calbdiadd 5 Mo Can
dde Nnabes bssnid Enasnr e Mepwn Comamnss v Nor EINSICTEE J NN A DN /800 SN
Aligssls NBiwians
(8 ) L AN Ly ] » n iwaa LAl L 4] N A | n Mevan ) LA | A8 W | ] N

I\ A0 PARA CYFRO PRI SR IO Eals 1 L TRY RO AR T ISPRE SO O b OO abeon Mo COMAS NGO

157



MANUAL ESPECIFICO PARA LA E] EEL’CII';'P."-'_DE LA
MEDIDA PREVENTIVA DE APREHENSION

Fecha: My /20210
|1J-!l_||'|.| Yde 2B
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Responsahle

Mayo 200}
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Ing. Andrea Silva Macias
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Jonathan Chaotn

I
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Modibicacion de la
consleracion _L"!'.':I'I!'.'I':I.I. 542
Adicion de la consideracion
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Jonathan Chaoon

Ocrubre 20003
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1. OBJETIVO

Describar las actividades a seguir en la ejecucion de la medida prevennva de aprehension sobre
mercancias, medios de transporte o cualquics otro bien que pucda consttur clemento de
conviccion o cvidencia de la comision de un delito o infraccion aduancra; perminendo a las
autondades del [ | Aduanal | contar con un proceso de control
adecuado, meduante ¢l cual se dé a conocer a la autondad competente ka relacion circunstanciada de
los hechos susatados asegurando la correcta cadena de custodia de mercancias, bienes v demis
indicios recolectados (tomados) en la aprehension.

2. ALCANCE

Esti dingido a los propictarios o tenedores de  mercancias, bienes v medios de transposte
aprehendidos, depositos temporales, Direccidn de Despacho, Direccion de Control de Zona
Prmana, Direcaon de Despacho y Zona Primana, Direccson Nacional de Vigilanca Aduanem,
Direccion Nacional de Intervencion, Direccion Nacional Jundica Aduanera, Direccion de
Segundad y Salud Ocupaconal; Insutuciones publicas o privadas, auxihares de la funcion aduancra
v demis personas natunales o juridicas que ntervienen de manera directa o inditectamente en ¢l

proceso,

El proceso inicia con la apeehension de las mercancias, medios de transporte o cualquicr otro bien
que pueda constituir clemento de conviccion o evidencaa de un delito o infraccidn aduanera,
comprende actividades de generacion  de: Ondenes  (parrulla/trabajo, control), Reabo  de
Aprehension; Cadena de Custodia; Creacion de Numero de canga no manifestada; Registro de
Parte de Aprehension; Registro de Mercancias Aprehendidas; entee otms v finaliza con la
claboracion y firma del memorando pomiendo a disposicion de la Dircccson Distatal que
corresponde.

Este manual no comprende los siguientes procesos:

e El proceso de las Bodegas de Aduana, excepto la acta de fiorma ingreso y acta de firma de
egreso de mercancias,

e Fl proceso de Coactva y proceso Legal.
El proceso de Abandono Ticaito, Expreso y Definiivo,

e El proceso de Decomiso Administeatvo y Judicial.

3. RESPONSABILIDAD

3.1, Esti dingido a los propictanos o tenedores de las mercancias, bienes v medios de transporte
aprchendidos, depositos temporales, Directores de Despacho, Directores de Control de Zona
Pramana, Directores de Despacho v Zona Primani, Dirccror Nacional de Vigilaness Aduancrs,
Director Nacional de Intervencion, Téenicos opendores, Guardalmacenes Jefes, Vigillantes
Aduancros, Interventores, Abogados Aduancros, Insttuciones publicas o pavadas, Agentes de

[T Hovienbs Ao deadh i
A Sk e ol v Magumn Commmmrinn
Tomans e Anabos b uncnind Ehonansnr b Al porn 1§ irommmnns v Norrmie o AT/ ENCVA S DNE M0 SN
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segunidad y demds personas narurales o juridicas que mntervengan de manera directa o indirecta
en ¢l proceso.

3.2. la realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distntos, le

corresponde a la Direcaion Nacional de Mejora Connnua y Tecnologias de la Informacion
para su aprobacion y difusion.

4. NORMATIVA VIGENTE

Codigo Organico de la Produccion, Comercio ¢ Inversiones Copes, Registro Oficial
Suplemento 351, 29 de diciembre de 2010,

Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para ¢l Comercio, del ibro V del Codign
Organico de la Produccion, Comercio ¢ Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452, 19 de
Mayo de 2011,

Codigo Organico Integral Penal, registro Oficial Suplemento 180 de 10 de Febrero de 2014,
Codigo Organico de las Enudades de Segundad Ciudadana y orden Pablico COESCOP.
Decision 778 de la Comumdad Andina publicada en la Gaceta Oficial N* 2113 del 07 de
noviembre del 2012,

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2018-0187-RE, 12 de diciembre de 2018,

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1

Con ¢l propisito de que se apliquen los procadimicntos de manera correcta, 4 continuacion
se presentan algunas defineciones inherentes a la apechension:

5.1.1. Unidades operativas: Fstin conformadas por los servidores aduancros que tenen la
atribuciin pam realizar controles aduancros, aprehensiones, investigacion de las
denuncias por delitos ¢ infracciones aduaneras, ¢jecucion de operativos y los controles
que consileren necesanos dentro del erntono  aduanero en ¢l dmbito de sus
COMPEICHCEAS.

5.1.2, Orden (patrulla/trabajo, control): Documento fisico o clecteonico  segin
correspondda que servied como  sustento pam disponer la coondinacion y/o
organizacion de la ¢ecucion de acciones de control aduanero.

5.1.3. Aprchension: Fs la oma forzosa por parre de la umdad operauva del Servicio
Nacional de Aduana del Feuador encargada del control aduanero, sobre las
mercancias, medios de transporte o cualquicr otro bien que pueda constituir clemento
de convicerin o evidencia de la comusion de un delito o infraccion aduancra, o cuando
no se haya podido demostrar ¢l ongen de la mercancia acorde # lo estableaido en la
normativa vigente,

5.14. Recibo de Aprehension: s o documento fisico medante el cual se deja constancia
de la aprehension de las mercancias, medios de transporte o cualquics otro bien que

| Sabewnshs | Movimabs Wevinambs A g dnah s
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pueda constituir clemento de conviccion o evidencia de la comision de un delito o
infraccion aduanera; suscribiendo dicho documento el servidor aprehensor que realiza
la toma de las mercancias medios de transporte o cualquier otro bien, y quien se
presente como propictanio o tenedor de las mismas.

5.1.5. Propictario o tenedor: Es la persona natural que se presenta como propictana o
tencdora de las mercancias, bienes v medios de transporte apechendidos.

5.1.6. Parte de Aprehension: Es ¢l documento dectronico generado v suseno por los
servidores aduaneros aprehensores en el ejercicio de sus funciones, medante el cual se
da a conocer a ha autondad competente la rddacion arcunstanciada de los hechos
suscitados, observando una redaccion adecuada y una semantica correcta con logica
i

5.1.7. Destino ulterior: Is ¢l destino en ¢l cual se almacenarin las mercancias apeehendidas.

5.1.8. Cadcna de custodia: Es ¢l conjunto de acuvidades v procedimientos secuenciales que
se aplican en la protecaion y aseguramiento de los mndicios y/o evidencias fisicas y
digitales obtenidos durante I aprehension, hasta su presentacion ante la autondad
competente v/ o disposicion final.

5.2, En cumphmicento a las arnbuciones contenidas en el literal b) del articulo 211, el articulo 176
del COPCL y el articulo 259 del COESCOP, las unidades operativas del Senac encargadas del
control aduancro, pueden aprehender mercancias y obgetos que puedan constituir clementos
de conviccion o evidencia de s comision de un delito o infraccion aduancea v ponerlas
nmedatamente a disposicion de la Direccion Distatal comrespondiente.

5.3, S cjecutado un opemtivo de control se aprehendicren mercancias v sus propictanos o
tencdores se hubiesen reneado intempestivamente del lugar de los hechos sin proporcionar
datos de su dentificacion, no se claborard o recibo de aprehension pero se dejara constancia
en ¢l parte de aprehension los hechos ocurmidos.

54. Pam ol micio de un control aduanero ¢ Cuerpo de Vigilancia Aduancra (CVA) deben
generar la Orden de Patrulla/Orden de Trabajo, conforme se indica en ¢l procadimicnto
documentado  “SENAE-MEE-2-3-012 Manwal Especifico para  efectnar Patrudlafes en Zona
Secundurio”. Para ¢l caso de b Direccron Nacional de Intesvencion se elaborara lIa Osden de
Control.

5.5. Sicen el operativo de control, se detectare que exssten mereancias de ongen extrniero que no
puedan justificar fa legal importacion o leginma adquisicion en el pais, se dspondrd ks
aprehension de mercancias y todos los clementos de conviccidn o evidencia de b comissdn
del delito o mfraceion aduancn.

5.6. kn ¢l proceso de aprehension de mereancias se deberd clabore o "Redbo de AAprebensiin”
(Anexo 1), el cual se wlennficari con la numeracion de la orden de pateulla/osden de trabajo

[T ST Mavismbs A pwedads s
A5 Boe e Caludd y Maprmn Cominin
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u orden de control v constard de dos cjemplares. El recbo onginal deberd ser entregado al
transpornsta, tenedor o propictario de la mercancia (en caso de estar presente) v b copra
deberd ser cargado en el sistema informdtico Ecuapass.

5.7. Al entregar ¢l “Regbo de Aprebenadn ™ por parte de b avtondad de control debe informarse al
transpormsta, tencdor o poopietario de b mercancia  apechendida  que serd  puesta
inmeditamente a disposicion de la servidora o el seridor a cargo de la Dieeccion Distntal
respectiva; ¥ para los casos que corresponda se le hard conocer al transportista, tenedor o
peopictano de la mercancia aprehendida que debe peesentar en el téemino de 72 horas ante ka
Direccion Distnital competente, los documentos habilitantes que le permitan confirmar su
legal importacion o legima adgqusicion en el pais.

5.8. 5 dentro de la operacion realizada se encuentran armas, municiones, explosivos, drogas,
combustbles, precursores, especies controladas v dinero se  elabora o “Parte Tnformacios de
Aprefensian” v oacto seguido debe comunicarse a la auroridad  cosrespondiente para la

respectiva entrega de las mercancias a fin de continuar con ¢l proceso de contml,

5.9. Por razones de orden pablico, interés social o nacional, segundad o protecowin de la vida v
salud de las personas, plantas o anmales, proteccion del parmmonio arpiston, ouloral,
histieicn o arquenligicn naconal o proteccion de la peopiedad inrelecual v comercial, el
Servicio Macwonal de Advana del Eovador podri miciar bos procedimientos admmistmnvos
previstos en ¢l COPCH v demds normatva aplicable respecto de los bienes v mercancias
sujetas 4 su potestad.

510, El o los servidores aduaneros de la Direcodn Macional de Viglanca Advanera o b
Direceion Macional de Intervencidn deberin elaborar e “Parte dbe Aprebensidn™ y “Forssalira
1 iwive ale € adema dle € nstotia ™,

B.11. Se deberd registear el “Parte db Aprebensidn™ (Anexo 2), el detalle de bis ciecunstancias de b
aprehension, documento gue serd puesto en conocrmiento del Director Disearal en un plazo
s mayor a dos dias calendanos.

El Parte de Aprehension se wmiciard con el detalle de los Datos Generales conformado
por los siguientes campos:

*  Lugar
&  Coordenadas
o MNuimero de Canga (Mercancia/ Vehiculo cuando exista)
*  Fecha v hora de Aprehension
¢  lecha v hora de Elaboracwin
#  Soboud de Orden de control /Mo, Informe de Resultado de Pateulla
*  Causa
| labwaiachs | B voniahs [ B s e
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Evidencias c¢s la descnpaon de los indicios encontrados durante la ¢jecucion de un
control tales como mercancias, vehiculos, documentos, entre otros dementos de
convicaron de la comision de una infraccion aduanera.

Personas Retenidas se detlla ¢l nombre y apellido completo del ciudadano
mvolucrado en ka aprehension, acompanado con su nimero de identficacion.

Denunciante identifica st existe una denunca previa.

Derechos Constitucionales de los Aprehendidos se debe dar lectura a los derechos
constitucionales correspondiente al Articulo 77 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador a los aprehendidos y para el caso de extranjeros se debe nouficar al consulado
via electronica.

Tipo de identificacién del presunto infractor/Contraventor se debe registrar a la
persona natural, juridica o extranjera de quien se presuma ¢l cometmiento de un delito
o mnfracaién aduancra.

En el caso de cooperativas 0 medios de transporte publicos o pavados, se considerara
como presunto infractor al conductor o persona en cuya posesion se encontrd las
mercancias al momento de la aprehension, debiendo registrar los datos de dicho
conductor o tenedor, numero de cédula, placa, disco y nombre de la cooperativa de
transporte, segun corresponda.

Circunstancias de la Aprehension se debe detallar la relacion circunstanciada de los
hechos suscitados, observando una redaccion adecuada y una semantica correcta con
logaca juridica, considerando como elementos basicos los sigutentes:

e Indicacion de la Orden de Patrulla/Orden de Control que ongina la operacion de
control aduancro.

Espeaificar tempo y lugar.

Competencias, atnbuciones, funciones.

Participantes los servidores aduancros y demas enudades.
Notificacion de a accion de control (DNI),

Descripeion de la orden de allanamiento cuando proceda.
Relato del hecho.

Registro de medios de transporte y umdades de carga.
Reconocimiento fisico de las mercancias,

Levantamiento de indicios.

Tipificacin de presunta infraccion aduanera.

Mencion del Recibo de Aprehension.

Descripeion de la aprebension de la mercancia.
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e En ¢l caso de vehiculos aprehendidos se debe detallar los ssguientes datos: placa,
motor, chasis, modelo, disco, color, serie, ongen, segun corresponda v de
acuerdo a ka informacion que se posea al momento de la aprehension.

5.12. Se aplcara ¢l “Formulario Unico de Cadena de Custodia” (Anexo 3) a los elementos fisicos o
contenido digital tomados en la aprehension, para garantizar su autenncidad, acreditando su
wdenndad v estado onginal; dejando constancia de las condiciones, las personas que
mtervinieron en ka recolecaion, envio, manejo, anabisis v conservaaion de estos clementos,
mncluyendo en lo postenior el registro de todas las personas (penitos, guardalmacén Jefe, etc.)
que tuvieron acceso a las evidenaas y/o indicios.

5.12.1.

5.12.2,

5.12.3.

Ia cadena mmcia en el lugar donde se obtiene, encuentra o recauda ¢l demento de
conviccion o evidencia de la comiston de un delito o nfracaion aduanera. Son
responsables de su aplicacion, todos los servidores publicos y particulares que tengan
relacion con estos elementos que puedan ser de utihdad en la investigacion.

Se llevasi el regstro del formulario por esento y en presencia de todas personas que
mantuvicron ¢l control de las mereancias v/o evidencias desde su obtencion. Cuando
las mercancias y/o evidencias pasan de una persona a otra, 0 de un organismo a otro,
la mansferencia se documentard para que exista el registro claro de quien tuvo la
responsabilidad de las mercancias y/o evidencias en todo momento.

Este proceso permitied demostrar al drea judicial o administmtiva segun corresponda
que las mercancias y/o evidencias se encuentran en las mismas condiciones, que
cuando se obtuvieron, salvo todo matenal extraido para prucbas o procesamiento. En
¢l formulano se contemplasi las firmas organales de responsabilidad.

El Formulario Unico de Cadena de Custodia se encuentra conformado por los
Siguientes campos:

Informacion general

Lugar del hecho

Datos del Indicio/Evidencias/ Bien Incautado
Inventano de mercancias

Firmas de responsabilidad de quien entrega y quien recibe

5.13. la movilizacion de las mercancias aprehendidas en una Zona secundaria hacia la bodega de
aduana, debe efectuarse tomando en consideracion todas las medidas de segundad por pane

de la

Direccion Nacional de Vigilancia Aduanera o la Dircccion Nacional de Intervencion,

con la finalidad de salvaguardar los indicios o evidencias. Si la aprehension fue en una Zona
primaria debe i con custodia del delegado del deposito temporal v de ser el caso, un
delegado de la Direccion Nacional de Intervencion o Direecion Nacional de Vigilancia

Aduanera,
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5.14. Con relacion a las mercancias recibidas en la Bodega de Aduana, que previamente fueron
aprehendidas en operaciones efectuadas por la Direccion Nacional de Vigillanaia Aduancera o
la Direccidn Nacional de Intervencion:

5.14.1

5.14.2.

5.14.3.

5.144.

5.14.5.

Por la naturaleza de kb operacion de aprehension de mercancias, la entrega a la
bodega de aduana puede darse inclusive fuera de horano laborable, y durante fines de
semana y dias fenados. Para ¢l efecto, el Guardalmacén Jefe, la Direccion Distntal de
la respectiva junsdiccion, la Direccion Nacional de Vigllincia Aduvanera y la
Direccion Nacional de Intervencidn deben ejecutar las disposiciones que dicte la
Direccion de Segundad y Salud Ocupacional, con respecto al control de accesos a
Bodega de Aduana, en conjunto con los agentes de segundad de las companias que
banden servicio de guardiania, con las cuales, el Senae haya susento los respectivos

contratos,

Segun ¢l procedimiento estableado y aprobado entre la Direccion Distatal de la
respectiva Junisdiceion y la Direccidn de Segundad y Salud Ocupacional; la Direccion
Nacional de Vigilancia Aduanera, la Direccion Nacional de Intervencion y Otmas
Instituciones (FF.AA. y PPNN.), pueden almacenar las mercancias aprehendidas,
fuera de horario laborable, en los contenedores o espacios fisicos asignados para ¢l
efecto, para lo cual o funcionano Guardalmacén Jefe o su delegado por ¢l Director
Distrital o Director de Zona Pmmtu/Dapachna cargo de la operacion debe
formalizar Ia recepeion de las mercancias aprehendsdas.

St producto de la aprehension  existen  personas  retenidas, ¢l funcionano
Guardalmacén Jefe o su delegado por el Director Distatal o Director de Zona
Pramara/Despacho, debe realizar de manerma inmediata b recepadn de las
mercancias v clementos de convicaion o evidencia de la comision de un delito u
infraccion aduancera, ¢l Téenico Operador de Zona Pramana asignado realizard
respectivo mnforme de valor de mercancias aprehendidas de manersa inmedsata,
debiendo poner en conocimiento a las autondades competentes.

Para los casos que se aprehenda en un mismo operatvo de control, ¢l medio de
transporte v la mercancia, la Direcaion Nacional de Vigillancia Aduanera o la
Direceion Nacional de Intervencion, deben erear dos numeros de carga disinto pam
registear la aprehension en ¢l sistema informatico Ecuapass, un numero de canga para
¢l vehiculo y otro numero de carga para la mercancia, ya que pueden tener un
proceso legal distinto. De ser ¢l caso podei generarse otro nimero de carga cuando
exista mis de un medio de transporte,

El Guardalmacén Jefe debe suscribir el “Ada de Ingreso de menandas™ (Anexo 6) y el
“Formulario Unico de Cadena de Custodia” (Anexo 3) en 3 cjemplares onginales, los
cuales son distribudos de la siguiente forma:

e Un ¢jemplar para la unidad que ha efectuado la aprehension.
e Un cjemplar para la bodega de aduana,
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e Un ¢jemplar para la Direccion Nacional de Capitales v Servicios Administrativos.

5.15. Con respecto a las mercancias aprehendidas que deben ser movilizadas desde un deposito
temporal hasta la bodega de aduana, se debe considerar lo siguiente:

5.15.1. El Técnico Operador a cargo debe efectuar la respectiva coordinacion con la
Direceion Admnistrativo Financier, para lo cual, debe remutir un correo electronico
indicando la fecha de ingreso, Parte Aprehension, Formulano Unico de Cadena de
Custodia, cantidad y peso.

5.15.2. El deposito temporal debe registrar la salida que ampara el ingreso de las mercancias
aprehendidas.

5.16. Los depositos temporales que ejerzan su actividad en los diferentes distritos aduaneros
deberin realizar la custodia y almacenamiento de mercancias aprehendidas, hasta que la
autoridad competente disponga su destino ultenor. De presentarse una situacion no
contemplada en este manual vy con la finalidad de salvaguardar la cadena de custodia de la
mercancia aprehendida dentro del depdsito temporal, los Directores Distntales pondrin en
conocimiento a la Subdireccion General de Operaciones dicha situacion a fin de poder
analizar y disponer la atencion mmediata por parte de las dreas pertinentes (Direcaion de
Autonzaciones v Expedientes OCEs, Direcaon Nacional de  Intervenaion), quiencs
propondsin los mecanismos iddneos a aplicarse.

5.17. Durante la entrega v recepeion de las mercancias aprehendidas se efectuard el inventano de
las mismas, dicha diligencia seni efectuada de manera conjunta con el Guardalmacén Jefe o
su delegado por el Director Distrtal 0 Director de Zona Pamana/Despacho, Interventor o
vignlante aduanero quien realizo la aprehension; asi como un delegado del deposito temporal
cuando corresponda, (Anexo 4y 5)

517.1. Ademas de la inspecaion de las mercancias aprehendidas, el Téenico Operador de
Zona Pamara ¢s ¢l responsable de realizar ¢l ingreso en el sistema informitico
aduanero ECUAPASS vy de establecer ¢ valor de las mismas, incluyendo esta
nformacion en ¢l informe de inspeccion.

5.17.2, Para conocer la opadn de este registro, remitase al procedimiento documento
T FISIE-23-110 lnstructivo para o wso del sistemna informe de  resmltados de
inspecciin/ operaciin”.

5.18, Es responsabilidad de la Direcaion Nacional de Vigilancia Aduanem y de la Direccion
Nacional de Intervencion, levar el control de la numeracion de los documentos impresos de
Reaibo de Aprehension, Parte de Aprehension y el Acta de Entrega v Recepeion, a fin de
evitar duphaidad de informacion.

5.19. Para conocer detalladamente  sobre las opaones mencionadas en ¢l numeral 6
“Procedimiento”, tenga en cuenta los siguientes procedimientos documentados:
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5101, [ ISIE-2-3041 Instractivo para el uso del sisterma registro del manifiesto (movilizadas
£ mismas y no manifestadas)”.

5.10.2. ' -ISIE-2-3-086 Instrudtive para el uso del sistema registro de mercancias aprebendidas™.
5103. [ |ISEE-2-3004 Instructive para e uso del sistema IMDT — informe de ingreso de
mercancia”,

5104, ‘S 1ISIE-2-3-112 Instructive para el uso del sistema del Registro de Parte de
Aprehensidn”.

5.10.5. -ISIE-2-3-074 Instructivo para ef uso del sistema de Registro de la Orden de Control”.

5.20. Parma realizar el control de ingresos y egresos de mercancias aprehendidas, se deben utibzar
los formatos manuales descritos en el Anexo 6y 7 del presente documento.
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Codgoc

craon: 4

6. PROCEDIMIENTO

6.1. Proceso para el Tratamiento de las Mercancias Aprehendidas.

Actividad

Producto de
entrada

Descripcidn de actividad

Responsable

Genera Orden
de
Patrulla/Trabajo
u Orden de

Control

Operativo de
control en
zona
secundana

Crea la Orden de
Patrulla/Trabajo en la
sigurente ruta: Portal mnterno
Patrullajes > Orden de
Patrulla/Trabajo para ¢l
caso de la Direcadn
Nacional del Cuerpo de
Viglancia Aduanera,

Crea Orden de Control en la
sypuente ruta: Portal nterno
mmportacién > Programa de
Orden de Control para ¢l
caso de la Direccion
Nacional de Intervencion,

Director de
Zoma(CVA) y
Director
Regronal o
Jefatura de
evaluacion de
operadores de
COmMErcio

extenor (DNI)

Orden de
Patrulla/
T'rabajo u Orden
de Control
Generada

Aprehende
mercancia

Orden de
Patrulla/
Trabajo u
Orden de
Control
Generada

Procede a realizar la
Aprehension de mescancias
de las cuales se presume la
comision de una infraccion

aduanera, se debe de llenar el
Recibo de Aprehension
acuerdo a lo espeaificado en
el literal 5.6 y Anexo 1, la
Cadena de Custodsa acuerdo a
lo espectficado en el hteral
512y Anexo 3.

En caso de que no se aprende
mercancias ¢l Informe de
Resultado de Patrullage se

regmstra sin Novedad

Vigilante
Aduanero o
Interventor

Mercancia
Aprehendida

Genera numero
de carga como
(carga no
manifestada)

Mercancia
Aprehenduda

Crea un nimero de carga en
¢l Ecuapass como carga no
manifestada, indicando ¢l

destino ulterior de I

Vigilante
Aduanero o
Interventor

Nuamero de
canga No
Manifestada
gencrado
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Actividad

Producto de
entrada

Descripcion de actividad

Responsable

mercancia aprchendida,
mismo que puede  ser
bodega de aduana o deposito
temporal en el caso que
aphque, en la sigwente ruta:
Portal mterno > Sistema de
carga de importacion >
hlﬂﬂl.ﬁl':'lll:' > )‘Im lll'
manifiestos >
sto

Realiza el
Registro del
Parte de
Aprehension

Numero de
carga no
manifestada
generado

el sistema
mformitico  Heuapass ¢l
regastro del Parte  de
Aprehension, en la sigwente
ruta:  Po mtermo >
Sis o :
mportacion>  Adm. 3
abandono > Aprehension >

.

Registro  del Parte de
Aprehension, acuerdo a lo
espectficado en ¢l hireral 5.11
v Anexo 2

Registra  en

Vigilante
Aduanero o
Interventor

Parte de
Aprehension de
Mercancias
regastrada en ¢l
Ecuapass

Realiza ¢l
Registro de
Mercancias

Aprchendidas

Parte de
Aprehension
de Mercancias
regstrada en
el Ecuapass

Regstra en ¢l sistema
mfomatico Ecuapass la
Aprehension de las
Mercancias en la siguiente
ruta: Portal intemno >
importacion > Adm. de

Vigilante
Aduanero o
Interventor

Aprehension de
MECancias
regasteacda en el
Ecuapass

Recepta
Mercancias
Aprehendidas en
las Bodegas de
Aduana

Aprehension
de mercancias
regastrada en
el Ecuapass.

Ingresa fisscamente las
Mercancias Aprehendidas a
la Bodega de Aduana y
realiza el nventano en
conjunto con ¢l Vigilante
Aduanero o Interventor y

Guardalmacén Jefe (Anexo 4

Guardalmacén
Jete

Ingresa
MErcancia a
Bodega de
Aduana
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2o Producto de e = -
No. Actividad cakisida Descripcion de actividad | Responsable Salida
y 5), en donde se susenbe el
Acta de entrega y recepaon
de acuerdo a lo espeaficado
en el hiteral 5.17
Realiza el informe de
Inspecaidn en el Ecuapass, Informe de
; Ingresa ? . PR S .p
Realiza Informe p sygmente ruta: Portal interno I'éemico Inspeccion por
Vs mercancia a % . %
7. de Inspeccion Bodeea de > Sistema de Carga de operador de Aprehension
en el Ecuapass B Importacion > Inspeceion > | Zona Pnmana | realizado en ¢
Aduana .
Informe de Resultado de Ecuapass
1 ih on
Regstra en el sistema
nformatico Ecuapass ¢l
mventano de la mercancia
: Informe de aprehendida en la siguente
Registra Ingreso - 3% ¥
Inspeccion ruta: Portal ntermno > oy oo
de las . I'écnico 5
Y por Sistema de car, . Numero de
8. Mercancias a ; . operador de
Aprehension umportacion > Adm. de ; 5 . IEreso
Bodega de : : Z.ona Pamaria
reahizado en ¢l Inventarios de Bodega>
Aduana X
Feuapass
Mercancias v realiza ¢l
llenado de las firmas del
Ingreso (Anexo 6)
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7. FLUJOGRAMA

7.1. Proceso para el tratamiento de las Mercancias Aprehendidas.
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8. INDICADORES

Para ¢l proceso detallado, se ha defimdo el sguwente indicador de gesuon, mismo que s
responsabilidad de la Direcaon de Umdad de Vigllancia Aduanera, Direccion Nacional de
Intervencion - Control Postenor y Direcaion de Control de Zona Pamana.  Cabe recalecar que estos
mdicadores servirin para la evaluacion y control del proceso desento en este manual.

Nombre Parametros de Resultado | Instrumento o técnica s
% | Todieador Medicin deseable de mecolkeecibn Pesiodicidad
Reporte de
Aprehensiones

obterido de la revision
de DATA

Canndad de WAREHUOSE en la
1 Detalle de regustros de 100% Ruta: Reporte > Mensual
Aprehensiones aprehensiones ‘ Consulta de reporte de

usuano comun >
Nombre de reporte:
Detalle de
aprehensiones

e
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Anexo O. Recibo de Aprehension de Mercancias

9. ANEXOS

9.1, Anexo I Recibo de Aprehension de Mercancias
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DOCUMENTACION PARA JUSTINCAR LAS MERCANCIAS
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Anexo P. Parte de Aprehension

MANUAL ESPECIFICO PARA LA EJECUCION DE LA

MEDIDA FREVENTIVA DE APREHENSION

9.2, Ancxo 2: Parte de Aprehension - Direccitn Nacional de Intervencidn
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Anexo Q. Formulario Unico de Cadena de Custodia

9.3, Anexo ¥ Formulario Unico de Cadena de Custodia
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Anexo R. Acta de Entrega Recepcién

MANUAL ESPECIFICO PARA LA EJECUCION DE LA

MEDIDA PREVENTIVA DE APREHENSION

94. Ancxo 4: Acta de Entrega Recepcion (Direccién Nacional de Intervencion)
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Anexo S. Acta

de Inventario

MANUAL ESFECIFICD PARA LA EJECUCION DE LA

MEDIDA PREVENTIVA DE APREHENSION

9.5, Anexo 5 Acta de Inventanio
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Anexo T. Acta de Ingreso de Mercancia

MANUAL ESPECIFICO PARA LA FJECUCION DE LA

MEDIDA PREVENTIVA DE APREHENSION

9.6. Ancxo 6: Acta de Ingreso de Mercancia
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Anexo U. Acta de Egreso de Mercancia
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