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RESUMEN

Se plantea el problema en base a una indagacion en las areas que posee el Hostal El
Manso, en una de ellas se evidencia poca diversificacion en su oferta de circuitos
turisticos, siendo estos tres; de acuerdo al crecimiento de la demanda, gustos y
preferencias, el estudio tiene como finalidad elaborar una propuesta de un circuito

turistico agroecoldgico para ser incluido a la oferta turistica actual.

El objetivo general del estudio es diversificar la oferta turistica del Hostal EI Manso, a
través de una propuesta de turismo vivencial, que ofrezca experiencias auténticas para
los turistas que se alojen en él; para lo cual se plante6 la implementacion de una
investigacion a través de métodos mixtos, debido a que el campo a estudiar es de
caracter social, y el punto de vista de los actores es de igual relevancia como los datos

cuantitativos.

La propuesta se lleva a cabo debido a que la diversificacion a la oferta turistica genera
una preferencia de los turistas hacia El Manso, por sobre su competencia directa y por

consecuencia un incremento en los ingresos del Hostal.

Se desarrollé la metodologia cualitativa y cuantitativa a través de herramientas tales

COMO entrevistas y encuestas.

Se obtuvieron resultados favorables los cuales indicaron que los turistas estaban

dispuestos a realizar un circuito turistico agroecolégico.

Se concluye que esta propuesta es factible segun el analisis financiero realizado y que

permitiria el aumento del nivel competitivo del hostal mejorando su oferta.

Palabras Clave: Circuito turistico, Diversificacion, Agroecoldgico, Oferta, Operacion.



ABSTRACT

The problem statement is based on a research that covered all the areas of the Hostal El
Manso, which in one of them showed a low diversification on the touristic circuit’s offer,
composed by three; according to the demand growth, liking and preferences, the study
aims to elaborate an Agroecological touristic circuit proposal, to be included as part of the

current touristic offer.

The general objective of the study is to diversify the touristic offer of the Hostal El Manso,
through a proposal of experiential tourism, which provides authentic experiences for the
tourists that stay in it; for this, it was proposed the implementation of an investigation
based on mixed methods, due to the field of study, being this mainly social, and the
viewpoint of the key actors as well of the quantitative data.

The proposal is carried out because of the touristic diversification augment the tourist’s
preference toward the hostel, above its direct competition, and as consequence and

increase on the hostel incomes.

A qualitative and quantitative methodology was developed through interviews and

surveys applied to the key actors and the hostel tourists.

Favorable results were obtained, which indicate that the tourists were disposed to

experience the Agroecological touristic circuit.

It is concluded that this proposal is feasible based on the financial analysis executed and
that it will enable the hostel to increase its competitive level by improving its offer.

Key words: Touristic circuit, Diversification, Agroecological, Offer, Operation.
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CAPITULO 1
1. Introduccidn

La evolucion de la actividad turistica crecidé poco a poco a partir de la reconstruccion
urbana llevada a cabo en el Malecén Simon Bolivar y los alrededores. Es cierto que
Guayaquil era considerado un destino de conexion en donde los turistas solo estaban de
paso, pero con el pasar del tiempo se convirti6 en un destino turistico de interés tanto

para nacionales como para extranjeros que decidian visitar esta hermosa ciudad.

El nimero de turistas que llega a Guayaquil ha incrementado en el 2017, segun las
Ultimas estadisticas proporcionadas por el Ministerio de Turismo del Ecuador y
Observatorio Turistico de Guayaquil; el cual indica que Guayaquil tuvo la visita de
2'111.260 de turistas nacionales y extranjeros durante el afio pasado. (Ministerio de
Turismo del Ecuador , 2017). Los turistas llegan dispuestos a vivir experiencias
auténticas, lo que obliga a estar cada vez mas pendiente de las nuevas tendencias
relacionadas al turismo. Los turistas no esperan tan solo recibir un producto o servicio si

no que desean recibir un valor agregado que atienda y responda a sus necesidades.

Como resultado para estos nuevos turistas que esperan vivir y conocer mas de la cultura
ecuatoriana en el afio 2008, el Hostal Manso Boutique inicia sus actividades teniendo
muy en cuenta que la historia de este hostal nace por una visita del propietario en
Argentina, en donde pudo notar que en Buenos Aires este modelo de negocio estaba en

auge y quiso traer la idea a Guayaquil.

Las personas son cada vez mas curiosas con respecto a las cosas que se viven en el
mundo dia a dia, anhelan entender como son otros lugares, las formas y estilos de vida;

como se comporta la gente, su cultura, etc.

Este estudio tiene como principal propdsito trabajar con una de las tematicas que posee
el Hostal la cual es “MansoAdentro”, esta se basa en unos pocos circuitos turisticos; los
cuales, debido al incremento de la demanda y la volatilidad de gustos, provocan en el
hotel la necesidad de diversificar su oferta turistica en conjunto con sus asociados a
través de la implementaciéon de un circuito agroecoldgico que se sume y pase a formar

parte de dicha tematica.



1.1. Descripcion del problema

Actualmente hay una creciente competencia en la industria turistica y mas cuando los
alojamientos tienen cada vez mas opciones para ofrecer a los turistas. El Hostal Manso
Boutique es un edificio patrimonial en la zona centro de la ciudad de Guayaquil en
Malecon 1406 y Aguirre, lo que lo hace poseer una gran ubicacion estratégica. El Hostal
trabaja con cinco interesantes y fabulosas tematicas. ElI “Boutique Hostal’, que
basicamente son las habitaciones con disefios, a plena disposicion de los huéspedes. El
“‘Manso Mix” que se refiere a la cafeteria en la cual se ofrece comida agroecoldgica, se
oferta las 3 comidas diarias y vino a la carta. El “Centro Cultural” y “Night Bazaar”, que
comprenden exposiciones y encuentros de arte y cultura por parte de expositores de
prestigio. El “BazArte” se caracteriza por ser un pequefio espacio en donde los
huéspedes se pueden acercar y observar recuerdos reciclados y galerias propias de
famosos talentos ecuatorianos y por ultimo el “MansoAdentro”, tematica que se basa en

ofrecer excursiones que se relacionen con el ecoturismo urbano y comunitario.

Luego de indagar en cada una de estas areas se decide trabajar en esta ultima teméatica
puesto que se evidencido poca diversificacion en la oferta turistica ya que cuenta
Gnicamente con ecoturismo urbano y comunitario, basado en tres circuitos turisticos, los
cuales son: Isla trinitaria, Cerrito de los Morrefios y Guayaquil Bici Tours. Cada uno de
estos circuitos es manejado por operadoras que trabajan en conjunto con el Hostal

Manso.

El duefio considera que la oferta debe variar por lo que la idea de incrementar un circuito
diferente dentro de la tematica mencionada permitira que haya una nueva alternativa
para todo tipo de publico que busque compartir con la gente de Guayaquil y sus
alrededores, que deseen vivir nuevas aventuras y tengan como propdésito vivir

experiencias auténticas.

Una vez disefiada la propuesta, la direccion es quien decide si la implementara o no,

puesto que esta le permitira un aumento en la generacién de ingresos econémicos.



1.2. Justificacién del problema

El desarrollo de esta propuesta, permitira al Hostal Manso, aumentar la diversificacion
en la oferta de sus servicios, lo cual no solo provocara el aumento de ingresos por ofertar
cada uno de los viajes a dichos circuitos, sino que también brinda la oportunidad a los
turistas de conocer un poco mas de nuestra cultura, y asi de alguna manera lograr que
una pequeiia parte del territorio ecuatoriano quede grabado en la mente de los

consumidores.

La creacidn de un circuito turistico para la diversificacion de la oferta significa darles mas
opciones de atractivos, no tan solo a los huéspedes de El Manso, sino también al turista
local, ofertando a la vez una alternativa mas atractiva y desconocida para los turistas en

general.

Si bien es cierto el Hostal cuenta con circuitos turisticos enfocados en el ecoturismo
urbano y comunitario. Sin embargo, el propietario del hostal desde hace mucho tiempo
apoya la idea de un turismo agroecoldgico razon por la cual se pensé en la propuesta de
un circuito enfocado en dicho tema; el cual permitird que tanto el hostal como los
involucrados en la creacién e implementacion de la propuesta, puedan obtener
beneficios econdmicos directos, a través de la venta de una experiencia de calidad, que

sobrepase las expectativas de los clientes finales, los turistas.



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Diversificar la oferta turistica del Hostal Manso, a través de una propuesta de turismo

vivencial, que ofrezca experiencias auténticas para los turistas que se alojen en él.

1.3.2. Objetivos especificos

* Analizar la situacion actual de la oferta que brinda el hostal Manso a sus

huéspedes.

« Elaborar un circuito turistico agroecologico en la hacienda campamento a través

de visitas de campo y recoleccion de informacion.

« |dentificar la factibilidad financiera del nuevo circuito a través de técnicas de

proyeccion de ingresos y gastos.



1.4. Revisién de la literatura

El turismo es una actividad que beneficia a paises y comunidades. Las poblaciones
tendran un lugar dentro de las actividades turisticas y participaran equitativamente con
respecto a los beneficios econdmicos, sociales y culturales. Segun la Organizacién
Mundial del turismo, el turismo es un fenémeno social considerado como “el movimiento
de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por

motivos personales o de negocios/profesionales” (OMT, 2007).

Las actividades dentro del sistema turistico forman parte de una nueva era de la
evolucion turistica. Actualmente existe un acuerdo unanime que radica que la
diversificacion dentro del turismo es esencial para el desarrollo de aportes econémicos y

sociales agregando en las mismas nuevas y mejores ofertas de servicios.

Segun un estudio sobre la diversificacion de la oferta hotelera en Otavalo, cantén de
Imbabura, especificamente para el hostal Aya Huma; sefiala que la diversificacion de la
oferta como tal, favorecera al hostal puesto que la acciébn de aumentar la oferta sera de
vital importancia para el incremento del nimero de visitas y la mejora en la economia de

dicho lugar (Salazar Cevallos A. I., 2014).

Este estudio busca no tan solo la diversificacién, si no que a través de la misma se
explore y alcance una oportunidad para innovar tanto el producto como el servicio que
ofrecen y de esa manera llegar a cada uno de los clientes de forma mas eficiente y eficaz.
La diversificacion en la oferta para este lugar fue planificada para dar a conocer rituales
ancestrales, modo en el cual la comunidad se notara plenamente identificada en liderar
los rituales ancestrales tipicos de esa region. Siempre y cuando indicandole al turista la
cultura propia de la zona mediante experiencias auténticas que queden de recuerdo para

ellos mismos.

El fin de agregar circuitos turisticos es que exista la posibilidad de incrementar la
rentabilidad del hostal y de visitantes, para esto se llevaron a cabo encuestas dirigidas a

los turistas.

Para este estudio se utilizO métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos lo que
permitiria obtener informacién de acuerdo a la necesidad que muestran los turistas en
dicho lugar. Luego de conocer los resultados, los cuales fueron muy alentadores con

respecto a un margen positivo se procedié a elaborar la propuesta de varios circuitos
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turisticos basada en brindar servicios de rituales ancestrales con las caracteristicas

tradicionales propias de los indigenas que habitan en ese lugar.

Esta investigacion tuvo como antecedentes el “Estudio de potencializacion turistica del
circuito puyo — fatima-10 de agosto-puyo para la diversificacion de su oferta turistica,
cantén y provincia de Pastaza.” (Salazar Cevallos A. I., 2014), realizado por la Ing. En
Turismo Luisana Morena, la cual contribuy6 en la oferta de algunos productos de turismo,
siendo una forma en promocionar a los turistas la oportunidad de disfrutar algo diferente
a lo que comunmente estan acostumbrados. Los enfoques de este producto ponen en
evaluacion las condiciones de la oferta turistica y la magnitud de poder brindar
experiencias auténticas e impactantes para los visitantes; utilizando cada uno de los

recursos y atractivos del lugar.

Se afirma que las personas desarrollan una capacidad de curiosidad en relacion al
mundo en el que se desenvuelven. Siempre estdn deseosos de saber, entender y
conocer otras lenguas, culturas, gente y tradiciones muy distintas a las que ellos
normalmente conocen (Mcintonsh, 2007). Actualmente los seres humanos necesitan
algo de distraccion, algo que los haga salir de la monotonia en relacién a sus actividades
laborales, razén por la cual es muy importante mencionar al turismo, porque este permite

conocer los diferentes lugares que posee el Ecuador.

(Valls, 2006) Indica la manera de lograr un mayor nivel de competencias de la oferta
como tal en el sector a tal punto de poner mas atencién en lo singular que son las
estrategias y el crecimiento de los impactos efectivos de las ganancias que produce el
turismo en los espacios y areas de una comunidad residente en donde esta presente la
actividad, establecen conceptos esenciales para promover un turismo que se involucre

con las diferentes condiciones de vida local.

El hostal Aya Huma no posee diversidad en los servicios los cuales son atractivos para
los turistas, la mayor parte de los turistas que recibe y se alojan en el hostal son
extranjeros lo cuales desean que se efectien ofertas mas atractivas. Dado a que
comentan que casi siempre ofertan lo mismo de siempre y no se diferencian de los

demas hostales.

Segun en este estudio se propone desarrollar una propuesta de circuitos para la

diversificacion turistica del Hostal Aya Huma, para asi promover el turismo. El principal
6



motivo de los turistas que llegan a este lugar es la motivacibn de poder conocer
diversidad de paisajes y actividades fuera de la cotidianidad a los que estan

acostumbrados.

Esta propuesta se basa en la creacion de un circuito que involucre actividades en donde
se describen las mismas, se plantea quien lo realizara, cuanto va a durar, para cuantas
personas se lo va a hacer, el nimero de etapas del circuito y finalmente el costo por

persona junto con la elaboracion del respectivo itinerario.

Finalmente fue necesario elaborar una propuesta para la diversificacion de la oferta del
hostal puesto que esto brindara pautas necesarias para aumentar el flujo econémico de

la empresa.



CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

La metodologia aplicada para el desarrollo de la propuesta, esta dada por métodos
mixtos, dividida en tres etapas, una introductoria en base a investigacion exploratoria
cualitativa, otra cuantitativa, basada en investigacion concluyente y finalmente
investigacion cualitativa basada en el analisis en el campo. Por lo tanto, se procede en
primer lugar a aplicar un disefio exploratorio, que permitiera obtener informacién
relevante, que ayudara a comprender las posibles necesidades del Hostal Manso con
respecto a su oferta extrahotelera; y asi encontrar el insight, término anglosajon que se
refiere a la vision interna del cliente (Cambridge dictionary, 2018), que facilitara la
determinacién de los principios rectores en los que se basard el estudio para lo cual se

aplicé en primer lugar investigacion cualitativa.

Dentro de lo planteado para esta primera fase de investigacion se utiliza como
herramienta principal, la entrevista, la cual se realiza al duefio del hostal y a dos turistas,
como acercamiento primario al estudio, mismas que permiten, debido a su caracter
confidencial, obtener informacién méas profunda y detallada sobre la problematica e incita

hacia la propuesta de posibles soluciones.

2.1. Investigacion exploratorio cualitativa

La aplicacion de este tipo de investigacion permite entender las necesidades principales
de los actores y los clientes finales de los paquetes turisticos complementarios
promocionados por el Hostal Manso, al momento de optar por realizar un circuito
turistico. Estos datos si bien es cierto proporcionan gran cantidad de informacién, en esta
parte del proceso son considerados como tentativos, porque se obtienen de una muestra
poco significativa; por lo cual, deberan ser posteriormente verificados y cuantificados por

medio de una investigacion concluyente.



2.1.1. Recoleccion de datos exploratorios

La primera entrevista se la realizd al propietario del Hostal Manso, el Sr. Ricardo
Cevallos, quien es la persona que conoce mejor el modelo de gestion de su negocio y la
oferta que brinda a los turistas, la reunion tuvo una duracién aproximada de 20 minutos,
durante los cuales respondié a cada una de las preguntas preparadas con anterioridad
(Anexo A: Guia de entrevista), las cuales iban direccionadas a datos generales de la
empresa, su situacion actual, su oferta extra hotelera, los circuitos turisticos que ponia a

disposicion de sus huéspedes, etc.

El encuentro se llevo a cabo el dia 20 de junio del 2018, en una sala de estar, ubicada
dentro del hostal, la cual poseia una atmadsfera tranquila y relajada, permitiendo que la
entrevista se desarrolle de forma idonea. Durante la conversacion, utilizamos como
medio de registro efectivo, la grabaciéon de audio, la cual nos permitid transcribir
posteriormente la informacion obtenida (Anexo B: Entrevista 1). Por otro lado, en dias
siguientes se entrevistd a dos turistas, a través de dos medios, una personalmente en
los alrededores del hostal (Anexo C: Entrevista 2), y por ultimo utilizando Skype (Anexo
D: Entrevista 3)

La segunda fase del estudio, se basa en la aplicacion de investigacién cuantitativa, que
permita corroborar de forma veras lo que se supone por la investigacion exploratoria
previamente realizada; para este estudio se ha elegido trabajar con la investigacion

concluyente descriptiva.

2.2. Investigacion concluyente descriptiva

Permite conocer caracteristicas relevantes de aquello que se estudia, asi como su
relacion con otras variables principales. El andlisis de los datos que proporciona esta
investigacién permiten tomar decisiones por su caracteristica de fiabilidad, ya que los
datos pueden ser cuantificados; para la aplicacion de esta investigacién se ha utilizado

como herramienta las encuestas.



2.2.1. Diseio muestral

La poblacién meta de estudio son turistas nacionales e internacionales, los cuales podran
estar alojados en el hostal Manso Boutique o sus alrededores, que estén interesados en
consumir circuitos turisticos direccionados a actividades agroecoldgicas.

En este caso de investigacion, el elemento de estudio son los turistas nacionales e

internacionales alojados en el hostal Manso o sus alrededores.

El estudio se desarrolla dentro de las instalaciones del Hostal o en atractivos cercanos
como el Malecén Simén Bolivar, la fragua de Vulcano, museo Nahim lIsaias, ubicados

en el sector centro de la ciudad de Guayaquil, del 1 al 9 de Julio del 2018.

Dentro de las personas consideradas aptas para el estudio, se excluyeron a los menores
de 18 afos, porgue aun no poseen poder adquisitivo, a diferencia de los jévenes adultos.
Como requisito indispensable fijamos el haber consumido paquetes turisticos ecolégicos

0 vivenciales.

2.2.2. Determinacion del marco muestral

Para la elaboracion del marco muestral de la investigacion sobre la aceptacion de un
circuito agroecoldgico en la provincia del Guayas, debido a que no existe un registro
previo de los turistas que han accedido a los circuitos existentes, se considera que las
unidades de estudio escogidas deberan ser seleccionadas en base a las caracteristicas

descritas a continuacion:

Ubicacién geografica: El estudio es realizado en la ciudad de Guayaquil, en las

instalaciones del Hostal Manso Boutique y sus alrededores.

Turistas nacionales o internacionales que hayan realizado algun circuito turistico con
anterioridad o que les gustaria hacerlo. Se proponen estas caracteristicas debido a que
se considera que son personas que nos brindarian la informacién que necesita conocer

el Hostal con respecto al circuito turistico planeado.

Adicionalmente, a las caracteristicas planteadas y a la inexistencia de un registro previo,
se toma como referencia base para el marco muestral, la ocupacion promedio que

maneja el establecimiento durante el Ultimo semestre.
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2.2.3. Poblacion objetivo

La poblacion objetivo como se ha establecido anteriormente son los turistas nacionales

e internacionales que se alojen en el hostal Manso Boutique o sus alrededores.

2.2.4. Método de muestreo

Esto representa una de las etapas mas importantes del plan de muestreo, es por eso
que, para el presente estudio de investigacion, se ha decidido que el tipo de muestreo
adecuado para la obtencion de resultados legitimos, es el muestreo probabilistico, ya
qgue es el que permite que cada elemento de la poblacion tenga la misma oportunidad
probabilistica de ser elegido como parte de la muestra; proporciona el calculo de
intervalos de confianza, los cuales otorgan un nivel de certeza. Asi mismo, descarta los

errores de sesgo en la seleccion y el error de muestreo.

2.2.5. Tamano de la muestra

Para la definicion del tamafio de la muestra del estudio se consideraron variables cualitativas y
cuantitativas que permitirian sacar al elemento de estudio en base al universo, teniendo en
cuenta los recursos que pueden influir en la magnitud del estudio, generalmente relacionados
con el tiempo y dinero. El Hostal Manso es un negocio que es considerado una PYME, debido a
su estructura y modelo de gestién, tiene como necesidad ampliar su oferta en cuanto a circuitos
turisticos, direccionados principalmente a sus huéspedes y en general a los turistas que visiten
Guayagquil, por lo cual en primer lugar se determind el universo de estudio en base al porcentaje
de ocupacion de los dltimos seis meses que tuvo el hostal (Anexo E: Datos estadisticos del
Hostal), con esta informacién y la implementacién de la herramienta online RAOSOFT, se logré

determinar el tamafio de la muestra.

Tomando en cuenta un universo de estudio de 2115 turistas, al cual se le aplica un nivel de
confidencialidad de 99% y un margen de error del 10%, se determina que el tamafio de la muestra
ideal para la aplicacién de las encuestas es de 154 elementos. (Anexo F: Determinacion del

tamanio de la muestra-Raosoft).

Por otra parte, el cdlculo manual del tamafio de la muestra estaria dado por la férmula

estadistica:
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N>¢<Z2 *Ppxq
n=
A2+ (N—1)+Z? xp=xq

B 2115 %2582 % 0.5+ 0.5
"= 0.102(2115 — 1) + 2.582 % 0.5 0.5

n =154

Es decir que el tamafio de la muestra seria aplicable a 154 elementos.

2.2.6. Métodos de recoleccion de datos/ instrumentos

Los métodos de recoleccion de datos utilizados dentro del estudio estan dados por
entrevistas (Anexo A: Guia de entrevista) y encuestas personales (Anexo G: Disefio de
la encuesta). Las encuestas poseen preguntas direccionadas a las caracteristicas que

debe poseer el nuevo circuito, los medios eficaces de promocion, precio, etc.

2.2.7. Métodos de analisis de datos

El método empleado para el analisis de datos cualitativos, esta dado por la trascripcion
de las entrevistas, a partir de las cuales, mediante la lectura y analisis, se obtuvieron
palabras y frases relevantes, las mismas que fueron separadas por secciones que
condensaban aquellas frases similares, denominados verbatims; con esta informacion

se formulo un libro de cédigos, (Anexo H: Libro de cédigos).

Por otro lado, para el analisis cuantitativo, se realiz6 la tabulacién de las encuestas,
cuyos datos, permitieron elaborar graficos estadisticos, que facilitaron la interpretacién y

analisis, que permitié generar resultados confiables.
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2.3. Investigacién cualitativa

La aplicacion de la investigacion cualitativa dentro del estudio, tuvo lugar en la salida de
campo efectuada en la Hacienda Campamento, ubicada en Bucay, el dia 10 de agosto
de 2018, de 8:00 a 16:00; con la intencién de obtener retroalimentacién de forma directa

e indirecta por parte de los actores claves de la investigacion.

En esta salida se cont6 con la presencia del Sr. Ricardo Cevallos, un turista oriundo de
Perd, el presidente de la asociacion de la hacienda y las investigadoras del estudio. En
ella, todos los participantes, pudieron observar e involucrarse en las actividades

cotidianas de los residentes de la hacienda.

Implementada en la ultima fase del estudio, permite que, a través del analisis de las
herramientas implementadas en el campo, tales como una ficha de observacién (Anexo
M: Ficha de observacién de prueba para la elaboracion de un circuito turistico) y de una
entrevista con los actores claves (Anexo N: Transcripcion de la Entrevista de los Actores
Claves), se otorgue valor a las soluciones planteadas, se mejore la propuesta y se

elabore un prototipo final (Anexo K: Itinerario) y (Anexo L: Prototipo final).

2.4. Consideraciones legales de la propuesta

« Se debe considerar que la ley de turismo, articulo 9, exhorta a los prestadores de
servicios turisticos a obtener un registro de turismo, ya sea para personas
naturales y juridicas, las cuales deberan establecer en él, su clasificacion y
categoria (Ministerio de Turismo, 2014) .Es por tanto, que basandose en lo
expresado por esta ley, El Manso, presta sus servicios como un hostal desde el
afio 2008. Sin embargo, no puede ejercer la operacion de un circuito a menos que
obtenga un registro de turismo para una agencia de viajes u operadora, y obtenga
los respectivos permisos para ello, siendo estos: el registro de turismo y la licencia

anual de funcionamiento.
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Por otro lado, debido a que la operacién de un circuito, conlleva la involucracion
de diversos servicios turisticos, tales como la transportacion, alimentacion,
intermediacion, etc.; es primordial que la persona natural o juridica, encargada de
la gestion y comercializacion del mismo, establezca sus asociaciones a través de
contratos por prestacion de servicios, lo cual sirva de base legal para la empresa

ante cualquier inconveniente.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

En base a la tabulacibn de las encuestas aplicadas a turistas nacionales e
internacionales, como herramienta principal de la investigacién cuantitativa disefiada

para el estudio, se obtienen los siguientes resultados:

En cuanto a la consulta de si habian comprado alguna vez un paquete/ circuito turistico,
el 74,7% respondié afirmativamente versus un 25,30% que respondié no haber
comprado un paquete/circuito turistico, (Ver anexo |: Gréfico 1). En base a esto se
procedié a preguntarles si conocian alguno de los circuitos turisticos que se ofertan en
el hostal Manso Boutique. Aqui pudimos notar que segun las personas que respondieron
afirmativamente solo 101 (65,6%) conocian los circuitos frente a un 34,4% que decian
no conocer, (Ver anexo |: Grafico 2). 53 Personas que dijeron no conocer los circuitos
turisticos que oferta el manso se les pregunté cual habia sido el motivo por el cual no
habian visitado los mismos a lo que respondieron lo siguiente: El 35,8% solo vienen a
Guayaquil por actividades puntuales, al 20,8% no les llama para nada la atencién
mientras que existe un 17% y 9,4% que no se ha enterado y le hace falta la informacién

respectivamente, (Ver anexo |: Grafico 3).

Para aquellas personas que respondieron afirmativamente a las 2 primeras preguntas se
les pregunt6 a cuéles de los circuitos turisticos han asistido, en esta pregunta se obtuvo
un total de 101 respuestas. En donde el circuito mas visitado es el de Isla Trinitaria con
un total de 48 personas que representa un 47,5%, seguido de Guayaquil Bici-Tours con

un porcentaje de 31,7% y Cerrito los Morrefios con un 20,8%, (Ver anexo I: Gréafico 4).

Se indagb un poco mas para averiguar cuales son las dos mayores motivaciones que los
llevan a realizar un circuito turistico y se encontré que sus principales motivaciones eran
vivir experiencias auténticas y conocer la cultura. Con un porcentaje de 53,5% y 55,40%

respectivamente, (Ver anexo |: Grafico 5).

De las personas que conocen y han visitado al menos uno de los circuitos turisticos les
motiva comprarlos porque una de las principales caracteristicas es que tengan un buen

precio, puesto que un 43.6% lo manifiesta mientras que un 10,9% prefiere que tenga
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como caracteristica, contar con el servicio de guianza y transporte, (Ver anexo |: Grafico
6).

Se le requirié a los encuestados que nos digan con quienes suelen realizar circuitos
turisticos en dénde exactamente debian marcar 2 opciones y pues hay quienes prefieren

hacerlo con amigos o en pareja, (Ver anexo |: Grafico 7).

En cuanto a la determinacion sobre el gasto promedio que suelen hacer en cuanto a la
compra de paquetes/circuitos turisticos que duren un solo dia, con la finalidad de poder
generar una mejor aceptacion en el mercado tomando en cuenta ciertas variantes de los
circuitos previos, de las 101 personas que han comprado un paquete/circuito turistico,
representando el 50,5%, afirman que suelen gastar de $36 a $40, (Ver anexo |: Gréfico
8).

Se indagd sobre la forma en la cual los encuestados hacen su busqueda cuando
necesitan la compra de un paquete/circuito turistico en dénde se les pidié que escogieran
3 opciones de las cuales se pudo notar que lo hacen a través de recomendaciones de
amigos, por medio del hotel donde se alojan y blsquedas en internet, (Ver anexo I:
Grafico 9).

A continuacion, se realiza una pregunta clave de la encuesta puesto que de las 101
respuestas que se obtuvieron, 76 personas afirmaron que si estarian dispuestos a pagar
por un circuito basado en el turismo agro-ecoldgico, representando el 75,2%, mientras
gue hubo personas que dijeron no estar dispuestos a pagar por un circuito basado en
ese tipo de turismo, dado por el 24,8%, (Ver anexo |: Gréfico 10), lo cual indica que la
propuesta de un circuito agroecologico tendria una gran aceptacion por los turistas. En
caso de que la persona respondiera que no estaba dispuesta a pagar por este circuito,
automaticamente acababa la encuesta, pero si respondia afirmativamente, se le
preguntaba, sobre el tipo de actividades que estaria interesado en realizar, si se llevase
a cabo la implementacion de un circuito turistico de este tipo, lo cual proporcioné lo
siguiente: Para la actividad de la preparacion del chocolate hubo 22 personas que les
parecia indiferente realizar dicha actividad, en cuanto a la actividad de la agricultura
ecologica a 27 personas les parecié interesante, mientras que en la actividad de

interaccion con la comunidad hubo 22 personas interesadas. (Ver anexo |: Grafico 11).
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Del total de personas encuestadas, 154 elemento, se obtuvo tres nacionalidades
principales, los turistas nacionales con un 20,80%, seguido de los oriundos de Estados
Unidos con el 18,80% Y los turistas provenientes de Alemania con un 11,70%, (Ver anexo
I: Gréafico 12).

3.1. Datos relevantes

En base a los resultados, se obtiene que el 37% de las personas encuestadas son de

género femenino mientras que el 63% son género masculino, (Ver anexo |: Grafico 13).

El analisis presentado determina que la edad establecida se distribuye de la siguiente
manera: un 18,80% son personas entre 18-20 afios, seguido de un 70,1% de entre 21-
30 afios (La mayoria de los encuestados se encuentra en este rango de edad); y
posteriormente las personas de 31- 50 afios que ocupan un 11% en nuestro analisis y
para finalizar un 0% corresponde a personas de 51 afios o0 mas, (Ver anexo |: Grafico
14).

Ademas, se pudo verificar que un 74% posee un nivel de instruccion de pregrado
mientras que 12,30% se encuentra en un nivel de secundaria; el 13,6% posee un nivel

de postgrado y un 0% para el nivel de primaria y doctorado, (Ver anexo I: Gréfico 15).

Se determina que la mayoria de los encuestados pertenecen a un nivel medio, lo que
corresponde a un 70,10% mientras que el 20, 8% corresponde a un nivel econdémico alto
y finalizamos con un 9,10% que representa al nivel econémico bajo, (Ver anexo I: Grafico
16).

Por otra parte, como resultados de la investigacion cualitativa, especificamente de la
salida de campo y del analisis de la entrevista y retroalimentacion obtenida por los
actores claves, siendo estos, el Sr. Cevallos, duefio del hostal El Manso, el Sr. Gavilanes,
presidente de la asociacion de la Hacienda Campamento y del turista que realizé la visita,
el Sr. Salvatierra (Anexo N: Libro de cédigos), se obtiene datos esenciales que permiten

la formulacién de la propuesta y prototipo final, determinados por:

17



llustracion 1: Feedback de los Actores Principales

Fuente: Elaboracion propia
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"Considero que una
de las mejores
experiencias....fue
compartir la mesay
conversar con las
personas de la
hacienda"

"Probar diversas
frutas durante el
recorrido, me gusto
bastante"

"Me llamé mucho la
atencion saber que
los alimentos que
me comi, fueron
plantados en la
hacienda y de una
forma organica"

"...sl, me gustaria
volver a visitarla,
para poder observar
el rodeo y subirme
yo aun
caballo....también
poder meterme al
rio me hubiera
gustado mucho”

Nombre: Eduardo
Zunino, Turista invitado



Es base a esta informacion relevante, obtenida a través de diversas herramientas,
cualitativas y cuantitativas, que se afirma: el proyecto planteado responde a la
problematica inicial de la investigacion, ya que, en base a la elaboracion de una
propuesta de un circuito agroecoldgica, se permitird que los turistas principalmente del
Manso, y los turistas en general, puedan disfrutar de un turismo vivencial, en su visita
por la provincia del Guayas, permitiendo consecuentemente que el hostal se posicione
aun mas como un hostal que fomenta las actividades y productos agroecologicos, y

adicionalmente mejore su competitividad.

3.2. Anédlisis financiero

El analisis de los costos se los ha realizado exclusivamente en base a la operacién del
circuito agroecoldgico propuesto, contemplando la contratacion de varios servicios
turisticos, como la interpretacion, transportaciéon y alimentacion. Adicionalmente se tiene

en cuenta un 5% de imprevistos y una comision por venta del paquete de un 10%.

En cuanto al precio del circuito de acuerdo a los valores reales identificados, se establece

en $161,68, contemplado para cuatro personas el cual costaria $40,50 por persona.

Tabla 1: Costos de Operacion de Circuito

Costos de operacion del circuito

Descripcion Pr_ecu.) Precio Total Proveedor
Unitario
Interpretacion $ 4900 % 49,00 |Operador del circuito
Transportacion $ 6848 % 68,48 |Rentalcars
Peaje $ 400]% 4,00 -
Refrigerio $ 120 $ 6,00 |Operador del circuito
Almuerzo $ 2501 % 12,50 |Operador del circuito
Subtotal $ 139,98 -
Imprevistos 5% $ 7,00 |El Manso
Valor bruto $ 146,98
Comision por venta del circuito 10%] § 14,70
Valor neto $ 161,68
Valor neto del circuito por persona $ 40,42

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2: Costos Fijos y Costos Variables

Costos fjjos $ 121,48
Intrepretacion $ 49 00
Transporte $ 68,48
Peaje $ 400

Costos Variables | $ 18,50
Refrigerio $ 6,00
Almuerzo 3 12,50

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: Detalles del Refrigerio

Refrigerio
L Precio Unidacdes .
Descripcién Unitario necesitadas Precio Total
Verde asado $ 0,50 5 $ 2.50
Jugo natural $ 0,40 5 $ 2,00
Trozos de pifia $ 0,30 5 $ 1,50
Total $ 1,20 $ 6,00

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos han sido determinados en relacién a la publicidad y operacién del circuito,
por lo cual se han contemplado el rubro de internet y mantenimiento de un equipo de
oficina, dispuestos para el area de publicidad y la renovacion del botiquin de primeros

auxilios en base a la operacion.

Tabla 4: Gastos

Gastos
Descripcion Precio
Internet $ 2860
Renovacion del botiquin c/3 meses | $ 10,00
Mantenimiento de laptop c/afio $ 30,00
Total $ 6860

Fuente: Elaboracion propia
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La inversion contempla rubros indispensables para el desarrollo de la propuesta, siendo
el de la consultoria el més costoso, debido a que es el que se encarga de la formulacién

del circuito; mientras que los otros rubros son activos que debe adquirir el hostal.

Tabla 5: Inversién

Inversion
Descripcién Precio
Publicidad impresa $ 25,00
Botiguin de primeros auxilios $ 20,50
Consultoria $ 1.158,00
Publicidad impresa $ 50,00
Mostrador $ 25,00
Laptop dell $ 238,58
Total inversion $ 1.517,08

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en cuenta los costos de operacién, se pudo determinar el precio del circuito, el
cual en base a la cantidad de circuitos que se esperan vender, permiten determinar los
ingresos del primer mes. La variacion mensual del flujo est4 basada en un incremento
del 3% en las ventas del circuito; mientras que la variacion anual esta dada por una tasa

de crecimiento de desarrollo empresarial correspondiente al 5%.

El valor actual neto del proyecto con una tasa de descuento del 11.30% (Banco central
del Ecuador, 2018), es igual a $1766.53, lo cual indica que, si el proyecto se deseara
vender, tendria un valor superior al de la inversion inicial, dada por $1517,08; por tanto,

se puede decir que el proyecto es viable.

Por otro lado, la tasa interna de retorno del proyecto es igual al 50%, lo cual sefiala que

el proyecto es rentable.
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Tabla 6: Flujo de Caja

Flujo de Caja 2018
MES Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
INGRESOS/VENTAS |$ 646,71 | % 666,71 |8 686,09 | % 706,67 |8 72788 |9 749,71 |$ 77220 |% 79537 |9 81923 |§ 84381 % 869,12|§ 89519
COSTOS $ 55992 |% 57672 |% 59402|9% 61184 |§ 63019 |§ 64910 | % 66857 |9 68863 |8 70929|% 73057|$ 75249|§ 77506
Costos fijos $ 48592 |% 50050|% 51551|§% 53098 |§ 54691 | %  56331| 8% 58021|% 59762 |8 61555|9 63402|§ 65304|§ 67263
Interpretacicn $ 19600 % 20188 |$ 20794 |$ 21417 | % 22060 |§ 22722 |$ 23403 |$ 24106 |$ 24829 |9 25574 |% 26341 |% 27131
Transportacion $ 27392 | % 28214 1% 29060 | % 29932 | § 30830|% 31755 |% 32707 |% 33680 |% 34699 |§ 35740|% 36813 |§ 37917
Peaje $ 1600|% 1648|§ 1697|§ 1748|% 1801|% 1855 |% 1910]§ 1968 (% 2027 |§ 20886 2150|% 2215
Costos variables 3 74009 7622|% 7851|% 8086|% 8329|% 85798 8836|% 9101|% 93745 9655|% 9945|8% 10243
Refrigerio $ 2400($ 2472|% 2546|% 2623|§ 2701|% 27182 |% 2866|% 2952 |% 3040 31316 3225|% 3322
Almuerzo $ 5000(% 51508 5305|% 5464|§ 5628|% 5796 | 59706 6149|% 6334|§ 65246 6720|F 6921
GASTOS 3 2860 |5 2860|% 3860|% 2860|% 2860|3% 38605 2860|% 2860|% 3860 % 2860|%5 2860|§ 68,60
Internet $ 2860 % 2860|% 2860|% 2860 |§ 2860|% 2860 % 2860|% 2860|% 28609 2860|§ 2860|% 2860
Renovacicn del botiquin $ 10,00 $ 10,00 $ 10,00 $ 10,00
Mantenimiento de laptop $ 3000| Afo1
FLUJO DE CAJA $ 5819 |% 6079|$ 5347|% 6624 |$ 6908|$% 6201|% 7503|§ 7814|% 71349 8464|$ 880485 5153|% 81849
Afo 0 1 2 3 4 5
Flujo de caja $ 81849 % 65042 (§ 90239 94751|§ 99488
Inversion inicial $ -1517,08
Total $ -151708|% 81849|$ 85942 |% 90239(§ 94751)% 99488
VAN § 176653
TIR 50%
Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 4

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La aplicacion de entrevistas, como herramienta de investigacion cualitativa, fue de gran
relevancia para el conocimiento en primera instancia exploratorio del estudio, debido a
que permitio establecer ciertos parametros en los que se deberia ir enfocando la
problematica, variables a tomar en cuenta y posibles necesidades de informacion; esto
a su vez permiti6 formular hipotesis y ayudé a implementar una herramienta de
investigacién cuantitativa, dada por encuestas, a través del planteamiento de una guia
de preguntas que facilitaron la elaboracion de un cuestionario que se acople de una mejor

manera a la resolucion de la problematica.

Es indispensable recalcar que las 3 entrevistas realizadas, fueron aplicadas a 2 actores
valiosos para el estudio, el duefio del hostal y 2 turistas. Asi mismo, se debe tener en
consideracion que el tamafio de la muestra a encuestada es equivalente a 154
elementos, de los cuales 101 completaron la encuesta en su totalidad en base a las
preguntas de filtro determinadas. Es decir, el 65,6% del total de los encuestados

proporcionaron informacion a todas las preguntas claves del cuestionario.

El andlisis de los datos cualitativos, esta dado por la creacion de un libro de cadigos, el
cual se realizé en base de la transcripcion de las entrevistas, que permiten resaltar las
palabras o frases textuales o verbatims, que son significativos para el estudio, los cuales
se estudian, se compran y se segmentan en grupos por semejanzas, y finalmente se
otorga a cada grupo una palabra clave que lo represente. Entre las palabras que se
encontraron relevantes para ser estudiadas con herramientas posteriores, se tienen a:

motivacion, experiencias, gustos y preferencias, expectativas y precios.

Por otro lado, el analisis de las encuestas, esta dado por la tabulacion de las 15
preguntas, con la ayuda de la herramienta digital Excel, la cual simplificé el proceso de
ingreso de datos y la generacién de gréficos que faciliten la interpretacion de resultados
bases, los cuales fueron ampliados, mediante la comparacién de variables, dadas a

través de tablas cruzadas. Se tiene como datos relevantes que:

¢ De las personas que conocen o han realizado los circuitos que oferta actualmente
el Hostal Manso, el 47,50% escoge Isla Trinitaria, circuito que permite la inmersion
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en la cultura y tradiciones de una poblacion de Guayaquil, lo cual indica de cierta
forma que el circuito a plantear podria tener éxito si posee caracteristicas similares
al de Trinitaria.

Entre las motivaciones que llevan a estos turistas a realizar estos circuitos se tiene
en primer lugar con un 55,40% a la cultura, seguido por las experiencias
auténticas con un 53,50%.

De forma general la caracteristica que mas motiva al turista a comprar un circuito
turistico es que tenga un buen precio con 43,60%, seguido por tener todos los
servicios incluidos con un 20,80%. Por otro lado, de forma especifica, a través de
tablas cruzadas, se pudo determinar que el precio es la motivacion principal para
los turistas con edades oscilantes entre los 21 y 30 afios, mientras que para los
turistas con edades entre 18 y 20 afios es que el circuito tenga todos los servicios
incluidos.

Se determina con mas del 70%, que los turistas suelen realizar sus viajes
generalmente en pareja 0 con amigos. Este dato se aplica a los todos los turistas
sin tener importar la edad. Lo cual indica que el circuito podria aplicarse tanto a
grupos pequeios como medianos.

Mas del 50% de los turistas suelen gastar entre $36 y $40 por circuitos turisticos
de un solo dia, independientemente de la clase econdmica a la que pertenezca,
estas variables fueron analizadas en conjunto a través de tablas cruzadas, y
permiten establecer que, si el circuito a proponer tiene un costo similar al
evaluado, tendria acogida en cualquier estrato econémico.

Se establece que los turistas suelen comprar los circuitos turisticos principalmente
en base a informacion dada por recomendaciones de amigos y familiares con un
82,2%, y seguido por el hotel en el que se aloja con un 66,30%; se tiene como
una tercera opcion los buscadores de internet con un 57,40%.

Entre las actividades que estarian interesados en llevar a cabo dentro del circuito,
consideran muy interesante la interaccion con la comunidad, seguido por un
interés medio en la agricultura ecologica y en tercer lugar la preparacion de
chocolate.

Los turistas entre 21 y 50 afios que conocen o han realizado un circuito turistico

del Hostal Manso, lo hacen principalmente por la obtencién de experiencias
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auténticas y conocer sobre la historia y cultura del lugar, mientras que para los
turistas de 18 a 20 afios es mas importante conocer sobre la ecologia y naturaleza.

4.1. Resultados en relacion con el analisis de la literatura

Los analisis de estos datos proporcionan ideas que contrastan con las que fueron
planteadas en base a la revision de la literatura, en donde se plantea que los jovenes
menores a 20 afios quienes suelen tener la intencion de vivir experiencias auténticas y
conocer nuevos lugares, mientras que en base a las estadisticas del estudio ahora se

interesan principalmente por la naturaleza y ecologia.

Por otro lado, una suposicion comuan seria plantearse que las personas de un estrato
econdmico bajo, no estaria dispuesto a pagar mas de $30 por un circuito turistico
agroecoldgico, por el entorno en el que se a. Sin embargo, se puede ver que sin importar

su estrato econdmico o su edad estarian dispuestos a pagar entre $36 y $40.

Asi mismo se puede corroborar la informacién dada por la literatura con respecto a
actividades que se pueden efectuar en este tipo de circuitos y que el precio promedio
establecido, puede ser acogido siempre y cuando cuente con los todos los servicios

incluidos y permita la realizacién de diversas actividades participativas.
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4.2, Método de analisis de viabilidad: Foda
llustracion 2: Métodos de Andlisis de Viabilidad: Foda

actividades agroecoldgicas.
* Incentiva un turismo
consciente.
» Experimentar actividades y
compartir experiencias con
las personas

masificada y poco saturada.
*Posee gran variedad de
recursos agroecolégicos
*Los socios sienten simpatia
sobre el desarrollo del
turismo en su territorio

(Opcic')n turistica no tan W ( *» Se pueden desarrollar )

N\

Debilidades

/

» Cambio climatico.
* Incremento de diferentes
competencias con respecto

a otras opciones de circuitos
turisticos.

* Presencia de haciendas
cercanas

: )

4.3. Validacién de la propuesta

» No tiene participacion ni
reconocimiento en los
medios de comercializacion
turistica.

« Es considerado un producto
turistico poco desarrollado.

Fuente: Elaboracion propia

El duefio del hostal Ricardo Cevallos dio total apertura y apoyo para elaborar una
propuesta de un circuito turistico agroecoldgico. El también indicé que este seria un
trabajo en conjunto con el delegado de la Hacienda Campamento el Sr. Elson Gavilanes.
Ademas, se cuenta con la ayuda y direccién del sr. Ricardo puesto que él tiene la
experiencia y nosotras como estudiantes tenemos los conocimientos técnicos para

elaborar una propuesta acorde al circuito planteado.

Se realizé un prototipo de baja calidad, (Ver anexo J: Prototipo inicial) como herramienta
de apoyo a través de un story board. El cual se realizé en bases a conversaciones

realizadas Unicamente con el duefio del hostal. El segundo prototipo, (Ver anexo k:
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Itinerario) en informacion obtenida con el Sr. Elson Gavilanes que es el delgado de la

hacienda y con el cual se tuvo un acercamiento a través de una llamada telefénica.

Para validar el prototipo se hizo una prueba general del mismo, para lo cual se elabor6
un itinerario con la descripcion de cada una de las actividades que realizaron los usuarios

principales (Ver anexo L: Prototipo final).

Esta validacion se llevo a cabo con 1 turista porque como se indic6 previamente, fue una

prueba general para ver cuales serian los resultados después de realizar dicha visita.

4.4. Descripcion de las actividades agroecoldgicas realizadas durante la visita
4.4.1. Cultivos en pequeiios huertos

En la hacienda se cultivan tomate, papa, rdbano, zanahoria, choclo, pimiento, entre otros.
La hacienda posee una gran variedad de huertos puesto que cada uno de ellos se
encuentra en espacios en donde les llega abundante luz y se las riega en pequefas
cantidades una vez por semana. El primer paso para cultivar en un huerto era tener
compost puesto que en la hacienda se practican ideas ecoldgicas. De esto dependera el
éxito del cultivo. Como segundo paso se eligio la forma de sembrar el cultivo ya sea en
la tierra directamente o en macetas. En un tercer paso se recomendé regarlas. Como
dato adicional se les mencioné a los turistas que era muy importante agregarle mas

compost por lo menos dos veces al afio.

4.4.2. Preparacion de chocolate

En la hacienda se siembra el fruto del cacao. Para que este fruto pueda transformarse
en chocolate debe pasar por unos procesos de fermentacion y maceracion. Esto se lo
pone dentro de una caja de madera la cual esta totalmente cubierta por plastico. Una vez
gue esté seca la semilla, esta se torna de un color marrén oscuro similar al del chocolate.
Luego de esto hay que macerar las semillas en un pilon hasta que se forme una pasta
muy cremosa, esta tiene caracteristicas con sabor intenso y muy amargo. A esto se le
afiade un poco de vainilla, azicar y leche. Finalmente, se lo coloca en un molde para

darle la forma deseada.
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4.4.3. Elaboracion de conservas de frutas

Se elaboraron conservas de frutas muy basicas. El primer paso fue lavar las frutas
macerarlas, cocerlas y agregarle azucar, limén, dependiendo del tipo de conserva que
se deseaba obtener. Como ultimo paso se debia tener listo algunos frascos de cristal
correctamente esterilizados para rellenarlos con las conservas preparadas y cerrarlos

herméticamente.

4.4.4. Feedbacks

Al final del viaje el turista quedo satisfecho. Sefial6é que podria agregéarsele al circuito una
actividad mas, tal como involucrar una actividad de algun deporte en la laguna. Por otra
parte, el turista indicé que el hecho de haber degustado de un almuerzo preparado con
ingredientes que se cultivan en la Hacienda, hacia que el circuito goce de una
experiencia auténtica sin olvidar mencionar que compartio la mesa con personas de la
hacienda, pasando un momento ameno mientras charlaban y disfrutaba de su almuerzo.
Ademas de esto dijo que seria muy factible que cuando lleguen visitantes a la hacienda
se les proporcionaran botas de campo para desplazarse con mayor comodidad. Durante
el recorrido de la hacienda pudo notar que mediante la informacién que mencionaba el
Sr. Elson Gavilanez habia la posibilidad de desarrollar un proceso de observacion

relacionado con la apicultura.

Finalmente, la propuesta escrita fue presentada al sr. Ricardo Cevallos el jueves 16 de
agosto de 2018. Luego de haber ido a la hacienda y realizado el circuito agroecoldgico
mediante un itinerario previamente desarrollado y actividades definidas, el sr. Cevallos
nos indicé que la propuesta esta muy bien planteada y que solamente debiamos agregar

y tener en cuenta los Feedbacks de los turistas para mejorar ciertos detalles.

28



CONCLUSIONES

A través del estudio técnico y financiero se establece que el proyecto es factible
ya que la inversiéon inicial por parte del hostal es minima y los recursos y
actividades turisticas presentes en la Hacienda campamento son atractivas para
los turistas.

Por medio de la propuesta se agrega un circuito turistico agroecolégico que
diversificara la oferta turistica del hostal EI Manso, permitiendo que su nivel
competitivo aumente con respecto a su principal competencia, ya que mejora su
producto, ofreciendo un servicio todo incluido.

Llevar a cabo esta propuesta generara beneficios econdémicos tanto para el hostal
como para la Hacienda Campamento en Bucay, puesto que se establece una red
de negocios que beneficie a los actores de forma equitativa.

La ejecucion de la propuesta responde al problema inicial, ya que mejora el nivel
de competitividad del manso y de forma adyacente, genera reconocimiento del
Hostal como un centro involucrado con el ambiente y generacién de experiencias
auténticas en Guayaquil.

El ambiente, el paisaje y el clima de la Hacienda Campamento son factores
favorecedores para desarrollar las actividades turisticas mencionadas durante el
estudio lo cual permite disfrutar del potencial turistico que presenta la hacienda a
través del circuito previamente mencionado.

La creacion de esta propuesta es una manera de involucrar lo agroecolégico con
lo turistico generando asi nuevas alternativas para los turistas que quieran vivir
experiencias diferentes a las habituales.

La implementacién de esta propuesta que involucra a la Hacienda puede dar inicio
para que otras Haciendas del sector desarrollen un modelo de negocio y puedan

trabajar en conjunto.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que el dueiio del Hostal saque los permisos necesarios para poder
establecer su propia operadora independiente a futuro como tal y poder obtener
mas beneficios econémicos, en donde su primer circuito puesto en marcha sea la
propuesta ya planteada.

Se recomienda ofrecer a los turistas que se alojan frecuentemente en el hostal,
descuentos en los precios para el circuito turistico agroecologico.

Elaborar un modelo de gestién para la Hacienda Campamento permitiria mejorar

el circuito turistico agroecolégico que se plantea en este estudio.
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ANEXOS

Anexo A: Guia de entrevista

Entrevista

Objetivo: Obtener informacion relevante que permita conocer mas a fondo
detalles sobre las necesidades del hotel y asi elaborar una propuesta eficiente

para la empresa.

Introduccion:

Buenas tardes, muchas gracias por permitirnos realizarle esta entrevista, la
informacion que nos proporcione sera muy valiosa para el estudio que estamos
realizando, le pido por favor que responda a las preguntas de forma
espontanea y sincera ya que los datos que me proporciones seran manejados
con total confidencialidad. Una vez mas gracias

¢,Cudles son las actividades que se realizan en el hostal?

¢ Tiene algun area en particular de interés que considere tiene un problema
gue puede ser mejorado?

De lo que me menciona ¢,Qué actividades piensa que se pueden llevar a
cabo?

¢En cuanto a los circuitos que existen actualmente su publico principal es
normalmente extranjeros o nacionales?

¢ Los turistas que realizan estos circuitos son personas que se hospedan en
el manso?

¢ Usted opera estos paguetes o trabaja en conjunto con alguna operadora?
Imaginemos que yo decido realizar uno de estos circuitos que estan dentro
de su oferta, me pongo en contacto con usted y yo le cancelo el dinero, pero
¢, Quién me mostraria lo que contiene el circuito?

¢ Ganan alguna comision por ofertar estos circuitos a los turistas?

Fuente: Elaboracién propia
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De aqui en adelante para cada una de las entrevistas se subrayara de amarillo las
partes méas importantes las cuales seran colocadas en los respectivos libros de
codigos.

Anexo B: ENTREVISTA #1 — DUENO DEL HOSTAL
Nombre: Ricardo Cevallos
Fecha: 20 de junio del 2018
Tiempo de duracién: 22 minutos
Entrevistador: Katherine Villegas y Andrea Torres
Entrevistado: Ricardo Cevallos Administrador del Hostal Manso Boutique.
Objetivo: Obtener informacion relevante que permita conocer mas a fondo detalles
sobre las necesidades del hotel y asi elaborar una propuesta eficiente para la empresa.
Introduccion:
Buenas tardes, muchas gracias por permitirnos realizarle esta entrevista, la informacion
que nos proporcione serda muy valiosa para el estudio que estamos realizando, le pido
por favor que responda a las preguntas de forma espontanea y sincera ya que los datos
gue me proporciones seran manejados con total confidencialidad. Una vez mas gracias
Andrea: Para comenzar me gustaria que me explicara sobre las actividades que se
realizan en el hostal
Ricardo: Bueno el Manso se dedica principalmente a brindar hospedaje, también en el
primer piso contamos con un restaurante llamado el “Zentro”, y promocionamos tres
circuitos turisticos urbanos a los huéspedes, es en estos circuitos es que siento que debo
trabajar ya que quisiera brindar nuevas opciones a los turistas, porque la mayoria de
ellos me comenta que les gustaria realizar algo distinto, incluso por lo que yo estoy
envuelto en cosas ecoldgicas y agroecoldgicas me he planteado hacerlo en unos lugares
gue he visitado, te hablaré un poco de los antecedentes del lugar
Las personas de la Hacienda Campamento Tuvieron que enfrentar algunos problemas,
porque querian obligarlos a que se industrialicen, querian que hagan agricultura
industrial, pero ellos estaban acostumbrados a hacer agricultura ecologica. Finalmente
lograron salir de ese problema y se mantuvieron realizando agricultura ecolégica. Hay
algunos dirigentes que pertenecen a la agroecologia y gracias a ellos fue que se mantuvo
ese estilo de trabajo y ahorita los atractivos que tiene ese lugar poseen historia, y también
es como una oportunidad para ver cdmo funciona la agricultura ecolégica en la Costa.

Nosotros como Hostal apoyamos mucho lo que es la agroecologia, porque la vemos
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como la forma de activismo ambiental mas importante que hay, la amenaza al medio
ambiente en Ecuador y en el mundo es impresionante, puesto que todos los dias derriban
miles de arboles para hacer fincas, haciendas y no tendria que ser asi. La agricultura
ecologica no antepone el bosque a los cultivos. Ellos son un ejemplo de agricultura
ecolégica (la hacienda Campamento) porque ellos no utilizan quimicos y se encuentra
ubicada en el bosque. La agricultura ecoldgica tiene un componente importante desde el
punto de vista para el turismo. Las fincas agroecoldgicas son mas amenas que las fincas
tradicionales e industriales. En las fincas industriales lo que ves es el mismo cultivo, no
es tan bonito porque no ves algo de naturaleza. En cambio, en la finca agroecoldgica si.
Como dato adicional les comento que el ministerio de turismo por orden presidencial esta
trabajando en activar el agroturismo, entonces ellos hicieron hace un mes mas o menos,
una serie de talleres en las principales ciudades del pais. Asisti a la que se llevé a cabo
aqui en Guayaquil, y estuve representando al colectivo nacional agroecolégico, y les hice
una propuesta para que el agroturismo en Ecuador sea enfocado hacia la agricultura
ecologica por varios motivos. El primero es porque Ecuador se encuentra en la mitad del
mundo, entonces toda esta agricultura industrial que se basa en los quimicos y en talar
los bosques son relativamente funcional en otras partes del mundo, pero justo aqui en
donde la tierra es super fértil es como quitarle el potencial que en si la tierra ya tiene,
seria algo contraproducente. El otro motivo es que seria una forma de llevar a la gente a
fincas mas bonitas que las fincas tradicionales. Otro motivo es una forma de visibilizar
ese liderazgo que tiene Ecuador sobretodo en la region Costa en cuanto agroecologia.
Ecuador tiene mas de mil fincas que hacen cultivos agroecoldgicos, y el hecho de que el
turismo se enfoque en ello es una forma de que ganen nombre y que Ecuador también
se beneficie como marca pais, porque la gente va a relacionar, asi como relacionan
Costa Rica con cosas naturales.

Estos son antecedentes del por qué el agroturismo agroecolégico tiene un potencial bien
importante y esta idea es muy posible porque a ellos durante el taller les interes6 mucho
esta idea, es posible que esto se convierta en politica de estado en algin momento.

El hostal manso si bien es cierto que trabaja en algunas teméticas, pero queremos
diversificar una de ellas, agregando un circuito turistico, que sirva sobre todo para
mejorar la experiencia de los turistas y de alguna manera generar comisiones.

Katherine: ¢ Qué actividades piensa que se pueden llevar a cabo?
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Ricardo: Bueno volviendo al tema de Bucay, este sitio tiene muy buenos atractivos. Por
un lado, tiene historia, tiene naturaleza, posee una laguna, un rio y tiene cacao. Los
turistas extranjeros que vienen a Guayaquil lo que quieren es ver plantaciones de cacao,
produccion de chocolate. Aunque el cacao muchas veces es propio de aqui, no es
necesario que le pongan mucho quimico, La mayoria del cacao es para exportar muchas
veces a Europa, y en Europa hay muchas regulaciones y dan mucha preferencia a lo
organico entonces muchas de las haciendas de cacao que hay, ya son organicas.

En Bucay hay personas encargadas que explican los beneficios de la agricultura
ecoldgica, dan clases de agroecologia. La logistica en Bucay es un poco mas complicada
porque requiere movilizacién dentro de la finca.

En si el proyecto de ecoturismo urbano es un proyecto dirigido a todo tipo de publico (los
circuitos que actualmente se ofertan). En el turismo convencional cualquier paquete
turistico es VIP, se asume que son personas mayores que no quieren complicaciones,
que no se les va a ocurrir subirse en bus y que no quieren esperar, y lo que quieren es
maxima eficiencia, entonces son paquetes caros. Entonces hay una brecha ahi porque
hay mucha gente que digamos esta marginalizada de los paquetes turisticos porque es
joven, no tiene tanto presupuesto y en cambio son solamente unos pocos que consumen
de este turismo convencional. Entonces en ecoturismo urbano nosotros también
desafiamos ese concepto porque siempre tratamos de que los paquetes que hacemos
sean econdmicos.

En la hacienda campamento hay produccion de chocolate, esto es un componente que
se puede sumar a esta nueva propuesta. El objetivo de llegar a desarrollar una propuesta
no es ofrecer un producto VIP, es hacer un producto que sea lo mas economico posible
0 que por lo menos ofrezca las 2 opciones para que si alguien quiere VIP pueda ir a este,
pero si alguien quiere ir economizando pueda hacerlo también. Hay un campesino en
Bucay que se le ocurrié como opcion llevar a los turistas desde el hostal hacia la hacienda
campamento en bus publico. El turismo esta evolucionando y cada vez hay mas turistas
en busca de satisfacciones inmediatas y viajeros en busca de experiencias auténticas.
Entonces el viajero en busca de experiencias auténticas le va a parecer genial la idea de
ir en bus hasta Bucay y estar tratando con la gente. El turista en busca de satisfacciones
inmediatas prefiere un bus turistico dedicado a dicha area. La misma palabra turistico
muchas veces se la relaciona con ese turismo convencional. En el turismo VIP no hay

lugar para improvisaciones, no hay lugar para sorpresas, se asume que todo ya esta
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elaborado con gran anticipacion. Pero ese no es el tipo de viajero que hay cada vez mas
en el mundo. El tipo de viajero al que nosotros dirigimos el ecoturismo urbano, es el tipo
de viajero que se queda en el manso, y también estd enfocado para gente que se
encuentra en otros hoteles de otras ciudades o para gente de aqui mismo.

Andrea: ¢En cuanto a los circuitos que existen actualmente su publico principal es
normalmente extranjeros o nacionales?

Ricardo: Hay de los 2. Pero predominan mas extranjeros que nacionales.

Andrea: ¢Los turistas que realizan estos circuitos son personas que se hospedan en el
manso?

Ricardo: Hay de todo. Hay gente que se han hospedado aqui y hay gente de fuera que
los compran.

Katherine: ¢ Usted opera estos paquetes o trabaja en conjunto con alguna operadora?
Ricardo: Estamos en procesos de armar un pull de operadoras para poderlos ofrecer y
darle otro nivel y enfoque. Yo me he contactado con 4 operadoras que estan muy
interesadas en el concepto y muy bien sintonizadas con ese tipo de turismo.
Originalmente teniamos la intencidbn de nosotros mismos operar los paquetes, pero
cuando cambi6 la ley de turismo para los hoteles, hostales y demas alojamientos, se nos
prohibié poder operar paquetes y pues nos quedamos ahi. Y por eso es que esto también
se ha movido un poco lento porque si hosotros hubiéramos podido operar, hubiéramos
podido aplicar la eficiencia de la empresa privada para que esto se operara rapido. Pero
actualmente no, lo que simplemente hacemos es apadrinarlos y sugerimos por qué no
hacen tal cosa para asi también movernos al ritmo de ellos.

Respondiendo a tu pregunta original la idea es encontrar algun operador para que se
dinamice mas.

Ahora también esta lo que hacemos a través de redes sociales. A los huéspedes que se
hospedan aqui se les envia un email diciéndoles que existen las opciones de los circuitos
turisticos y asi es como se dan los viajes a estos circuitos.

Andrea: Imaginemos que yo decido realizar uno de estos circuitos que estan dentro de
su oferta, me pongo en contacto con usted y yo le cancelo el dinero, pero ¢Quién me
mostraria lo que contiene el circuito?

Ricardo: Depende a cual quieras ir, por ejemplo, el bici tour Guayaquil, el guia de una

operadora viene hasta el Manso y se lleva a los turistas en bicicleta a recorrer la ciudad.

36



El circuito de la isla trinitaria también se maneja asi. Y el de Cerrito los Morrefios también
viene una persona del club de turismo del cerrito al hostal y se los lleva hasta allé.

Mas 0 menos asi es lo que se plantea hacer para este nuevo circuito que se agregara a
la oferta, en este caso seria una propuesta de turismo agroecolégico en la hacienda
Campamento para diversificar la oferta.

El formato que mantendriamos seria el mismo puesto que nosotros no podemos operar,
a veces el ministerio de turismo por querer ayudar a mejorar la calidad turistica, lo que
hace es que trae problemas.

Katherine: ¢ Ganan alguna comision por ofertar estos circuitos a los turistas?

Ricardo: Ganamos una comisién por cada uno de los circuitos.

El circuito de la Hacienda Campamento es el que estamos pensando en desarrollar.
Nosotros apoyamos esto para darles mas opciones a la gente que se hospeda aqui y
ademas a todo tipo de publico y también por apoyar a las comunidades, por apoyar al
destino turistico. Hay personas que dicen: pero, ¢por qué en Guayaquil siempre es lo
mismo?, siempre el city tour.

No hay mucha innovacion aqui en Guayaquil, no hay mucha creatividad comparado con
Quito, por ejemplo. Entonces yo veo que la hacienda campamento seria un espacio
interesante como para elaborar una propuesta de un circuito turistico.

Ustedes trabajaran con nosotros, puesto que las personas de ese lugar de la hacienda
campamento van a seguir las recomendaciones que se les den, y ustedes en este caso
tienen la parte técnica pero quizas les falta la experiencia, pero nosotros tenemos la
experiencia. Se pueden unir las tres cosas y podemos hacer algo muy bueno porque yo
aporto con la experiencia de que yo sé cOmo es este tipo de viajero y que le gustaria o
no. Es por eso que deseo que me colaboren en crear una propuesta de un circuito

turistico basado en el turismo agroecoldgico para diversificar un poco mas la oferta.
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Anexo C: ENTREVISTA #2 — TURISTA

Nombre: Elizabeth Carroll

Fecha: 21 de junio de 2018

Tiempo de duracion: 10 minutos

Entrevistador: Katherine Villegas y Andrea Torres

Entrevistado: Elizabeth Carroll; Turista estadounidense.

Objetivo: Obtener informacion relevante que permita conocer mas a fondo los detalles
y asi elaborar una propuesta eficiente para la empresa.

Introduccién:

Buenas tardes Elizabeth, muchas gracias por permitirnos realizarte esta entrevista, la
informacion que nos proporciones sera muy valiosa para el estudio que estamos
realizando, te pedimos que por favor que respondas a las preguntas de forma
espontanea y sincera ya que los datos que me proporciones seran manejados con total
confidencialidad. Una vez mas gracias

Andrea: ¢Qué partes de Guayaquil has visitado por el momento?

Elizabeth: Conozco el Malecon 2000 que es un sitio turistico emblematico de la ciudad
de Guayaquil, Las pefias, Puerto Santa Ana, la 9 de octubre, parque centenario y la
bahia.

Katherine: ¢ Cual es tu principal motivacion para realizar un viaje?

Elizabeth: Cada vez que viajo lo hago sobre todo para despejarme de lo habitual que
tengo en mi dia a dia, para conocer otras culturas, salir de lo habitual. Cuando salgo a
recorrer Guayaquil siento que no tan solo puedo hacer eso si no que también conozco
un poco mas de su historia, de su gente, de su cultura, gastronomia y mas a alla de
conocer, puedo enriquecerme de lo que ellos a mi me puedan aportar.

Katherine: ¢Por el momento que tipo de actividades has realizado durante tu estancia
en la ciudad de Guayaquil?

Elizabeth: En Guayaquil he hecho tours personalizados, no he necesitado de una
operadora que me arme el paguete si no que yo con lo poco que he investigado de la
ciudad he armado mi propio paquete, pero no me cierro a la idea de tener que recurrir
un dia a alguna operadora. Pero te comento que en el Manso promocionaron algunos y
decidi hacerlo, para arriesgarme a una aventura diferente.

Andrea: ¢Hasta el momento te has llevado alguna experiencia distinta?
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Elizabeth: Te comento que en el tour que me ofrecié el hostal Manso, el cual fue a Isla
Trinitaria ha sido uno de los recorridos mas auténticos que he tenido, ¢ por qué te digo
esto?, pues porque tuve la oportunidad de conocer a los trinitarios, a los pobladores de
all4, de una manera mucho mas en confianza, mucho mas directa. Cuando tu vas a este
tour en isla trinitaria t0 estas viviendo con ellos un momento de sus vidas, estas
degustando de su propia comida, estas bailando su propia musica y lo que ellos te
cuentan como anécdotas personales es lo que me hace dar cuenta de lo que realmente
son ellos sin ningun tipo de poses.

Andrea: ¢ Te gustaria realizar algo diferente a lo que comunmente se realiza en la ciudad
de Guayaquil, con esto me refiero a los tours en los cuales se hacen las tipicas paradas
técnicas para conocer la historia y nada mas?

Elizabeth: Si, me encantaria incluso si sabes de una nueva propuesta por favor avisame
para anotarme.

Katherine: Bueno Elizabeth te comento que estamos elaborando una propuesta para
agregar un circuito turistico basado en el turismo agroecoldgico ¢Te llamaria la atencion
participar en él?

Elizabeth: Si me gustaria ir por lo que me comentas. Que ofrezcan circuitos para
compartir e involucrarnos un poco mas con otras comunidades es excelente idea,
asimismo lo que me mencionas no es algo tan habitual. Te comento que el manso
ademas de ser hostal es también restaurante y practica estas ideas del turismo
agroecoldgico y pienso que seria una excelente idea que oferten un circuito que se base
en esa linea, puesto que es siempre bueno ir mas alla de lo que habitualmente estamos
acostumbrados a conocer como turistas. Y seria genial que a nosotros como turistas nos
muestren algo totalmente distinto de lo que comunmente hacemos 0 conocemos.
Andrea: ¢Cuanto estarias dispuesta a pagar por un circuito turistico que tenga como
duracion 1 dia?

Elizabeth: Yo estaria dispuesta a pagar hasta $65 dependiendo de cada una de las

actividades que ofrezca el circuito.
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Anexo D: Entrevista # 3- TURISTA
Nombre: Magi Boneva
Fecha: junio 23 del 2018
Tiempo de duracién: 15 min
Identificacion:
Entrevistador: Katherine Villegas
Entrevistado: Magi Boneva, Turista de Alemania
Objetivo: Obtener informacion relevante que permita conocer mas a fondo los detalles
y asi elaborar una propuesta eficiente para la empresa.
Introduccién:
Buenas tardes Magi, muchas gracias por permitirnos realizarte esta entrevista, la
informacion que nos proporciones sera muy valiosa para el estudio que estamos
realizando, te pedimos que por favor que respondas a las preguntas de forma
espontanea y sincera ya que los datos que me proporciones seran manejados con total
confidencialidad. Una vez mas gracias
Katherine: ¢ Qué partes de Guayaquil has visitado?
Magi: En Guayaquil he visitado muchas partes, yo vivi en Guayaquil 5 meses, y pues en
todo ese tiempo visité el Malecon, Las pefias, La Perla, Parque samanes, Parque las
higuanas. Algunos miradores, el mirador de Bellavista. La mayoria de las partes turisticas
de Guayaquil conozco.
Katherine: Por el momento ¢ Qué tipo de actividades realizaste durante tu estancia en
Guayaquil?
Magi: La mayoria de las actividades que realicé estaba relacionada con mis amigos
ecuatorianos que querian mostrarme la ciudad. Caminar era una de mis actividades
diarias, cuando fui a samanes hice Canopy, también fui a dar un paseo a Isla Santay,
Visita a los diferentes parques, a la Av. 9 de octubre. Fui a ver la parada militar.
Actividades como City-Tour no he hecho
Katherine: ¢ Cual es tu principal motivacion para realizar un viaje?
Magi: Mi principal motivacién es primero conocer el lugar y después conocer mas gente,
siempre estoy conociendo cuando estoy viajando. Me gusta mucho conocer lugares
nuevos, no importa si es algo muy grande como por ejemplo en Ecuador Las islas
Galapagos o por ejemplo ir a un lugar pequefio. Lo importante es pasarla bien con

amigos y tener una experiencia diferente.
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Katherine: ¢Hasta el momento te has llevado una experiencia diferente durante tu
estancia en Guayaquil? Coméntanos que tal tu experiencia

Magi: La verdad es que todo el tiempo cuando yo estaba en Guayaquil, algo asi en
particular que me gusté mucho es que cuando iba a caminar en el malecon, iba a la perla
y a las pefas y justo en ese lugar me llamé la atencion el faro y los escalones los cuales
estan enumerados.

Katherine: ¢Alguna vez tomaste algun circuito turistico (tour o recorrido) en Guayaquil,
gue fue lo que mas te llamo la atencion?

Magi: Hasta ahora no he tomado algun circuito turistico, bueno solo en isla Santay que
recuerdo que fui acompafiada de una guia, y también a lo que coges el bote necesitas
de alguien que llevé hasta alla. Pero otro circuito turistico a Guayaquil no he hecho.
Katherine: ¢Te gustaria realizar algo diferente a lo que comunmente se realiza en
Guayaquil? Con esto me refiero a los tipicos tours y recorridos.

Magi: Me gustaria realizar un tour histérico porque a mi me falté conocer la historia de
Guayaquil, y en Guayaquil al menos durante mi estancia no pude notar algun tour que
me dijera “el malecon estaba asi hace tantos afios, o por aqui puedes ir a visitar tales
museos” y cosas asi.

Katherine: ¢ Conoces los circuitos turisticos que ofrece el hostal manso boutique?
Magi: No, no conozco ninguno de estos circuitos que oferta el hostal que me mencionas.
Katherine: Magi aqui te menciono que los circuitos turisticos de ese hostal son 3: el
primero es a la isla trinitaria, EI Segundo a cerrito los nortefios donde se hacen
excursiones y compartes con las comunidades que viven en ese lugar y el tercer circuito
es bici-tour Guayaquil que se basa en hacer recorridos por la cuidad de Guayaquil
Ahora tengo la siguiente pregunta, ¢ Te gustaria participar en alguno de estos circuitos?
¢ Si?, ¢No? y ¢por qué?

Magi: Si, la verdad que si me gustaria participar en los 3 Pero los 2 que me llaman mas
la atencion son los de Isla Trinitaria y también el bici-tour en Guayaquil, porque en
Guayaquil no hay mucha gente que usen bicicletas y pues me parece que seria algo
novedoso.

Katherine: ¢Qué actividades te gustaria realizar durante esos circuitos si llegas a
decidirte por uno?

Magi: Si me voy a el circuito a isla trinitaria me gustaria participar con la comunidad,

como viven alla, como funciona los sistemas de servicios basicos, con esto me refiero a
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que si tienen agua limpia y cosas asi. En el circuito del bici-tour, me gustaria ir a un lugar
donde las personas normalmente no van tan seguido, un lugar mas especial.
Katherine: ¢ Cuanto estarias dispuesta a pagar por un circuito que normalmente dura 1
dia?

Magi: Por un tour en isla Trinitaria estaria dispuesta a pagar $38 y por el tour en bicicleta
pues creo que no costaria mucho puesto que solo seria el alquiler de la bicicleta.

==

llustraciéon 1: Entrevista a Ricardo Cevallos
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Anexo E: Datos estadisticos del Hostal
Porcentajes de ocupacion

Periodo: Enero - junio 2018

Categoria: Standard Categoria: Economy
Universo: 1260 Universo: 1080
Ocupacion: 75.0% Ocupacion: 64.0%

llustracion 2: Porcentaje de Ocupacion por categorias
Fuente: Hostal Manso Boutique, 2018

Categoria: Shared
Universo: 900
Ocupacion: 59%

llustracion 3: Ocupacion en categoria compartida

Fuente: Hostal Manso Boutique, 2018
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Promedio General

Ocupacion: 69.9%

Ocupacion promedio: 2115

llustracion 4: Gréfico de ocupacion promedio General
Fuente: Hostal Manso Boutique, 2018
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Anexo F: Determinacién del tamarfio de la Muestra- Raosoft

. Raosoft,

What margin of error can you accept?

5% is a common choice

What confidence level do you need?
Typical choices are 90%. 95%, or 99%

What is the population size?

If you don't know, use 20000

What is the response distribution?

Leave this as 50%

Sample size calculator

The margin of error is the amount of error that you can t
respondents are split 50-50 or 45-55.

Lower margin of error requires a larger sample size.
The confidence level is the amount of uncertainty you c:

one of the questions (1 in 20), the percentage of people
get if you exhaustively interviewed everyone.

Higher confidence level requires a larger sample size.

How many people are there to choose your random san

For each question, what do you expect the results will b
the largest sample size. See below under More inform

Your recommended sample size is

10 %
99 %
2115
50 %
154

This is the minimum recommended size of your survey.
would from a large sample where only a small percentai

llustracién 5: Calculo estadistico del tamafio de la muestra
Fuente: Raosoft, 2018
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ANEXO G: Disefio de la encuesta

CUESTIONARIO

Saludos cordiales, mi nombre es , Soy estudiante de ESPOL. EIl siguiente
cuestionario se lo ha desarrollado con el fin de identificar las preferencias del consumidor
de paquetes/circuitos turisticos, esto permitira obtener datos validos que nos ayuden a
determinar resultados para la investigacion de mercados actual. La encuesta consta de

7 preguntas y tendra una duracion de 10 minutos. Agradecemos su participacion.

Seccion de Filtro: Por favor proceda a marcar con una “x” una sola respuesta.

1.- ¢Ha comprado alguna vez un paquete/ circuito turistico?

Si | No [

2.- ¢Conoce los circuitos turisticos que oferta el Hostal Manso Boutique?

si O No []

3.- Si respondié si por favor proceda a responder la primera pregunta del
cuestionario, caso contrario responda la pregunta siguiente y agradecemos su
participacion.
¢Por qué no ha visitado los circuitos?
1) Falta de Tiempo
2) Falta de informacion

3) No le llama la atencién

Ooo0od

4) No se ha enterado
5) Solo viene por actividades puntuales []
4.- Entre los circuitos turisticos que oferta el hostal Manso ¢A cuales ha asistido?

Instruccion: Escoja marcando con una “X” una Unica opcion.

1) Isla trinitaria O
2) Guayaquil BiciTours O
3) Cerrito los Morrefios d

46



5.- ¢Cual es la motivacion que le lleva a realizar los circuitos turisticos que forman

parte de la oferta del mansﬁlnstruccién: Escoja marcando con una “X” de 1 a 2

opciones.
1) Historia
2) Ecologia O
3) Naturaleza O
4) Cultura O

5) Experiencias Auténticas O

6.- indique ¢Cuales de las siguientes caracteristicas lo motivan a comprar un
paquete/circuito turistico? Instruccion: escoja marcando con una “X” la opcion
que usted considere mas importante.

1) Que tenga un buen precio O

2) Que tenga todos los servicios incluidos O

3) Que cuente Unicamente con el servicio de guianza y transporte O

4) Que el paquete sea de calidad O

7.- ¢,Con quién/es suele usted realiza circuitos turisticos? Instruccién: Marque con

una “X” anicamente 2 opciones.

1) Solo |
2) Con amigos O
3) En pareja ]
4) En familia O

8.- ¢Cuanto dinero suele gastar en la compra de paquetes/circuitos turisticos de
un solo dia/ persona? Instruccién: Escoja marcando con una “X” una Gnica opcion
1) De $15 a $20
2) De$21 a $25
3) De $26 a $30
4) De $31 a $35
5) De $36 a $40

00000
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9.- Cuando usted necesita paquetes/ circuitos turisticos ¢Donde los busca?
Instruccion: Escoja sélo 3 opciones, marcando con una “X” las casillas que
seleccione.
1) Facebook
2) Instagram
3) Operadoras de turismo
4) Hotel en el que se aloja

5) Recomendaciéon de amigos/ familiares

ooooodo

6) En buscadores de internet

10.- ¢Pagaria por un circuito turistico basado en el turismo agroecoldgico?
Instruccion: Marque con una “X” una sola opcion.

Turismo Agro-ecologico: Tipo de turismo que se lleva a cabo en un entorno natural, el
mismo que ofrece a las personas que participen, la experiencia de conocer las
explotaciones tradicionales agrarias. Ademas de respetar los recursos agrarios y
ganaderos. Ofreciendo a los participantes alojamiento en casas rurales y comida

ecolégica que se cultiva en huertos.

si O No[]

11.- ¢En cual/es de las siguiente/s actividad/es estaria interesado si se lleva a
cabo laimplementacion de un circuito turistico basado en el turismo agro-
ecolégico en un lugar llamado “La Hacienda Campamento”? Instruccion: Evalue
cada criterio y marque con una “x” una sola opcién por actividad en la siguiente

escala en donde 1 es nada interesado y 5 muy interesado.

# Nada Escasamente | Neutral | Interesado Muy
Actividad | Interesado | Interesado interesado
1 2 3 4 5
1 | Preparacion
del
chocolate

2 | Agricultura

ecoldgica
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3 | Interaccién
con la

comunidad

Seccion de datos personales
1.- Pais:

2.- Género

1) Masculino
3.- Edad

1) 18 - 20 afios
2) 21 — 30 afios

4 .- Nivel de instruccion

2) Femenino [

3) 31 -50afios []
4) 51 afios 0 mas[_]

ood 0O

1) Primaria 4) Posgrado

2) Secundaria 5) Doctorado
3) Pregrado

5.- Nivel econémico
1) Bajo

2) Medio

3) Alto

000 gog

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo H: Libro de cédigos
Tabla 1: Libro de coédigos

Grupo

Verbatims

Motivacion

“Cada vez que viajo lo hago sobre todo para
despejarme de lo habitual...conocer otras

culturas”

Experiencias

“Caminar era una de mis actividades diarias,
cuando fui a samanes hice Canopy”
“Conocer a los trinitarios, a los pobladores de

alla, de una manera mucho mas en confianza”

Gustos y preferencias

“Me gustaria realizar un tour historico...durante
mi estancia no pude notar algun tour asi”

“Me gustaria participar con la comunidad, como
viven alla, como funciona los sistemas de
servicios basicos”

“Me gustaria ir a un lugar donde las personas
normalmente no van tan seguido, un lugar mas

especial”

Expectativas

“Primero conocer el lugar y después conocer
mas gente”

“No importa si es algo muy grande... o por
ejemplo ir a un lugar pequerfio”

“Pasarla bien con amigos y tener una
experiencia diferente”

“Puedo enriquecerme de lo que ellos a mi me
puedan aportar”

“Involucrarnos un poco mas con otras

comunidades”

Precios

“Estaria dispuesta a pagar $38”

“Yo estaria dispuesta a pagar hasta $65”

Fuente: Elaboracion propia
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Anexos |: Graficos estadisticos

1) ¢Ha comprado alguna vez un paquete/ circuito
turistico?

=Si = No

Gréfico 1: Compra de paquetes turisticos
Fuente: Elaboracion propia

2) ¢Conoce los circuitos turisticos que oferta el Hostal
Manso Boutique?

= Si = No

Gréfico 2: Conocimiento de la oferta de los circuitos del Hostal
Fuente: Elaboracion propia
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3) ¢Por qué no han visitado los circuitos?

N

= Falta de Tiempo = Falta de Informacion
= No les llama la atencién = No se han enterado

= Solo vienen por actividades puntuales

Grafico 3 Razén de no haber visitado los circuitos

Fuente: Elaboracion propia

4) Entre los circuitos turisticos que oferta el hostal Manso
SA cuales ha asistido? Instruccion: Marque una sola
opcion.

m |sla Trinitaria = Guayaquil Bici-tours = Cerrito los Morrefios

Gréfico 4: Asistencia a los Circuitos
Fuente: Elaboracion propia

52



5)¢,Cual es la motivacion que le lleva a realizar los circuitos
turisticos que forman parte de la oferta del manso?
Instruccion: Escoja marcando 2 opciones.

vistoria N :3,70%
ccologia | 27.70%
Naturaleza _ 29,70%
cirs I 5: <0

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Gréafico 5: Motivacion de la Visita

Fuente: Elaboracion propia

6) Indique ¢Cuales de las siguientes caracteristicas lo
motivan a comprar un paquete/circuito turistico? Instruccién:
escoja la opcién que usted considere mas importante.

L~

= Que tenga un buen precio
= Que tenga todos los servicios incluidos
= Que cuente unicamente con el servicio de guianza y transporte

Que el circuito sea de calidad

Gréfico 6: Motivacion de la Compra de un Circuito

Fuente: Elaboracion propia
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7) ¢Con quién/es suele usted realizar circuitos turisticos?
Instruccion: Marque Unicamente 2 opciones.

En familia 10,90%

En Pareja 74,30%

Con amigos

77,20%

Solo 37,60%

0,00%  10,00% 20,00 30,00% 40,00% 50,006 60,00% 70,00% 80,006 90,00%

Gréfico 7: Personas con las que realiza los circuitos
Fuente: Elaboracion propia

8) ¢Cuanto dinero suele gastar en la compra de
paquetes/circuitos turisticos de un solo dia? Instruccién:
Escoja una sola opcién.

2% 5,90%

P

32,70%

mDeS$15a%20 ®=De$21a$25 =De$26a530 De $31a$35 = De $36a %40

Grafico 8: Promedio de Gastos en Circuitos Turisticos
Fuente: Elaboracion propia
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9) Cuando usted necesita paquetes/ circuitos turisticos
¢Donde los busca? Instruccién: Escoja sélo 3 opciones.

Facebook [ 14.90%
Instagram [ 25.70%
operadores de Turismo [ N s3.50%
Hotel en el que se aloja [ NNEGNN G6.30%
Recomendacién de amigos /familiares [ D 52.20%
En buscadores de internet || NN 57.40%

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%80,00%90,00%

Grafico 9: ¢ Donde Busca Circuitos Turisticos?
Fuente: Elaboracion propia

10) ¢Pagaria por un circuito turistico basado en el
turismo agro-ecoldgico?

=Si = No

Gréfico 10: ¢ Pagaria por un circuito turistico basado en el turismo agro-ecoldgico?

Fuente: Elaboracion propia
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11) En cuél/es de las siguientes actividades estaria
interesado si se lleva a cabo la implementacién de un
circuito turistico basado en el turismo agro-ecolégico
en un lugar [lamado “La Hacienda
Campamento”?Instruccién: Evalle las actividades
segun su cri

30 27
25 22
21 5o 21
20
15
10
: l 5 l
0
En la preparacion de Agricultura ecoldgica Interaccién con la
chocolate comunidad
M Nada interesado W Poco Interesado M Indiferente Interesado M Muy interesado
Gréfico 11 Interés de Participacion en Actividades
Fuente: Elaboracion propia
25,00%

20,80%

15,00%

20,00% 18,80%
11,70%
10,00% 8,40% 2.10%
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0,00%
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Graéfico 12: Pais de Origen de los Encuestados

Fuente: Elaboracion propia
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= Femenino = Masculino

Grafico 13: Género de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia

0%

m 18-20afios ®21-30aflos ®31-50afios =51 afiosomas

Gréfico 14: Edad de los Encuestados
Fuente: Elaboracion propia
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0% 0%

-

® Primaria = Secundaria = Pregrado = Postgrado = Doctorado

Gréfico 15: Nivel de Instruccién de los Encuestados
Fuente: Elaboracion propia

o

= Bajo = Medio = Alto

Gréfico 16: Nivel Econdmico de los Encuestados
Fuente: Elaboracién propia



Anexo J: Prototipo Inicial

Prototipo de baja calidad utilizando la herramienta story board

POTNNA RALoE A

(% vokd TE
CRESAE 1~
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo K: Itinerario

Cultivos en Talleres de Llegada al
Box Lunch. pequeiios Almuerzo. conservas de hostal El
Huertos. frutas. Manso.

07:00 08:00 09:00 09:30 11:30 13:00 14:00 15:00 16:30
a a E] a a a
09:30 11:30 13:00 14:00 15:00 16:30

Delegado de la Llegada a la Preparacion ) ) Retorno
Hacienda recoge a Hacienda y de chocolate; Tiempo libre. hacia
los pasajeros en breve historia Guayaquil.

Hostal. de la misma.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo L: Prototipo Final

(B .

09:00 Llegada a la 09:15 Visita por ‘ 9:30 Preparacion de - 10:00 Caminata 10:15 Llegada a la
Hacienda _ losalrededores =~ abonoorginico | hacialalaguna = laguna

11:30 Explicacion 11:10 Degustacion ‘ 10:45 Visita a los ' 10:40 Caminata a 10:20 Apreciacion
~ sobre los cultivos defrutas ~ pequefioshuertos los multicultivos ~ deflorayfauna

12:00 Caminata a la z . 13:45 Caminata al 13:55 Experimentar
casadeunsocio  (ZI0AImuerro 1245Tiempolbre  Thipsyomo  unrodeomontubio

16:30 Retorno 15:50 Descanso en 15:40 Recorrido 14:40 Preparacion 14:30 Caminata al
hacia Guayaquil el rio San Antonio haciaelrio y degustacion cultivo de cacao

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo M: Ficha de Observaciéon de Prueba para la Elaboracion del Circuito

Turistico

Lugar:

Hacienda Campamento en Bucay

Fecha: 10/08/2018

Hora de salida: 09:30 am Hora de llegada: 18:00

NUmero de turistas: 1

v Salimos del Hostal exactamente a las 9y30, en un auto pequefio en compafiia de

un turista. En el transcurso del camino hacia Bucay hicimos pequefias paradas lo
gue demor6 un poco nuestra llegada. En fin, durante el trayecto pudimos notar que
es indispensable tener a la mano pastillas para el dolor de cabeza, puesto que hay

un pequefio cambio de altura.

Llegamos a la Hacienda Campamento a las 11y40, donde nos recibié uno de los

miembros de la asociacion el Sr. Elson.

Nos comentaron un poco de la historia de la Hacienda Campamento, las
actividades que se realizan en la misma tales como la preparacion del chocolate
con la fruta del cacao, elaboracion de conservas de frutas, preparacién de abono

entre otras cosas.

A la 13:00 dimos un recorrido por la hacienda, observando las cosechas de cacao,
maracuyd, pifia entre otros. Se pudo observar que es un lugar muy tranquilo en
donde se puede estar en pleno contacto con la naturaleza.

Hay el espacio suficiente para proponer actividades de cabalgatas.

Se degusto de la fruta del cacao.

Dimos una vuelta por la laguna que se encuentra en la Hacienda.

Se pudo observar gran cantidad de cafia guadua en donde también se mencioné

la posibilidad de adecuarlo con los mismos materiales naturales que se encuentran

ahi.
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Luego de eso visitamos la finca de la sefiora Patricia en donde nos prepar6 un

almuerzo hecho con ingredientes que se siembran en la Hacienda.

La sefiora nos comentaba que el proyecto de involucrar al turismo en la Hacienda
le parecia interesante puesto que ella estaba dispuesta en apoyar en las
actividades de alimentacion con respecto a la preparacion de almuerzos para los
futuros turistas.

Finalmente dimos un ultimo recorrido por la finca de la sefiora Patricia.

Durante cada uno de los trayectos el Sr. Elson nos obsequié diversas frutas.

16:30 emprendimos nuestro regreso hacia la ciudad de Guayaquil.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N: Transcripcion de la Entrevista de los Actores Claves

Sr. Elson: El municipio nuestro esta bastante quebrado no ha considerado que aqui es
netamente turistico. El turismo lo hacen de una forma particular. Por la zona de Bucay
sé gue tienen turismo particular. Aqui la que explota mas el turismo es Isabel Noboa, por
aca tiene unas fincas, las cuales son una de las fincas méas caras, San Rafael, con una
hectarea de terreno de $70000.

Ricardo: Pero por ejemplo yo comparo San Rafael con esta Hacienda Campamento y
me parece que este es un lugar mas interesante y mas natural.

Sr Elson: Isabel Noboa trae el turismo y los dirige hacia las cascadas.

Ricardo: ¢Y cual seria una cascada cercana de aqui?

Sr Elson: Las 7 cascadas.

Andrea: ¢A cuanto tiempo se encuentran las cascadas desde aqui?

Sr Elson: A unos 20 minutos.

Ricardo: y hay alguien de aqui del grupo de la hacienda que conozca bien y que pueda
llevar a las personas.

Sr Elson: Si. De aqui siempre van. Yo creo que el primer enfoque en esto seria
prepararnos, en este caso involucrar a los socios mas que todos en preparar aquellas
personas que se van a encargar de dar la bienvenida, la alimentacion, el recorrido por
las fincas, involucrar a las personas en la cosecha del cacao, mantenimiento en la poda
entre otras actividades.

Ricardo: Me parece correcto que sean varias personas que se encarguen de dichas
actividades, de la misma manera esas personas pueden ir rotando en la funcion para
cada una de las actividades.

Sr Elson: Claro esa es la idea. Las microempresas que se han creado dentro de la
Hacienda Campamento, es la comercializadora de cacao, porque aqui el concepto
nuestro es: La tierra es asociativa, nadie es duefio de la tierra. El trabajo es familiar, por
ejemplo, yo tengo mi lote, mi area sin nada, yo trabajo con mi familia y la comercializacion
se integra de forma asociativa. Ese es el concepto basico aqui.

Hace 2 afios se ha estado generando la comercializacion integral, la estamos haciendo
en el centro de acopio, aqui aun no tenemos las condiciones. Mas que todo por la
seguridad. La otra microempresa esta en proceso y es la de produccion de derivados,
como por ejemplo mermeladas, chocolates de cacao, entre otras. Nosotros el producto
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lo traemos maquilado, quizds en costos nos sale igual, pero obtenemos un mejor
producto.

Ricardo: ¢Qué significa maquilado?

Sr Elson: Significa que el producto, en este caso el cacao nosotros entregamos el cacao
a la Sra. Maquita, ella nos devuelve el producto molido, en bloques de 25 kilos, y ese
producto cuando nos llega, lo vamos haciendo en barras.

Ricardo: Entonces, maquilar significa que lo muelen.

Sr Elson: Si. Normalmente el producto que se hacia aqui en la Hacienda Campamento
tenia una especie de concho y en el fondo se quedaba el cacao. Pero el maquilado que
enviamos a hacer con la Sra. Maquita no presenta ese problema. Se ha entrado en
conversacion con ellos para que nos entreguen el producto maquilado y nosotros lo que
hacemos es procesarlo y darle las formas, el empaquetado y todo eso.

Ricardo: ¢ El empaquetado de ustedes ya sale en las barras de chocolate?

Sr Elson: Si. Nos dedicamos a la elaboracion de un chocolate netamente amargo.
Ricardo: ¢Y no han pensado en hacer uno quizas con panela?

Sr Elson: Estamos en eso, primero estamos con el chocolate amargo, luego queremos
irle dando forma. Incluso estamos en Salinas de Bolivar, viendo como es el proceso,
aprendiendo y siempre estando en actividades.

Ricardo: Fijese en el modelo de pacari, el modelo de pacari ha sido muy exitoso. A
diferencia de Salinas de Bolivar, ellos utilizan azucar blanca y le ponen leche, en pacari
usan panela y aceitina de girasol que es mas saludable y no le ponen leche y esos
chocolates pacari tienen una cantidad de premios porque eso es lo que la gente quiere,
algo mas natural. Preferible que el chocolate que vayan hacer sea mas tipo como el
pacari, mas natural no con leche y no con azlcar blanca.

Sr Elson: La idea es esa. La tendencia es lo organico. La vision que tenemos es ser un
centro de referencia agroecolégico para el 2020. La otra microempresa es elaborar
abono organico. Estas 3 microempresas que he mencionado estan dentro de la
asociacion. Hay un grupo dentro de la Hacienda que se dedica a la apicultura.

Ricardo: La apicultura son las abejas, verdad. Es bastante interesante para el turismo y
también para la produccion.

Sr Elson: Esto también se puede explotar mucho aqui. Ya hemos capturado las primeras
colmenas. Hemos sido capacitados en esto, nosotros mismos hacemos la captura y lo

demas.
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Anexo N: Libro de Cédigos
Tabla 3 Libro de codigos

Grupo

Verbatims

Motivacion

“Yo creo que el primer enfoque en esto seria
prepararnos, en este caso involucrar a los
socios, mas que todo en preparar aquellas
personas que se van a encargar de dar la
bienvenida, la alimentacion, el recorrido por las

fincas”

Actividades

“Nos dedicamos a la elaboracion del chocolate
netamente amargo”

“Incluso estamos en Salinas de Bolivar, viendo
como es el proceso, aprendiendo y siempre
estando en actividades”

“Hay un grupo dentro de la Hacienda que se
dedica a la apicultura”

“Ya hemos capturado las primeras colmenas.
Hemos sido capacitados en esto, nosotros

mismos hacemos la captura y lo demas. ”

Expectativas

“La vision que tenemos es ser un centro de

referencia agroecologico para el 2020”

Fuente: Elaboracion propia

66




Anexo O: Organigrama de la Asociacion de la Hacienda Cmapamento-Bucay

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo P: Datos generales de la Asociacion de la Hacienda Campamento

Datos generales de la Asociacion de la Hacienda Campamento

e La asociacion se establece legalmente en el 2008

e En el 2012 se entregan simbdlicamente las escrituras de la hacienda
campamento

e La asociacion cuenta con 93 socios, siendo el Sr. Gavilanes su actual
presidente.

e Sus miembros se reunen el segundo sabado cada dos meses, es decir
cada 60 dias; para que se lleven a cabo estas reuniones se debe de
contar con la presencia de al menos la mitad de los socios.

e Los representantes de la asociacion pueden realizar sus funciones por
dos afos y pueden ser reelectos una sola vez para el mismo cargo.

e Celebran una fiesta anual en honor a la formacion de su asociacion el
25 0 26 de agosto.

e En la zona se realizan cultivos agroecologicos del cacao, pifia, yuca,
maracuya y verde.

e Intentan desarrollar microempresas direccionadas a la comercializacion
directa del cacao, la produccion de sus derivados como lo son el
chocolate amargo y la mermelada, asi como la elaboracion de abono
organico, fungicidas organicos y apicultura.

e Entre los recursos que posee se tiene la variedad en el cultivo organico
y diversas actividades asociadas, la practica del rodeo montubio, pelea
de gallos y la pesca de tilapias, de la misma forma, cuentan con un
sendero humedo montafoso, la presencia de una laguna artificial de
100.000 m2 y el rio San Antonio dentro de su territorio y la cercania a

las 7 cascadas de Naranjal.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo Q: Ubicacion de la Hacienda

Ubicacion geografica del Recurso

\ L

ﬁ Yaguachi 8
g Matilde Esther
San Francisco
de Milagro @
@Manso Boutique 488 Naranjito
Guesthouse

Cnel.
Marcelino
Mariduena
Taura &= 1 h 56 min

Daular e

Reserva AE40 Guarumales

Frnlnnina PR

Fuente: Google Maps
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