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RESUMEN

En la actualidad, el sector textil ecuatoriano cuenta con 174.125 fuentes de empleo y
las PYMES mas representativas se encuentran en las provincias de Pichincha,
Imbabura, Tungurahua, Azuay y Guayas. Las ventas se generan principalmente en el
mercador local. Conforme a lo expresado por Santiago Ledn, Ministro de Industrias,
el sector requiere que la mano de obra se especialice para alcanzar la competitividad
frente a los mercados extranjeros y Ecuador sea visto como un pais que ofrezca

buena calidad y mayor valor agregado en el area textil.

En consideracién a lo expresado, se creara Nea Fashion School, que es un proyecto
de inversion cuya actividad principal sera brindar una carrera especializada en moda
y disefio. Se ofrecera como valor agregado, materias en inglés para el fortalecimiento
del conocimiento de las nuevas tendencias y para facilitar la incursion en negocios

internacionales.

La propuesta de inversion se trabajo a partir de la metodologia Design Thinking que
incluy6 entrevistas para conocer las necesidades del mercado meta y desarrollar un
prototipo de malla curricular, con la asesoria de una experta. Asimismo, se llevé a
cabo un estudio de mercado para medir la aceptacion del instituto tecnolégico dentro
de la ciudad de Guayaquil y la disposicién de las personas para ingresar a este.
También se definieron los lineamientos administrativos y financieros de la
organizaciéon para precisar el capital de trabajo, ingresos y egresos. Para verificar la
factibilidad del proyecto de inversion se aplicaron las herramientas VAN y TIR. Por
altimo, se llevé a cabo un analisis de los riesgos que pueden afectar a los objetivos

SMART del plan de mejora para el proyecto.



ABSTRACT

Nowadays, the Ecuadorian textile sector has 174,125 jobs and the most
representative SMEs are located in the provinces of Pichincha, Imbabura,
Tungurahua, Azuay and Guayas. Sales are generated mainly in the local market.
According to the Minister of Industries, Santiago Leon, the sector requires that labor
be specialized in order to achieve competitiveness against foreign markets and that
Ecuador could be seen as a country that offers good quality and greater added value

in the textile area.

In consideration to what has been expressed, Nea Fashion School will be created,
it is an investment project whose main activity will be to offer a specialized career in
fashion and design. Subjects in English will be offered as added value to strengthen

knowledge of new trends and to facilitate the incursion into international business.

The investment proposal was based on the Design Thinking methodology, which
included interviews to learn about the needs of the target market and develop a
prototype of the curriculum mesh, with the advice of an expert. Likewise, a market
study was carried out to measure the acceptance of the technological institute within
the city of Guayaquil and the willingness of people to enter it. The administrative and
financial guidelines of the organization were also defined to specify the working
capital, income and expenses. To verify the feasibility of the investment project, the
VAN and TIR tools were applied. Finally, an analysis of the risks that can affect the

SMART obijectives of the improvement plan for the project was carried out.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

El Censo 2010 declara que solo el 6,3% de la poblacion ecuatoriana ha obtenido un
titulo superior. En el Ecuador, existen aproximadamente 64 universidades y 186
instituciones tecnolégicas publicas y privadas que son regentadas por el SENESCYT
y en las cuales se puede acceder a un titulo de tercer o de cuarto nivel.

Es importante mencionar que en la ciudad de Guayaquil solo en 4 de 186 institutos
tecnoldgicos ofrecen carreras en Moda y Disefio. Lo cual perjudica a la industria
textil ecuatoriana debido a que este sector necesita ser mas competitivo en su
produccion y esto solo se logra con la especializacion de la mano de obra. Desde
luego, existen personas interesadas en cursar una carrera de moda y disefio para
posterior a esto, dedicarse a la produccion de ropa o tal vez para incursionar con sus

disenos.

El sector textil representa en la actualidad el 0,84% del PIB y ha brindado la mayor
fuente de empleos de la industria manufacturera; el 70% de este sector es

representado por mujeres.

Ante esta necesidad, se llevara a cabo un proyecto de investigacion para verificar la
factibilidad de crear un instituto tecnolégico especializado en Disefio de Moda
Internacional avalado por el SENESCYT ofreciendo como valor agregado la

educacion bilingue.

1.1 Descripcion del problema

Nea Fashion School fue constituida a mediados del 2016 ofreciendo un programa
integral de un afno de disefio de moda. A inicios del 2017, la empresa tuvo una
excelente acogida con un aproximado de 280 alumnos inscritos dentro del curso,
pero a mediados de junio, aproximadamente el 40% de los estudiantes se retird por
la falta de un certificado de culminacion de estudios avalado por la SENESCYT. El
60% restante recibié diplomas de culminacién de curso. Actualmente ofrecen 3 tipos
de cursos como disefio de moda, asesoria de imagen y fotografia, pero el numero

total de estudiantes se redujo a 168.
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Asimismo, en el transcurso del afio 2018 se manifestd la insuficiencia de recursos

para invertir en maquinas de costuras y computadoras para sus laboratorios.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Diagnosticar la situacion actual de la institucion Nea Fashion School, para proponer
la creacion de un tecnologico bilingtie que logre un aumento en el nimero de

estudiantes.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Ejecutar el analisis de la empresa a través de la metodologia Design Thinking
para conocer el problema existente.

2. Realizar un estudio de mercado para conocer el nivel de aceptaciéon de la
creacion de un tecnoldgico bilingle especializado en moda y disefio.

3. Elaborar un plan de organizacion administrativa y financiera donde se defina VAN,
TIR y PAYBACK para establecer la factibilidad de la creacion de la empresa.

4. Analizar los riesgos que se puedan presentar en la creacion del tecnoldgico para

establecer un plan de accion.

1.3 Alcance

La trascendencia de este proyecto radica en aplicar una investigacién exploratoria
gue permita obtener informacién inicial y posteriormente ampliada, para la creacion,
financiamiento y funcionamiento de un tecnoldgico bilinglie especializado en moda y
disefio, a cargo de Nea Fashion School.

Para esto, se llevara a cabo un estudio de mercado dentro de la ciudad de
Guayaquil, que permita identificar el nivel de interés de aquellos potenciales
estudiantes de entre 18 a 35 afios con un poder adquisitivo medio-alto que deseen
realizar sus estudios durante un periodo de 3 afios para la obtencién de un titulo de
Tecndblogo en disefio de moda internacional.

Asimismo, se incluird un plan de organizacién administrativa y financiera para evaluar
la factibilidad de la creacion y puesta en marcha del tecnolégico y reconocerlo como

una inversion que,a largo plazo, dara resultados 6ptimos.
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1.4 Beneficiarios del proyecto

El objetivo de la creacidn de un tecnoldgico es beneficiar a todas aquellas personas
gue se encuentren interesadas en cursar sus estudios de disefio de moda en Nea
Fashion School. Al ser ejecutado este proyecto, aquellas personas que se conviertan
en estudiantes del tecnologico gozaran de una instruccidn superior especializada y
técnica por un periodo de 3 afios, otorgandoles un titulo de tecnologo en disefio de
moda internacional.

De esta manera, aquellos estudiantes tendran la posibilidad de ejercer sus
actividades profesionales respaldadas por su titulacion, ofreciendo sus servicios de
disefio y confeccion de prendas en el territorio ecuatoriano; con la posibilidad de
expandirse internacionalmente.

Por otro lado, Nea Fashion School también se beneficiard de la creacion del
tecnoldégico puesto que esto significard un aumento considerable del niumero de
estudiantes de su escuela de moda y disefio. Esto, a su vez causara aumentos en la
demanda de cursos como de la carrera tecnoldgica y los ingresos de la empresa

serdn mejores.

1.5 Marco teérico
A continuacion, se muestran las definiciones de todas las herramientas que se

tomaran como referencia y se aplicaran para llevar a cabo la elaboracién del trabajo.

1.5.1 Design Thinking
Consiste en una metodologia basada en la innovacién para identificar las
necesidades y/o problemas de un conjunto de personas para a partir de alli, generar

soluciones que los satisfagan.

En general, el Design Thinking esta basado en una investigacion profunda que aplica
cinco etapas que hacen posible su efectiva ejecucion. Entre estas etapas se

encuentran:

a) Empatizar, es decir, ponerse en los zapatos de los clientes o las personas a
guienes se busca satisfacer la necesidad para comprenderlos a ellos y obtener

informacion de su entorno.
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b) Definir, es la etapa donde después de la seleccién de informacidon también se
necesita encontrar insights o revelaciones que se obtienen de la observacion
efectuada en la etapa previa.

c) ldear, que consiste en la generacién de las posibles soluciones para satisfacer
las necesidades o eliminar los problemas a partir de técnicas como lluvia de
ideas.

d) Prototipar, es la etapa donde las ideas se concretan y se vuelven tangibles a
partir de una prueba rapida y de poco costo.

e) Evaluar, que corresponde a la validacion de la solucion al cliente o usuario
para que este aporte con un feedback y conocer los resultados del proceso
(Curedale,2013).

1.5.2 Matriz Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
Es una herramienta de andlisis que puede ser aplicada a cualquier situacion,
individuo, producto o empresa que esté actuando como objeto de estudio. En
general, constituye una radiografia o diagndstico preciso de la situacién actual que se

experimenta a fin de tomar decisiones y mejorar la situacion futura.

Las fortalezas son factores criticos positivos con los que se cuenta o también son
capacidades especiales y caracteristicas que permiten tener una ventaja sobre los

competidores.

Las oportunidades son aspectos positivos que pueden ser aprovechados vy

explotados favorablemente utilizando las fortalezas.

Las debilidades son factores criticos negativos que deben ser eliminados o
reducidos. Asimismo, pueden ser factores que colocan a una empresa en una

posicién desfavorable en frente de sus competidores.

Las amenazas son aspectos negativos controlados por factores externos que pueden

obstaculizar el logro de los objetivos de la empresa (Kotler y Armstrong, 1998).

1.5.3 Fuerzas de Porter
Es un modelo de estrategia empresarial que fue elaborado por el Ingeniero Michael

Porter. Dentro de este modelo, destacan cinco fuerzas que determinan las
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consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algun segmento de

este.

La primera fuerza denominada amenaza de nuevos competidores, hace referencia a
la entrada potencial de nuevos productos y/o competidores dentro del mercado. Si
las barreras de entrada son faciles, nuevos participantes entraran con recursos y

capacidades para apoderarse de una porcién del mercado.

La segunda fuerza es el poder de negociacion de los proveedores y se refiere a una
amenaza impuesta sobre la industria por parte de los proveedores, a causa del poder
que estos disponen ya sea por numero y grado de concentracibn y por la
especialidad de los insumos que proveen. Mientras menor cantidad de proveedores
existan, mayor sera su capacidad de negociacién ya que al no haber tanta oferta de

insumos, estos pueden facilmente aumentar sus precios.

La tercera fuerza corresponde a la amenaza de productos sustitutos. Este tipo de
productos son aquellos que compiten en el mismo mercado y se puede decir que dos
bienes son sustitutos cuando satisfacen la misma necesidad. Un mercado no es

atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales.

La cuarta fuerza es el poder de negociacion del cliente y constituye la capacidad de
negociacion con la que cuentan los clientes de un determinado sector o mercado.
Cuando los compradores son pocos, existe mayor organizacion y estan informados,
por tanto, mayores seran sus exigencias para reduccion de precios y mayor calidad

en productos y servicios.

Finalmente, la quinta fuerza consiste en la rivalidad entre competidores y esta hace
referencia a las empresas que compiten directamente en una misma industria

ofreciendo el mismo tipo de producto (Porter, 1979).

1.5.4 Flujo de caja proyectado
Es la estimacion de los ingresos y egresos de efectivos de una empresa, para un
periodo determinado. Consiste en identificar las fechas en que la empresa necesitara
dinero en efectivo. Los objetivos del flujo de caja son determinar la capacidad de la
empresa para generar efectivo con el cual pueda cumplir con sus obligaciones y con

sus proyectos de inversion y expansion. Asimismo, permite disefiar un conjunto de
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politicas y estrategias encaminadas a realizar una utilizacion de los recursos de la

empresa de forma mas eficiente (Sapag, 2014).
1.5.5 Tasa minima atractiva de retorno (TMAR)

Es un porcentaje que se usa de referencia para determinar si un proyecto generara

ganancias que sean del agrado del inversionista (Ross, Jaffe y Westerfield, 2006).

1.5.6 Modelo de valoracion de activos financieros (CAPM)

Conocido por sus siglas en inglés como CAPM, muestra la relacion existente entre el
rendimiento esperado y el riesgo sistematico de la inversion en un activo. Su uso
facilita la generacion de los rendimientos esperados por el inversionista considerando

el riesgo los activos y el costo del capital (Corporate Finance Institute, 2015).

1.5.7 Tasa interna de retorno (TIR)
La TIR es una tasa porcentual que permite calcular la rentabilidad promedio por
periodo que genera el dinero que permanece invertido en un negocio. Esta tasa es
calculada en base al flujo de caja. La rentabilidad que se obtenga a partir de la TIR
debe ser suficientemente atractiva para el riesgo del negocio (Ross, Jaffe y
Westerfield, 2006).

1.5.8 Valor actual neto (VAN)

El VAN es el valor presente de los flujos de efectivo de un proyecto descontados a
una tasa de costo de capital. Constituye un indicador que toma en cuenta el valor del
dinero en el tiempo, es decir que, considera el costo de oportunidad del capital de un
inversionista. Mide en términos presentes, cuanto mas rico en relacion con la
inversion sera el inversionista si decide hacer el negocio en vez de mantener su
dinero al costo de oportunidad de su capital. En proyectos mutuamente excluyentes,
el VAN permite seleccionar eficazmente cual de ellos realizar (Ross, Jaffe y
Westerfield, 2006).

1.5.9 Payback
También conocido en espafiol como periodo de recuperacion, corresponde al tiempo
necesario para recuperar la inversion inicial del proyecto. Cuanto menor sea el

periodo de recuperacibn o payback, mas atractivo resultard el proyecto. Su
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desventaja consiste en que no considera el valor del dinero en el tiempo, ni toma en
cuenta los flujos que se obtienen luego de recuperada la inversion (Ross, Jaffe y
Westerfield, 2006).

1.6 Marco Legal
El Reglamento de los Institutos y Conservatorios Superiores es la normativa que
regula los procesos de creacion, funcionamiento y extincibn de los institutos

superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y conservatorios superiores.

El articulo 6 establece que, para crear nuevos institutos superiores, los responsables,
de ser personas naturales, deben cumplir con los requisitos que le son exigidos para
ser rector segun el articulo 66 de la LOES. Si los responsables de la creacion de
institutos superiores son instituciones juridicas de derecho privado, sus fines deben
estar relacionados con la educacién y deben probar la existencia de un grupo de
trabajo que cumpla con los requisitos para que un representante pueda ser rector de
un instituto superior de acuerdo con la LOES. El equipo debe de constar de minimo

cinco personas.

De acuerdo con el articulo 8, los proyectos de creacion de institutos superiores deben
ser presentados ante el CES. El proyecto debe cumplir con los requisitos
establecidos de la LOES, el Reglamento General a la LOES y el Reglamento del
CES.

El articulo 9 trata sobre los requisitos y contenido del proyecto de creacion y estos

deberan contemplar lo siguiente:

1. Evidencias que comprueben el cumplimiento de los requisitos para crear un
instituto de acuerdo con el articulo 5 de este Reglamento.

2. Justificaciéon de la conveniencia de creacion del instituto en la ubicacion
geografica planificada.

3. Proyecto de conformacion de la institucion, mismo que debera mencionar
acerca de la estructura organizacional funcional de la institucion.

4. Plan estratégico de desarrollo institucional.
La propuesta académica y curricular de al menos una carrera que debera
contemplar el proyecto de conveniencia y el objeto de estudio de las carreras

gue ofertara la institucion.
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6. Presentar los perfiles de docencia requeridos para las carreras de la institucion
de acuerdo con la LOES y el Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor
e Investigador del Sistema de Educacion Superior.

7. Un estudio de factibilidad financiera con proyeccion a cinco que garantice la
estabilidad de los recursos econdémicos y financieros de la instituciéon para su
respectivo funcionamiento.

8. Presentar los perfiles de departamentos administrativo, financiero y de servicio
requeridos para iniciar las actividades dentro del instituto de educacion
superior.

9. Ceder los derechos de propiedad de los bienes y valores que contribuyan al
funcionamiento de la institucion dentro de cierto espacio fisico considerando
Su naturaleza educativa. Estos seran transferidos en un plazo de noventa dias
a partir de la notificacién de resolucion de creacion del instituto de educacion
superior.

10. De ser objeto de arrendamiento, el inmueble donde funcionara el instituto, se
deberd adjuntar la intenciébn de contrato de arrendamiento de este por un
plazo de al menos diez afios.

11.En el caso de los institutos superiores publicos, se debera presentar una
certificacion otorgado por el Ministerio de Finanzas que garantice que el
instituto contara con los fondos necesarios para su normal funcionamiento,
infraestructura fisica, tecnoldgica, administrativa y académica.

12.Planificacién de infraestructura tecnoldgica con aulas y laboratorios adecuados
para su utilizacion.

13.Los institutos que sean patrocinados por universidades o escuelas politécnicas
gozaran del derecho de utilizacion de la infraestructura fisica de aulas
interactivas o laboratorios cuando lo requieran.

14.Establecer un listado de todos los recursos pedagdgicos necesarios para
garantizar el aprendizaje de los estudiantes tales como biblioteca, hemeroteca,
videoteca, salas de innovacién. Asimismo, se deberan establecer registro de
los recursos electrénicos y/o softwares que necesitaran licencia.

15.Verificar el nombre del instituto de educacion superior en el registro de

nombres del CES. El organismo debera comprobar que el nombre no se repita
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0 que no coincida con otro instituto registrado en el sistema académico de la
SENESCYT.

Con respecto al articulo 15, este hace referencia al seguimiento que se efectua al
instituto creado. Durante los cinco afios posteriores a la creacion del instituto
superior, el CES monitoreard los aspectos académicos y juridicos del desempefio del
instituto por lo menos cada seis meses con el objetivo de asegurar el cumplimiento
de los objetivos planteados y de los requisitos detallados en el proyecto de creacion y
de ser el caso, realizar ajustes. (Resoluciéon RPC-SO-OB-N0.13B-2016, Reglamento

de los institutos y conservatorios superiores, Quito, Ecuador, 02 de marzo de 2016).

19



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA
2.1 Design Thinking
2.1.1 Empatizar

Se concretd un encuentro con las personas involucradas en el problema de la
empresa. Para esto, se requirid realizar un focus group entre los responsables del
departamento de administracion, marketing y de contabilidad, de manera que se
pueda discutir acerca de las situaciones que ha enfrentado la empresa a lo largo de

su funcionamiento y obtener informacion del entorno en el que ha operado.
Se consideraron las siguientes preguntas:

1. ¢Cbmo ha sido la administracion de Nea Fashion School durante su ultimo afio?

2. ¢Qué tipo de certificaciones o titulos entrega Nea Fashion School a sus
estudiantes?

3. Aproximadamente, ¢ qué tipos de cursos actualmente ofrecen y qué porcentaje de
estudiantes han permanecido en la escuela a pesar de la falta de certificaciones
adecuadas?

4. ¢Estaria la escuela en la capacidad de crear un tecnoldgico que ofrezca
programas de estudio de mayor cobertura y certificaciones avaladas por la
SENESCYT?

2.1.2 Definir
En esta segunda etapa, se logré definir el problema de Nea Fashion School a partir
de la informacion conseguida en el focus group. El problema radica en la falta de
certificados avalados por algun ente regulador ecuatoriano que garantice la

validacion del curso realizado como una carrera profesional.
Considerando las siguientes preguntas:

e ¢ Qué necesidades tiene Nea Fashion School?

e ¢ Qué insights se puede extraer del focus group?

Se encontrd que, la necesidad principal de Nea Fashion School es ofrecer a sus

alumnos un certificado de culminacién de estudios profesionales avalado por la
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SENESCYT. Asimismo, es vital la recuperacion total de los alumnos que
abandonaron sus estudios y la inscripcion de nuevos que estén interesados en

estudiar moda y disefio.

Por otro lado, Nea Fashion School necesita funcionar en una localizacion que le
permita gozar de amplio espacio como el local actual, tener mas y mejores recursos

de ensefianza como maquinas de coser, laboratorios de computo, entre otros.
Los insights extraidos del focus group son:

e Nea Fashion School ofrece un programa interesante de estudios de disefio de
moda durante un afilo y sus estudiantes se sienten a gusto con los temas
aprendidos. Pero, estan insatisfechos con el certificado que reciben al final. La
situacion ideal implicaria la inclusion de algun certificado avalado por la

SENESCYT o el ministerio de educacion al final del curso.

e Una titulacion artesanal bastaria para los estudiantes. Pero, la tramitacion para la
obtencion de los certificados artesanales es complicada y resulta de poca
factibilidad financiera. Lo ideal seria crear un tecnolégico que ofrezca disefio de

moda internacional para un periodo de 3 afios como carrera tecnolégica.

2.1.3 Idear
A partir de esta etapa, se empez0 a considerar posibles soluciones a las necesidades
y problemas encontrados en Nea Fashion School. Para esto, se elaboré una lluvia de
ideas con el objetivo de generar un mayor numero de opciones. Se obtuvieron las

siguientes ideas:

e Encontrar una zona estratégica para la localizacion del tecnoldgico
e Obtener financiamiento para la adquisicion de maquinas de confeccion y equipos
de codmputo

e Disefar la malla curricular de la carrera a ofrecer.

2.1.4 Prototipar

Para el prototipado de las ideas, se consideré razonable las siguientes ideas

e Decidir la localizacién del tecnolégico

e Disefiar la malla curricular de la carrera disefio de moda internacional
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Se planteé la posible localizacion del tecnologico en el norte de la ciudad de

Guayaquil, en la ciudadela Kennedy en el mismo edificio donde funciona el actual

instituto.
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Figura 2.1 Prototipo Localizacion del tecnoldgico

Elaborado por: los autores

Por otro lado, también se prototiparon las materias que formarian parte de la malla
curricular de la carrera disefio de moda internacional. En la figura 2.2 se observa la
malla dividida en seis ciclos o semestres. En cada semestre, los estudiantes contaran

con materias dictadas en espafol e inglés, incluyendo las de formacion basica,

formacion profesional y optativas. Se propuso también que cumplan con horas de

pasantias pre- profesionales y comunitarias.
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DISENO DE MODA INTERNACIONAL
MALLA CURRICULAR
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Figura 2.2 Prototipo Malla curricular

Elaborado por: los autores

2.1.5 Evaluar
En esta Ultima etapa se necesitaba realizar la evaluacién de los prototipos planteados
en la etapa anterior. Para esto, se solicitd la retroalimentacion de la docente Tania

Gallo para recibir su aprobacion o las respectivas correcciones, de ser el caso.

2.2 Andlisis Situacional
2.2.1 Andlisis del Macroentorno

2.2.1.1 Entorno politico
Generalmente en paises de desarrollo emergente, las empresas se encuentran

expuestas a riesgos politicos que poseen mayor impacto o repercusion negativa que
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los riesgos financieros, operativos y de seguridad. Este es el caso de Ecuador
durante el mandato de Lenin Moreno, que esta caracterizado por una mezcla de
instituciones disfuncionales, polarizacion politica, aislamiento internacional medio e
inestabilidad del sistema gubernamental; que constituyen fuentes constantes de

riesgo politico para las empresas del pais.

De acuerdo con el indice de Competitividad Global del Foro Econémico Mundial, de
entre 137 economias analizadas, Ecuador se ubica en el puesto niumero 136 en
términos de independencia judicial, en capacidad del sector privado para ir en contra
legalmente de las regulaciones gubernamentales y en el puesto nimero 119 con

respecto a eficiencia para resolver controversias en el marco legal.

Por otro lado, la participacion de la corrupcion es significativa ya que de entre 137
paises con economias que desvian recursos publicos a privados y grupos
minoritarios, nuestro pais se encuentra en el puesto nimero 129. Esta ubicado en el
puesto numero 135 con respecto a nivel de favoritismo de empresas altamente

relacionados con funcionarios del gobierno.

2.2.1.2 Entorno econémico
La fragilidad econémica y los desbalances monetarios tradicionalmente ha
constituido el “talon de Aquiles” de la economia ecuatoriana. Que es considerada una
economia poco competitiva, posee un acceso limitado a los mercados de capital;
pero es sumamente dependiente de las exportaciones petroleras. Dicha
dependencia, ha conducido a periddicas crisis de balanza de pagos que a su vez han

desencadenado en problemas financieros bajo un sistema de dolarizacion.

El PIB total para el afio 2017 fue de $ 71.139 millones. Se registré un crecimiento del
3.8% con respecto al PIB del tercer trimestre del afio anterior. En lo referente al
mercado laboral urbano, la tasa de desempleo en diciembre del afio antes
mencionado estuvo en un 5.8% mientras que la tasa activa referencial a marzo de
2018 llego al 7.26%, representando 0.88 puntos porcentuales menos de lo registrado

en marzo de 2017.

En cuanto a la inflacion, para marzo de 2018 se registro una escalada mensual de
0.06%, al compararla con el mismo periodo del afio anterior, se observa una

disminucién de 0.08% a lo registrado en marzo de 2017.
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2.2.1.3 Entorno social
De acuerdo con datos del INEC, Ecuador es el séptimo pais mas poblado de
Sudamérica. También, constituye en Latinoameérica, el sexto pais con una de las
mayores tasas de envejecimiento. El censo realizado en 2010 arrojé resultados como
que mas del 17 % de la poblacion es mayor a los 65 afios, y mas del 40 % de la

poblacién es adulta-media. La edad promedio es de entre los 27 y los 35 afios.

Con respecto al sexo femenino y masculino de la poblacion adulta, aproximadamente
el 49,4 % se encuentra compuesta por hombres, y un 50,6 % por mujeres. El 63 %
de la poblacion ecuatoriana reside en zonas urbanas y el 37 %, en las rurales.

En cuanto al nivel de educaciéon dentro de Ecuador, mas del 96% de la poblacion
ecuatoriana tiene acceso a la educacion, pero la calidad del sistema educativo es
aun una variable pendiente que busca superar la exclusion y reducir los niveles de

pobreza.

El presupuesto educativo del afio 2018 ascendié a $3.400 millones de doélares, del
cual el 70% se destin6 a pago de docentes, lo que implicé una mejora en los salarios
del profesorado. Sumado a esto, se realizO una gran inversion publica para la
implementacion de sistemas de evaluacion e infraestructura escolar con las escuelas
del milenio (invirtiendo aproximadamente $500 millones de ddlares), para constatar

cambios en el modelo de gestidn previamente establecido.

Por otro lado, en términos de educacion superior, se ha evidenciado el aumento de
becas y programas de créditos para carreras de pregrado y posgrado, dentro y fuera
del pais. También la convalidacion de titulos extranjeros con bajos costos de
tramitacion, etc. Por ultimo, también destaca la creaciéon de la Universidad
Pedagogica en Azogues, la Universidad de Bellas Artes en Guayaquil, la Universidad
Regional Amazonica en el Tena y la Universidad de Investigacion Ciencia y

Tecnologia del Ecuador en Imbabura.

2.2.1.4 Entorno tecnoldgico
En Ecuador, en la mayoria de los casos, la transferencia de tecnologia se realiza en

universidades, centros de formacion profesional e institutos de investigacion publica.
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Desde el afio 2016, se triplicd la inversion en ciencia y tecnologia, superando el
porcentaje minimo que se contemplaba en la Ley Organica de Educacién Superior

que era el 6%.

Por otro lado, el sector de tecnologia de la informacion y comunicaciones en el 2016
represento el 1.9% del PIB. El 50.5% de la poblacion ecuatoriana utilizé internet y
gracias al incremento de capacidad de cable submarino se aumento la velocidad de
navegacion en un 35%, lo que mejoré la productividad, comunicacion y

competitividad del pais.

ANALISIS PEST

*Existencia de instituciones *Fragilidad econdmica y
disfuncionales economia poco competitiva
*Polarizacion politica *Acceso limitado a mercados
*Ajslamiento internacional medio internacionales

*Inestabilidad del sistema *Dependencia de las
gubemamental exportaciones petroleras
*Existencia de corrupcidn *PIB 2017: $ 71.139 millones
Tasa de desempleo diciembre
2017:5.8%

SOCIAL TECNOLOGICO

*Ecuador es el séptimo pais mas
poblado de Sudamérica

*Edad promedio: de entre los 27
v los 35 afios

*Mas del 96% de la poblacion
ecuatoriana tiene acceso ala
educacion

*El presupuesto educativo del
afno 2018 ascendid a $3'400
millones

*Transferencia de tecnologia en
universidades, centros de
formacion profesional & institutos
de investigacion pablica
*Triplicacidn de la inversidn en
ciencia y tecnologia desde 2016
*Sector de tecnologia de la
informacion y comunicaciones
representd el 1.9% del PIB en
2016

Figura 2.3 Matriz PEST

Elaborado por: los autores
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2.2.2 Anélisis del Microentorno
Dentro del microentorno se analizaran diferentes actores como: los Competidores,
proveedores, clientes y aliados estratégicos. Es importante realizar este estudio ya
que nos ayudara a encontrar las estrategias adecuadas para aumentar la demanda

en el estudio de moda y disefio.

2.2.2.1 Competidores

2.2.2.1.1 Instituto Sudamericano

Es un instituto tecnolégico que fue creado en el afio de 1993 en la ciudad de
Guayaquil cuenta con tecnologias, licenciaturas y ademas ingenierias que tienen una
duracion de 3 a 5 afios dependiendo de la malla curricular. Cuenta con 9 carreras en

diferentes areas como son: administrativa, computacion, disefio y gastronomia.

La carrera de Disefio de Modas cuenta con una duracion de 6 semestre (3 afos),
tienen horarios en las tardes y en las mafianas. Cuentan con un certificado avalado
por el SENESCYT donde graduan a tecndlogos en Disefio de modas. La malla
curricular se desglosa por niveles y contiene materias como: confecciones, patrones,

disefio de modas, entre otros.

2.2.2.1.2 Eurodisefno

Se encuentra ubicado en la ciudad de Guayaquil y cuenta ya con 400 profesionales y
cuentan con 22 estudiantes por cada carrera ofertada. Eurodisefio cuenta con
carreras técnicas con duracién de 2 afios y tecnoldgicas con duracion de 3 afios. Las
carreras ofertadas por el instituto son 4: Disefio de Interiores, Joyas, Jardines y
moda; estas carreras son ofrecidas con modalidad presencial y su vision se basa en
brindar herramientas en disefio para el desarrollo de la creatividad de sus
estudiantes.

La carrera de Disefio de Modas puede ser cursada de 2 modalidades a un nivel
técnico donde se debera estudiar 4 semestres y obtener el titulo de técnico superior
en Disefio de Modas o de 6 semestre para la obtencion de un titulo de tecnélogo en
Disefio de Modas.
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2.2.2.1.3 Instituto Dybrain
Fue creado tras un estudio socio econémico por parte de Yolanda Andrade, quien es
fundadora del mismo. Al descubrir la gran necesidad de Disefladores de Moda en la
industria textil, apertura la carrera de Moda y Disefio en la ciudad de Guayaquil. Esta
carrera tiene una duracion de 4 semestres es decir 2 afios donde su pensum
académico se divide en 3 partes: formacién humana donde se brinda materias como
ética y legislacion, formacion basica como historia del arte y de moda y desde luego
de formacion profesional donde ven teoria del disefio, patrones entre otras. Dybrain
gradda a sus alumnos con el titulo de técnico en Disefio de Modas posibilitando que
los mismos puedan desenvolverse como asistente de compras, jefe de taller entre

otras.

2.2.2.2 Clientes
Dentro del Instituto la mayor parte de los estudiantes son de sexo femenino,
generalmente vienen de colegios particulares y su estatus socioeconémico es medio,
medio alto y alto. Dado que para costear una pensiéon de entre $250 y $350 se

debera tener un ingreso mensual de minimo $900 en adelante.

2.2.2.3 Aliados estratégicos

Dentro de los aliados estratégicos podemos destacar a:

2.2.2.3.1 Centros Comerciales
Se pueden dictar cursos de Marketing, Visual Merchandising, entre otros a los
duefios de los locales y a cambio se pueden realizar pasarelas en el interior de los
mismo para dar a conocer tanto el tecnoldgico y la creatividad de las disefiadoras en

formacion.

2.2.2.3.2 Reina de Guayaquil

Cada afo se elige a la nueva Reina en Guayaquil y junto con los organizadores de
este gran evento puede participar el tecnolégico Nea con disefios propios de los

alumnos en alguna pasarela de demostracion dentro de la ciudad.
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2.2.2.3.3 Municipio de Guayaquil

Se pueden llevar a cabo eventos de ayuda a la comunidad, donde se puede dictar
cursos de patronaje y confeccion a personas de escasos recursos para que asi

puedan aprender a realizar prendas y creen su propio emprendimiento.

2.3 Anélisis FODA

x MATRIZ FODA

Fortalezas Oportunidades

Infraestructura adecuada.

Maestros estudiados en el exterior.

Buenas relaciones interpersonales (Personal administrativo,
profesores y alumnos).

Pocos sustitutos en el sector.
Convenies con instituciones del estado.
Ayuda al sector educativo por parte de las instituciones.

Buena ubicacion y accesibilidad. financieras.
Plan estratégico institucional.
Certificacion nacional.
Debilidades | ‘ Amenazas
Recursos econdmicos. Competencia directa incluya ensefianza bilingiie en sus carreras.

Falta de un espacio fisico propio.
Falta de experiencia en ensefianza bilingle.
Falta de variedad de carreras ofertadas.

Cambios politicos v econdmicos en el Ecuador.

Retiro de estudiantes por falta de recursos econdémicos.

Estado no agilice los tramites de creacion del tecnologico.
Creacion de la camrera de disefio de moda en institutos piblicos.

L ]

Figura 2.4 Matriz FODA

Elaborado por: los autores

2.4 Estudio de Mercado

2.4.1 Problema
Determinar la factibilidad de creacion del tecnoldgico bilingtie Nea Fashion School

dentro de la ciudad de Guayaquil

2.4.2 Objetivo general
Determinar el numero de personas interesadas en estudiar disefio de moda
internacional en Nea Fashion School.
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2.4.3 Objetivos especificos

e Conocer las variables mas relevantes para las personas cuando seleccionan un
instituto de estudios.

e Determinar la importancia de materias en inglés dentro de malla curricular
propuesta.

e Investigar las preferencias de ubicacion y horarios del tecnologico.

e Conocer la disposicion a pagar del mercado meta por las mensualidades del
tecnolégico.

e Estimar el nivel de ingresos mensuales del mercado meta.

2.4.4 Muestreo
Se utiliz6 el muestreo por conveniencia para encuestar al grupo de personas que
dejaron sus estudios de moda y disefio por la falta de certificaciones o diplomas
avalados por la SENESCYT. Para esto, se recolectd informacion de 112

exestudiantes que cumplian con las caracteristicas mostradas en el siguiente grafico.

Interés
en moda
y disefio

Vivir en
Guayaquil

Figura 2.5 Muestreo por conveniencia

Elaborado por: los autores
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2.4.5 Técnica de investigacion

2.4.5.1 Encuesta
Para llevar a cabo la investigacion se utiliz6 como herramienta la encuesta. La misma
estuvo dirigida un grupo especifico de 112 personas siguiendo el criterio del

muestreo explicado previamente.
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3. ANALISIS Y RESULTADOS

Se realizaron 112 encuestas que representa el 40% de los estudiantes que

desertaron la carrera en moda y disefio. Se hizo uso de Tablas cruzadas para el

CAPITULO 3

3.1 Andlisis de la encuesta

analisis de las encuestas.

3.1.1 Tablas cruzadas

Con respecto a la obtencion de un titulo: se determin6 que el 62% de los
encuestados consideran muy importante la obtencién de un titulo avalado por
el SENESCYT. Con esto se puede concluir, que 69 encuestados estarian

dispuestos a cursar la carrera; siempre y cuando al finalizar la misma

obtengan un titulo técnico o tecnoldgico.

Recuento

Grafico de barras

60

T
Si

Pregunta N.4 ; Estaria usted interesado/a en crsar una carrera sohre
moda y disefio? Sisurespuesta s Si, continde a la pregunta B.

Pregunta M.B
Para usted,
Aué tan
importante es
obtenar un
titulo técnico o
tecnolégico en
la rama de la
moada y el
disefio para
gjercer
actividades
comerciales
en la industria
taxtil?

]
Mo

B Muy importante
H importante

[ Indiferente

W Poco importante
CMada importante

Figura 3.1 Grafico de barras variables “Interés” y “titulo”

Elaborado por: los autores
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Tabla cruzada

Pregunta M.2 Para usted, ;qué tan importante es obtener un titulo técnico o
tecnoldgico en la rama de la moda y el disefio para ejercer actividades comerciales

en la industria textil?

Muy Poco Mada
importante Importante Indiferents importante importante Total

Pregunta N.4 ;Estaria Si Recuento 59 20 6 0 0 85
usted interesadola en Recuento esperado 52,4 17,5 5.9 1,8 a8 a5.0
cursar una carrera sobre
moday disefio? Si su % del total 52,7% 17,9% 5,4% 0,0% 0,0% 75,9%
respuesta es Si, continde Mo Recuento 10 3 7 2 1 27
ala pregunta 6. Recuento esperado 16,6 85 31 K 1,2 27,0

% del total 8.9% 2,7% 63% 18% 4 5% 24 1%
Total Recuento 69 23 13 2 1 112

Recuento esperado 65,0 23,0 13,0 2.0 5.0 1120

% del total 61,6% 20,5% 11,6% 18% 4 5% 100,0%

e Con respecto al valor agregado: El 56% de los encuestados consideran que
incluir materias en inglés dentro de la carrera seria un valor agregado
esencial. Ademas, el 89% de los mismos tienen un nivel de inglés intermedio.

Por lo tanto, la malla curricular incluiria materias en inglés en los ultimos ciclos

Figura 3.2 Tabla cruzada entre las variables “Interés” y “titulo”

Elaborado por: los autores

para facilitar la comprension del syllabus a dictarse en clases.

Recuento

Grafico de barras

507

404

207

Basico

1

Intermedio

T
Avanzado

Mo sé inglés

Pregunta M.14 ; Cdal es su nivel de ingles?

Pregunta N.
9

i Considera
usted un
valor
agregado
esencial el
incluir
materias en
inglés
dentro de
un
tecnolégico
de moda y
disefio?

Wsi
Ero
Oindiferente

Figura 3.3 Grafico de barras variables “Valor agregado” y “nivel de inglés”

Elaborado por: los autores
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Pregunta N.9 ; Considera usted unvalor agregado esencial el incluir materias en inglés dentro de un tecnolégico de moda y disefio?
*Pregunta N.14 ; Cial es su nivel de inglés? tabulacion cruzada

Pregunta M.14 ;Clal es su nivel de inglés?
Basico Intermedio | Avanzado | Mo séinglés Total
Pregunta M.9 Si Recuento 25 56 15 3 99
¢Considera usted un Recuento esperado 26,5 567 14,1 2,7 99,0
valor agregado esencial % dentro de Val
; - .- entro de Valor
elincluir materias en aareqado 25,3% 56,6% 15,2% 3.0% | 100,0%
inglés dentro de un areg
tecnoldgico de moda y % dentro de nivel de
disefio? inglés 83,3% 88,9% 8938% 100,0% 88,4%
% del total 22,3% 50,0% 13,4% 2,7% 88,4%
Mo Recueanto 1 0 0 0 1
Recuento esperado ] ] N 0 1,0
% dentro de Valor
agregado 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
% dentro de nivel de
inglés 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%
% del total 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%
Indiferente Recuento 4 T 1 0 12
Recuento esperado 3,2 6,8 1.7 3 12,0
% dentro de Valor
agregado 33,3% 58,3% 8,3% 0,0% | 100,0%
% dentro de nivel de
inglés 13,3% 11,1% 6,3% 0,0% 10,7%
% del total 3,6% 6,3% 0,9% 0,0% 10,7%
Total Recuento a0 63 16 3 112
Recuento esperado 30,0 63,0 16,0 3,0 1120
% dentro de Valor
agregado 26,8% 56,3% 14,3% 27% | 100,0%
% dentro de nivel de 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
ingles
% del total 26,8% 56,3% 14,3% 27% | 100,0%

Figura 3.4 Tabla cruzada entre las variables “Valor agregado” y “nivel de inglés”

Elaborado por: los autores

34




Con respecto al valor a pagar por concepto de pensiones mensuales: El
59% de los encuestados estarian dispuestos a pagar por concepto de
pensiones entre $250 y $350 pero tienen un ingreso mensual entre los $501 y
$700. Desde luego, como la canasta béasica en el Ecuador es de $600 solo los
encuestados que tengan un ingreso mayor a $900 el cual representa el 11%
de los encuestados van a poder ingresar al tecnolégico. Por esta razon, al
iniciar el primer ciclo del tecnoldgico tendremos 13 inscritos y valor

correspondiente a las pensiones sera de aproximadamente $300.

Grafico de barras

Pregunta N.12
iCuanto estaria
dispuesto a

50

pagar por
concepto de
pensiones en
404 caso de estudiar
la carrera en el
tecnoldgico
hilingie?

W Entre $150 a $250
30 W Entre $250 a $350
[l Entre $350 a $450

Recuento

20

Menos de $300 Entre $301 y  Entre $501y  Entre $701 v Mas de $900
$500 700 $200

Pregunta N.13 ;Cual es su nivel de ingresos mensuales o de la
persona que le costearia sus estudios?

Figura 3.5 Grafico de barras variables “Ingresos mensuales” y “Pensiones”

Elaborado por: los autores
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Pregunta M.13 (Cudl es su nivel de ingresos mensuales o de la persona que |e
costearia sus estudios?
Menos de Entre $301 y Entre $501 v Entre $701 y
$300 §500 §700 $900 Mas de $900 Tatal
Pregunta N.12 ¢ Cuanto Entre $150 a $250  Recuento 11 10 5 2 9 37
estaria dispuesto a pagar Recuents esperado 40 1049 162 20 40 7.0
por concepto de p ! ' ' ' ' '
pensiones en caso de % dentro de Pregunta N. 20,7% 27,0% 13,6% 54% 243% | 1000%
estudiar |a carrera en el 12
tecnaoldgico bilinghe? % dentro de Pregunta M.
SREDGES IR0 P 91,7% 30,3% 10,2% 333% 750% | 330%
% del total 9.8% B.9% 4.5% 1,8% 8,0% 33,0%
Entre $250 a §350  Recuento 1 22 42 4 2 71
Recuento esperado 76 20,8 311 38 76 71,0
=}
ﬁdemm da Fragueia N 1,4% 31,0% 59,2% 56% 28% 100,0%
T’ade”m de Pregunta N. 8,3% 66,7% 85,7% 66,7% 167% | 63,4%
% del total 0,9% 19.6% 37.5% 36% 1,8% 63,4%
Entre $350 a §450  Recuento 0 1 2 0 1 4
Recuento esperado 4 1,2 1.8 2 4 4.0
Seoaiitade Fraguole Rl 0,0% 25,0% 50,0% 0,0% 250% | 100,0%
=] =] ]
?ﬂ;d.l‘ltro de Pregunta N. 0,0% 30% 41% 0.0% 8,3% 36%
% del total 0,0% 0,9% 1,8% 0.0% 0,9% 36%
Total Recuento 12 33 49 6 12 12
Recuento esperado 12,0 33,0 49,0 6,0 12,0 1120
-}
T’.,demm de Pregunta N. 10,7% 29 5% 43,8% 54% 10,7% | 100,0%
=] (=]
Tad'mm de Pregunta N. 100,0% 100,0% 1000% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 10,7% 29,5% 43 8% 54% 10,7% 100,0%

Figura 3.6 Grafico de barras variables “Ingresos mensuales” y “Pensiones”

Elaborado por: los autores

3.2 Organizacion administrativa

La planificacion de la organizacion administrativa del tecnologico es detallada a
continuacion con el objetivo de fijar las estructuras, procesos y funciones que se
llevardn a cabo dentro de la institucion haciendo uso Optimo de los recursos

materiales, financieros, humanos y tecnolégicos del mismo.

3.2.1 Vision
Ser el tecnolégico de mayor prestigio y preparacién técnica a nivel nacional e
internacional enfocado en una formacion académica integral sobre la moda y el

disefio que aporte al desarrollo econdémico, social y tecnolégico del pais.

3.2.2 Misibn
Formar lideres profesionales que sean creativos, emprendedores y caracterizados
por conocimientos solidos en tendencias de moda nacional e internacional de manera
gue se adapten a las necesidades del mundo incorporando su propio valor agregado
diferenciador.
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3.2.3 Organigrama de la institucion

Consejo directivo

Rector

Director general

Direccién
administrativa

Direccion de
proyeccion social

—

Précticas Comunicacion
profesionales y marketing

y comunitarias

:

Direccién
financiera

Direccién
académica

Docencia

Aurxiliares
de servicio

Figura 3.7 Organigrama institucional

Elaborado por: los autores

3.3 Organizacion financiera

Dentro de la organizacion financiera se tomaron en cuenta aspectos importantes como la

proyeccion de las fuentes de ingresos y egresos en el largo plazo para de esta manera

prever los resultados posibles.

3.3.1 Requerimiento de personal

3.3.1.1 Personal administrativo

El personal administrativo va a ser contratado por 8 horas diarias cumpliendo con 40 horas

semanales, como lo dispone el cddigo de trabajo. Desde luego van a recibir todos los

beneficios de ley.
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Tabla 3.1 Personal Administrativo

Personal Administrativo

Cargo N. personal | Sueldo Mensual

Rector 1 $ 800

Recepcionista 1 $ 400

Jefe financiero 1 $ 650

Jefe coordinacion académica 1 $ 650
Encargado de comunicacion y marketing 1 $ 600
Seguridad 1 $ 386

Auxiliar de mantenimiento 1 $ 386

Elaborado por: los autores

3.3.1.2 Personal docente

El personal docente tendra un contrato de jornada parcial permanente donde este consiste

en gue el docente va a trabajar en un horario menor a las 8 horas por lo tanto no cumplira las

40 horas semanales ni tampoco las 160 horas mensuales, desde luego se tendrd que

realizar la afiliacion al IEES y también gozara de sus vacaciones por 15 dias.

Tabla 3.2 Personal Docente

Personal docente

Cargo N. personal | N. Horas semanales*| Sueldo porhora | Sueldo Mensual
Docente formacion basica y complementaria 1 10 $ 125|% 500
Docente formacion profesional 4 8 $ 15]$ 1.920

*Suponiendo que se imparten 25 horas semanales de clases en el tecnoldgico; se define la necesidad de horas por personal docente

Elaborado por: los autores

3.3.1.3 Sueldos y Salarios

Tabla 3.3 Valores Anualizados por concepto de sueldos y salarios

Personal Administrativo y Docentes

Sueldo Décimo Décimo IEES Aporte Patronal | Fondos de ]
Cargo Anual tercero Cuarto 9.45% 11,15% reseva | Vacaciones
Rector $ 960000 § 800,00| § 386,00 $ N720($ 107040($ 79968 % 40000
Secretaria general $ 430000( § 40000 | $ 386,00 $ 45360 | $ 535208  39984|% 20000
Jefe financiero $ 780000 § 650,00 | § 38600 $ 73710 $ 86970|$ 64974\ % 32500
Jefe coordinacion académica $ 780000 § 650,00| § 386,00 | $ 73710 $ 86970| § 64974/ % 32500
Encargado de comunicacion y markefing | $ 7.20000 | $ 45000 | $ 386,00 | $ 51030 $ 602,10 § 44982/ $ 30000
Auxiiares de mantenimiento $463200| $ 38600 $ 386,00 | § 437172 $ 51647| % 38585 % 193,00
Seguridad $ 463200 § 386,00 $ 386,00 | $ 437172 $ 51647) 8  38585|% 19300
Docente fomacion basica y complementaria | $ 6.000,00 | § 60,00 § 3860 $ 6804 $ 8028$ 5998[$ 25000
Docente formacion profesional $2304000 | § 52500 § 3860 $ 59535 $ 70245| 9% 52479|% 96000

Elaborado por: los autores
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3.3.2 Recursos materiales

Se consideraron los activos con los que contara el tecnoldgico. Estos constituyen los bienes

y propiedades de una empresa. A continuacion, se muestra informacion con los activos fijos

gque se adquirirdn para el proyecto incluido el IVA.

Tabla 3.4 Equipamiento de oficina

MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA

DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Escritorios 6 $ 140,00 | $ 840,00
Sillas 6 $ 50,00 $ 300,00
Sofas 4 $ 200,00 | $ 800,00
Teléfonos 8 $ 20,00 $ 160,00
Computadoras 3 $ 250,00 $ 750,00
Impresoras 2 $ 90,00 $ 180,00
Laptops 3 $ 319,00 $ 957,00
Acondicionadores de aire 2 $ 543,22 $ 1.086,44
Estanterias 6 $ 89,00 $ 534,00
Archivadores 6 $ 79,99 $ 479,94
Mini nevera 1 $ 110,00 $ 110,00
Mamparas de oficina 4 $ 30,00 $ 120,00
TOTAL $ 6.317,38

Elaborado por: los
autores

Tabla 3.5 Equipamiento de aulas de clase

MUEBLES DE AULAS
DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Escritorios 40 $ 140,00 $ 5.600,00
Pupitres 80 $ 40,00 $ 3.200,00
Aires acondicionados 4 $ 692,97 $ 2.771,88
Proyectores 4 $ 455,00 $ 1.820,00
Computadora de escritorio 4 $ 200,00 $ 800,00
Pizarras 4 $ 70,00 $ 280,00
TOTAL $ 14.471,88

Elaborado por: los autores

Tabla 3.6 Equipamiento de laboratorios de cOmputo

MUEBLES Y EQUIPOS DE AULAS DE cOMPUTO
DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Escritorios 17 $ 80,00 $ 1.360,00
Sillas 55 $ 25,00 $ 1.375,00
Computadores 50 $ 399,00 $ 19.950,00
Proyectores 2 $ 455,00 $ 910,00
Acondicionador de aire 2 $ 692,97 $ 1.385,94
TOTAL $ 24.980,94

Elaborado por: los autores

Tabla 3.7 Equipamiento de laboratorios de costura
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EQUIPOS DE LABORATORIOS DE COSTURA

DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Maquinas de coser 50 $ 480,00 $ 24.000,00
Mesas 17 $ 120,00 $ 2.040,00

Sillas 55 $ 25,00 $ 1.375,00
Acondicionador de aire 3 $ 692,97 $ 2.078,91
TOTAL $ 29.493,91

Elaborado por: los autores

Tabla 3.8 Equipamiento de sala de docentes

MUEBLES Y EQUIPOS DE SALA DE DOCENTES

DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Mesa 3 $ 81,27 $ 243,81
Sillas 6 $ 25,00 $ 150,00
Computadores 3 $ 399,00 $ 1.197,00
Dispensador de agua 1 $ 160,00 $ 160,00
Mini nevera 1 $ 110,00 $ 110,00
Aire acondicionado 1 $ 692,97 $ 692,97
TOTAL $ 2.553,78
Elaborado por: los autores
Tabla 3.9 Equipamiento de sala de esparcimiento
MUEBLES Y EQUIPOS DE SALA DE ESPARCIMIENTO
DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Sillones 3 $ 185,68 $ 557,04
Dispensador de agua 1 $ 160,00 $ 160,00
Cafetera 1 $ 29,00 $ 29,00
Juego de mesas con 4 sillas 5 $ 120,00 $ 600,00
Mini nevera 1 $ 110,00 $ 110,00
Anaqueles 2 $ 95,00 $ 190,00
TOTAL $ 1.646,04

Elaborado por: los autores

3.3.3 Depreciacién
Las depreciaciones de los activos fijos que se adquirirdn para el tecnoldgico se presentan en

los cuadros siguientes.
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Tabla 3.10 Depreciacion Muebles y Enseres

MUEBLES Y ENSERES
Afhos Depreciacion Dep. Acum. | Valor en libros
Anual
0 $ - |3 - s 2004479
1 $ 200448 | $ 200448 |$  18.040,31
2 $ 200448 |$ 400896 |$  16.03583
3 $ 200448 | $ 601344 | $ 14.031,35
4 $ 200448 | $ 801792 | $ 12.026 87
5 $ 200448 | $ 1002240 | $ 10.022 .40

Elaborado por: los autores

Tabla 3.11 Depreciacion Maquinaria y Equipo

MAQUINARIA Y EQUIPO
Afhos Depreciacion Dep. Acum. | Valor en libros
Anual
0 $ - |3 - |$ 3542514
1 $ 354251 [ & 354251 | % 31.88263
2 $ 354251 | % 708503 [$ 2834011
3 $ 354251 (% 1062754|$ 2479760
4 $ 354251 (% 1417006 [$ 2125508
5 $ 354251 (% 17.71257|$ 1771257

Tabla 3.12 Depreciacion Equipos de cdmputo y Comunicacion

EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACION

Elaborado por: los autores

Afios Depreciacion Dep. Acum. | Valor en libros
Anual
0 $ - $ - $ 23.994,00
1 $ 799800 | $ 799800 | $ 15.996,00
2 $ 799800 | $ 15.996,00 [ $ 7.998,00
3 $ 799800 | $ 2392400 [ % -

Elaborado por: los autores
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Tabla 3.13 Depreciacion Edificio

EDIFICIO
Afos Depreciacion Dep. Acum. | Valor en libros
Anual
0 $ - $ - $ 150.000,00
1 $ 750000 | § 7500,00 | $ 142.500,00
2 $ 750000 | § 15.000,00 | $  135.000,00
3 $ 750000 | § 22500,00 |[$ 127.500,00
4 $ 750000 | $ 30.000,00 | $ 120.000,00
5 $ 750000 | $ 37.500,00 | $ 112.500,00

Elaborado por: los autores

3.3.3.1 Resumen de las Depreciaciones

A continuacion, se presenta un resumen de las depreciaciones. Mismas que se

realizaron por el método de linea recta y su respectiva vida util.

Tabla 3.14 Resumen depreciaciones

Resumen Depreciaciones
Detalle Valor Vida dtil | Dep. Anual Valor a
Muebles y enseres $ 2004479 10 $ 200448 % 2004479
Maquinaria y equipo $ 3542514 10 $ 354251 (% 3542514
Equipos de computo y comunicacion| §  23.994,00 3 $ 7.99800($ 23.994,00
Edificio $ 150.000,00 20 $ 7500,00|% 150.000,00
TOTAL $ 7946393 $2104499 [ $ 22946393

Elaborado por: los autores

3.3.4 Amortizacion
Para la ejecucion del proyecto del tecnoldgico, se requerira solicitar un préstamo a
BanEcuador de $ 80.000 a una tasa de interés del 15% capitalizable bimestralmente
durante 3 afos. El préstamo serd empleado para la inversion de los activos fijos.
Cabe recalcar que la tabla de amortizacion esta elaborada bajo el sistema aleman

donde se utiliza amortizacidon constante.
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Tabla 3.15 Activos fijos requeridos como inversion inicial

ACTIVOS FIJOS

RUBROS INVERSION INICIAL

Muebles y equipos de oficina $ 6.317,38
Muebles de aulas $ 11.851,88
Muebles y equipos de aulas de cdmputo $ 24.980,94
Equipos de laboratorios de costura $ 29.493,91
Muebles y equipos de sala de docentes $ 2.553,78
Muebles y equipos de sala de esparcimiento $ 1.646,04
TOTAL $ 76.843,93

Elaborado por: los autores

Tabla 3.16 Amortizacion Bimestral del préstamo realizado a BANECUAD

Amortizacion Péstamo

Afios | Periodo Capital Interés Amortizacion Cuota Saldo
1 $ 8000000 % 200000 % 266667 % 466667 $ 7733333
2 $ 7733333 % 193333 % 266667 % 460000 $ 7466667
1 3 $ 7466667 $ 186667 $ 266667 % 453333 $ 72.000,00
4 $ 7200000 % 180000 % 266667 % 446667 $ 69.333,33
5 $ 6933333 % 173333 & 266667 % 440000 $ 66.666,67
6 $ 6666667 $ 166667 $ 266667 $ 4.333,33 $ 64.000,00
7 $ 6400000 $ 160000 $ 266667 $ 426667 $ 6133333
8 $ 61.333,33 % 153333 % 266667 $% 4200,00 $ 5866667
2 9 $ 5866667 $ 146667 $ 266667 $% 4133,33 $ 56.000,00
10 $ 56.000,00 $ 140000 $ 266667 $% 406667 $ 5333333
" $ 5333333 % 133333 % 266667 $% 4.000,00 $ 5066667
12 $ 5066667 $ 126667 $ 266667 % 3.933,33 $ 48.000,00
13 $ 4800000 $ 120000 $ 266667 $ 3.866,67 $ 4533333
14 $ 4533333 $ 1.133,33 % 266667 $% 3.800,00 $ 4266667
3 15 $ 4266667 $ 106667 $ 266667 $% 3.733,33 $ 40.000,00
16 $ 4000000 $ 100000 % 266667 % 366667 $ 3733333
17 $ 3733333 % 93333 % 266667 % 360000 $ 3466667
18 $ 3466667 $ 86667 $ 266667 $ 3533,33 $ 32.000,00
7 $ 3200000 $ 800,00 $ 266667 $ 3.466,67 $ 29.333,33
8 $ 2933333 % 73333 % 266667 $% 3.400,00 $ 2666667
2 9 $ 2666667 $ 666,67 $ 266667 $% 3.333,33 $ 24.000,00
10 $ 2400000 $ 600,00 $ 266667 $% 3.266,67 $ 2133333
" $ 2133333 % 533,33 % 266667 $% 3.200,00 $ 1866667
12 $ 1866667 $ 46667 $ 266667 $ 3.133,33 $ 16.000,00
13 $ 16.000,00 $ 400,00 $ 266667 $ 3.066,67 $ 13.333,33
14 $ 13.333,33 % 33333 % 266667 $% 3.000,00 $ 1066667
3 15 $ 1066667 $ 26667 $ 266667 $% 293333 $ 800000
16 $ 800000 $ 20000 $ 266667 $% 286667 $ 533333
17 $ 533333 % 13333 % 266667 $% 280000 $ 266667

18 $ 266667 $ 66,67 $ 266667 % 273333 $ -

| TOTAL $ 31.000,00 $ 80.000,00 $  111.000,00 |

Elaborado por: los autores

3.3.5 Ingresos proyectados
Dentro del tecnolégico se prevé que los ingresos se generen a través de las
matriculas y pensiones pagadas por los estudiantes. Ademas, es importante

mencionar que se hace una suposicién de que los 25 estudiantes que se encuesta
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cursando el afio en Nea pasen a formar parte del tecnoldgico junto a las 13 personas
gue tienen el poder adquisitivo para pagar la mensualidad. Ademas, la capacidad es
de 15 alumnos por cada una de las 3 aulas de costura; las cuales se deberéan llenar
cada semestre. Los valores para cancelar, por concepto de matricula semestral es de

$137,50 y por concepto de pension mensual es de $320.

Tabla 3.17 Ingresos proyectados

Ingresos Proyectados
Anos Ingresos Ingreso por Ingreso por Total Anual

por ciclo matricula pensiones
NIVEL | $ 1.78750 | $ 16.640,00
NIVEL Il $ 2.06250 | $ 19.200,00

! NIVELIII | $ 1.375,00 | $ 12.800,00 ¥ 12899250
NIVEL | $ 2.06250 | $ 19.200,00
NIVEL Il $ 1.78750 | $ 16.640,00
NIVELIII | $ 2.06250 | $ 19.200,00
NIVELIV | $ 1.375,00 | $ 12.800,00
NIVEL | $ 2.750,00 | $ 25.600,00
NIVELIl | $ 247500 | $ 23.040,00

2 NIVELIII | $ 1.78750 | $ 16.640,00
NIVELIV | $ 2.06250 | $ 19.200,00 $ 233.887.50
NIVELV | $ 1.375,00 | $ 12.800,00
NIVEL | $ 247500 | $ 23.040,00
NIVELII | $ 247500 | $ 23.040,00
NIVELIII | $ 1.78750 | $ 16.640,00
NIVELIV | $ 2.06250 | $ 19.200,00
NIVELV | $ 2.06250 | $ 19.200,00
NIVEL VI | $ 1.375,00 | $ 12.800,00
NIVEL | $ 2.06250 | $ 19.200,00
NIVEL Il $ 2.06250 | $ 19.200,00
NIVELIII | $ 2.06250 | $ 19.200,00

3 NIVELIV | $ 1.78750 | $ 16.640,00
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NIVELV | $ 206250 | $  19.200,00 $ 249.480,00
NIVEL VI | $ 206250 | $  19.200,00
NIVELT | $ 206250 | $  19.200,00
NIVELT | $ 206250 | $  19.200,00
NIVEL Il | $ 206250 | $  19.200,00
NIVEL IV | $ 206250 | $  19.200,00
NIVELV | $ 206250 | $  19.200,00
NIVEL VI | $ 178750 | $  16.640,00
NIVELT | $ 2.06250 | $  19.200,00
NIVELT | $ 206250 | $  19.200,00
NIVEL I | $ 206250 | $  19.200,00
NIVELIV | $ 2.062,50 | $  19.200,00 $ 255.150,00
NIVELV | $ 206250 | $  19.200,00
NIVEL VI | $ 2.06250 | $  19.200,00
NIVELT | $ 206250 | $  19.200,00
NIVELT | $ 206250 | $  19.200,00
NIVEL I | $ 206250 | $  19.200,00
NIVELIV | $ 206250 | $  19.200,00
NIVELV | $ 206250 | $  19.200,00
NIVEL VI | $ 206250 | $  19.200,00
NIVELT | $ 206250 | $  19.200,00
NIVEL T | $ 206250 | $  19.200,00
NIVEL I | $ 206250 | $  19.200,00
NIVEL IV | $ 206250 | $  19.200,00 6 25515000
NIVELV | $ 206250 | $  19.200,00
NIVELVI | $ 206250 | $  19.200,00
NIVELT | $ 2.06250 | $  19.200,00
NIVEL T | $ 2.06250 | $  19.200,00
NIVEL I | $ 206250 | $  19.200,00
NIVEL IV | $ 206250 | $  19.200,00
NIVELV | $ 206250 | $  19.200,00
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NIVEL VI | $ 2.06250 | $ 19.200,00

Elaborado por: los autores

3.3.6 Egresos proyectados
Se incluyen todos los valores correspondientes a las actividades del tecnolégico y

ademas de depreciaciones e interés por amortizacion del préstamo realizado.

Tabla 3.18 Egresos proyectados

EGRESOS PROYECTADOS

DETALLE ANO | ANO I ANO Il ANO IV ANOV
Personal docente $ 3114832 (% 3294309 |% 3294309 | $ 3294309 |$ 3294309
Sueldos administrativos $ 6208878 % 67.74530|$ 6774530 | $ 6774530 | $ 67.74530
Dep. Muebles y enseres $ 200448 |% 200448|9% 200448 |% 200448 |% 200448
Dep. Maquinaria y equipo $ 354251 |% 354251 |% 354251 (% 354251 (% 354251
Dep. Equipos de computo y comunicacion |$ 799800 ($ 799800 |% 799800 (% 799800(% 799800
Dep. Edificio $ 750000|$ 750000 % 750000 |$ 750000 |$  7.500,00
Capacitacion de docentes $ 150000(% 1.65000|% 181500 (% 199650 |% 219615
Servicios basicos e intemet $ 960000|% 960000|% 960000|% 960000|% 9.60000
Suministros de oficina $ 203500 (% 193325|% 183659 |$ 174476 |% 165752
Intereses de amortizacién $ 1100000|% 860000|% 620000|% 380000 % 1.40000
Licencias equipos de computo $ 420000(% 420000 |% 420000 |$ 420000 ($ 420000
Plataforma de gestion académica $ 152000[$ 192000 [$ 232000 |$ 272000 |$ 3.120,00
Publicidad $ 214300 235730 % 259303 |$ 285233 |$ 3.13757
Mantenimientos $ 205000(|$ 221750($ 239988 |$ 259852 (% 281496

Elaborado por: los autores

3.4 Plan de mejora

3.4.1 Flujo de caja proyectado
Para realizar el flujo de caja proyectado se necesitd saber previamente todos los

ingresos, egresos y ademas la TMAR que es la tasa minima atractiva de retorno.

3.4.1.1 CAPM
Para determinar la TMAR se hizo uso del CAPM obteniendo como resultado una tasa
de 9,29% considerando datos del dia 4 de diciembre del 2019.
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Tabla 3.19 CAPM

Rf 2,85%|Fuente:10 years bond

Riesgo Pais 7.35%|Fuente:Banco central del Ecuador
Beta educacion 1,28|Fuente: Damodaran

Tasa de mercado 9,49%|Fuente:Banco central del Ecuador
CAPM 9,29%

Elaborado por: los autores
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Tabla 3.20 Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
Ingresos INICAL ANOI ANOII ANO I ANO IV ANO YV
Ingresos por mafriculas $ 1251250| % 2268750|3% 2420000| % 2475000| $ 2475000
Ingresos por pensiones $ 11648000 $ 21120000| $ 225280,00| $ 230400,00( $ 230.400,00
Ingresos Totales $ 12899250| $ 23388750| % 24948000| $ 255150,00( $ 255.150,00
Costos Fijos
Sueldos personal administrativo y de $ 6208878 % 6774530 % 6774530 % 6774530 % 6774530
sueldos personal docente $ 3114832| % 3294309| % 3294300| $ 3294309| $ 3294309
Servicios Basicos L 960000 % 960000| % 960000| $ 960000 % 9.600,00
Ammiendo $ (500000)] $ 30.00000| % 3000000| % 3000000| $ 3000000| % 30.000,00
Licencias equipos de computo $ 420000 % 420000| % 420000 $ 420000 % 420000
Suminisiros de oficina L 203500 % 193325| % 183659 % 174476| $ 165752
Costos Fijos Totales $ 13907210 $ 14642163 $ 14632497| $ 14623314| $ 146.14590
Costos Variables
Mantenimiento maquinas de coser $ 75000( $ 78750 $ 82688 $ 86822 $ 911,63
Intereses por préstamo $ 1100000(% 860000 % 6200001 $ 3800,00| % 1.400,00
Publicidad 5 214300 $ 235730 % 259303 % 285233| % 313757
Mantenimiento equipos de computo L 1.30000( $ 143000 % 157300( $ 1730,30| % 1.903,33
Capacitacion Docentes 5 150000 $ 1650,00| $ 181500 $ 199650| $ 219615
Plataforma de gestion académica 5 152000 $ 192000| $ 232000 $ 272000 $ 3.120,00
Costos Variables Totales $ 1821300( % 1674480| % 1532791 $ 1396735 % 12.66868
Costos Totales $ 15728510| $ 16316643 $ 16165287| $ 16020049 $ 158.81458
Utilidad Bruta $ (2829260) $ 7072107| % 8782713| $ 9494951| $ 96.33542
Depreciacion $ (2104499)| $ (2104499)| $ (21044.99)| $ (21.04499)| $ (21.04499)
Utilidad antes de impuestos $ (4933759)| $ 49676,08| % 66782141 $ 7390452| % 7529043
Impuestos $ (12334,40)| $ (1241902)| $ (1669553)| $ (18.476.13)| $ (18.82261)
Utilidad después de impuestos $ (6167199)| $ 3725706| % 5008660 $ 5542839 % 5646782
Depreciacion $ 2104499( % 2104499| % 2104499| $ 2104499| % 2104499
Préstamo Inicial $ (80.000,00)
Amortizacion $ (16.000,00)| $ (16.00000)| $ (16.00000)( $ (16.000,00)| $ (16.00000)
Flujo Neto $ (85.000,00)|] $ (5662700) $ 4230205| % 5513160| $ 6047338| % 6151282
VAN $2267011 Elaborado por: los autores
Tasa de descuento 9,29%
TIR 14, 77%
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3.4.1.1 VAN, TIRY PAYBACK
Una vez que se obtuvo la tasa minima de retorno, se pudo elaborar el flujo de caja
proyectado donde se obtuvo un Valor Actual Neto de $22.670,11, una TIR de 14,77%

y un Payback de 3 afios y 2 meses.

Tabla 3.21 PAYBACK

PAYBACK
Periodos Flujo Neto Flujo Neto acumulade

0 S {85.000,00)| $ (85.000,00)
1 ) {56.627,00)| S {141.627,00)
2 S 42.302,05 | $ (99.324,95)
3 S 55.131,60 | $ (44.193,35)
4 S 60.473,38 | $ 16.280,03
5 S 61.512,82 | S 77.792,85

Tiempo de Reembolso - 3,19

3 anos y 2 meses

Elaborado por: los autores

3.4.2 Objetivos SMART

1. Aumentar los ingresos totales en un 16% para el proximo afio.
2. Disminuir los costos fijos en un 6,66% para el afio siguiente.
3. Aumentar el presupuesto para publicidad en un 10% para el afio siguiente.

3.4.3 Gestion de riesgos
Los riesgos consisten en la incertidumbre sobre hechos futuros que se pueden
suscitar dentro del tecnoldgico, que amenazan con no alcanzar los objetivos
planteados y pudiendo convertirse en una posibilidad de pérdida de estudiantes vy,

por ende, monetaria.

3.4.3.1 Identificacidon de riesgos
Una ubicacion poco estratégica del tecnoldgico y la poca aceptacion de estudiantes
inscritos ocasionarian que estos se retiren, perjudicando la consecucién del objetivo
1.

Por otro lado, los costos elevados de licencias y softwares usados por la institucion

junto a la posible falta de preparacién profesional de los docentes ocasionarian que
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el tecnolégico asuma mayores costos para la adquisicion de licencias y para la

capacitacion de maestros, afectando asi al objetivo 2.

El aumento de gastos por concepto de mantenimiento de equipos y por sueldos y

salarios ocasionaria que el presupuesto destinado a la publicidad sea reducido.

Tabla 3.22 Identificacion de riesgos

. : OBJETIVO
CODIGO DESCRIPCION PERJUDICADO
R1 Ubicacion poco estratégica del tecnolégico que dificulte la Objetivo 1
llegada de los estudiantes

R2 Poca _aceptamon_del tecnoldgico por parte de los Objetivo 1
estudiantes matriculados

R3 Cos_tos elevagos de las I|cenC|a,s _de software para los Objetivo 2
equipos de computo del tecnolégico

R4 Falta de preparacion profesional y técnica del personal Objetivo 2
docente contratado

RS Aumgnto de gastos para e! mantenimiento de los equipos Objetivo 3
de computo y de las maquinas de coser
Aumento de gastos de sueldos y salarios por el ingreso de

R6 nuevo personal docente y/o administrativo Objetivo 3

Elaborado por: los autores
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3.4.3.2 Criterios para la evaluacién de los riesgos

3.4.3.2.1 Impacto

Tabla 3.23 Criterio de Impacto

EVALUACION Leve Moderado Fuerte Muy fuerte Catastrofico
CALIFICACION 1 2 3 4 5
*
“No afecta racgfr?teite *Interrupcién | *Interrupcion
las *Afecta 9 las temporal de | permanente de
- moderadamente L las actividades | las actividades
actividades | vidades del actividades del del l6ai
diarias del as actmlg les de del :a, _ e :ecpo ogico
DESCRIPCION | tecnolégico | tecno 09'3% tecnolégico te::no_ ogico Exéséen
“NO causa E_X|ste|j pérdidas *Existen I§X|§ten perdidas
érdidas financieras y/o érdidas pérdidas materiales e
p perc . materiales peradi financieras y/o impacto
inancieras ni derad financieras terial i )
materiales moderadas y/o materiales mateniales financiero
Importantes significantes
graves
Elaborado por: los autores
3.4.3.2.2 Probabilidad
Tabla 3.24 Criterio de Probabilidad
EVALUACION DESCRIPCION PROBABILIDAD
*Puede ocurrir la mayoria de las veces o
Muy probable *Tiene una probabilidad del 60% 60%
*Puede ocurrir a menudo o
Probable *Tiene una probabilidad de ocurrencia del30% 30%
*Puede ocurrir raramente o
Poco probable *Tiene una probabilidad de ocurrencia del 10% 10%
Elaborado por: los autores
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3.4.3.3 Andlisis cualitativo de riesgos
Tabla 3.25 Matriz impacto probabilidad

MATRIZ PROBABILIDAD Poco probable Probable Muy probable
IMPACTO 10% 30% 60%
Leve 1
Moderado 2 R3
Fuerte 3 R1 R4
Muy fuerte 4 R2 R5
Catastrdfico 5

Elaborado por: los autores

Tabla 3.26 Parametros de semaforizacion de la matriz

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
Verde El riesgo es manejable
Amarillo Precaucion

Elaborado por: los autores

3.4.3.4 Andlisis cuantitativo de riesgos

Se elaboré una simulaciéon de Montecarlo con el siguiente supuesto:
Existen 100 riesgos aleatorios que podrian afectar el funcionamiento del tecnologico.

Dependiendo de gqué riesgo se obtenga en la simulacion, este se encuentra asignado
a un rango, mismo que es otorgado una probabilidad de ocurrencia y una cierta

magnitud de impacto.

Tabla 3.27 Asignacién de riesgos segun su impacto

CRITERIO 1 VALOR PROBABILIDAD PAR\SSQLBJILLLDD'XD ASIGNACION
Leve 1 0,20 0,20 1 20
Moderado 2 0,20 0,40 21 40
Fuerte 3 0,20 0,60 41 60
Muy fuerte 4 0,20 0,80 61 80
Catastrdfico 5 0,20 1,00 81 0

Elaborado por: los autores
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Tabla 3.28 Asignacion de riesgos segun su probabilidad

CRITERIO 2 VALOR PROBABILIDAD PE(?L?IGSE_ADDAAD ASIGNACION
Poco probable 1 0,10 0,10 1 10
Probable 2 0,30 0,40 11 40
Muy probable 3 0,60 1,00 41 0
Elaborado por: los autores
Tabla 3.29 Simulacion de riesgos aleatorios
WSS | caian, | ot | cameor | cememoo
44 3 3 Fuerte Muy probable
86 5 3 Catastrofico Muy probable
27 2 2 Moderado Probable
6 1 1 Fuerte Poco probable
90 5 3 Catastrdfico Muy probable
18 1 2 Leve Probable
50 3 3 Fuerte Muy probable
47 3 3 Fuerte Muy probable
58 3 3 Fuerte Muy probable
3 1 1 Leve Poco probable

Elaborado por: los autores

3.4.3.5 Plan de accién contra los riesgos

Tabla 3.30 Acciones preventivas y correctivas

CODIGO DESCRIPCION ACCIONES PREVENTIVAS | ACCIONES CORRECTIVAS
N - Realizar un estudio de Evaluar la posibilidad de
Ubicacion poco estratégica - .
- o mercado donde se solicite abrir otra sucursal del
del tecnolégico que dificulte | . - T "
R1 informacion de la ubicacion tecnoldgico en otro lugar
la llegada de los . :
4 mas adecuada para el donde exista una demanda
estudiantes . ! - : .
funcionamiento del tecnolégico | considerable de estudiantes
. Llevar a cabo un estudio de Realizar una encuesta que
Poca aceptacion del . .
- mercado que ayude a determine las necesidades
R2 tecnoldgico por parte de . o
. . determinar la demanda de especificas de los
estudiantes matriculados . SR .
estudiantes para la institucion | estudiantes
Adquirir licencias cuyos precios | Solicitar convenios con las
Costos elevados de las :
X ; sean accesibles y a la vez empresas proveedoras de
licencias de software para . ; ; .
R3 ; . garanticen el uso de los licencias a fin de que el
los equipos de computo del . .
2 softwares necesarios para el costo de las mismas se
tecnolégico T .
aprendizaje de los estudiantes | reduzca
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Falta de preparacién Realizar una evaluacion de Capacitar de manera mas
R4 profesional y técnica del conocimientos y clase de frecuente al personal
personal docente simulacién previos a la docente en areas que
contratado contratacion presenten debilidades
- - Solicitar visitas de personal
Aumento de gastos para el | Solicitar visitas de personal P P
- P técnico externo para el
mantenimiento de los técnico externo para el o
R5 . . S : mantenimiento de los
equipos de cOmputo y de mantenimiento de los equipos . A
las maquinas de coser tres veces al afio equipos unicamente cuando
sea requerido
Aumento de gastos de Capacitar al personal Disponer del personal
R6 sueldos y salarios por el disponible para evitar la minimo que se encuentre
ingreso de nuevo personal | contratacion innecesaria de maés capacitado de entre
docente y/o administrativo | nuevos trabajadores todos los contratados.

Elaborado por: los autores

3.4.4 Control y seguimiento de objetivos SMART

Tabla 3.31 Tablero de control objetivos SMART

OBJETIVO SMART INDICADOR META| UMBRAL RESPONSABLE
Aumentar los ingresos (Ventas actuales - Ventas 13% - 16%
totales en un 16% para | anteriores) / (Ventas anteriores)) | 16% 8% - 13% | Direccién financiera

el préximo afio.

x100

Disminuir los costos
fijos en un 6,66% para
el afio siguiente.

((CF actuales — CF anteriores) /
(CF anteriores)) x100

5% - 6,66%

Aumentar el

((G. public. actuales - G.

presupuesto para
publicidad en un 10%
para el afio siguiente

public. anteriores) / (G. public.
anteriores)) x100

Elaborado por: los autores
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones
El problema de Nea Fashion School, en cuanto a la pérdida del 40% de su alumnado,
surgio inicialmente por no contar con certificados de culminacién de estudios que
sean avalados por alguna autoridad pertinente. La desconfianza de 112 estudiantes
inscritos, al no contar con una garantia de haber cursado sus estudios en la escuela
de moda y a su vez, la incertidumbre en cuanto a las oportunidades laborales en esa
rama tuvo como consecuencia una fuerte disminucién de ingresos para la escuela.
Asimismo, la insuficiencia de recursos materiales como equipos de computo y

maquinas de coser aportaron a dicha disminucion.

Resulté de vital importancia hallar una propuesta de solucién que mejore la situacion
de la escuela. Para esto, se considerd un proyecto de inversion para la creacion de
un tecnoldgico bilinglie especializado en disefio de moda internacional que otorgara a
sus estudiantes un titulo de tecndlogo. En el futuro, la implicancia de un tecnoldgico
abriria puertas a una mayor demanda de carreras afines a la moda y el disefio, de
modo que contribuya al crecimiento y especializacion de la industria textil del
Ecuador.

Respecto al Objetivo Especifico No. 1 de este proyecto, que pretendia realizar un
diagnostico a Nea Fashion School utilizando la metodologia Design Thinking, sus
resultados mas importantes fueron el prototipado de la malla curricular para la carrera
y de la ubicacién del tecnolégico. Se concluye que la malla curricular cuenta con las
materias adecuadas al programa de educacion para la formacion de tecnélogos en
moda y es aprobada para su utilizacion. También que, la ubicacion del tecnolégico
sera en las mismas instalaciones de la escuela, dado que goza con espacio fisico

suficiente para su funcionamiento.

Respecto al Objetivo Especifico No. 2, que indicaba realizar un estudio de mercado
para conocer el nivel de aceptacion de la creacion de un tecnoldgico bilingte
especializado en moda y disefio, sus resultados mas relevantes fueron el interés del

75% de personas encuestadas para estudiar una carrera de moda y disefio en la

55



ciudad de Guayaquil, la aprobacion del 88% en qué ver materias en inglés es un
valor agregado importante y la predisposicion del 63% para pagar, por concepto de
pensiones, entre 250 a 350 doblares. Se concluye que existe un nivel de aceptacion
alto para la creacion del tecnolégico.

Respecto al Objetivo Especifico No. 3, que consistia en elaborar un plan de
organizacion administrativa y financiera donde se defina VAN, TIR y PAYBACK, sus
resultados importantes fueron la definicion del organigrama institucional y la
proyeccién de un flujo de caja, como plan de mejora, para 5 afios que muestra el
aumento de los ingresos de Nea Fashion School y del nimero de sus estudiantes. Se
concluye que el proyecto de inversion ofrece una tasa interna de retorno mayor a la
tasa minima atractiva de rendimiento, por lo que el proyecto es factible

financieramente.

Respecto al Objetivo Especifico No. 4, sobre analizar los riesgos que se puedan
presentar en la creaciéon del tecnologico, sus resultados relevantes fueron la
determinacién de objetivos SMART que contribuyan al plan de mejora del tecnoldgico
y la elaboracién de un plan de gestidn de riesgos que ayude a establecer acciones
preventivas y correctivas frente a posibles contingencias. Se concluye que los
objetivos establecidos pueden ser alcanzados a través de indicadores para medir su

progreso.

En referencia al objetivo general que establecia diagnosticar la situacion actual de la
institucion Nea Fashion School, para proponer la creaciéon de un tecnolégico bilingte
que logre un aumento en el numero de estudiantes. Sus resultados fueron la
planificacion administrativa y financiera del tecnologico bilingiie que entregue
certificados avalados por la SENESCYT. En conclusién, la propuesta para el
proyecto de inversién arrojé resultados positivos y determiné que es factible llevarla a

cabo por Nea Fashion School.

4.2 Recomendaciones
El reciente surgimiento de las actividades de comercio a través de mercaditos o
Marketplaces han impulsado los diferentes emprendimientos de negocio hacia

empresas legalmente constituidas. Por esta razén, se recomienda considerar a
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futuro, un nuevo proyecto de inversion para la creacion de una tienda con diversas

lineas de ropa confeccionadas por las estudiantes del tecnologico.

El proyecto podria recaudar mayores ingresos para Nea Fashion School, ya que las
estudiantes podrian separar un espacio en la tienda para exhibir sus modelos y Nea
Fashion School actuaria de intermediario entre las estudiantes confeccionadoras y

los clientes de la tienda obteniendo asi, determinado porcentaje de ganancia.
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Pregunta N.1 ¢Sabia usted, que la Industria Textil ecuatoriana brinda 50.000
fuentes de empleo de manera directa segun el Ministerio de Industrias y

APENDICES
APENDICE A: ENCUESTA

Productividad?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 10 8,9 8,9 8,9
Vélido No 102 91,1 91,1 100,0
Total 112 100,0 100,0

120

100

a0

&0

Frequency

40

20

Elaborado por: los autores

Pregunta N. 2 ¢Conoce usted los campos de accion de un profesional en moda y
disefio? Si su respuesta es Si, continle a la pregunta 4.

Frecuencia | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje acumulado
e valido
Si 63 56,3 56,3 56,3
Vélido No 49 43,8 43,8 100,0
Total 112 100,0 100,0
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Pregunta N.3 ¢Sabia usted que un profesional en Disefio

Frequency

60—

.
=}
1

20

si

Mo

Elaborado por: los autores

puede laborar en: su

propio emprendimiento, empresas dedicadas a la fabricacion masiva de prendas de

vestir, direccion de disefio creativo, periodismo de moda, entre otros?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 36 32,1 57,1 57,1
Vélido No 27 24,1 429 100,0
Total 63 56,3 100,0
Faltantes 49 43,8
Total 112 100,0
40
304
==
2
a
3
z" 207
[T

I.
Si

Elaborado por: los autores
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Pregunta N.4 ¢Estaria usted interesado/a en cursar una carrera sobre moda y
disefio? Si su respuesta es Si, continle a la pregunta 6.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 85 75,9 75,9 75,9
Valido No 27 241 241 100,0
Total 112 100,0 100,0

100

804

Frequency

404

209

T
Mo

Elaborado por: los autores

Pregunta N.5 ¢Por qué no se encuentra interesado/a en cursar una carrera sobre

moda y disefio?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ya no me gusta la moda y
L 14 12,5 51,9 51,9
el disefio
) Es una carrera costosa 3 2,7 11,1 63,0
Vélido )
No considero que sea una
10 8,9 37,0 100,0
carrera con futuro
Total 27 24,1 100,0
Faltantes 85 75,9
Total 112 100,0
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10,0

Frequency
9

5,09
2,571
oo T T T
“fano me gusta la moda y &l Es una carrera costosa Mo considero gue sea una carrera
disefio con futuro

Elaborado por: los autores

Pregunta N.6 ¢Conoce usted algun instituto que ofrezca estudios de moda y
disefio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 87 77,7 77,7 77,7
Vaélido No 25 22,3 22,3 100,0
Total 112 100,0 100,0
100
60
E B0
|-II: 40
204
0 T T
Si Mo

Elaborado por: los autores
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Pregunta N.7 ¢Qué variables consideraria importante a la hora de escoger un

instituto para estudiar moda y disefio? Escoja las 3 mas importantes.

80
607
5
o
c
3
o 407
[ 1]
L=
[' S
204
0 T T T T T
Precio Horarios Propuesta curricular  Oportunidades Certificados
laborales
507
407
o
o 304
c
@
3
o
@
L=
(IS
20
107
0 T T T T T
Horarios Propuesta curricular  Oportunidades Certificados Ubicacion del
laborales instituto

Elaborado por: los autores

Pregunta N.8 Para usted, ¢qué tan importante es obtener un titulo técnico o
tecnolégico en la rama de la moda y el disefio para ejercer actividades comerciales
en la industria textil?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
) Muy importante 69 61,6 61,6 61,6
Vélido
Importante 23 20,5 20,5 82,1
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Indiferente 13 11,6 11,6 93,8
Poco importante 2 1,8 1,8 95,5
Nada importante 5 4,5 4,5 100,0

Total 112 100,0 100,0
60
| — | |

T T T T T
Muy importante Importante Indiferente Poco importante Nada importante

Elaborado por: los autores

Pregunta N.9 ¢Considera usted un valor agregado esencial el incluir materias en
inglés dentro de un tecnoldgico de moda y disefio?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 99 88,4 88,4 88,4
No 1 9 9 89,3
Vaélido
Indiferente 12 10,7 10,7 100,0
Total 112 100,0 100,0
100=
807
E 60—
- 40
20
o T T
Si Mo Indiferents

Elaborado por: los autores
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Pregunta N.10¢Cual seria el horario que usted preferiria para

tecnologico?

estudiar en el

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Matutina 67 59,8 75,3 75,3
Vespertina 10 8,9 11,2 86,5
Valido Nocturna 7 6,3 7.9 94,4
Intensivo 5 4,5 5,6 100,0
Total 89 79,5 100,0
Faltantes 23 20,5
Total 112 100,0
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Elaborado por: los autores

Pregunta N.11;,En qué sector de la ciudad preferiria que

tecnolégico?

esté ubicado el

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Norte 95 84,8 84,8 84,8
Centro 13 11,6 11,6 96,4
Valido
Sur 4 3,6 3,6 100,0
Total 112 100,0 100,0
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Elaborado por: los autores

Pregunta N.12 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por concepto de pensiones en
caso de estudiar la carrera en el tecnologico bilingtie?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Entre $150 a $250 37 33,0 33,0 33,0
Entre $250 a $350 71 63,4 63,4 96,4
Vaélido
Entre $350 a $450 4 3,6 3,6 100,0
Total 112 100,0 100,0
80+
60
ag,' 40
209
I

Enrtre $1 SID a $250
Elaborado por: los autores

T
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67

T
Ertre $350 a $450




Pregunta N.13 ¢Cudl es su nivel de ingresos mensuales o de la persona que le

costearia sus estudios?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Menos de $300 12 10,7 10,7 10,7
Entre $301 y $500 33 29,5 29,5 40,2
Entre $501 y $700 49 43,8 43,8 83,9
Valido
Entre $701 y $900 6 54 54 89,3
Mas de $900 12 10,7 10,7 100,0
Total 112 100,0 100,0
50
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g 30
L]
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o
a
o
20
104
0 T T T T T
Menos de $300 Entre 301 y $500 Entre $501 y §700  Entre 701 y $900 Mas de 900
Elaborado por: los autores
Pregunta N.14 ¢ Cual es su nivel de inglés?
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bésico 30 26,8 26,8 26,8
Intermedio 63 56,3 56,3 83,0
Valido Avanzado 16 14,3 14,3 97,3
No sé inglés 3 2,7 2,7 100,0
Total 112 100,0 100,0
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Elaborado por: los autores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Femenino 106 94,6 94,6 94,6
Valido Masculino 6 54 54 100,0
Total 112 100,0 100,0
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T
Masculino

Elaborado por: los autores
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Pregunta N.16 Edad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
De 18 a 23 afios 70 62,5 62,5 62,5
De 24 a 29 afios 32 28,6 28,6 91,1
Valido De 30 a 35 afios 7 6,3 6,3 97,3
Mas de 35 afios 3 2,7 2,7 100,0
Total 112 100,0 100,0
607
oy
C 40
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w
20
1

T
De 18 a 23 afios

Elaborado por: los autores
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APENDICE B: ENTREVISTA

Entrevistadora: Buenas tardes. Compéarteme por favor tu nombre y coméntame como

fue que te interesaste en el mundo del disefio.

Entrevistada: Mi nombre es Tania Gallo. EI mundo del disefio siempre me ha
gustado, desde que tenia 12 o 13 afios estaba interesada en ver las vitrinas de las
tiendas, ver la ropa, incluso crear la ropa de mis mufiecas, pero era como que Yo las
reconstruia...La ropa de la falda la transformaba y la hacia chaqueta y todo eso.
Recuerdo la historia de mi madre que ella me constaba...que siempre yo pasaba
enganchada en las vitrinas diciendo “esto va para mi, esto para mi” y que siempre
me gustaba estar acomodando la ropa. De ahi, netamente cuando yo dije que queria

estudiar disefio de moda fue como a los 14 o 15 afios.

Cuando estaba en el colegio y hacia los tests psicolégicos me salia que me gustaba
el arte. Aun asi, estaba interesada en las otras materias que veia como fisica y
matematica, Me gustaba eso. Tenia opciones. Me gustaba el disefio, la psicologia y

me gustaba hoteleria y turismo.

De ahi, habré ido a una charla que justo Chio dio, si mal no recuerdo, cuando tenia
14 o 15 afios en el Sheraton. Recuerdo que me brindaron informacién, pero mas
hablaron de las conexiones internacionales que tenian y ahi fue que conoci de este

instituto de Italia, Marangoni y me encanto.

Luego, a los 18 afios yo hice un intercambio para viajar a Bélgica y estudiar el

idioma. Estuve un afio viviendo alla y aproveché para tomar cursos de arte.
Entrevistadora: En Bélgica, ¢ qué idioma aprendiste?

Entrevistada: francés. Entonces...Ahi fue que estudié qué es el arte, me meti en
cursos, mas que nada que iban enfocados en esa rama. De todas formas, tuve que
estudiar francés porque en el area donde yo vivia las personas hablaban todo en

francés. No podia hablar en inglés.

Entrevistadora: Una pregunta, ¢consideras que es mas importante hablar inglés o

francés?
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Entrevistada: No, inglés. El inglés porque es la segunda lengua mas hablada. Hasta
incluso considero que es importante estudiar mandarin porque todos los
proveedores, cuando uno quiere dedicarse a la confeccion, en China practicamente

consigue todo. Aunque el inglés es mas dominante y alli también los utilizan.

Retomando lo anterior, cuando yo me regresé a Ecuador, dije: Realmente quiero
estudiar moda, entonces ahi fue que dije, "estamos aqui en Ecuador, vamos a buscar
una escuela”. No tenia muchas opciones, y eso fue algo malo..
Yo realmente ya queria empezar a estudiar, como ya sabia de esta escuela peruana,
esa era mi pasion, queria irme a Peru, pero como recién llegaba de viaje dije: "Bueno
voy a probar aca en Ecuador para ver que tal" y me dedique a buscar, encontré una
escuela, el primer afio me ensefiaron algunas cosas que si... {Si aprendi! Pero...
Llego un punto, creo que en las otras escuelas o no me lo supieron vender o0 no sé

gué mismo pero bueno, llegue a esa conclusion.

El primer afio como que si, estaba bien, era un mundo diferente, queria ver, pero
lamentablemente ya después se volvid... O sea, sentia que faltaba bastante en el
tema... Me lo vendian de una manera y sentia que el disefio como que, si el disefio
es creatividad, pre disefiar, ver el producto, en vez de ver varios enfoques de lo que
uno puede hacer dentro de esta industria. Bueno, es la tipica, hago el disefio, y ya,
hago el trabajo, entonces no, creo que me faltaba esa parte de que me Ilo
vendieran...ese valor agregado para verlo como emprendimiento, quizds como...
Verlo en un futuro como vas a aterrizarlo, o sea, ver mas alla, ver una empresa, una
administracion, o sea, verlo desde otro enfoque y ya ahi dije, creo que estudie como
dos afios, y de ahi dije no, porque como ya conocia esta de Peru, dije "no, ya, me
voy me voy" y ahi hice todos mis papeles, me fui, fui a conocerla y me enganche.
Deje los dos afios que tenia aca, ya solo me faltaba un afio, pero lo deje; comence
de nuevo alla, y si me sirvid lo que habia aprendido aca, pero lo que me ensefiaron
alla durante el primer semestre, yo lo vi aca en dos afos, alld era distinto.
Me lo vendieron mas como gestion empresarial, entonces ya cuando uno empieza a
estudiar, surgen muchas ideas de que puedo hacer luego de graduarme, y no ser
solo la tipica disefiadora y ya esta; ver que mas se podia hacer en esa industria, y
fue ahi que estuve en Peru durante 4 afios, saque mi titulo, trabaje ahi en la escuela,

en el sitio que ellos tenian, con empresarios que estaban en la industria, pero que no
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estaban empapados del tema de moda y tendencia, entonces yo era su asesora, les
realizaba colecciones, les ayudaba a encontrar una identidad a su marca para poder
proyectarla de otra manera, y después, para resumirte, conoci a mi ex jefe allg, el fue
el que me trajo de vuelta aca a Ecuador, comencé a trabajar, y esto me sirvié porque
yo queria aprender, queria aprender sobre produccidbn masiva, 0 sea, como se
trabaja para marcas, y para una cadena de moda; entonces en esta empresa que
tenia licencias de Disney, Mattel... Y disefiaba para varias marcas, entonces ahi yo
aprendi lo que era el proceso, tiempo, toda la parte de produccion, como es el
manejo, como se piden las colecciones, era algo completamente diferente a lo que
hace una disefiadora, que es algo mucho mas limitado, con un enfoque a la alta
moda, mas costoso; esta era la otra parte, fast fashion, y netamente me enfoqué en
eso. Luego estuve en otra empresa, una empresa colombiana que también se
dedicaba a la produccién textil, y bueno, en todas estas partes tuve la oportunidad de
conocer proveedores nacionales, internacionales, tuve la oportunidad de viajar, de
estudiar al cliente (el mercado), entonces ahi es cuando yo recuerdo que queria
estudiar psicologia o hosteleria y turismo, y estoy aplicando todo eso en esta carrera,

porque debo estudiar al cliente, viajar, y demas.

Entrevistadora: Una pregunta, ¢consideras que dentro del Ecuador falta desarrollar
esta industria de la moda? Y... ,Como estas viendo a las estudiantes que se estan

graduando? ¢ Crees que estan preparadas para ser lo que tu en su momento hiciste?

Entrevistada: Considero que en muchos institutos aqui se vende solo la idea del
disefio, moda y tendencia, se vende muy superficial, creo que falta el valor agregado
de que esta carrera también es muy trabajosa, y por eso mucha gente, de la nada, se
convierte en una disefladora de modas solo porque estad en la industria, compra
ropa... Y estad bien, esta dentro de la industria, pero no sabe cémo llevar los
pardmetros, y por eso, si falta fortalecer en los institutos, expandir un poco mas la
creatividad, mas que nada, expandir la mente... Porque estamos muy enfocados en
lo comercial (y esta muy bien) pero mientras estamos estudiando moda se puede

explotar mucho la creatividad, ir mas alla, ver que se puede crear con los textiles.
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Entrevistadora: ¢ Cuales son las materias que consideras importantes dentro de esta

carrera para poder impartirlas aqui?

Entrevistada: Dentro de esta carrera es bueno estudiar llustracion, no hay que ser
perfectos, pero es importante porque hay que plasmar el disefio en un dibujo;
considero que es bastante importante la parte de induccion, introduccion a la moda,
la historia sobre la moda, mas alla de la historia de estética y protocolo, la historia
revolucionaria, de como cambié la moda de acuerdo cong la economia, a la cultura, y

ver como fue evolucionando.

Digital es muy importante, considero que también es importante el lenguaje, siempre
he considerado que es importante, materias en otro idioma y asi; es importante

aprender el inglés.

Entrevistadora: - ¢consideras importante que la mano de obra se especialice para

que seamos mas productivos?

Entrevistada: Bastante, realmente si.

Entrevistadora: ¢Y qué opinas con respecto a crear este tecnolégico, que sea
bilingle, y que a la vez tenga el valor agregado, que te permita entender a los

consumidores?

Entrevistada: Creo que la persona que quiere poner ese tecnoldgico aca tiene que
estudiar las escuelas que existen en otros paises, ver hasta qué nivel puede llegar la
moda; porque aqui realmente (sobre todo en Guayaquil) porque en Quito es distinto,
hay universidades que van enfocadas al area textil, y eso es importante, aparte de
moda, la parte textil, el saber el comportamiento de las telas creo que es algo que les
falta a las instituciones de moda acd, ese podria ser un plus. Lo que es bueno, es
gue aqui, al menos en la parte de la Sierra, se tiene identidad, la gente de la Sierra si
considera que su identidad debe ser transmitida y vendida, pero lamentablemente la
gente de la costa no, la gente de la costa, es mas comercial, ha perdido la identidad,
piensa que traerlo de Estados Unidos es lo mejor, es lo top, cuando en realidad se
esta perdiendo la identidad, para irse hacia lo comercial. Yo veo muy marcada esa

diferencia acd en Ecuador, sobre valorar lo nuestro y lo extranjero, no se llega a un
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equilibrio.

Entrevistadora: - ¢ consideras que estudiar la carrera de moda y disefio abre puertas

a los alumnos? ¢ Si hay oportunidades laborales?

Entrevistada: - Si, si hay, la verdad que yo al inicio si pensaba que seria duro, pero
no he tenido problemas en ese sentido, si hay empresas que necesitan a
disefiadoras, pero son muy pocas las empresas que le dan una verdadera
importancia a las disefiadoras, algunas empresas dan buenas remuneraciones y
otras no, piensan que soélo va para hacer patrones y confeccionar, pero no es asi, va
mas para estudiar. Ya también depende de como se venda la persona, y los

conocimientos que tiene.

Yo antes de irme a estudiar a Perd, mientras estudiaba aqui, me habian ofrecido un
trabajo, pero yo no me sentia segura, yo sabia que lo que me podian ofrecer era algo
basico, pero bueno, para comenzar y aprender estaba bien, pero cuando yo estudie
en Peru, fue totalmente distinto, yo ya me sentia super segura, estaba muy
preparada para poder negociar mi sueldo, y asi mismo, ya no me ofrecian un sueldo

minimo o bajo.

Entrevistadora: - ¢ Cuales son las ofertas laborales que hay para una disefiadora de

modas?

Entrevistada: - Se puede trabajar en direccion del area de disefio, todo lo que es
consultoria, lo que es la parte de periodismo, direccion creativa, también... Dentro de
la parte de produccion, se podria decir en editoriales de moda, Fashion Styler,

estudios de mercado.

Entrevistadora: - Pero para que una persona esté preparada para todo eso

previamente deben ensefarle.

Entrevistada: - Y por eso, una de las materias que también considero importante es
el marketing, y fundamentos de mercado, porque uno dice, aqui disefiamos lo que

nos gusta, y o sea, hay una esencia... porque hay una marca, y ese es el error de
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muchas personas, porque muchas personas se dejan llevar por las tendencias y
piensan que eso les puede llegar a sus clientes, pero tu cliente tiene otros
sentimientos, otros protocolos, otras tradiciones; asi que si hablamos de algo
personalizado, debemos conocer al cliente! Y asi mismo es la marca, una marca
cuando se crea, debes conocerla, como es la marca, como comunicas a las personas

que es esa marca.
Entrevistadora: Entonces debemos ensefiarles a segmentar

Entrevistada: - Asi es, no hay identidad, porque no se enfocan en transmitir que
significa su marca, de quien es su marca, simplemente se enfocan en lo comercial,
ese creo Yo que es el problema que se da aqui en la costa, en Guayaquil sobre todo,
porque si tu dices, ¢qué marca nuestra hay que te logre impactar? , no hay muchas,
son muy pocas, porque no se ha llegado a eso de que el consumidor se sienta

identificado con la marca.

Entrevistadora: - Es que como tu dices, si me quiero enfocar en la venta masiva, algo
super grande, es un poco complejo porgue... Si quiero importar telas hay muchas
trabas, hay muchos impuestos, entonces eso complica mucho en el @mbito laboral,

cuando uno quiere hacer un emprendimiento.

Entrevistada: La verdad si, pero eso es algo que siempre discuto, porque muchas
veces me dicen "no hay la tela, mira esa tela, espectacular que ahi alli y aca no hay"
entonces, para que estudiamos moda y creatividad jhagamos la tela nosotros!
Nosotros podemos crearlo, pero nos va a tomar tiempo, obviamente en el traje, el
bordado, la paciencia... O sea, es crear un disefio en vez de comprar una tela ya
bordada, nosotros hagamos un disefio en un metro... Ya estamos hablando de algo
mas sostenible, pero mucho mas alta moda, mucho trabajo manual, pero la gente se
cierra si no puede conseguir la tela; si no hay el acceso, podemos crear el acceso.
Eso creo que debemos expandir bastante al ecuatoriano de que pueda, mira esa
tela... pero ponle algo a esa tela, expresa mas con ella, es mas cara obviamente.
Nosotros realmente estamos muy cerrados por lo comercial, la gente no explota la

creatividad, son muy pocas las personas que lo hacen.
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Entrevistadora: - ¢ Consideras entonces que el ecuatoriano esta valorando muy poco

el trabajo artesanal?

Entrevistada: -Exacto, el trabajo artesanal lo valora muy poco, mientras es muy
bueno. En otros paises todas las riquezas que nosotros tenemos aqui, lo de Otavalo

eso lo venden 10 veces mas.

Entrevistadora: -Por ejemplo, los Panama Hat, tu no ves gente aqui usando
sombreros.

Entrevistada: Asi es, nos hace falta identidad.

Entrevistadora: Otra pregunta, cuando preparan aqui a las chicas en moda y disefio,

¢,solo las preparan para hacer ropa o accesorios en general?

Entrevistada: En la carrera si van con todo, se prepara lo que es indumentaria,
complementos, estamos hablando lo que son zapatos, carteras, las preparamos
también en la parte empresarial, porque quizas uno no quiere crear una marca, pero

si consigues a alguien para producirle.

Entrevistadora: ¢ Consideras importante que las alumnas puedan entender algo de
negocios internacionales? Que les incluyan en su malla, ¢comercio exterior, que

sepan como realizar una exportacion?

Entrevistada: Asi es, eso es muy importante, incluso esas clases me la dieron,
cuando estudie la carrera, hubo una parte que me dieron lo de exportacion, pero en
Perd, acd no hay, aca en la malla no hay, no cambia con el pasar del tiempo.
Entrevistadora: ¢Que carreras mas piensas que se pueden incluir en este tecnoldgico

aparte de moda y disefio?

Entrevistada: Fotografia, lo que es producciones de moda, marketing.
Producciones de moda se puede hacer como una carrera aparte, pero pienso que
todo debe darse dentro de las distintas carreras, que se reciban esos cursos para
gue ya el estudiante esté enfocado en esa area, por si quieres especializarte, y eso
es muy importante porque las disefladoras muchas veces se olvidan de como

asesorar a sus clientes, entonces tiene que saber de todo. Es mucho mas facil para
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una disefiadora porque ya esta en el medio, entonces conoce mas, pero para alguien

gue recién esta empezando, si debe saber de todo un poco.

Entrevistadora: ¢ Entre qué edad crees que las alumnas pueden empezar a estudiar?
En este caso la mayoria de las personas que estudian disefio de modas son mujeres,

entonces cuales serian las edades.

Entrevistada: - A partir de los 18 afios, pero considero muy importante que estén
graduadas porque es una carrera seria, ho es una carrera regalada, y eso es algo
gue se hace desde el inicio, que yo siempre digo desde el inicio, si piensan que esto
es facil, que es solo de dibujar estamos equivocados, es una carrera de mucha
paciencia.

Desde los 18 en adelante, no hay limite de edad para estudiar algo que uno quiere...
pero obviamente es dificil cuando una persona mayor ingresa porque muchas veces

no puede mantener el ritmo de las clases.

Entrevistadora: ¢Y qué tan dificil se te ha hecho cuando hay mujeres que saben (que
cosen, tienen su propio taller) e ingresan dentro de la carrera a estudiar técnicas?
¢Como haces para acoplar las porque realmente es un poco dificil cambiar la

mentalidad de alguien que lleva afios haciendo vestidos, blusas, pantalones, etc....?

Entrevistada: Creo que esa es la parte mas complicada para patronaje y confeccion,
para esa materia es mucho mas complicado porque es verdad, no les gusta salir de
la zona de confort... Entonces en esa parte se deberia aplicar la metodologia de que
agui todo es diferente y deben estar abiertos en mente, de acuerdo con las otras
materias, aqui si es dificil, ya depende de como uno hace su curso, puedo tener
mucha informacion actualizada, pero dejo saber llegar a las personas, ya es cuestion

de cédmo uno explica.

Lo que pasa aqui, es que estan dentro de la industria, pero no se actualizan, piensan
gue porgue el color se vendié mucho el afio pasado, asi mismo se va a vender el afio
siguiente, entonces normalmente los duefios no se especializan, o0 no se van a

capacitar, 0 no envian como no saben a capacitar a la disefiadora que tiene ahi para
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gue este en constante innovacion, ese es un problema que se ve bastante aca, y las
disefiadoras que se ven normalmente en las empresas tiene muchas limitaciones,
hay muchas disefiadoras que se olvidan de la parte de produccién masiva y los
costos son muy elevados, por eso es importante lo que tu dices, los costos, la parte
de costos, en produccion... si creo y considero que es una de las materias

importantes, es algo que tienen que aprenderlo.

Fotografia 1 Tania Gallo: Disefiadora de modas, consultora de moda e imagen y duefia
de la marca ecuatoriana TMG

Fotografia 2 Entrevista realizada en la oficina de la disefiadora Tania Gallo



