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RESUMEN 

Los recorridos orientados a la enseñanza y práctica fotográfica cada vez ganan más 

espacio entre los aficionados a la fotografía del Ecuador. Una de las empresas de este 

sector es Go593, una escuela vivencial de fotografía que, debido a la creciente 

competencia existente, busca destacarse en el mercado. Para ello se propone diseñar 

una ruta turística – fotográfica con el objetivo de diversificar la oferta de la empresa 

mediante la incorporación de componentes turísticos. La importancia de usar al turismo 

como agente diversificador se basa en su papel de valor agregado puesto que el 

contexto de los recorridos fotográficos prescinde de su intervención, por lo tanto, su 

integración en un producto de este tipo supone una oportunidad de diferenciación. El 

diseño de la ruta resultó de una investigación de mercados que definió al perfil del 

público objetivo y sus preferencias en torno al producto final, que fue estructurado a 

partir de una metodología para la programación y cotización de circuitos turísticos; 

además se diagnosticó la factibilidad financiera del proyecto a través de la elaboración 

de un flujo de caja. Derivado de este proceso se concluye que la ruta turística – 

fotográfica posee la capacidad de diversificación y supone una oportunidad de 

desarrollo en Guayaquil, además está ampliamente aceptada por mercado meta y es 

económicamente favorable para la empresa.  

 

Palabras clave: turismo, fotografía, ruta, turismo fotográfico, enseñanza  
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ABSTRACT 

The routes oriented to teaching and photographic practice are gaining more space 

among the amateurs of photography in Ecuador. One of the companies in this sector 

is Go593, an experiential photography school that, due to the growing competition, 

seeks to stand out in the market. For this, it is proposed to design a tourist - 

photographic route with the objective of diversifying the company’s offer by 

incorporating touristic components. The importance of using tourism as a diversifying 

agent is based on its value-added role, since the context of photographic tours 

dispenses with its intervention, therefore, its integration in a product of this type 

represents an opportunity for differentiation. The design of the route resulted from a 

market research that defined the profile of the target audience and their preferences 

regarding the final product, which was structured based on a methodology for the 

programming and quotation of tourist circuits; in addition, the financial feasibility of the 

project was diagnosed through the elaboration of a cash flow. Derived from this 

process, it is concluded that the tourist - photographic route has the capacity for 

diversification and represents an opportunity for development in Guayaquil, is widely 

accepted by the target market and is economically favorable for the company. 

 

Keywords: tourism, photography, route, photographic tourism, teaching 
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CAPÍTULO 1 

1. INTRODUCCIÓN 

Actualmente es considerable la cantidad de países a nivel mundial que han optado 

por desarrollar el turismo en su economía, haciendo de éste una de sus principales 

fuentes de ingresos. 

  

El turismo es un fenómeno que ha adoptado diferentes tipologías a lo largo del 

tiempo ajustándose a los gustos y necesidades de las cambiantes tendencias del 

mercado. De ese modo, podemos hablar de formas de turismo tradicionales como el 

turismo de sol y playa, turismo gastronómico, turismo patrimonial, turismo religioso, 

entre otros. Sin embargo, hoy en día existen tipologías emergentes que no forman 

parte de esta clasificación tradicional; por lo cual fue necesario introducirlas en una 

nueva categoría conocida como turismo alternativo, dentro del cual podemos 

encontrar al turismo fotográfico. 

  

El turismo y la fotografía han mantenido una estrecha relación alcanzando ambos el 

desarrollo y despegue casi al mismo tiempo y logrando un beneficio mutuo. Así como 

la expansión turística impulsó el deseo de los turistas de “coleccionar” los momentos 

de sus viajes y contarlos a través de imágenes, la fotografía significaba una 

motivación de viaje para potenciales viajeros. En la actualidad, el turismo fotográfico 

supone una gama casi interminable de destinos y dispositivos tanto para aficionados 

como para profesionales (Wellness Magazine, 2018). 

 

1.1 Descripción del problema  

La empresa seleccionada para el estudio se basa en una escuela vivencial de 

fotografía que oferta expediciones dentro del territorio nacional desde el año 2016, 

especialmente en la región Andina. Sus productos se encuentran orientados 

específicamente a la enseñanza de esta actividad a través de una técnica 

completamente práctica; limitándose a impartir talleres de captura de imágenes de 

atractivos naturales, culturales y patrimoniales, entre otros. Si bien la empresa en 

sus inicios era pionera en este tipo de oferta debido al carácter innovador de la 
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actividad, actualmente existe una incipiente competencia, que la ha llevado a 

considerar estrategias de diferenciación. Por lo tanto, nace la necesidad de 

diversificar y ampliar su cartera de productos, identificando al turismo como el 

componente más compatible y adecuado para con su propuesta. 

 

A su vez, pese a los esfuerzos de promoción turística efectuados por las entidades 

competentes, Guayaquil, sede de la empresa, continúa siendo considerada como 

un centro de negocios, así como un punto de distribución y conexión de viajeros 

hacia otros destinos del país. Este concepto se ha posicionado en la mente de los 

visitantes junto con la percepción de la imagen de la urbe como una ciudad insegura 

y carente de lugares para el turismo. Obedeciendo esto último al desconocimiento 

y desvalorización de sus distintos atractivos. 

 

La realidad es que estos sitios cuentan con un alto contenido cultural, patrimonial e 

incluso natural; que, aunque han sido intervenidos mediante una regeneración 

urbana, no son aprovechados con estrategias que destaquen sus atributos, como 

el uso de la fotografía. A esto se suma la poca difusión, una tenue cultura fotográfica 

y escasa oferta de recorridos que muestren la verdadera imagen de Guayaquil. 

  

1.2 Justificación 

La creación de una ruta que incorpore no sólo la enseñanza fotográfica, sino 

también elementos turísticos esenciales como la guianza interpretativa, otorga la 

oportunidad de diversificación del catálogo de productos actual de la empresa 

objetivo del estudio. En efecto, la diversificación representa vital importancia debido 

a que constituye un modelo de éxito al ser utilizada como una estrategia que brinde 

ventajas competitivas frente a empresas con ofertas similares (Perles, 2010). 

  

El turismo como elemento escogido para llevar a cabo esta estrategia obedece a la 

estrecha relación entre los productos de la empresa y la operación de rutas 

turísticas que incluye varias prestaciones y servicios como alimentación, transporte 

e interpretación (Chan, 2005). Sin embargo, son precisamente estos componentes 
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de los que prescinden los talleres ofertados por la empresa hoy en día y los que 

actuarán como el valor agregado de la propuesta. 

  

Es importante mencionar que, como señala Raurich (2009) la práctica fotográfica 

dentro de un viaje no puede estar aislada del turismo ya que las fotografías de los 

viajeros contienen un significado que va más allá de la transparencia y/o la 

neutralidad. Estas fotos trazan un objetivo guiado por una tendencia, sin excluir las 

particularidades intelectuales, históricas e incluso económicas del destino; con lo 

que se demuestra que la información turística debe estar necesariamente presente 

en el contexto fotográfico de las actividades de este tipo. 

  

Un aspecto fundamental que condiciona la importancia de la propuesta es el 

turismo fotográfico; una actividad poco explorada y aún menos utilizada como 

herramienta para incentivar el turismo. Pese a este hecho, la realidad es que el rol 

de la fotografía es crucial para propósitos de promoción turística porque tiene la 

habilidad de transformar la identidad del patrimonio en una concepción colectiva 

del sitio de visita, a través de una simbología expresiva. Por lo tanto, la fotografía 

hace las veces de intermediario para vincular al turista con el destino y su entorno 

(Ochoa, 2017). 

  

Enfocándonos en Guayaquil, gracias al proceso de transformación respecto a su 

imagen a lo largo de los últimos años se ha logrado identificar una clara renovación 

en su aspecto turístico. Es así como hoy en día es posible reconocer diversos 

atractivos con atributos interesantes e idóneos para la fotografía que captan la 

atención del actual flujo de visitantes y sus lentes en la Perla del Pacífico. 

  

Como un efecto positivo indirecto de la ruta turística fotográfica en Guayaquil, se 

encuentra el aprovechamiento y la exhibición de la nueva imagen de la urbe. Por 

consiguiente, a través de los resultados del producto −las fotografías− y su posterior 

publicación, se podrá promocionar su atractivo, incentivando el turismo interno y 

captando la atención de nuevos visitantes; en especial de un segmento emergente 

reflejado en los aficionados de la fotografía. 
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1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo General 

Diseñar una ruta en la ciudad de Guayaquil como producto para una 

escuela vivencial de fotografía, a través de la integración de componentes 

turísticos, para la diversificación de la oferta de la empresa. 

 

1.3.2 Objetivos Específicos  

1. Realizar una Investigación de mercado para levantar información 

que oriente al diseño de una ruta turística-fotográfica, de acuerdo 

con las preferencias del mercado meta. 

2. Diagramar la ruta y seleccionar los atractivos turísticos de Guayaquil 

más aptos de acuerdo con sus atributos fotográficos, el criterio de la 

empresa y una metodología de programación y cotización de 

circuitos turísticos. 

3. Determinar una estrategia de mercadeo y la factibilidad financiera 

para fundamentar la futura implementación de la ruta. 
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1.4 Marco teórico 

Conceptualización del Turismo 

Conforme al desarrollo, cambios y avances de la actividad, el concepto de turismo 

ha adquirido distintos enfoques y matices a través del tiempo. Sin embargo, una 

definición concreta y global del mismo ha sido establecida por la Organización 

Mundial de Turismo al enunciar que: 

  

“El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante 

sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un 

periodo de tiempo consecutivo inferior a un año, con fines de ocio, por 

negocios y otros.” (Organización Mundial del Turismo, 1998) 

  

Este concepto logra concentrar en él ciertas variables comunes a otras 

definiciones previas tales como la movilización de flujos de viajeros, el abandono 

temporal de su espacio habitual de residencia, la duración no permanente de su 

visita y la consideración de que el turismo abarca no sólo las actividades que el 

visitante desempeñe en su destino y los productos que consuma en él, sino 

también el viaje propiamente dicho; es decir, el desplazamiento desde el punto de 

partida hasta el sitio de llegada. 

  

Producto turístico 

Existen coincidencias acerca de las características y esencia del producto turístico 

según las nociones de distintos autores. Así, para el autor Miguel Ángel Acerenza, 

el producto turístico: 

 

Es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el 

propósito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista […], es un 

producto compuesto que puede ser analizado en función de los componentes 

básicos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso. (Como se cita en De la 

Colina, 2008). 
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La construcción conceptual de Acerenza resalta que el propósito de un producto 

turístico se orienta a la satisfacción del visitante a través de la oferta de un servicio 

estructurado apoyado los diferentes elementos del sistema turístico. Estos 

elementos son adoptados también por Cárdenas cuando señala que el producto 

turístico tiene como objetivo final complacer al turista y que se compone de dos 

niveles: el primero integrado por los prestadores de servicios y transportación; y 

el segundo compuesto por un factor que obedece a las tendencias actuales del 

turismo, siendo este la experiencia ofrecida a los clientes a través de los diferentes 

atractivos de índole natural, artificial y social/antropológico. 

  

Este nivel, de acuerdo con Díaz y Álvarez representa un rol sustancial para los 

destinos ya que pueden llegar a otorgar un carácter especializado a los productos, 

como por ejemplo ecoturísticos, alternativos, de negocios, etc. (como se cita en 

Moreno & Coromoto, 2011) 

  

Elementos de un producto turístico 

Debido a la heterogeneidad, multiplicidad y complejidad de los productos 

turísticos, el establecimiento de la estructura de estos queda sujeta a cambios 

futuros. Sin embargo, una cualidad inherente a ellos es la composición tanto 

tangible como intangible. Para Salinas y Medina (2009) los elementos de un 

producto turístico son: 

  

 Los recursos turísticos (de tipo histórico, patrimonial, cultural, natural y 

socio económicos). 

 Accesibilidad. 

 Guianza especializada. 

 Transportación. 

 Comunicación. 

 Infraestructura de hospedaje y servicios extrahoteleros. 

 Equipamiento de recreación o entretenimiento. 

 Comunidad receptora. 
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 Atractivos complementarios. 

  

Por consiguiente, se infiere que todo aquello que se considere como producto 

turístico o aspire a serlo, tendría que estar conformado por una estructura igual o 

similar, sin importar el nivel de sencillez que este represente. 

  

Productos turísticos en Ecuador 

En Ecuador los productos turísticos adquirieron protagonismo al incluirse dentro 

del PLANDETUR 2020 planteado en el año 2007. Aquí se consideraron varias 

líneas de productos para el país (ver figura 1.1) estableciendo un portafolio con 

sus correspondientes variedades de acuerdo con los índices de motivación 

principal del turista, comparando de ese modo a cada línea con un nicho de 

mercado adecuado (Tourism & Leisure - Europraxis; MINTUR, 2007). 

 

Figura 1-1 Líneas de producto y variedades de productos específicos del 

Ecuador [Fuente: Ministerio de Turismo, 2012] 
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Dentro del Plan Integral de Marketing Turístico de Ecuador (PIMTE 2014) se 

analiza la “Situación de demanda de productos turísticos ecuatorianos en el trade” 

en donde se destacan hechos como que el principal producto turístico comercial 

son los Circuitos Turísticos Generales. Seguidamente se encuentran el 

ecoturismo, los cruceros en las Islas Galápagos y el turismo cultural. (Tourism & 

Leisure Advisory Services; MINTUR; Fondo de Promoción Turística, 2009) 

 

Entonces, es evidente que los productos turísticos ecuatorianos mantienen una 

diversificación y especialización diferenciada que obedece a la variada oferta del 

territorio. Esta oferta se encuentra liderada por las rutas turísticas generales, 

principalmente por aquellos que incorporan el recurso natural. 

 

Rutas turísticas 

De acuerdo con Chan (2005) una ruta turística está destinada a la promoción de 

un recurso, ya sea una determinada área geográfica o una temática que cuente 

con un potencial de aprovechamiento turístico. Se puede establecer que 

normalmente una ruta turística cuenta con la propiedad de brindar facilidad de 

encuentro entre el cliente y el medio, y experimentar libertad al movilizarse en el 

destino. En un comienzo las rutas turísticas fueron operadas únicamente por 

organismos públicos, pero se ha comenzado a normalizar que las empresas y 

emprendimientos privados empiecen a operarlos y comercializarlos a modo de 

paquetes turísticos. Cabe mencionar que pueden presentarse en forma de 

senderos o salidas temáticas aprovechando sectores rurales o urbanos. A su vez, 

Chan menciona que una ruta turística puede presentar un valor agregado que 

consista en una serie de actividades relacionadas a la temática elegida y que 

además cuando se introduce la prestación de servicios se le reconoce como un 

paquete turístico formal. 

 

En concreto, la propuesta cumple con las características de una ruta turística en 

cuanto a que está destinada a aprovechar recursos turísticos, recorrerlos e incluir 

un valor agregado enfocado en la práctica fotográfica. De igual modo, se propone 

que mediante la investigación de mercados el cliente objetivo sea capaz de 
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escoger los servicios adicionales de su preferencia y de esta manera, se los pueda 

acoger dentro del diseño final de la ruta turística-fotográfica.  

 

Turismo fotográfico 

A pesar de que una definición formal del término “turismo fotográfico” sigue siendo 

inexistente, la oferta actual y ciertos autores lo conceptualizan como aquella 

tipología de turismo que tiene como ideal la captura de fotografías con temáticas 

variadas dentro de un recorrido turístico. 

  

El turismo fotográfico se encuentra orientado a un nicho de mercado integrado por 

aficionados a la fotografía y demás personas que buscan vivir una experiencia 

novedosa y, al mismo tiempo, adquirir técnicas fotográficas. Su principal propósito 

se basa entonces en el enlace de dos intereses: el turismo y la fotografía, lo que 

da paso al desarrollo de la actividad turística en un destino determinado, mientras 

se aprovecha la potencialidad de una cámara fotográfica (Tavilla, 2016). 

  

Casos de estudio 

Se han revisado diversos documentos académicos cuyo propósito clave es 

fundamentar el diseño de la ruta turística-fotográfica para incentivar esta 

alternativa turística en la ciudad de Guayaquil y demostrar su factibilidad. 

  

De acuerdo con Díaz-Victoria (2016) en México la oferta turística para viajes 

fotográficos era exigua, lo cual reveló el desaprovechamiento de un 

emprendimiento turístico destinado a potenciar los atractivos disponibles. Este 

análisis fue aprovechado por la empresa Photo Journey, que invirtió en la 

comercialización del servicio de expediciones fotográficas alrededor de México, 

orientado a un nicho de mercado que esencialmente busca combinar el goce 

estético de la fotografía con los viajes. 

  

El estudio mencionado detectó como principal amenaza la proliferación de ofertas 

similares. Simultáneamente, la empresa tuvo que identificar estrategias para 
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minimizar la mala imagen que tiene México respecto a su seguridad puesto que 

los turistas identifican al país como un lugar de riesgo para viajar. Luego de 

analizar las problemáticas, contrastarlas con las oportunidades que generó y de 

levantar un estudio financiero, se concluyó que ofertar el servicio representó un 

plan de negocios viable y con retorno financiero favorable para la empresa. 

  

De la misma forma Volkova (2013) identificó en Finlandia la necesidad de la 

empresa Fintur Ltd. de ampliar su catálogo de productos y atraer nuevos clientes. 

La empresa dirigió sus esfuerzos a diseñar un nuevo tipo de producto orientado a 

satisfacer las necesidades del emergente mercado ruso interesado en la fotografía 

y la naturaleza. 

  

Como resultado se obtuvo un tour fotográfico natural dedicado a turistas 

interesados en viajar teniendo como principal objetivo tomar fotos de alta calidad. 

El enfoque del mercado meta apuntó a personas con las habilidades mínimas en 

fotografía, así como a fotógrafos profesionales. La guianza estaría a cargo de un 

fotógrafo profesional capaz de orientar al grupo en técnicas de fotografía y, la 

principal condición para participar en el tour se redujo a poseer una cámara que 

permita trabajar el modo manual o una cámara profesional. El beneficio 

económico derivado del tour generó una proyección positiva en las ganancias. 

  

En efecto, el turismo fotográfico representa una oportunidad innovadora para 

conocer y ofertar destinos. Además, es evidente que existen muy pocas ofertas 

de recorridos turísticos y fotográficos tanto a nivel nacional como internacional. En 

definitiva, se logró demostrar la factibilidad financiera presente en ambos estudios, 

con lo que se puede inferir que llevar a cabo este tipo de propuesta resulta 

conveniente para la empresa y, como consecuencia positiva e indirecta, para el 

destino. 
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CAPÍTULO 2 

2. METODOLOGÍA 

Considerando que el presente proyecto posee características propias de las ciencias 

sociales, se identificó como mejor opción aplicar la metodología de estudio de 

Malhotra (2008), aplicada al estudio de mercados, basada en dos tipos de 

investigación: exploratoria y descriptiva, que comprende el análisis de información 

primaria y secundaria, así como también de datos cualitativos y cuantitativos. Para 

el logro de los objetivos de la propuesta se ha trabajado una metodología que 

comprende la descripción de las herramientas y técnicas utilizadas en el proceso de 

diseño de una ruta turística-fotográfica que diversifique la oferta de productos de la 

empresa Go593.  

  

2.1 Design thinking:        

Para la identificación de los actores se acogió parcialmente la metodología Design 

Thinking de Tim Brown, proceso que a través del diseño consigue soluciones 

innovadoras como respuesta a varias problemáticas. A partir de esta aplicación se 

identificaron los principales actores del proyecto a fin de implicarlos en el desarrollo 

creativo de la propuesta (Universia España, 2017). Esta técnica metodológica 

establece un procedimiento que abarca varias herramientas orientadas a la 

resolución de problemas. Entre las usadas en el estudio actual, están: 

  

Mapa de actores 

A través de una representación gráfica que permitió visualizar las conexiones 

existentes entre los actores, se determinó a los principales sujetos asociados al 

diseño de la ruta turística - fotográfica. La finalidad de este mapa fue lograr la 

definición de los agentes primarios a investigar y al mismo tiempo fijar la estructura 

funcional para el resultado definitivo. La aplicación de este componente contribuyó 
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no sólo con el reconocimiento de los actores, sino también con la identificación de 

sus áreas de especialidad, lo que dio paso a la correcta orientación de los temas a 

tratar en el ciclo de entrevistas. (Ver apéndice A) 

  

Brainstorming 

También conocida como lluvia de ideas, es la técnica que combina dos enfoques: 

relajado e informal. Esta combinación permitió identificar resultados originales y 

creativos, al mismo tiempo que generó nuevas ideas. 

  

Una vez identificados los actores principales, su especialidad y su radio de 

influencia, se procedió a realizar una lluvia de posibles preguntas para la 

preparación de entrevistas. La obtención de las entrevistas finales fue posible 

debido a la categorización de temas, el posterior refinamiento de las interrogantes, 

la confirmación de planes, una determinación de roles y finalmente la preparación 

de materiales para el trabajo de campo (Lospennato & Garzarón, 2014). Las guías 

de entrevista fueron planteadas de acuerdo con el área de experticia de cada actor 

y, posteriormente, se utilizaron como fuente para el diseño de las encuestas. (Ver 

apéndice C) 

   

2.2 Entrevistas 

El tipo de entrevista seleccionado fue la entrevista semiestructurada debido a que 

esta es más flexible en cuanto al orden y terminología aplicados, 

independientemente de los participantes del estudio. Por lo tanto, se estableció una 

estructura y delimitación de interrogantes que fueron diferentes para cada uno de 

los 15 entrevistados en consideración a la asignación de roles establecidos. (Ver 

apéndice B) 

  

En los cuestionarios de entrevista se incorporaron interrogantes referentes a 

apreciaciones fotográficas de índole patrimonial, cultural y/o natural de la ciudad de 

Guayaquil. Así mismo, se recibieron recomendaciones, sugerencias y opiniones 

generales, expectativas, oportunidades y posibles amenazas o inconvenientes al 
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momento de implementar la propuesta. Esta retroalimentación, desde los diferentes 

puntos de vista de cada actor, presentó matices que fueron analizados a posteriori 

en una matriz que clasificaron los inputs derivados, de acuerdo con el grado de 

importancia y dificultad.  

  

Matriz de Entrevistas 

Con la finalidad de extraer y sintetizar las ideas más relevantes derivadas del ciclo 

de entrevistas, se planteó una matriz de clasificación que se basó en dos ejes 

principales: el vertical que representaba a la dificultad de aplicación de una idea, y 

el horizontal en el que las ideas se disponían de acuerdo con su grado de 

importancia. En efecto se obtuvieron cuatro cuadrantes de los cuales se consideró 

en el diseño a aquel que expuso las ideas con un mayor nivel de importancia y 

menor dificultad de ejecución. (Ver apéndice E) 

  

2.3 Investigación de mercado 

  Mercado Meta 

Para levantar las encuestas aplicables al presente proyecto se seleccionó una 

muestra representativa que, finalmente, fue fijada en aquellos miembros de la 

“Generación Y” también conocidos como “Millenials” con afición a la fotografía; 

residentes guayaquileños y turistas internos, es decir, aquellos potenciales 

visitantes del resto del país. 

  

Muestra 

Como consecuencia de la falta y actualización de datos en los segmentos de 

mercado, se consideró calcular la muestra en base a una población de un universo 

desconocido para reducir el rango de error e incrementar la fiabilidad de la 

información obtenida. Por otra parte, se consideró pertinente darles mayor 

relevancia a los resultados derivados de la población guayaquileña por sobre la 

información del turista interno, debido a que se pretendió diagnosticar datos que 
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sustenten la problemática existente en Guayaquil sobre la desvalorización del 

patrimonio. 

  

Así, la fórmula para el cálculo de la muestra en un universo desconocido se definió 

como: 

  

N= Tamaño de la muestra 

Z= Número de unidades de desviación típica en una distribución normal que dará 

el grado de confianza querido. 

P= Porcentaje de la población que posee las características de interés. 

K= Margen de error aceptable entre la muestra y la población total. (García, 2008) 

 

Sustituyendo: 

  

De acuerdo con el problema mencionado previamente, la ponderación del total de 

encuestas realizadas, es decir, 385 encuestas para cada segmento se delimitaron 

en 70% Guayaquileños y 30% turistas internos, entonces: 

  

Población Guayaquileña: 

El total de encuestas realizadas a la población guayaquileña fue de 269. 

  

Población turista interno: 

El total de encuestas realizadas a la población de turista interno fue de 116. 

  

Encuestas 

La encuesta realizada para la propuesta final fue dividida en tres secciones: la 

primera recogió datos demográficos acerca del perfil del público objetivo, la 

segunda buscó identificar los conocimientos previos relacionados al turismo 

fotográfico y la intención de adopción del producto y, por último, la tercera sección 

indagó en las preferencias del mercado meta con respecto a servicios adicionales, 

temática de la propuesta, precios referenciales y duración del recorrido. (Ver 

apéndice G) 
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Debido a las características del público objetivo de la propuesta, los Millenials, 

quienes se encuentran mayormente involucrados con las tecnologías digitales y 

que prefieren el uso de plataformas online, se logró identificar que la vía óptima 

para la recolección de los resultados fue a través de la plataforma Google 

Formularios (Rivera & Larios, 2016). Esta herramienta permitió recoger información 

de manera eficiente con el fin de minimizar los tiempos y costes de la investigación, 

a través de medios en donde la muestra escogida dispuso de facilidad de acceso 

como plataformas digitales tanto web como móviles. 

 

2.4 Diseño de la ruta 

Con el fin de definir el diseño final de la propuesta, aparte de tomar en consideración 

la sustancial retroalimentación obtenida de la aplicación de encuestas, fue 

necesario seguir una guía metodológica que fijó las bases para la correcta 

construcción y orientación del producto. Es así como, a través del uso de una 

investigación bibliográfica, se escogió como mejor opción a la herramienta Circuitos 

Turísticos: Programación y Cotización (2005) de la autora Nélida Chan. 

  

Delimitación del espacio o territorio a recorrer 

La dimensión de la ruta fue determinada en términos locales ya que se desarrollará 

únicamente en la ciudad de Guayaquil. Así también se determinó su tamaño en 

función a la tipología de producto, las particularidades de la ciudad, el tema 

planteado, la ubicación de los atractivos y/o recursos, el tiempo total de desarrollo 

del servicio y la forma de movilización durante el recorrido. 

          

Determinación de la tipología de la ruta 

La tipología de la ruta fue establecida de acuerdo con la siguiente clasificación: 

 

 Por su área geográfica: regionales o locales. 

 Por su temática: temáticos o generales. 
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 Por su diagramación: lineal, circular o triangular. 

 

Además, se eligió al más apto tomando en cuenta la opinión del mercado meta 

derivada de los resultados de la encuesta. 

 

  Elección de los atractivos 

Es bien sabido que los atractivos constituyen el elemento motivador principal para 

el desplazamiento de los turistas. Por ello, se seleccionó a los atractivos de 

acuerdo con los resultados de la investigación a mercados y el punto de vista de 

la empresa. Se estableció una matriz comparativa de atractivos y a su vez, con el 

objetivo de profundizar en las características de los atractivos seleccionados, se 

llevó a cabo el levantamiento de fichas de caracterización de atractivo de Ricaurte. 

(Ver apéndice H). Cabe mencionar que, dependiendo de la temática de la ruta, se 

determinó finalmente la categorización de los atractivos. 

  

Logística 

Para el presente producto, el factor tiempo o duración del recorrido se decidió en 

función de la determinación de la carga horaria destinada al desempeño de las 

actividades principales del recorrido, siendo estas la captura de fotografías y la 

interpretación turística; además, de la prestación de servicios complementarios 

como la alimentación y, fundamentalmente, el tiempo de transportación entre los 

diferentes atractivos. Cabe señalar que al igual que en las anteriores fases del 

diseño, fue considerada la opinión preferida por el público encuestado.   

  

Diagramación de la ruta 

Para la planificación final de la ruta se investigó el destino y los atractivos de forma 

presencial y documental. De esta manera fue como se realizó una visita guiada 

con el propósito de levantar fichas referentes al valor histórico, geográfico y/o 

patrimonial de Guayaquil y los atractivos finales del producto.  Cuando los 

atractivos definitivos fueron decididos, se referenció su ubicación en el mapa y se 
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establecieron distancias entre ellos. Finalmente se determinaron los sitios de 

partida y finalización de la ruta. 

  

Una vez seleccionadas en consonancia con el tema final, fue necesario ubicarlos 

en un plano a fin de evaluar los atractivos y servicios complementarios de acuerdo 

con su valor, su accesibilidad y nivel de conexión. Por último, se planteó la ruta 

señalando los atractivos centrales, las vías de acceso y las distancias detalladas 

de acuerdo con la longitud del recorrido y/o tiempo empleado. 

 

2.5 Estudio de Factibilidad Financiera 

Para llevar a cabo el estudio de la factibilidad financiera del producto fue necesario 

construir un flujo de caja que, a través de los cálculos del Valor Actual Neto (VAN) 

y la Tasa Interna de Retorno (TIR), determinó la rentabilidad del proyecto. Para este 

estudio fueron utilizados los datos obtenidos como resultado de la aplicación de la 

investigación de mercado y de la información comercial brindada por la empresa. 

La metodología para utilizar en esta sección del proyecto se basó en las técnicas 

financieras de la obra “Preparación y Evaluación de Proyectos” de Nassir y 

Reinaldo Sapag (2008). 

  

2.6 Diseño de prototipos de alta y baja fidelidad 

Prototipo de baja 

Para el diseño del prototipo de baja se recurrió a una profesional en diseño gráfico, 

la cual nos orientó en la selección del medio apropiado para detallar de forma 

interactiva el contenido de la ruta turística. De esta manera fue escogida la 

plataforma AlpacaMaps, una herramienta que se encuentra disponible de forma 

gratuita en la red y ayuda a crear itinerarios y recorridos online, orientada a 

organizadores turismo y otros negocios relacionados con la industria de los viajes 

(AlpacaMaps, 2018). En esta plataforma se incluyeron de forma digital a los 

atractivos finales determinados según las fichas de atractivo de la metodología de 

Chan (2005) y validadas de acuerdo con el criterio de GO593.  

 



 

 

25 

 

En concreto, la información que se incorporó dentro de este prototipo fue, en primer 

lugar, la representación gráfica de la delimitación y tipo de ruta. Además, se abarcó 

una breve descripción de los atractivos, las actividades a desarrollarse en ellos, los 

tipos de fotografía que se pueden realizar de acuerdo a los atributos de cada punto, 

imágenes referenciales y la visualización de las rutas de conexión entre atractivos. 

 

Validación del prototipo de baja 

Para obtener la certificación de la ruta se recogió la opinión de un experto por cada 

rol asignado en el previo mapa de actores a través de un ciclo de entrevistas donde 

se presentó el prototipo y se aplicó una ficha de calificación. De este modo fue 

posible realizar correcciones y mejoras de acuerdo con las apreciaciones y 

recomendaciones brindadas.  

 
Prototipo de alta 

De acuerdo con el previo diseño de la ruta y retroalimentación derivada de la 

validación del prototipo de baja, se procedió a ejecutar un recorrido piloto. Las 

personas involucradas en este fueron: un profesional en fotografía miembro de la 

organización beneficiaria del proyecto, un guía turístico y un pequeño grupo 

conformado por personas pertenecientes al público objetivo de la propuesta.  

 

Validación del prototipo de alta 

A través de una encuesta de satisfacción realizada a los participantes al finalizar la 

ruta piloto, se logró recaudar información relevante que colaboró con la 

determinación final del diseño y analizó la pertinencia de la propuesta y su nivel 

general de aceptación. 
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CAPÍTULO 3 

3. RESULTADOS Y ANÁLISIS 

El propósito de este capítulo es exponer mediante un análisis los datos obtenidos a 

través de la metodología aplicada. La información tanto cualitativa como cuantitativa 

se encuentra sintetizada en los siguientes enunciados, así:  

 

3.1 Resultados del ciclo de entrevistas 

Go593 

El gerente de Go593 expresó sus aspiraciones por incorporar el componente 

turístico en su empresa además de lograr diferenciarse de otras escuelas o 

empresas similares a través de una diversificación de su oferta. Así mismo, 

manifestó que sus intenciones de operar turísticamente no podían concretarse 

debido a no contar con un profesional en turismo dentro de su equipo de trabajo. 

(Ver apéndice D) 

 

Turista interno y aficionados de la fotografía 

Los turistas internos manifestaron que les resulta provechoso poder combinar el 

disfrute turístico con el aprendizaje fotográfico para así sacar ventaja de sus 

dispositivos indispensables en cada viaje. A su vez, los aficionados a la fotografía 

afirmaron que recibir información turística además de las técnicas fotográficas les 

resultaba de igual relevancia; y que aprender en campo representa la oportunidad 

de vivir esta actividad mediante una experiencia distinta que refuerza los 

conocimientos a través de la práctica. Ambos grupos de entrevista coincidieron en 

sus preferencias por los recorridos todo incluido además de priorizar la seguridad 

durante este. (Ver apéndice D) 
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Profesionales en fotografía y turismo 

Los expertos en el área turística expresaron que debido a la proliferación de ofertas 

de rutas en la ciudad es necesario establecer un concepto innovador. En este 

sentido, afirmaron que la propuesta, al aprovechar un nicho de mercado emergente 

interesado en el aprendizaje de la fotografía, resulta novedosa. Otro de los temas 

abordados se enfocó en los potenciales atractivos a incluirse en la ruta, en este 

punto los entrevistados pusieron en manifiesto la existencia de atractivos 

interesantes que no necesariamente forman parte de la oferta turística principal de 

la urbe porteña.  

 

En cuanto, a los fotógrafos entrevistados ellos afirmaron que Guayaquil cuenta con 

recursos idóneos para esta práctica y que el reto principal se trata de utilizar 

aquellos espacios que no son comúnmente ofertados y que poseen características 

particularmente llamativas. Del mismo modo,  respondieron que era conveniente 

diseñar una ruta temática con el fin de sacar el máximo provecho a los recursos y 

asegurar la especialización de la enseñanza. 

 

Dentro de los comentarios coincidentes en ambos roles se encuentra la 

consideración de la seguridad durante la operación, la correcta planificación y 

logística del recorrido, así como tomar en cuenta los gustos y puntos de vista 

individuales de cada turista, por lo que recomendaron la recaudación de 

información proveniente del mercado meta del proyecto. (Ver apéndice D) 

 

3.2 Resultados más relevantes de las encuestas 

Para recapitular y presentar los resultados más relevantes de la encuesta es 

necesario recordar que se encontraba dividida en tres secciones de interés. La 

primera, enfocada en los datos demográficos acerca del perfil del público objetivo, 

la segunda que pretendía identificar los conocimientos previos relacionados al 

turismo fotográfico y la posible adopción del producto. Y la última, que recoge las 

preferencias del mercado meta con respecto a servicios adicionales, temática de la 

propuesta, precios referenciales y duración del recorrido.  
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Con el objetivo de sintetizar la información recogida en la encuesta se optó por el 

diseño de una figura presentada a continuación: 

Figura 3-1 Resultados de la encuesta [Fuente: Elaboración propia] 

 

3.3 Resultados del estudio de mercado 

Se realizó un estudio de mercado con el fin de evaluar la situación actual del sector 

con respecto a la demanda, la oferta o competencia, precios y canales de 

distribución. De esta manera, el estudio de mercado aplicado a la propuesta de la 

ruta turística-fotográfica reveló que resulta innovadora y que dada esta 

característica puede ser complicado introducirse en el mercado. Así, el sector 

fotográfico está empezando a popularizar esta nueva modalidad de enseñanza 

aprovechando los espacios abiertos y salidas de campo como, por ejemplo, LEXA 

con su marca “LabterEC”, lo que representa una competencia. Además, la 

incertidumbre generada en la mente del consumidor frente a productos 
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desconocidos en el mercado puede generar cierta resistencia al momento de su 

adquisición debido al desconocimiento de los costos. 

 

En cuanto a los potenciales clientes, se determinó que serían aquellas personas 

aficionadas a la fotografía y los turistas internos, brindando prioridad al público 

objetivo, especialmente a aquellos residentes en Guayaquil. Enseguida se dedujo 

el poder adquisitivo de este grupo en base a su situación actual de estudiantes y al 

precio que estaban dispuestos a pagar, detallado en los resultados de las 

encuestas.  

 

Por otro lado, se estimó la demanda potencial con el objetivo de establecer datos 

verídicos tomando como referencia información del INEC y haciendo una 

proyección del crecimiento de la población hasta el año 2024, horizonte de 

implementación de la ruta; seguida de la aplicación de filtros para alcanzar niveles 

de realistas y fiables. (Ver apéndice F) 

 

Con respecto a la comercialización del producto se establecieron sus principales 

características, siendo estas: producto de especialidad, innovador y emergente. En 

cuanto a sus niveles de calidad, la ruta turística – fotográfica representa un producto 

central y esperado, puesto que  cubre  los requerimientos de la demanda; además 

es necesario establecer niveles correspondientes a un producto aumentado debido 

a su carácter innovador y producto de apoyo, por las gestiones necesarias para 

optimizar la operación de la actividad.  

 

Cabe señalar que la plaza viene determinada por la gestión de contacto y publicidad 

que la empresa actualmente utiliza. Esto quiere decir que se podrá obtener 

información hablando directamente con el gerente o vía redes sociales puesto que, 

de todas formas, se realizará una publicidad exhaustiva sobre la ruta en los 

primeros meses de comercialización. En referencia a la ejecución de la compra, 

esta seguirá tramitándose vía transferencia bancaria.  
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3.4 Diagramación: Propuesta final 

Descripción de la Ruta 

La ruta diseñada para la escuela vivencial de fotografía Go593, se basa en un 

recorrido ubicado en la ciudad de Guayaquil y una de sus dos zonas de influencia 

más cercanas Samborondón. De carácter local urbano y con una temática de índole 

natural, este recorrido comprende dos atractivos: el Jardín Botánico de Guayaquil 

y el Parque Histórico Guayaquil, ambos categorizados como centrales y que 

incluyen dentro de ellos a recursos con propiedades relacionadas a la naturaleza 

como paisajes, espacios de vegetación, flora y vida silvestre.  

Contenido 

En referencia al contenido de la ruta se pueden identificar cuatro servicios y dos 

actividades, así: 

Tabla 3.1 Descripción del contenido de servicios y actividades de la ruta 

[Fuente: Elaboración propia] 

SERVICIOS Interpretación turística: con el objetivo de ofrecer a los 

participantes una retroalimentación concerniente a temas como 

historia, características e información general e interesante acerca 

de los atractivos, se contará con los servicios de un guía turístico 

capacitado. De acuerdo con los espacios de visita, los datos 

específicos comentados harán referencia a variables como 

descripción de especies vegetales y animales, hechos históricos del 

lugar y consideraciones importantes al momento de ejecutar el 

recorrido. 

Instrucción de fotografía: como se ha descrito ya, la fotografía 

constituye el elemento central de esta ruta. Por lo tanto, es la 

actividad a la que se le dedica más tiempo a fin de que la enseñanza 

sea completa y satisfactoria. Los tipos de fotografía a impartirse se 

han determinado de acuerdo con la temática natural del producto, 

por lo tanto los talleres estarán basados en fotografía paisajística, 

fotografía de flora y fotografía faunística. 
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Alimentación: el servicio de alimentación ofrecido se reflejará en la 

repartición de un box lunch compuesto generalmente por un 

sándwich, un jugo en tetra pack, una fruta y una botella de agua. La 

elección de un refrigerio en lugar de una comida completa obedece 

a los horarios de operación de la ruta, ya que constituye un espacio 

en el que los participantes no requerirán necesariamente de un plato 

fuerte o algo similar; además, debido al tiempo limitado de ejecución 

no es posible realizar una parada para disfrutar de un servicio de 

alimentación en restaurante o establecimientos parecidos. 

Transportación: los traslados entre atractivos se realizarán a bordo 

de un vehículo de alquiler estilo van que pueda abarcar la capacidad 

demandada para cada recorrido. Este servicio movilizará a los 

usuarios, guía y profesional de fotografía desde el punto de 

encuentro y partida hasta cada uno de los atractivos, conectándolos 

para finalmente retornar al sitio de inicio donde se dará término al 

recorrido. 

ACTIVIDADES Práctica de fotografía: una vez que las clases hayan sido dictadas, 

los usuarios tendrán el espacio suficiente para practicar esta 

actividad con sus dispositivos. Durante este tiempo tendrán la 

oportunidad de realizar fotos de acuerdo a las técnicas aprendidas 

recorriendo libremente los espacios de su interés dentro de los 

atractivos. 

Recreación general: el tiempo personal de esparcimiento no fue 

dejado de lado, por lo que se destinaron momentos para que los 

clientes puedan disfrutar de los atractivos desempeñando 

actividades de su preferencia como por ejemplo exploración, 

contemplación, descanso, compras, etc. 

 

 Logística 

  Tiempo 

Para determinar el tiempo total de operación por cada recorrido, fueron 

considerados los intervalos de traslado desde el punto de concentración o partida 

hacia cada atractivo, la conectividad entre estos, el espacio destinado a cada 
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actividad, la prestación de los diferentes servicios y el tiempo de retorno al sitio de 

inicio. Una vez evaluados estos tiempos, se determinó para la ruta un total de 5 

horas cuya distribución se encuentra representada en el siguiente gráfico: 

 

 

  Grupos 

El tamaño de los grupos para el funcionamiento de la ruta propuesta fue definido 

de acuerdo con la experiencia del representante de la empresa en la operación 

de sus productos actuales. Es así como debido a la naturaleza pedagógica de la 

actividad de enseñanza fotográfica, el manejo de los grupos se ha limitado a un 

rango de entre 6 a 9 personas con el fin de facilitar y garantizar el aprendizaje. Por 

otro lado, este número se determinó también al tomar en cuenta el punto de 

equilibrio derivado del estudio financiero, donde se identificó como margen mínimo 

de operación a la participación de 6 personas.  

 

  

Figura 3-2 Distribución del tiempo según actividades y servicios 

[Fuente: Elaboración propia] 
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Punto de concentración 

Con la finalidad de simplificar la operación y minimizar los tiempos de movilización, 

fue necesario establecer un sitio de encuentro común a todos los participantes. 

Este lugar se determinó de acuerdo con criterios como la distancia hacia los dos 

atractivos de la ruta, la fluidez de traslado que ofrecen las vías de acceso hasta 

ellos y la facilidad de los usuarios para llegar hasta él. Fue así como finalmente se 

escogió a la gasolinera Mobil del Aeropuerto Internacional José Joaquín de 

Olmedo para hacer las veces de punto de partida y finalización de los servicios, 

puesto que esta cumplía satisfactoriamente con las variables descritas 

previamente. 

 

  Operación e Itinerario 

Para la implementación del producto se ideó un plan de operación equivalente a 

cuatro recorridos mensuales a fin de dar espacio a los otros productos de la 

empresa. La distribución de estos recorridos quedó establecida en dos días al mes 

durante los fines de semana, con dos jornadas en cada uno de ellos, una 

ejecutada en horario matutino y otra en horario vespertino. Este sistema 

garantizará además el óptimo aprovechamiento del recurso de transportación 

puesto que el alquiler del vehículo será contratado para todo el día. Por otra parte, 

la existencia de este método ofrece a los usuarios la opción de escoger el recorrido 

de acuerdo con su disponibilidad de tiempo y la preferencia de captura de fotos 

(por ejemplo: con luz de mañana o de tarde). 

 

Los itinerarios de visita para cada jornada quedaron establecidos de la siguiente 

manera: 
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Tabla 3.2 Itinerario de visita para la ruta turística fotográfica, horario 

matutino [Fuente: Elaboración propia] 

HORARIO  ACTIVIDAD 

07h00 Partida desde gasolinera Mobil Aeropuerto José Joaquín de 

Olmedo 

07h15 Llegada a Jardín Botánico de Guayaquil 

07h15 - 09h00 Taller de fotografía + Interpretación Turística*  

09h00 - 09h30 Práctica  

09h30 Partida hacia Parque Histórico Guayaquil y entrega de box lunch 

10h00 Arribo a Parque Histórico Guayaquil 

10h00 - 10h45 Taller de fotografía + Interpretación Turística 

10h45 - 11h30 Práctica  

11h30 - 11h45 Esparcimiento general 

11h45 Partida hacia gasolinera Mobil Aeropuerto José Joaquín de 

Olmedo 

12h00 Llegada a gasolinera Mobil Aeropuerto José Joaquín de Olmedo 

y finalización de los servicios 

*Dentro de este rango de tiempo se encuentran intrínsecos 15 minutos dedicados a la 

interpretación/guianza turística. 
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Tabla 3.3 Itinerario de visita para la ruta turística fotográfica, horario 

vespertino [Fuente: Elaboración propia] 

HORARIO  ACTIVIDAD 

12h45 Partida desde gasolinera Mobil Aeropuerto José Joaquín de 

Olmedo 

13h00 Llegada a Jardín Botánico de Guayaquil 

13h00 - 14h45 Taller de fotografía + Interpretación Turística  

14h45 - 15h15 Práctica  

15h15 Partida hacia Jardín Botánico Guayaquil y repartición de box lunch 

15h45 Arribo a Parque Histórico Guayaquil 

15h45 - 16h30 Taller de fotografía + Interpretación Turística 

16h30 - 17h15 Práctica  

17h15 - 17h30 Esparcimiento general 

17h30 Partida hacia gasolinera Mobil Aeropuerto José Joaquín de 

Olmedo 

17h45 Llegada a gasolinera Mobil Aeropuerto José Joaquín de Olmedo 

y finalización de los servicios 

 

Precio 

El precio de comercialización de la ruta fue dispuesto de acuerdo con la 

preferencia de pago del público encuestado en la investigación de mercados, 

además de la estimación de costos y gastos en el flujo de caja del estudio 

financiero. Como resultado, el precio establecido para la ruta es de $30 por 

persona. (Ver apéndice I) 

   

Requisitos 
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Para poder adquirir y disfrutar del producto, los potenciales usuarios deben contar 

con una cámara que contenga el modo Manual para capturar fotos, este equipo 

puede ser digital, semi-profesional o profesional; o, en su defecto disponer de un 

dispositivo móvil con una cámara de alta resolución, trabajando con una aplicación 

que simule el modo Manual de una cámara fotográfica. No es necesario contar con 

experiencia en el campo de la fotografía puesto que los talleres enseñan técnicas 

desde los niveles más básicos. 

 

3.5 Análisis FODA 

El análisis FODA tiene como objetivo principal exponer para la empresa, mediante 

una gráfica, aquellos detalles del producto o servicio en función a sus 

características propias y las del mercado, para que así se puedan establecer 

gestiones que aprovechen los puntos a favor y a su vez, minimicen o prevengan 

pérdidas o daños.  
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Tabla 3.4 Análisis FODA [Fuente: Elaboración propia] 

  

 

 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

 El turismo fotográfico es un concepto 

innovador.  

 Políticas turísticas: impulso de las 

gobernanzas nacionales y locales 

para la promoción del turismo en 

Guayaquil. 

 Dominante interés por parte del 

mercado meta. 

 Espacios de interés (naturaleza) con 

potencialidad y atributos turísticos y 

fotográficos. 

 Trabajar con grupos pequeños 

garantiza la exclusividad del servicio, 

así como el aprendizaje. 

 Guayaquil es un destino no 

aprovechado en la oferta de turismo 

fotográfico. 

 Aficionados de fotografía: nicho de 

mercado emergente y no explorado. 

 Desarrollo de cultura fotográfica. 

 Promoción de Guayaquil como destino 

turístico. 

 Manejo de precios con un mayor 

margen de utilidad debido a tratarse 

de un producto especializado. 

 Promoción indirecta del producto a 

través de los posteos vía redes 

sociales de los resultados del 

recorrido (las fotos) por parte de los 

usuarios. 

DEBILIDADES AMENAZAS 

 Ambiental: mala imagen alrededor de 

uno de los espacios de interés (Jardín 

Botánico) debido a una ligera 

contaminación. 

 Barrera para acceder al producto: 

cámara semiprofesional o profesional, 

teléfono con una cámara de alta 

resolución. 

 Tiempo: la distancia de conexión entre 

atractivos puede llegar a ser extensa 

debido al tráfico. 

 Posible incremento de la polución en 

los alrededores del Jardín Botánico 

Guayaquil. 

 Inestabilidad en la situación política 

del país. 

 Fluctuaciones en el plano económico 

pueden afectar al costo de producción 

del producto y a la adquisición de este 

por parte de los potenciales 

consumidores. 

 Posibles réplicas por parte de la 

competencia en la oferta de este tipo 

de actividad en Guayaquil. 
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3.6 Resultados Análisis Financiero 

Flujo de caja 

Para ilustrar de forma sintetizada a los resultados más relevantes del análisis de 

factibilidad financiera se diseñó un flujo de caja en base a la demanda efectiva, los 

potenciales ingresos, gastos operacionales y gastos fijos, impuestos, inversión y 

capital de trabajo. Este cálculo se dio contemplando un horizonte de 5 años de 

funcionamiento para la propuesta y se encuentra representado en el siguiente 

gráfico: 

Tabla 3.5 Flujo de caja para la implementación de la Ruta Turística Fotográfica 

[Fuente: Elaboración propia] 

 

De lo expuesto previamente se puede inferir que la propuesta representa un 

panorama favorable económicamente para la empresa si se decidiera adoptar su 

implementación y posterior operación. Esta afirmación procede de resultados 

como la generación de utilidad desde el primer período de ejecución, hecho que 

supone una oportunidad sumamente importante puesto que el proyecto empezará 

a ser viable muy tempranamente, devolviendo e incluso superando el valor 

invertido al finalizar el año 1.  
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Analizando los valores referentes al Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de 

Retorno (TIR) encontramos que la adopción del producto incurriría sin lugar a 

dudas en la producción de ganancias para la empresa ya que el VAN resultó 

positivo y por lo tanto multiplicaría su capitalización; por otro lado, la TIR al ser 

superior al porcentaje mínimo de rentabilidad exigido por el inversionista 

representa una alta suficiencia no sólo para asegurar el retorno de la inversión 

sino incluso para proliferar los beneficios económicos. 

 

En conjunto, estos hechos representan un argumento sólido en pro de la 

resolución de ejecución de la propuesta, dada la factibilidad demostrada a través 

de los cálculos realizados. 

 

3.7 Resultados de la validación de la propuesta 

Valoración final del prototipo de baja 

Durante la etapa del prototipo de baja fidelidad la propuesta fue categorizada 

como “Muy buena”, señalada así por un promedio de 34 puntos sobre 40 derivado 

de la síntesis de las calificaciones totales otorgadas por los expertos en fotografía, 

turismo y el gerente de Go593 de acuerdo a su criterio con respecto a las 

diferentes variables. Esta asignación significa que, si bien el producto diseñado 

cumplía con altos parámetros de satisfacción, pertinencia y calidad en cuanto a la 

selección de los atractivos, administración de los tiempos y distancias en la 

logística de operación, oferta de servicios y actividades y el establecimiento del 

precio de comercialización; aún existía una posibilidad de mejora para que la 

propuesta fuera óptima. Los resultados específicos quedan demostrados en el 

siguiente gráfico: 
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Figura 3-3 Validación general del prototipo de baja fidelidad [Fuente: Elaboración 

propia] 

 

Interfaz del prototipo de baja en plataforma AlpacaMaps 
 

Figura 3-4 Interfaz del prototipo de baja en AlpacaMaps 1 [Fuente: 

Elaboración propia] 
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Figura 3-5 Interfaz del prototipo de baja en AlpacaMaps 2 [Fuente: 

Elaboración propia] 

 

 

 

Figura 3-6 Interfaz del prototipo de baja en AlpacaMaps 3 [Fuente: 

Elaboración propia]  

 

 

 Valoración del prototipo de alta fidelidad  

Al finalizar el recorrido piloto o prototipo de alta, el valor de la propuesta fue 

definido como “Excelente” por parte de 5 de los 6 participantes, y obteniendo una 

calificación promedio de 54 puntos sobre 60 posibles, como resultado de su 

retroalimentación. Esta puntuación surge del nivel de satisfacción de los usuarios 
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con respecto al enlace del aprendizaje de la fotografía y el turismo, el método y 

tiempos de transportación, las actividades realizadas en el recorrido, el grado de 

atractivo turístico y fotográfico de cada uno de los atractivos, el precio determinado 

para la adquisición del producto y la percepción general de la ruta como 

experiencia personal. Aunque la calificación no fue perfecta, es preciso destacar 

que esta apreciación de excelencia por parte del público meta es sumamente 

significativa puesto que revela el valor de la propuesta y afianza la idea de su 

futura implementación. La aprobación y sugerencias de los participantes 

colaboraron con el ajuste de pequeños detalles para la propuesta final y dieron un 

cierre positivo a la búsqueda de validaciones. A continuación, se exponen los 

resultados en una figura: 

Figura 3-7 Validación general del prototipo de Alta Fidelidad (recorrido piloto) 

[Fuente: Elaboración propia] 

 

 

 



 

 

43 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3-8 Resultados de la validación del prototipo de alta 

Figura 3-9 Resultados de la validación del prototipo de 

alta 
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CAPÍTULO 4  

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

1. La propuesta determinó que existe la posibilidad de diferenciación y diversificación 

de la oferta actual de productos de la escuela vivencial Go593 en el marco del 

turismo alternativo, con el fin de mitigar la problemática existente respecto a la 

incipiente competencia generada en el plano de las excursiones para la 

enseñanza fotográfica en el sector. Esta afirmación se originó a partir de la 

exploración del estudio de mercado, del diseño de la ruta y del análisis del estudio 

financiero aplicado a la propuesta. 

 

2. El estudio de mercado evidenció que actualmente existen empresas y personas 

naturales ofertando productos similares a la oferta de Go593; sin embargo, no se 

identificó una amenaza competitiva que afecte directamente a comercialización 

de un producto en la ciudad de Guayaquil. Por lo tanto, se infiere que diseñar una 

ruta que enlace fotografía y turismo en la urbe porteña representa una oportunidad 

de desarrollo puesto que se trata de un destino generalmente no aprovechado y 

no valorado ni turística ni fotográficamente.  

 

3. A su vez, la investigación de mercados a través de la aplicación y análisis de una 

encuesta dirigida a una muestra representativa de la demanda potencial logró 

determinar su perfil, disposición a ser partícipe de la propuesta y preferencias al 

respecto. En conclusión, el público objetivo quedó determinado como un grupo 

integrado por hombres y mujeres de la generación Millenials comprendida entre 

los 18-35 años, en su mayoría estudiantes universitarios aficionados a la 

fotografía. Cabe recalcar que, a pesar del desconocimiento de la tipología de la 

propuesta, un significativo porcentaje de la muestra expresó su intención de 

participar. 
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4. El diseño de la ruta turística-fotográfica en la ciudad de Guayaquil se logró ejecutar 

mediante los resultados de la investigación de mercados anteriormente 

mencionada y del empleo de las herramientas metodológicas derivadas del 

manual “Programación y Cotización de Circuitos Turísticos” de Nélida Chan. De 

ahí que la estructuración de la propuesta se dio en conformidad con la preferencia 

del público por un recorrido temático de naturaleza, que no debía superar las 5 

horas de duración ni costar más de 30 dólares, incluyendo servicios de transporte, 

alimentación e interpretación turística. En relación con la aplicación de la 

metodología de Chan, se definieron los parámetros de diagramación de la ruta en 

términos de tipología, selección de atractivos y accesibilidad. Así, los atractivos 

finales fueron el Jardín botánico de Guayaquil y el Parque Histórico Guayaquil, 

ambos clasificados como centrales, delineando una ruta de carácter local y de tipo 

circular, estableciendo un análisis de las rutas más convenientes de movilización 

entre puntos de encuentro y atractivos considerando los tiempos de traslado y el 

estado físico y de conectividad de las calles o avenidas.  

 

5. Una vez concluido el diseño de la ruta se plantearon dos prototipos, uno de baja 

fidelidad y otro de alta fidelidad a fin de conseguir valoraciones respecto a la 

propuesta. Para ello se elaboraron matrices de validación que determinaran la 

calidad del producto según los criterios de expertos en turismo y fotografía y de 

los participantes del recorrido piloto representantes del público meta, quienes 

expresaron a modo general su aprobación con la propuesta evaluándola como 

“muy buena” y “excelente” respectivamente. 

 

6. En cuanto a la estrategia de mercadeo se concluye que el producto necesita 

incorporar herramientas de marketing que permitan su óptimo desarrollo 

comercial. Por lo tanto, se formularon directrices para asegurar la calidad y 

garantía de la ruta, en referencia al producto, el precio, la plaza y la promoción. 

En el primer caso, se planteó que el producto deberá ofrecer una experiencia 

innovadora, eficaz y satisfactoria, a través del servicio personalizado y 

proporcionando elementos adicionales que la complementen. Seguidamente, 

para la variable precio, se propuso una táctica de fijación basada en la penetración 
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de mercado. En lo referente a la plaza, se indicó que la forma óptima de 

recaudación sigue siendo la vía online correo electrónico, whatsapp y banca 

electrónica. Por último, para la promoción se sugirió una campaña publicitaria vía 

redes sociales debido al alcance con el público objetivo.   

 

7. El análisis de factibilidad financiera determinó que la propuesta es viable y 

rentablemente económica de acuerdo con un flujo de caja donde se obtuvieron 

los resultados del VAN y TIR correspondientes a $2573.93 y 67.64% 

respectivamente, indicadores favorables que demuestran la generación de 

beneficios económicos para la empresa, con lo que la implementación de la 

propuesta resultaría financieramente exitosa. 

  

Recomendaciones 

1. Empatizar con academias y universidades por medio de charlas e información con 

la finalidad de captar demanda directa como una forma de ventaja competitiva.  

 

2. Es pertinente dirigir esfuerzos para lograr posicionarse en la ciudad de Guayaquil 

aprovechando que la oferta de productos similares es casi nula pero que, sin 

embargo, simboliza una amenaza latente en el futuro. 

 

3. Realizar sondeos de mercado que permitan verificar la existencia de demanda 

significativa que requiera de rutas que integren otras temáticas a fin de explorar 

la oportunidad de extender la línea de productos en la ciudad. 

 

4. Para garantizar la satisfacción de cada uno de los participantes del recorrido con 

respecto al servicio de alimentación, se recomienda recolectar información previa 

acerca de sus preferencias y necesidades con el fin de evitar incidentes 

relacionados a hábitos alimenticios, alergias, etc. Esta recomendación surge de 

la experiencia vivida durante el recorrido piloto, donde uno de los participantes 

resultó ser vegetariano. 

 



 

 

47 

 

5. Es recomendable tener en cuenta que durante la temporada invernal la empresa 

deberá ofrecer observaciones previo a la realización de los recorridos puesto que 

en cualquier momento podría haber mal clima y en sitios naturales existen 

proliferaciones de mosquitos y variedades de insectos.  

 

6. Priorizar dentro del marketing mix a las variables Producto y Promoción ya que el 

primero constituye la sustancia central de la operación y el segundo ofrece la 

oportunidad de llegar hasta el público meta y difundir el conocimiento del producto. 

Además, es recomendable examinar constantemente las tendencias del mercado 

con el propósito de mantener el concepto de innovador de la propuesta. 

 

7. Es conveniente considerar las futuras fluctuaciones económicas que puedan 

afectar a las variables incidentes en el flujo de caja como algunos costos y gastos 

relacionados directamente con las reformas políticas gubernamentales ya que 

esto podría alterar el nivel de rentabilidad esperado o los costos de producción 

para la operación de la propuesta.  

 

8. Gestionar acercamientos con la administración de cada atractivo seleccionado 

para la propuesta con el fin de alcanzar alianzas y prevenir inconvenientes que 

perjudiquen la experiencia de los participantes, tomando en cuenta que se 

necesita conseguir permisos especiales que permitan extender el tiempo de visita 

en el Parque Histórico Guayaquil.  

 

9. La empresa debe considerar pertinente conseguir la licencia de funcionamiento 

turístico con el objetivo de evitar complicaciones legales en el futuro. 

 

10. Considerar la inversión en equipo fotográfico como cámaras y accesorios para 

ofrecer a los potenciales participantes que no cuenten con los dispositivos 

necesarios, a fin de expandir la demanda potencial y restar limitantes para la 

adquisición del producto. 
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11. Contratar servicios de transportación turística para efectuar los traslados durante 

la operación de la ruta a fin de mejorar la experiencia de los usuarios. 

 

12. Como estrategia publicitaria y evidencia de los resultados del producto es 

aconsejable la creación de un catálogo fotográfico que contenga algunas de las 

imágenes más sobresalientes capturadas por los estudiantes y que muestren la 

belleza de Guayaquil; y/o la organización de una galería periódica que demuestre 

la calidad de los servicios. 
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APÉNDICE A  

MAPA DE ACTORES 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

  



 

 

 

 

APÉNDICE B  

DISTRIBUCIÓN DE LOS ROLES DE ACTORES 

ROL DE ACTORES ENTREVISTADOS 
CANTIDAD DE 

ENTREVISTAS 

Representante de la empresa Go593 1 

Profesionales en Turismo y Patrimonio 2 

Profesionales en Fotografía 1 

Turista Interno 2 

Comunidad Receptora 1 

Aficionados a la fotografía 5 

Otras escuelas de fotografía 1 

Municipio de Guayaquil: Representante de la Empresa 

Pública Municipal de Turismo, Promoción Cívica y 

Relaciones Internacionales de Guayaquil 

1 

Entidad responsable de la coordinación y administración 

de proyectos en el Malecón 2000: Representante de la 

Fundación Malecón 2000 

1 

Fuente: elaboración propia. 

 

  



 

 

 

 

APÉNDICE C  

GUÍA DE ENTREVISTAS 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Fuente: elaboración propia. 



 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

  



 

 

 

 

APÉNDICE D  

RESULTADOS DE ENTREVISTAS 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

  



 

 

 

 

APÉNDICE E  

MATRIZ DE ENTREVISTAS 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

  



 

 

 

 

APÉNDICE F  

ESTUDIO DE MERCADO 

 

Definición del producto o servicio 

El diseño de una Ruta Turística - Fotográfica para incentivar el turismo en la ciudad de 

Guayaquil está diseñado como respuesta al requerimiento de un producto que permita 

la diversificación de la oferta introduciendo el componente turístico en la propuesta para 

la empresa Go593, escuela vivencial de fotografía. El producto final pretende brindar el 

servicio de interpretación turística por un guía turístico además de la enseñanza en 

técnicas fotográficas en un recorrido fuera de las tradicionales aulas de clases, visitando 

lugares de interés y de atributos fotográfico orientado a un público de aficionados a la 

fotografía y turistas en general.  

 

Problemas que genera la idea del negocio 

El principal problema derivado de la idea del negocio surge en que al momento, muchas 

escuelas de fotografía han empezado a ofertar este tipo de producto basado en dictar 

clases de fotografía mientras se recorre un lugar de interés. A esto se le agrega el hecho 

de que al tratarse de un producto de carácter innovador existe la posibilidad de que se 

genere cierto grado de incertidumbre al respecto. De igual manera, y de acuerdo con el 

propósito de diversificación del producto y la inserción de un nuevo componente en la 

empresa, se desconoce los gastos derivados y el grado de aceptación del público que 

permitan cubrir los gastos reflejando una utilidad y la rentabilidad del producto.  

 

ANÁLISIS DE LA OFERTA 

Amenaza de nuevos competidores 

Este punto es crucial para el gerente de empresa puesto que expresó que la idea de 

negocio puede ser replicada fácilmente en empresas y escuelas que posean recursos 

fotográficos. Los argumentos con los que se sustentó el gerente de la empresa fueron 

varios, entre ellos se encontraba que, si bien los equipos fotográficos requieren de una 



 

 

 

 

alta inversión, existen escuelas que teniéndolos aspiran incluir en su oferta productos 

que generen mayores ingresos, de esta manera, muy fácilmente podrían llegar a incluir 

productos similares al de la propuesta, tomando en cuenta de que se trata de una opción 

novedosa, atractiva y poco aprovechada en la actualidad.  

 

Rivalidad de la competencia 

Si bien la rivalidad entre empresas del sector no es visible para cualquiera, el gerente de 

la empresa Go593 menciona que existen escuelas y empresas de fotografía están 

comenzando a ofertar productos similares. De manera puntual se refirió a LEXA y EFE 

School como sus principales rivales, precisamente porque la actividad principal de éstos 

abarca la enseñanza de la fotografía y porque así mismo, buscan generar nuevas fuentes 

de ingresos al mismo tiempo que innovan en sus productos. 

 

Barreras de entrada y salida 

Las barreras de entrada y salida suponen aquellos obstáculos que van a dificultar la 

entrada de la empresa a determinado mercado o sector, así como también la finalización 

de sus actividades en el mismo. Para el caso del producto ruta turística-fotográfica, se 

presentan algunas barreras de entradas que se recomienda que el responsable de la 

empresa cuestione a la hora de considerar aplicar el producto, entre ellas se encuentran 

las regulaciones turísticas, puesto que al tratarse de una escuela y más no de una 

operadora, tener un producto turístico obligará a la empresa a invertir en términos legales 

para la identificación de la misma y sus actividades como una forma de turismo 

alternativo. De la misma manera, al tratarse de una innovación, siempre se generará en 

el mercado cierta clase de incertidumbre sobre el producto a la hora de querer adquirirlo.  

 

ANÁLISIS DE LA DEMANDA 

 

Potenciales clientes  

Debido a que la escuela de fotografía Go593 posee experiencia ofertando un producto 

similar a la propuesta, se pudo determinar parte de los potenciales clientes a partir de 

una entrevista con el gerente de esta. Por otro lado, considerando el componente 

turístico y el objetivo de la propuesta, se logró definir la otra parte del segmento de 



 

 

 

 

mercado objetivo. En concreto, los potenciales clientes son aquellas personas 

aficionadas a la fotografía, así como también, los turistas internos; sin embargo cabe 

recalcar que se dio prioridad a la población joven, especialmente a aquellos residentes 

en Guayaquil.  

 

Base de decisión de compra de los clientes  

A partir de las entrevistas realizadas a los actores principales del proyecto que 

pertenecientes a la demanda del producto, se logró establecer las motivaciones 

principales que podrían incentivar la contratación del servicio. Así, tanto los aficionados 

de la fotografía como los turistas internos declararon que la propuesta de aprender 

fotografía mientras se recibe información turística representaba un producto completo y 

atractivo. Por otro lado, una motivación reincidente estaba definida por la particularidad 

de la enseñanza fuera de un aula de clases, contando con un mayor número de recursos 

fotografiables mientras se recibe información relevante de los mismos.  

 

Clasificación de la demanda  

La identificación del tipo de demanda permite gestionar métodos de captación al mismo 

tiempo que puede ayudar a reducir costos. Para el caso particular de la ruta se ha 

identificado la demanda con relación a su situación actual, así debido a que existe un 

mercado potencial que se encuentra en crecimiento y que aún no se han logrado 

desarrollar productos que puedan satisfacer al mismo, se reconoce a esta demanda 

como latente. En cuanto a la temporalidad, analizando las características de los 

potenciales clientes, su comportamiento y preferencias, sin dejar de lado los períodos 

del año y climatología, se concluye que la demanda es de tipo cíclica o estacional.  

 

Poder adquisitivo de los consumidores  

Ya que el segmento de mercado para la propuesta se encuentra delimitado por un grupo 

de gente joven y joven-adulta cuya ocupación principal es ser estudiante universitario, 

se deduce que su poder adquisitivo general se encuentra enmarcado en un estrato socio 

económico de clase media y media-alta. Esta deducción surge también de los resultados 

de la encuesta aplicada, en la que los participantes expusieron su disposición a pagar 

un precio “módico” o intermedio por el producto.  



 

 

 

 

 

Estimación de la demanda  

Puesto que la propuesta se encuentra dirigida únicamente a los turistas internos o 

nacionales, la demanda estimada para la ruta turística fotográfica fue calculada de 

acuerdo con un segmento de la población total del país ya que esta es el equivalente a 

la población turísticamente activa del Ecuador. En consecuencia, los datos utilizados 

para fijar la base numérica fueron tomados del Instituto Nacional de Estadística y Censos 

(2010), a fin de determinar el número de habitantes. Si bien estas cifras significaron el 

punto de partida de la estimación, posteriormente se establecieron algunos filtros a fin 

de reducir la demanda al público objetivo del proyecto y aproximarla lo mejor posible a 

una realidad cuantificable. Así, los factores limitantes tomados en cuenta fueron los 

siguientes:  

 

a. Edad 

Con el objetivo de delimitar al mercado meta del proyecto se tomó en 

cuenta a la Generación Y o Millenial, es decir, aquellos hombres y mujeres 

que se encuentren entre los 18 y 35 años. Para ello se tomaron las 

cantidades bosquejadas en la proyección poblacional del año 2020 por 

edades establecida por el INEC (2010), ya que la implementación de la ruta 

está ideada para este año. 

 



 

 

 

 

Proyección de población por años en edades simples  

Fuente: INEC (2010) 
Elaboración: las autoras. 

 

 
b. Ocupación estudiantil 

Como siguiente variable se consideró a la porción de la población 

comprendida entre 18 y 35 años que se encuentra desempeñando 

actividades académicas. Esta decisión fue tomada debido a la necesidad 

de diversificación y diferenciación de la empresa, y ya que el mercado meta 

de sus productos actuales se concentra en la población económicamente 

activa, la propuesta se dirige al público conformado por los estudiantes 

universitarios. El porcentaje representativo de este segmento fue obtenido 

a través de la aplicación de las encuestas. 

 

c. Experiencia en actividades relacionadas al Turismo Fotográfico 

Como parte de las limitantes se ha tomado en cuenta también a los 

encuestados que dijeron haber tenido algún tipo de experiencia en el 

campo turístico fotográfico, a fin de determinar al público objetivo intrínseco 

del proyecto: los aficionados a la fotografía. Esta opción fue la ideal para 

cuantificar (al menos aproximadamente) a este nicho de mercado puesto 



 

 

 

 

que no existen cifras oficiales y/o reales acerca del número de adeptos de 

la fotografía en el país. 

 

d. Nivel de aceptación general de la propuesta 

Para concluir la filtración de la demanda se consideró el nivel general de 

interés en el producto. Este último porcentaje fue obtenido también de los 

resultados de la investigación de mercados y cuantificó la aceptación de la 

propuesta en Guayaquil. 

 

Por consiguiente, la demanda potencial para la ruta turística fotográfica ha sido 

cuantificada en 679,651 personas, lo cual es demostrado según los cálculos en la 

siguiente representación: 

 

            Estimación de la demanda para la Ruta Turística Fotográfica Go593 

Población turísticamente activa (a nivel nacional) 17,510,643 

% de población turísticamente activa entre 18-35 años para el año 
2020 

29.03% 

Población turísticamente activa entre 18-35 años para el año 
2020 

5,083,340 

% de población turísticamente activa entre 18-35 años con 
ocupación estudiantil 

68.00% 

POBLACIÓN OBJETIVA 3,456,671 

% de población con experiencia en actividades relacionadas al 
turismo fotográfico 

22.60% 

MERCADO POTENCIAL 781,208 

% de población interesada en la propuesta  87.00% 

CONSUMIDORES POTENCIALES 679,651 

TOTAL DEMANDA POTENCIAL 679,651 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Pese a esta estimación, cabe recalcar que no la totalidad de esta demanda se 

hará efectiva para el proyecto. Por lo tanto, con el fin de aproximar la cifra a un 

escenario real para la implementación del producto, fue necesario establecer un 



 

 

 

 

porcentaje de captación fijado en 0.5% para el primer año de operación. Entonces 

se consideró para el proyecto un crecimiento estándar secuencial correspondiente 

a un 1.5% por cada año de operación además de la proyección de la tasa de 

crecimiento anual desde el año 2020 hasta el año 2024 que fue elaborada en base 

a una herramienta de previsión con ayuda de los datos ofrecidos por el Banco 

Mundial hasta el 2017.  

 

Proyección de la Tasa de Crecimiento Poblacional Anual 2020 - 2024  

Fuente: Banco Mundial (2018) 
Elaboración: las autoras. 

 

En efecto, la estimación de la demanda efectiva tomando en cuenta estos datos 

queda configurada de la siguiente manera: 

 

Estimación de la demanda efectiva para la Ruta Turística Fotográfica 

Go593 

Demanda Potencial 679,651 

Periodo 1 2 3 4 5 

Tasa de crecimiento de 
la población 

1,38% 1,35% 1,33% 1,30% 1,27% 

Demanda Potencial 
Ajustada 

937,918 917,529 903,936 883,546 863,157 

% de captación 
estimado 

0,5% 2,0% 3,5% 5,0% 6,5% 



 

 

 

 

Demanda Efectiva 
Estimada 

4690 18,351 31,638 44,177 56,105 

Demanda Efectiva 
Mensual 

156 612 1055 1473 1870 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Para concluir, es necesario determinar a la demanda cíclica ya que por naturaleza 

de la actividad turística el producto queda sujeto a la estacionalidad de los flujos 

de turismo. Así, se identificaron tres temporadas: una temporada alta para los 

meses de marzo y abril debido a las vacaciones estudiantiles universitarias; la 

siguiente es una temporada media situada entre mayo a noviembre que obedece 

a las actividades académicas del público objetivo y ciertos feriados, y finalmente 

se encuentra la temporada baja desde diciembre hasta el mes de febrero, cuya 

deficiencia se encuentra argumentada en base a las festividades de fin de año en 

donde por lo general la economía se encuentra comprometida y a la temporada 

invernal del país. 

 

Estimación de la demanda cíclica efectiva para la Ruta Turística 

Fotográfica Go593 en GYE, de acuerdo a la temporalidad. 

Periodo 1 2 3 4 5 

Demanda Efectiva Mensual 156 612 1055 1473 1870 

Temporada Alta (95%) 149 581 1002 1399 1777 

Temporada Media (60%) 94 367 633 884 1112 

Temporada Baja (40%) 63 245 422 589 748 

Demanda Anual Total 1141 4465 7699 10750 13652 

Fuente: elaboración propia 

 

 

ANÁLISIS DE LOS PRECIOS 

Análisis del sector  

El sector en el que se desarrolla Go593 comprende el trabajo en áreas especializadas 

en las que los precios varían mucho dependiendo de los recursos que se destinen para 



 

 

 

 

propósitos del mismo. Luis Vélez, gerente de Go593 comenta que últimamente las 

escuelas y estudios fotográficos como LEXA y EFE School, están destinando recursos 

para llevar a cabo productos que comprenden salidas de campo y prácticas fotográficas. 

De esta manera el reconoce que en el sector se está generando una competencia 

significativa que, si bien no es identificable aún ante el mercado, eventualmente se 

estarán generando estrategias que brinden ventajas competitivas reflejadas en los 

costos y precios del producto en concreto. 

 

Tendencias económicas  

Las políticas económicas que se manejen en un determinado país pueden afectar la 

logística y operación de las empresas, de la misma forma son capaces de determinar 

aspectos financieros de las mismas y es por esta razón que es necesario tomar en cuenta 

las tendencias que se manejan con el fin de minimizar los impactos negativos que se 

puedan derivar. 

 

En Ecuador, de forma general el Banco Central del Ecuador (BCE) anunció que en el 

tercer trimestre del año 2018 la economía tuvo un aumento del 1.4% frente al año 

anterior. Pero este aumento reflejó que Ecuador no logró alcanzar las expectativas que 

se habían propuesto, aun cuando se ajustaron ciertas medidas económicas como la 

reducción de instituciones públicas y la eliminación del subsidio. El actual presidente del 

Ecuador, Lenin Moreno atribuye que los objetivos se vieron truncados debido al 

desmesurado endeudamiento de años anteriores. (El Universo, 2019) 

 

COMERCIALIZACIÓN DEL PRODUCTO/SERVICI 

PRODUCTO 

Descripción del producto 

La propuesta tiene como base la línea de trabajo definida por la empresa Go593. Debido 

a la necesidad de diversificación de producto requerida por esta escuela vivencial de 

fotografía, nace la idea de crear una ruta turística fotográfica en la ciudad de Guayaquil 

que formará parte de su catálogo de excursiones y expediciones fotográficas en las que 



 

 

 

 

se ofertan visitas a diferentes destinos del país con el objetivo de impartir, de forma 

totalmente práctica, clases de fotografía a profesionales y aficionados de esta actividad. 

El producto diseñado en este proyecto se trata de una ruta que enlaza dos puntos 

naturales del casco urbano de la ciudad de Guayaquil: el Jardín Botánico y el Parque 

Histórico de la urbe. Estos sitios ofrecen características atractivas tanto turística como 

fotográficamente, razones por las cuales fueron escogidos. El recorrido contará tanto con 

las actividades pedagógicas de fotografía, así como con un componente turístico basado 

en la interpretación de los lugares de visita y la integración de servicios como 

alimentación y transporte. 

  

Características 

  

 Producto de especialidad: el producto encaja dentro de esta categoría debido a 

que se encuentra dirigido a un nicho de mercado especializado que hace un 

esfuerzo especial para poder adquirirlo. 

 Innovador: el concepto desarrollado para este producto entra en la corriente de 

turismo alternativo, por lo tanto, se trata de una propuesta interesante y poco 

explorada en el contexto geográfico sobre el cual se desarrollará. 

 Emergente: la oferta de circuitos/rutas/expediciones de estilo turístico-fotográfico 

es incipiente en el entorno turístico general, debido a esto la proliferación de 

propuestas similares no es evidente. 

  

Diseño 

De acuerdo con las estrategias planteadas por Kotler (2011) se diseñó la ruta turística - 

fotográfica en base a una táctica de rellenado de la línea debido a que se trata de 

incorporar nuevos elementos a la oferta actual de la empresa a través del turismo que 

abarca actividades adicionales a los productos actuales ofertados por Go593 y por otras 

empresas del entorno que representan una potencial competencia. 

  

  



 

 

 

 

Niveles de calidad de producto 

Según los lineamientos de Kotler (2011), se establecen cuatro niveles de producto para 

la creación de estrategias de producto. Así, para la propuesta se identificaron las 

siguientes variables: 

 

 Producto central: el beneficio central de la ruta turística fotográfica se basa en el 

recorrido de dos sitios de atractivo natural en la ciudad de Guayaquil mientras se 

aprenden técnicas de fotografía. 

 Producto esperado: de acuerdo con los resultados derivados de la investigación 

de mercados se encontró que el mercado meta espera que la ruta tenga una 

temática natural, que contenga lugares interesantes de visita, transporte de 

conexión entre los atractivos, enseñanza fotográfica e interpretación turística de 

igual calidad y alimentación durante el recorrido. 

 Producto aumentado: el recorrido orientado a satisfacer a los clientes a través 

de la creación de una experiencia diferente, útil y perdurable. Es necesario 

también ofrecer a los usuarios la percepción de un servicio personalizado. 

 Producto de apoyo: para el mayor disfrute de la ruta se considera importante 

incluir algunos elementos de apoyo tales como el manejo de grupos pequeños 

para el óptimo aprendizaje de la fotografía, la impartición de accesorios 

fotográficos adicionales, consecución de alternativas de movilización post-servicio 

(ej. Taxi seguro, Uber, Cabify, etc.) y recomendaciones y/o sugerencias de 

servicios de alimentación, esparcimiento y hospedaje para aquellos turistas de 

fuera de Guayaquil que necesitaran o gustaran de pernoctar en la ciudad. 

  

Entrega y crédito 

La entrega del producto será directa a los usuarios al iniciarse el servicio de 

transportación hacia el primer punto y hasta el sitio final de llegada una vez que el 

recorrido haya terminado. El pago podrá ser realizado a través de un único pago vía 

tarjeta de crédito o transferencia bancaria. 

  



 

 

 

 

Servicio posventa 

Una vez que el servicio haya finalizado, la retroalimentación por parte de los clientes será 

de sustancial importancia para la mejora continua de la ruta. Para ello, y tal como la 

empresa maneja actualmente las opiniones y recomendaciones de sus clientes, se 

receptarán comentarios a través de la página web oficial de Go593 con la finalidad de 

recoger impresiones tanto positivas como negativas –si las hubiere– ya que estas 

acotaciones servirán de información de primera mano en cuanto a la satisfacción de los 

clientes y ayudarán a la toma de decisiones y medidas posteriores para incrementar el 

valor ofrecido y brindar mejores experiencias. En adición se presentarán cuestionarios 

de satisfacción al final de cada recorrido con el objetivo de recolectar información 

cuantitativa respecto a las diferentes actividades incluidas en la ruta. 

  

Garantía 

La importancia de las opiniones registradas tanto en la página web como en las 

diferentes redes sociales de la empresa es crucial ya que representan la mejor vía para 

demostrar la calidad del producto hacia los potenciales clientes. Esto se logra a través 

de la retroalimentación obtenida de usuarios previos, es decir, las impresiones positivas 

derivadas de sus experiencias; estos comentarios servirán de base para la ejecución de 

la compra de los turistas interesados en la ruta ya que proyectarán un concepto 

garantizado del producto. A estos testimonios textuales se adhieren las evidencias 

gráficas de la satisfacción del recorrido: las fotografías obtenidas en el recorrido puesto 

que estas demostrarán no sólo la calidad del servicio de enseñanza sino también la 

belleza de los atractivos turísticos seleccionados. 

  

Soporte de producto 

Para asegurar el óptimo desempeño y total satisfacción de los usuarios se ofrecerá un 

servicio de resolución de quejas, ya sea durante el desarrollo de la ruta o posterior a 

esta. Por otro lado, será importante la aplicación de descuentos en casos como clientes 

frecuentes y en situaciones fortuitas que ameriten la compensación hacia algún cliente. 

  

  



 

 

 

 

PRECIO 

Fijación de precios 

La fijación del precio para la ruta turística fotográfica viene dada por dos factores 

importantes: en primer lugar, la sugerencia de precio obtenida de los potenciales 

usuarios derivada de la investigación de mercados y, en segundo lugar, el margen de 

utilidad esperado por la empresa luego de la evaluación de costos y gastos tanto fijos 

como variables requeridos para la implementación de la propuesta. Por lo tanto, el precio 

final se dará con respecto a una fijación basada en costos y también a una fijación basada 

en el valor del producto. 

  

Estrategias de fijación de precios 

Estrategia de precio en función del ciclo de vida del producto: Sacando provecho 

del concepto y la calidad de Go593 en sus productos ofertados actualmente, de la etapa 

de introducción de la ruta turística fotográfica en Guayaquil y de la escasa o nula 

presencia de competidores y/o productos similares en Guayaquil, la estrategia de fijación 

de precios más adecuada para la propuesta es la descremación de mercado. De este 

modo la empresa podrá disponer un precio que, aunque empiece siendo alto, será 

proporcional a la calidad de las actividades ofertadas durante el recorrido, lo que 

asegurará la satisfacción de los clientes pese al costo. Además, ya que la operación del 

producto busca la participación de grupos pequeños, la descremación se presenta 

conveniente debido a que el precio no supondrá una barrera en cuanto a la captación de 

un gran volumen de demanda, y la utilidad continuaría generándose. 

  

PLAZA 

La distribución de la ruta será manejada del modo actual en el que la empresa oferta sus 

productos, es decir que la comercialización se basará en un canal de marketing al 

consumidor que conecta directamente a Go593 (el productor) y sus clientes (el 

consumidor), método que no implica la existencia de intermediarios como mayoristas o 

minoristas. 

  



 

 

 

 

Ubicación del punto de venta 

El retail principal de la empresa seguirá siendo el medio electrónico a través del contacto 

vía e-mail y whatsapp para finalizar en una transferencia bancaria que concretará la 

contratación del recorrido. Sin embargo, es necesario incorporar un servicio de compra 

directa a través de la página web oficial de la empresa puesto que esta estrategia hará 

más efectiva la adquisición del producto para algunos usuarios ya que esta plaza supone 

el uso de tarjetas de crédito. 

  

PROMOCIÓN 

Publicidad 

Publicidad vía Redes Sociales 

La publicidad para la ruta turística – fotográfica se dará de forma contundente en las 

redes sociales. Esta elección se sustenta de acuerdo con las preferencias del público 

meta que, como ya se había mencionado en secciones previas, se basa en la generación 

Millenial, conocida principalmente por su desenvolvimiento en estos medios. De ese 

modo, la promoción se dará a través de las cuentas oficiales de Facebook e Instagram 

de Go593, tal y como se ha venido trabajando con sus anteriores productos. Al mismo 

tiempo y a través de estas dos plataformas se insertarán anuncios esporádicos, así, para 

el caso de Instagram vía Instagram Advertising se implementarían anuncios con foto (y 

correspondiente descripción) y anuncios en stories con opción de redireccionar un enlace 

hacia la página web oficial; mientras que para la publicidad en Facebook se hará uso de 

Facebook Ads de la división Facebook para empresas. En ambas plataformas se 

anunciará al producto ofreciendo un vistazo a los lugares de visita, el precio del recorrido 

y las actividades incluidas. 

  

Publicidad Indirecta o “Efecto Bola de Nieve” 

De acuerdo con la investigación de mercados, una vez que el recorrido haya concluido y 

los usuarios obtengan las fotografías de los atractivos de la ruta, el 97% de estos 

compartirán la evidencia en sus redes sociales. Es así como se creará un efecto 



 

 

 

 

publicitario indirecto en el que los seguidores y/o amigos de los participantes conocerán 

acerca del producto y por ende de estos atractivos turísticos de Guayaquil. Para que este 

efecto tenga una mayor eficacia, la empresa recomendará a los participantes que 

mencionen o etiqueten las cuentas oficiales de Go593 en sus fotos y/o comenten acerca 

de su experiencia en los respectivos captions. 

 

  



 

 

 

 

APÉNDICE G  

INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

 

Definición del problema 

 Problema de investigación administrativa 

¿Es conveniente desarrollar un producto que incorpore turismo en la ciudad de 

Guayaquil? 

 

 Problema de investigación de mercados 

Falta de información acerca del nivel de interés hacia el turismo fotográfico en la 

generación millenial de la población turísticamente activa del país, especialmente 

de aquellos residentes en Guayaquil. 

 

Objetivo general 

Definir el perfil demográfico, geográfico y socioeconómico del público objetivo, además 

de sus preferencias con respecto a la ruta turística fotográfica con el fin de determinar 

estrategias para su correcto diseño y desarrollo. 

 

Objetivos específicos 

 Aplicar una encuesta a una muestra representativa de la población millenial 

turísticamente activa para explorar su interés en la propuesta. 

 Analizar los resultados derivados de la encuesta a fin de definir las 

correspondientes conclusiones y recomendaciones que servirán de apoyo en el 

diseño del producto en base a las preferencias del público.  

 

  



 

 

 

 

Determinación de las fuentes de información 

Fuentes de Información Primarias 

Para la recopilación de datos de primera mano se utilizó una técnica de exploración 

basada en la aplicación de encuestas. Estas llegaron al público objetivo vía online a 

través de la plataforma Google Forms. Los sujetos objeto de estudio fueron personas de 

entre 18 a 35 años que formen parte de la población turísticamente activa del país. 

 

Fuentes de Información Secundarias 

Para determinar el tamaño de la muestra fue necesario recolectar datos oficiales para la 

determinación del tamaño de la muestra. Por lo tanto, las fuentes seleccionadas fueron: 

 

 Instituto Nacional de Estadística y Censos: a través de esta institución fue posible 

determinar el total de población ecuatoriana hasta el año 2018, tanto general como 

provincialmente. 

 Ministerio de Turismo: gracias a la herramienta de movimientos internos 

denominada GEOVIT desarrollado por esta dependencia, fue posible estimar el 

total de población turísticamente activa, además de movimientos internos en 

general.    

 

Hipótesis  

Es oportuno desarrollar una ruta turística fotográfica debido a la existencia de una 

demanda creciente en el segmento de mercado millenial de la población turísticamente 

activa del país que está interesada en realizar actividades de este tipo de turismo 

alternativo en la ciudad de Guayaquil. 

 

Planeación de la investigación  

El método de recopilación de la información primaria seleccionado fue la formulación de 

encuestas. Para aplicar el cuestionario fue necesario hacer uso de una plataforma 

electrónica: Google Forms. Esta decisión fue planificada en base a las tendencias de uso 



 

 

 

 

de recursos online de la generación “Y” o millenial, quienes están relacionados 

directamente con las tecnologías digitales y optan por desenvolverse en este tipo de 

aplicaciones. El uso de esta herramienta web y móvil permitió llegar directamente al 

público objetivo a través de la repartición de links vía redes sociales como Facebook 

Messenger y Whatsapp. Además, durante la planeación de la investigación se escogió a 

Google Forms debido a que permitió recoger información de forma eficaz, acortando los 

tiempos y costes de la investigación. 

 

Cronograma de actividades para la planeación de la investigación de 
mercados 

Fuente: elaboración propia 

 

  



 

 

 

 

Modelo de encuesta 

 
 

 

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL 
 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANÍSTICAS 
 

LICENCIATURA EN TURISMO 

 
 

Tema: Diseño de una Ruta Turística – Fotográfica en la ciudad de Guayaquil para diversificar la 
oferta de la escuela vivencial de fotografía Go593 

Objetivo: El propósito de esta encuesta es identificar el interés de practicar el turismo fotográfico en 
la ciudad de Guayaquil. Se pide que conteste a los siguientes enunciados con la mayor 
sinceridad e informamos que los datos obtenidos se tratarán con total confidencialidad. 
Gracias por su colaboración. 

DATOS 
Encuestador:  Fecha:  

 
     FACTORES DEMOGRÁFICOS 
 

1. Género 
 
Femenino                    Masculino   

 
2. Edad 

 
_________________ 

 
3. Lugar de residencia 

 
__________________                                 

 
4. Profesión/Ocupación 

 
___________________               
                          
      

     TURISMO FOTOGRÁFICO 
 

5. ¿Conoce usted en qué consiste el turismo fotográfico?  
 

Sí                         No 
 

6. ¿Ha realizado alguna vez una actividad de este tipo? 
                                                                         
Sí                         No                   
 
 
EL TURISMO FOTOGRÁFICO   

 

  

  

  

Es aquella tipología de turismo que tiene como ideal la captura de fotografías con temáticas 

variadas dentro de un recorrido turístico. Se encuentra orientado a un nicho de mercado 

integrado por aficionados a la fotografía y demás personas que buscan vivir una experiencia 

novedosa y, al mismo tiempo, adquirir técnicas fotográficas. Enlaza dos intereses: el turismo y 

la fotografía, lo que da paso al desarrollo de la actividad turística en un destino determinado, 

mientras se aprovecha la potencialidad de una cámara fotográfica. 

 



 

 

 

 

 
7. ¿Estaría usted interesado en participar en una ruta de este tipo en la ciudad de Guayaquil? 

 
Sí                        No 
 
 

     PROPUESTA 

       
8. ¿Qué servicios le gustaría que incluya la ruta? Seleccione una o varias opciones. 

 

              Alimentación                              

 

              Accesorios adicionales de fotografía 

 
              Transporte (para traslados dentro del recorrido) 
 
Otro (especifique cuál) ___________________ 

 
9. Indique su grado de interés este tipo de recorrido en Guayaquil, para cada una de las siguientes 

categorías, donde 0 es nada interesado y 5 es muy interesado. 

 
                                                                                                                   1              2              3              4             5 
 
Naturaleza (paisaje, flora y fauna)                             
 
Patrimonio (edificios históricos, iglesias, etc.) 
 
Cultura (formas de cultura local, gastronomía, etc.) 
 
Servicios turísticos (atracciones principales, etc.) 
 
 

10. Le gustaría… 
 
             Incorporar todas las temáticas en un solo recorrido  
 
             Preferiría una ruta especializada sólo en una de ellas 
 

11. ¿Cuánto tiempo preferiría invertir en el recorrido de la ruta? 
 
             1 – 2 horas. 
 
             3 – 5 horas. 
 
             6 – 8 horas. 
 
 
 

  

 

 

 

 

Una ruta turística-fotográfica en la ciudad de Guayaquil, orientada a recorrer,  conocer y redescubrir  la 

ciudad mientras se aprende fotografía, acompañado de un guía turístico y un fotógrafo profesional. 

    

     

     

     

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Análisis de las encuestas 

 

Género 

 

 

Dentro de la variable género fue posible distinguir que, si bien el género femenino supera 

por un margen mínimo al masculino, el mercado meta se encuentra compuesto por 

miembros de ambos grupos de modo equilibrado. Esto nos lleva a la deducción de que 

a rasgos generales los potenciales clientes de la propuesta serían tanto mujeres como 

hombres en flujos homólogos de demanda.  

 

  

12. ¿Qué precio etaría dispuesto a pagar por realizar este tipo de atividad? 
              
             $20 - $30 
 
             $31 - $40 
 
             $41 - $50 
 

13. En caso de que decidiese realizar esta actividad, ¿compartiría sus fotos públicamente? 
(ej. Vía redes sociales) 
 
Sí                      No 
 
 

 

 

 

  



 

 

 

 

Edad 

 

 

Aunque el rango de edades ya venía definido por la generación escogida por el mercado 

meta: los millenials o generación Y, en esta variable fue evidente la superioridad del 85% 

de un sub-segmento compuesto por aquellas personas en sus veintes, comprendiendo 

una década en la que los potenciales usuarios de la ruta son los jóvenes y jóvenes-

adultos. 

 

Procedencia de la potencial demanda 

 

 



 

 

 

 

Tal como se definió en la determinación de la muestra, la mayor parte de las personas 

encuestadas tiene como ciudad de residencia a Guayaquil y su foco urbano más cercano, 

Durán. Por otro lado, la demanda externa se refleja en un 22% dentro del cual destacan 

los sitios de origen como Quito y Cuenca; además es importante mencionar que las 

provincias de El Oro y Manabí cuentan con una presencia significativa en este 

porcentaje, lo cual podría atribuirse a la cercanía con la capital Guayasense. En ese 

sentido, la demanda estaría compuesta en su mayoría por los ciudadanos guayaquileños 

además de turistas de fuera de los límites geográficos de la urbe porteña. 

 

Ocupación 

 

 

En lo referente a las ocupaciones de los encuestados es notable que destacan los 

estudiantes, esto puede ser comprobado a través de la variable edad ya que el segmento 

de jóvenes tiende a encontrarse cursando sus estudios universitarios. El resto de la 

potencial demanda se concentra en un segmento compuesto por profesionales y en un 

1% sin ocupación alguna. Por lo tanto, los futuros clientes serían principalmente 

estudiantes universitarios, por este motivo serían estos el segmento más importante y 

los esfuerzos de captación se orientarán especialmente a su satisfacción y en una ligera 

menor medida a la de aquellos jóvenes-adultos que ejercen sus carreras.  

 

  



 

 

 

 

Conocimiento acerca del turismo fotográfico 

 

 

En la exploración acerca de las nociones de qué es el turismo fotográfico se pudo 

comprobar que si bien el concepto es conocido por la más de la mitad de la muestra, 

existe una gran parte que ignora por completo esta tipología de turismo. Esto representa 

a la incipiencia del turismo fotográfico en el panorama de la oferta turística actual del país 

y su falta de difusión. Sin embargo, al contrario de tratarse de una debilidad, este 

desconocimiento puede aprovecharse como una oportunidad al posicionarlo como una 

propuesta innovadora y novedosa. 

 

Práctica del turismo fotográfico 

 

 

Al igual que en la variable anterior, es evidente que la oferta de productos que incorporen 

el turismo fotográfico no ha alcanzado al público turista en general ni a los aficionados a 

la fotografía. El gran porcentaje de personas que aseguraron no haber practicado nunca 



 

 

 

 

esta actividad puede estar sujeto al desconocimiento de la actividad, pero también a la 

falta de oferta de esta lo cual sugiere una oportunidad de desarrollo de este tipo de 

turismo alternativo captando un nicho de mercado que no se encuentra saturado. 

 

Interés en la propuesta 

 

 

El interés por parte del mercado meta en la ruta turística fotográfica propuesto fue 

favorable en un 87%. Esto corrobora que las dos variables previas se otorgan 

principalmente a la falta de oferta de productos de este tipo, sobre todo en la ciudad de 

Guayaquil. Además, el gran porcentaje de interés en la propuesta demuestra que la 

intención de compra y/o uso de esta es significativa y que la puesta en marcha del 

producto tendría una aceptación positiva, por lo que la adopción del público sería 

efectiva. 

 

Preferencias de servicios adicionales 

 



 

 

 

 

 

La principal preferencia por parte del público es la transportación dentro de la ruta, un 

elemento básico dentro de la operación de este. Seguidamente se encuentra la 

necesidad de incluir alimentación durante la prestación del servicio y por ende dentro del 

precio final; esto supuso la incorporación de un componente turístico que otorga mayor 

comodidad para el usuario. En menor medida se encuentra la sugerencia de contar con 

la disposición de accesorios fotográficos adicionales como trípodes, pantallas de 

reflexión, entre otros para complementar la enseñanza de fotografía. Además, cabe 

mencionar a una propuesta de servicio extra como la guianza, un elemento que ya estaba 

contemplado en la idea de diseño de la ruta. 

 

Nivel de interés según temática de atractivos 

 

 

Al indagar acerca de las preferencias con respecto a las diferentes categorías de 

atractivos existentes en la ciudad de Guayaquil, despuntó de modo principal el interés 

hacia los sitios naturales. Esto quiere decir que el mercado meta busca una experiencia 

turístico-fotográfica que le otorgue la oportunidad de desarrollar estas actividades en 

espacios que ofrezcan paisajes y avistamiento de flora y fauna. Seguidamente se 

encuentra el interés en atractivos y recursos culturales, así como patrimoniales. 

 

  



 

 

 

 

Preferencia de tipología de la ruta 

 

  

El público objetivo determinó por un margen muy minoritario de diferencia, que preferirían 

un recorrido especializado en una sola categoría de atractivos. Derivada de esta variable 

surgió la elección de diseñar el producto final como una ruta temática, y ya que la 

preferencia establecida en la pregunta anterior se reflejó en la naturaleza, la propuesta 

final fue fijada en una ruta temática que incluya atractivos naturales. 

 

Preferencia de duración del recorrido 

 

 

En la variable que solicitó información acerca de qué tiempo estarían dispuestos a invertir 

en la ruta, casi un 60% de los encuestados manifestaron que les gustaría poder realizar 

la actividad durante un lapso de 3 a 5 horas. La elección predominante de esta duración 

indica que el potencial cliente estaría interesado en dedicar aproximadamente medio día 

para disfrutar del producto, este espacio da lugar a la visita de un número adecuado de 

diferentes atractivos y el desarrollo óptimo de las actividades programadas. 



 

 

 

 

 

Preferencia de precio a pagar por el producto 

 

 

El precio o costo que el público meta fijó como referencia en cuanto a su intención de 

compra estuvo ligeramente parejo, sin embargo, la preferencia principal de monto a 

pagar por el disfrute del producto, con casi el 50%, fue un rango de entre $20 a $30. 

También con un alto margen se situó el intervalo aproximado de $30 a $40. Esto quiere 

decir que los potenciales usuarios desembolsarían una cantidad moderada de dinero 

para un recorrido que les ofrezca la oportunidad de conocer Guayaquil y aprender a 

capturarla a través de sus dispositivos. Este precio, sin embargo, tuvo ser fijado no sólo 

de acuerdo con esta preferencia sino también a una evaluación de costos y margen de 

utilidad. 

 

Intención de difusión 

 

 



 

 

 

 

Ya que se busca que uno de los beneficios indirectos de la ruta sea la promoción turística 

tanto del producto como de Guayaquil, se exploró la intención de difusión de los 

potenciales usuarios. Ellos, casi en su totalidad, expresaron que compartirían las fotos 

obtenidas durante el recorrido con la asistencia del profesional, en sus redes sociales. 

Esta acción daría paso a un efecto multiplicador favorable tanto para la empresa como 

para la mejora de la imagen de Guayaquil como un destino turístico. 

 

Conclusiones 

Una vez aplicadas las técnicas pertinentes a la investigación de mercados, se pueden 

determinar las circunstancias y la naturaleza del mercado que definirá las estrategias 

pertinentes para poder poner en marcha con un direccionamiento correcto el proyecto. 

De manera puntual los datos más relevantes derivados de la investigación se presentan 

a continuación: 

 

El mercado meta si bien fue delimitado desde el principio efectivamente quienes se 

encuentran interesados en el producto son los jóvenes mayores de 20 años, en su 

mayoría estudiantes universitarios, repartidos equitativamente entre hombres y mujeres. 

Esto estuvo de acuerdo a las expectativas del gerente de la empresa puesto que 

actualmente es como maneja y prefiere manejar el mercado al cual dirige su producto.  

 

A pesar de que existe una gran parte del mercado que tenía desconocimiento sobre la 

tipología de turismo característica del producto, se pudo identificar una gran aceptación 

e interés en participar en este tipo de actividad. De la misma forma, se logró identificar 

que a los interesados les gustaría poder disfrutar y fotografiar la naturaleza presente en 

la ciudad de Guayaquil, invirtiendo una cantidad de horas al día considerable, entre 3 a 

5 horas, a un precio acorde a los costos que fueron estimados.  

 

Finalmente, y no menos importante el público garantizó que estaba dispuesto a compartir 

sus resultados en redes. Esto significa que se estaría cumpliendo con uno de los 

objetivos propuestos durante el diseño del producto, que establece que través de un 

efecto indirecto se fomente el turismo interno en la ciudad de Guayaquil. 

 



 

 

 

 

 

Recomendaciones 

 

Las recomendaciones brindadas con base en la información recolectada en la 

investigación de mercado se encuentran totalmente dispuestas a consideración de la 

gerencia de la empresa.  

 

Así, se recomienda que la empresa destine esfuerzos para aprovechar la oportunidad 

que se presenta una vez identificado la tipología del producto que es relativamente 

desconocida y por lo tanto innovadora, pero que derivado de esto, deberá también 

encargarse de poder brindar seguridad y comodidad al cliente interesado puesto que 

éste se acercará con cierto grado de incertidumbre. 

 

Se debe agregar que es pertinente considerar captar público más allá de los habitantes 

guayaquileños ya que existe una demanda considerable en urbes cercanas a la ciudad 

como lo son los habitantes de Durán y otros provenientes de provincias como Manabí y 

El Oro. 

 

  



 

 

 

 

APÉNDICE H  

DISEÑO DE LA RUTA 

 

Delimitación del espacio o territorio a recorrer 

Como producto, la ruta está diseñada para ser operada en la ciudad de Guayaquil, 

ubicada en la provincia del Guayas en la región litoral de la República del Ecuador. Su 

localización exacta obedece a las coordenadas planas UTM (aproximadamente) Norte: 

9742050 / 9760450 y Este: 611190 / 639010 (Instituto Geográfico Militar, 2018). Sin 

embargo, debido a la elección de uno de los atractivos se ha considerado no sólo a la 

urbe porteña sino también a su zona de influencia, específicamente al cantón 

Samborondón, otro cantón guayacense situado, según datos del Instituto Geográfico 

Militar (2018) en las coordenadas planas UTM Norte: 9778880 / 9797280 y Este: 639020 

/ 666850. 

 

Es importante mencionar que, según los atractivos seleccionados para la ruta, esta se 

planificó para ser operada dentro del espacio urbano de Guayaquil y su principal radio 

de influencia, ya que la disposición de los sitios de visita no se extiende más allá de las 

fronteras metropolitanas de la ciudad. Por lo tanto, el recorrido ideado se dará en 

traslados intraurbanos. 

 

Tipología de la ruta 

Con el fin de determinar el formato de ruta a diseñar se consideraron tres factores que 

definen sus características, así:  

 

Área geográfica: regional o local. 

De acuerdo a con su contexto geográfico, el producto no compromete vastas 

áreas o atractivos multi destinos como para ser considerada regional; por lo tanto, 

se operará bajo la modalidad de una ruta local puesto que, como se indicó en la 

delimitación del espacio, su desarrollo se dará únicamente dentro de la ciudad de 

Guayaquil y su más próximo radio de influencia, el cantón Samborondón.  



 

 

 

 

 

Temática: temático o general. 

La temática de la ruta fue establecida de acuerdo a las preferencias del público 

objetivo reflejadas en las encuestas; para ello se planteó en primera instancia una 

interrogante que pretendía identificar si el público objetivo se inclinaba más hacia 

una propuesta de tipo general o temática, siendo esta última la opción 

seleccionada. Posteriormente se propuso una categorización que incluyó 

alternativas como: turismo patrimonial, turismo natural, turismo cultural y servicios 

turísticos en general, categoría que comprende la principal infraestructura turística 

y atractivos de la ciudad. Al finalizar, los resultados obtenidos señalaron el interés 

del mercado meta por participar en un recorrido de carácter natural. Por 

consiguiente, la ruta turística fotográfica final comprende una temática de 

naturaleza. 

 

Diagramación: lineal, circular o triangular. 

Conforme a la ubicación de los atractivos, la preferencia preestablecida de 

empezar y terminar la ruta en el mismo punto y de acuerdo con la teoría expuesta 

por Chan la ruta es de tipo circular. Cabe mencionar que una de sus 

especificaciones expone que no se deberá pasar dos veces por el mismo sitio 

pero, para propósitos de optimización de tiempo de traslado, se omitirá este detalle 

tomando en cuenta que las sólo se trata de avenidas de conectividad y no parte 

esencial de la ruta. 

  

 

Elección de los atractivos 

Una vez establecida la temática y tipología de diseño para la ruta, el siguiente paso fue 

determinar atractivos pertinentes de acuerdo con la preferencia del público. Cabe 

mencionar además que otro factor decisivo para la elección de los atractivos fue el criterio 

y punto de vista del fotógrafo Luis Vélez, gerente de Go593. Llegados a este punto, otro 

juicio de elección correspondió a los factores limitantes de cada atractivo como: 

conectividad, accesibilidad y tiempos de actividad y traslado; características intrínsecas 



 

 

 

 

del atractivo en términos de atributos tanto turísticos como fotográficos; impedimentos 

legales, principalmente de acceso con grupos y equipo fotográfico y, finalmente, 

seguridad.  

 

A fin de determinar los atractivos más aptos se diseñó una matriz comparativa que 

permitió la elección final de atractivos evaluando sus características y determinando a 

través de la técnica de descarte el contenido del producto final. Así: 

 

Matriz comparativa de atractivos naturales en la ciudad de Guayaquil 

CRITERIOS DE 

SELECCIÓN 

NOMBRE DE LOS ATRACTIVOS 

Cerro 

Blanco 

Cerro 

Paraíso 

Cerro 

Colorado 

Isla 

Santay 

Jardín 

Botánico 

Jardines 

del 

Malecón 

Parque 

Histórico 

Guayaquil 

Atributos 

Turísticos 
X - X X X X X 

Atributos 

Fotográficos 
X X X X X X X 

No impedimentos 

Legales 
- X X X X - X 

Seguridad en el 

atractivo 
X - - X X X X 

Facilidad de 

conectividad 
- X - X X X X 

Facilidad de 

Accesibilidad 
X X - - X X X 

Tiempo para 

actividades 
- - X - X - X 

TOTAL 4 4 4 5 7 5 7 

 

Como resultado se determinaron dos atractivos finales: Jardín Botánico de Guayaquil y 

el Parque Histórico Guayaquil. Este limitado número de atractivos obedece de modo 

principal al rango de tiempo que el público objetivo está dispuesto a invertir en la ruta, y 

dentro del cual se debieron programar variables como el espacio requerido por el 

representante de la empresa y profesional de fotografía para la enseñanza de fotografía, 



 

 

 

 

la interpretación turística de los atractivos y la duración de los traslados entre el punto de 

partida, los sitios de visita y el punto de llegada. 

 

Fichas de caracterización de atractivo 

Seguidamente se procedió a levantar las fichas de atractivo en los sitios de visita 

seleccionados con el fin de analizar a profundidad su calidad turística, situación actual, 

ventajas, desventajas y consideraciones generales. Esta información se considera 

relevante para garantizar una satisfactoria experiencia a los futuros grupos participantes, 

procurando al mismo tiempo evitar y minimizar la generación de impactos negativos 

dentro del atractivo.  

 

  



 

 

 

 

Ficha de atractivo Jardín Botánico de Guayaquil 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  



 

 

 

 

Ficha de atractivo Parque Histórico Guayaquil 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Categorización 

De acuerdo con la teoría, cuando el recorrido es temático se puede establecer su 

categoría de conforme al grado de relación que tenga el atractivo con la temática 

propuesta. De ese modo, tanto el Jardín Botánico de Guayaquil como el Parque Histórico 

Guayaquil, al guardar una estrecha relación con la temática de naturaleza, se 

identificaron como atractivos centrales.  

 

Contenido  

Servicios a prestar 

 Interpretación turística: Se dispondrá de un guía turístico durante todo el 

recorrido que estará capacitado para brindar la información turística y de interés 

de los dos atractivos que se visitarán. La información a proporcionar será 



 

 

 

 

principalmente referente a historia de los atractivos, datos de la biodiversidad 

presente en ellos y hechos generales interesantes. 

 Instrucción fotográfica: De la misma manera, el recorrido tendrá a disposición 

un profesional y profesor de fotografía quién será el responsable de brindar toda 

la información respecto a las técnicas fotográficas correspondientes a la temática 

de la ruta.  El tipo de fotografía a practicar en cada destino se encuentra 

estrechamente relacionado con la temática elegida por el público, de esta manera 

para la temática natura, los tipos de fotografía a practicar son la fotografía de flora, 

fauna y de paisaje.  

 Alimentación: El servicio de Box lunch será ofrecido a los clientes durante el 

segundo trayecto que consiste en el traslado desde el Jardín Botánico al Parque 

Histórico. 

 Transportación: El servicio de transporte será brindado a los participantes 

durante todo el recorrido, esto quiere decir que sólo se contará con el servicio 

desde el punto de inicio de la ruta o punto de encuentro, hasta el punto de 

finalización de la ruta (Gasolinera Mobil de la Av. De las Américas). 

 

Actividades para realizar 

 Talleres de fotografía: Durante la visita en los dos atractivos se contará con la 

enseñanza de técnicas fotográficas, sin embargo, la logística de la misma variará 

en cada destino. Para el primer atractivo, la enseñanza será completa, se brindará 

toda la información que será de utilidad durante toda la ruta especialmente en 

términos técnicos, a partir de entonces se brindarán pequeños “tips” que 

complementen esta clase y en el segundo atractivo la clase se inclinará más hacia 

el ámbito artístico de la fotografía.  

 Práctica de fotografía: Especialmente en el segundo atractivo visitado, el cliente 

dispondrá de toda libertad de aplicar las técnicas aprendidas en el primer atractivo. 

Cabe recalcar que se podrán realizar las consultas necesarias al profesor y al guía 

durante todo el recorrido. 



 

 

 

 

 Recreación general: Los participantes dispondrán de tiempos destinados a la 

contemplación, exploración, descanso, y retroalimentación como parte de las 

actividades extras consideradas.  

 

Logística 

 

El tiempo y el viaje 

El tiempo de viaje, es decir de traslados en la ruta, está definido tomando en cuenta la 

movilidad desde el punto de encuentro o partida hasta el primer atractivo: el Jardín 

Botánico de Guayaquil; acto seguido se da una segunda transportación hasta el Parque 

Histórico Guayaquil para finalizar con el traslado de regreso al punto de encuentro. Por 

lo tanto, se consideran tres trayectos dedicados al viaje para la ruta propuesta. Para una 

mejor comprensión, las distancias exactas y tiempos de recorrido están representados 

en la siguiente tabla: 

 

El tiempo y el viaje de la Ruta Turística Fotográfica representada por tiempos y 
distancias estimadas 

 

TRAYECTO Distancia Tiempo de viaje 

1. Gasolinera Mobil Av. De las Américas - 
Jardín Botánico de Guayaquil 

12 Km. 17 min. 

2. Jardín Botánico de Guayaquil - Parque 
Histórico Guayaquil 

14 Km. 22 min. 

3. Parque Histórico Guayaquil - Gasolinera 
Mobil Av. De las Américas 

5 Km. 8 min. 

TOTAL RECORRIDO APROXIMADO 31 Km. 47 min. 

* Los tiempos expuestos fueron estimados en base a un escenario sin tráfico a tráfico ligero, por lo tanto 
durante la operación del viaje estos pueden extenderse algunos minutos más de acuerdo a la afluencia de 
tránsito vehicular en los horarios y zonas de recorrido, por lo que la estimación proyectada es de 1 hora. 

Fuente: Alpaca Maps, 2018. 
Elaboración: las autoras. 

 

Cabe recalcar que este tiempo de viaje se encuentra considerado dentro de la condición 

de preferencia del cliente objetivo, procedente de los resultados de las encuestas 

aplicadas en la fase de investigación de mercados, donde el público especificó su 



 

 

 

 

inclinación hacia un recorrido que se extienda en un rango de entre 3 horas mínimas a 5 

horas máximas de duración. 

 

El tiempo y las prestaciones de servicios 

Como es lógico, el tiempo dedicado para la prestación de los servicios también se 

encuentra dentro del rango establecido por los potenciales clientes del producto, es decir, 

3 a 5 horas y es importante señalar que se escogió a este último lapso como el tiempo 

total a emplearse en la operación de la ruta. En cuanto a los servicios, como fueron 

descritos previamente, se basan en la instrucción fotográfica, la interpretación o guianza 

turística, la alimentación ofrecida durante el recorrido y la transportación entre atractivos 

y el punto de encuentro. La repartición del tiempo para cada actividad fue dispuesta en 

el siguiente gráfico con el objetivo de ilustrarla de mejor manera: 

 

Distribución de tiempo para cada servicio prestado en la ruta 

 

Fuente: elaboración propia. 
 

 

Los tiempos expuestos en la figura para cada servicio fueron establecidos de acuerdo 

con la pertinencia de cada uno. Así, es evidente la prioridad y espacio otorgados para la 

enseñanza de fotografía debido a que se trata de la sustancia principal de la ruta, 

otorgándole un total de dos horas y diez minutos para su ejecución; seguidamente se 



 

 

 

 

concedió un espacio total de treinta minutos para la interpretación turística a cargo del 

guía tanto en el Jardín Botánico de Guayaquil como en la zona de vida silvestre del 

Parque Histórico y, a continuación se consideró media hora dedicada al servicio de 

alimentación a través de la entrega del box lunch para los participantes, aprovechando 

los 30 minutos de traslado del trayecto número dos del recorrido.  

 

Es oportuno indicar además que el gráfico completo representa a las 5 horas totales de 

recorrido y que, para efectos de demostración de este apartado, la media hora dedicada 

al servicio alimentario y el total de tiempos de traslado fueron separados. 

 

El tiempo personal o de descanso 

Para este producto se consideraron dos actividades como parte del tiempo personal u 

ocio: la práctica de fotografía, que corresponde a la libre captura de imágenes una vez 

impartidos los talleres correspondientes por parte del profesional, y la recreación general 

en los atractivos donde los usuarios pueden dedicar un breve espacio a conocer más del 

lugar, realizar contemplación, entre otras actividades extra. Ahora, si bien estas 

actividades fueron planificadas de modo apartado, queda a libre albedrío de los 

participantes la decisión de emplear, por ejemplo, el tiempo de recreación general para 

seguir practicando fotografía o aguardar hasta este espacio para poder disfrutar del box 

lunch ofrecido en el traslado desde Jardín Botánico hasta Parque Histórico. A 

continuación, se presenta un gráfico que explica de modo exacto los tiempos destinados 

a estas actividades: 

 

  



 

 

 

 

Repartición de tiempo dedicado al tiempo personal o de descanso 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

Enunciación y Análisis de accesibilidad 

Para cada uno de los atractivos existen diferentes rutas de acceso, pero de forma general 

se priorizará el uso de las avenidas principales para disminuir tiempos de traslado. 

 

Rutas de acceso para el Jardín Botánico de Guayaquil 

Se disponen de tres rutas de acceso al Jardín Botánico de Guayaquil desde la gasolinera 

Mobil de la Av. De las Américas, sin embargo, cada una está diferenciada por marcas de 

tiempo y tráfico, cabe mencionar que el tráfico varía para cada ruta dependiendo del 

horario y el clima del momento.  

 

La ruta más conveniente para llegar al Jardín Botánico desde la gasolinera Mobil de la 

Av. de las Américas, se dirige por la misma hasta llegar a la Autopista Terminal Terrestre 

- Pascuales, luego sale de la autopista para dirigirse a la Av. Francisco de Orellana 

accediendo por la Av. Paseo del Parque.  Una vez en la Av. Francisco de Orellana se 

continúa hasta llegar al redondel de Orquídeas y se toma el desvío a la izquierda hasta 

llegar al Jardín Botánico. Por otro lado, cabe recalcar que las avenidas principales 

utilizadas durante este trayecto se encuentran en perfecto estado y asfaltadas, excepto 



 

 

 

 

por el último trayecto de desvío y subida al Jardín Botánico puesto que la vía se 

encuentra empedrada y con ciertas fallas en el terreno.  

 

Vía de acceso más conveniente desde la gasolinera Mobil al Jardín Botánico 

 

Fuente: Google Maps 

   

Por lo que se refiere a la segunda opción, desde la gasolinera Mobil se tiene que dirigir 

al oeste por la Av. Isidro Ayora Cueva hasta llegar a la Av. Francisco de Orellana y una 

vez llegados a este punto, se sigue el mismo trayecto expuesto en la primera opción. 

Durante este trayecto la única calle que presenta inconvenientes de traslado es la Calle 

Teodoro Alvarado que perfila el Parque Samanes, la razón radica en que esta calle tiene 

una fracción bastante angosta y sin señalética vial.  

 



 

 

 

 

Vía de acceso medianamente conveniente desde la gasolinera Mobil al Jardín 

Botánico 

 

Fuente: Google Maps 

 

El trayecto que representa menor conveniencia durante el traslado es aquel en el que se 

toma el retorno por la Av. de las Américas hasta la Av. Hermano Miguel y se dirige hacia 

el sur para luego incorporarse en la Av. Francisco de Orellana y seguir el mismo trayecto 

anteriormente mencionado hasta el Jardín Botánico. Tomar este recorrido representa un 

tiempo muy extenso de traslado, por lo tanto, se reitera que es el menos conveniente de 

entre las tres opciones disponibles. 

 

  



 

 

 

 

Vía de acceso no conveniente desde la gasolinera Mobil al Jardín Botánico 

 

Fuente: Google Maps 

 

Rutas de acceso para el Parque Histórico Guayaquil 

De forma similar a la trayectoria anterior, existen tres formas posibles de llegar al Parque 

Histórico Guayaquil partiendo desde el Jardín Botánico. El trayecto que presenta mayor 

conveniencia en términos de tiempo y calidad de las vías es el en que se conduce 

directamente hacia el suroeste para tomar el redondel de Orquídeas y a través de 

Vergeles dirigirse a la autopista Terminal Terrestre - Pascuales hasta llegar al puente 

Guayaquil - Samborondón y continuar hacia dirección sur por la Av. Samborondón hasta 

la Av. Rio Esmeraldas y, por último, acceder al Parque histórico por la Av. Los Arcos. 

 



 

 

 

 

Principal vía de acceso del Jardín Botánico al Parque Histórico 

 

Fuente: Google Maps 

 

El segundo trayecto es similar al anterior en términos de tiempo, la única diferencia es 

que saliendo del jardín Botánico se puede tomar la Av. Francisco de Orellana en 

dirección norte e incorporarse a la Av. Terminal Terrestre - Pascuales. Se debe 

considerar además que salir hasta la Av. Francisco de Orellana supondrá tomar caminos 

y calles a través de la Urbanización Los Geranios misma que posee espacios bastante 

estrechos.  

 

  



 

 

 

 

Vía de acceso medianamente conveniente desde el Jardín Botánico al Parque 

Histórico 

 

 

Fuente: Google Maps 

 

Para el tercer trayecto es necesario dirigirse hacia el Sur a través de toda la Av. Francisco 

de Orellana lo que supondrá en ciertas horas tiempos de tráfico, se toma el redondel de 

Sauces 9 en dirección a la calle José María Egas y por consiguiente el puente Guayaquil 

- Samborondón.  Una vez que se llegue al puente el trayecto hacia el Parque Histórico 

será exactamente igual al segundo trayecto. 

 

  



 

 

 

 

Vía de acceso menos conveniente desde el Jardín Botánico al Parque Histórico 

 

 

Fuente: Google Maps 

   

Rutas de regreso a la gasolinera Mobil Av. De las Américas 

Como último recorrido y para finalizar los servicios de la ruta, sólo existe una opción 

disponible para el desplazamiento desde el Parque Histórico Guayaquil hacia la 

gasolinera Mobil de la Av. de las Américas. Este trayecto consiste en salir hacia la Av. 

Samborondón a través de la Av. Río amazonas y una vez llegados a los redondeles, 

tomar la salida hacia Guayaquil a través del Puente de la Unidad Nacional. Finalmente, 

tomar la Av. Benjamín Rosales hasta llegar al redondel de la Av. Antonio Parra Velasco 

hacia la Av. de Las Américas y girar a la derecha en la Av. Isidro Ayora Cueva para llegar 

a la gasolinera.  

 



 

 

 

 

Principal vía de acceso Parque Histórico a la gasolinera Mobil 

 

Fuente: Google Maps 

 

  



 

 

 

 

APÉNDICE I  

ANÁLISIS FINANCIERO 

 

Con el objetivo de evaluar la factibilidad del proyecto es necesario efectuar un análisis 

financiero que posibilite la determinación del fundamento económico para la ruta turística 

fotográfica. Es así como a través de esta sección se explorarán las principales variables 

financieras como costos y gastos empleados por Go593 para la ejecución de sus 

productos; estas contribuirán a la construcción de un flujo de caja, herramienta que 

definirá la viabilidad de la propuesta. 

 

De modo general, este análisis se realiza contemplando un horizonte de cinco años de 

operación hipotéticamente empezando la implementación en el año 2020, razón por la 

cual se usaron datos proyectados al período 2020 - 2024. Además, todos los escenarios 

planteados fueron desarrollados estimando una capacidad máxima de nueve 

participantes por cada recorrido.  

 

Determinación de costos 

A fin de asignar un precio al producto final se determinaron los costos tanto fijos como 

variables imprescindibles para la operación de la ruta. En el caso de los costos fijos se 

establecieron dos constantes: el alquiler del medio de transporte para los traslados y la 

contratación de publicidad para promocionar el producto, estos factores se encuentran 

dentro de esta categoría debido a que sin importar la cantidad de participantes en cada 

recorrido, su pago total debe ser ejecutado.  

 

Costos fijos en la operación de la ruta turística fotográfica 

Fuente: elaboración propia. 

 



 

 

 

 

Por otro lado, los elementos integrantes de los costos variables fueron establecidos de 

acuerdo con las oscilaciones del número de asistentes en cuanto a entradas al Jardín 

Botánico de Guayaquil y los box lunches a repartirse, el total de galones de combustible 

a recargar al final de cada recorrido y en el caso del guía turístico, la cuantía general de 

recorridos realizados. 

 

Costos variables en la operación de la ruta turística fotográfica 

Fuente: elaboración propia. 

 

Gastos 

Otra de las consideraciones para de la ejecución de la propuesta son los gastos en los 

que incurrirá la empresa: gastos por alquiler de la van donde se transportará a los 

pasajeros de atractivo en atractivo y los gastos por publicidad para la difusión del 

producto en redes sociales con el propósito de llegar al público objetivo. A continuación, 

se expone de mejor manera su composición: 

 



 

 

 

 

Gastos en la ejecución de la ruta turística fotográfica 

Fuente: elaboración propia. 

 

Es importante indicar que los gastos publicitarios se dan en dos tiempos: el primero 

abarca una publicidad intensiva, la que obedece a los esfuerzos por penetrar en el 

mercado y que será empleada durante un periodo de introducción de tres meses; a partir 

de este periodo se contratarán anuncios publicitarios menos agudos en una campaña 

continua durante los siguientes años de operación. 

 

Precio  

Para la asignación del precio de comercialización del producto se consideraron los costos 

de producción por cada potencial usuario y un 2% de imprevistos a fin de cubrir algún 

tipo de costo en casos fortuitos durante el recorrido. Una vez establecido el costo total 

por cliente fue posible determinar un margen de utilidad correspondiente al 63%. Así lo 

corrobora el siguiente cálculo: 

 



 

 

 

 

Determinación del precio de comercialización de la ruta turística - fotográfica 

Fuente: elaboración propia. 

 

Este precio de venta representa un cómodo y justo margen de utilidad y, lo que es más 

importante, no supera al rango de disposición a pagar establecido por el público objetivo 

a través de la investigación de mercados. 

 

 Punto de Equilibrio 

Con la intención de conocer la cantidad mínima de participantes necesaria para operar 

sin pérdidas ni ganancias en la operación se tomaron los valores referentes a el precio 

de venta del producto y el monto de costo fijo y costo variable unitario, todos 

determinados en función de cada recorrido. La operación final para saber el número 

mínimo se dio en base a la división de costo fijo total por recorrido para el margen de 

contribución derivado de la sustracción entre el precio de venta y el costo variable 

unitario.  

 



 

 

 

 

Determinación del punto de equilibrio para la operación de la ruta 

Fuente: elaboración propia. 

 

Es así como finalmente resultó que el grupo mínimo para operar en un punto económico 

neutral debe estar conformado por cinco personas. 

 

Demanda 

Si bien una demanda fue estimada en el estudio de mercado de acuerdo con la población 

turísticamente activa y los filtros proporcionados por la encuesta aplicada al mercado 

meta de la propuesta, esta cifra no establecía un marco referencial totalmente acercado 

a la realidad de operación del producto (ver apéndice F). Por este motivo se definió una 

demanda en base a la capacidad máxima de un vehículo para 9 pasajeros (sin contar al 

conductor, guía y profesor de fotografía) ya que este número es al mismo tiempo el límite 

máximo para la integración de los grupos en base a los fines pedagógicos de la ruta. 

También se estableció un porcentaje de captación estimado, ya que, en un plano real, 

no siempre será posible captar el 100% del público y/o trabajar a capacidad máxima. 

 

  



 

 

 

 

Determinación de la demanda en base a la capacidad máxima de los recorridos 

 
Fuente: elaboración propia 

 

 

A partir de esta estimación fue pertinente proyectar la demanda para los cinco años de 

horizonte, esto se logró gracias a la previsión de la tasa de crecimiento anual para 

Ecuador en base a la información obtenida de los datos del Banco Mundial (ver apéndice 

F). Por consiguiente, la demanda efectiva para cada año de operación de la ruta queda 

establecida de la siguiente forma, considerando el porcentaje de captación del 70%:  

 

Demanda estimada y demanda efectiva para la ruta 

Fuente: elaboración propia. 

 

Inversión 

La inversión para el proyecto provendrá de recursos propios, es decir que no será precisa 

la solicitud de un préstamo. Además, cabe indicar que esta inversión se ha estructurado 

de acuerdo con el total de gastos y el costo de producción para el primer mes de 

operaciones ya que a partir de este periodo los costos empezarán a cubrirse como 

resultado del pago de los clientes. A continuación, se detalla el desglose de la inversión: 

 



 

 

 

 

Desglose de la inversión para la implementación de la ruta 

Fuente: elaboración propia. 

 

Capital de trabajo 

A través de la aplicación del método de déficit acumulado máximo se logró delinear un 

capital de trabajo que indique el nivel de financiamiento necesario para llevar a cabo 

acciones de producción. En función a este modelo se planteó un flujo de caja donde se 

exponen los ingresos y egresos mensuales durante el primer año de operación con el fin 

de encontrar el máximo déficit del período a través de la determinación de un saldo 

acumulado mensual. Para este caso, el déficit acumulado máximo se encuentra en el 

mes de enero debido principalmente a que la inversión del proyecto cubrirá este primer 

mes de operación. 

 

Capital de trabajo vía método de déficit acumulado máximo 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tasa de descuento: Modelo CAPM 

Para definir la tasa de descuento fue necesario aplicar el modelo de fijación de precios 

de activo de capital o CAPM por sus siglas en inglés (Capital Asset Pricing Model). Dentro 

de su fórmula se deben considerar factores como los t-bonds a la fecha más actual que 



 

 

 

 

en este caso fue tomada el 10 de enero del año 2019 (Market Watch, 2019); por otro 

lado se necesita conocer el riesgo país de Ecuador que fue fijado en 7.26% al 10 de 

enero del 2019 (Banco Central del Ecuador, 2019); y para finalizar se obtuvo el valor del 

beta medio apalancado para la industria recreativa y la prima de riesgo correspondiente 

al mercado ecuatoriano, el primero fue definido en 0.98 y el segundo en 9.03% 

(Damodaran Online, 2019). Gracias a esta información fue posible encontrar la tasa de 

descuento aplicable a la propuesta.  

 

Cálculo de la tasa de descuento a través del modelo CAPM 

Fuente: elaboración propia. 

 

En donde: 

 

 Ke: porcentaje de rentabilidad requerido por el inversionista. 

 Rf: rendimiento libre de riesgo. 

 Rm: rendimiento de mercado. 

 β: beta empresarial o del sector comercial compatible con el sistema Americano 

(USA). 

 

Por consiguiente, el porcentaje mínimo de rentabilidad para el inversionista de este 

proyecto tiene que ser igual o superior al 18.68%. 

 

  



 

 

 

 

APÉNDICE J  

VALIDACIÓN 

 

Validación del prototipo de baja 

Con el objetivo de aplicar correcciones al diseño de la ruta turística-fotográfica con 

temática natural en Guayaquil, se presentó los resultados hasta el momento obtenidos a 

un grupo de actores claves en las áreas de turismo y fotografía. Se presentó brevemente 

los resultados de la investigación y el diseño de la ruta a través de la plataforma 

AlpacaMaps. De esta manera los expertos en turismo y fotografía, y el representante de 

la empresa pudieron observar el detalle de cada atractivo, los servicios incluidos, 

actividades, tiempos y precios. 

 

 
A raíz de estas apreciaciones cada uno de los actores asignó su calificación en la matriz 

de validación del prototipo de baja. La rúbrica propuesta contó con 4 parámetros 

principales para la evaluación de la ruta: la pertinencia de los atractivos, la logística del 

recorrido, el contenido general del producto y el precio de comercialización. 

 

  



 

 

 

 

Evidencia de Validación del prototipo de baja fidelidad 

Ficha de validación 

Fuente: elaboración propia. 

 

Resultados de fichas de validación por cada experto entrevistado 

  



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Fuente: expertos en fotografía y turismo y gerente Go593. 

 

  



 

 

 

 

Una vez que se consiguieron los resultados, fue necesario realizar un análisis y tomar 

en cuenta las recomendaciones y observaciones de cada uno de los actores con el fin 

de aplicarlas en el prototipo de alta y a la propuesta en general. La síntesis de las 

calificaciones sirvió para determinar el nivel de aprobación para cada parámetro y de ese 

modo obtener una valoración general de la ruta. Así: 

 

 
Análisis de resultados de la Validación del Prototipo de Baja Fidelidad 

 
 

Evaluación de la pertinencia de los atractivos escogidos para la ruta 

Fuente: elaboración propia. 

 

La conveniencia de elección de Jardín Botánico de Guayaquil y Parque Histórico 

Guayaquil como los atractivos centrales de la propuesta fue calificada por el 83% de los 

expertos (cinco de ellos) en un rango de 8 a 10 puntos. Esto significa que la mayor parte 

concordó en que estos atractivos son totalmente adecuados a la temática de naturaleza 

de la propuesta y sólo el 17% (una persona) consideró que estos no son del todo aptos 

para formar parte de esta categoría. Por lo tanto, se decidió definir a Jardín Botánico de 

Guayaquil y Parque Histórico Guayaquil como los sitios de visita finales para la 

implementación de la ruta turística - fotográfica. 

 



 

 

 

 

Apreciación del manejo de la logística de operación para la ruta 

Fuente: elaboración propia 

 

En lo referente a la logística de operación, el 100% de entrevistados expresó que el 

tiempo y conectividad entre los atractivos era la adecuada para el desarrollo del recorrido, 

ya que ofrecen un marco de movilización rápido y de  fácil accesibilidad. 

 

Análisis del contenido de la ruta turística - fotográfica

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Al indagar acerca de las actividades y servicios diseñados para desarrollarse en el 

producto, es decir, el aprendizaje y la práctica de fotografía de paisaje, flora y fauna, 

además de la interpretación y los servicios de alimentación y transporte, 5 de 6 expertos 



 

 

 

 

manifestaron que estas son apropiadas para la propuesta y que resultarían satisfactorias 

para los clientes una vez que se diera la implementación. Gracias a esta corroboración 

el contenido de la ruta fue sellado de acuerdo al diseño planteado. 

 

 

Opinión con respecto al precio de comercialización para la ruta 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Finalmente, una vez explicada la procedencia del establecimiento del precio para la 

futura comercialización del producto, casi todos los actores coincidieron en que este era 

un precio justo en base al valor de la propuesta, la preferencia del público y el margen 

de utilidad que genera para la empresa. Por estas razones, pese a que uno de los 

expertos manifestó su preocupación por el porcentaje de ganancias que ofrecía este 

precio, se decidió mantener el valor de $30 determinado a través del análisis de 

factibilidad financiera. 

 

Criterios de evaluación general de la propuesta 



 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Una vez analizadas las cuatro variables principales se procedió a realizar una síntesis 

para determinar la valoración general de la ruta por parte de los expertos evaluadores. 

Para ello fue necesario establecer un parámetro conformado por escalas que definan la 

calidad según los resultados de la puntuación absoluta en base a las cuatro variables 

descritas y analizadas previamente. Así quedaron planteadas cinco categorías de 

calidad: si la calificación total se encontraba entre 0 a 10 puntos, la propuesta sería 

considerada mala; de 11 a 20 puntos sería una propuesta regular o no eficaz, entre 21 a 

30 puntos se consideraría aceptable pero insuficiente, en un rango de 31 a 40 puntos el 

producto quedaría establecido como satisfactorio y de calidad y finalmente, al alcanzar 

una calificación perfecta de 40 puntos se consideraría al producto como una propuesta 

completamente impecable.  

 

Resultados específicos según las escala de valoración 

Fuente: elaboración propia. 

 

De acuerdo con los resultados totales obtenidos de cada una de las fichas de valoración 

llenadas por los expertos y su correspondiente promedio, la propuesta se posiciona en 

la calidad de “Muy buena”, que quiere decir que la ruta es satisfactoria y de calidad, pero 

con opción a mejorar. 

 

  



 

 

 

 

Evidencia de Validación del Prototipo de Alta Fidelidad 
 

Matriz de Validación 

 

 

Evidencia de Validación de prototipo de alta fidelidad 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Evidencia Fotográfica de la ejecución del Prototipo de Alta Fidelidad (recorrido 
piloto) 

 
Visita guiada al Jardín Botánico de Guayaquil 

 
Taller fotográfico en Orquideáreo del Jardín Botánico 



 

 

 

 

 
Grupo de recorrido piloto en Parque Histórico Guayaquil: participantes, guías 

(autoras) y profesor de fotografía 
 

 
Fotografías (resultados) capturadas por los participantes 

  



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  



 

 

 

 

Análisis de resultados de la Validación del Prototipo de Alta Fidelidad o Recorrido 
Piloto 

 
 

Aceptación del concepto de turismo fotográfico 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

La totalidad de participantes del recorrido piloto opinó que la propuesta de desarrollar 

una ruta que involucre turismo y fotografía es novedosa y satisfactoria a sus intereses. 

Esta aseveración demuestra la originalidad del producto y el interés por parte de un 

público joven que disfruta de la captura de fotos. Además, es evidente la valoración no 

sólo de la actividad fotográfica como tal sino también de la incorporación de la 

interpretación turística para complementar y mejorar el disfrute de la actividad. 

 

 



 

 

 

 

Acerca del método de transportación 

Fuente: elaboración propia 

 

En este apartado se evaluó el grado de satisfacción con respecto al método de 

transportación empleado para la movilización entre atractivos. Es así como 6 de 6 

participantes expresaron que la Van era el vehículo apropiado debido a su comodidad y 

la facilidad que ofrece para la integración del grupo durante los trayectos. Sin embargo, 

se toma en cuenta la sugerencia de contratar transportación turística para optimizar este 

servicio. 

 

Análisis del contenido de la ruta turística – fotográfica 

Fuente: elaboración propia. 

 



 

 

 

 

En referencia a las actividades y servicios brindados, es decir, los talleres fotográficos y 

su respectiva práctica, la guianza, transportación y servicio de alimentación, el 100% del 

grupo expresó su total nivel de satisfacción. Esta aseveración sustenta el diseño del 

producto, por lo cual se infiere el éxito de la implementación de la propuesta; además se 

puede concluir que todo el contenido de la ruta logra integrarse armónicamente para 

garantizar la mejor experiencia tanto turística como pedagógicamente 

 

Pertinencia de la selección de los atractivos 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

En cuanto a los atractivos visitados, la mayor parte de los asistentes expresó que 

gustaron de los atractivos puesto que estos representaron escenarios aptos para 

practicar la captura de imágenes de vegetación, especies faunísticas y paisajes. 

Además, manifestaron lo interesante de la interpretación y los lugares recorridos.  

 

Finalmente, una vez explicada la procedencia del establecimiento del precio para la 

futura comercialización del producto, casi todos los actores coincidieron en que este era 

un precio justo en base al valor de la propuesta, la preferencia del público y el margen 

de utilidad que genera para la empresa. Por estas razones, pese a que uno de los 

expertos manifestó su preocupación por el porcentaje de ganancias que ofrecía este 

precio, se decidió mantener el valor de $30 determinado a través del análisis de 

factibilidad financiera. 



 

 

 

 

 

Precio de adquisición del producto 

Fuente: elaboración propia. 

 

Luego de conocer el precio establecido para la comercialización del producto, todos los 

validadores estuvieron de acuerdo con que el valor asignado era el ideal puesto que es 

directamente proporcional a las actividades y servicios ofrecidos. Por lo tanto, se 

confirmó la disposición de pago recogida en la investigación de mercados y la 

determinación de una justa relación entre precio y calidad ofrecida, lo que asegurará la 

complacencia en los futuros clientes. 

 

Experiencia general 

 

Fuente: elaboración propia. 



 

 

 

 

 

En general, el grupo participante asignó la más alta valoración en referencia a su 

experiencia con la ruta. Esta es la representación más clara del éxito de la propuesta, ya 

que uno de los fundamentos de diseño se basa en brindar al cliente un valor agregado 

que otorgue siempre la sensación de un servicio personalizado y que garantice el 

máximo desempeño de cada componente.  

 

Criterios de evaluación general de la propuesta 

Fuente: elaboración propia. 

 

Al igual que en el prototipo de baja fidelidad, se diseñó una escala de calificación para 

asignar la valoración final al recorrido piloto. Sin embargo, debido a la incorporación de 

dos variables más a la ficha de validación para este caso, fue necesario incluir dos 

estratos más como la categoría “pésimo” de 0 a 10 puntos en caso de que la propuesta 

resultara completamente insatisfactoria, y “óptimo” para el máximo nivel de calidad 

alcanzado, donde la ruta resultaría perfecta con un total de 60 puntos alcanzados.  

 

Resultados específicos según la escala de valoración 

Fuente: elaboración propia. 

 



 

 

 

 

En consonancia con las puntuaciones totales derivadas de las fichas de validación que 

los participantes del prototipo completaron, se concluye que la propuesta se posiciona 

en el rango de calidad “Excelente”. Con una calificación ponderada equivalente a 54 

puntos. Esta valoración otorga una visión optimista ante una futura implementación sin 

dejar de lado la consideración de sugerencias y observaciones que pudieran colaborar 

con el rendimiento óptimo de la ruta turística - fotográfica. 

 


