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RESUMEN

Los recorridos orientados a la ensefianza y practica fotografica cada vez ganan mas
espacio entre los aficionados a la fotografia del Ecuador. Una de las empresas de este
sector es G0593, una escuela vivencial de fotografia que, debido a la creciente
competencia existente, busca destacarse en el mercado. Para ello se propone disefiar
una ruta turistica — fotografica con el objetivo de diversificar la oferta de la empresa
mediante la incorporacion de componentes turisticos. La importancia de usar al turismo
como agente diversificador se basa en su papel de valor agregado puesto que el
contexto de los recorridos fotograficos prescinde de su intervencion, por lo tanto, su
integracion en un producto de este tipo supone una oportunidad de diferenciacion. El
disefio de la ruta resultd de una investigacion de mercados que definio al perfil del
publico objetivo y sus preferencias en torno al producto final, que fue estructurado a
partir de una metodologia para la programacion y cotizacion de circuitos turisticos;
ademas se diagnostico la factibilidad financiera del proyecto a través de la elaboracion
de un flujo de caja. Derivado de este proceso se concluye que la ruta turistica —
fotografica posee la capacidad de diversificacion y supone una oportunidad de
desarrollo en Guayaquil, ademas estd ampliamente aceptada por mercado meta y es

econdémicamente favorable para la empresa.

Palabras clave: turismo, fotografia, ruta, turismo fotogréafico, ensefianza



ABSTRACT

The routes oriented to teaching and photographic practice are gaining more space
among the amateurs of photography in Ecuador. One of the companies in this sector
is Go593, an experiential photography school that, due to the growing competition,
seeks to stand out in the market. For this, it is proposed to design a tourist -
photographic route with the objective of diversifying the company’s offer by
incorporating touristic components. The importance of using tourism as a diversifying
agent is based on its value-added role, since the context of photographic tours
dispenses with its intervention, therefore, its integration in a product of this type
represents an opportunity for differentiation. The design of the route resulted from a
market research that defined the profile of the target audience and their preferences
regarding the final product, which was structured based on a methodology for the
programming and quotation of tourist circuits; in addition, the financial feasibility of the
project was diagnosed through the elaboration of a cash flow. Derived from this
process, it is concluded that the tourist - photographic route has the capacity for
diversification and represents an opportunity for development in Guayaquil, is widely

accepted by the target market and is economically favorable for the company.

Keywords: tourism, photography, route, photographic tourism, teaching
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1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

Actualmente es considerable la cantidad de paises a nivel mundial que han optado
por desarrollar el turismo en su economia, haciendo de éste una de sus principales

fuentes de ingresos.

El turismo es un fendmeno que ha adoptado diferentes tipologias a lo largo del
tiempo ajustandose a los gustos y necesidades de las cambiantes tendencias del
mercado. De ese modo, podemos hablar de formas de turismo tradicionales como el
turismo de sol y playa, turismo gastrondmico, turismo patrimonial, turismo religioso,
entre otros. Sin embargo, hoy en dia existen tipologias emergentes que no forman
parte de esta clasificacion tradicional; por lo cual fue necesario introducirlas en una
nueva categoria conocida como turismo alternativo, dentro del cual podemos

encontrar al turismo fotografico.

El turismo y la fotografia han mantenido una estrecha relacién alcanzando ambos el
desarrollo y despegue casi al mismo tiempo y logrando un beneficio mutuo. Asi como
la expansidn turistica impulso el deseo de los turistas de “coleccionar” los momentos
de sus viajes y contarlos a través de imagenes, la fotografia significaba una
motivacion de viaje para potenciales viajeros. En la actualidad, el turismo fotogréfico
supone una gama casi interminable de destinos y dispositivos tanto para aficionados

como para profesionales (Wellness Magazine, 2018).

1.1 Descripcion del problema

La empresa seleccionada para el estudio se basa en una escuela vivencial de
fotografia que oferta expediciones dentro del territorio nacional desde el afio 2016,
especialmente en la region Andina. Sus productos se encuentran orientados
especificamente a la ensefianza de esta actividad a través de una técnica
completamente practica; limitandose a impartir talleres de captura de imagenes de
atractivos naturales, culturales y patrimoniales, entre otros. Si bien la empresa en

sus inicios era pionera en este tipo de oferta debido al caracter innovador de la



1.2

actividad, actualmente existe una incipiente competencia, que la ha llevado a
considerar estrategias de diferenciacion. Por lo tanto, nace la necesidad de
diversificar y ampliar su cartera de productos, identificando al turismo como el

componente mas compatible y adecuado para con su propuesta.

A su vez, pese a los esfuerzos de promocion turistica efectuados por las entidades
competentes, Guayaquil, sede de la empresa, continla siendo considerada como
un centro de negocios, asi como un punto de distribucion y conexion de viajeros
hacia otros destinos del pais. Este concepto se ha posicionado en la mente de los
visitantes junto con la percepcion de laimagen de la urbe como una ciudad insegura
y carente de lugares para el turismo. Obedeciendo esto ultimo al desconocimiento

y desvalorizacién de sus distintos atractivos.

La realidad es que estos sitios cuentan con un alto contenido cultural, patrimonial e
incluso natural; que, aunque han sido intervenidos mediante una regeneracion
urbana, no son aprovechados con estrategias que destaquen sus atributos, como
el uso de la fotografia. A esto se suma la poca difusién, una tenue cultura fotografica

y escasa oferta de recorridos que muestren la verdadera imagen de Guayaquil.

Justificacion

La creacion de una ruta que incorpore no sélo la ensefianza fotografica, sino
también elementos turisticos esenciales como la guianza interpretativa, otorga la
oportunidad de diversificacion del catalogo de productos actual de la empresa
objetivo del estudio. En efecto, la diversificacidn representa vital importancia debido
a que constituye un modelo de éxito al ser utilizada como una estrategia que brinde

ventajas competitivas frente a empresas con ofertas similares (Perles, 2010).

El turismo como elemento escogido para llevar a cabo esta estrategia obedece a la
estrecha relacion entre los productos de la empresa y la operacion de rutas
turisticas que incluye varias prestaciones y servicios como alimentacién, transporte

e interpretacion (Chan, 2005). Sin embargo, son precisamente estos componentes



de los que prescinden los talleres ofertados por la empresa hoy en dia y los que

actuaran como el valor agregado de la propuesta.

Es importante mencionar que, como sefiala Raurich (2009) la practica fotografica
dentro de un viaje no puede estar aislada del turismo ya que las fotografias de los
viajeros contienen un significado que va mas alla de la transparencia y/o la
neutralidad. Estas fotos trazan un objetivo guiado por una tendencia, sin excluir las
particularidades intelectuales, histdricas e incluso econémicas del destino; con lo
gue se demuestra que la informacion turistica debe estar necesariamente presente

en el contexto fotogréafico de las actividades de este tipo.

Un aspecto fundamental que condiciona la importancia de la propuesta es el
turismo fotogréafico; una actividad poco explorada y aun menos utilizada como
herramienta para incentivar el turismo. Pese a este hecho, la realidad es que el rol
de la fotografia es crucial para propdsitos de promocion turistica porque tiene la
habilidad de transformar la identidad del patrimonio en una concepcion colectiva
del sitio de visita, a través de una simbologia expresiva. Por lo tanto, la fotografia
hace las veces de intermediario para vincular al turista con el destino y su entorno
(Ochoa, 2017).

Enfocandonos en Guayaquil, gracias al proceso de transformacién respecto a su
imagen a lo largo de los ultimos afios se ha logrado identificar una clara renovacion
en su aspecto turistico. Es asi como hoy en dia es posible reconocer diversos
atractivos con atributos interesantes e idoneos para la fotografia que captan la

atencion del actual flujo de visitantes y sus lentes en la Perla del Pacifico.

Como un efecto positivo indirecto de la ruta turistica fotografica en Guayaquil, se
encuentra el aprovechamiento y la exhibicion de la nueva imagen de la urbe. Por
consiguiente, a traves de los resultados del producto —las fotografias—y su posterior
publicacién, se podra promocionar su atractivo, incentivando el turismo interno y
captando la atencién de nuevos visitantes; en especial de un segmento emergente

reflejado en los aficionados de la fotografia.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Disefiar una ruta en la ciudad de Guayaquil como producto para una
escuela vivencial de fotografia, a través de la integracion de componentes

turisticos, para la diversificacion de la oferta de la empresa.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Realizar una Investigacion de mercado para levantar informacion
gue oriente al disefio de una ruta turistica-fotogréafica, de acuerdo
con las preferencias del mercado meta.

2. Diagramar la ruta y seleccionar los atractivos turisticos de Guayaquil
mas aptos de acuerdo con sus atributos fotograficos, el criterio de la
empresa y una metodologia de programacién y cotizaciéon de
circuitos turisticos.

3. Determinar una estrategia de mercadeo y la factibilidad financiera

para fundamentar la futura implementacién de la ruta.

11



1.4 Marco tedrico
Conceptualizacion del Turismo

Conforme al desarrollo, cambios y avances de la actividad, el concepto de turismo
ha adquirido distintos enfoques y matices a través del tiempo. Sin embargo, una
definicion concreta y global del mismo ha sido establecida por la Organizacion

Mundial de Turismo al enunciar que:

“El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante
Sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por

negocios y otros.” (Organizacion Mundial del Turismo, 1998)

Este concepto logra concentrar en él ciertas variables comunes a otras
definiciones previas tales como la movilizacion de flujos de viajeros, el abandono
temporal de su espacio habitual de residencia, la duracion no permanente de su
visita y la consideracién de que el turismo abarca no solo las actividades que el
visitante desempefie en su destino y los productos que consuma en él, sino
también el viaje propiamente dicho; es decir, el desplazamiento desde el punto de

partida hasta el sitio de llegada.

Producto turistico

Existen coincidencias acerca de las caracteristicas y esencia del producto turistico
segun las nociones de distintos autores. Asi, para el autor Miguel Angel Acerenza,

el producto turistico:

Es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el
propésito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista [...], es un
producto compuesto que puede ser analizado en funcién de los componentes
basicos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso. (Como se cita en De la
Colina, 2008).

12



La construccion conceptual de Acerenza resalta que el propdésito de un producto
turistico se orienta a la satisfaccion del visitante a través de la oferta de un servicio
estructurado apoyado los diferentes elementos del sistema turistico. Estos
elementos son adoptados también por Cardenas cuando sefiala que el producto
turistico tiene como objetivo final complacer al turista y que se compone de dos
niveles: el primero integrado por los prestadores de servicios y transportacion; y
el segundo compuesto por un factor que obedece a las tendencias actuales del
turismo, siendo este la experiencia ofrecida a los clientes a través de los diferentes

atractivos de indole natural, artificial y social/antropolégico.

Este nivel, de acuerdo con Diaz y Alvarez representa un rol sustancial para los
destinos ya que pueden llegar a otorgar un caracter especializado a los productos,
como por ejemplo ecoturisticos, alternativos, de negocios, etc. (como se cita en
Moreno & Coromoto, 2011)

Elementos de un producto turistico

Debido a la heterogeneidad, multiplicidad y complejidad de los productos
turisticos, el establecimiento de la estructura de estos queda sujeta a cambios
futuros. Sin embargo, una cualidad inherente a ellos es la composicion tanto
tangible como intangible. Para Salinas y Medina (2009) los elementos de un

producto turistico son:

e Los recursos turisticos (de tipo histérico, patrimonial, cultural, natural y
sSocio econémicos).

e Accesibilidad.

¢ Guianza especializada.

e Transportacion.

e Comunicacion.

¢ Infraestructura de hospedaje y servicios extrahoteleros.

e Equipamiento de recreacion o entretenimiento.

e Comunidad receptora.

13



e Atractivos complementarios.

Por consiguiente, se infiere que todo aquello que se considere como producto
turistico o aspire a serlo, tendria que estar conformado por una estructura igual o

similar, sin importar el nivel de sencillez que este represente.

Productos turisticos en Ecuador

En Ecuador los productos turisticos adquirieron protagonismo al incluirse dentro
del PLANDETUR 2020 planteado en el afio 2007. Aqui se consideraron varias
lineas de productos para el pais (ver figura 1.1) estableciendo un portafolio con
sus correspondientes variedades de acuerdo con los indices de motivacion
principal del turista, comparando de ese modo a cada linea con un nicho de

mercado adecuado (Tourism & Leisure - Europraxis; MINTUR, 2007).

Figura 1-1 Lineas de producto y variedades de productos especificos del

Ecuador [Fuente: Ministerio de Turismo, 2012]

(WG e X Circuitos generales Parques nacionales

Sol y playa Sal y playa Ecoturismo y turismo de Reservas y bosques privados

Turismo naturaleza Rios, lagos, lagunas y cascadas

— Turismo comunitario
comunitario

Observacion de flora y fauna

Patrimonios naturales y culturales Deportes terrestres

Mercados y artesanias ;
Y Turismo de deportes y  pikatiniels

Gastronomia aventura Deportes aéreos

Shamanismo Deportes acuaticos

Fiestas populares Termalismo

Turismo cultural Turismo religioso Turismo de salud Medicina ancestral

Turismo urbano SPA's

Turismo arqueolégico ; Haciendas, fincas y

CAVE, cientifico, académico,
voluntario y educativo Turismo de convenciones y
congresos

Reuniones, incentivos,
conferencias, exposiciones y
ferias

TG CIOELTE R Parques tematicos Turismo de cruceros Cruceros

Elaboracian: Equipo TRLIPLANDETUR 2020

Haciendas histéricas
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Dentro del Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador (PIMTE 2014) se
analiza la “Situacion de demanda de productos turisticos ecuatorianos en el trade”
en donde se destacan hechos como que el principal producto turistico comercial
son los Circuitos Turisticos Generales. Seguidamente se encuentran el
ecoturismo, los cruceros en las Islas Galapagos y el turismo cultural. (Tourism &

Leisure Advisory Services; MINTUR; Fondo de Promocion Turistica, 2009)

Entonces, es evidente que los productos turisticos ecuatorianos mantienen una
diversificacidon y especializacion diferenciada que obedece a la variada oferta del
territorio. Esta oferta se encuentra liderada por las rutas turisticas generales,

principalmente por aquellos que incorporan el recurso natural.

Rutas turisticas

De acuerdo con Chan (2005) una ruta turistica esta destinada a la promocion de
un recurso, ya sea una determinada area geografica o una temética que cuente
con un potencial de aprovechamiento turistico. Se puede establecer que
normalmente una ruta turistica cuenta con la propiedad de brindar facilidad de
encuentro entre el cliente y el medio, y experimentar libertad al movilizarse en el
destino. En un comienzo las rutas turisticas fueron operadas Unicamente por
organismos publicos, pero se ha comenzado a normalizar que las empresas y
emprendimientos privados empiecen a operarlos y comercializarlos a modo de
paguetes turisticos. Cabe mencionar que pueden presentarse en forma de
senderos o salidas tematicas aprovechando sectores rurales o urbanos. A su vez,
Chan menciona que una ruta turistica puede presentar un valor agregado que
consista en una serie de actividades relacionadas a la tematica elegida y que
ademas cuando se introduce la prestacion de servicios se le reconoce como un

paquete turistico formal.

En concreto, la propuesta cumple con las caracteristicas de una ruta turistica en
cuanto a que esta destinada a aprovechar recursos turisticos, recorrerlos e incluir
un valor agregado enfocado en la practica fotografica. De igual modo, se propone

gue mediante la investigacion de mercados el cliente objetivo sea capaz de

15



escoger los servicios adicionales de su preferencia y de esta manera, se los pueda

acoger dentro del disefio final de la ruta turistica-fotogréfica.

Turismo fotografico

A pesar de que una definicion formal del término “turismo fotografico” sigue siendo
inexistente, la oferta actual y ciertos autores lo conceptualizan como aquella
tipologia de turismo que tiene como ideal la captura de fotografias con teméticas

variadas dentro de un recorrido turistico.

El turismo fotografico se encuentra orientado a un nicho de mercado integrado por
aficionados a la fotografia y demas personas que buscan vivir una experiencia
novedosa y, al mismo tiempo, adquirir técnicas fotogréaficas. Su principal propdsito
se basa entonces en el enlace de dos intereses: el turismo y la fotografia, lo que
da paso al desarrollo de la actividad turistica en un destino determinado, mientras

se aprovecha la potencialidad de una camara fotografica (Tavilla, 2016).

Casos de estudio

Se han revisado diversos documentos académicos cuyo proposito clave es
fundamentar el disefio de la ruta turistica-fotografica para incentivar esta

alternativa turistica en la ciudad de Guayaquil y demostrar su factibilidad.

De acuerdo con Diaz-Victoria (2016) en México la oferta turistica para viajes
fotograficos era exigua, lo cual reveld6 el desaprovechamiento de un
emprendimiento turistico destinado a potenciar los atractivos disponibles. Este
analisis fue aprovechado por la empresa Photo Journey, que invirtid en la
comercializacién del servicio de expediciones fotograficas alrededor de México,
orientado a un nicho de mercado que esencialmente busca combinar el goce

estético de la fotografia con los viajes.

El estudio mencionado detecté como principal amenaza la proliferacion de ofertas

similares. Simultaneamente, la empresa tuvo que identificar estrategias para
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minimizar la mala imagen que tiene México respecto a su seguridad puesto que
los turistas identifican al pais como un lugar de riesgo para viajar. Luego de
analizar las problematicas, contrastarlas con las oportunidades que generé y de
levantar un estudio financiero, se concluy6 que ofertar el servicio representd un

plan de negocios viable y con retorno financiero favorable para la empresa.

De la misma forma Volkova (2013) identificé en Finlandia la necesidad de la
empresa Fintur Ltd. de ampliar su catdlogo de productos y atraer nuevos clientes.
La empresa dirigio sus esfuerzos a disefiar un nuevo tipo de producto orientado a
satisfacer las necesidades del emergente mercado ruso interesado en la fotografia

y la naturaleza.

Como resultado se obtuvo un tour fotografico natural dedicado a turistas
interesados en viajar teniendo como principal objetivo tomar fotos de alta calidad.
El enfoque del mercado meta apuntd a personas con las habilidades minimas en
fotografia, asi como a fotdégrafos profesionales. La guianza estaria a cargo de un
fotégrafo profesional capaz de orientar al grupo en técnicas de fotografia y, la
principal condicion para participar en el tour se redujo a poseer una camara que
permita trabajar el modo manual o una camara profesional. El beneficio

econdémico derivado del tour generd una proyeccion positiva en las ganancias.

En efecto, el turismo fotografico representa una oportunidad innovadora para
conocer y ofertar destinos. Ademas, es evidente que existen muy pocas ofertas
de recorridos turisticos y fotograficos tanto a nivel nacional como internacional. En
definitiva, se logré demostrar la factibilidad financiera presente en ambos estudios,
con lo que se puede inferir que llevar a cabo este tipo de propuesta resulta
conveniente para la empresa y, como consecuencia positiva e indirecta, para el

destino.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Considerando que el presente proyecto posee caracteristicas propias de las ciencias
sociales, se identific6 como mejor opcidon aplicar la metodologia de estudio de
Malhotra (2008), aplicada al estudio de mercados, basada en dos tipos de
investigacion: exploratoria y descriptiva, que comprende el andlisis de informacion
primaria y secundaria, asi como también de datos cualitativos y cuantitativos. Para
el logro de los objetivos de la propuesta se ha trabajado una metodologia que
comprende la descripcion de las herramientas y técnicas utilizadas en el proceso de
disefio de una ruta turistica-fotogréafica que diversifique la oferta de productos de la
empresa Go593.

2.1 Design thinking:

Para la identificacion de los actores se acogio parcialmente la metodologia Design
Thinking de Tim Brown, proceso que a través del disefio consigue soluciones
innovadoras como respuesta a varias problematicas. A partir de esta aplicacion se
identificaron los principales actores del proyecto a fin de implicarlos en el desarrollo
creativo de la propuesta (Universia Espafia, 2017). Esta técnica metodoldgica
establece un procedimiento que abarca varias herramientas orientadas a la

resolucién de problemas. Entre las usadas en el estudio actual, estan:

Mapa de actores

A través de una representacion grafica que permitio visualizar las conexiones
existentes entre los actores, se determind a los principales sujetos asociados al
disefio de la ruta turistica - fotografica. La finalidad de este mapa fue lograr la
definicion de los agentes primarios a investigar y al mismo tiempo fijar la estructura

funcional para el resultado definitivo. La aplicacion de este componente contribuyo
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2.2

no sélo con el reconocimiento de los actores, sino también con la identificacion de
sus areas de especialidad, lo que dio paso a la correcta orientacion de los temas a

tratar en el ciclo de entrevistas. (Ver apéndice A)

Brainstorming

También conocida como lluvia de ideas, es la técnica que combina dos enfoques:
relajado e informal. Esta combinacién permitio identificar resultados originales y

creativos, al mismo tiempo que generd nuevas ideas.

Una vez identificados los actores principales, su especialidad y su radio de
influencia, se procedi6 a realizar una lluvia de posibles preguntas para la
preparacion de entrevistas. La obtencion de las entrevistas finales fue posible
debido a la categorizacion de temas, el posterior refinamiento de las interrogantes,
la confirmacién de planes, una determinacion de roles y finalmente la preparacion
de materiales para el trabajo de campo (Lospennato & Garzaron, 2014). Las guias
de entrevista fueron planteadas de acuerdo con el &rea de experticia de cada actor
y, posteriormente, se utilizaron como fuente para el disefio de las encuestas. (Ver

apéndice C)

Entrevistas

El tipo de entrevista seleccionado fue la entrevista semiestructurada debido a que
esta es mas flexible en cuanto al orden y terminologia aplicados,
independientemente de los participantes del estudio. Por lo tanto, se establecié una
estructura y delimitacion de interrogantes que fueron diferentes para cada uno de
los 15 entrevistados en consideracion a la asignacion de roles establecidos. (Ver

apéndice B)

En los cuestionarios de entrevista se incorporaron interrogantes referentes a
apreciaciones fotograficas de indole patrimonial, cultural y/o natural de la ciudad de
Guayaquil. Asi mismo, se recibieron recomendaciones, sugerencias y opiniones

generales, expectativas, oportunidades y posibles amenazas o inconvenientes al
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2.3

momento de implementar la propuesta. Esta retroalimentacion, desde los diferentes
puntos de vista de cada actor, presenté matices que fueron analizados a posteriori
en una matriz que clasificaron los inputs derivados, de acuerdo con el grado de

importancia y dificultad.

Matriz de Entrevistas

Con la finalidad de extraer y sintetizar las ideas mas relevantes derivadas del ciclo
de entrevistas, se plante6 una matriz de clasificaciéon que se basé en dos ejes
principales: el vertical que representaba a la dificultad de aplicacién de una idea, y
el horizontal en el que las ideas se disponian de acuerdo con su grado de
importancia. En efecto se obtuvieron cuatro cuadrantes de los cuales se considerd
en el disefio a aquel que expuso las ideas con un mayor nivel de importancia y

menor dificultad de ejecucion. (Ver apéndice E)

Investigacion de mercado
Mercado Meta

Para levantar las encuestas aplicables al presente proyecto se selecciond una
muestra representativa que, finalmente, fue fijada en aquellos miembros de la
“Generacion Y” también conocidos como “Millenials” con aficion a la fotografia;
residentes guayaquileiios y turistas internos, es decir, aquellos potenciales

visitantes del resto del pais.

Muestra

Como consecuencia de la falta y actualizaciéon de datos en los segmentos de
mercado, se considero calcular la muestra en base a una poblacion de un universo
desconocido para reducir el rango de error e incrementar la fiabilidad de la
informacion obtenida. Por otra parte, se considerd pertinente darles mayor
relevancia a los resultados derivados de la poblacion guayaquilefia por sobre la
informacion del turista interno, debido a que se pretendié diagnosticar datos que
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sustenten la problematica existente en Guayaquil sobre la desvalorizacion del

patrimonio.

Asi, la férmula para el calculo de la muestra en un universo desconocido se definié

como.

N= Tamafio de la muestra

Z= Numero de unidades de desviacion tipica en una distribucién normal que dara
el grado de confianza querido.

P= Porcentaje de la poblacion que posee las caracteristicas de interés.

K= Margen de error aceptable entre la muestra y la poblacion total. (Garcia, 2008)

Sustituyendo:

De acuerdo con el problema mencionado previamente, la ponderacién del total de
encuestas realizadas, es decir, 385 encuestas para cada segmento se delimitaron

en 70% Guayaquilefios y 30% turistas internos, entonces:

Poblacion Guayaquilefia:
El total de encuestas realizadas a la poblacion guayaquileia fue de 269.

Poblacién turista interno:

El total de encuestas realizadas a la poblacion de turista interno fue de 116.

Encuestas

La encuesta realizada para la propuesta final fue dividida en tres secciones: la
primera recogidé datos demograficos acerca del perfil del publico objetivo, la
segunda buscoé identificar los conocimientos previos relacionados al turismo
fotografico y la intencion de adopcion del producto y, por ultimo, la tercera seccién
indag6 en las preferencias del mercado meta con respecto a servicios adicionales,
teméatica de la propuesta, precios referenciales y duracion del recorrido. (Ver

apeéndice G)
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2.4

Debido a las caracteristicas del publico objetivo de la propuesta, los Millenials,
quienes se encuentran mayormente involucrados con las tecnologias digitales y
que prefieren el uso de plataformas online, se logré identificar que la via 6ptima
para la recoleccion de los resultados fue a través de la plataforma Google
Formularios (Rivera & Larios, 2016). Esta herramienta permitio recoger informacion
de manera eficiente con el fin de minimizar los tiempos y costes de la investigacion,
a través de medios en donde la muestra escogida dispuso de facilidad de acceso

como plataformas digitales tanto web como moviles.

Disefio de la ruta

Con el fin de definir el disefio final de la propuesta, aparte de tomar en consideracion
la sustancial retroalimentacion obtenida de la aplicacion de encuestas, fue
necesario seguir una guia metodolégica que fij6 las bases para la correcta
construccion y orientacion del producto. Es asi como, a través del uso de una
investigacion bibliogréfica, se escogié como mejor opcion a la herramienta Circuitos

Turisticos: Programacion y Cotizacién (2005) de la autora Nélida Chan.

Delimitacion del espacio o territorio a recorrer

La dimension de la ruta fue determinada en términos locales ya que se desarrollara
unicamente en la ciudad de Guayaquil. Asi también se determiné su tamafio en
funcién a la tipologia de producto, las particularidades de la ciudad, el tema
planteado, la ubicacion de los atractivos y/o recursos, el tiempo total de desarrollo

del servicio y la forma de movilizacion durante el recorrido.

Determinacion de la tipologia de la ruta

La tipologia de la ruta fue establecida de acuerdo con la siguiente clasificacion:

e Por su area geogréfica: regionales o locales.

e Por su tematica: tematicos o generales.
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e Por su diagramacion: lineal, circular o triangular.

Ademas, se eligio al mas apto tomando en cuenta la opinidon del mercado meta

derivada de los resultados de la encuesta.

Eleccion de los atractivos

Es bien sabido que los atractivos constituyen el elemento motivador principal para
el desplazamiento de los turistas. Por ello, se seleccioné a los atractivos de
acuerdo con los resultados de la investigacion a mercados y el punto de vista de
la empresa. Se establecié una matriz comparativa de atractivos y a su vez, con el
objetivo de profundizar en las caracteristicas de los atractivos seleccionados, se
llevé a cabo el levantamiento de fichas de caracterizacion de atractivo de Ricaurte.
(Ver apéndice H). Cabe mencionar que, dependiendo de la tematica de la ruta, se

determiné finalmente la categorizacion de los atractivos.

Logistica

Para el presente producto, el factor tiempo o duracion del recorrido se decidié en
funcion de la determinacién de la carga horaria destinada al desempefio de las
actividades principales del recorrido, siendo estas la captura de fotografias y la
interpretacion turistica; ademas, de la prestacion de servicios complementarios
como la alimentacion y, fundamentalmente, el tiempo de transportacion entre los
diferentes atractivos. Cabe sefalar que al igual que en las anteriores fases del
disefio, fue considerada la opinién preferida por el publico encuestado.

Diagramacion de la ruta

Para la planificacion final de la ruta se investigé el destino y los atractivos de forma
presencial y documental. De esta manera fue como se realizdé una visita guiada
con el propésito de levantar fichas referentes al valor historico, geografico y/o
patrimonial de Guayaquil y los atractivos finales del producto. Cuando los

atractivos definitivos fueron decididos, se referencio su ubicacion en el mapay se
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2.5

2.6

establecieron distancias entre ellos. Finalmente se determinaron los sitios de

partida y finalizacién de la ruta.

Una vez seleccionadas en consonancia con el tema final, fue necesario ubicarlos
en un plano a fin de evaluar los atractivos y servicios complementarios de acuerdo
con su valor, su accesibilidad y nivel de conexion. Por ultimo, se plante¢ la ruta
sefalando los atractivos centrales, las vias de acceso y las distancias detalladas

de acuerdo con la longitud del recorrido y/o tiempo empleado.

Estudio de Factibilidad Financiera

Para llevar a cabo el estudio de la factibilidad financiera del producto fue necesario
construir un flujo de caja que, a través de los célculos del Valor Actual Neto (VAN)
y la Tasa Interna de Retorno (TIR), determind la rentabilidad del proyecto. Para este
estudio fueron utilizados los datos obtenidos como resultado de la aplicacion de la
investigacion de mercado y de la informacion comercial brindada por la empresa.
La metodologia para utilizar en esta seccion del proyecto se basé en las técnicas
financieras de la obra “Preparacién y Evaluacion de Proyectos” de Nassir y
Reinaldo Sapag (2008).

Disefio de prototipos de alta y baja fidelidad
Prototipo de baja

Para el disefio del prototipo de baja se recurrio a una profesional en disefio gréfico,
la cual nos orientd en la seleccion del medio apropiado para detallar de forma
interactiva el contenido de la ruta turistica. De esta manera fue escogida la
plataforma AlpacaMaps, una herramienta que se encuentra disponible de forma
gratuita en la red y ayuda a crear itinerarios y recorridos online, orientada a
organizadores turismo y otros negocios relacionados con la industria de los viajes
(AlpacaMaps, 2018). En esta plataforma se incluyeron de forma digital a los
atractivos finales determinados segun las fichas de atractivo de la metodologia de
Chan (2005) y validadas de acuerdo con el criterio de GO593.
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En concreto, la informacion que se incorporo dentro de este prototipo fue, en primer
lugar, la representacion grafica de la delimitacion y tipo de ruta. Ademas, se abarcé
una breve descripcion de los atractivos, las actividades a desarrollarse en ellos, los
tipos de fotografia que se pueden realizar de acuerdo a los atributos de cada punto,

imagenes referenciales y la visualizacion de las rutas de conexion entre atractivos.

Validacion del prototipo de baja

Para obtener la certificacion de la ruta se recogio la opinién de un experto por cada
rol asignado en el previo mapa de actores a través de un ciclo de entrevistas donde
se presentd el prototipo y se aplico una ficha de calificacion. De este modo fue
posible realizar correcciones y mejoras de acuerdo con las apreciaciones y
recomendaciones brindadas.

Prototipo de alta

De acuerdo con el previo disefio de la ruta y retroalimentacion derivada de la
validacion del prototipo de baja, se procedié a ejecutar un recorrido piloto. Las
personas involucradas en este fueron: un profesional en fotografia miembro de la
organizacion beneficiaria del proyecto, un guia turistico y un pequefio grupo
conformado por personas pertenecientes al publico objetivo de la propuesta.

Validacién del prototipo de alta

A través de una encuesta de satisfaccion realizada a los participantes al finalizar la
ruta piloto, se logré6 recaudar informacién relevante que colaboré con la
determinacion final del disefio y analizé la pertinencia de la propuesta y su nivel

general de aceptacion.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

El propoésito de este capitulo es exponer mediante un analisis los datos obtenidos a
través de la metodologia aplicada. La informacién tanto cualitativa como cuantitativa

se encuentra sintetizada en los siguientes enunciados, asi:

3.1 Resultados del ciclo de entrevistas
Go593

El gerente de Go593 expresd sus aspiraciones por incorporar el componente
turistico en su empresa ademas de lograr diferenciarse de otras escuelas o
empresas similares a través de una diversificacion de su oferta. Asi mismo,
manifestd que sus intenciones de operar turisticamente no podian concretarse
debido a no contar con un profesional en turismo dentro de su equipo de trabajo.

(Ver apéndice D)

Turista interno y aficionados de la fotografia

Los turistas internos manifestaron que les resulta provechoso poder combinar el
disfrute turistico con el aprendizaje fotogréafico para asi sacar ventaja de sus
dispositivos indispensables en cada viaje. A su vez, los aficionados a la fotografia
afirmaron que recibir informacién turistica ademas de las técnicas fotogréficas les
resultaba de igual relevancia; y que aprender en campo representa la oportunidad
de vivir esta actividad mediante una experiencia distinta que refuerza los
conocimientos a traves de la practica. Ambos grupos de entrevista coincidieron en
sus preferencias por los recorridos todo incluido ademas de priorizar la seguridad

durante este. (Ver apéndice D)
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3.2

Profesionales en fotografia y turismo

Los expertos en el area turistica expresaron que debido a la proliferacidén de ofertas
de rutas en la ciudad es necesario establecer un concepto innovador. En este
sentido, afirmaron que la propuesta, al aprovechar un nicho de mercado emergente
interesado en el aprendizaje de la fotografia, resulta novedosa. Otro de los temas
abordados se enfoco en los potenciales atractivos a incluirse en la ruta, en este
punto los entrevistados pusieron en manifiesto la existencia de atractivos
interesantes que no necesariamente forman parte de la oferta turistica principal de

la urbe portefia.

En cuanto, a los fotografos entrevistados ellos afirmaron que Guayaquil cuenta con
recursos idéneos para esta practica y que el reto principal se trata de utilizar
aguellos espacios que no son comunmente ofertados y que poseen caracteristicas
particularmente llamativas. Del mismo modo, respondieron que era conveniente
disefiar una ruta tematica con el fin de sacar el maximo provecho a los recursos y

asegurar la especializacion de la ensefianza.

Dentro de los comentarios coincidentes en ambos roles se encuentra la
consideracion de la seguridad durante la operacion, la correcta planificacion y
logistica del recorrido, asi como tomar en cuenta los gustos y puntos de vista
individuales de cada turista, por lo que recomendaron la recaudacién de

informacion proveniente del mercado meta del proyecto. (Ver apéndice D)

Resultados mas relevantes de las encuestas

Para recapitular y presentar los resultados mas relevantes de la encuesta es
necesario recordar que se encontraba dividida en tres secciones de interés. La
primera, enfocada en los datos demograficos acerca del perfil del publico objetivo,
la segunda que pretendia identificar los conocimientos previos relacionados al
turismo fotogréfico y la posible adopcién del producto. Y la ultima, que recoge las
preferencias del mercado meta con respecto a servicios adicionales, tematica de la

propuesta, precios referenciales y duracion del recorrido.
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Con el objetivo de sintetizar la informacion recogida en la encuesta se opté por el

disefio de una figura presentada a continuacion:

Figura 3-1 Resultados de la encuesta [Fuente: Elaboracion propia]

DEMOGRAFICOS

MUJERES .=, HOMBRES

49,40% 50,60%
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TIPO DE RUTA: TEMATICA
TEMATICA PREFERIDR: NATURAL "
TIEMPD: 3-5 HORAS
DISPUESTOS A PAGAR: $20-530
ACEPTAN DIFUNDIR: 97%
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3.3 Resultados del estudio de mercado

Se realiz6 un estudio de mercado con el fin de evaluar la situacion actual del sector
con respecto a la demanda, la oferta o competencia, precios y canales de
distribucion. De esta manera, el estudio de mercado aplicado a la propuesta de la
ruta turistica-fotografica revelé6 que resulta innovadora y que dada esta
caracteristica puede ser complicado introducirse en el mercado. Asi, el sector
fotografico estd empezando a popularizar esta nueva modalidad de ensefianza
aprovechando los espacios abiertos y salidas de campo como, por ejemplo, LEXA
con su marca “LabterEC”, lo que representa una competencia. Ademas, la

incertidumbre generada en la mente del consumidor frente a productos
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desconocidos en el mercado puede generar cierta resistencia al momento de su

adquisicion debido al desconocimiento de los costos.

En cuanto a los potenciales clientes, se determiné que serian aquellas personas
aficionadas a la fotografia y los turistas internos, brindando prioridad al publico
objetivo, especialmente a aquellos residentes en Guayaquil. Enseguida se dedujo
el poder adquisitivo de este grupo en base a su situacion actual de estudiantes y al
precio que estaban dispuestos a pagar, detallado en los resultados de las

encuestas.

Por otro lado, se estimé la demanda potencial con el objetivo de establecer datos
veridicos tomando como referencia informacion del INEC y haciendo una
proyeccion del crecimiento de la poblacion hasta el afio 2024, horizonte de
implementacion de la ruta; seguida de la aplicacion de filtros para alcanzar niveles

de realistas y fiables. (Ver apéndice F)

Con respecto a la comercializacién del producto se establecieron sus principales
caracteristicas, siendo estas: producto de especialidad, innovador y emergente. En
cuanto a sus niveles de calidad, la ruta turistica — fotogréfica representa un producto
central y esperado, puesto que cubre los requerimientos de la demanda; ademas
es necesario establecer niveles correspondientes a un producto aumentado debido
a su caracter innovador y producto de apoyo, por las gestiones necesarias para

optimizar la operacion de la actividad.

Cabe sefialar que la plaza viene determinada por la gestién de contacto y publicidad
gue la empresa actualmente utiliza. Esto quiere decir que se podra obtener
informacion hablando directamente con el gerente o via redes sociales puesto que,
de todas formas, se realizard una publicidad exhaustiva sobre la ruta en los
primeros meses de comercializacion. En referencia a la ejecucion de la compra,

esta seguira tramitdndose via transferencia bancaria.
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3.4 Diagramacion: Propuesta final

Descripcién de la Ruta

La ruta disefiada para la escuela vivencial de fotografia Go593, se basa en un

recorrido ubicado en la ciudad de Guayaquil y una de sus dos zonas de influencia

mas cercanas Samborondén. De caracter local urbano y con una tematica de indole

natural, este recorrido comprende dos atractivos: el Jardin Botanico de Guayaquil

y el Parque Histérico Guayaquil, ambos categorizados como centrales y que

incluyen dentro de ellos a recursos con propiedades relacionadas a la naturaleza

como paisajes, espacios de vegetacion, flora y vida silvestre.

Contenido

En referencia al contenido de la ruta se pueden identificar cuatro servicios y dos

actividades, asi:

Tabla 3.1 Descripcidn del contenido de servicios y actividades de la ruta

[Fuente: Elaboracion propia]

SERVICIOS

Interpretacion turistica: con el objetivo de ofrecer a los
participantes una retroalimentacidon concerniente a temas como
historia, caracteristicas e informacién general e interesante acerca
de los atractivos, se contard con los servicios de un guia turistico
capacitado. De acuerdo con los espacios de visita, los datos
especificos comentados hardn referencia a variables como
descripcion de especies vegetales y animales, hechos historicos del
lugar y consideraciones importantes al momento de ejecutar el

recorrido.

Instruccion de fotografia: como se ha descrito ya, la fotografia
constituye el elemento central de esta ruta. Por lo tanto, es la
actividad a la que se le dedica mas tiempo a fin de que la ensefianza
sea completa y satisfactoria. Los tipos de fotografia a impartirse se
han determinado de acuerdo con la tematica natural del producto,
por lo tanto los talleres estaran basados en fotografia paisajistica,

fotografia de flora y fotografia faunistica.
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Alimentacion: el servicio de alimentacion ofrecido se reflejara en la
reparticion de un box lunch compuesto generalmente por un
sandwich, un jugo en tetra pack, una fruta y una botella de agua. La
eleccion de un refrigerio en lugar de una comida completa obedece
a los horarios de operacion de la ruta, ya que constituye un espacio
en el que los participantes no requeriran necesariamente de un plato
fuerte o algo similar; ademas, debido al tiempo limitado de ejecucion
no es posible realizar una parada para disfrutar de un servicio de

alimentacion en restaurante o establecimientos parecidos.

Transportacioén: los traslados entre atractivos se realizaran a bordo
de un vehiculo de alquiler estilo van que pueda abarcar la capacidad
demandada para cada recorrido. Este servicio movilizara a los
usuarios, guia y profesional de fotografia desde el punto de
encuentro y partida hasta cada uno de los atractivos, conectandolos
para finalmente retornar al sitio de inicio donde se dara término al

recorrido.

ACTIVIDADES

Practica de fotografia: una vez que las clases hayan sido dictadas,
los usuarios tendran el espacio suficiente para practicar esta
actividad con sus dispositivos. Durante este tiempo tendran la
oportunidad de realizar fotos de acuerdo a las técnicas aprendidas
recorriendo libremente los espacios de su interés dentro de los

atractivos.

Recreacion general: el tiempo personal de esparcimiento no fue
dejado de lado, por lo que se destinaron momentos para que los
clientes puedan disfrutar de los atractivos desempefiando
actividades de su preferencia como por ejemplo exploracion,

contemplacion, descanso, compras, etc.

Logistica

Tiempo

Para determinar el tiempo total de operacion por cada recorrido, fueron

considerados los intervalos de traslado desde el punto de concentracion o partida

hacia cada atractivo, la conectividad entre estos, el espacio destinado a cada
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actividad, la prestacion de los diferentes servicios y el tiempo de retorno al sitio de
inicio. Una vez evaluados estos tiempos, se determind para la ruta un total de 5

horas cuya distribucion se encuentra representada en el siguiente grafico:

Figura 3-2 Distribucion del tiempo segun actividades y servicios

[Fuente: Elaboracion propia]

B Interpretacion
1h B Instruccion de fotografia
15min = M Practica de fotografia

B Recreacion general

1h 15min

B Transportacion +
Alimentacion

Grupos

El tamafio de los grupos para el funcionamiento de la ruta propuesta fue definido
de acuerdo con la experiencia del representante de la empresa en la operacion
de sus productos actuales. Es asi como debido a la naturaleza pedagdgica de la
actividad de ensefianza fotografica, el manejo de los grupos se ha limitado a un
rango de entre 6 a 9 personas con el fin de facilitar y garantizar el aprendizaje. Por
otro lado, este nimero se determind también al tomar en cuenta el punto de
equilibrio derivado del estudio financiero, donde se identific6 como margen minimo

de operacion a la participacion de 6 personas.

32



Punto de concentracion

Con la finalidad de simplificar la operacion y minimizar los tiempos de movilizacion,
fue necesario establecer un sitio de encuentro comun a todos los participantes.
Este lugar se determiné de acuerdo con criterios como la distancia hacia los dos
atractivos de la ruta, la fluidez de traslado que ofrecen las vias de acceso hasta
ellos y la facilidad de los usuarios para llegar hasta él. Fue asi como finalmente se
escogio a la gasolinera Mobil del Aeropuerto Internacional José Joaquin de
Olmedo para hacer las veces de punto de partida y finalizacion de los servicios,
puesto que esta cumplia satisfactoriamente con las variables descritas

previamente.

Operacion e ltinerario

Para la implementacion del producto se ide6 un plan de operacién equivalente a
cuatro recorridos mensuales a fin de dar espacio a los otros productos de la
empresa. La distribucion de estos recorridos quedo establecida en dos dias al mes
durante los fines de semana, con dos jornadas en cada uno de ellos, una
ejecutada en horario matutino y otra en horario vespertino. Este sistema
garantizara ademas el 6ptimo aprovechamiento del recurso de transportacion
puesto que el alquiler del vehiculo sera contratado para todo el dia. Por otra parte,
la existencia de este método ofrece a los usuarios la opcidn de escoger el recorrido
de acuerdo con su disponibilidad de tiempo y la preferencia de captura de fotos

(por ejemplo: con luz de mafiana o de tarde).

Los itinerarios de visita para cada jornada quedaron establecidos de la siguiente

manera.
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Tabla 3.2 Itinerario de visita para la ruta turistica fotografica, horario

matutino [Fuente: Elaboracién propia]

ACTIVIDAD

07h00 Partida desde gasolinera Mobil Aeropuerto José Joaquin de
Olmedo

07h15 Llegada a Jardin Botéanico de Guayaquil

07h15 - 09h00

Taller de fotografia + Interpretacion Turistica*

09h00 - 09h30

Practica

09h30

Partida hacia Parque Historico Guayaquil y entrega de box lunch

10h00

Arribo a Parque Histérico Guayaquil

10h00 - 10h45

Taller de fotografia + Interpretacion Turistica

10h45 - 11h30

Practica

11h30 - 11h45

Esparcimiento general

11h45 Partida hacia gasolinera Mobil Aeropuerto José Joaquin de
Olmedo
12h00 Llegada a gasolinera Mobil Aeropuerto José Joaquin de Olmedo

y finalizacion de los servicios

*Dentro de este rango de tiempo se encuentran intrinsecos 15 minutos dedicados a la

interpretacién/guianza turistica.
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Tabla 3.3 Itinerario de visita para la ruta turistica fotografica, horario

vespertino [Fuente: Elaboracion propia]

ACTIVIDAD

12h45 Partida desde gasolinera Mobil Aeropuerto José Joaquin de
Olmedo

13h00 Llegada a Jardin Botanico de Guayaquil

13h00 - 14h45

Taller de fotografia + Interpretacion Turistica

14h45 - 15h15

Practica

15h15

Partida hacia Jardin Botanico Guayaquil y reparticion de box lunch

15h45

Arribo a Parque Histérico Guayaquil

15h45 - 16h30

Taller de fotografia + Interpretacion Turistica

16h30 - 17h15

Practica

17h15 - 17h30

Esparcimiento general

17h30 Partida hacia gasolinera Mobil Aeropuerto José Joaquin de
Olmedo
17h45 Llegada a gasolinera Mobil Aeropuerto José Joaquin de Olmedo

y finalizacion de los servicios

Precio

El precio de comercializacion de la ruta fue dispuesto de acuerdo con la

preferencia de pago del publico encuestado en la investigacion de mercados,

ademas de la estimacion de costos y gastos en el flujo de caja del estudio

financiero. Como resultado, el precio establecido para la ruta es de $30 por

persona. (Ver apéndice I)

Requisitos
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3.5

Para poder adquirir y disfrutar del producto, los potenciales usuarios deben contar
con una camara que contenga el modo Manual para capturar fotos, este equipo
puede ser digital, semi-profesional o profesional; o, en su defecto disponer de un
dispositivo moévil con una cadmara de alta resolucion, trabajando con una aplicacion
gue simule el modo Manual de una camara fotografica. No es necesario contar con
experiencia en el campo de la fotografia puesto que los talleres ensefian técnicas

desde los niveles mas basicos.

Analisis FODA

El andlisis FODA tiene como objetivo principal exponer para la empresa, mediante
una grafica, aquellos detalles del producto o servicio en funcibn a sus
caracteristicas propias y las del mercado, para que asi se puedan establecer
gestiones que aprovechen los puntos a favor y a su vez, minimicen o prevengan

pérdidas o dafios.
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Tabla 3.4 Analisis FODA [Fuente: Elaboracion propia]

El turismo fotografico es un concepto
innovador.

Politicas turisticas: impulso de las
gobernanzas nacionales y locales
para la promocion del turismo en
Guayaquil.
Dominante interés por parte del
mercado meta.

Espacios de interés (naturaleza) con
potencialidad y atributos turisticos y
fotograficos.
Trabajar con grupos pequefios
garantiza la exclusividad del servicio,

asi como el aprendizaje.

Guayaquil es un destino no
aprovechado en la oferta de turismo
fotografico.

Aficionados de fotografia: nicho de
mercado emergente y no explorado.
Desarrollo de cultura fotografica.
Promocion de Guayaquil como destino
turistico.

Manejo de precios con un mayor
margen de utilidad debido a tratarse
de un producto especializado.
Promocion indirecta del producto a
través de los posteos via redes
sociales de los resultados del
recorrido (las fotos) por parte de los

usuarios.

Ambiental: mala imagen alrededor de
uno de los espacios de interés (Jardin
debido a

contaminacion.

Botanico) una ligera
Barrera para acceder al producto:
cadmara semiprofesional o profesional,
teléfono con una camara de alta
resolucion.

Tiempo: la distancia de conexién entre
atractivos puede llegar a ser extensa

debido al tréafico.

Posible incremento de la polucién en
los alrededores del Jardin Botanico
Guayaquil.

Inestabilidad en la situacidn politica
del pais.

Fluctuaciones en el plano econémico
pueden afectar al costo de produccion
del producto y a la adquisicion de este
por parte de los potenciales
consumidores.

Posibles réplicas por parte de la
competencia en la oferta de este tipo

de actividad en Guayaquil.
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3.6 Resultados Analisis Financiero
Flujo de caja

Para ilustrar de forma sintetizada a los resultados mas relevantes del andlisis de
factibilidad financiera se disefié un flujo de caja en base a la demanda efectiva, los
potenciales ingresos, gastos operacionales y gastos fijos, impuestos, inversion y
capital de trabajo. Este calculo se dio contemplando un horizonte de 5 afios de
funcionamiento para la propuesta y se encuentra representado en el siguiente

grafico:

Tabla 3.5 Flujo de caja para laimplementacion de la Ruta Turistica Fotografica
[Fuente: Elaboracion propia]

IMPUESTO A LA RENTA
ANO 2018 25,00%
Detalle 0 1 2 3 4 5

Capacidad 417 408 402 393 384
Precio $ 30,00 | $ 30,00 | $ 30,00 | $ 30,00 | $ 30,00
Ingresos $ 12.519,36 | $ 12.247,20 | $ 12.065,76 | $ 1179360 | $ 11.521,44
Gastos Operacionales $ (664917)| S  (6504,62)) 5  (6.408,26)| $ (6.26371) § (6.119,16)
Gastos por Alquiler $  (2.400,00) $  (2.400,00)| $  (2.400,00)| $  (2.400,00)| $ (2.400,00)
Gastos Publicitarios $ (1.30500)/ S  (1.140,00) $  (1.140,00)| $  (1.140,00) § (1.140,00)
Utilidad antes de impuestos a trabajadores $2.165,19 $2.202,58 $2.117,50 $1.989,89 $1.862,28
15% impuestos a trabajadores $324,78 $ 330,39 $ 317,63 $ 298,48 $ 279,34
Utilidad antes de impuesto a la renta $ 1.840,41 $1.872,19 $1.799,88 $ 1.691,40 $ 1.582,93
25% Impuesto a la renta $ 460,10 $ 468,05 $ 449,97 $ 422,85 $ 395,73
Utilidad Neta $ 1.380,31 $ 1.404,14 $1.349,91 $ 1.268,55 $1.187,20

Capital de trabajo 3 (923,60)
Recuperacion de capital de trabajo $ 923,60

Inversion $  (1.006,00)
FLUJO NETO DE EFECTIVO $  (1.929,60) $ 1.380,31 $ 1.404,14 $ 1.349.91 $ 1.268,55 $ 2.110,80

67,64%

$2.573,93

De lo expuesto previamente se puede inferir que la propuesta representa un
panorama favorable econémicamente para la empresa si se decidiera adoptar su
implementacion y posterior operacion. Esta afirmacion procede de resultados
como la generacion de utilidad desde el primer periodo de ejecucion, hecho que
supone una oportunidad sumamente importante puesto que el proyecto empezara
a ser viable muy tempranamente, devolviendo e incluso superando el valor

invertido al finalizar el afio 1.
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Analizando los valores referentes al Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de
Retorno (TIR) encontramos que la adopcion del producto incurriria sin lugar a
dudas en la produccién de ganancias para la empresa ya que el VAN resultd
positivo y por lo tanto multiplicaria su capitalizacion; por otro lado, la TIR al ser
superior al porcentaje minimo de rentabilidad exigido por el inversionista
representa una alta suficiencia no sélo para asegurar el retorno de la inversion

sino incluso para proliferar los beneficios econémicos.

En conjunto, estos hechos representan un argumento sélido en pro de la
resolucién de ejecucion de la propuesta, dada la factibilidad demostrada a través

de los calculos realizados.

3.7 Resultados de la validacion de la propuesta
Valoracion final del prototipo de baja

Durante la etapa del prototipo de baja fidelidad la propuesta fue categorizada
como “Muy buena”, sefialada asi por un promedio de 34 puntos sobre 40 derivado
de la sintesis de las calificaciones totales otorgadas por los expertos en fotografia,
turismo y el gerente de Go593 de acuerdo a su criterio con respecto a las
diferentes variables. Esta asignacion significa que, si bien el producto disefiado
cumplia con altos parametros de satisfaccion, pertinencia y calidad en cuanto a la
seleccién de los atractivos, administracion de los tiempos y distancias en la
logistica de operacioén, oferta de servicios y actividades y el establecimiento del
precio de comercializacidn; aun existia una posibilidad de mejora para que la
propuesta fuera Optima. Los resultados especificos quedan demostrados en el

siguiente gréfico:
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Figura 3-3 Validacion general del prototipo de baja fidelidad [Fuente: Elaboracion
propia]
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Figura 3-5 Interfaz del prototipo de baja en AlpacaMaps 2 [Fuente:
Elab

~ ltinerary
Atractivo natural que desde 1979 exhibe colecciones de especies

vegetales y animales, jardines y un mirador con espectaculares
paisajes.

Fotografia de Paisaje

Taller de fotografia de paisaje natural y vistas urbanas.

Fotografia de Fauna

Taller de fotografia animal

..,
A

Fotografia de flora

Taller de fotografia de especies botdnicas como drboles nativos e

infroducidos, palmeras, cactus, drboles frutales y plantas.

&  Drive - 14KM

Servicio de alimentacién

Reparticion de box lunch hacia los participantes.

7 Places bolow

oracion propia]

LUCERE R Create your own

0 sendtomobile  [Sant &
. Brifer,
Jardin Botdnico de
Guayaquil
Atractivo natural que desde
1979 exhibe colecciones de.
Sabanild
\ Farmagro
‘A QUINTO
\GUAYAS OESTE
\ Ca @ e
\ LaMany S
\
)
B v/
URB. LA MONTALVO
FLORIDA
p |
PROSPERINA ™
.
\ ~ +
\
lo VARR SISV E
Q)Mo \ { | / Alnaca Travel | © Mapbox © OpenStzssthlap Improve this map

Figura 3-6 Interfaz del prototipo de baja en AlpacaMaps 3 [Fuente:

Elabo

() dlpaca

= Sanp
N orcry P (e [ Send to mobile lw:n 2
OR(@IDEAS ~aighihas
Esta drea recrea el ambiente natural de mds de 50 especies entre
aves, mamiferos y ofros animales que hicieron del bosque su hdbitat ¥
S
Rt | BasTION &
| | PopulAR
\
Fotografia de flora |mpcnudcra“‘cumn Sabanild
Practica de toma de fotografias de especies vegetales. R NTD i
Isla Mocoli
| Farmagro ESTE
5 \/ auinto i
Fotografia de Fauna \GUAYAS OESTE LOS \
\ \
Practica de captura de imdgenes de especies animales. \ SAMAN Els/ b ok
\ LaMang E e
\ *
Fotografia de Paisaje / JUAN 4
o 2 3 i URB. LAf Parque Histérico de
Précfica de fotografia de paisaje en muelle, senderos, granjay PEORIDA MONTALVO 5 q i
habitats de animales. 3 | uayaqul
} |
% Esta Grea recrea el ambiente
rS | VALLADOLID natural de mds de 50 especies...
& | Drive - 5KM T T ——
¥ PROSPERINA KYNUUN
\ |
\ N ] ¥
3 | Gasolinera Mobil Aeropuerto JJO \MAPASINGUE = N
e VARSUG SNEN
T i | DAY
( S ) AR
epBen  \ (- )/ :
% \ | / Alpaca Trave! | @ Mapbox © OpenSirzethap Improve this map

racion propia]

Valoracion del prototipo de alta fidelidad

Al finalizar el recorrido piloto o prototipo de alta, el valor de la propuesta fue

definido como “Excelente” por parte

de 5 de los 6 participantes, y obteniendo una

calificacion promedio de 54 puntos sobre 60 posibles, como resultado de su

retroalimentacion. Esta puntuacién surge del nivel de satisfaccion de los usuarios
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con respecto al enlace del aprendizaje de la fotografia y el turismo, el método y
tiempos de transportacion, las actividades realizadas en el recorrido, el grado de
atractivo turistico y fotografico de cada uno de los atractivos, el precio determinado
para la adquisicion del producto y la percepcion general de la ruta como
experiencia personal. Aunque la calificacién no fue perfecta, es preciso destacar
que esta apreciacion de excelencia por parte del pablico meta es sumamente
significativa puesto que revela el valor de la propuesta y afianza la idea de su
futura implementacion. La aprobacién y sugerencias de los participantes
colaboraron con el ajuste de pequefios detalles para la propuesta final y dieron un
cierre positivo a la busqueda de validaciones. A continuacion, se exponen los

resultados en una figura:

Figura 3-7 Validacion general del prototipo de Alta Fidelidad (recorrido piloto)

[Fuente: Elaboracion propia]
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Figura 3-8 Resultados de la validacion del prototipo de alta
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Lapropuesta determiné que existe la posibilidad de diferenciacion y diversificacion
de la oferta actual de productos de la escuela vivencial Go593 en el marco del
turismo alternativo, con el fin de mitigar la problematica existente respecto a la
incipiente competencia generada en el plano de las excursiones para la
ensefianza fotografica en el sector. Esta afirmacion se originé6 a partir de la
exploracion del estudio de mercado, del disefio de la ruta y del andlisis del estudio

financiero aplicado a la propuesta.

2. El estudio de mercado evidencié que actualmente existen empresas y personas
naturales ofertando productos similares a la oferta de Go593; sin embargo, no se
identific6 una amenaza competitiva que afecte directamente a comercializacion
de un producto en la ciudad de Guayaquil. Por lo tanto, se infiere que disefiar una
ruta que enlace fotografia y turismo en la urbe portefia representa una oportunidad
de desarrollo puesto que se trata de un destino generalmente no aprovechado y

no valorado ni turistica ni fotograficamente.

3. Asuvez, lainvestigacién de mercados a través de la aplicacidon y analisis de una
encuesta dirigida a una muestra representativa de la demanda potencial logro
determinar su perfil, disposicién a ser participe de la propuesta y preferencias al
respecto. En conclusién, el puablico objetivo qued6 determinado como un grupo
integrado por hombres y mujeres de la generacion Millenials comprendida entre
los 18-35 afios, en su mayoria estudiantes universitarios aficionados a la
fotografia. Cabe recalcar que, a pesar del desconocimiento de la tipologia de la
propuesta, un significativo porcentaje de la muestra expreso su intencion de

participar.
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4. Eldisefo de la ruta turistica-fotografica en la ciudad de Guayaquil se logro ejecutar
mediante los resultados de la investigacion de mercados anteriormente
mencionada y del empleo de las herramientas metodoldgicas derivadas del
manual “Programacién y Cotizacion de Circuitos Turisticos” de Nélida Chan. De
ahi que la estructuracion de la propuesta se dio en conformidad con la preferencia
del publico por un recorrido teméatico de naturaleza, que no debia superar las 5
horas de duracién ni costar mas de 30 dolares, incluyendo servicios de transporte,
alimentacion e interpretacion turistica. En relaciébn con la aplicacion de la
metodologia de Chan, se definieron los parametros de diagramacion de la ruta en
términos de tipologia, seleccion de atractivos y accesibilidad. Asi, los atractivos
finales fueron el Jardin botanico de Guayaquil y el Parque Historico Guayaquil,
ambos clasificados como centrales, delineando una ruta de caracter local y de tipo
circular, estableciendo un andlisis de las rutas mas convenientes de movilizacion
entre puntos de encuentro y atractivos considerando los tiempos de traslado y el

estado fisico y de conectividad de las calles o avenidas.

5. Una vez concluido el disefio de la ruta se plantearon dos prototipos, uno de baja
fidelidad y otro de alta fidelidad a fin de conseguir valoraciones respecto a la
propuesta. Para ello se elaboraron matrices de validacion que determinaran la
calidad del producto segun los criterios de expertos en turismo y fotografia y de
los participantes del recorrido piloto representantes del publico meta, quienes
expresaron a modo general su aprobacion con la propuesta evaluandola como

‘muy buena” y “excelente” respectivamente.

6. En cuanto a la estrategia de mercadeo se concluye que el producto necesita
incorporar herramientas de marketing que permitan su Optimo desarrollo
comercial. Por lo tanto, se formularon directrices para asegurar la calidad y
garantia de la ruta, en referencia al producto, el precio, la plaza y la promocion.
En el primer caso, se planted que el producto debera ofrecer una experiencia
innovadora, eficaz y satisfactoria, a través del servicio personalizado y
proporcionando elementos adicionales que la complementen. Seguidamente,

para la variable precio, se propuso una tactica de fijacion basada en la penetracion
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de mercado. En lo referente a la plaza, se indico que la forma Optima de
recaudacion sigue siendo la via online correo electronico, whatsapp y banca
electronica. Por dltimo, para la promocion se sugirié una campafia publicitaria via

redes sociales debido al alcance con el publico objetivo.

7. El analisis de factibilidad financiera determiné que la propuesta es viable y
rentablemente econémica de acuerdo con un flujo de caja donde se obtuvieron
los resultados del VAN y TIR correspondientes a $2573.93 y 67.64%
respectivamente, indicadores favorables que demuestran la generacion de
beneficios econdmicos para la empresa, con lo que la implementacion de la

propuesta resultaria financieramente exitosa.

Recomendaciones

1. Empatizar con academias y universidades por medio de charlas e informacién con

la finalidad de captar demanda directa como una forma de ventaja competitiva.

2. Es pertinente dirigir esfuerzos para lograr posicionarse en la ciudad de Guayaquil
aprovechando que la oferta de productos similares es casi nula pero que, sin

embargo, simboliza una amenaza latente en el futuro.

3. Realizar sondeos de mercado que permitan verificar la existencia de demanda
significativa que requiera de rutas que integren otras tematicas a fin de explorar

la oportunidad de extender la linea de productos en la ciudad.

4. Para garantizar la satisfaccion de cada uno de los participantes del recorrido con
respecto al servicio de alimentacion, se recomienda recolectar informacion previa
acerca de sus preferencias y necesidades con el fin de evitar incidentes
relacionados a habitos alimenticios, alergias, etc. Esta recomendacion surge de
la experiencia vivida durante el recorrido piloto, donde uno de los participantes

resulté ser vegetariano.
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5. Es recomendable tener en cuenta que durante la temporada invernal la empresa
debera ofrecer observaciones previo a la realizacion de los recorridos puesto que
en cualquier momento podria haber mal clima y en sitios naturales existen

proliferaciones de mosquitos y variedades de insectos.

6. Priorizar dentro del marketing mix a las variables Producto y Promocion ya que el
primero constituye la sustancia central de la operacion y el segundo ofrece la
oportunidad de llegar hasta el publico meta y difundir el conocimiento del producto.
Ademas, es recomendable examinar constantemente las tendencias del mercado

con el propdsito de mantener el concepto de innovador de la propuesta.

7. Es conveniente considerar las futuras fluctuaciones econémicas que puedan
afectar a las variables incidentes en el flujo de caja como algunos costos y gastos
relacionados directamente con las reformas politicas gubernamentales ya que
esto podria alterar el nivel de rentabilidad esperado o los costos de produccion

para la operacion de la propuesta.

8. Gestionar acercamientos con la administracion de cada atractivo seleccionado
para la propuesta con el fin de alcanzar alianzas y prevenir inconvenientes que
perjudiquen la experiencia de los participantes, tomando en cuenta que se
necesita conseguir permisos especiales que permitan extender el tiempo de visita

en el Parque Histérico Guayaquil.

9. La empresa debe considerar pertinente conseguir la licencia de funcionamiento

turistico con el objetivo de evitar complicaciones legales en el futuro.

10.Considerar la inversion en equipo fotografico como camaras y accesorios para
ofrecer a los potenciales participantes que no cuenten con los dispositivos
necesarios, a fin de expandir la demanda potencial y restar limitantes para la

adquisicién del producto.
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11.Contratar servicios de transportacion turistica para efectuar los traslados durante

la operacion de la ruta a fin de mejorar la experiencia de los usuarios.

12.Como estrategia publicitaria y evidencia de los resultados del producto es
aconsejable la creacion de un catalogo fotografico que contenga algunas de las
imagenes mas sobresalientes capturadas por los estudiantes y que muestren la
belleza de Guayaquil; y/o la organizacion de una galeria peridédica que demuestre
la calidad de los servicios.
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APENDICES



APENDICE A
MAPA DE ACTORES

Ministerio
de Turismo

Municipio
de Prefectura
de Guayas

Guayaquil

Fuente: elaboracion propia.



APENDICE B
DISTRIBUCION DE LOS ROLES DE ACTORES

ROL DE ACTORES ENTREVISTADOS

Representante de la empresa Go593

Profesionales en Turismo y Patrimonio

Profesionales en Fotografia

Turista Interno

Comunidad Receptora

Aficionados a la fotografia

Rl o] R, N R N e

Otras escuelas de fotografia

Municipio de Guayaquil: Representante de la Empresa
Publica Municipal de Turismo, Promocion Civica y 1

Relaciones Internacionales de Guayaquil

Entidad responsable de la coordinacion y administracion

de proyectos en el Malecén 2000: Representante de la 1

Fundacién Malecén 2000

Fuente: elaboracion propia.



APENDICE C

GUIA DE ENTREVISTAS

GUIA DE ENTREVISTA EMPRESA

FECHA:

ENTREVISTADOR:

DURACION:

NOMBRE:

DATOS DEL ENTREVISTADO

ROL:

RESULTADOS DE LAENTREVISTA

MANEJO ACTUAL DE LOS PRODUCTOS

PARAMETROS DE DISENO DE LOS
PRODUCTOS

EXPERIENCIA PREVIA

OPINION RESPECTO A LA PROPUESTA

OBSERVACIONES GENERALES

Fuente: elaboracion propia.

GUIA DE ENTREVISTA PROFESIONALES EN FOTOGRAFIA

FECHA:

ENTREVISTADOR:

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

FOTOGRAFIA

RECOMENDACIONES ASOCIADAS A LA

INCONVENIENTES ENCONTRADOS

PROPUESTA

OPINION GENERAL RESPECTO A LA

OBSERVACIONES GENERALES

Fuente: elaboracion propia.

GUIA DE ENTREVISTA PROFESIONALES EN TURISMO

FECHA:

ENTREVISTADOR:

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

TURISMO

RECOMENDACIONES ASOCIADAS AL

INCONVENIENTES ENCONTRADOS

OPINION RESPECTO A LA PROPUESTA

OBSERVACIONES GENERALES

Fuente: elaboracion propia.




GUIA DE ENTREVISTA ESCUELAS DE FOTOGRAFIA

FECHA:

ENTREVISTADOR:

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

EXPERIENCIA PREVIA RESPECTO A LA
TIPOLOGIA DE ENSENANZA

INCONVENIENTES ENCONTRADOS

RECOMENDACIONES

OPINION RESPECTO A LA PROPUESTA

OBSERVACIONES GENERALES

Fuente: elaboracion propia.

GUIA DE ENTREVISTA AFICIONADOS A LA FOTOGRAFIA

FECHA:

ENTREVISTADOR:

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

OPINION RESPECTO A LA PROPUESTA

MOTIVACION PRINCIPAL PARA
PARTICIPAR

INCONVENIENTES ENCONTRADOS

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

OBSERVACIONES GENERALES

Fuente: elaboracion propia.

GUIA DE ENTREVISTA TURISTA INTERNO

FECHA:

ENTREVISTADOR:

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

OPINION RESPECTO A LA PROPUESTA

MOTIVACION PRINCIPAL PARA
PARTICIPAR

INCONVENIENTES ENCONTRADOS

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

OBSERVACIONES GENERALES

Fuente: elaboracion propia.




APENDICE D
RESULTADOS DE ENTREVISTAS

GUIA DE ENTREVISTA EMPRESA

FECHA: 5112018

ENTREVISTADOR: Cindy Mieto Munoz

Kerly Roman Apolo

DURACION: 30 minutos

DATOS DEL ENTREVISTADO
NOMBRE: Luis Vélez
ROL: Gerente Go583

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

MANEJO ACTUAL DE LOS PRODUCTOS

Mo se incorpora interpretacion turistica.
Los talleres y excursiones se realizan en &l lugar de desting, existe un
tiempo determinado para la explicacién general y un tiempe para la
practica individual.
El transporte, la alimentacién y hospedaje se brindan dependiendo de
la excursion v son gestionados a partir del sondeo del gerente en el
lugar.

La comercializacion de los productos se realiza (Gnicamente por redes
sociales y por su pagina web.

Reguieren incerperar persenal de turismo para el papeleo legal v el
establecimiento como empresa de tipo turismo afternativo.

PARAMETROS DE DISENC DE LOS
PRODUCTOS

Los atractivos se escogen a partir de el analisis de visitas previas al
lugar.

Los precios son establecidos en base al calcule y estimacion de los
gastos dependiendo de la excursion y tomando en cuenta el margen
de ganancia.

EXPERIENCIA PREVIA

El gerente considera que ha logrado tener éxito con sus expediciones

anteriormente ofertada debido a que considera que lo escencial es
garantizar la experiencia del cliente incluse cuando se presentan

situaciones ajenas a la empresa que impiden la toma de fotografias.

OPINION RESPECTO A LA PROPUESTA

El gerente habia estado esperando la oportunidad de poder incorporar
el componente turistico dentro de su oferta de productos.

Considera gue la propuesta al ser mayormente dirigida a ofertar a
locales presenta mayor beneficio debido a la cercania y disponibilidad
de tiempo de los mismos.

OBSERVACIONES GENERALES

Se establecid que es necesario que se gestionen permisos con
municipios para poder aprovechar mas recursos y garantizar la

seguridad de los clientes.




GUIA DE ENTREVISTA PROFESIONALES EN FOTOGRAFIA

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

FOTOGRAFIA

Considerar incluir lugares y recursos interesantes que existen
pera no son conocidos.

Dependiendo de la tematica que resulte elegida en los resultados
de |a investigaciin de mercados, si se trata de una turistica, incluir

RECOMENDACIONES ASOCIADAS A LA

solo sitios seguros y a la vez iconicos.

Considerar que cada turista o visitante tendra un objetivo propio
con respecto a la fotografia.

Tomar en cuenta la planificacidn correcta y logistica del recorrido
considerando que la practica fotografica requiere tiempos

INCONVENIENTES ENCONTRADOS

Guayaquil cuenta con puntos de visita que no necesariamente
estan unidos uno a otro (movilidad)

Peligro / Inseguridad en ciertos atractivos.

OPINION GENERAL RESPECTO A LA
PROPUESTA

Encuentran interesante aprovechar la ciudad de Guayaquil
fotograficamente para poder ayudar a reducir problemas de
pérdida de identidad, desconocimiento de cultura, etc.

OBSERVACIONES GENERALES

Considerar disefiar rutas de diferentes temédticas para poder
satisfacer las necesidades de cada turista.
Revisar e investigar grupos como Foto Club Guayaquil y sus
exposiciones fotograficas para poder planificar en base a sus
EXPENiEncias

GUIA DE ENTREVISTA PROFESIONALES EN TURISMO

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

TURISMO

RECOMENDACIONES ASOCIADAS AL

Considerar realizar la debida planificacion vy logistica del recorrido.

Evaluar atractivos de acuerdo a la tematica derivada de la
investigacion de mercados, que posean informacidn relevante e
intereresante, con el objetivo de no incluir atractivo tipicos y
rutinarios.
Evaluar puntos de vista del plblico objetivo y establecer
diferencias y similitudes en cuanto a preferencias entre
segmentos.

INCONVENIENTES ENCONTRADOS

Se considera que salvaguardar la seguridad de los participantes

es inconveniente principal.
Muchos atractivos o recursos tienen problemas de accesibilidad y
restricciones.

Micho bastante especializado y limitado.

OPINION RESPECTO A LA PROPUESTA

Como propuesta de turismo alternative, presenta la posibilidad de
cubrir necesidades del mercado existentes, de acuerdo a la
blusgueda de formas innovadoras de hacer turismo.

OBSERVACIONES GENERALES

Mencionar a la empresa que es importante gestionar la legalidad
pertinente al turisma, para asi poder operar con tranguilidad.




GUIA DE ENTREVISTA ESCUELAS DE FOTOGRAFIA

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

EXPERIENCIA PREVIA RESPECTO A LA
TIPOLOGIA DE ENSENANZA

Muchos de los recorridos fueron desarrollados de manera
empirica puesto que se tenia conocimiento general de los lugares,
sin embargo siempre se tuvo en cuenta, como detalle principal,
asegurar la segurida y el bienestar de los participantes y sus
equipos.

INCONVENIENTES ENCONTRADOS

En muchos lugares de interés es normal encontrar que los
guardias no permiten la practica fotografica incluso cuando existen
los permisos asociados.

RECOMENDACIONES

Investigar lugares turisticos aptos para poder realizar las
fotografias dependiendo de latematica.

Promocidn: Empatizar con academias y universidades, a través de
charlas, para levantar un catdlogo de personas interesadas.

OPINION RESPECTO A LA PROPUESTA

Ensefiar fotografia a través de salidas de campo aplicando la
directamente la practica mientras se conoce el destino es la
manera mas conveniente de realizarlo puesto que garantiza el
aprendizaje.

La propuesta puede generar una mativacian en el piblico que
antes no existia, debido a que no se ofertaban espacios para
hacerlo.

Las limitaciones e inseguridades que |as personas se crean para
la practica fotografica se van perdiendo al saber que paricipara y
sera parte de un grupo de personas con los mismo intereses.

OBSERVACIONES GENERALES

Contar con este tipo de propuestas como estrategias de
ensefianza para las escuelas.

GUIA DE ENTREVISTA AFICIONADOS A LA FOTOGRAFIA

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

OPINION RESPECTO A LA PROPUESTA

Afirman que la propuesta es innovadora y muy beneficiosa para
potencia turisticamente a la ciudad de Guayaquil.

MOTIVACION PRINCIPAL PARA
PARTICIPAR

La motivacion principal para participar reside en aprovechar la
combinacion de las dos areas: fotografia y turismo por igual.

Se mantienen expectativas respecto a poder introducirse en la
cultura y retratar Guayaguil mas alla de los tradicionales atractivos.

INCONVENIENTES ENCONTRADOS

Expresan que la inseguridad en las calles de Guayaquil es &l
principal inconveniente al momento de trasladarse con equipo
especializado.

La primera impresidn gue genera la propuesta es que seva a
necesitar de un equipo profesional aunque no sea el caso.

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Incluir recursos variados: artes callejeras, gastronomia, naturaleza,
patrimonio.

Contar con guias que destaguen la importancia turistica y
fotdgrafos que ensefien a encontrar la belleza en lo cotidiano.

Manejar una metodologia todo incluido.

Manejar grupos pequefios para asegurar la personalizacion y el
aprendizaje.

OBSERVACIONES GENERALES

Exponen que combatir la “mala reputacidn”® de Guayaquil es un
tema complicado pero que se pueden hacer esfuerzos pequefios
gue progresivamente puedan marcar la diferencia.




GUIA DE ENTREVISTA TURISTA INTERNO

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

La propuesta les parece interesante y habian tenido conocimiento

OPINION RESPECTO A LA PROPUESTA previo sobre la modalidad de turismo pero nunca habian
participado.
MOTIVACION PRINCIPAL PARA Introducirse en la cultura y retratar Guayaquil mas alla de los
PARTICIPAR tradicionales atractivos.

Combatir la “mala reputacion” de Guayaquil

INCONVENIENTE S ENCONTRADOS Dificultades: percepcion de inseguridad, percepcidn de necesidad

de un equipo profesional.

Incluir recursos variados: artes callejeras, gastronomia, naturaleza,
patrimonio.

Contar con guias que destaquen |a importancia turistica y

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES fotdgrafos gue ensefien a encontrar la belleza en lo cotidiano.

Manejar una metodologia todo incluido.

Manejar grupos pequefios para asequrar la personalizacidn y el
aprendizaje.

OBSERVACIONES GENERALES




APENDICE E
MATRIZ DE ENTREVISTAS

+ DIFICULTAD, - IMPORTANCIA

DIFICULTAD

+ DIFICULTAD, + IMPORTANCIA

Salvaguardar la experiencia y el desempefio del servicio a pesar de circunstancias
externas.

Gestionar permisos a lugares con acceso limitado y prohibicion de fotografias y
grupos.

Establecer comunicacion/alianzas con municipios para ofrecer mayor seguridad en
las excursiones.

Peligro / Inseguridad en ciertos atractivos.

Planificacion y correcta logistica del recorrido.

Combatir la “mala reputacion” de Guayaquil.

Promocion: Empatizar con academias y universidades, a través de charlas, para
levantar un catalogo de personas interesadas.

- DIFICULTAD, - IMPORTANCIA

. Guayaquil cuenta con puntos de
visita que no necesariamente estan
unidos uno a otro (movilidad).

s  Facilitar equipos complementarios
(Flashes, tripodes, pantallas).

s  Percepcion de necesidad de un
equipo profesional de fotografia
para el desempefio del recorrido.

- DIFICULTAD, + IMPORTANCIA

Considerar la viabilidad y estimar los precios considerando realizar excursiones con
un numero minimo de personas.

Manejar una metodologia todo incluido.

Evaluar puntos de vista de segmentos para determinar preferencias.

Incluir recursos variados: artes callejeras, gastronomia, naturaleza, patrimonio.
Manejar grupos pequefios para asegurar la personalizacidon y el aprendizaje.

IMPORTANCIA

Fuente: elaboracion propia.




APENDICE F
ESTUDIO DE MERCADO

Definicion del producto o servicio

El disefio de una Ruta Turistica - Fotogréfica para incentivar el turismo en la ciudad de
Guayaquil esta disefiado como respuesta al requerimiento de un producto que permita
la diversificacion de la oferta introduciendo el componente turistico en la propuesta para
la empresa Go593, escuela vivencial de fotografia. El producto final pretende brindar el
servicio de interpretacion turistica por un guia turistico ademas de la ensefianza en
técnicas fotogréaficas en un recorrido fuera de las tradicionales aulas de clases, visitando
lugares de interés y de atributos fotografico orientado a un publico de aficionados a la

fotografia y turistas en general.

Problemas que genera laidea del negocio

El principal problema derivado de la idea del negocio surge en que al momento, muchas
escuelas de fotografia han empezado a ofertar este tipo de producto basado en dictar
clases de fotografia mientras se recorre un lugar de interés. A esto se le agrega el hecho
de que al tratarse de un producto de caracter innovador existe la posibilidad de que se
genere cierto grado de incertidumbre al respecto. De igual manera, y de acuerdo con el
propésito de diversificacion del producto y la insercion de un nuevo componente en la
empresa, se desconoce los gastos derivados y el grado de aceptacion del puablico que
permitan cubrir los gastos reflejando una utilidad y la rentabilidad del producto.

ANALISIS DE LA OFERTA
Amenaza de nuevos competidores

Este punto es crucial para el gerente de empresa puesto que expreso que la idea de
negocio puede ser replicada facilmente en empresas y escuelas que posean recursos
fotograficos. Los argumentos con los que se sustentd el gerente de la empresa fueron

varios, entre ellos se encontraba que, si bien los equipos fotograficos requieren de una



alta inversion, existen escuelas que teniéndolos aspiran incluir en su oferta productos
gue generen mayores ingresos, de esta manera, muy facilmente podrian llegar a incluir
productos similares al de la propuesta, tomando en cuenta de que se trata de una opcion
novedosa, atractiva y poco aprovechada en la actualidad.

Rivalidad de la competencia

Si bien la rivalidad entre empresas del sector no es visible para cualquiera, el gerente de
la empresa Go593 menciona que existen escuelas y empresas de fotografia estan
comenzando a ofertar productos similares. De manera puntual se refirio a LEXA y EFE
School como sus principales rivales, precisamente porque la actividad principal de éstos
abarca la ensefianza de la fotografia y porque asi mismo, buscan generar nuevas fuentes

de ingresos al mismo tiempo que innovan en sus productos.

Barreras de entrada y salida

Las barreras de entrada y salida suponen aquellos obstaculos que van a dificultar la
entrada de la empresa a determinado mercado o sector, asi como también la finalizacién
de sus actividades en el mismo. Para el caso del producto ruta turistica-fotografica, se
presentan algunas barreras de entradas que se recomienda que el responsable de la
empresa cuestione a la hora de considerar aplicar el producto, entre ellas se encuentran
las regulaciones turisticas, puesto que al tratarse de una escuela y mas no de una
operadora, tener un producto turistico obligara a la empresa a invertir en términos legales
para la identificacibn de la misma y sus actividades como una forma de turismo
alternativo. De la misma manera, al tratarse de una innovacion, siempre se generara en

el mercado cierta clase de incertidumbre sobre el producto a la hora de querer adquirirlo.

ANALISIS DE LA DEMANDA

Potenciales clientes

Debido a que la escuela de fotografia Go593 posee experiencia ofertando un producto
similar a la propuesta, se pudo determinar parte de los potenciales clientes a partir de
una entrevista con el gerente de esta. Por otro lado, considerando el componente

turistico y el objetivo de la propuesta, se logré definir la otra parte del segmento de



mercado objetivo. En concreto, los potenciales clientes son aquellas personas
aficionadas a la fotografia, asi como también, los turistas internos; sin embargo cabe
recalcar que se dio prioridad a la poblacion joven, especialmente a aquellos residentes

en Guayaquil.

Base de decision de compra de los clientes

A partir de las entrevistas realizadas a los actores principales del proyecto que
pertenecientes a la demanda del producto, se logré establecer las motivaciones
principales que podrian incentivar la contratacion del servicio. Asi, tanto los aficionados
de la fotografia como los turistas internos declararon que la propuesta de aprender
fotografia mientras se recibe informacién turistica representaba un producto completo y
atractivo. Por otro lado, una motivacion reincidente estaba definida por la particularidad
de la ensefianza fuera de un aula de clases, contando con un mayor nimero de recursos

fotografiables mientras se recibe informacion relevante de los mismos.

Clasificacion de la demanda

La identificacion del tipo de demanda permite gestionar métodos de captacién al mismo
tiempo que puede ayudar a reducir costos. Para el caso particular de la ruta se ha
identificado la demanda con relacién a su situacién actual, asi debido a que existe un
mercado potencial que se encuentra en crecimiento y que aun no se han logrado
desarrollar productos que puedan satisfacer al mismo, se reconoce a esta demanda
como latente. En cuanto a la temporalidad, analizando las caracteristicas de los
potenciales clientes, su comportamiento y preferencias, sin dejar de lado los periodos
del afio y climatologia, se concluye que la demanda es de tipo ciclica o estacional.

Poder adquisitivo de los consumidores

Ya que el segmento de mercado para la propuesta se encuentra delimitado por un grupo
de gente joven y joven-adulta cuya ocupacion principal es ser estudiante universitario,
se deduce que su poder adquisitivo general se encuentra enmarcado en un estrato socio
econdémico de clase media y media-alta. Esta deduccién surge también de los resultados
de la encuesta aplicada, en la que los participantes expusieron su disposicion a pagar

un precio “maédico” o intermedio por el producto.



Estimacion de la demanda

Puesto que la propuesta se encuentra dirigida Unicamente a los turistas internos o
nacionales, la demanda estimada para la ruta turistica fotografica fue calculada de
acuerdo con un segmento de la poblacion total del pais ya que esta es el equivalente a
la poblacion turisticamente activa del Ecuador. En consecuencia, los datos utilizados
para fijar la base numérica fueron tomados del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(2010), a fin de determinar el nUmero de habitantes. Si bien estas cifras significaron el
punto de partida de la estimacion, posteriormente se establecieron algunos filtros a fin
de reducir la demanda al publico objetivo del proyecto y aproximarla lo mejor posible a
una realidad cuantificable. Asi, los factores limitantes tomados en cuenta fueron los

siguientes:

a. Edad
Con el objetivo de delimitar al mercado meta del proyecto se tomé en
cuenta a la Generacion Y o Millenial, es decir, aquellos hombres y mujeres
gue se encuentren entre los 18 y 35 afios. Para ello se tomaron las
cantidades bosquejadas en la proyeccion poblacional del afio 2020 por
edades establecida por el INEC (2010), ya que la implementacién de la ruta

esta ideada para este afo.



Proyeccion de poblacién por afios en edades simples

ANO 2018 2019 2020
Edades
18 313,926 317,381 320,515
19 309,488 313,171 316,614
20 304,855 308,695 312,363
21 300,093 304,047 307,868
22 205 259 299,287 303,227
23 290,361 204,505 298,509
24 285,387 289,672 293,794
25 280,406 284,765 289,036
26 275,499 279,859 284,203
27 270,720 275,022 279,380
28 266,148 270,321 274,615
29 261,813 265,306 269,978
30 257,709 261,530 265,526
31 253,745 257 47T 261,307
32 249 865 253 565 257,300
33 246,001 249721 253,424
34 242 125 245 876 249,602
35 238,207 242008 245,766
TOTAL 4,941,607 | 5012708 | 5,083,027

Fuente: INEC (2010)
Elaboracion: las autoras.

b. Ocupacion estudiantil
Como siguiente variable se consideré a la porcidon de la poblacion
comprendida entre 18 y 35 afios que se encuentra desempefiando
actividades académicas. Esta decision fue tomada debido a la necesidad
de diversificacion y diferenciacion de la empresa, y ya que el mercado meta
de sus productos actuales se concentra en la poblacion econémicamente
activa, la propuesta se dirige al publico conformado por los estudiantes
universitarios. El porcentaje representativo de este segmento fue obtenido

a traves de la aplicacion de las encuestas.

c. Experiencia en actividades relacionadas al Turismo Fotografico
Como parte de las limitantes se ha tomado en cuenta también a los
encuestados que dijeron haber tenido algun tipo de experiencia en el
campo turistico fotografico, a fin de determinar al publico objetivo intrinseco
del proyecto: los aficionados a la fotografia. Esta opcion fue la ideal para

cuantificar (al menos aproximadamente) a este nicho de mercado puesto



gue no existen cifras oficiales y/o reales acerca del numero de adeptos de

la fotografia en el pais.

d. Nivel de aceptacion general de la propuesta

Para concluir la filtracién de la demanda se consider6 el nivel general de

interés en el producto. Este ultimo porcentaje fue obtenido también de los

resultados de la investigacion de mercados y cuantificé la aceptacion de la

propuesta en Guayaquil.

Por consiguiente, la demanda potencial para la ruta turistica fotografica ha sido

cuantificada en 679,651 personas, lo cual es demostrado segun los calculos en la

siguiente representacion:

Estimacién de la demanda para la Ruta Turistica Fotografica Go593

Poblacién turisticamente activa (a nivel nacional) 17,510,643
% de poblacion turisticamente activa entre 18-35 afios para el afio 29.03%
2020

Poblacién turisticamente activa entre 18-35 afios para el afio 5,083,340
2020

% de poblacion turisticamente activa entre 18-35 afios con 68.00%
ocupacién estudiantil

POBLACION OBJETIVA 3,456,671
% de poblacién con experiencia en actividades relacionadas al 22.60%
turismo fotografico

MERCADO POTENCIAL 781,208
% de poblacion interesada en la propuesta 87.00%
CONSUMIDORES POTENCIALES 679,651
TOTAL DEMANDA POTENCIAL 679,651

Fuente: Elaboracion propia.

Pese a esta estimacion, cabe recalcar que no la totalidad de esta demanda se

haré efectiva para el proyecto. Por lo tanto, con el fin de aproximar la cifra a un

escenario real para la implementacion del producto, fue necesario establecer un




porcentaje de captacion fijado en 0.5% para el primer afio de operaciéon. Entonces
se considero para el proyecto un crecimiento estandar secuencial correspondiente
a un 1.5% por cada afio de operacion ademas de la proyeccion de la tasa de
crecimiento anual desde el afio 2020 hasta el afio 2024 que fue elaborada en base
a una herramienta de prevision con ayuda de los datos ofrecidos por el Banco
Mundial hasta el 2017.

Proyeccion de la Tasa de Crecimiento Poblacional Anual 2020 - 2024

=—p==Tasa de Crecimiento Anual  ==l==Prevision

17

165

16

155

15

145

14

1.35

13

1.25

12
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201% 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Banco Mundial (2018)
Elaboracion: las autoras.

En efecto, la estimacion de la demanda efectiva tomando en cuenta estos datos

gueda configurada de la siguiente manera:

Estimacién de la demanda efectiva para la Ruta Turistica Fotografica

Go593
Demanda Potencial 679,651
Periodo 1 2 3 4 5
Tasa de crecimiento de 1,38% 1,35% 1,33% 1,30% 1,27%
la poblacién
Demanda Potencial 937,918 917,529 903,936 883,546 863,157
Ajustada
% de captacion 0,5% 2,0% 3,5% 5,0% 6,5%
estimado




Demanda Efectiva 4690 18,351 31,638 44,177 56,105
Estimada

Demanda Efectiva 156 612 1055 1473 1870
Mensual

Fuente: Elaboracion propia.

Para concluir, es necesario determinar a la demanda ciclica ya que por naturaleza
de la actividad turistica el producto queda sujeto a la estacionalidad de los flujos
de turismo. Asi, se identificaron tres temporadas: una temporada alta para los
meses de marzo y abril debido a las vacaciones estudiantiles universitarias; la
siguiente es una temporada media situada entre mayo a noviembre que obedece
a las actividades académicas del publico objetivo y ciertos feriados, y finalmente
se encuentra la temporada baja desde diciembre hasta el mes de febrero, cuya
deficiencia se encuentra argumentada en base a las festividades de fin de afio en
donde por lo general la economia se encuentra comprometida y a la temporada

invernal del pais.

Estimacién de la demanda ciclica efectiva para la Ruta Turistica
Fotogréafica Go593 en GYE, de acuerdo a la temporalidad.

Periodo 1 2 3 4 5
Demanda Efectiva Mensual 156 612 1055 1473 1870
Temporada Alta (95%) 149 581 1002 1399 1777
Temporada Media (60%) 94 367 633 884 1112
Temporada Baja (40%) 63 245 422 589 748
Demanda Anual Total 1141 4465 7699 10750 13652

ANALISIS DE LOS PRECIOS

Analisis del sector

Fuente: elaboracion propia

El sector en el que se desarrolla Go593 comprende el trabajo en areas especializadas

en las que los precios varian mucho dependiendo de los recursos que se destinen para




propésitos del mismo. Luis Vélez, gerente de Go593 comenta que Ultimamente las
escuelas y estudios fotograficos como LEXA y EFE School, estan destinando recursos
para llevar a cabo productos que comprenden salidas de campo y préacticas fotograficas.
De esta manera el reconoce que en el sector se esta generando una competencia
significativa que, si bien no es identificable ain ante el mercado, eventualmente se
estaran generando estrategias que brinden ventajas competitivas reflejadas en los

costos y precios del producto en concreto.

Tendencias economicas

Las politicas econdmicas que se manejen en un determinado pais pueden afectar la
logistica y operacion de las empresas, de la misma forma son capaces de determinar
aspectos financieros de las mismas y es por esta razén que es necesario tomar en cuenta
las tendencias que se manejan con el fin de minimizar los impactos negativos que se

puedan derivar.

En Ecuador, de forma general el Banco Central del Ecuador (BCE) anunci6é que en el
tercer trimestre del afilo 2018 la economia tuvo un aumento del 1.4% frente al afo
anterior. Pero este aumento reflejo que Ecuador no logré alcanzar las expectativas que
se habian propuesto, aun cuando se ajustaron ciertas medidas econdmicas como la
reduccion de instituciones publicas y la eliminacion del subsidio. El actual presidente del
Ecuador, Lenin Moreno atribuye que los objetivos se vieron truncados debido al

desmesurado endeudamiento de afios anteriores. (El Universo, 2019)

COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO/SERVICI
PRODUCTO
Descripcién del producto

La propuesta tiene como base la linea de trabajo definida por la empresa Go593. Debido
a la necesidad de diversificacion de producto requerida por esta escuela vivencial de
fotografia, nace la idea de crear una ruta turistica fotogréafica en la ciudad de Guayaquil

gue formarda parte de su catalogo de excursiones y expediciones fotograficas en las que



se ofertan visitas a diferentes destinos del pais con el objetivo de impartir, de forma
totalmente practica, clases de fotografia a profesionales y aficionados de esta actividad.
El producto diseflado en este proyecto se trata de una ruta que enlaza dos puntos
naturales del casco urbano de la ciudad de Guayaquil: el Jardin Botanico y el Parque
Historico de la urbe. Estos sitios ofrecen caracteristicas atractivas tanto turistica como
fotograficamente, razones por las cuales fueron escogidos. El recorrido contara tanto con
las actividades pedagogicas de fotografia, asi como con un componente turistico basado
en la interpretacion de los lugares de visita y la integracion de servicios como

alimentacion y transporte.

Caracteristicas

e Producto de especialidad: el producto encaja dentro de esta categoria debido a
que se encuentra dirigido a un nicho de mercado especializado que hace un
esfuerzo especial para poder adquirirlo.

e Innovador: el concepto desarrollado para este producto entra en la corriente de
turismo alternativo, por lo tanto, se trata de una propuesta interesante y poco
explorada en el contexto geogréfico sobre el cual se desarrollara.

e Emergente: la oferta de circuitos/rutas/expediciones de estilo turistico-fotogréafico
es incipiente en el entorno turistico general, debido a esto la proliferacion de

propuestas similares no es evidente.

Disefio

De acuerdo con las estrategias planteadas por Kotler (2011) se disefid la ruta turistica -
fotografica en base a una tactica de rellenado de la linea debido a que se trata de
incorporar nuevos elementos a la oferta actual de la empresa a través del turismo que
abarca actividades adicionales a los productos actuales ofertados por Go593 y por otras

empresas del entorno que representan una potencial competencia.



Niveles de calidad de producto

Segun los lineamientos de Kotler (2011), se establecen cuatro niveles de producto para
la creacidn de estrategias de producto. Asi, para la propuesta se identificaron las

siguientes variables:

e Producto central: el beneficio central de la ruta turistica fotografica se basa en el
recorrido de dos sitios de atractivo natural en la ciudad de Guayaquil mientras se
aprenden técnicas de fotografia.

e Producto esperado: de acuerdo con los resultados derivados de la investigacion
de mercados se encontré que el mercado meta espera que la ruta tenga una
tematica natural, que contenga lugares interesantes de visita, transporte de
conexion entre los atractivos, ensefianza fotogréfica e interpretacion turistica de
igual calidad y alimentacion durante el recorrido.

e Producto aumentado: el recorrido orientado a satisfacer a los clientes a través
de la creacion de una experiencia diferente, Gtil y perdurable. Es necesario
también ofrecer a los usuarios la percepcién de un servicio personalizado.

e Producto de apoyo: para el mayor disfrute de la ruta se considera importante
incluir algunos elementos de apoyo tales como el manejo de grupos pequefios
para el 6ptimo aprendizaje de la fotografia, la imparticion de accesorios
fotograficos adicionales, consecucion de alternativas de movilizacién post-servicio
(ej. Taxi seguro, Uber, Cabify, etc.) y recomendaciones y/o sugerencias de
servicios de alimentacién, esparcimiento y hospedaje para aquellos turistas de

fuera de Guayaquil que necesitaran o gustaran de pernoctar en la ciudad.

Entrega y crédito

La entrega del producto sera directa a los usuarios al iniciarse el servicio de
transportacion hacia el primer punto y hasta el sitio final de llegada una vez que el
recorrido haya terminado. El pago podra ser realizado a través de un Unico pago via

tarjeta de crédito o transferencia bancaria.



Servicio posventa

Una vez que el servicio haya finalizado, la retroalimentacion por parte de los clientes sera
de sustancial importancia para la mejora continua de la ruta. Para ello, y tal como la
empresa maneja actualmente las opiniones y recomendaciones de sus clientes, se
receptaran comentarios a través de la pagina web oficial de Go593 con la finalidad de
recoger impresiones tanto positivas como negativas —si las hubiere— ya que estas
acotaciones serviran de informacion de primera mano en cuanto a la satisfaccion de los
clientes y ayudaran a la toma de decisiones y medidas posteriores para incrementar el
valor ofrecido y brindar mejores experiencias. En adicion se presentaran cuestionarios
de satisfaccion al final de cada recorrido con el objetivo de recolectar informacion

cuantitativa respecto a las diferentes actividades incluidas en la ruta.

Garantia

La importancia de las opiniones registradas tanto en la pagina web como en las
diferentes redes sociales de la empresa es crucial ya que representan la mejor via para
demostrar la calidad del producto hacia los potenciales clientes. Esto se logra a través
de la retroalimentacion obtenida de usuarios previos, es decir, las impresiones positivas
derivadas de sus experiencias; estos comentarios serviran de base para la ejecucion de
la compra de los turistas interesados en la ruta ya que proyectaran un concepto
garantizado del producto. A estos testimonios textuales se adhieren las evidencias
gréficas de la satisfaccion del recorrido: las fotografias obtenidas en el recorrido puesto
gue estas demostraran no sélo la calidad del servicio de ensefianza sino también la

belleza de los atractivos turisticos seleccionados.

Soporte de producto

Para asegurar el 6ptimo desempefio y total satisfaccion de los usuarios se ofrecera un
servicio de resolucion de quejas, ya sea durante el desarrollo de la ruta o posterior a
esta. Por otro lado, sera importante la aplicacion de descuentos en casos como clientes

frecuentes y en situaciones fortuitas que ameriten la compensacion hacia algun cliente.



PRECIO
Fijacion de precios

La fijacion del precio para la ruta turistica fotografica viene dada por dos factores
importantes: en primer lugar, la sugerencia de precio obtenida de los potenciales
usuarios derivada de la investigacion de mercados y, en segundo lugar, el margen de
utilidad esperado por la empresa luego de la evaluacion de costos y gastos tanto fijos
como variables requeridos para la implementacion de la propuesta. Por lo tanto, el precio
final se dara con respecto a una fijacion basada en costos y también a una fijacién basada

en el valor del producto.

Estrategias de fijacion de precios

Estrategia de precio en funcion del ciclo de vida del producto: Sacando provecho
del concepto y la calidad de Go593 en sus productos ofertados actualmente, de la etapa
de introduccion de la ruta turistica fotografica en Guayaquil y de la escasa o nula
presencia de competidores y/o productos similares en Guayaquil, la estrategia de fijacion
de precios mas adecuada para la propuesta es la descremacion de mercado. De este
modo la empresa podra disponer un precio que, aunque empiece siendo alto, sera
proporcional a la calidad de las actividades ofertadas durante el recorrido, lo que
asegurara la satisfaccion de los clientes pese al costo. Ademas, ya que la operacion del
producto busca la participacion de grupos pequefios, la descremacién se presenta
conveniente debido a que el precio no supondra una barrera en cuanto a la captacion de

un gran volumen de demanda, y la utilidad continuaria generandose.

PLAZA

La distribucién de la ruta sera manejada del modo actual en el que la empresa oferta sus
productos, es decir que la comercializacion se basard en un canal de marketing al
consumidor que conecta directamente a Go0593 (el productor) y sus clientes (el
consumidor), método que no implica la existencia de intermediarios como mayoristas o

minoristas.



Ubicacién del punto de venta

El retail principal de la empresa seguira siendo el medio electrénico a través del contacto
via e-mail y whatsapp para finalizar en una transferencia bancaria que concretara la
contratacion del recorrido. Sin embargo, es necesario incorporar un servicio de compra
directa a través de la pagina web oficial de la empresa puesto que esta estrategia hara
mas efectiva la adquisicion del producto para algunos usuarios ya que esta plaza supone

el uso de tarjetas de crédito.

PROMOCION
Publicidad
Publicidad via Redes Sociales

La publicidad para la ruta turistica — fotogréfica se dard de forma contundente en las
redes sociales. Esta eleccion se sustenta de acuerdo con las preferencias del publico
meta que, como ya se habia mencionado en secciones previas, se basa en la generacion
Millenial, conocida principalmente por su desenvolvimiento en estos medios. De ese
modo, la promocion se dara a través de las cuentas oficiales de Facebook e Instagram
de Go0593, tal y como se ha venido trabajando con sus anteriores productos. Al mismo
tiempo y a través de estas dos plataformas se insertaran anuncios esporadicos, asi, para
el caso de Instagram via Instagram Advertising se implementarian anuncios con foto (y
correspondiente descripcidn) y anuncios en stories con opcion de redireccionar un enlace
hacia la pagina web oficial; mientras que para la publicidad en Facebook se hara uso de
Facebook Ads de la division Facebook para empresas. En ambas plataformas se
anunciara al producto ofreciendo un vistazo a los lugares de visita, el precio del recorrido

y las actividades incluidas.

Publicidad Indirecta o “Efecto Bola de Nieve”

De acuerdo con la investigacion de mercados, una vez que el recorrido haya concluido y
los usuarios obtengan las fotografias de los atractivos de la ruta, el 97% de estos

compartiran la evidencia en sus redes sociales. Es asi como se creard un efecto



publicitario indirecto en el que los seguidores y/o amigos de los participantes conoceran
acerca del producto y por ende de estos atractivos turisticos de Guayaquil. Para que este
efecto tenga una mayor eficacia, la empresa recomendara a los participantes que
mencionen o etiqueten las cuentas oficiales de Go593 en sus fotos y/o comenten acerca

de su experiencia en los respectivos captions.



APENDICE G
INVESTIGACION DE MERCADOS

Definicion del problema

Problema de investigacion administrativa
¢ Es conveniente desarrollar un producto que incorpore turismo en la ciudad de

Guayaquil?

Problema de investigacién de mercados
Falta de informacion acerca del nivel de interés hacia el turismo fotografico en la
generacion millenial de la poblacion turisticamente activa del pais, especialmente

de aquellos residentes en Guayaquil.

Objetivo general

Definir el perfil demogréfico, geografico y socioeconémico del publico objetivo, ademas

de sus preferencias con respecto a la ruta turistica fotografica con el fin de determinar

estrategias para su correcto disefio y desarrollo.

Objetivos especificos

Aplicar una encuesta a una muestra representativa de la poblacién millenial
turisticamente activa para explorar su interés en la propuesta.

Analizar los resultados derivados de la encuesta a fin de definir las
correspondientes conclusiones y recomendaciones que serviran de apoyo en el

disefio del producto en base a las preferencias del publico.



Determinacion de las fuentes de informacioén
Fuentes de Informacion Primarias

Para la recopilacion de datos de primera mano se utilizé6 una técnica de exploracion
basada en la aplicacion de encuestas. Estas llegaron al publico objetivo via online a
través de la plataforma Google Forms. Los sujetos objeto de estudio fueron personas de

entre 18 a 35 afios que formen parte de la poblacion turisticamente activa del pais.

Fuentes de Informacién Secundarias

Para determinar el tamafio de la muestra fue necesario recolectar datos oficiales para la

determinacion del tamafo de la muestra. Por lo tanto, las fuentes seleccionadas fueron:

¢ Instituto Nacional de Estadistica y Censos: a través de esta institucion fue posible
determinar el total de poblacion ecuatoriana hasta el afio 2018, tanto general como
provincialmente.

e Ministerio de Turismo: gracias a la herramienta de movimientos internos
denominada GEOVIT desarrollado por esta dependencia, fue posible estimar el
total de poblacién turisticamente activa, ademas de movimientos internos en

general.

Hipotesis

Es oportuno desarrollar una ruta turistica fotografica debido a la existencia de una
demanda creciente en el segmento de mercado millenial de la poblacion turisticamente
activa del pais que esta interesada en realizar actividades de este tipo de turismo

alternativo en la ciudad de Guayaquil.

Planeacion de la investigacion

El método de recopilacion de la informacion primaria seleccionado fue la formulacién de
encuestas. Para aplicar el cuestionario fue necesario hacer uso de una plataforma

electronica: Google Forms. Esta decision fue planificada en base a las tendencias de uso



de recursos online de la generacién “Y” o millenial, quienes estan relacionados
directamente con las tecnologias digitales y optan por desenvolverse en este tipo de
aplicaciones. El uso de esta herramienta web y mévil permitié llegar directamente al
publico objetivo a través de la reparticion de links via redes sociales como Facebook
Messenger y Whatsapp. Ademas, durante la planeacion de la investigacion se escogio a
Google Forms debido a que permitié recoger informacion de forma eficaz, acortando los

tiempos y costes de la investigacion.

Cronograma de actividades para la planeacién de la investigacion de
mercados

19-Nov-18  26-Nov-18 03-Dic-2018 10-Dic-2018 17-Dic-2018 24-Dic-2018

Determinacion de problema y objetivos
Formulacion de la hipotesis
Delimitacion de fuentes de informacian
Definicion de la muestra .
Planteamiento del cuestionario
Establecimiento de cuestionario en
Google Forms

Recopilacion de informacion via
encuestas online

Tabulacién de resultados

Andlisis de datos

Elaboracian de informe de IM -

Fuente: elaboracion propia




Modelo de encuesta

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS - J L

Disefio de una Ruta Turistica — Fotografica en la ciudad de Guayaquil para diversificar la
oferta de la escuela vivencial de fotografia Go593

Objetivo: El propdsito de esta encuesta es identificar el interés de practicar el turismo fotografico en
la ciudad de Guayaquil. Se pide que conteste a los siguientes enunciados con la mayor
sinceridad e informamos que los datos obtenidos se trataran con total confidencialidad.
Gracias por su colaboracion.

DATOS

Encuestador: Fecha:

FACTORES DEMOGRAFICOS

1. Género
Femenino
2. Edad

Masculino

3. Lugar de residencia

4. Profesién/Ocupacion

TURISMO FOTOGRAFICO

5. ¢Conoce usted en qué consiste el turismo fotografico?

Si

No

6. ¢Harealizado alguna vez una actividad de este tipo?

Si

No

EL TURISMO FOTOGRAFICO

Es aquella tipologia de turismo que tiene como ideal la captura de fotografias con tematicas
variadas dentro de un recorrido turistico. Se encuentra orientado a un nicho de mercado
integrado por aficionados a la fotografia y deméas personas que buscan vivir una experiencia
novedosa y, al mismo tiempo, adquirir técnicas fotogréficas. Enlaza dos intereses: el turismo y

la fotografia, lo que da paso al desarrollo de la actividad turistica en un destino determinado,




7. ¢Estaria usted interesado en participar en una ruta de este tipo en la ciudad de Guayaquil?

Si No

PROPUESTA

Una ruta turistica-fotografica en la ciudad de Guayaquil, orientada a recorrer, conocer y redescubrir la

ciudad mientras se aprende fotografia, acompafiado de un guia turistico y un fotografo profesional.

8. ¢Qué servicios le gustaria que incluya la ruta? Seleccione una o varias opciones.

Alimentacion

Accesorios adicionales de fotografia

Transporte (para traslados dentro del recorrido)

Otro (especifique cual)

9. Indique su grado de interés este tipo de recorrido en Guayaquil, para cada una de las siguientes
categorias, donde 0 es nada interesado y 5 es muy interesado.

Naturaleza (paisaje, flora 'y fauna)
Patrimonio (edificios histéricos, iglesias, etc.)

Cultura (formas de cultura local, gastronomia, etc.)

-
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Servicios turisticos (atracciones principales, etc.)

10. Le gustaria...

Incorporar todas las teméaticas en un solo recorrido

Preferiria una ruta especializada so6lo en una de ellas

11. ¢ Cuénto tiempo preferiria invertir en el recorrido de la ruta?

1 -2 horas.

3 -5 horas.

6 — 8 horas.




12. ¢ Qué precio etaria dispuesto a pagar por realizar este tipo de atividad?

$20 - $30

$31 - $40

$41 - $50

13. En caso de que decidiese realizar esta actividad, ¢compartiria sus fotos publicamente?
(ej. Viaredes sociales)

Si No

Analisis de las encuestas

Género

@ Femenino
@ Masculino

Dentro de la variable género fue posible distinguir que, si bien el género femenino supera
por un margen minimo al masculino, el mercado meta se encuentra compuesto por
miembros de ambos grupos de modo equilibrado. Esto nos lleva a la deduccion de que
a rasgos generales los potenciales clientes de la propuesta serian tanto mujeres como

hombres en flujos homdlogos de demanda.




2. Edad

385 responses

Aunqgue el rango de edades ya venia definido por la generacion escogida por el mercado
meta: los millenials o generacion Y, en esta variable fue evidente la superioridad del 85%
de un sub-segmento compuesto por aquellas personas en sus veintes, comprendiendo

una década en la que los potenciales usuarios de la ruta son los jovenes y jovenes-

adultos.

Edad

ml6m27 m28m29 530 =31 =32 m33m34 =35

m]5m]16=17 =18 w19 w20 m2] m27 m23 = 24 = 25

Procedencia de la potencial demanda

3. Procedencia

385 responses

m Cayambe

H Chone

m Cuenca
Daule

m Duran

B Guayaquil

m La libertad

M Latacunga

m Loja

W Machala

m Manta

W Marceling Mariduefia

= Milagro



Tal como se definié en la determinacion de la muestra, la mayor parte de las personas
encuestadas tiene como ciudad de residencia a Guayaquil y su foco urbano mas cercano,
Durén. Por otro lado, la demanda externa se refleja en un 22% dentro del cual destacan
los sitios de origen como Quito y Cuenca; ademas es importante mencionar que las
provincias de El Oro y Manabi cuentan con una presencia significativa en este
porcentaje, lo cual podria atribuirse a la cercania con la capital Guayasense. En ese
sentido, la demanda estaria compuesta en su mayoria por los ciudadanos guayaquilefios

ademas de turistas de fuera de los limites geogréficos de la urbe portefia.

Ocupacion

4, Ocupacion

385 responses

= Estudiante = Profesional Ninguna

En lo referente a las ocupaciones de los encuestados es notable que destacan los
estudiantes, esto puede ser comprobado a través de la variable edad ya que el segmento
de jovenes tiende a encontrarse cursando sus estudios universitarios. El resto de la
potencial demanda se concentra en un segmento compuesto por profesionales y en un
1% sin ocupacion alguna. Por lo tanto, los futuros clientes serian principalmente
estudiantes universitarios, por este motivo serian estos el segmento mas importante y
los esfuerzos de captacion se orientaran especialmente a su satisfaccion y en una ligera

menor medida a la de aquellos jovenes-adultos que ejercen sus carreras.



Conocimiento acerca del turismo fotogréafico

;Conoce usted en qué consiste el turismo fotografico?

385 respon

5E5

®Si
@ No

En la exploracion acerca de las nociones de qué es el turismo fotografico se pudo
comprobar que si bien el concepto es conocido por la mas de la mitad de la muestra,
existe una gran parte que ignora por completo esta tipologia de turismo. Esto representa
a la incipiencia del turismo fotografico en el panorama de la oferta turistica actual del pais
y su falta de difusiéon. Sin embargo, al contrario de tratarse de una debilidad, este
desconocimiento puede aprovecharse como una oportunidad al posicionarlo como una

propuesta innovadora y novedosa.

Practica del turismo fotogréfico

¢Ha realizado alguna vez alguna actividad de este tipo?

385 responses

® 5
® No

Al igual que en la variable anterior, es evidente que la oferta de productos que incorporen
el turismo fotografico no ha alcanzado al pablico turista en general ni a los aficionados a
la fotografia. El gran porcentaje de personas que aseguraron no haber practicado nunca



esta actividad puede estar sujeto al desconocimiento de la actividad, pero también a la
falta de oferta de esta lo cual sugiere una oportunidad de desarrollo de este tipo de

turismo alternativo captando un nicho de mercado que no se encuentra saturado.

Interés en la propuesta

i Estaria usted interesado en participar en un circuito de este tipo en
Guayaquil?

382 responses

@S
@ No

El interés por parte del mercado meta en la ruta turistica fotografica propuesto fue
favorable en un 87%. Esto corrobora que las dos variables previas se otorgan
principalmente a la falta de oferta de productos de este tipo, sobre todo en la ciudad de
Guayaquil. Ademas, el gran porcentaje de interés en la propuesta demuestra que la
intencién de compra y/o uso de esta es significativa y que la puesta en marcha del
producto tendria una aceptacion positiva, por lo que la adopcion del publico seria

efectiva.

Preferencias de servicios adicionales

:Qué servicios le gustaria que incluya el circuito? Seleccione una o
varias respuestas.

333 responses

Alimentacion 228 (68.4%)
185 (58.2%)

Transporte (dentro del circuito) 275 (82.1%)
Hospedaje
Seguridad

hospedaje
Fauna y flora
Las camaras
Guia

Guianza

instrucciones de fotografia con

0,
celular 1(0.3%)

100 200 300



La principal preferencia por parte del publico es la transportacion dentro de la ruta, un
elemento béasico dentro de la operacion de este. Seguidamente se encuentra la
necesidad de incluir alimentacién durante la prestacion del servicio y por ende dentro del
precio final; esto supuso la incorporacion de un componente turistico que otorga mayor
comodidad para el usuario. En menor medida se encuentra la sugerencia de contar con
la disposicion de accesorios fotograficos adicionales como tripodes, pantallas de
reflexion, entre otros para complementar la ensefianza de fotografia. Ademas, cabe
mencionar a una propuesta de servicio extra como la guianza, un elemento que ya estaba

contemplado en la idea de disefio de la ruta.

Nivel de interés segun tematica de atractivos

Indique su grado de interés en realizar este tipo de recorrido en
Guayaquil, para cada una de las siguientes categorias donde 0 es nada
interesado y 5 muy interesado

B 1 (Nada interesado) M 2 3 4 M S5 (Muyinteresado)
150

100

50

0 " = —
Maturaleza (paisaje, flora v fauna) Cultura (formas de cultura local, fradiciones, festivales, ...
Patrimonio (edificios historicos, iglesias, monumentos, e... Servicios Turisticos (Infraes...

Al indagar acerca de las preferencias con respecto a las diferentes categorias de
atractivos existentes en la ciudad de Guayaquil, despunté de modo principal el interés
hacia los sitios naturales. Esto quiere decir que el mercado meta busca una experiencia
turistico-fotografica que le otorgue la oportunidad de desarrollar estas actividades en
espacios que ofrezcan paisajes y avistamiento de flora y fauna. Seguidamente se

encuentra el interés en atractivos y recursos culturales, asi como patrimoniales.



Preferencia de tipologia de la ruta

Le gustaria...

@ Incorporar todas las teméticas
mencionadas en un sole recorrido.

@ Freferiria un recorrido especializado
en una sola de ellas.

El publico objetivo determiné por un margen muy minoritario de diferencia, que preferirian
un recorrido especializado en una sola categoria de atractivos. Derivada de esta variable
surgio la eleccién de disefar el producto final como una ruta tematica, y ya que la
preferencia establecida en la pregunta anterior se reflejé en la naturaleza, la propuesta

final fue fijada en una ruta temética que incluya atractivos naturales.

Preferencia de duracién del recorrido

¢;Que tiempo le gustaria invertir en el recorrido del circuito?

335 responses

@ 1-2horas
@ 2-5horas
5-7 horas

En la variable que solicité informacion acerca de qué tiempo estarian dispuestos a invertir
en la ruta, casi un 60% de los encuestados manifestaron que les gustaria poder realizar
la actividad durante un lapso de 3 a 5 horas. La eleccién predominante de esta duraciéon
indica que el potencial cliente estaria interesado en dedicar aproximadamente medio dia
para disfrutar del producto, este espacio da lugar a la visita de un nimero adecuado de

diferentes atractivos y el desarrollo 6ptimo de las actividades programadas.



Preferencia de precio a pagar por el producto

;Qué precio estaria dispuesto a pagar por realizar este tipo de
actividad?

395 reennnSes
a2 responses

@ 520-530
@ 530- 340
$40 - 350

El precio o costo que el publico meta fij6 como referencia en cuanto a su intencion de
compra estuvo ligeramente parejo, sin embargo, la preferencia principal de monto a
pagar por el disfrute del producto, con casi el 50%, fue un rango de entre $20 a $30.
También con un alto margen se situ6 el intervalo aproximado de $30 a $40. Esto quiere
decir que los potenciales usuarios desembolsarian una cantidad moderada de dinero
para un recorrido que les ofrezca la oportunidad de conocer Guayaquil y aprender a
capturarla a través de sus dispositivos. Este precio, sin embargo, tuvo ser fijado no sélo
de acuerdo con esta preferencia sino también a una evaluacion de costos y margen de
utilidad.

Intenciéon de difusidn

En caso de que decidiese realizar esta actividad, ;compartiria sus fotos
publicamente (ej. via redes sociales)?

335 responses

[ Eil
® Mo




Ya que se busca que uno de los beneficios indirectos de la ruta sea la promocidn turistica
tanto del producto como de Guayaquil, se exploré la intencién de difusion de los
potenciales usuarios. Ellos, casi en su totalidad, expresaron que compatrtirian las fotos
obtenidas durante el recorrido con la asistencia del profesional, en sus redes sociales.
Esta accion daria paso a un efecto multiplicador favorable tanto para la empresa como

para la mejora de la imagen de Guayaquil como un destino turistico.

Conclusiones

Una vez aplicadas las técnicas pertinentes a la investigacion de mercados, se pueden
determinar las circunstancias y la naturaleza del mercado que definira las estrategias
pertinentes para poder poner en marcha con un direccionamiento correcto el proyecto.
De manera puntual los datos mas relevantes derivados de la investigacion se presentan

a continuacion:

El mercado meta si bien fue delimitado desde el principio efectivamente quienes se
encuentran interesados en el producto son los jéovenes mayores de 20 afios, en su
mayoria estudiantes universitarios, repartidos equitativamente entre hombres y mujeres.
Esto estuvo de acuerdo a las expectativas del gerente de la empresa puesto que

actualmente es como maneja y prefiere manejar el mercado al cual dirige su producto.

A pesar de que existe una gran parte del mercado que tenia desconocimiento sobre la
tipologia de turismo caracteristica del producto, se pudo identificar una gran aceptacion
e interés en participar en este tipo de actividad. De la misma forma, se logré identificar
que a los interesados les gustaria poder disfrutar y fotografiar la naturaleza presente en
la ciudad de Guayaquil, invirtiendo una cantidad de horas al dia considerable, entre 3 a

5 horas, a un precio acorde a los costos que fueron estimados.

Finalmente, y no menos importante el publico garantizé que estaba dispuesto a compartir
sus resultados en redes. Esto significa que se estaria cumpliendo con uno de los
objetivos propuestos durante el disefio del producto, que establece que través de un

efecto indirecto se fomente el turismo interno en la ciudad de Guayaquil.



Recomendaciones

Las recomendaciones brindadas con base en la informacion recolectada en la
investigacion de mercado se encuentran totalmente dispuestas a consideracion de la

gerencia de la empresa.

Asi, se recomienda que la empresa destine esfuerzos para aprovechar la oportunidad
gue se presenta una vez identificado la tipologia del producto que es relativamente
desconocida y por lo tanto innovadora, pero que derivado de esto, debera también
encargarse de poder brindar seguridad y comodidad al cliente interesado puesto que
éste se acercara con cierto grado de incertidumbre.

Se debe agregar que es pertinente considerar captar publico mas alla de los habitantes
guayaquilefios ya que existe una demanda considerable en urbes cercanas a la ciudad
como lo son los habitantes de Duran y otros provenientes de provincias como Manabi y
El Oro.



APENDICE H
DISENO DE LA RUTA

Delimitacion del espacio o territorio a recorrer

Como producto, la ruta estd disefiada para ser operada en la ciudad de Guayaquil,
ubicada en la provincia del Guayas en la region litoral de la Republica del Ecuador. Su
localizacion exacta obedece a las coordenadas planas UTM (aproximadamente) Norte:
9742050 / 9760450 y Este: 611190 / 639010 (Instituto Geografico Militar, 2018). Sin
embargo, debido a la eleccién de uno de los atractivos se ha considerado no sélo a la
urbe portefia sino también a su zona de influencia, especificamente al canton
Samborondodn, otro cantdén guayacense situado, segun datos del Instituto Geogréfico
Militar (2018) en las coordenadas planas UTM Norte: 9778880 / 9797280 y Este: 639020
/ 666850.

Es importante mencionar que, segun los atractivos seleccionados para la ruta, esta se
planifico para ser operada dentro del espacio urbano de Guayaquil y su principal radio
de influencia, ya que la disposicion de los sitios de visita no se extiende mas alla de las
fronteras metropolitanas de la ciudad. Por lo tanto, el recorrido ideado se dara en

traslados intraurbanos.

Tipologia de la ruta

Con el fin de determinar el formato de ruta a disefiar se consideraron tres factores que

definen sus caracteristicas, asi:

Area geograéfica: regional o local.

De acuerdo a con su contexto geografico, el producto no compromete vastas
areas o atractivos multi destinos como para ser considerada regional; por lo tanto,
se operard bajo la modalidad de una ruta local puesto que, como se indico6 en la
delimitacién del espacio, su desarrollo se dara unicamente dentro de la ciudad de

Guayaquil y su mas proximo radio de influencia, el canton Samboronddn.



Temaética: tematico o general.

La tematica de la ruta fue establecida de acuerdo a las preferencias del publico
objetivo reflejadas en las encuestas; para ello se plante6 en primera instancia una
interrogante que pretendia identificar si el publico objetivo se inclinaba mas hacia
una propuesta de tipo general o tematica, siendo esta ultima la opcidn
seleccionada. Posteriormente se propuso una categorizacion que incluyo
alternativas como: turismo patrimonial, turismo natural, turismo cultural y servicios
turisticos en general, categoria que comprende la principal infraestructura turistica
y atractivos de la ciudad. Al finalizar, los resultados obtenidos sefialaron el interés
del mercado meta por participar en un recorrido de caracter natural. Por
consiguiente, la ruta turistica fotografica final comprende una tematica de

naturaleza.

Diagramacion: lineal, circular o triangular.

Conforme a la ubicacion de los atractivos, la preferencia preestablecida de
empezar y terminar la ruta en el mismo punto y de acuerdo con la teoria expuesta
por Chan la ruta es de tipo circular. Cabe mencionar que una de sus
especificaciones expone que no se debera pasar dos veces por el mismo sitio
pero, para propasitos de optimizacion de tiempo de traslado, se omitir4 este detalle
tomando en cuenta que las sélo se trata de avenidas de conectividad y no parte

esencial de la ruta.

Eleccion de los atractivos

Una vez establecida la teméatica y tipologia de disefio para la ruta, el siguiente paso fue
determinar atractivos pertinentes de acuerdo con la preferencia del publico. Cabe
mencionar ademas que otro factor decisivo para la eleccion de los atractivos fue el criterio
y punto de vista del fotografo Luis Vélez, gerente de Go593. Llegados a este punto, otro
juicio de eleccion correspondid a los factores limitantes de cada atractivo como:

conectividad, accesibilidad y tiempos de actividad y traslado; caracteristicas intrinsecas



del atractivo en términos de atributos tanto turisticos como fotograficos; impedimentos
legales, principalmente de acceso con grupos y equipo fotografico y, finalmente,

seguridad.
A fin de determinar los atractivos mas aptos se disefi0 una matriz comparativa que
permitié la eleccion final de atractivos evaluando sus caracteristicas y determinando a

través de la técnica de descarte el contenido del producto final. Asi:

Matriz comparativa de atractivos naturales en la ciudad de Guayaquil

NOMBRE DE LOS ATRACTIVOS

CRITERIOS DE

SELECCION
Atributos
o X - X X X X X
Turisticos
Atributos
) X X X X X X X
Fotogréficos
No impedimentos
- X X X X - X
Legales
Seguridad en el
) X - - X X X X
atractivo
Facilidad de
o - X - X X X X
conectividad
Facilidad de
o X X - - X X X
Accesibilidad
Tiempo ara
P P - - X - X - X
actividades
TOTAL 4 4 4 5 7 5 7

Como resultado se determinaron dos atractivos finales: Jardin Botanico de Guayaquil y
el Parque Historico Guayaquil. Este limitado numero de atractivos obedece de modo
principal al rango de tiempo que el publico objetivo esta dispuesto a invertir en la ruta, y
dentro del cual se debieron programar variables como el espacio requerido por el

representante de la empresa y profesional de fotografia para la ensefianza de fotografia,



la interpretacion turistica de los atractivos y la duracién de los traslados entre el punto de

partida, los sitios de visita y el punto de llegada.

Fichas de caracterizacién de atractivo

Seguidamente se procedid a levantar las fichas de atractivo en los sitios de visita
seleccionados con el fin de analizar a profundidad su calidad turistica, situacion actual,
ventajas, desventajas y consideraciones generales. Esta informacion se considera
relevante para garantizar una satisfactoria experiencia a los futuros grupos participantes,
procurando al mismo tiempo evitar y minimizar la generacion de impactos negativos

dentro del atractivo.



Ficha de atractivo Jardin Botanico de Guayaquil

CARACTERIZACION DE ATRACTIVOS Y

RECURSOS TURISTICOS

Utilice una de estos fichos por cada uno de los afractivos o recurnos tursticos que identifique en
la comunidad. Toda la informacién que se recobo o través de asto ficha tiene que ver con 8l
atractivo o recurso? turistico espacificomante.

1.1  MNombre del recurso o atractive
lardin Botanico de Guayaquil

1.2  Ubicacién del atractive

Avenida Francisco de Orellana y calle 24-B NE, Ciudadela Las Crquideas.

1.3 Elotractivo se encuentra:

1. Desmeo DE LA COMUMIDAD (BM EL X
AREA URBANA]
2. Fuema DE LA COMUNIDAD [EN O3
ALRECEDORES)
14 Lo comunidad més cercana ol alractive oy Juavaauil
1.5 Elafractivo disto de lka comunidad mas cercana a 0.5 Km.
2.1 Natural
1. PLAYA DE RIC/LAGUNA, 7. Basia
2. PLavaDemag 8. Caipapeacua
3. RiCSLAGUNA 51N PLAYA Q. ASUAS TERIAALES
4. Mag pn para 10. Bosa X
5. lsafmicre 11, Osseavacion DE FLORA O FAUNA X

i Como “recuno o afractivo polencial” se entiende o fodos los recursos naturales y culturales
gue rednen los condiciones estéticas parg ser considerados como fales, perc que no cuentan
con la planta y/o infroestructura adecuada pora ser utiizodos fursticamente,



6 Esmmo |:| 12 Omo |:|

2.2 Cultural
1. Muro 7 Asmesanis
2. ASGUTECTURA TRADICIONAL 8. Aame (mreconcuE)
3. Lvoarmrdmco 9. Comoarfosesatmca
4, Rumas fsmo arcuecubosco 10. Gaveo émaco
5. Manrmtacstu REGIOLIA 1. ACONTECMENTC FROORAMADO
6. Fema vio mescano 122 Omo

2.3 El afroctivo o recurso puede disfrutarse durante:

1. Tesom afo b

2 Foamuwsoranas (meecincue)

3. EvEnto pROGRAMADO [EIFECMGUE FECHA)

2.4 Hororios de alencién [/ horas de disfrute del recurso
Lunes a Domingo de 08h00 a 16h00.

2.5 El afrocfive o recurso fiene alglin uso por parte de la comunidad local

1.

S X
2 HNao

Las escuelas y colegios se movilizan al
sitio con motivaciones educacionales.

§Cuku?

3. DEMANDA REAL DEL ATRACTIVO

3.1. El aotroctivo fiene una demando aproximada de [puede hacer un célculo por
cbservacion directa o puede preguntor a informantes clave).

200 personas al dia Vamastes o usies & vz

100 VamANTES LOY DIAS JABADD
100 Vismases Los pias posango
300 VismANTES LOS DiAs rERIADOS

Fuente de informacién:
Guia turistica del Jardin Botdnico de Guayaguil

3.2. Frecuencia de demanda que posee el atractivo (Marcar son una x)

Prassanente (1000 B aRo) ¥
Estacionas (3800 POR TEMPORADAS)
Esrcadmica [or vz ey cuanno)
It

Orea,

Ll

Fuente de informacién:
Guia turistica del Jardin Botanico de Guayaquil




3.3, Tipo de demanda que posee el atractivo (Marcar con una %)

IMTERMACKONAL
MacionAL
RecionaL
Loca

A LR =

e o e

4. SITUACION ACTUAL DEL RECURSO O ATRACTIVO

4,1

4.2

4.3

4.4

4.5

El recurso © atractivo se encuentra actuaimente

1. conseevaDo
2. DETERICRADG CON PORSILIDAD DE RECUPERACIGN X
3. CETERICRACO BN FOLBIUDAD DE RECURERACION

Bl alraclivo esté a cargo de Fundacion Jardin Botanico ol ndmese

de teléfono o direccién de contacto es __+ 593 (04] 285-5685 6 + 593 (04) 283-9933

Tenencia de lo tera donde se asienta el recurso o atractivo

Parvapa, X
Flsuca
ComunaL
Oraa,

Eall ol o

$e han realizado gestiones para su conservacion o restauracion

1. X
2. we
sCudles?

En los dltimos 4 afios el jardin botdnico ha estado recibiendo constantes
donaciones de animales puesto que la comunidad los ha encontrado y quiere gue
el lugar se encargue de cuidarlos. De esta manera el jardin ha gesticnado recursos
para adecuar espacios para los animales y poder cubrir con sus necesidades.

Existen restricciones, regulaciones, politicas para el uso del atractive

1. S cuags Esta estrictamente prohibido la extraccion de
especies de plantas y animales del sitioc.




2 Ne 1

44 E afroctive fiene impoctos ccasionodos por el tuismo v ofras actividodes
productivas QUE PUEDAN AFECTAR SU CALIDAD ESTETICA (puede contestor esta
pregunta por observacion directa o g través de informantes clove)

POSITIVOS NEGATIVOS
La comunidad ha comenzado a

considerar al jardin  botanico
como un refugio de vida silvestre

comprometiendo a la
administracidn en el cuidado de
IMPACTOS especies, pese a Que sus
SOCIALES instalaciones  no  son  las
adecuadas para cumplir con este
cometido.

- Debido a gue no existe
mayor control en el sitio,
facilmente la comunidad
arroja residuos de comiday
basura en los espacios
abiertos del atractivo.

IMPACTOS
AMBIENTALES

5. TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

5.1. Las vias de acceso que conducen al afractive especificamente, son accesibles
durante:

1. Tooom ako ¥

2. PoR TEMPORADAL, LOB MENE DE:

5.2. Principales vias de acceso al atractive:

1. Pavimsstapsf agsatana A 6. Fuvaa
2. ADOGUINADA 7. Masfosa
3. Bwseosana B, Adaea

4. Lasteaoa 9.  Sewoero
5. Denessa (carscsase) 10. Omo




5.3. Para llegar al atractivo existe sefialzacion:

a) Via
1. & X
2. Mo
b) Turisnca
| -]
2 Mo ¥

5.4. Para llegar al afractivo existen los siguienles tipos de fransporte publico (puede

marcar mas de una opcidn):

1. Bus X S5 Canoa

2. Capuometa & Avadn

3 Taom ¥ 7 AAONETA,

4, Lancea & Neigumo
? Omo,

5.5. Descnpcion del fransporte publico temestre disponible para llegar al atractivo

MNOAIRE DE LA vt ehpeiin FRECUBNCIA Teo DE
CooemamA Exacon/ | WARGUECONWNAN | o seevicio | vesicwo
TERAMAL LOCAL BaTER.-
CANTONAL
Coop. J. I. Olmedo — Linea 63B X 04-30am Bus
11:30pm
Coop. La Garzota — Linea 124-2 X 04:30am Bus
11:30pm

6. FACILIDADES Y ACTIVIDADES TURISTICAS

é.1. Servicios furisticos que existen actualmente EN el alractivo o sus alrededores

TIPO DE SERVICIO
Restavaastes
Kio$c0s DE COMIDA
Bazes
SERVICIO DE GUIANIA LOCAL
Cmeo

S

6.2. En caso de que el alractivo no cuente con servicios turisticos, margue con una (x|
los que usted comnsidera necesarios paro sofisfocer laos necesidades de la

demanda.
1. Restaugasres
2. Kioscos e coMDA

=
1




&k W

6.3, Actividodes recreafivas que se pueden realzar en el recurso o afractive. Sefale
todas los actividodes recreativas que se reglizan actualmente con un astensco ().
y los que usted recomiendo que podrion reclizarse con un visto (v). Recuerde que
cuenta con espacios en blonco pora los aclividades gue no & hayan incluido en

Bames
SEEVICIO O GUIANTA LOCAL
COreo

Meioumo

el formulano.

SN N R DN -

-0

Comentanos:

Maracitin

Pesca cepoatva

Cazs

Desoares pe Cancua
Descares oe avenruns/senco
COMPETENCIAS CEPORTIVAS
Canmiaray

Pasecs s somefLaNcHA
Passos a casanc/muus
Vamas cuanas

Orieavacitn D8 LOEA YO FAUNA

12
13
14
15
14
17
18
19
20
21
22

Cosenag

Gastaonomia

CoMOCIIENTD ANTROPOLOGICD
Eventos recoaamanos
Cammng

Prcsac

Cicusao/ BCICLETA DE MONTASA
Fazazeure

Buceo [ smoacEL

4.4, Instalaciones con gue cuenta actualmente el alractive poara la reglizocién de
aclvidodas recreativas y furishicas (indique cudntas unidodes existen de cada

instalacion).

Ll ol ol

[
7.
8.
?

10. Omo

Pumaes

CRCUMDS DE SENDERDS
Resucio

Pagazeias

Comentanos con respecto a la calidad de las instalaciones existentas:

La calidad de los senderos es conforme al area del lugar pero es adecuada para la

actividad.




7. CALIDAD INTRINSECA DEL RECURSO O ATRACTIVO

En este espacio, haga sus comentarios sobre las caracteristicas intrinsecas del recurso
o airactivo, para lo cual puede ufilizar la clasificacién de atractivos y la metodologia
del MINTUR 2004, Ofros factores o describir son si se considera que el afractivoe es
relevante, si con acondiciocnamientc podria ser desarrollado turisticamente, si podria
atraer demanda local. regional, nacional o internacional, si la calidad estética del
afractivo es optima, como deberia manejarse el afractivo, la comunidad quiere que el
atractivo se use para turnsmo o para otras actividades productivas, etc.

El Jardin Botanico de Guayaquil es un atractivo de tipo natural en donde se
pueden encontrar especies de flora y fauna caracteristicos de la zona. Se
considera gue el atractivo se encuentra deteriorado y que necesita de
intervenciones para adecuar las instalaciones en la que se encuentran los
animales. El atractivo puede atraer demanda tanto nacional como

internacional y la comunidad normalmente la usa con motivos educacionales.

Auxiliar de campo:
Fecha:

Fuente: Elaboracion propia.



Ficha de atractivo Parque Histérico Guayaquil

CARACTERIZACION DE ATRACTIVOS Y

RECURSOS TURISTICOS

Utiice una de eslas fichas por codo uno de los atractivos o recursos tursticos que identifique en
lo comunidad. Toda la informacién que e recaba o través de esto ficha tiene que ver con &l
atractivo o recurnio? turitlico espacificamentes.

1.1 Nombre delrecurse o atractive
Parque Histdrico Guayaguil

1.2 Ubicacién del alractive

Avenida Central y avenida Rio Esmeraldas (Samboronddn).

1.3 Elalractivo se encuentra:

1. Devted DE LA COMUIDAD (BN B X
AREA URBANA)

2. Fuesa OF LA COMUMDAD [EM LO3
ALgEoEoORE)

1.4 Locomunidad mds cercana al atractivo es Samborondan

1.5 Elatractivo dista de la comunidad mas cercanaa 0 Km,

2.1  HNatural
1. PLavaoegiofuacuna 7. Basis
2. PLAYADEMAR 8. CaloAdeacua
3. Rio/Lacuma M pLATA 9. ACUAS TERMALE
4, Mar 3 pLATA, 10. Bosaue X
5. Busfawcre 11, OsieavACON DE FLOGA O PAUNA X

¥ Como “recurso © afractive polencial” se enliende o todos 105 recursos naturales y cullurales
que rednen los condiciones estélicos paro ser considerados como 1okes, pero que no cuentan
| con la planta ylo infroestructura adecuada para ser uliizados turisticaments,



2.2

2.3

2.4

2.5

4. Estemo
Cultural
Mueo
ARGUTECTURA TRADICIOMHAL

Ll L o e

Luoar Hardmco

Rumia f3mo asaueoudaco
Marirestaciiy DEUSICEA
Fema /o meacapo

7.
8.
?

10,
11.
12

Aaresanis,

Aares (marecimaue)

Conioa v/o sEpoa timca
Gauro fnico
ACONTECIMIENTO PROGRAMADD
Onmeo

El atractivo o recurso puede disfrutarse durante:

1.
2

3. EVINIO PROGEAMADO (EIRECIMGUE FECHA)

Tooo B afio
Poa reveoranas (esrecimaue)

Horarios de atencidn [ horos de disfrute del recurso

Miércoles a Domingos y Feriados de 09h00 a 16h30.

El afractivo o recurso fiene algin uso por parte de la comunidad local

l.
2,

Si X
Mo

Las escuelas y colegios se movilizan al

sitio con motivaciones educacionales.

3. DEMANDA REAL DEL ATRACTIVO

3.1,

3.2

El atractivo fiene una demanda aproximada de (puede hacer un cdlculo por

observacién directa o puede praguntar a informantes clave).

800 personas al dia vispanres or whes & vizanes

1200

1000

S000

Fuente de informacion:

Guia turistico del Pargue Histdrico Guayaquil

ViSTAMTES 108 DlAS 3ABADOD

VismanTEs 105 DIAS DOMINGD
VismanTES 108 DlAS FEGIADOSE

Frecuencia de demanda que posee el afroctivo (Marcar con una x|

b B =

Pramasente (rooo i afio)

Estacional (1610 poa TEMPOAADAS)

EsporAoica (D8 vE2 BN CUANDO)
Inmasrente
Oraa,

Fuente de informacidn: .
Guia turistico del Pargue Histdrico Guayaguil

X




3.3. Tipo de demanda que posee &l atraclivo (Marcar con una x)

IHTERMACIONAL
MacioHAL
RecscnaL
LocaL

W -

A o

4. SITUACION ACTUAL DEL RECURSO O ATRACTIVO

4,1 Elrecurso o atractivo se encuentra actualmente

1. conERvADD X
2. DETERCRADO CON ROIBILDAD OF RECUPERACION
3. CETERCRADO HIN BOSIMUDAD DE RECURERACIEN

Empresa Publica de Pargues Naturales y Espacios Publicos
4.2 El atractivo estd a cargo de Eal numerg
de teléfono o direccién de contacto es (593-4) 2294900- 2234308

4.3 Tenaencia de la fierra donde se asienta el recurso o atractivo

Parvapa
Plsuca X
Comuna,
Oraa,

ol ol e

4.4 §e han realizado gestiones para su conservacion o restauracion

1. & X
2. wo
gCudles?

Todas las gestiones con respecto a su conservacion y,/o restauracion estan ligadas
a las actividades regulares de la administracidn. En los dltimaos afios se han llevado
a cabo gestiones para la conservacion de las casas en reconstruccion y la

construccion del restaurante Casa Julian en colaboracidn con el hotel Oro Verde.

4.5 Exsten reslricciones, regulaciones, politicas para el uso del alractivo

. % cuam Mo se permite la ingesta de alimentos en la
Z0na de animales, ni la foma de fotografias con

previc permiso emitido por el parque.




2 He ]

4.6 El afroctive tiene impoctos ccasionodos por el turieme u ofras octividades
productivas QUE PUEDAN AFECTAR 35U CALIDAD ESTETICA [puede contestar esta
pregunta por observacion directo o a través de informantes clave)

POSIMIVOS NEGATIVOS

IMPACTOS

POSITIVOS HEGATIVOS

- Se pueden apreciar ciertos
residuos de basura
Eppp— generados en el dia en las
ALES instalaciones del atractivo
perc son controladas por el

equipo pertinente,

TE Y ACCESIBILIDAD

5.1. Los vios de occeso que conducen al alroctive especlficomente, son accesibles
durgnte:

1. Teoos s W

2. PORTEMPORADAS, LOS MESES DE

5.2. Principales vias de acceso al atractivo:

1. Paviasstapaf asfatass A 6. Funasg
2. ApoGunaDa 7. Masiteas
3. Buwstomasa 8 Adses

4. Lasteana ¥, SenpEec
5. Demeaaa [capaosasie) 10. Omo,




5.3. Pora legar ol ofractivo existe seficizacion:

Q) ViaL
. Si X
2. No

b) Turisnca
1. Si X
2. No

5.4, Pora llegor al afractive existen los siguientes tipos de fransporte piblico (puede
marcar més de una opcién):

1. Bw X |5 Cawoa

2. Camoneia 6. Avdw

3. Taxs X 7.  Avioneta

4, Lancua 8. Nwouwo
9. Omo,

5.5. Descripcién del transporte piblico terrestre disponible poro llegar al atractivo

TS0 O TRANIPORTE

NOMBRE DE LA FRECUENCA TsO 0L
. ESTACON/ (MARGUE CONUNAX) ;
o TERVINAL LOCAL NTER - -
CANTONAL
SANTA ANA C.IS.A. pamborondon| X 6am-18pm | Bus

6.1, Servicios turisticos que existen actualmente EN el afractivo o sus clirededores

TIPO DE SERVICIO =
1. Resrausantes 1
2. Koscos bt CoMDA 6
3. Basms
4. SEaVICIO DE GUIANIA LOCAL 1
S. Omo

6.2. En caso de que el alractivo no cuente con servicios furisticos, marque con una (x)
los que usted considera necesarios parc sofisfacer las necesidodes de la
demanda.

1. Restaueanres
2. Kioscos ot comoa




J. Bazes
4., SERVICIO DE GUUAMEA LOCAL

5. Omo

&, MNmouwo

é.3. Actividades recrealivas gue s& pueden realzor en el recurso ¢ afractivo. Sefale
todas las actvidades recreativas que se realzon actualmente con un astensco (°).
y las que usted recomiendao que podrion realizarse con un visto [¥). Recuerde que
cuenta con espacios en blanco para los actividades que no se hayan incluido en

6.4,

el formulario,

Maracidn

Pesca oepoamia

Caza

Descares oe caNCHA
Diescares oE aventusafamco
CoMmeETENCIAS DEFORTVAS
Canamiarag

Pagecs en sore/LancHa
Pazros a casaiio/muLs
WVismas ouanas

Ouzeavacsdn or noaa vfo rapma

00N e~

— —
™

Comentornios:

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
2

Comenns

GATRONONA,

Conociapans anmacsoidocs
Eventos PROGRAMADOS
Canemg

Pacrns

Crcuano/ BCICUETA DE MONTARA
Pagasente

Buceo [ moaon

Mo se puede realizar mayor tipo de actividad considerando que se

tiene que velar por el bienestar de los animales que se encuentran

en el lugar.

HNERERREROD

instalociones con que cuenta actualmente el atractivo para lo realizacién de
oclividodes recreafivas vy turisticas (indigue cudnios unidodes existen de coda

instalacion).

Pacma

Vesnooaes

CANCHAS DEPORTIVAS
Muewe

Maaoow

LalE I L

[}
7.
8.
?

0.

Putrrtes

CRCunos DE IENDEROS
Reruos

PasageLas

Creo,

Comentarios con respecto a la calidad de las instalaciones exstentes:

La calidad de los senderos es la adecuada para la actividad.




7. CALIDAD INTRINSECA DEL RECURSO O ATRACTIVO

En este espacio,. haga sus comentarios sobre las caracteristicas infrinsecas del recurso
o atractivo, para lo cual puede utilizar la clasificacion de atractivos y la metodologia
del MINTUR 2004, Ofros factores a describir son si se considera que el ofractivo es
relevante, si con acondicionamiento podria ser desarrollado turisticamente, si podria
ofraer demanda local, regicnal, nacional o infernacional, si la calidad estéfica del
atractivo es éptima, cémo deberfa manegjarse el afractivo. la comunidad quiere que el
atractivo se use para turismo o para ofras actividades productivas, etc.

El Parque Histérico es un atractivo clave cuando se pretende visitar Guayaquil y debido a
que es gestionado actualmente por la Empresa Pablica de Parques Naturales y Espacios
Publicos el atractivo se ha logrado gestionar y conservar de forma eficiente. Atrae
visitantes a nivel local, regional, nacional e internacional. Los espacios recreativos e

instalaciones se encuentran en buenas condiciones.

Auxliar de campo:
Fecha:

Fuente: Elaboracion propia.

Categorizacion

De acuerdo con la teoria, cuando el recorrido es tematico se puede establecer su
categoria de conforme al grado de relacion que tenga el atractivo con la teméatica
propuesta. De ese modo, tanto el Jardin Botanico de Guayaquil como el Parque Histoérico
Guayaquil, al guardar una estrecha relacion con la tematica de naturaleza, se

identificaron como atractivos centrales.

Contenido
Servicios a prestar

e Interpretacion turistica: Se dispondra de un guia turistico durante todo el
recorrido que estara capacitado para brindar la informacion turistica y de interés

de los dos atractivos que se visitaran. La informacion a proporcionar sera



principalmente referente a historia de los atractivos, datos de la biodiversidad
presente en ellos y hechos generales interesantes.

Instruccion fotografica: De la misma manera, el recorrido tendra a disposicion
un profesional y profesor de fotografia quién sera el responsable de brindar toda
la informacioén respecto a las técnicas fotogréaficas correspondientes a la tematica
de la ruta. EIl tipo de fotografia a practicar en cada destino se encuentra
estrechamente relacionado con la tematica elegida por el publico, de esta manera
para la tematica natura, los tipos de fotografia a practicar son la fotografia de flora,
fauna y de paisaje.

Alimentacioén: El servicio de Box lunch sera ofrecido a los clientes durante el
segundo trayecto que consiste en el traslado desde el Jardin Botanico al Parque
Histdrico.

Transportacion: El servicio de transporte sera brindado a los participantes
durante todo el recorrido, esto quiere decir que soOlo se contara con el servicio
desde el punto de inicio de la ruta o punto de encuentro, hasta el punto de
finalizacion de la ruta (Gasolinera Mobil de la Av. De las Américas).

Actividades para realizar

Talleres de fotografia: Durante la visita en los dos atractivos se contara con la
ensefianza de técnicas fotograficas, sin embargo, la logistica de la misma variara
en cada destino. Para el primer atractivo, la enseflanza sera completa, se brindara
toda la informacion que sera de utilidad durante toda la ruta especialmente en
términos técnicos, a partir de entonces se brindaran pequefos “tips” que
complementen esta clase y en el segundo atractivo la clase se inclinard mas hacia
el @mbito artistico de la fotografia.

Practica de fotografia: Especialmente en el segundo atractivo visitado, el cliente
dispondra de toda libertad de aplicar las técnicas aprendidas en el primer atractivo.
Cabe recalcar que se podran realizar las consultas necesarias al profesor y al guia

durante todo el recorrido.



e Recreacion general: Los participantes dispondran de tiempos destinados a la
contemplacion, exploracion, descanso, y retroalimentacion como parte de las

actividades extras consideradas.

Logistica

El tiempo y el viaje

El tiempo de viaje, es decir de traslados en la ruta, esta definido tomando en cuenta la
movilidad desde el punto de encuentro o partida hasta el primer atractivo: el Jardin
Botanico de Guayaquil; acto seguido se da una segunda transportacion hasta el Parque
Histérico Guayaquil para finalizar con el traslado de regreso al punto de encuentro. Por
lo tanto, se consideran tres trayectos dedicados al viaje para la ruta propuesta. Para una
mejor comprension, las distancias exactas y tiempos de recorrido estan representados

en la siguiente tabla:

El tiempo y el viaje de la Ruta Turistica Fotogréafica representada por tiempos y
distancias estimadas

TRAYECTO Distancia Tiempo de viaje

1. Gasolinera Mobil Av. De las Américas - 12 Km. 17 min.
Jardin Boténico de Guayaquil

2. Jardin Botanico de Guayaquil - Parque 14 Km. 22 min.
Histérico Guayaquil

3. Parque Histérico Guayaquil - Gasolinera 5 Km. 8 min.
Mobil Av. De las Américas

TOTAL RECORRIDO APROXIMADO 31 Km. 47 min.

* Los tiempos expuestos fueron estimados en base a un escenario sin trafico a trafico ligero, por lo tanto
durante la operacion del viaje estos pueden extenderse algunos minutos mas de acuerdo a la afluencia de
transito vehicular en los horarios y zonas de recorrido, por lo que la estimacion proyectada es de 1 hora.

Fuente: Alpaca Maps, 2018.
Elaboracion: las autoras.

Cabe recalcar que este tiempo de viaje se encuentra considerado dentro de la condicién
de preferencia del cliente objetivo, procedente de los resultados de las encuestas

aplicadas en la fase de investigacion de mercados, donde el publico especificO su



inclinacién hacia un recorrido que se extienda en un rango de entre 3 horas minimas a 5

horas maximas de duracion.

El tiempo y las prestaciones de servicios

Como es ldgico, el tiempo dedicado para la prestacion de los servicios también se
encuentra dentro del rango establecido por los potenciales clientes del producto, es decir,
3 a 5 horas y es importante sefialar que se escogi6 a este Ultimo lapso como el tiempo
total a emplearse en la operacion de la ruta. En cuanto a los servicios, como fueron
descritos previamente, se basan en la instruccién fotogréfica, la interpretacion o guianza
turistica, la alimentacion ofrecida durante el recorrido y la transportacion entre atractivos
y el punto de encuentro. La reparticion del tiempo para cada actividad fue dispuesta en

el siguiente gréfico con el objetivo de ilustrarla de mejor manera:

Distribucion de tiempo para cada servicio prestado en la ruta

Intrepretacion Turistica

W Instruccidn Fotografica

=

Fuente: elaboracién propia.

Los tiempos expuestos en la figura para cada servicio fueron establecidos de acuerdo
con la pertinencia de cada uno. Asi, es evidente la prioridad y espacio otorgados para la
ensefianza de fotografia debido a que se trata de la sustancia principal de la ruta,
otorgandole un total de dos horas y diez minutos para su ejecucion; seguidamente se



concedié un espacio total de treinta minutos para la interpretacion turistica a cargo del
guia tanto en el Jardin Botanico de Guayaquil como en la zona de vida silvestre del
Parque Histdrico y, a continuacion se considerd6 media hora dedicada al servicio de
alimentacion a través de la entrega del box lunch para los participantes, aprovechando

los 30 minutos de traslado del trayecto niumero dos del recorrido.

Es oportuno indicar ademas que el grafico completo representa a las 5 horas totales de
recorrido y que, para efectos de demostracion de este apartado, la media hora dedicada

al servicio alimentario y el total de tiempos de traslado fueron separados.

El tiempo personal o de descanso

Para este producto se consideraron dos actividades como parte del tiempo personal u
ocio: la practica de fotografia, que corresponde a la libre captura de imagenes una vez
impartidos los talleres correspondientes por parte del profesional, y la recreacion general
en los atractivos donde los usuarios pueden dedicar un breve espacio a conocer mas del
lugar, realizar contemplacion, entre otras actividades extra. Ahora, si bien estas
actividades fueron planificadas de modo apartado, queda a libre albedrio de los
participantes la decision de emplear, por ejemplo, el tiempo de recreacion general para
seguir practicando fotografia o aguardar hasta este espacio para poder disfrutar del box
lunch ofrecido en el traslado desde Jardin Botanico hasta Parque Histérico. A
continuacion, se presenta un grafico que explica de modo exacto los tiempos destinados

a estas actividades:



Reparticion de tiempo dedicado al tiempo personal o de descanso

45min

7 /

Fuente: elaboracion propia.

Enunciacion y Anédlisis de accesibilidad

Para cada uno de los atractivos existen diferentes rutas de acceso, pero de forma general

se priorizara el uso de las avenidas principales para disminuir tiempos de traslado.

Rutas de acceso para el Jardin Botanico de Guayaquil

Se disponen de tres rutas de acceso al Jardin Botanico de Guayaquil desde la gasolinera
Mobil de la Av. De las Américas, sin embargo, cada una esta diferenciada por marcas de
tiempo y trafico, cabe mencionar que el trafico varia para cada ruta dependiendo del

horario y el clima del momento.

La ruta mas conveniente para llegar al Jardin Botanico desde la gasolinera Mobil de la
Av. de las Américas, se dirige por la misma hasta llegar a la Autopista Terminal Terrestre
- Pascuales, luego sale de la autopista para dirigirse a la Av. Francisco de Orellana
accediendo por la Av. Paseo del Parque. Una vez en la Av. Francisco de Orellana se
continta hasta llegar al redondel de Orquideas y se toma el desvio a la izquierda hasta
llegar al Jardin Botanico. Por otro lado, cabe recalcar que las avenidas principales

utilizadas durante este trayecto se encuentran en perfecto estado y asfaltadas, excepto



por el udltimo trayecto de desvio y subida al Jardin Botanico puesto que la via se

encuentra empedrada y con ciertas fallas en el terreno.

Via de acceso méas conveniente desde la gasolinera Mobil al Jardin Botanico
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Por lo que se refiere a la segunda opcion, desde la gasolinera Mobil se tiene que dirigir
al oeste por la Av. Isidro Ayora Cueva hasta llegar a la Av. Francisco de Orellana y una
vez llegados a este punto, se sigue el mismo trayecto expuesto en la primera opcion.
Durante este trayecto la Unica calle que presenta inconvenientes de traslado es la Calle
Teodoro Alvarado que perfila el Parque Samanes, la razon radica en que esta calle tiene

una fraccion bastante angosta y sin sefalética vial.



Via de acceso medianamente conveniente desde la gasolinera Mobil al Jardin

Botanico
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El trayecto que representa menor conveniencia durante el traslado es aquel en el que se
toma el retorno por la Av. de las Américas hasta la Av. Hermano Miguel y se dirige hacia
el sur para luego incorporarse en la Av. Francisco de Orellana y seguir el mismo trayecto
anteriormente mencionado hasta el Jardin Botanico. Tomar este recorrido representa un

tiempo muy extenso de traslado, por lo tanto, se reitera que es el menos conveniente de
entre las tres opciones disponibles.



Via de acceso no conveniente desde la gasolinera Mobil al Jardin Botanico
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Rutas de acceso para el Parque Histérico Guayaquil

De forma similar a la trayectoria anterior, existen tres formas posibles de llegar al Parque
Historico Guayaquil partiendo desde el Jardin Botanico. El trayecto que presenta mayor
conveniencia en términos de tiempo y calidad de las vias es el en que se conduce
directamente hacia el suroeste para tomar el redondel de Orquideas y a través de
Vergeles dirigirse a la autopista Terminal Terrestre - Pascuales hasta llegar al puente
Guayaquil - Samborondén y continuar hacia direccion sur por la Av. Samborondon hasta
la Av. Rio Esmeraldas y, por ultimo, acceder al Parque historico por la Av. Los Arcos.



Principal via de acceso del Jardin Botanico al Parque Histérico
s T

Jardin Botanicp;a z
de Guayaquil> S
W
g
g
3
-
e ®
&V Com ;.mna*//?g
@ - Vergeles %
®
Y
%
B
e
%
1ol PO o
Parque
Samanes Islat
& 26 min §
14,7 km
GUAYACANES

Donald's ACUARELA
DEL RIO

Ferminal Terreste
Parque Histéricog
de animales

URDENOR
Fuente: Google Maps

El segundo trayecto es similar al anterior en términos de tiempo, la Unica diferencia es

gue saliendo del jardin Botanico se puede tomar la Av. Francisco de Orellana en
direccion norte e incorporarse a la Av. Terminal Terrestre - Pascuales. Se debe
considerar ademas que salir hasta la Av. Francisco de Orellana supondra tomar caminos
y calles a través de la Urbanizacion Los Geranios misma que posee espacios bastante

estrechos.



Via de acceso medianamente conveniente desde el Jardin Botanico al Parque
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Para el tercer trayecto es necesario dirigirse hacia el Sur a través de toda la Av. Francisco
de Orellana lo que supondra en ciertas horas tiempos de trafico, se toma el redondel de
Sauces 9 en direccion a la calle José Maria Egas y por consiguiente el puente Guayaquil
- Samboronddn. Una vez que se llegue al puente el trayecto hacia el Parque Historico

sera exactamente igual al segundo trayecto.



Via de acceso menos conveniente desde el Jardin Botanico al Parque Historico
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Rutas de regreso a la gasolinera Mobil Av. De las Américas

Como ultimo recorrido y para finalizar los servicios de la ruta, sélo existe una opcion

disponible para el desplazamiento desde el Parque Histérico Guayaquil hacia la

gasolinera Mobil de la Av. de las Américas. Este trayecto consiste en salir hacia la Av.

Samborondodn a través de la Av. Rio amazonas y una vez llegados a los redondeles,

tomar la salida hacia Guayaquil a través del Puente de la Unidad Nacional. Finalmente,

tomar la Av. Benjamin Rosales hasta llegar al redondel de la Av. Antonio Parra Velasco

hacia la Av. de Las Américas y girar a la derecha en la Av. Isidro Ayora Cueva para llegar

a la gasolinera.



Principal via de acceso Parque Histérico a la gasolinera Mobil
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APENDICE |
ANALISIS FINANCIERO

Con el objetivo de evaluar la factibilidad del proyecto es necesario efectuar un analisis
financiero que posibilite la determinacion del fundamento econémico para la ruta turistica
fotogréfica. Es asi como a través de esta seccidn se exploraran las principales variables
financieras como costos y gastos empleados por Go593 para la ejecucién de sus
productos; estas contribuiran a la construccion de un flujo de caja, herramienta que

definira la viabilidad de la propuesta.

De modo general, este andlisis se realiza contemplando un horizonte de cinco afios de
operacion hipotéticamente empezando la implementacién en el afio 2020, razén por la
cual se usaron datos proyectados al periodo 2020 - 2024. Ademas, todos los escenarios
planteados fueron desarrollados estimando una capacidad maxima de nueve

participantes por cada recorrido.

Determinacion de costos

A fin de asignar un precio al producto final se determinaron los costos tanto fijos como
variables imprescindibles para la operacion de la ruta. En el caso de los costos fijos se
establecieron dos constantes: el alquiler del medio de transporte para los traslados y la
contratacion de publicidad para promocionar el producto, estos factores se encuentran
dentro de esta categoria debido a que sin importar la cantidad de participantes en cada

recorrido, su pago total debe ser ejecutado.

Costos fijos en la operacién de la ruta turistica fotogréafica

Alquiler de Van 200.00 2,400.00
Publicidad 95.00 855.00

Fuente: elaboracion propia.



Por otro lado, los elementos integrantes de los costos variables fueron establecidos de
acuerdo con las oscilaciones del numero de asistentes en cuanto a entradas al Jardin
Botéanico de Guayaquil y los box lunches a repartirse, el total de galones de combustible
a recargar al final de cada recorrido y en el caso del guia turistico, la cuantia general de

recorridos realizados.

Costos variables en la operacion de la ruta turistica fotografica

COSTOS VARIABLES

Guianza 1 50.00 50.00
Combustible por retorno de van 10 274 27.40
Entrada Jardin botanico 11 3.00 33.00
Alimentacion (Box lunch)

$573.60

$6,883.20

Fuente: elaboracion propia.
Gastos

Otra de las consideraciones para de la ejecucién de la propuesta son los gastos en los
que incurrird la empresa: gastos por alquiler de la van donde se transportara a los
pasajeros de atractivo en atractivo y los gastos por publicidad para la difusion del
producto en redes sociales con el propdésito de llegar al publico objetivo. A continuacion,

se expone de mejor manera su composicion:



Gastos en la ejecucion de la ruta turistica fotografica

GASTOS POR ALQUILER

200.00 2.400.00

GASTOS PUBLICITARIOS

Penetracion de Mercado

Difusion en Redes Sociales 150.00 450.00

Publicidad continua

Difusion en Redes Sociales 95.00 855.00

Fuente: elaboracion propia.

Es importante indicar que los gastos publicitarios se dan en dos tiempos: el primero
abarca una publicidad intensiva, la que obedece a los esfuerzos por penetrar en el
mercado y que sera empleada durante un periodo de introduccion de tres meses; a partir
de este periodo se contrataran anuncios publicitarios menos agudos en una campafa

continua durante los siguientes afios de operacion.

Precio

Para la asignacion del precio de comercializacion del producto se consideraron los costos
de produccion por cada potencial usuario y un 2% de imprevistos a fin de cubrir algin
tipo de costo en casos fortuitos durante el recorrido. Una vez establecido el costo total
por cliente fue posible determinar un margen de utilidad correspondiente al 63%. Asi lo

corrobora el siguiente calculo:



Determinacion del precio de comercializacion de la ruta turistica - fotogréafica

PRECIO DE VENTA

Alimentacién 3.00
Entrada a Jardin Botanico 3.00
Alquiler van 556
Guia 556
Combustible 11

Fuente: elaboracion propia.

Este precio de venta representa un comodo y justo margen de utilidad y, lo que es mas
importante, no supera al rango de disposicion a pagar establecido por el publico objetivo

a través de la investigacion de mercados.

Punto de Equilibrio

Con la intencion de conocer la cantidad minima de participantes necesaria para operar
sin pérdidas ni ganancias en la operaciéon se tomaron los valores referentes a el precio
de venta del producto y el monto de costo fijo y costo variable unitario, todos
determinados en funcién de cada recorrido. La operacion final para saber el nUmero
minimo se dio en base a la division de costo fijo total por recorrido para el margen de
contribucion derivado de la sustraccion entre el precio de venta y el costo variable

unitario.



Determinacion del punto de equilibrio para la operacion de la ruta

Punto de Equilibrio

Precio Venta por recorrido $30.00
Costo Fijo por recorrido $67.81
Costo Variable Unitario por recorrido $15.93
Margen de contribucion | $1407
Costo Fijo por recorrido $67.81
Costo Variable Unitario por recorrido $15.93
Precio de Venta Unitario $30.00

Fuente: elaboracion propia.

Es asi como finalmente resulté que el grupo minimo para operar en un punto econémico

neutral debe estar conformado por cinco personas.

Demanda

Si bien una demanda fue estimada en el estudio de mercado de acuerdo con la poblacién
turisticamente activa y los filtros proporcionados por la encuesta aplicada al mercado
meta de la propuesta, esta cifra no establecia un marco referencial totalmente acercado
a la realidad de operacién del producto (ver apéndice F). Por este motivo se definié una
demanda en base a la capacidad maxima de un vehiculo para 9 pasajeros (sin contar al
conductor, guia y profesor de fotografia) ya que este nimero es al mismo tiempo el limite
maximo para la integracién de los grupos en base a los fines pedagdgicos de la ruta.
También se establecié un porcentaje de captacion estimado, ya que, en un plano real,

no siempre sera posible captar el 100% del publico y/o trabajar a capacidad maxima.



Determinacion de la demanda en base a la capacidad méaxima de los recorridos

Capacidad de recorridos

Capacidad de Van 9
Recorridos al mes 4
Total de personas al mes 36

Capacidad anual 432
— 70%

Fuente: elaboracion propia

A partir de esta estimacion fue pertinente proyectar la demanda para los cinco afios de
horizonte, esto se logrdé gracias a la prevision de la tasa de crecimiento anual para
Ecuador en base a la informacion obtenida de los datos del Banco Mundial (ver apéndice
F). Por consiguiente, la demanda efectiva para cada afio de operacién de la ruta queda

establecida de la siguiente forma, considerando el porcentaje de captacion del 70%:

Demanda estimada y demanda efectiva para la ruta

Afios
Demanda estimada 506 583 575
Demanda efectiva 417 408 402 393 384

Fuente: elaboracion propia.

Inversién

La inversion para el proyecto provendra de recursos propios, es decir que no sera precisa
la solicitud de un préstamo. Ademas, cabe indicar que esta inversion se ha estructurado
de acuerdo con el total de gastos y el costo de produccion para el primer mes de
operaciones ya que a partir de este periodo los costos empezaran a cubrirse como
resultado del pago de los clientes. A continuacion, se detalla el desglose de la inversion:



Desglose de la inversion para laimplementacion de la ruta

| INVERSION |

Descripcién Valor primer mes
Alguiler de van 200.00
Publicidad 150.00
Costos de produccion 656
TOTAL 1,006.00

Fuente: elaboracién propia.

Capital de trabajo

A través de la aplicacion del método de déficit acumulado méaximo se logré delinear un
capital de trabajo que indique el nivel de financiamiento necesario para llevar a cabo
acciones de produccion. En funcion a este modelo se planted un flujo de caja donde se
exponen los ingresos y egresos mensuales durante el primer afio de operacién con el fin
de encontrar el maximo déficit del periodo a través de la determinacién de un saldo
acumulado mensual. Para este caso, el déficit acumulado maximo se encuentra en el
mes de enero debido principalmente a que la inversién del proyecto cubrira este primer

mes de operacion.

Capital de trabajo via método de déficit acumulado maximo

Enero Febrero Marzo Abril Mayo i Noviembre
Precio 5 3000]5 3000(5 30005 30005 30005 3000[5 3000]5 3000[5 3000|$ 30.00[5 30.00
Ventas (cantidad) 35 35 36 36 3 36 35 36 36 36 36
Ventas ($) 5 1,080.00 | § 1.080.00 | § 1,080.00 | § 1,080.00 | § 1,030.00 | § 1.080.00 | § 1080.00 | $ 1.080.00 [ 5 1,080.00 | § 1,080.00 | & 1,080.00
$000 |5 1,080.00 | § 1,080.00 | § 1,080.00 | § 1,080.00 | § 1,080.00 | § 1,080.00 | § 1,080.00 | 5 1.080.00 | § 1,080.00 | § 1.080.00 | § 1,080.00

Febrero i i Noviembre Diciembre

Alquiler de van § 20000 |5 200.00 % 200.00 & 20000[§ 20000|F 20000 % 20000[§ 20000 )% 20000 % 200.00|% 200.00 5 200.00) 5240000
Publicidad § 15000 |5 150.00 (% 150.00|% 9500(% 9500(%F 95008 9500|F 9500 % 95.00 | § 9500(% 95.00|§ 95005130500
Costos Fijos § 35000 % 35000 % 35000 |% 29500 % 29500|$ 29500 (% 29500 |§ 29500 |5 29500 | § 29500 |5 29500 |% 29500 |g3705.00
Costos Variables § 57360 |5 57360 |% 57360 |5 57360 (% 657360 (% 657360 |8 57360 |5 57360 |5 6573605 57360 |% 57360 |5 573605688320
Total Egresos § 582360 |5 92360 % 92360 |5 O6B60 |5 66860 |5 86860 | § 66860 (5 B6860 |5 66860 |5 86660 |% 86860 |5 868.60 | §10.56820)

Noviembre
$ 1,080.00 | $ 1,080.00 | § 1,080.00 | § 1,080.00 [ $ 1,080.00 | $ 1,080.00 | § 1,080.00 | $ 1,080.00 | §$1,080.00 | $ 1,080.00 | § 1,080.00

Ingreso Mensual -
Egreso Mensual § (82360)| 5 (92360)( % (923.60)| & (068.60)( & (86860)|§ (868.60) & (868.60)| 5 (B68.60) & (86B.60) & (B60.60) § (868.60) § (868.60)
Saldo Mensual § (92360) 5 15640 |§ 15640 | & 21140(% 21140 (|F 21140 | & 21140[% 21140 |5 21140 )% 21140 | % 21140 |5 21140

0 $ (92360)| 3 (76720)| § (670.80)| § (39940)) 5 (18800)|% 2340 |% 23480 |5 44620 |5 65760 | % 86900 |5 108040 | § 129180

aldo Acumulad

Fuente: elaboracion propia.

Tasa de descuento: Modelo CAPM

Para definir la tasa de descuento fue necesario aplicar el modelo de fijacion de precios
de activo de capital o CAPM por sus siglas en inglés (Capital Asset Pricing Model). Dentro

de su formula se deben considerar factores como los t-bonds a la fecha mas actual que



en este caso fue tomada el 10 de enero del afio 2019 (Market Watch, 2019); por otro
lado se necesita conocer el riesgo pais de Ecuador que fue fijado en 7.26% al 10 de
enero del 2019 (Banco Central del Ecuador, 2019); y para finalizar se obtuvo el valor del
beta medio apalancado para la industria recreativa y la prima de riesgo correspondiente
al mercado ecuatoriano, el primero fue definido en 0.98 y el segundo en 9.03%
(Damodaran Online, 2019). Gracias a esta informacion fue posible encontrar la tasa de

descuento aplicable a la propuesta.

Célculo de latasa de descuento a través del modelo CAPM

caPm

Beta 0.98

Rendimiento libre de Riesgo (rf) 9.83%

Rendimiento de mercado (rm) 6.11%

Rm-rf 9.03%
Ke = rf + B*(Rm - Rf)

Ke = | 18.68%

Fuente: elaboracion propia.
En donde:

e Ke: porcentaje de rentabilidad requerido por el inversionista.

e Rf: rendimiento libre de riesgo.

¢ Rm: rendimiento de mercado.

e [3: beta empresarial o del sector comercial compatible con el sistema Americano

(USA).

Por consiguiente, el porcentaje minimo de rentabilidad para el inversionista de este

proyecto tiene que ser igual o superior al 18.68%.



APENDICE J
VALIDACION

Validacién del prototipo de baja

Con el objetivo de aplicar correcciones al disefio de la ruta turistica-fotogréfica con
tematica natural en Guayaquil, se presentd los resultados hasta el momento obtenidos a
un grupo de actores claves en las areas de turismo y fotografia. Se present6 brevemente
los resultados de la investigacion y el disefio de la ruta a través de la plataforma
AlpacaMaps. De esta manera los expertos en turismo y fotografia, y el representante de
la empresa pudieron observar el detalle de cada atractivo, los servicios incluidos,

actividades, tiempos y precios.

A raiz de estas apreciaciones cada uno de los actores asigné su calificacion en la matriz
de validacién del prototipo de baja. La rubrica propuesta conté con 4 pardmetros
principales para la evaluacién de la ruta: la pertinencia de los atractivos, la logistica del

recorrido, el contenido general del producto y el precio de comercializacion.



Evidencia de Validacion del prototipo de baja fidelidad

Ficha de validacion

[ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS

PROYECTO INTEGRADOR: “Disefio de una Ruta Turistica - Fotografica para incentivar el turismo en la ciudad de Guayaquil”

FICHA DE VALIDACION DE PROTOTIPO DE BAJA FIDELIDAD

CRITERIO PARAMETRO CALIFICACION
0-3 | Los atractivos no se encuentran acorde a la tematica natural de |a ruta turistica-fotografica.
Perti Los atractivos se encuentran medianamente acorde con |a tematica natural de la ruta turistica-
€rlinencia | 47 | fotografica.
8-10 | Los atractivos corresponden completamente a la tematica natural de |a ruta turistica-fotografica.
0-3 | Ladistancia entre atractivos no es la dptima en términos de tiempo y conectividad.
Logistica : 5 ] . } . -
4-7 | Ladistancia entre atractivos no es del todo conveniente considerando el tiempo y conectividad.
8-10 | La distancia entre afractivos es la optima en términos de tiempo y conectividad
0-3 | Las actividades propuestas no son las adecuadas ni satisfactorias
Gontenido 4-7 | Las actividades propuestas son adecuadas, sin embargo, falta incluir una o varias.
8-10 | Las actividades propuestas son adecuadas y satisfactorias.
0-3 | El precio establecido no es apropiado conforme a la calidad de las actividades ofrecidas.
Precio 4-7 | El precio establecido corresponde medianamente a |a calidad de las actividades ofrecidas.
8-10 | El precio establecido es el ideal.
TOTAL
RECOMENDACIONES
Y OBSERVACIONES
GENERALES
NUMERO DE
NOMERE CARGO CEDULA FIRMA

Fuente: elaboracion propia.

Resultados de fichas de validacién por cada experto entrevistado

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS

PROYECTO INTEGRADOR: “Disefio de una Ruta Turistica - Fotografica para incentivar el turismo en la ciudad de Guayaquil”

FICHA DE VALIDACION DE PROTOTIPO DE BAJA FIDELIDAD

CRITERIO | PARAMETRO CALIFICACION
| 0-3 |Los atractivos no se encuentran acorde a la tematica natural de la ruta turistica-fotografica |
| Pertinencia . Los atractivos se encuentran medianamente acorde con la tematica natural de la ruta turistica-
| _4-7 |fotogréfica. = :
. 8-10 |Los atractivos corresponden completamente a la tematica natural de la ruta turistica-fotografica. | q |
. 0-3 |Ladistancia entre atractivos no es la 6ptima en términos de tiempo y conectividad | i
Logistica | 4-7 | La distancia entre atractivos no es del todo conveniente considerando el tiempo y conectividad. B {
| 8-10 |Ladistancia entre atractivos es la dptima en términos de tiempo y conectividad o) |
| 0-3 |Las actividades propuestas no son las adecuadas ni satisfactorias. 1 ‘
Contenido | 4-7 |Las actividades propuestas son adecuadas, sin embargo, falta incluir una o varias fJe'
| 810 |Las actividades propuestas son adecuadas y satisfactorias = | (i)
0-3  El precio establecido no es apropiado conforme a la calidad de las actividades ofrecidas
Precio | 4-7 | El precio establecido corresponde medianamente a la calidad de las  actividades ofrecidas ]
8-10 | El precio establecido es el ideal. ) T q
| TOTAL 36 |

RECOMENDACIONES
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS

PROYECTO INTEGRADOR: “Disefio de una Ruta Turistica - Fotografica para incentivar el turismo en la ciudad de Guayaquil”

FICHA DE VALIDACION DE PROTOTIPO DE BAJA FIDELIDAD

CRITERIO PARAMETRO CALIFICACION
0-3 |Los atract'yvos no se encuentran acorde a la tematica natural de la ruta turistica-fotografica.
Pettinencia - Los atractivos se encuentran medianamente acorde con la tematica natural de la ruta turistica-
4 fotografica.
8-10 |Los atractivos corresponden completamente a la tematica natural de la ruta turistica-fotografica. q
o 0-3 |La distancia entre atractivos no es la 6ptima en términos de tiempo y conectividad.
Logistica | 4-7 |La distancia entre atractivos no es del todo conveniente considerando el tiempo y conectividad.
8-10 |La distancia entre atractivos es la 6ptima en términos de tiempo y conectividad. 4
_0-3 |Las actividades propuestas no son las adecuadas ni satisfactoria
Contenido | 4-7 |Las actividades propuestas 'son adecuadas, sin embargo, falta incluir una o varias.
8-10 | Las actividades propuestas son adecuadas y rias. 10
| 0-3 |El precio establecido no es apropiado conforme a la calidad de las actividades ofrecidas.
Precio | 4-7 |El precio establecido corresponde medianamente a la calidad de las actividades ofrecidas. I7a
8-10 | El precio establecido es el ideal. N
TOTAL
RECOMENDACIONES
Y OBSERVACIONES
GENERALES
NUMERO DE
NOMBRE CARGO CEDULA FIRMA
|

PROYECTO INTEGRADOR: “Disefio de una Ruta Turistica - F

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS
para i

el turismo en la ciudad de Guayaquil”

FICHA DE VALIDACION DE PROTOTIPO DE BAJA FIDELIDAD

CRITERIO ] PARAMETRO CALIFICACION
| 03 [ Los atractivos no se encuentran acorde a la temética natural de la ruta turistica- otggraﬁc?. =
Pertinencia Los atractivos se encuentran medianamente acorde con la tematica natural de la ruta turistica-
4-7 | fotografica. B i
8-10 | Los atractivos corresponden completamente a la tematica natural de la ruta turistica-fotografica. 1O
0-3 |La distancia entre atractivos no es la dptima en términos de tiempo y conectividad.
Logistica | 4-7 |Ladistancia entre atractivos no es del todo conveniente considerando el tiempo y conectividad.
8-10 |La distancia entre atractivos es la 6ptima en términos de tiempo y conectividad. O
0-3 |Las actividades propuestas no son las adecuadas ni satisfactorias. .
Contenido 4-7 | Las actividades propuestas son adecuadas, sin embargo, falta incluir una o varias.
i 8-10 |Las actividades propuestas son adecuadas y rias. A O
0-3 | El precio establecido no es apropiado conforme a la calidad de las actividades ofrecidas.
Precio 4-7 | El precio establecido corresponde medianamente a la calidad de las actividades ofrecidas.
8-10 |El precio establecido es el ideal. AE)
TOTAL [
RECOMENDACIONES
Y OBSERVACIONES =
GENERALES
NUMERO DE
NOMBRE CARGO CEDULA _ FIRMA
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS

PROYECTO INTEGRADOR: “Disefio de una Ruta Turistica - Fotografica para incentivar el turismo en la ciudad de Guayaquil”

FICHA DE VALIDACION DE PROTOTIPO DE BAJA FIDELIDAD

CRITERIO PARAMETRO CALIFICACION
| 03 %Los atract!vos No se encuentran acorde a la tematica natural de la ruta turistica-fotografica.
Pertinencia | Los atractivos se encuentran medianamente acorde con Ia tematica natural de la ruta turistica-

4-7  fotogréfica.

8-10 | Los atractivos corresponden compl ite a la tematica natural de la ruta turistica-fotografica. 8/

) _0;3 La distancia entre atractivos no es la éptima en términos de tiempo y conectividad.

Logistica 4-7 |Ladistancia entre atractivos no es del todo conveniente considerando el tiempo y conectividad.
[ 8-10 | La distancia entre atractivos es la dptima en términos de tiempo y conectividad. /0
; 0-3 | Las actividades propuestas no son las adecuadas ni satisfactorias.

4 1 |

| Contenido | _4-7 |Las actividades propuestas son adecuadas, sin embargo, falta incluir una o varias. T
| 8-10 |Las actividades propuestas son adecuadas y satisfactorias.
| _0-3 |Elprecio establecido no es apropiado conforme a la calidad de las actividades ofrecidas. S
Precio F} -7 | El precio establecido corresponde medianamente a la calidad de las actividades ofrecidas.
8-10 | El precio establecido es el ideal. 4
TOTAL

TS i 07 o b e g o] Tt
GENERALES |¢f prece Ao #30 bre puevece poe fpoce
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NOMBRE CARGO CEDULA FIRMA
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS
PROYECTO INTEGRADOR: “Disefio de una Ruta Turistica - Fotografica para incentivar el turismo en la ciudad de Guayaquil”

FICHA DE VALIDACION DE PROTOTIPO DE BAJA FIDELIDAD

CRITERIO PARAMETRO CALIFICACION
0-3 |Los atractivos no se encuentran acorde a la temdtica natural de la ruta turistica-fotogréﬁcfm : =
Pertinencia a7 ;-OO; ;:zgg\vios se encuentran medianamente acorde con la tematica natural de la ruta turistica -
|| 810 |Los atractivos corresponden completamente a la tematica natural de Ia ruta turistica-fotografica. &

0-3 | La distancia entre atractivos no es la éptima en términos de tiempo y conectividad.

Logistica 4-7 | Ladistancia entre atractivos no es del todo conveniente considerando el tiempo y conectividad.
8-10 |La distancia entre atractivos es la dptima en términos de tiempo y conectividad. 8
0-3 |Las actividades propuestas no son las adecuadas ni satisfactorias.

‘ Contenido 4-7 |Las actividades propuestas son adecuadas, sin embargo, falta incluir una o varias.

8-10 |Las actividades propuestas son adecuadas y satisfactorias. q
‘ 0-3 | El precio establecido no es apropiado conforme a la calidad de las actividades ofrecidas.
Precio 4-7 | El precio establecido corresponde medianamente a la calidad de las actividades ofrecidas.
8-10 | El precio establecido es el ideal. 9
I TOTAL

RECOMENDACIONES | H2.1 520 uowddone, 4,y lo dio e cgperts vem D  dbe. (st 2 Cheiii—,
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PROYECTO INTEGRADOR: “Disefio de una Ruta Turistica - Fotografi

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS

ca para incentivar el turismo en la ciudad de Guayaquil”

FICHA DE VALIDACION DE PROTOTIPO DE BAJA FIDELIDAD
CRITERIO | PARAMETRO CALIFICACION
| |_0-3 Los atractjvos No se encuentran acorde a la tematica natural de la ruta turistica-fotografica.
Pettinshcia o fLos at!'actlvos Se encuentran medianamente acorde con la temética natural de la ruta turistica-
- otografica.
8-10 | Los atractivos corresponden completamente a la tematica natural de la ruta turistica-fotografica. 10
0-3 |La distancia entre atractivos no es la 6ptima en términos de tiempo y conectividad.
Logistica 4-7 _|La distancia entre atractivos no es del todo conveniente considerando el tiempo y conectividad.
8-10 |La distancia entre atractivos es la 6ptima en términos de tiempo y conectividad. q
0-3 |Las actividades propuestas no son las adecuadas ni satisfactorias. N
Contenido 4-7 | Las actividades propuestas son adecuadas, sin embargo, falta incluir una o varias.
8-10 | Las actividades propuestas son adecuadas y satisfactorias. B
| 0-3 | El precio establecido no es apropiado conforme a la calidad de las actividades ofrecidas.
Precio | 4-7 |El precio establecido corresponde medianamente a la calidad de las actividades ofrecidas.
| | 8-10 |El precio establecido es el ideal. 8
| TOTAL
RECOMENDACIONES
Y OBSERVACIONES
GENERALES
NUMERO DE
NOMBRE CARGO CEDULA FIRMA 7
Locs \)e{ez écvesz Go593 (202047 LL-> %Q

Fuente: expertos en fotografia y turismo y gerente Go593.




Una vez que se consiguieron los resultados, fue necesario realizar un analisis y tomar
en cuenta las recomendaciones y observaciones de cada uno de los actores con el fin
de aplicarlas en el prototipo de alta y a la propuesta en general. La sintesis de las
calificaciones sirvio para determinar el nivel de aprobacion para cada pardmetro y de ese

modo obtener una valoracion general de la ruta. Asi:

Andlisis de resultados de la Validacion del Prototipo de Baja Fidelidad

Evaluacion de la pertinencia de los atractivos escogidos para la ruta

Pertinencia

o
s
=

4-7  —

Calificacion

0-3

0 1 2 3 4 5 6
MNumero de actores

Los atractivos corresponden completamente a la tematica natural de la ruta
turistica-fotografica.

W Los atractivos se encuentran medianamente acorde con la tematica natural de la
ruta turistica-fotografica.
Los atractives no se encuentran acorde a la tematica natural de la ruta turistica-
fotografica.

Fuente: elaboracion propia.

La conveniencia de eleccién de Jardin Botanico de Guayaquil y Parque Historico
Guayaquil como los atractivos centrales de la propuesta fue calificada por el 83% de los
expertos (cinco de ellos) en un rango de 8 a 10 puntos. Esto significa que la mayor parte
concordo en que estos atractivos son totalmente adecuados a la tematica de naturaleza
de la propuesta y solo el 17% (una persona) considero que estos no son del todo aptos
para formar parte de esta categoria. Por lo tanto, se decidi6 definir a Jardin Botanico de
Guayaquil y Parque Histérico Guayaquil como los sitios de visita finales para la

implementacion de la ruta turistica - fotografica.



Apreciaciéon del manejo de la logistica de operacién para la ruta

Logistica
S 810
F
o 4-7
=
8 03
] 1 2 3 4 5 6 7

Mumero de actores
La distancia entre atractivos es la dptima en términos de tiempo y conectividad.

B La distancia entre atractivos no es del todo conveniente considerando el tiempo v
conectividad.
La distancia entre atractivos no ec la dptima en términos de tiempo y
conectividad.

Fuente: elaboracién propia

En lo referente a la logistica de operacion, el 100% de entrevistados expres6 que el
tiempo y conectividad entre los atractivos era la adecuada para el desarrollo del recorrido,

ya que ofrecen un marco de movilizacion rapido y de facil accesibilidad.

Andlisis del contenido de la ruta turistica - fotografica

Contenido
- 810
R=l
§ 47 mee—
3
0-3
0 1 2 3 4 5 &

NOmero de actores

Las actividades propuestas son adecuadas y satisfactorias.
M Las actividades propuestas son adecuadas, sin embargo, falta incluir una o varias.

Las actividades propuestas no son las adecuadas ni satisfactorias.

Fuente: elaboracion propia.

Al indagar acerca de las actividades y servicios disefiados para desarrollarse en el
producto, es decir, el aprendizaje y la practica de fotografia de paisaje, flora y fauna,

ademas de la interpretacion y los servicios de alimentacion y transporte, 5 de 6 expertos



manifestaron que estas son apropiadas para la propuesta y que resultarian satisfactorias
para los clientes una vez que se diera la implementacion. Gracias a esta corroboracion

el contenido de la ruta fue sellado de acuerdo al disefio planteado.

Opinion con respecto al precio de comercializacion para la ruta

Precio

o
B

4-7

Calificacion

0 1 2 3 4 5 6
Mumero de actores

¥ El predo establecido es el ideal.

B El predo establecido corresponde medianamente a la calidad de las actividades
ofrecidas.
El precio establecido no es apropiado conforme a la calidad de las actividades
ofrecidas.

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, una vez explicada la procedencia del establecimiento del precio para la
futura comercializacion del producto, casi todos los actores coincidieron en que este era
un precio justo en base al valor de la propuesta, la preferencia del publico y el margen
de utilidad que genera para la empresa. Por estas razones, pese a que uno de los
expertos manifestd su preocupacién por el porcentaje de ganancias que ofrecia este
precio, se decidi6 mantener el valor de $30 determinado a través del andlisis de

factibilidad financiera.

Criterios de evaluacion general de la propuesta

Prototipo de baja fidelidad

Criterio de evaluacion

Excelente

0-10pts 11-20pts 21-30pts 31-40pts 40pts




Fuente: elaboracion propia.

Una vez analizadas las cuatro variables principales se procedio a realizar una sintesis
para determinar la valoracion general de la ruta por parte de los expertos evaluadores.
Para ello fue necesario establecer un parametro conformado por escalas que definan la
calidad segun los resultados de la puntuacion absoluta en base a las cuatro variables
descritas y analizadas previamente. Asi quedaron planteadas cinco categorias de
calidad: si la calificacion total se encontraba entre 0 a 10 puntos, la propuesta seria
considerada mala; de 11 a 20 puntos seria una propuesta regular o no eficaz, entre 21 a
30 puntos se consideraria aceptable pero insuficiente, en un rango de 31 a 40 puntos el
producto quedaria establecido como satisfactorio y de calidad y finalmente, al alcanzar
una calificacién perfecta de 40 puntos se consideraria al producto como una propuesta

completamente impecable.

Resultados especificos segun las escala de valoracién

Prototipo de baja fidelidad

Actores Evalua_clf:m fotal Criterio
Individual

Actor 1 36
Actor 2 31
Actor 3 40 | Excelente |
Actor 4 37
Actor 5 26
Actor 6 35

Promedio general 34

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados totales obtenidos de cada una de las fichas de valoracion
llenadas por los expertos y su correspondiente promedio, la propuesta se posiciona en
la calidad de “Muy buena”, que quiere decir que la ruta es satisfactoria y de calidad, pero

con opcion a mejorar.



Evidencia de Validacién del Prototipo de Alta Fidelidad

Matriz de Validacién

ESCUELA SUPERICR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS
PROYECTO INTEGRADOR: “Disefio de una Ruta Turistica - Fotografica para incentivar el turismo en la ciudad de Guayaguil”

FICHA DE VALIDACION DE PROTOTIPO DE ALTA FIDELIDAD
CRITERIO PARAMETRO CALIFICACION

0-3 | La propuesla dirigida a enlazar el lurismo con la folegrafia no es innovadora ni necesana.
La propuesta dirigida a enlazar el turismo con la fotografia es innovadora, sin embargo no es
necesaria

Propuesta | 4 4

8-10 | La propuesta dirigida a enlazar el turismo con la fotografia es innovadora y satisfactoria
0-5 | El medio de transporte no es el ptimo para el traslado durante 1a ruta

Traslado
5-10 | El medio de transporte propuesto es el ideal.

0-3 | Las aclividades propueslas no son las adecuadas ni satislaclonias.

Contenido 4-7 | Las aclividades propueslas son adecuadas, sin embargo, falla incluir una o varias.

8-10 | Las aclividades propueslas son adecuadas y satisfaclorias.

0-3 | Los atractivos no son interesantes ni aplos para la practica turistica y fotografica.
Pertinencia 4-7 | Los atractivos son medianamente interesantes y aptos para la practica turistica y fotografica
8-10 | Los atractivos son interesantes y aptos para la practica turistica y fotografica

0-3 | El precio establecido no es apropiado conforme a la calidad de las actividades ofrecidas
Precio 4-T7 | El precio establecido corresponde medianamenie a la calidad de las aclividades ofrecidas.
8-10 | El precio establecido es el ideal

TOTAL
RECOMENDACIONES
Y OBSERVACIONES
GENERALES
NUMERO DE
NOMERE CEDULA FIRMA

Evidencia de Validacién de prototipo de alta fidelidad

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS
PROYECTO INTEGRADOR: “Disefio de una Ruta Turistica - Fotografica para incentivar el turismo en la ciudad de Guayaquil”

FICHA DE VALIDACION DE PROTOTIPO DE ALTA FIDELIDAD -
CRITERIO PARAMETRO CALIFICACION
0-3 [ La propuesta dirigida a enlazar el turismo con la fotografia no es innovadora ni necesaria.

sin embargo no es
Propuesta a5 La propuesta dirigida a enlazar el turismo con la fotografia es innovadora, g

necesaria. i
8-10 |La propuesta dirigida a enlazar el turismo con la fotografia es innovadora y satisfactoria. b -
Traslado 0-5 |El medio de transporte no es el 6ptimo para el traslado durante la ruta. ) —
5-10 | El medio de transporte propuesto es el ideal 4
| 0-3 | Las actividades propuestas no son las adecuadas ni satnsfactonas Il IR l
Contenido | 4-7 |Las actividades propuestas son adecuadas, sin embargo, falta incluir una o varias. o i {
| 8-10 |Las actividades propuestas son adecuadas y satisfactorias. | 3
| 0-3 |Los atractivos no son interesantes ni aptos para la practica turistica y f fotogréﬁca -
Pertinencia | 4-7 | Los atractivos son medianamente interesantes y aptos para la practica turistica y fotografica. IR
8-10 |Los atractivos son interesantes y aptos para la practica turistica y fotografica 9
| 7 [=08 El precio establecido no es apropiado conforme a la calidad de las actividades ofrecidas. ' |
Precio 4-7 | El precio establecido corresponde medianamente a la calidad de las actividades ofrecidas. |
:8_—.10 E! precio establecido es el ideal o B (=)
0-3 | La experiencia no result interesante. ) | Ao—
Experiencia | 4-7 | La experiencia fue medianamente interesante i | =
8-10 |La experiencia fue satisfactoria y muy interesante. 4O
| TOTAL | §§
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS

PROYECTO INTEGRADOR: “Disefio de una Ruta Turistica - Fotogréfica para incentivar el turismo en la ciudad de Guayaquil”

FICHA DE VALIDACION DE PROTOTIPO DE ALTA FIDELIDAD

CRITERIO | PARAMETRO CALIFICACION
|03 |La propuesta dingida a entazar el turismo con la fotografia no es innovadora ni necesaria
La propuesta dirigida a enlazar el turismo con la fotografia es innovadora, sin embargo no es
Propueste | 4.7 | necesania ‘ ) |
8-10_|La propuesta dirigida a enlazar el turisma con la fotografia es innovadora y satisfactoria. I =
Trasiado 0-5 | El medio de transporte no es el éptimo para el traslado durante la ruta —
| _5-10 | El medio de transporte propuesto es el ideal o o\ 1
L 0-3 | Las aclividades propuestas no son las adecuadas ni satisfactorias. |
Contenido | 4.7 |Las actividades propuestas son adecuadas. sin embargo. falta incluir una o varias
. 8-10 |Las actividades propuestas son adecuadas y satisfactorias 1
| _0-3 |Los atractivos no son interesantes ni aptos para la practica turistica y fotografica
Pertinencia | 4-7 | Los atractivos son medianamente interesantes y aptos para la practica turistica y fotografica S
| 8-10 |Los atractivos son interesantes y aptos para la practica turistica y fotografica =
0-3 | El precio establecido no es apropiado conforme a la calidad de las actividades ofrecidas.
Pracio 4-7 | El precio establecido corresponde med 1ente a la calidad de las actvidades ofrecidas
8-10 |El precio establecido es el ideal. k)
0-3 |La experiencia no resultd inleresante B
Experiencia | 4-7 | La experiencia fue medianamente interesante. . B
8-10 |La expenencia fue satisfactoria y muy interesante [16)
TOTAL |
RECOMENDACIONES | (22 e [, Lt/ Feuccnttr
Y OBSERVACIONES
GENERALES
NOMBRE NUMERO DE CEDULA FIRMA |
r A s e i/
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS
PROYECTO INTEGRADOR: “Disefio de una Ruta Turistica - Fotografica para incentivar el turismo en la ciudad de Guayaquil”
FICHA DE VALIDACION DE PROTOTIPO DE ALTA FIDELIDAD
CRITERIO PARAMETRO CALIFICACION
[ . 0-3 |Lapropuesta dirigida a enlazar el turismo con la fotografia no es innovadora ni necesaria.
[ La propuesta dirigida a enlazar el turismo con Ia fotografia es innovadora, sin embargo no es
| Propuesta 4-7 | necesaria.
8-10 | La propuesta dirigida a enlazar el turismo con la fotografia es innovadora y satisfactoria. 'f@
Traslado 0-5 |EI medfo de transporte no es el ptimo para el traslado durante la ruta. {O
5-10 |El medio de transporte propuesto es el ideal.
| 0-3 |Las actividades propuestas no son las adecuadas ni satisfactorias.
‘ Contenido 4-7 |Las actividades propuestas son adecuadas, sin embargo, falta incluir una o varias.
. 8-10 |Las actividades propuestas son adecuadas y satisfactorias. 9
’7 0-3 | Los atractivos no son interesantes ni aptos para la practica turistica y fotografica.
Pertinencia | 4-7 | Los atractivos son medianamente interesantes y aptos para la practica turistica y fotografica.
| 8-10 |Los atractivos son interesantes y aptos para la practica turistica y fotografica. 9
0-3 | El precio establecido no es apropiado conforme a la calidad de las actividades ofrecidas.
Precio 4-7 | El precio establecido corresponde medianamente a la calidad de las actividades ofrecidas.
8-10 |El precio establecido es el ideal. 1@
| 0-3 |La experiencia no resulté interesante.
Experiencia | 4-7 |La experiencia fue medianamente interesante.
| 8-10 | La experiencia fue satisfactoria y muy interesante. {0
I TOTAL SR
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS
PROYECTO INTEGRADOR: “Disefio de una Ruta Turistica - Fotografica para incentivar el turismo en la ciudad de Guayaquil”
FICHA DE VALIDACION DE PROTOTIPO DE ALTA FIDELIDAD
CRITERIO PARAMETRO CALIFICACION
| _0-3 |Lapropuesta dirigida a enlazar el turismo con la fotografia no es innovadora ni necesaria.
Propuesta - La propuesta dirigida a enlazar el turismo con la fotografia es innovadora, sin embargo no es
-7 | necesaria.
8-10 |La propuesta dirigida a enlazar el turismo con la fotografia es innovadora y satisfactoria. 9
Traslado 0-5 | El medio de transporte no es el dptimo para el traslado durante la ruta.
5-10 |El medio de transporte propuesto es el ideal. 0
0-3 | Las actividades propuestas no son las adecuadas ni satisfactorias.
‘ Contenido | _4-7 |Las actividades propuestas son adecuadas, sin embargo, falta incluir una o varias.
| - 8-10 | Las actividades propuestas son adecuadas y satisfactorias. 9
i 0-3 | Los atractivos no son interesantes ni aptos para la practica turistica y fotografica.
| Pertinencia | 4-7 |Los atractivos son medianamente interesantes y aptos para la practica turistica y fotografica.
8-10 |Los atractivos son interesantes y aptos para la practica turistica y fotografica. q
0-3 | El precio establecido no es apropiado conforme a la calidad de las actividades ofrecidas.
Precio 4-7 | El precio establecido corresponde medianamente a la calidad de las actividades ofrecidas.
b | 8-10 |El precio establecido es el ideal. lo
0-3 | La experiencia no result6 interesante.
Experiencia | 4-7 | La experiencia fue medianamente interesante.
| 8-10 |La experiencia fue satisfactoria y muy interesante. q
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Evidencia Fotografica de la ejecucion del Prototipo de Alta Fidelidad (recorrido
piloto)

Visita guiada al Jardin Botanico de Guayaquil

Taller fotografico en Orquideareo del Jardin Botanico



Grupo de recorrido piloto en Parque Histérico Guayaquil: participantes, guias
(autoras) y profesor de fotografia







Andlisis de resultados de la Validacién del Prototipo de Alta Fidelidad o Recorrido
Piloto

Aceptacion del concepto de turismo fotografico

Propuesta
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Namero de participantes

La propuesta dirigida a enlazar el turismo con la fotografia es innovadora v
satisfactoria.

B La propuesta dirigida a enlazar el turismo con la fotografia es innovadora, sin
embargo no es necesaria.

La propuesta dirigida a enlazar el turismo con la fotografia no es innovadora ni
necesaria.

Fuente: elaboracion propia.

La totalidad de participantes del recorrido piloto opiné que la propuesta de desarrollar
una ruta que involucre turismo y fotografia es novedosa y satisfactoria a sus intereses.
Esta aseveracion demuestra la originalidad del producto y el interés por parte de un
publico joven que disfruta de la captura de fotos. Ademas, es evidente la valoracién no
s6lo de la actividad fotografica como tal sino también de la incorporacion de la

interpretacion turistica para complementar y mejorar el disfrute de la actividad.



Acerca del método de transportacion
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El medio de transporte propuesto es el ideal.
B El medio de transporte no es el optimo para el traslado durante la ruta.

Fuente: elaboracion propia

En este apartado se evalué el grado de satisfaccion con respecto al método de
transportacion empleado para la movilizacion entre atractivos. Es asi como 6 de 6
participantes expresaron que la Van era el vehiculo apropiado debido a su comodidad y
la facilidad que ofrece para la integracién del grupo durante los trayectos. Sin embargo,
se toma en cuenta la sugerencia de contratar transportacion turistica para optimizar este

servicio.

Andlisis del contenido de la ruta turistica — fotografica

Contenido
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Las actividades propuestas son adecuadas y satisfactorias.
M Las actividades propuestas son adecuadas, sin embargo, falta incluir una o varias.

Las actividades propuestas no son las adecuadas ni satisfactorias.

Fuente: elaboracion propia.



En referencia a las actividades y servicios brindados, es decir, los talleres fotogréaficos y
Su respectiva practica, la guianza, transportacion y servicio de alimentacion, el 100% del
grupo expreso su total nivel de satisfaccion. Esta aseveracion sustenta el disefio del
producto, por lo cual se infiere el éxito de la implementacion de la propuesta; ademas se
puede concluir que todo el contenido de la ruta logra integrarse armonicamente para

garantizar la mejor experiencia tanto turistica como pedagdgicamente

Pertinencia de la seleccién de los atractivos
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Los atractivos soninteresantes y aptos para la practica turistica vy fotografica.

M Los atractivos son medianamente interesantes y aptos para la practica turistica
y fotografica.
Los atractivos no son interesantes ni aptos para la practica turistica v
fotografica.

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a los atractivos visitados, la mayor parte de los asistentes expresé que
gustaron de los atractivos puesto que estos representaron escenarios aptos para
practicar la captura de imagenes de vegetacion, especies faunisticas y paisajes.
Ademas, manifestaron lo interesante de la interpretacion y los lugares recorridos.

Finalmente, una vez explicada la procedencia del establecimiento del precio para la
futura comercializacion del producto, casi todos los actores coincidieron en que este era
un precio justo en base al valor de la propuesta, la preferencia del publico y el margen
de utilidad que genera para la empresa. Por estas razones, pese a que uno de los
expertos manifesté su preocupacion por el porcentaje de ganancias que ofrecia este
precio, se decidi6 mantener el valor de $30 determinado a través del andlisis de

factibilidad financiera.



Precio de adquisicion del producto
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El precio establecido es el ideal.

W El preco establecido corresponde medianamente a la calidad de las
actividades ofrecidas.
El precio establecido no es apropiado conforme a la calidad de las actividades
ofrecidas.

Fuente: elaboracion propia.

Luego de conocer el precio establecido para la comercializacion del producto, todos los
validadores estuvieron de acuerdo con que el valor asignado era el ideal puesto que es
directamente proporcional a las actividades y servicios ofrecidos. Por lo tanto, se
confirmoé la disposiciobn de pago recogida en la investigacion de mercados y la
determinacién de una justa relacién entre precio y calidad ofrecida, lo que asegurara la

complacencia en los futuros clientes.

Experiencia general

Experiencia
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La experiencia fue satisfactoria y muy interesante.
M La experiendia fue medianamente interesante.

La experiencia no resultd interesante.

Fuente: elaboracion propia.



En general, el grupo participante asigno la mas alta valoracion en referencia a su
experiencia con la ruta. Esta es la representacion mas clara del éxito de la propuesta, ya
gue uno de los fundamentos de disefio se basa en brindar al cliente un valor agregado
que otorgue siempre la sensacion de un servicio personalizado y que garantice el

maximo desempefio de cada componente.

Criterios de evaluacion general de la propuesta

Prototipo de alta fidelidad

Criterio de evaluacion

Excelente

0-10pts 11-20pts 21-30pts 31-40pts 41-50pts 51-59pts 60pts

Fuente: elaboracion propia.

Al igual que en el prototipo de baja fidelidad, se disefié una escala de calificacién para
asignar la valoracion final al recorrido piloto. Sin embargo, debido a la incorporacion de
dos variables méas a la ficha de validacion para este caso, fue necesario incluir dos
estratos mas como la categoria “pésimo” de 0 a 10 puntos en caso de que la propuesta
resultara completamente insatisfactoria, y “Optimo” para el maximo nivel de calidad

alcanzado, donde la ruta resultaria perfecta con un total de 60 puntos alcanzados.

Resultados especificos segln la escala de valoracién
Prototipo de alta fidelidad

Evaluacion

Participantes Total Individual Criterio

Participante 1 55 m

Participante 2 49

Participante 3 58 Excelente

Participante 4 56 Excelente

Participante 5 51 Excelente

Participante 6 57 Excelente
Promedio general 54 Excelente

Fuente: elaboracién propia.



En consonancia con las puntuaciones totales derivadas de las fichas de validacion que
los participantes del prototipo completaron, se concluye que la propuesta se posiciona
en el rango de calidad “Excelente”. Con una calificacion ponderada equivalente a 54
puntos. Esta valoracion otorga una vision optimista ante una futura implementacion sin
dejar de lado la consideracion de sugerencias y observaciones que pudieran colaborar

con el rendimiento 6ptimo de la ruta turistica - fotografica.



