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Resumen

La Universidad de Guayaquil fue inaugurada en 1867 y tiene mas de 150 afios
formando a los estudiantes en conocimiento y caracter. Cuenta con 14 facultades y més de

30 carreras para que contribuyen con el desarrollo profesional de los alumnos.

Una de las facultades mas reconocidas de la universidad es la de Ciencias
Administrativas. La facultad consta con 8 carreras presenciales y 2 carreras en linea. En la
direccion de la facultad se encuentran el decano y vicedecano, y también existen unos
directores por cada una de las carreras antes mencionadas. Tiene como mision formar y
educar a futuros lideres que contribuyan al progreso econémico del pais, tanto en el &mbito

publico como en el privado.

En la actualidad la facultad de Ciencias Administrativas presenta muchas mejoras,
como en sus instalaciones, la gran cantidad de docentes capacitados y la apertura que tienen
para realizar investigaciones que podrian ser publicadas. Todo esto es debido a la nueva
vision que tiene el Rector de la Universidad sobre convertir a la UG en una de las mejores

universidades del pais.

A pesar de todas las mejoras ya descritas, aun la facultad de Ciencias Administrativa
presenta grandes fallas a nivel de administracion y de control interno. Por tal motivo se ha
decidido realizar una reestructuracion de los procesos y organizacion de la facultad, y realizar
los cambios pertinentes para el analisis. Por tltimo se realizara una comparacion entre el flujo
de caja de la facultad actual contra el flujo de la facultad si se implementaran la

reestructuracion.



Abstract

The University of Guayaquil was inaugurated in 1867 and has more than 150 years
of training students in knowledge and character. It has 14 faculties and more than 30 careers

to contribute to the professional development of students.

One of the most recognized faculties of the university is that of Administrative
Sciences. The faculty consists of 8 face-to-face races and 2 online races. In the direction of
the faculty are the dean and vice-dean, and there are also directors for each of the
aforementioned careers. Its mission is to train and educate future leaders who contribute to

the economic progress of the country, both in the public and private sectors.

At present, the faculty of Administrative Sciences presents many improvements, such
as in its facilities, the large number of trained teachers and the openness they have to carry
out research that could be published. All this is due to the new vision that the Rector of the

University has about turning the UG into one of the best universities in the country.

In spite of all the improvements already described, even the Faculty of Administrative
Sciences presents great faults at the level of administration and internal control. For this
reason it has been decided to carry out a restructuring of the processes and organization of
the faculty, and make the relevant changes for the analysis. Finally, a comparison will be
made between the cash flow of the current faculty against the flow of the faculty if the

restructuring were implemented



Introduccion

El 12 de Octubre del 2010 la Ley Orgéanica y de Educacion Superior entra en vigencia
en Ecuador. La ley trajo muchos cambios con respecto a la educacion, las universidades y la
metodologia de ensefianza. Uno de los articulos de la LOES es sobre la acreditacion y
calificacion que tiene cada universidad y sobre cerrar las universidades que no cumplen
ciertos estandares dictadas por la ley. La Universidad de Guayaquil debi6 regirse a las
exigencias que la normativa dictaba sobre la acreditacion y calidad de las universidades. Por
tal motivo, en el 2013 la universidad logro pasar de ser una universidad de categoria D a una
B. Gracias a las gestiones realizadas por las autoridades de la Universidad, se ha logrado

mejorar en la calidad de docentes, la administracion e infraestructura.

El problema radica en que aun existe mucha desorganizacion y falta de control en las
facultades. La Facultad de Ciencias Administrativas de la UG consta con bastantes mejoras
pero a su vez presenta un problema a nivel administrativo. Como resultado de este problema
interno existe una mala distribucion de los recursos de la facultad, lo cual genere que se
realicen gastos innecesarios y no se gaste en actividades que puedan contribuir a aumentar la
calidad de los servicios que ofrece la facultad. Esta desorganizacion también provoca que el

recurso humano no sea utilizado como es debido y no exista un control.

El objetivo de esta tesis es reestructurar el tipo de organizacion y procesos de la
facultad de Ciencias Administrativas. De esta manera se podra brindar un servicio de calidad

a los estudiantes, lo cual contribuira a subir de categoria en el Ranking de Universidades.



Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes

La importancia de la educacion para el progreso de un pais.

Uno de los factores fundamentales para el progreso de un pais es la preparacion de
sus recursos humanos, lo cual tiene como efecto que la educacion sea importante para la

sociedad y ha adquirido mayor relevancia en el mundo.

Desde el principio de los tiempos se ha reconocido la importancia que tiene el
conocimiento y el aprendizaje. Gary Becker con la “Teoria del capital humano™” sostuvo que
invertir en la educacion ofrece beneficios como puestos de trabajo de mayor rango y por ende

salarios mas altos.

Estudios demuestran que un afio adicional de escolarizacion incrementan los ingresos

en un 10% anual; y ademas el rendimiento es superior a cualquier otro tipo de inversion:

Tabla 1: Tipos de Inversion

Tipo de inversion Rendimiento financiero
Letras del Tesoro 14
Bonos del Tesoro 5.3
Cuenta de ahorros 4.7
Vivienda 3.8
Activos fisicos 7.4




El valor del capital humano en la riqueza total es del 62% O sea, cuatro veces el valor
del capital producido y 15 veces el valor del capital natural. A nivel mundial los gobiernos,
el sector privado y las familias gastan méas de $5600 billones anuales en educacion y
capacitacion. La educacion emplea al 5% de la fuerza laboral, por ello los gobiernos invierten

en educacion el 5% del producto interno bruto (PIB) o el 20% de su presupuesto nacional.

Para promover el éxito en el mercado laboral, se debe invertir lo mas temprano
posible, se debe invertir de manera inteligente promoviendo el interés en 3 factores:

autonomia, responsabilidad y evaluacion.

Evolucién de la educacion en el Ecuador.

La UNESCO realizo un estudio regional y comparativo aplicado por el
Laboratorio Latinoamericano de la Evaluacion de la Calidad de la Educacién (LLece)

donde se evidencia una mejora significativa en el sistema educativo en el Ecuador.

Ecuador se ubica entre los paises con mayor progreso en la educacion, mejoro sus
resultados en todas las areas evaluadas (Lenguaje, Matematicas y Ciencias Naturales). El
ministro de educacion explico que la mejora en la educacion se debe a cambios profundos
que se llevaron a cabo en los Gltimos 7 afios. Dentro de los factores que lograron la
evolucion de la educacion fueron la eficiencia y eficacia en politicas publicas, el
crecimiento economico consistente y equitativo, reduccién de la pobreza, cierre de
brechas de acceso a la educacién, cambio de paradigma, voluntad politica de
transformacion, revalorizacion y capacitacion docente, creacion de estandares de

aprendizaje y actualizacion y fortalecimiento curricular.



Educacion superior en el Ecuador

La educacion superior brinda una preparacion de tipo profesional, los
establecimientos de educacion superior han sido tradicionalmente las Universidades, sin
embargo adicionalmente se consideran centros de educacion superior a las escuelas
profesionales, escuelas técnicas, institutos politécnicos que se encuentran inscritos a una
universidad local. Una de las funciones mas importantes que tiene la educacion superior es
la actividad de investigacion en todas las areas del saber; asi como también el de vincular al

alumno con la sociedad al poner al servicio de la comunidad los conocimientos adquiridos.

En el Ecuador existen diversas instituciones dedicadas a la formacion de
profesionales, en la siguiente tabla se podran observar las universidades y escuelas

politécnicas registradas por el CONESUP (consejo superior de educacion).



Tabla 2: Universidades y escuelas politécnicas registradas en el CONESUP

Universidad Técnica De Esmeraldas Esmeraldas Esmeraldas
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria

de Manabi Manabi Calceta
Universidad Laica Eloy Alfaro De Manabi Manabi Manta
Universidad Técnica De Manabi Manabi Portoviejo
Universidad Estatal Del Sur De Manabi Manabi Manabi
Escuela Superior Politécnica Del Litoral Guayas Guayaquil
Universidad Agraria Del Ecuador Guayas Guayaquil
Universidad De Guayaquil Guayas Guayaquil
Universidad Estatal Peninsula De Santa La

Elena Guayas Libertad
Universidad Estatal De Milagro Guayas Milagro
Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil Guayas Guayaquil
Universidad Laica Vicente Rocafuerte Guayas Guayaquil
Universidad Casa Grande Guayas Guayaquil
Universidad Internacional Jefferson Guayas Guayaquil
Universidad Particular De Especialidades

Espiritu Santo Guayas Guayaquil
Universidad Tecnol6gica Empresarial De

Guayaquil Guayas Guayaquil
Universidad Metropolitana Guayas Guayaquil




Universidad Técnica Del Norte Imbabura Ibarra
Sangolqu

Escuela Politécnica Del Ejercito Pichincha i
Escuela Politécnica Nacional Pichincha Quito
Universidad Central Del Ecuador Pichincha Quito
Pontificia  Universidad Catdlica Del

Ecuador Pichincha Quito
Universidad Tecnoldgica Equinoccial Pichincha Quito
Escuela Politécnica Javeriana Del Ecuador Pichincha Quito
Universidad Autonoma De Quito Pichincha Quito
Universidad Internacional Del Ecuador Pichincha Quito
Universidad Internacional Sek Pichincha Quito
Universidad San Francisco De Quito Pichincha Quito
Universidad Tecnoldgica América Pichincha Quito
Universidad Tecnoldgica Israel Pichincha Quito
Universidad De Especialidades Turisticas Pichincha Quito
Universidad Cristiana Latinoamericana Pichincha Quito
Universidad De Las Américas Pichincha Quito
Universidad Alfredo Pérez Guerrero Pichincha Quito
Universidad Del Pacifico Escuela De

Negocios Pichincha Quito
Universidad Andina Simén Bolivar Sede

Ecuador Pichincha Quito




Universidad Técnica De Machala El Oro Machala
Universidad Tecnoldgica San Antonio De
Machala El Oro Machala
Babahoy
Universidad Técnica De Babahoyo Los Rios 0
Universidad Técnica Estatal De Quevedo Los Rios Quevedo
Latacung
Universidad Técnica De Cotopaxi Cotopaxi a
Tungurahu
Universidad Técnica De Ambato a Ambato
Universidad Cooperativa De Tungurahu
Colombia(Sede Ambato) a Ambato
Universidad Regional Autonoma De Los Tungurahu
Andes a Ambato
Tungurahu
Universidad Tecnoldgica Indoamérica a Ambato
Universidad Estatal De Bolivar Bolivar Guaranda
Escuela  Superior  Politécnica  De Chimboraz Riobamb
Chimborazo 0 a
Chimboraz Riobamb
Universidad Nacional De Chimborazo 0 a
Universidad De Cuenca Azuay Cuenca
Universidad Catdlica De Cuenca Azuay Cuenca
Universidad Del Azuay Azuay Cuenca
Universidad Politécnica Salesiana Azuay Cuenca
Universidad Nacional De Loja Loja Loja
Universidad Técnica Particular De Loja Loja Loja
Escuela Superior Politécnica Ecoldgica
Amazonica Napo Tena




Universidad de Guayaquil.

La universidad de Guayaquil es una universidad publica, fue fundada en 1867
siendo ésta la universidad mas antigua y méas grande del ecuador. Es la universidad con
mayor alumnado, en el periodo 2017 se matricularon mas de 55800 alumnos. La
universidad cuenta con 3700 profesores con nombramiento y ademas cuenta con
profesores que trabajan medio tiempo o facturan sus horas trabajadas. Actualmente se
encuentra en la categoria “B” entre las universidades del pais. ES considerada como la

universidad que mas se relaciona con la politica nacional.

La Universidad de Guayaquil cuenta con 18 Facultades (ver tabla) que ofertan 31
carreras de pregrado, 7 a nivel tecnoldgico con diferentes especializaciones y 8 carreras
cortas, de uno y dos afios, cuenta con 6 Extensiones Universitarias en la Costa, y
provincia de Galapagos, 14 centros de estudios a distancias, 5 Institutos Superiores de
Postgrado, y 18 Institutos de Investigaciones; ademas cuenta con: laboratorios, talleres,
consultorios, bibliotecas, farmacia, libreria, comedores estudiantiles; también, grupos

artisticos, equipos deportivos y otros servicios a la comunidad.

Tabla 3: Facultades de la Universidad de Guayaquil

Facultades de la universidad de Guayaquil

Facultad de Arquitectura y Urbanismo

Facultad de Ciencias Administrativas

Facultad de Ciencias Agrarias

Facultad de Ciencias Econdmicas




Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas

Facultad de Ciencias Médicas

Facultad de Ciencias Naturales

Facultad de Ciencias Quimicas

Facultad de Comunicacién Social

Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacion

Facultad de Ingenieria Industrial

Facultad de Ingenieria Quimica

Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales y
Politicas

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

Facultad Piloto de Odontologia

Instituto Tecnicismo légico Agropecuario de Vinces

Unidad de Postgrado, Investigacion y Desarrollo

1.2 Definicion del problema

La universidad de Guayaquil ha tenido un progreso significativo durante los ultimos
anos, pues ha logrado ascender de categoria “D” a categoria “B” y actualmente se encuentran

buscando la mejor manera para alcanzar la categoria “A”.

Se llevaron a cabo 30 entrevistas con la finalidad de encontrar el verdadero problema

de la universidad de Guayaquil. Se entrevistaron a profesores de diferentes universidades



entre ellas a profesores de la universidad de Guayaquil, ESPOL, UEES y catolica; ademas
también se tomo en cuenta la perspectiva de los estudiantes de estas universidades asi como
también la de las autoridades tales como la directora de vinculos con la sociedad y directores

de diferentes carreras.

Loretta Moreira directora de vinculos con la sociedad ESPOL hizo hincapié en varios
aspectos que a su criterio son fundamentales para el progreso de un centro educativo, entre
ellos, que el sentirse parte de la empresa ayuda a la mejora continua, pues cuando todos se
sienten parte de ella proponen ideas para ser mejores y ademas se vuelven lideres del cambio;
ademas comento que para que una universidad se encuentre en categoria A lo que debe hacer

es considerar todos los aspectos y llevar una planificacién rigurosa.

Marielena Guevara docente de la universidad de Guayaquil menciono el gran
progreso que ha alcanzado la universidad, pero que ain hay mucho por hacer. Considera que
aun hay que mejorar la infraestructura puesto que no abastece para la cantidad que recibe esta
universidad; se debe mejorar también la capacidad de respuesta frente a problemas cotidianos

ya sea con los utilitarios, equipos de computo e instrumentos necesarios para impartir catedra.

Mario Zambrano director de la carrera Ingenieria en Marketing considera que una de
las mayores debilidades que tiene la universidad de Guayaquil es la falta de compromiso que
tienen los docentes, sienten que no deben dar el 100% de su capacidad solo por el hecho de

gue estan dictando clases en una universidad publica. Ademéas acoto que los controles



deberian ser mas rigurosos ya que los actuales no son tan efectivos dado al gran numero de

docentes con los que cuenta la universidad de Guayaquil.

Luego de analizar cada una de las 30 entrevistas que se llevo a cabo una reduccién de

ideas, en donde se obtuvo lo siguiente:

1. La infraestructura inadecuada ocasiona que todos los que conforman la universidad
no puedan explotar sus capacidades al maximo; provocando impuntualidad,
ineficiencia, falta de atencion e inasistencias ocurrentes.

2. Laadministracion no toma el control de todos los aspectos importantes dentro de la
universidad tales como: baja capacidad de respuesta, control de profesores
inadecuados, mantenimiento de aulas y equipos, robo o falta de materiales.

3. Falta de compromiso por parte de los profesores ya que no se sienten parte de la
universidad.

4. Falta de organizacion y control de todos los aspectos como son: administrativo,

cuerpo docente, directivos, seguridad, etc.

La universidad ha tomado medidas como contratar nuevo personal docente, mejorar
la infraestructura, atraer buenos lideres para el sector administrativo. Si bien es cierto todas
las medidas ayudaron a mejorar la calidad de la educacién pero aun les queda un arduo

camino por recorrer para alcanzar la excelencia académica.



Es de suma importancia que la calidad de la educacion en la universidad de Guayaquil

sea una de las mejores puesto que es la universidad que acoge a la mayor cantidad de

estudiantes a nivel nacional.

1.3 Objetivos del proyecto

Objetivo general

Disefiar un nuevo proceso que agilite y logre llevar el control de la gestion

administrativa interna de la Universidad de Guayaquil, en la facultad de Administracion, y

gue como resultado se logre optimizar los diferentes recursos y actividades del area para asi

brindar un servicio de calidad.

Obijetivos especificos

Crear un proceso que colabore con el cumplimiento de la misién general de la
Facultad de Ciencias Administrativas

Estimar un presupuesto a utilizar para conocer cuanto se gastara y se ingresara por el
proceso a implementar en la facultad de Ciencias Administrativas.

Identificar las fortalezas y debilidades del area administrativa, para asi moldear el
proceso bajo esos criterios.

Optimizar el uso de los recursos disponibles de la facultad

Moldear un proceso que sea ameno para cada una de las personas que laboren y

estudien en la facultad de Administracion.

1.4 Justificacion



En Septiembre del 2016 se suscité un momento importante para la Universidad de
Guayaquil. Luego ser una universidad de categoria D desde el noviembre del 2013, paso a
ser una de categoria B. Todo esto se logré por medio de mejoras continuas a los recursos de
la universidad. Entre todas las mejoras que la universidad realizo, hubieron 3 puntos clave
que sirvieron para mejorar la calidad del servicio e imagen de la institucion. La primera fue
la remodelacion de diferentes aulas de clases y salas de profesores. También se hizo hincapié
en tener profesores de calidad y es por ese motivo que ahora mas del 90% de ellos tienen
titulo de cuarto nivel y existen mas apoyo para que el profesor haga una maestria o doctorado.
Por ultimo se ha fomentado a que cada profesor realice investigaciones que puedan ser

previamente publicadas por la universidad.

A pesar de toda la gestidn realizada para poder mejorar la imagen de la Universidad,
existen ciertas falencias en la administracion y control interno de la facultad. Estas fallas se
pudieron identificar a través de un estudio que realizamos en diferentes Universidades,
incluyendo la Universidad de Guayaquil. Los datos fueron recolectados por medio de
entrevistas realizadas a estudiantes, profesores, directores de carrera, entre otros. El objetivo
era identificar cuales eran las razones por las que un profesor de la UG no se siente motivado

0 comodo de dar clases.

Utilizando diferentes métodos para organizar e interpretar los datos recolectados se
Ilegd a la conclusion de que en la Universidad de Guayaquil, el problema no era la falta de
motivacién. Al ir a la UG y entrevistar a diferentes docentes, alumnos y directores de carrera,
pudimos concluir que existen estimulos positivos de sobre para que un docente se sienta

identificado con la Universidad. Por lo tanto el problema no radica en la carencia de buenos



recursos, ya que estos han mejorado y otros se estdn mejorando, sino en la falta de

administracion, organizacion y control de estos recursos.

Por tal motivo se ha propuesto la creacion de un nuevo proceso interno que administre

de manera eficiente los recursos, que en los ultimos afios, han ido mejorando la Universidad.

El proceso sera de gran relevancia para la Universidad de Guayaquil debido a que sin
la debida planificacion y control sobre los recursos, estos no seran aprovechados en su
totalidad y no contribuirdn a alcanzar la meta que actualmente tiene el decano de la

Universidad, que es convertir a la UG en una universidad de renombre

1.5 Alcance del estudio

El proceso va a ser enfocado en mejorar la administracion interna de la Universidad
de Guayaquil. De esta manera podra existir un mayor control sobre todos los recursos que se

posee actualmente, para asi utilizarlos eficientemente y brindar un mejor servicio.

Para la realizacién del proceso se van a abarcar diferentes temas. Primero se va a
realizar un estudio interno en toda la facultad de administracion para conocer cuales son las
falencias que se necesitan ser corregidas y los actividades innecesarias que solo generan

gastos extras.

Sera también necesario elaborar un mapa de procedimientos basado en la calidad. En
este mapa se va a detallar cada una de las actividades que se van a realizar por etapas, y

también el tiempo en que se den cumplir cada una y el personal necesario.



El proyecto también constara con un presupuesto proyectado para la implementacion
y desarrollo del proceso administrativo, y también con un analisis financiero para cuantificar

monetariamente los ingresos percibidos por el proceso.

Delimitacion del proyecto

El proyecto tendra lugar en la facultad de Administracion de la Universidad de
Guayaquil. El inicio del proyecto sera el 10 de Octubre del 2017 y finalizara el 2 de Febrero

del 2018.

Este proyecto tiene como objetivo la creacion de un nuevo proceso administrativo
para el buen uso de los recursos que posee la facultad de Administracién y que también se

logre una mayor planificacion y control de todas las actividades.



ANALISIS SITUACIONAL

2.1 Analisis del macro entorno

El objetivo del anélisis del macro entorno es reconocer y estudiar todas las variables
externas que podrian afectar al producto de la investigacion (Universidad Extremadura,
2012). Cabe recalcar que éstas variables no pueden ser controladas o modificadas, por ende
el impacto positivo o0 negativo que estas tendran en el estudio sera incierto. Las variables del

macro entorno se muestran a continuacion:

e Entorno Politico: Resalta el cambio o posibles cambios de las leyes, y las medidas
politicas del gobierno.

e Entorno Econdémico: Estima la capacidad de compra y gasto de los habitantes de
cierto sector especifico. Entre las variables més significativas se encuentran el PIB
per capital, la balanza comercial, la tasa de desempleo, etc.

e Entorno Socio-cultural: Es sobre las diferentes causas que ocasionan que el
comportamiento de las personas de un sector especifico se altere. En general habla
acerca de las costumbres y cultura de una poblacién.

e Entorno Tecnoldgico: Analiza los recursos tecnoldgicos que posee una sociedad para

poder generar nuevas ocasiones de emprender.

Entorno Politico

Rafael Correa tomo posesion de la presidencia del Ecuador el 15 de enero del 2007

y su periodo presidencial duré 10 largos afos, provocando un gran asombro tanto a los



ecuatorianos como a nivel mundial, puesto que después del gobierno de Sixto Duran Ballén

ningun presidente lograba culminar su periodo presidencial.

El gobierno del ex presidente Rafael Correa se autodenominéd como “el gobierno de
la revolucion ciudadana”. Ecuador requeria un cambio radical y éste gobierno se los ofrecia.
Rafael correa siempre se mostraba a favor del pueblo, siendo éste un hombre apasionado por
su trabajo que se inmiscuy6 en todos los asuntos de interés para el pais, ya sea politico,

social, econémico o deportivo.

La prioridad de este gobierno siempre fue velar por el bienestar de los pobres y
disminuir esa gran desigualdad de clases sociales, asi lo mencioné Rafael Correa en
reiteradas ocasiones. Gracias a que su gobierno se centro en el bienestar de los pobres logré

alcanzar un grado de popularidad que le permitid ser relecto en el afio 2009 y el 2013.

En el periodo de Rafael Correa se crearon varias leyes para limitar la libertad de
expresion en los medios de comunicacion, como lo son radio, television y periodico; En su
gobierno existieron varios ataques de parte del presidente a los medios de comunicacion que

lo criticaban.

Para el afio 2017 la popularidad de este partido politico ya habia bajado tanto que las
elecciones fueron muy refidas entre alianza pais y el partido politico CREO liderado por
Guillermo Lasso. Lenin Moreno ocup6 el puesto de la presidencia tras 10 afios del gobierno

de Rafael Correa.

A menos de un afio en el poder, Lenin Moreno ha dado mucho de qué hablar; bajo su
periodo presidencial se realizaron varias investigaciones por temas de corrupcion de los

cuales se especuld en los ultimos afios. Entre los culpables se encontraba el ex vicepresidente



Jorge Glass, el cual fue destituido de su poder el pasado 5 de enero del 2018. Lenin Moreno
realizd varios comentarios sobre el mal manejo de los recursos por parte del ex presidente
Rafael Correa lo cual ha provocado una gran division interna en el partido politico alianza

pais.

Segun la revista ANDES, uno de los grandes avances que dieron lugar en el Ecuador
fue en la Educacion Superior. Esto se debid a la aprobacion de la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES), el cual entro en vigencia el 12 de octubre del 2010 (Agencia Publica de
Noticias del Ecuador y Suramerica, 2015). Dentro de los articulos mas importantes de la
LOES tenemos el articulo 80, 24 y 174. El articulo 80 sefiala sobre garantizar la gratuidad
de la educacion hasta el tercer nivel, el articulo 174 ha traido grandes cambios a la educacién
puesto que establece un incremento en el control en cuanto a la calificacion y acreditacion de
las universidades del Ecuador; por ultimo se tiene el articulo 24, en este se habla acerca de la
distribucion y manejo de los recursos a las universidades, donde menciona que mientras
mejor sea la calidad de la educacién brindada por la entidad educativa mejor seran los
recursos que reciba ésta; esto se realizé con la finalidad de incentivar la mejora continua de

las Universidades del Ecuador.

Para mejorar la calidad de la educacién se implement6 una prueba del Sistema de
Nivelacion de Admision; este proceso inicio en el afio 2011 el cual consiste en una prueba
de aptitud que seré obligatorio para todo aquel bachiller que desee ingresar a una universidad

publica, y de no pasarlo debera tomar un curso de nivelacién de 6 meses.

Entorno Econémico

La economia del Ecuador se ha recuperado de la crisis que sufrio en el 2016 debido a

la reduccion del precio del barril de petroleo y el terremoto que afecto a toda la zona costera



y paralizo la economia de todo el pais. EI Centro de Estudios Latinoamericanos afirma que
el auge econdémico que esta pasando Ecuador por el momento se debe al aumento del
consumo privado y de la balanza comercial (Centro de Estudios Latinoamericanos, 2017). A
pesar de todo aun le falta solucionar el problema con la deuda externa. Una de las soluciones
ha sido disminuir el gasto publico pero aun asi no puede cubrir el impacto del endeudamiento

externo.

La balanza comercial total registré un superavit de $ 1186.8 millones en el periodo
de enero a octubre del 2017. Todo esto se debe al aumento de las exportaciones petroleras y
no petroleras del pais en el Gltimo afio. Las exportaciones petroleras ascendieron $ 15721,4
millones de dolares en el periodo de enero a octubre del 2017. Las exportaciones no
petroleras alcanzaron un total de $ 10126,5 millones de ddlares en el mismo periodo (Banco

Central del Ecuador, 2017).

lHustracion 1: Exportaciones Petroleras y no petroleras de Ecuador
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el PIB de Ecuador en el 2016 es de 97,8 miles de millones de dolares, en cambio el
PIB per capital es de $ 6018,5 dolares en el mismo afio (Grupo Banco Mundial, 2017). La
revista ANDES afirma que alrededor del 2% del PIB se invierte en la Educacién Superior, lo
cual esta por encima del 0,8% de la media de lo que invierten los paises latinoamericanos
(Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramerica, 2015). Por Gltimo se puede apreciar

en el grafico que el PIB per capital decrecid en comparacion al afio pasado en -3 puntos.

lustracion 2: Variacién en puntos del PIB per capital de Ecuador

ETIQUETA

Entorno Socio- Cultural

Segun la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo que se realiz6 en
el mes de Junio del 2017 se registré un total del 23,1% de pobreza seguin el ingreso por
persona. En cambio la pobreza extrema registro un total del 8,4% (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censo, 2017).



lustracion 3: Evolucion nominal de lineas de pobreza y pobreza extrema

Figura 1. Evoluciéon nominal de lineas de pobreza y pobreza
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En cambio el desempleo registré un total de 4,4% en marzo del 2017, lo cual es una
reduccidn significativa en comparacion al 5,7% del afio pasado. Como resultado de esta

encuesta se puede llegar a la conclusién que aproximadamente 94 mil personas dejaron de

estar desempleadas.

Segun las encuestas realizadas por el INEC, el porcentaje de matriculacion en las
escuelas superiores cay6 a un total del 26,6% de la poblacién en el 2013. Pero René Ramirez,
secretario de la educacion superior, ciencia y tecnologia e innovacién en el Ecuador, afirma
lo contrario, que el 41% de los estudiantes de los estudiantes egresados del colegio se

matriculan en una de las universidades del ecuador, entre el afio 2006 y el 2015 existié un

incremento de 300000 estudiantes.

Una encuesta realizada por el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo,

2011), revel6 que Ecuador esta dividido en 5 estratos sociales. Para este analisis se tomo en

cuenta la vivienda, los bienes, la tecnologia, la educacion, los habitos de consumo y la

economia de cada hogar. Los resultados por cada estrato son:



A: También conocido como la clase alta, representa el 1,9% de los hogares.

B: Conocida como media alta, representa el 11,2% de los hogares

C+: Conocida como clase media, representa el 22,8% de los hogares

C-: Conocida como clase media baja representa el 49,3% de los hogares.

D: Conocida como clase baja representa el 14,9% de los hogares.

En conclusion el mayor porcentaje de hogares en el Ecuador se encuentra en la clase

media y media baja.

Entorno Tecnoldgico

En los ultimos 10 afios, el gobierno junto con el ministerio de telecomunicaciones y
de la sociedad de la informacion ha logrado muchos avances con los servicios tecnologicos;
uno de los avances ha sido el incremento al acceso internet; segln la pagina del ministerio
de telecomunicaciones, en el 2006, seis de cada 100 ecuatorianos tenian acceso al internet.
En el 2012 el nimero de ecuatorianos que tienen acceso a internet aumentd a 60 de cada 100
(Ministerio de Telecomunicaciones, 2013). Segun la encuesta urbana del empleo y el
subempleo, en el 2015 el 90,1% de hogares posee un teléfono celular en sus hogares, mientras

que el 42,35% posee laptops en sus hogares y por Gltimo el 36% tiene acceso a internet.

En el grafico se puede observar que ha existido un aumento permanente desde el 2006

hasta la actualidad.



lustracion 4: Variacion del uso de tecnologias en los hogares de Ecuador
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La tecnologia también tiene su participacion en el area de la educacién. En un boletin
de prensa el secretario de Educacion Superior, Ciencias tecnologia e Innovacion René
Ramirez, hizo mencion sobre los seminarios en linea masivos y abiertos denominados
MOOC, éste pagina contara con alrededor de 22 seminarios on linea de los cuales 19 estan
divididos por tépico (Secretaria Nacional de Educacion Superior, 2017). Por medio de esta

plataforma se quiere lograr que las nuevas tecnologias sean una herramienta para proveer una

educacion de calidad a los jovenes del pais.

Matriz POAM

La matriz POAM se utiliza para simplificar el analisis del macro entorno, cada uno

de los factores o variables seran clasificados en cualquiera de estos niveles: Alto, medio o



bajo. Los niveles de cada variable van a variar dependiendo de la oportunidad, amenazas o
impacto que ésta represente para el proyecto. El objetivo de esta matriz es identificar qué
variables representan un mayor impacto para el proyecto y ademas reconocer si ésta

representa una oportunidad o amenaza.

Tabla 4: Matriz POAM
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El factor més significativo en el aspecto politico fue el mayor control en cuanto a la
calificacion y acreditacion de las universidades para asi proveer una educacion de calidad y

cerrar las universidades que no se rijan bajo el estandar de calidad.

En el aspecto econdmico se resalta la vision que tiene el gobierno actualmente sobre
invertir en la educacion. Por ende la universidad ha recibido una gran inyeccion de dinero de
parte del estado. Pero el problema radica en que la deuda externa va en aumento, lo que
podria en alguin momento dejar en déficit al estado y por lo tanto se reduciran los gastos,

incluyendo el rubro de la educacion.

Por ultimo, en el cuadro se puede observar que los factores méas importantes de la
tecnologia son el que haya aumentado el acceso a internet en los hogares y que ahora el
gobierno decida invertir en plataformas virtuales educativas. Este proyecto innovara la la

educacion del pais, y se brindara un mejor servicio.

2.2 Analisis del micro entorno

Para analizar el micro-entorno primero se debe hacer una pequefia resefia sobre la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil, lugar donde se

propone la implementacion de la reestructuracién de procesos.

La Facultad de Ciencias Administrativas de la UG abrid sus puertas en 1962, el
motivo para la apertura se debid a que en esa época el Ecuador pasaba por un gran auge
econdmico, pero no tenia el talento humano que administrase la actividad comercial, por lo
tanto las universidades decidieron impartir clases sobre la administracion. Todo comenzé en

la facultad de economia el 25 de enero de 1962 cuando cred la Escuela de administracion de



negocios y contabilidad. Tan solo tomaba 3 afios terminar el curso de administracion para
cualquier estudiante de economia con mas de tres semestres aprobados. Es sino hasta junio
de 1972 que se decide crear la facultad de ciencias administrativas, empezando su labor con
el curso de ingenieria comercial con el proposito de capacitar a los estudiantes de la facultad
de ciencias administrativas, se decidié implementar la ensefianza de computo en 1995 y en

el 2000 la ensefianza de inglés.

En 1999, debido a las exigencias laborables de esos tiempos, se decidio abrir nuevas
carreras en la facultad como las de Ingenieria en marketing y negociacion, Ingenieria en
sistemas administrativos computarizados y la carrera de Ingenieria en comercio exterior.
Debido al alto requerimiento de profesionales que estén preparados para tomar un puesto en
la gerencia, se decidi6 crear la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial. Las Gltimas
carreras que se abrieron en la facultad, debido a los cambios econémicos y sociales del pais,

fueron la carrera de Ingenieria Comercial y Contaduria Publica Autorizada (CPA).

Segun la pagina de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de
Guayaquil, la vision es:
“Generar, difundir y preservar conocimientos en el campo de la administracion de
empresas, a través de las funciones de formacién, investigacion y vinculacion con la

sociedad, aportando al desarrollo local y emprendimiento socioeconomico sostenible y

sustentable, con valores éticos, humanisticos e inclusion social”.

En cambio la misién de la facultad es:



“Ser una unidad académica de excelencia posicionada a nivel nacional e
internacional, en la formacion de administradores y emprendedores lideres, con
profesionales de alto nivel académico, cientifico y tecnologico y una oferta de estudios

que responde a las necesidades de la sociedad”

En laactualidad, la Facultad de Ciencias Administrativas ha sido parte de los grandes
avances que la UG ha realizado para convertirse en una universidad de categoria B. El actual
decano de la facultad es Melvin Lépez Franco, y la vicedecana es Janeth Bonilla Freire. La
facultad consta con siete carreras actualmente, y estas son la carrera de Ingenieria Comercial,
Ingenieria en Contaduria Pablica Autorizada, Ingenieria en Marketing y Negociacion
Comercial, Ingenieria en Sistemas Administrativos y Computarizados , Ingeniera en
Comercio Exterior, Ingenieria en Tributacion y Finanzas, e Ingenieria en Gestion
Empresarial. También consta con carreras a distancias de Ingenieria Comercial, y Contaduria
Publica. En los altos mandos también se encuentran los Directores, que se encargan de la

administracion y gestion de cada carrera.

Fuerzas de Porter

Este estudio sirve para conocer como se encuentra el mercado en la actualidad y de
esa manera poder elaborar estrategias competitivas. En total son 5 fuerzas de porter: Poder
de negociacion con los proveedores, amenazas de productos sustitutos, rivalidad entre las

empresas, poder de negociacion con el cliente y amenazas de nuevos entrantes.

Para el analisis de Porter se ha decidido realizar una matriz que simplifique los

resultados.



Tabla 5: Matriz de las cinco fuerzas de Porter

Fuerza Datalle Mival

Poder de nagociacion | Loz estodiantes universitarios fHemem un poder de | BATA

con los clientes negociacion bajo debide a que existe una alta demanda da
estudiantes v poca oferta de Universidades estatalas. Esto
ocasiona que hava wuna safuraciom de demanda de
universidades, a tal punto que hay jovenes que no alcanzan
matricnlas.

Ervalidad entra Mo existe una gran mivalidad emtre las universidades | MEDIA

competdoras

pablicaz de Guavagml, debido a gue cada una e
espacializa en clerias carreras en especifico. Pero eso no
quiere dacir que cada unz de sllaz no esti en constants
mejoramiente para poder posiciomarze en el mercado
come una wuversidad de alfe preshizio. Enfre los
competdores mas foertes ze tenen la Umiversidad
Politéenica del Litoral (ESPOL) v la Universidad Agrania
dal Ecnador.

Amenaza de nuevos Mo existen amenazas de muevas universidadas qua puedan | BATA
enfrantes zer ofertadas en el mercado debide a la Ley de Educacion
Supertor, =l cual prohibe la apertura de cualguier
metitucion Superior hasta gue el peniodo de moratoria

acabe.

Poder de nezociacidn | El zobiemo es el provesdor principal de efective y | ALTA
de los proveedores racursos para todas las unrversidades estatales del pals.
Comoe el goblemo tiene muchos otroz gastos en los cuales
mvertir 2 parte de la educacion, sste puede decidir en un
anie reducir |2 inversidn en la educacion porgue considera
que hay otros rubros mas mmportantes.

Amenazas de El sarvicio sustituto vendria a sar la nueva plataforma de | MEDLA

productos sustitutos

curses en linea gue desez apertura la Becretaria de

Educarion Superior, Ciencia, Tecnologia & Innovacion

En conclusion, el poder de negociacion de los proveedores es el factor que
representaria una mayor amenaza en el desenvolvimiento regular de la Universidad debido a
que las universidades no pueden depender netamente del gobierno. Por ende hay que

considerarlo a lo largo de la realizacion del proyecto.



Matriz PCI

Segun (Humberto Serna Gomez, 2008), el andlisis del perfil de capacidad
institucional (PCI) es una herramienta que permite identificar las fortalezas y debilidades que
posee una institucién o empresay relacionarlas con las amenazas y oportunidades del entorno
en general. En conclusion esta matriz permitira realizar un estudio interno de la institucion

mientras se toman en cuenta todos los factores externos que alteren el estudio.

La matriz PCI esta dividida en 5 capacidades que son directiva, competitiva,

financiero, tecnoldgico y talento humano.

Tabla 6: Matriz PCI

OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO
CAPACIDADES Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
DIRECTIVA

Cambio de directivos X X X

Resistencia a los nuevos X X X

cambios

COMPETITIVA
Lograr ser categoria B X X X
Gran Abanico de carreras de X X X

administrativas

FINANCIERA
Autogestiones de los directivos X X X
Falta de financiamiento X X X
TECNOLOGICO
Mejora constante de la X X X

infraestructura




Falta de control y organizacion X X X

en la administracion.

Dafio o robo en los salones de X X X
computo
Falta de espacio para nuevos X X X

proyectos de infraestructura.

El control para evitar que X X X
existan grandes cantidades de

estudiantes por aulas.

TALENTO HUMANO

Docentes con titulos de cuarto X X X
nivel
Apoyo a docentes para realizar X X X

titulos de cuarto nivel

Para el analisis interno de la Facultad de Ciencias Administrativas de la UG, se ha
decidido dividir cada una de las capacidades positivas y negativas en 5 factores, los cuales

son:

e Factor directiva: Se puede destacar el cambio de directivos, decano y vicedecano, de
la facultad. Este cambio puede traer nuevas ideas y propuestas de como mejorar la
administracion de la facultad Ciencias Administrativas.

e Factor Competitivo: La facultad de Ciencias Administrativas actualmente cuanta con
muchas carreras que ofrecer, lo cual representaria una ventaja competitiva en
comparacion a las otras universidades publicas.

e Factor Financiero: A pesar de las ideas innovadoras y propuesta para mejorar la

imagen de la facultad y los recursos que posee, la universidad aun no tiene los




recursos financieros para realizar diferentes propuestas y también para completar
algunas obras que ya estan en desarrollo. Es por tal motivo que los directores de
carrera han optado por conseguir fondos por medio de la autogestion.

e Factor tecnoldgico: La facultad ha mejorado en muchos aspectos en relacién a los
ultimos afos. La infraestructura ha mejorado radicalmente y también existe un control
sobre la cantidad de estudiante que debe haber en las aulas de clases. El problema
radica en la falta de espacio para continuar nuevas obras y el robo que aun ocurren en
los salones de clases. Otro gran problema interno es la falta de controles y
organizacion de la facultad.

e Factor de Talento Humano: Los calidad de docentes de la Facultad de Ciencias
Administrativas han mejorado debido a la disposicion del estado de que todo docente

universitario debe tener titulo de cuarto nivel en adelante.

Matriz FODA

El analisis de la matriz FODA es el proceso de identificar todas las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del objeto de estudio, cuyo objetivo conocer un poco
mas al objeto de estudio y definir cuales deberan ser las estrategias a utilizar (Leiva, 2016).
El andlisis FODA para la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de

Guayaquil es el siguiente:
Fortalezas

e Mejoras en la infraestructura.
e Laalta calidad de docentes que actualmente tiene la facultad.

e El control para evitar que existan grandes cantidades de estudiantes por aulas.



La apertura para que un docente realice maestrias e investigaciones para la

universidades.

Debilidades

La falta de control y organizacion de todos los recursos que actualmente la
Universidad posee.

Poco presupuesto para mantenimiento de aulas de clases y proyectos a realizar.
Falta de espacio para un area de docencia o parqueos para estudiantes y profesores.
El dafio o robo en los salones de computo por parte de los estudiantes.

Déficit en el control electrénico de entrada y salida de los profesores.

Muchas computadoras no se encuentran en 6ptimas condiciones para el uso de los

estudiantes.

Oportunidades

La visién que tiene el gobierno sobre invertir en la educacion.
Inversion en nuevas plataformas virtuales por parte del gobierno

El de controles para obtener la acreditacion de la Universidad

Amenazas

La mala reputacion que tiene la marca de la UG en comparacion con otras
Universidades.

La posible reduccién del gasto publico debido a la deuda externa.



Tabla 7: Matriz FODA de la Facultad de Ciencias Administrativas

MATRIZ FODA FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES Aprovechar la alta Crear planes de
inversion del estado, para control de todos los
poder crear planes recursos que posee la
estratégicos que sigan con Universidad actualmente.
el desarrollo de
infraestructura

capacitaciones

profesores.

Elaborar

AMENAZAS

una Disefiar un proceso

estrategia de mercado que
haga énfasis en todas las
mejoras que ha tenido la

Universidad.

de carécter interno para que
controle la parte
administrativa de la

Universidad, y de esa

manera mejorar la imagen
de la marca desde adentro.

Se puede concluir que la UG ha mejorado mucho gracias a los controles de calidad
de la Educacion Superior que estan estipulados en la LOES, y a la alta inversion en la
educacion por parte del gobierno. Todo dio como resultado que la UG haya mejorado en la

infraestructura, calidad de docentes, y procesos internos.

A pesar de todos los cambios antes mencionados, ain existen ciertas falencias de
caréacter interno, debido al poco control y organizacién de los recursos que la facultad posee,
asi mismo como la falta de presupuesto para concluir las obras ya empezadas o realizar
mantenimientos a los equipos y aulas de clases; por tal motivo se necesita una solucion que

mengue todas las falencias internas de la facultad y que a su vez reduzca los gastos.



La propuesta del proyecto es realizar una reestructuracion de los procesos internos y
administracion (Facultad de Ciencias Administrativas, 2017) (Sevilla, 2013) (Rodriguez,
2012) de la Facultad de Ciencias Administrativas para asi optimizar cada uno de los procesos

ya establecidos y que a su vez logren reducir los costos.



METODOLOGIA

3.1 Objetivos del disefio de la investigacion

Objetivo general

Elaborar una reestructuracion de procesos dentro de la Facultad de Administracion

en la Universidad de Guayaquil

Objetivos especificos

e Determinar el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes sobre los
cambios que ha sufrido la Facultad de Ciencias Administrativas.

e Determinar si los cambios realizados dentro de la Facultad de administracion
han sido percibidos por los estudiantes.

e Determinar el nivel de calidad sobre los servicios y la educacion percibida por
los estudiantes de la Facultad de Administracion.

e Lograr determinar el &rea con mayor déficit dentro de la Facultad.
3.2 Método de investigacion

Meétodo analitico

Se entiende por método analitico a aquel método de investigacidon que se basa en la
division de un todo, separando cada uno de sus elementos y asi poder observar de donde

proviene, sus causas Yy efectos. Se lleva acabo el anélisis de cada hecho en particular.



Metodo descriptivo

El método descriptivo es aquel que lleva acabo el analisis de cada una de las
caracteristicas que posee un hecho en particular, ya sea un hecho actual, uno pasado o
comparar las caracteristicas en diferentes puntos del tiempo. En el método descriptivo se
analizan todos los datos reunidos para asi cuales son las variables que se encuentran

relacionadas; para luego poder formular hipétesis precisas.

3.3 Método de recolecciéon de datos

Técnica de la encuesta

La encuesta se encuentra dentro de la rama de investigacion descriptiva, donde se
encarga de recolectar datos a través de un cuestionario (serie de preguntas que deben ser
contestadas en una encuesta) previamente elaborado; con el fin de conocer opiniones, hechos

especificos, ideas o caracteristicas.

Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria nos da la posibilidad de podernos formular el problema
de investigacion, esto gracias a que podemos extraer informacion primaria como son datos o
términos, para podernos formular las preguntas necesarias. Al unir la investigacion
exploratoria con la investigacion descriptiva logramos formularnos una hipétesis mas

precisa para explorar.



Investigacion concluyente

La investigacion concluyente es una investigacion cuantitativa cuyo objetivo
principal es el de cuantificar los resultados de la investigacion que facilita la toma de

decisiones. Permite determinar si la hipotesis planteada en la investigacion es correcta o no.

3.4 Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion es el conjunto total de elementos que contienen la misma caracteristica
a ser medidas u observadas en un lugar determinado; y estas se clasifican en poblaciones

finitas o infinitas.

La universidad de Guayaquil cuenta con un total de 55800 alumnos, 3700 profesores
y ademas cuenta con 1887 trabajadores en todas las areas. La poblacion a considerar dado el
objetivo de la investigacion son las personas que forman parte de la facultad de

administracion, por eso nuestra poblacion es de 12000 personas.

Muestra

Una muestra es una pequefia cantidad representativa de un todo para ser sometida a

estudios, analisis o experimentacion.



Tamafo de la muestra

Para lograr determinar el tamarfio de la muestra y que esta sea representativa se llevo

a cabo el siguiente célculo:

N*p * * 72
[e2(N —1)] + [Z2(p * @)]

n =

Donde:
n = Tamafo de la muestra.
z = Error estandar asociado con el nivel de confianza seleccionado (1,96)
P = probabilidad de éxito = 0,5
Q=1-P=0,50
e = Error de muestra aceptable
N = Tamafio de la poblacion = 12000

12000 % 0.5 * 0.5 * 1.962
[0.12(12000 — 1] + [1.962(0.5 * 0.5)]

n = 95.285

Por lo que se concluye que se deben realizar 96 encuestas a estudiantes de la facultad

de administracion de la universidad de Guayaquil.



3.5 Encuestas y sus resultados

Analisis de datos

1. Cuanto tiempo ha formado parte de la universidad de Guayaquil

lustracion 5: Tiempo siendo parte de la Universidad

mO0 - 6 meses
B 6 meses - 1 afio
= 1afo-5afios

B Mas de 5 afios

Podemos observar que segun el grafico de pastel, de las 96 personas encuestadas el
4% son personas que pertenecen a la universidad de Guayaquil por menos que 6 meses, 33%
entre 6 meses y 1 afio, que el 45% pertenece a la universidad de Guayaquil entre 1 y 5 afios,

y que el 18% lleva en la universidad mas de 5 afios.

El tiempo transcurrido en la universidad es de suma importancia puesto que si llevan
poco tiempo no podran identificar los cambios que han ocurrido dentro de la universidad de

Guayaquil estos ultimos meses y afios.



2. Sabe usted en qué categoria se encuentra la Universidad de Guayaquil

llustracion 6: Categoria de la Universidad

1%

0%

A
B
mC
mD

M Otra

De acuerdo al grafico de pastel podemos observar que el 96% conoce que la
universidad de Guayaquil se encuentra dentro de la categoria “B” y que el 4% desconoce de

la categoria actual.

La recoleccion de esta informacion es importante para poder medir que tan eficaz es
la comunicacién dentro de la universidad. Podemos concluir que la comunicacién sobre el

progreso dentro de la universidad ha sido positiva.



3. Havisto usted algiin cambio notorio dentro de la Universidad de Guayaquil

lustracion 7: Ha notado algin cambio en la universidad

mSi

H No

Como podemos observar, segun el grafico el cambio si ha sido significativo dentro
de la universidad de Guayaquil puesto que el 97% de la muestra sefialo que si se ha visto
algiin cambio, mientras que el 3% de la poblacion sefialo el no haber visto algin cambio
significativo; podemos deducir que el 3% de la muestra no ha visto ningiin cambio dado lleva

muy poco tiempo dentro de la universidad de Guayaquil.

4. Cual de los siguientes aspectos considera usted que ha sufrido el mayor cambio



lustracion 8: Tipos de cambio en la universidad

0% 0%

B Calidad de ensefianza
M Infraestructura
I Personal administrativo

B Autoridades

Segun el grafico de pastel el cambio més notorio ha sido en la infraestructura pues asi
lo sefialé el 82% de la muestra, seguido con la calidad de ensefianza con el 18% y ademas
podemos observar que no han visto cambios significativos con el personal administrativo y
las autoridades.

5. Considera que el cambio anteriormente sefialado ha sido

llustracién 9: Analisis del cambio

1%

M Positivo

W Negativo




Podemos observar que el cambio realizado en la universidad de Guayaquil ha sido

positivo para los estudiantes.

6. Considera usted que la Universidad de Guayaquil se preocupa por fomentar un

buen clima de estudio

llustracion 10: Buen clima de estudio

mSi

H No

Podemos observar que el 16% de los estudiantes afirman que la universidad si se
preocupa por ofrecerles un buen clima, esto se dio gracias a los cambios realizados por
bienestar estudiantil. Podemos observar que ain hay mucho por hacer puesto que el 86%

afirma que el clima de estudio no es del todo bueno.



7. La capacidad de respuesta ante aspectos administrativos es:

lHustracion 11: Capacidad de respuesta

2%

B Rapido
M Lento

m Otro

Podemos observar que la capacidad de respuesta frente a temas administrativos adn
sigue siendo lenta, pues asi lo afirma el 91% de la muestra. EI 7% de la muestra ha notado
que existe una respuesta rapida mientras que el 2% afirma que la capacidad de respuesta no

es ni rapida ni lenta, sino que es un proceso normal.

8. La atencion prestada por parte de los colaboradores de la Universidad de

Guayaquil es:



lustracion 12: Atencion prestada de parte de colaboradores

2%

M Excelente
M Buena

= Mala

Podemos observar que la atencién prestada por parte de los colaboradores de la
universidad de Guayaquil aun es percibida como “mala” pues asi lo afirma el 84% de la

muestra; mientras que el 14% afirma que es buena y el 2% que es excelente.

9. Lacalidad de los servicios prestados por la Universidad de Guayaquil es:

llustracion 13: Calidad de servicio

1%

M Excelente
M Buena

= Mala




La calidad de los servicios prestados por la universidad de Guayaquil es mala segun
el 71% de la muestra, el 28% de la muestra afirma que es buena y el 1% sefala que es

excelente.

10. Se siente usted seguro dentro de las instalaciones de la Universidad de Guayaquil

lHustracion 14: Seguridad dentro de las instalaciones

mSi

H No

Podemos concluir que los alumnos de la facultad de administracion no se sienten

seguros dentro de las instalaciones, pues asi lo afirma el 71% de la muestra.



Proceso administrativo.

Henri Fayol fue el padre de la administracion empirica y por ende fue el primero en
desarrollar el proceso administrativo; Fayol se destacd por abarcar todas las partes de una

empresa, su estudio poseia un enfoque sistematico.

Un proceso administrativo es el conjunto de actividades y funciones que se
desarrollan dentro de una organizacion orientada al logro de objetivos o0 metas de la misma;
este proceso es de suma relevancia dentro de una organizacion por lo cual se lleva a cabo la
administracion. El proceso administrativo consiste en estudiar a la administracion como un
proceso formado por fases y etapas; cuando se lleva a cabo la administracion dentro de una
organizacion ésta se divide en 2 fases que son la fase mecénica que es aquella en donde se
determina la estructura, finalidad, rumbo y se analizan las alternativas y la fase dinamica que

es la parte operativa, donde se lleva a cabo todo lo planteado en la fase mecanica.

El proceso administrativo consta de 4 etapas y estas son: planeacion, organizacion,
direccion y control. Este proceso cumple con el principio de universalidad ya que es aplicado

en cualquier organizacion, cada una de las etapas del proceso administrativo se encuentran

/ PLANEACION \
CONTROL ORGANIZACION

DIRECCION

relacionadas entre si.




4.1 Planeacion.

La planeacion es la primera etapa dentro del proceso administrativo y este consiste
en determinar objetivos y establecer el curso de accidn que tomaré una organizacion para el

cumplimiento del fin que esta posee. La planeacion consta de 5 pasos:

llustracion 15: Proceso de la Planeacion

determinar el lugar .
determinar los

Definir los objetivos donde se encuentra . .
o o posibles escenarios
organizacionales la organizacion en
. futuros
base a los objetivos
Dar inicio a los Identificar y escoger
planesy evaluar los el mejor curso de
resultados. accion a seguir.

La planeacion es de suma importancia ya que esta da direccion, incrementa la
eficiencia y eficacia, reduciendo tiempo y dinero a demas prevé situaciones inesperadas ya

sean econdmicas, politicas o sociales La planeacion debe cumplir con 5 principios que son:



lustracion 16: Principios de la Planeacion

Factibilidad Ol Flexibilidad Unidad ety ¢l
cuantificacion estrategias
eTodo lo *Debe poder ser *Debe poder ser eTodos los eCuando un
planeado debe medida en adaptable a planes deben plan se
ser realizable. tiempo dinero, situaciones ser regidos por extiende a
etc. imprevistas. un plan largo del
eLa planeacién principal. tiempo se debn
debe ser cambiar las
basada en estrategias.

hechos reales.

Situacidn actual de la planeacién dentro de la facultad de administracion

La planeacion de una facultad comienza definiendo su misidn, vision, objetivos y

funcionalidad; la facultad de ciencias administrativas cuenta con tales requerimientos.

BIENVENIDOS A LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.

La Facultad de Ciencias Administrativas tiene como fin la formacidn y preparacion de sus estudiantes, para que sean
lideres en el desarrollo y progreso socio econdmico del pais, tanto en el sector privado como en el piblico. Por lo que, en
sus programas se incluyen teorias, herramientas y las habilidades necesarias para lograr, las capacidades y actitudes
intangibles de liderazgo: una actitud de investigacion practica, habilidad para sintetizar ideas y utilizar informacion
proveniente de todas partes, vision del futuro, participar v motivar el trabajo en equipo v sobre todo la actitud de
combinar accién efectiva. Desde el aula, el graduado debe ser motivado para mejorar no solamente su propia vida, sino
también la de su comunidad y del pais, es decir tenemos la mision de crear profesionales emprendedores.

VISION.

Generar, difundir y preservar conacimientos en el campo de la administracién de empresas, a través de las funciones de
formacion, investigacion y vinculacién con la sociedad, aportando al desarrolle local y emprendimiento secioeconémico
sostenible y sustentable, con valores éticos, humanisticos e inclusién social.

MISION.

Ser una unidad académica de excelencia posicionada a nivel nacional e internacional, en la formacién de administradores
y emprendedores lideres, con profesionales de alto nivel académico, cientifico y tecnolégico y una oferta de estudios que
responde a las necesidades de la sociedad.



La mision de una de una facultad nos da a conocer la finalidad por la que fue creada,
mientras que la mision nos dice la proyeccion a futuro de la misma y los objetivos son la
sumatoria de metas individuales que se ha propuesto la facultad; conociendo esto llegamos a
la conclusion que la mision y vision de la facultad estan planteadas de forma incorrecta dado

que no siguen los parametros establecidos en el concepto.
4.2 Organizacion.

La organizacion forma parte de la fase mecanica del proceso administrativo, el cual
consiste en establecer una estructura y agrupar los elementos logrando formar un sistema
entre ellos mediante la correlacion de actividades y considerando las jerarquias todo esto con
la finalidad de determinar y simplificar las funciones. La fase de la organizacion cuenta con

2 etapas que se detallan a continuacion:

Oraanizacién

' N

Divisién de trabajo

Descripcion de
nrocesos

1 Jerarquizacion
‘ Departamentalizacio

Descripcion de

habilidades




La organizacion debe cumplir con 9 principios y estos son:

lustracion 17: Nueve principios de la organizacion

Objetiva Especializacion Jerarquia

Paridad, .
autoridady Ll e Difusiion

responsabilidad. TEREE

Tramo de

coordinacion continuidad
control

Dentro de esta fase se debe determinar cada una de las tareas que los colaboradores
deberan desempefiar dentro de la organizacién para lograr el cumplimiento de las metas y
objetivos. Se debe llevar a cabo una organizacion adecuada dentro de cualquier entidad
debido a que asi se evitan ineficiencias y retrasos, se incrementa la productividad y mejora

la manera de lograr objetivos.

Situacidn actual de la organizacion dentro de la facultad de la administracién

La forma mas sencilla de observar la organizacion es a través de un organigrama

organizacional, la maxima autoridad de la facultad es el Decano, seguido del subdecano y



luego se encuentran cada uno de los coordinadores de areas, estas son el area de formacion,
investigacion, administrativa y financiera, gestor social de conocimiento, internalizacion y
movilidad, bienestar estudiantil, planificacion, evaluacion y acreditacion. Al observar este
organigrama podemos deducir que se encuentra mal estructurado pues el encargado de
evaluar, organizar y controlar cada uno de estos departamentos es el subdecano cuyo jefe
inmediato es el Decano de la facultad. A este tipo de estructura organizacional se la denomina
como estructura organizacional simple ya que no posee subdivisiones; este tipo de estructuras
es recomendado para pequefias empresas ya que a medida que incrementa el nimero de
empleados se vuelve ineficiente, este modelo demanda mucho tiempo de las maximas

autoridades, les quita tiempo para estructurar planes estratégicos.

llustracion 18: Organigrama de la Facultad de Ciencias Administrativas

6 de diciembre del 2016

- |

=
\4
VICEDECANO

La facultad de ciencias administrativas no tiene ingresos, anualmente la universidad
recibe una cierta cantidad de dinero de parte del gobierno la cual debe ser distribuida de

manera equitativa a todas las facultades y areas que esta posea; para que cada una de las



facultades reciban dinero deben presentar un presupuesto mensual de gastos ya sean estos
del personal administrativo, operativo, servicios bésicos, becas, equipos o0 educacién

continua; ademas deben sustentar cada uno de los gastos periédicamente.

Gracias a la organizacion actual existe una mala distribucién del presupuesto que lo
podemos observar a continuacion dentro presupuesto mensual de salarios operativos y

presupuesto de personal docente, directivo y coordinador.

Tabla 8: Presupuesto mensual de salarios operativos

Presupuesto mensual de salarios Operativos

Cantidad Puesto Salario Gasto salario
2 Auxiliar de mantenimiento $553,00] $ 1.106,00
30 Conserje $580,00| $ 17.400,00
7 Coordinador $790,00| $ 5.530,00
2 Guardian $895,00] $ 1.790,00
6 Secretarias $1.100,00| $ 6.600,00
23 Analista 1 $1.212,00| $ 27.876,00
12 Analistas 2 $1.676,00| $ 20.112,00
$
$
$
$
$
$
$

54 Asistentes $ 775,00 41.850,00
480,00
848,73

3.318,00
553,00

1.790,00

129.253,73

Digitador $ 480,00

1

1 Operador de apoyo $ 848,73
6 Mensajero $ 553,00
1

1

Auxiliar $ 553,00
Profesional $1.790,00
Total




Tabla 9: Presupuesto mensual de salarios de directivos, coordinadores y profesores

Presupuesto mensual de salarios de
Directivos, coordinadores y profesores
Cantidad Puesto Salario Gasto salario
1 Decano $3.500,00| $ 3.500,00
1 Subdecano $3.000,00| $ 3.000,00
7 Coordinador de area $1.900,00| $ 13.300,00
56 Personal gestor $1.300,00| $ 72.800,00
7 Coordinador de carrera $1.800,00| $ 12.600,00
472 Docentes $1.200,00 | $566.400,00

Total $740.551,73

Diagrama de Flujos de los procesos actuales de la facultad

Los diagramas son una forma mas extensa de explicar los diagramas de procesos. El
diagrama de flujo es una representacion grafica de todos los pasos a seguir para la realizacion
del procedimiento especifico. Al ya haber realizado un diagrama de flujo, es mucho mas
sencillo detectar alguna posibilidad para mejorar los procesos o eliminar alguna actividad

que genere cuello de botella o algun otro inconveniente.

El diagrama debe comenzar estableciendo cuéles seran los puntos de partida y final
de cada proceso. Luego se identifican y se establecen todas las actividades que disefia el
proceso. Es recomendable que cada actividad se encuentre especificamente detallada con
todos los recursos a utilizar, la persona o area encargada, la interrelacion existente entre ellas,
etc. El propdsito de detallar cada una de las actividades es para facilitar la futura comprension

de los mismos.

Los diagramas de flujos utilizan una serie de representaciones graficas para la facil
comprension del flujo de operaciones con sus relaciones y dependencias. La simbologia es

la siguiente:



Tabla 10: Simbologia de Diagrama de flujo

Simbolo Inicio o Fin

Simbolo Documento

Simbolo de conector

Simbolo de Decision ‘
—

Simbolo de Proceso

Simbolo de Preparacion

Flecha de flujo

Situacidn actual de los procesos internos

La facultad de ciencias administrativos cuenta con tan solo 2 procesos establecidos

dentro de la universidad, estos son los procesos de practicas pre-profesionales y de titulacion.

Procesos de préacticas pre Profesionales



lustracion 19: Proceso de las préacticas pre profesionales
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Las Practicas Pre Profesionales es un requerimiento muy importante para que el
estudiante pueda obtener la titulacion. Las practicas consisten en trabajar una cierta cantidad
de horas como pasante en alguna empresa o institucion, para que de esa manera el estudiante
gane experiencia en el campo laboral. En la Facultad de Ciencias Administrativas las
practicas Pre Profesionales estan a cargo de un gestor de las Practicas por carrera. El gestor
es el encargado recibir todos los documentos para la validacion de las pasantias y de
designarle un docente que sea el tutor del estudiante. El tutor sera el encargado de guiar y
revisarle al estudiante sobre la elaboracion de la memoria técnica y cualquier otra inquietud.
La memoria técnica es el documento que detalla cada una de las actividades que el estudiante
realiza en la empresa. El tutor también tiene que visitar a los estudiantes al trabajo. Cuando
el estudiante termine las préacticas, debe entregar la memoria técnica al gestor de PP. El gestor

de las practicas envia el documento a secretaria general y a la direccion de carrera para la



aprobacion y firma del documento. Al final el estudiante recibira un certificado que avale la

realizacion de sus pasantias

El problema del procedimiento a seguir para la realizacion de las practicas pre
profesionales es que el estudiante busca mucho la ayuda del tutor por el desconocimiento de
muchos pasos a seguir y documentos. Es por tal razén que el estudiante ocupa gran parte del
tiempo del docente. Ese tiempo que el docente utiliza para resolver la duda de varios
estudiantes, lo podria utilizar en realizar otras tareas mas significativas. Esto también
ocasiona que la entrega de la memoria técnica se retrase. La razon principal de este problema
es la falta de difusion de informacion sobre los pasos a seguir para la realizacion de las

practicas pre profesionales.

lustracion 20: Diagrama de Ishikawa (Atraso en entrega de Memoria Técnica)
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El diagrama de Ishikawa refleja las posibles causas sobre el atraso de la entrega de la

memoria técnica para la finalizacion de las précticas pre profesionales. Es un diagrama



espinoso debido a que cada categoria presenta mas de 2 causas del problema. Las causas que
mas influyen al problema son la falta de induccion a los estudiantes y tutores de las préacticas,

y la falta de informacién publicada en la web sobre el proceso de las practicas pre

profesionales.

Proceso de Titulacién

llustracion 21: Proceso de Titulacion
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El proceso de titulacion empieza desde la entrega de documentos para el comienzo
del trdmite para sustentar tu proyecto, hasta la gestion del documento para la entrega del

titulo.

El problema radica en la poca guia que recibe el estudiante de parte de su tutor de
Tesis. La gran mayoria de los egresados de la Facultad de Ciencias Administrativas
mencionan no haber recibido la guia respectiva del tutor para la realizacion de su tesis y por

ende se demoraron mas en sustentar.

llustracion 22: Diagrama de Ishikawa (Estudiante no logra titulacion a tiempo)
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El diagrama de causa y efecto sobre las posibles causas de que los estudiantes no
logren la titulacion a tiempo muestra ser muy espinoso. Esto se puede afirmar debido que

existen muchas causas que provocan el problema.



Aparte de los procesos antes mencionados en la facultad de Ciencias Administrativa,
también existen procedimientos que ya estan establecidos para ciertas actividades de la
facultad. Estos procedimientos no presentan procesos o diagramas esquematizados. Por tal

razon se ha decidido simular el proceso para tales actividades.

Proceso de Matriculacion

El procedimiento de matriculacién ha mejorado radicalmente el afio pasado. Esto se
debe a que la matriculacién ahora se la realiza por medio de una plataforma en linea, llamada
SIUG. El uso de esta plataforma logro agilitar el proceso de matriculacion debido a que los
estudiantes ya no tienen que dirigirse a la facultad a inscribirse en las materias sino que ahora
todo se realiza de manera online. Esto evito que los estudiantes realizaran largas colas en las

ventanillas de secretaria para matricularse.

lustracion 23: Print de la pagina SIUG
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A pesar de que el registro es online, aun existen varios estudiantes que se acercan a
ventanilla con muchas inquietudes y otros con problemas que se les presento en el proceso
de matriculacion. El problema no es la plataforma en linea de la facultad, sino la falta de
comunicacion de la Universidad con el estudiante. No existe una correcta difusion de la
informacidn sobre el procedimiento para matricularse al estudiante, y esto produce que aun
existan estudiantes que vayan a secretaria a consultar ciertas dudas. Esto da como resultado
que las secretarias y personal administrativo aun tengan ciertas cargas laborables los dias de
matriculacion. Las horas que el personal administrativo utiliza para atender esas inquietudes

de los estudiantes, puede ser utilizado para realizar otra tarea.

llustracion 24: Diagrama de Ishikawa (Grandes filas en la facultad en el periodo de matriculacion)
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El diagrama de Ishikawa refleja las posibles casus de las grandes filas en la facultad
en el periodo de matriculacién. Se puede apreciar en el grafico que hay muchas causas por

categoria, eso quiere decir que se lo consideraria un grafico de causa y efecto espinoso. Las



causas mas representativas son la falta de difusién de informacién sobre el proceso de
matriculacion a los estudiantes y la falta de capacitacion al personal administrativo para que

conozca todo acerca del proceso de matriculacion.
Proceso de Seleccion de Docente

La facultad de Ciencias Administrativas no cuenta con un riguroso proceso para la
seleccion del personal docente. Esto produce que la directiva haya optado por escoger
docentes sin un estricto y riguroso filtro que si cuentan las otras Universidades. La falta de
un proceso de seleccion provoca 2 problemas. La calidad de docentes escogidos por talento
humano de la facultad no cumpla con las expectativas de la Universidad. También causa que
exista un exceso de docentes en ciertas carreras debido a que tampoco existe un estudio

previo de cuantos docentes se necesitan para cumplir el pensum académico de una carrera.

Como resultado se puede estimar que por el exceso de docentes que existe en la
universidad, se estd perdiendo alrededor de $ 76000 al afio entre sueldos y beneficios a
docentes que no producen un beneficio a la facultad. Es decir que esos gastos se representaria

como un costo hundido.



lustracion 25: Diagrama de Ishikawa (Exceso de personal administrativo)
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El diagrama de causa y efecto sobre el exceso del personal administrativo refleja todas
las posibles causas del problema. Al no existir muchas causas por categoria, se puede concluir
que el diagrama no es espinoso. Se puede recalcar que las causas mas relevantes serian el

proceso de seleccion ineficiente, la falta de control y organizacion.

Proceso de la Apertura de un Departamento de Capacitacién Continua al

Profesional

Hace aproximadamente 5 afios la facultad de Ciencias Administrativas tenia un
programa de Autogestion el cual consistia en realizar cursos de capacitacion a los
profesionales. Este proyecto era sobre la realizacion de varios seminarios en la facultad de
Administracion, que contribuian al desarrollo de conocimientos administrativos, financieros,
econdémicos, etc. Los casos iban acorde a las necesidades laborables de la época. El proyecto

fue todo un éxito debido a que no solo los profesionales se inscribian a los seminarios, sino



que también las empresas inscribian a sus empleados para que se capaciten en la Universidad

de Guayaquil. Los seminarios eran dictados por profesores de la misma facultad.

El motivo por el que este proyecto de autogestion cerrd fue porque no se regia a los
nuevos estatutos y normas que dicta la reforma de la Ley de la Educacion Superior sobre los
proyectos de autogestion. Al dejar de realizar esta actividad, la facultad de Administracion

empez0 a reducir un rubro de ingresos significativos.

4.6 Direccion.

La direccion forma parte de la fase dinamica dentro del proceso de la administracion,
se entiende por direccion a la ejecucion de los planes previamente establecidos a través de la
estructura de la organizacion mediante la comunicacién, motivacion y supervision; cuyo
objetivo principal es determinar cdmo se estan realizando los planes y servir como guia de

los mismos. La direccion cuenta con un proceso que consta de 6 etapas y ademas es ciclico.



llustracion 26: Proceso de la Direccién Administrativa
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Para que la direccion se lleve a acabo de manera exitosa debe ser regida por 6

principios fundamentales y estos son:



llustracion 27: Principios basicos de la Direccion
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La direccion es importante porque inicia la ejecucion de los lineamientos
previamente establecidos, la calidad de la direccion se ve reflejada con el logro de los
objetivos a traves de la cual se establece la comunicacion necesaria para incrementar la

competitividad de la organizacion.

Situacion actual de la direccidon dentro de la facultad de administracion

La direccion es llevada por el Decano de la facultad como maxima autoridad junto
con el cuerpo directivo. El Decano ha sido catalogado como “jefe” puesto que un lider es una
persona que trasmite confianza, es justo, seguro de sus decisiones, desarrolla planes y se
encarga de desarrollarlos junto con su equipo de trabajo; jamas actua por impulso, tiene la
capacidad de trabajar méas que sus colaboradores y lo demuestra, debe ser simpatico son sus
colaboradores y capaz de comprenderlos. Actualmente el decano de la facultad logra que

cada uno de sus colaboradores realicen las tareas que deben hacer, pero no que vayan mas



alla y si lo hacen su voz no es escuchada, el cuerpo de trabajo siente que sus capacidades y
conocimientos no son explotadas al maximo y que las obligaciones estan distribuidas de una
forma ineficaz e ineficiente. Recordemos que un buen lider logra que sus seguidores se

motiven a realizar sus tareas por algo mas que un sueldo.

4.7 Control.

Se entiende por control a una observacion, evaluacion y medicion de los planes con
el fin de detectar problemas o prever desviaciones, para esto se debe realizar la pregunta
¢Como se hizo? Para asi establecer las estrategias correctivas necesarias ya sea aclarando
deberes o reasignando tareas; para que el control se lleve a cabo debe existir previamente
normas, lineamientos o criterios de desempefio para que asi se puedan recibir y analizar los
resultados de las evaluaciones de como van funcionando las cosas. El control cuenta con un

proceso de 4 etapas:

lHustracion 28: Cuatro etapas del proceso de control
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Los principios que rigen al control con los siguientes:

lHustracion 29: Principios del control
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Actualmente se llevan a cabo diversos métodos de control interno ya sea para el
personal administrativo, personal docente o de los equipos requeridos dentro de la facultad;
sin embargo estos controles han demostrado ser ineficientes debido a que es muy comun que
dentro de esta facultad se pierdan o se roben los equipos, al personal docente se le realiza un
doble control puesto que existe una persona encargada de supervisar que los docentes estén
dentro del aula dando clases y ademas deben marcar a través de un lector biométrico que
cuenta con un lector de huellas digitales, este lector biométrico la mayor parte del tiempo
pasa averiado por lo que no es 100% seguro; el personal administrativo es controlado a través

de un reloj analogo donde registran la hora de entrada y salida del personal administrativo.



Propuesta de reestructuracion de procesos
administrativos

Cada uno unos e los procesos administrativos de la facultad de ciencias
administrativas pueden ser mejorados para que la calidad de la educacion sea superior a la
actual y ademas para que los procesos administrativos sean desarrollados de forma eficaz y
eficiente por lo que se proponen los siguientes cambios en cada uno de los procesos de la

administracion.
5.1 Planeacion

La planeacion comienza determinando quienes somos, que queremos brindarle a la
sociedad y a donde llegar por lo que determinar la mision, vision y objetivos que tiene la
facultad de ciencias administrativas es fundamental. En nuestra propuesta se ha mantenido
la esencia de la mision de la facultad, mientras que los objetivos y la misién han sido
reevaluados y modificados con el fin de determinar hacia donde debe dirigirse la facultad y

como puede lograrlo.

La facultad de ciencias administrativas tiene como finalidad nutrir de conocimientos
a sus estudiantes y prepararlos para que sean lideres en el mercado laboral ya sea este publico
o privado. Los programas que ofrecen a los estudiantes cuentan de herramientas, teorias y a
demas planes para desarrollar las habilidades necesarias para ser lideres, adquirir una cultura
investigativa. El estudiante sera siempre motivado por superarse a si mismo y velar por el

bien de la comunidad.



Vision
Ser los lideres del Ecuador en la formacion de profesionales en el area
administrativa.
Mision
Formar profesionales con el conocimiento y las habilidades necesarias

para ser lideres en el mercado laboral.

5.2 Organizacion.

Estructura organizacional.

La estructura propuesta para la facultad de ciencias administrativas de la universidad
de Guayaquil fue modificada en su totalidad, creando nuevos puestos y eliminando los
innecesarios, ademas se logrd desarrollar un vademécum de la competencias que debe tener
cada persona que quiera ocupar un puesto dentro de la facultad junto con un manual de las

funciones a realizar.



Organigrama.

lustracion 30: Organigrama de la Facultad de Ciencias Administrativas
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Guias de competencias laborales.

Tabla 11: Guias de competencia laboral: Decano

IDENTIFICACION

Nivel: Directivo

Denominacion de empleo: Decano de la facultad de ciencias sociales
administrativas

Cargo del jefe inmediato: Vicerrector académico

PROPOSITO PRINCIPAL

El propdsito principal del Decano de la facultad de ciencias sociales
administrativas es dirigir, supervisar y poner en marcha todas las actividades
académicas, administrativas y financieras que le hayan sido delegadas con la
finalidad de cumplir con las metas y objetivos que tiene la facultad.

EDUCACION FORMACION HABIILIDADE | EXPERIENCIA
S

e Excelent e 8 afios de
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capacida ia
d de relaciona
resolucio da con el
n de cargo.
problema
S.
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e Capaz de
delegar
funcione
S.

e PHD en el e Formacion
area de en procesos
administraci educativos.
on 0 ¢ Planificacio
economia. n.

e Presupuesto

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

e Responder por la administracion y buen funcionamiento de los
programas curriculares que se imparten dentro de la facultad.

e Revision, puesta en marcha y control de los proyectos
recomendados a la facultad.




e Coordinar las actividades a realizar.

e Llevar un control de todos los procesos internos de la facultad de
ciencias administrativas

e Presentar un informe anual sobre su gestion.

e Llevar un control periddico sobre la calidad de los programas de
educacion impartidos y de los procesos administrativos.

Tabla 12: Guias de competencia laboral: Subdecano

IDENTIFICACION

Nivel: Directivo

Denominacion de empleo: Subdecano de la facultad de ciencias sociales
administrativas

Cargo del jefe inmediato: Decano de la facultad de ciencias sociales
administrativas

PROPOSITO PRINCIPAL

El propdsito principal del Subdecano de la facultad de ciencias administrativas
es el de encargarse de coordinar las politicas expuestas por el Decano e integrar a
todo el equipo de trabajo.

EDUCACION FORMACION HABIILIDADES | EXPERIENCIA
e Doctorado en e Planifica ° Excelgnte e 5 aﬁc_,s d_e
el 4area de cion. capacidad experienci
administracion e Presupue de a
0 economia. stos resolucion relacionad
e Formaci de a con el
on en problemas. cargo.
Drocesos e Facilidad de
educativ palabra.
0s e Capaz de
' delegar
funciones.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

e Sustitucion del Decano en el caso de ser requerido.
e Coordinar, desarrollar e implementar un plan estratégico para la mejora
continua de la facultad.




e Coordinar, controlar y dar soporte a todas las areas a su cargo.

Tabla 13: Guias de competencia laboral: Director de centros de investigacion econdmicas y administrativas

IDENTIFICACION

Nivel: Director

Denominacion de empleo: Director del centro de investigacion de la
facultad de ciencias administrativas

Cargo del jefe inmediato: Decano de la facultad de ciencias administrativas

PROPOSITO PRINCIPAL

El propdsito principal del Director del centro de investigacion es coordinar,
controlar y dar soporte a todos los profesores para que se lleven a cabo
investigaciones que ayuden a mejorar el prestigio de la facultad.

EDUCACION FORMACION HABIILIDADES | EXPERIENCIA
e Doctorado en e Formacion e Excelente e 5 afios de
el é4rea de en el area capacidad experienci
administraci de de a
6n o escritura e resolucion relacionad
economia investigaci de a con el
e Master en el on. problemas. cargo.
area de e Facilidad de
administraci palabra.
on 0 e Capaz de
economia en delegar
una funciones.
universidad
prestigiosa
e Reconocimie
nto por
destacarse en
su
promocion.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

e Elaborar planes de investigacion estratégica.




e Desarrollar, controlar e implementar programas de investigacion en donde se
pueda integrar a profesores y alumnos.
e Elaborar un reporte semestral de progreso investigativo de la facultad.

Tabla 14: Guias de competencia laboral: Jefe de Computacion

IDENTIFICACION

Nivel: Profesional
Denominacion de empleo: Jefe del area de computacion de la facultad de
ciencias
administrativas
Cargo del jefe inmediato: Decano de la facultad de ciencias administrativas

PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir los procesos técnicos en la facultad de ciencias administrativas con la
finalidad de satisfacer sus necesidades.

EDUCACION FORMACION HABIILIDADES EXPERIENCIA
e Master en el e Técnicas e Toma de e 7 afios de
area de gerencial decisiones. experiencia
computacion es. e Excelente relacionada
o disefio de e Sistemas capacidad con el cargo.
redes operativo de
e Profesional S. 8950|UC|0n
en el area de * Redes e
informatica e Normas problemas.
sistemas y e Facilidad de
computacion procedim palabra.
o electrénica. ientos. e Capaz de
e Reconocimie delegar
nto por funciones.
destacarse en J Razo,na_mle
esta area. nto ldgico.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Elaborar, dirigir y controlar planes estratégicos y operativos.

Dar a conocer las metas y objetivos de su departamento.

Proponer charlas sobre el uso de herramientas tecnologicas.

Velar por la economia y calidad de todas las herramientas tecnolégicas.




e Establecer normas y estrategias para el uso y manejo de las herramientas.
e Mantiene y vela por el orden de los equipos.

Tabla 15: Guias de competencia laboral: Coordinador de carrera

IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacion de empleo: Coordinador de carrera

Cargo del jefe inmediato: Subdecano de la facultad de ciencias
administrativas

PROPOSITO PRINCIPAL

El propdsito principal del coordinador de carrera es ejercer el mando,
controlar y coordinar las actividades docentes de la carrera y ademas orientar a los
alumnos cuando presenten algun problema académico.

EDUCACION FORMACION HABIILIDAD | EXPERIENCI
ES A
e Maestria o * PFOC.ES.OS _ e Excelent ° 5aﬁo-3 de
doctorado administrativ e _ experien
relacionado s, capacida cia
ala carreraa planificacion d de relaciona
coordinar. y direccion resolucié da con el
e Profesional de personal. n de cargo.
en el érea ggoblem
administrati -
va. e Facilida
d de
palabra.
e Capaz de
delegar
funcione
S.
e Paciente
e Empatic
0

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

e Desarrollar, controlar e implementar el programa educativo de su carrera.




e Llevar un control perioédico de la materia impartida con cada uno de los
coordinadores de materias.

e Elaborar un informe semestral sobre todo lo referente a la carrera.

e Elaborar un plan estratégico, controlar e implementar para obtener la
acreditacion internacional.

Tabla 16: Guias de competencia laboral: Coordinador administrativo financiero

IDENTIFICACION

Nivel:

administrativas

Cargo del jefe inmediato:

Profesional
Denominacion de empleo: Coordinador administrativo y financiero
Decano de la facultad de ciencias sociales

PROPOSITO PRINCIPAL

El proposito principal del coordinador administrativo y financiero es el de
garantizar que todos los procesos administrativos de operaciones de la facultad de
ciencias administrativas se cumplan en base a los objetivos.

generacion de

EDUCACION FORMACION HABIILIDADES EXPEiIENCI
e Profesional * Procesos Gestion  de e Minimo
en administrativ recursos. 3 afios en
administrac 0s _ Trabajo en procesos
ion de empresar_lales equipo. ad_mlnlstr
empresas 0 , gerer_]Cl_aIes, Toma de ativos.
economia. entendimient decisiones
o Especializa 0 de gerenciales.
cion en resultados Planeacion
; contables vy
areas ) g y
humanistic financieros. pensamient
as 0 * Manejo de la 0
desarrollo relaciones estratégico.
social. corporativas, Habilidades
gestion  de para liderar
recursos y
humanos, direccionar




proyectos
sociales y
productivos.

equipos
humanos.

e Planeacion
y -
pensamient
0
estratégico.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

o logisticos.

e Desarrollar planes operativos que garanticen el cumplimiento de metas
fundadas en indicadores financieros.

e Controlar el cumplimiento de presupuestos economicos.

e Administrar el recurso humano de la facultad.

e Velar por la optimizacion de los recursos tanto de oficina como tecnoldgicos

Tabla 17: Guias de competencia laboral: Coordinador de calidad

IDENTIFICACION

Nivel:

administrativas

Profesional

Denominacion de empleo: Coordinador de calidad
Cargo del jefe inmediato:

Decano de la facultad de ciencias sociales

PROPOSITO PRINCIPAL

El propdsito principal del coordinador administrativo y financiero es el de
administrar, coordinar y controlar el sistema de gestion de calidad de la facultad de
ciencias administrativas.

EDUCACION FORMACION | HABIILIDADES | EXPERIENCIA
e Profesional e Conocimie e Pensamien ° I\/Jinimo 3
en gestion de ntos e to [ anos en el
calidad. especificos analitica. area de
en norma e Pensamien calidad.
ISO 9001. to
e Conocimie conceptual
nto de .
administrac e Orientado
ion. al servicio.




e Comunica
cion
efectiva.

e Orientaci6
n a los
logros.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Presentar peridédicamente informes al Decano de la facultad o a quien
corresponda sobre el desempefio de la facultad.

Llevar un control sobre el cumplimiento 6ptimo de los plazos establecidos
para las metas de la facultad.

Supervisar de forma directa que se lleve a cabo de forma correcta cada uno de
los procesos.




Diagramas de flujos propuestos para la Facultad de Ciencias Administrativas

Diagrama de flujo de Proceso de matriculacion

llustracion 31: Proceso de Matriculacion
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Tabla 18: Detalle sobre el proceso de matriculacion

Universidad de Guayaquil — Facultad de Ciencias Administrativas




Proceso: Matriculacion del estudiante

INDICADORES

PROCESO

INICIO/FINAL DECISION DOCUMENTOS

Actividad

Detalle

Investigar
acerca de las nuevas
variables que influyan
a la matriculacién

El departamento de Bienestar estudiantil serd el
encargado de investigar acerca de los diferentes factores que
pueden influenciar en el trdmite de matriculacion del nuevo
periodo. De esa manera se va a tener un mejor control y brindar
un servicio de calidad.

Actualizar
normas  sobre la
matriculacioén del
periodo vigente

El departamento de Bienestar estudiantil junto con la
coordinacion de la Secretaria General de la Facultad, actualizara
la informacién necesaria para establecer las normas del nuevo
periodo de Matriculacion.

Presentar  la
propuesta al decano

El decano debera ser informado acerca de las nuevas
normas que se desea establecer en este nuevo periodo de
matriculacién. Luego tendra que decidir si lo aprueba, o que se
vaya a realizar algiin cambio.

Se realiza los

cambios

El departamento de Bienestar estudiantil realiza las
correcciones dictadas por el decano

Capacitacion
de personal sobre las
nuevas actualizaciones

El objetivo es que el personal pueda realizar su labor
como es debido y sobretodo sepa como guiar al estudiante que
no conozca los pasos a seguir o la documentacion a entregar para
matricularse. De esta manera se podran reducir las horas de carga
de las secretarias, ya que el proceso sera menos engorroso.

Informacién se
actualiza en el Sistema

El departamento de Sistema y Computo actualiza la
informacion en la pagina de la Universidad.

Realizacion de
la  estrategia  de
Marketing

Departamento de publicidad y el departamento de
sistema y computa realizan una estrategia de marketing para la
correcta difusion de la informacion sobre el proceso de
matriculacion a los estudiantes.




Difusion de la
informacion

Se empieza a publicitar la informacion por redes sociales
y la pagina de la facultad. El objetivo del énfasis en la publicidad
de la informacion es para que el estudiante sepa los pasos a seguir
para matricularse y asi evitar la aglomeracion de estudiantes en
secretaria por falta de conocimiento.

Estudiante se
registra en SIUG

Para el estudiante este sera el primer paso a seguir. Tiene
que acceder a la pagina Web de la universidad y registrarse. Cabe
recalcar que el dia y la hora en la que se registra el estudiante se
basaran en su promedio.

Estudiante se
acerca a secretaria.

El estudiante podra acercarse a secretaria si es que llega
a presentar algun inconveniente al matricularse o si existe alguna
duda. Se estima que el nimero de estudiantes que se acerque a la
universidad sea minimo.

Administracion
ayuda al estudiante

El personal administrativo de la universidad tiene la
obligacion de ayudar al estudiante y guiarlo en todo lo que les
sea posible. Se espera que el proceso de solucion de problemas
sea mas rapido y eficiente porque el personal ya ha recibido una
debida capacitacion de las acciones a tomar.

Estudiante se
ha registrado

Al ya completar todos los pasos, el estudiante ya quedara
registrado en el sistema.




Diagrama de Flujo de seleccion de profesores

llustracion 32: Diagrama de Flujo de Seleccion de docentes
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Tabla 19: Detalle sobre el proceso de la seleccién del personal docente

Universidad de Guayaquil — Facultad de Ciencias Administrativas

Proceso: Seleccion de personal docente

INDICADORES

PROCESO

INICIO/FINAL

DECISION

DOCUMENTOS

Actividad

Detalle

Convocatoria
en la pagina de la
UG

Se realizara una convocatoria en linea para todo docente
que desee formar parte de la UG

Recepcion de
aplicaciones en el
formato solicitado

En la pagina web habra un archivo que especifique la
documentacién que la Universidad requiera para la futura
seleccion.

Revision de Cada postulado sera evaluado por un tribunal interno. La
documentos para la | evaluacion constara de diferentes rubros que el docente debe
calificacién de | cumplir como la experiencia previa, convalidacion de titulos y
mérito de cada | seminarios, etc.
docente

Notificacion Luego de una minuciosa revision del perfil de cada uno
a aspirantes que | de los postulantes a docentes, el tribunal interno hara la seleccion
pasen la fase de | dealgunos de ellosy posteriormente seran notificados via correo
prueba electronico. En el correo se detallaran los procedimientos a

sequir.

Prueba de La prueba consistira sobre los diferentes rubros
comunicacion académicos que el docente debe conocer para una buena
escrita ensefianza.

Entrevista vy
clase demostrativa

El docente debera ser entrevistado por personal de
recursos humanos, y posteriormente sera evaluado con un
examen de aptitud para medir sus capacidades. También debera
realizar una clase demostrativa ante miembros del tribunal
interno.




Preseleccion
de profesores por
parte del decano de
cada facultad.

El decano de la facultad seleccionara a los docentes que
desee que forme parte de su carrera. El decano tendra acceso a
los resultados e informes de cada una de las pruebas que se
realizaron con anterioridad a los docentes preseleccionados.

Solicitud de
contratacion de
profesores

preseleccionados

Se realizara una solicitud de contrato para cada uno de
los docentes escogidos por el decano

Notificacion
via correo
electrénico a
profesores sobre
presentar
documentos

Se les enviara a los docentes escogidos para el cargo un
correo electronico sobre todos los documentos que debe entregar
y la fecha cuando lo deben hacer.

Presentacion
de documentos de
parte de los
preseleccionados en
la fecha establecida

Los docentes deben entregar cada una de la
documentacidn solicitada, sin excepcion alguna. En caso de no
llevar algin documento tendran una segunda oportunidad de
presentar la documentacién en otra fecha.

Programa de

Al ya haber entregado todos los documentos el docente

induccion tendrd que asistir a un programa de induccién en donde se le
especificara las funciones que va a realizar, la estructura de la

universidad, sus reglamentos, etc.
Elaboracion Al dltimo el docente firmara el contrato que formalice su

de contrato

estadia en la universidad como profesor.




Procesos de Practicas Pre Profesionales

llustracion 33: Diagrama de flujo de practicas Pre Profesionales

Investigar Actualizar Capacitacidn a Charla de
sobre nuevas infarmacion . . .
o= | tutores de practicas | incduccion a
variables en la pagina re profesionales estudiantes
para PPP web pre p
L |
El departamento Tutor Gestor de PP Descargay
de PP entrega | _ planifica | manda comeo a | entrega de
carta de solicitud |~ | horariode | estudiantesy | documentos .
visita tutor designacdos necesarios al
gestor de PP
Estudiante Tutor registra,
elahora memaoria Tutor visita con
técnica mientras f——s-| al | observaciones
realiza sus estudiante cada visita en
pasantias linea

Li
El departamento de Direccion de PP ingresa a Estudiante
PPPloenviaa | carreralo | | sistemay lo envia entrega
secretaria general | fimaylo | a direccion de memaria
para que lo firma envia a PPP carrera técnica
Secratana
Genaral lo El departamento de PPFP
| firmay lo »| convalida las horas de
devuele a practica en el sistema.
PP

' FIMAL I



Tabla 20: Detalle sobre el proceso de Practicas Pre Profesionales

Universidad de Guayaquil — Facultad de Ciencias Administrativas

Proceso: Practicas Pre Profesionales

INDICADORES

PROCESO

INICIO/FINAL DECISION DOCUMENTOS

Actividad Detalle
Investigar La razbn para mantener en constante investigacion
sobre nuevas | cualquier factor que afecte a las practicas pre profesionales es

variables para PP

para poder estar actualizado de las diferentes ofertas laborables
del mercado.

Actualizar
informacién en la
Web

Se va a actualizar toda la informacion recolectada
previamente.

Capacitacion
a tutores de

Las capacitaciones seran para que el tutor este enterado
de los nuevos lineamientos y procedimientos que pueden haber

practicas pre | en cada periodo. De esa manera podra guiar al estudiante con
profesionales cualquier inquietud.

Charla  de Esta charla es muy necesaria para brindar toda la
induccién a | informacion al estudiante sobre las practicas que va a realizar.
estudiantes.

Descarga Vy El estudiante luego de la charla sera el encargado de
entrega de | descargar y llenar cada uno de los documentos que se

documentos
necesarios al gestor
de PP

encontraran en la web. Los documentos deben ser entregados al
departamento de Préacticas pre profesionales para verificar si
estdn completos. Caso contrario el estudiante debera verificar
que documento le falta para adjuntarlo.

Gestor de PP
manda correo a
estudiantes y tutor
designados

El gestor de PP sera el encargado de revisar cada uno de
los documentos, enviarle un correo al estudiante con copia a su
tutor. También se enviara otro correo al tutor notificandoles el
estudiante el cual le fue designado.




Tutor
planifica horario de
visita

El tutor debe ser el encargado de planificar el horario de
visita a la empresa y notificarle al gestor de PP para un
seguimiento.

El
departamento de PP
entrega carta de
solicitud

Esta carta de solicitud va dirigida a la empresa en la que
el estudiante desea laboral. El estudiante serd el encargado de
entregar la carta a la empresa.

Estudiante
elabora  memoria
técnica mientras
realiza sus pasantias

El estudiante debe realizar una memoria técnica en donde
se detallaran cada una de las funciones que realice en la empresa
donde realizara sus practicas. El estudiante contara de la ayuda
de los tutores asignados para la correcta elaboracion de la
memoria técnica.

Tutor visita
al estudiante

El tutor es el encargado de realizar una visita al
estudiante, sin previo aviso, a la empresa donde esta realizando
sus préacticas.

Tutor Al visitar al estudiante, el tutor debera registrar su visita
registra cada visita | en linea y adjuntar alguna observacion.
en linea, con
observaciones

Estudiante Luego de que el tutor le haya dado la ultima revision de
entrega  memoria | la memoria técnica, el estudiante debe irla a entregar al
técnica departamento de PP

Ingreso  a El departamento de Practicas pre profesionales debe
Sistema y envia | ingresar al sistema que el estudiante ya ha entregado todos los
documento a | documentos, y luego el gestor de PPP envia los documentos a él

direccion de carrera

direccion de carrera

Direccién de La direccion de carrera firma la memoria técnica, luego
carrera lo firma y lo | lo entrega al departamento de PPP
envia a PPP

El Secretaria General lo firma y luego se lo devuelve al
departamento de | departamento de PPP
PPP lo envia a
secretaria  general

para que lo firme

Secretaria
General lo firmay lo
devuelve a PPP

Secretaria General lo firma y posteriormente lo entre a
PPP




El Al ya tener todos los documentos listos, y también la
departamento ~ de | firma del director de carrera y la secretaria general, el
Précticas pre | departamento de Practicas pre profesionales ya puede convalidar
profesionales las horas de practicas que realizo el estudiante.

convalida las horas
de préactica en el
sistema.

Proceso de titulacion

lustracion 34: Diagrama de flujo de titulacion
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Tabla 21: Detalle sobre proceso de Titulacion

Universidad de Guayaquil — Facultad de Ciencias Administrativas

Proceso: Titulacion

INDICADORES
PROCESO INICIO/FINAL DECISION DOCUMENTOS

Actividad Detalle

Entregar Cuando el estudiante ya haya terminado el documento de
documentos para la | sustentacion, el deberé entregarlo al analista de formacion.
sustraccion y
titulacion

Verificar la El analista de formacién va a asegurarse de que el
validez del | documento este completo, no contenga alto porcentaje de plagio
documento y que su contenido sea de alta relevancia.

Completar y El analista de formacion tiene toda la autoridad para
corregir mandar al estudiante a corregir el documento. El estudiante debe

documentos para la
sustentacion

inmediatamente corregirlo para una segunda revision.

Emitir
orden de pago

una

Luego de la aprobacion del analista de formacion, se
emitird una orden de pago que el estudiante debe cancelar.

Receptar la
orden de pago
cancelada vy la

Luego de pagar la deuda, el estudiante se debe acercar a
secretaria a entregar la orden de pago ya cancelada y una
solicitud de sustentacion que se encuentra en la pagina de la

solicitud de | universidad.
sustentacion
Elaborar El analista de formacién debe elaborar un cronograma

cronograma para la
sustentacion

que especifique el dia y la hora en que el estudiante debe ir a
sustentar.

Estudiante
sustenta el trabajo
de titulacion

El estudiante debe asistir a una de las aulas de la facultad
de Ciencias Administrativas y sustentar la tesis ante un tribunal
previamente escogido.




Verificar En caso de no aprobar, el analista de formacion debe
condiciones de | verificar si existe alguna posibilidad de que el estudiante pueda
nueva sustentacion | corregir el archivo y sustentar en otra ocasion.

Gestionar Si el estudiante aprueba su sustentacion, el analista de
documentacion y | formacion debe gestionar la documentacién pertinente para que
entrega de titulo el estudiante pueda recibir su titulo.

Proceso de apertura de departamento de Capacitacion Continua a Profesionales

llustracion 35: Proceso de Capacitacion Continua a Profesional
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Tabla 22: Detalle sobre Proceso de Apertura de Capacitacion Continua a Profesionales

Universidad de Guayaquil — Facultad de Ciencias Administrativas

Proceso: Apertura del departamento de capacitacion continua a

profesionales

INDICADORES

PROCESO

INICIO/FINAL DECISION DOCUMENTOS

Actividad Detalle

Propuesta La coordinacion de formacion Académica, Profesional y
para la apertura de | de trabajo es la encargada de elaborar la propuesta escrita sobre
un Departamento | la apertura de un departamento de Capacitacién Continua a
de  Capacitacion | Profesionales.

Continua a
Profesionales
(CCP)

Realizar Se esquematizara la estructura jerarquica del
organigrama  del | departamento de CCP. De esta manera se llevara un orden de
departamento mandos y las funciones que cada uno desempefiaran. También

ayudara a conocer que cantidad de personal se necesitara
contratar para el departamento.

Realizar el El departamento de Talento Humano comenzara el
proceso de | proceso de seleccion de personal para la directiva del
seleccion del | departamento. Se realizaran las debidas entrevistas y contratos
personal. para los seleccionados.

Instruir a las La instruccion se llevara a cabo con el fin de que los
autoridades y | directivos de esa area conozcan y se familiaricen con las normas
personal escogido | y estatutos de la vision del Departamento de CCP.
sobre la vision del
Departamento CCP

Elaborar Con la finalidad de mantener el orden, serd necesario
presupuesto elaborar un presupuesto de cuanto se necesitara para la apertura

y el funcionamiento del departamento. El presupuesto también




deberd detallar el destino de los ingresos generados por la
autogestion de la facultad.

Desarrollar
la malla y pensum
de cada seminario
propuesto

Los directivos del departamento deberan elaborar el
contenido de cada uno de los seminarios a dictar en base a las
necesidades actuales del mercado.

Realizar el El departamento de Talento Humano de la facultad
proceso de | realizara el proceso para contratar al docente. El proceso sera
seleccion a los | desde la seleccion de los docentes, hasta el contrato con cada uno
docentes de ellos. La seleccidn serd en base al mérito que tenga cada

profesor en la facultad y si sus conocimientos van acorde al
pensum.

Induccion a Se les realizara una induccion a los profesores sobre él

docentes escogidos
sobre el plan de
trabajo

pensum académico que dictaran en el seminario.

Elaborar El departamento de Marketing y publicidad elaborara un
campafa plan de marketing para difundir el seminario en las empresas.
publicitaria

Contactar Se trabajara en conjunto con el programa de seguimiento

con los
profesionales

graduados de la UG
para ofertarles

seminario

a los graduados para contactar a los profesionales que han
egresado de la Facultad. El proposito sera el de ofertarles a los
profesionales graduados de la UG el seminario, y que al mismo
tiempo ellos le propongan a la empresa donde laboran que
consideren capacitar al resto de sus empleados en el seminario.

Elabora un
documento que
detalle todo sobre la
apertura del
Departamento CCP

Al ya tener todo el plan esquematizado, se debe
desarrollar un documento que especifique todo acerca del
proyecto. Parte del documento debe tener el aval del centro de
acreditacion de la universidad, el cual certifiqgue que se esta
cumpliendo con todas las normas estipuladas por el gobierno
para realizar una autogestion.

Reunién del
Consejo Consultivo

El documento sera presentado en el Consejo Consultivo
de la facultad. Los integrantes seran el decano y los directores de
las carreras.

Documento
pasa a
Vicerrectorado de
Formacion

Académico

Luego de ser discutido por las maximas autoridades de la
facultad de Ciencias administrativa, el documento debe llegar al
Vicerrectorado de Formacion Académica para su revision y
aprobacion.




Buscar Luego se tiene que buscar la aprobacion del Consejo
aprobacion del | Universitario para asi formalizar la apertura del departamento.
Consejo
Universitario

Realizar los Se debe realizar los cambios sefialados por el
cambios sugeridos. | Vicerrectorado acadéemico o el Consejo Universitario.

Apertura del Al ya tener la aprobacion, la facultad ya podrd empezar
departamento  de | los preparativos para la apertura del departamento de
CP Capacitacion a los Profesionales.

5.3 Direccion.

La direccién de la facultad de ciencias administrativas actualmente esta a cargo del
Ing. Jose Calle por los que se propone que esté a cargo de organizar y supervisar que cada
uno de los perfiles de los directivos de la facultad sean analizados y determinen si cumplen
con los requerimiento necesarios para el puesto segin el manual de competencias laborales

propuesto en el punto 5.2 y dependiendo de los resultados se tomen las medidas pertinentes.

Cada uno de los puestos directivos debe ser ocupado por personas que retinan todas
las caracteristicas de un lider, asi se lograra el cumplimiento de los objetivos de la facultad

de manera eficaz y eficiente.

5.4 Control.

Para llevar a cabo un correcto control y aumentar la efectividad del personal de la
facultad de ciencias administrativas se propone implementar un software denominado
TEMPUSBASIC que ademas cuenta con una aplicacion para los teléfonos celulares con un

sistema operativo Android o I0S; Esta herramienta cuenta con un calendario que informara



a todo el personal los dias y horas que deben laboral, todo esto de forma personalizada,

podran ver los dias festivos, vacaciones, etc.

Esta herramienta comprueba el numero de horas trabajadas y ofrece un resumen
diario, semanal o mensual de todas las actividades que ha realizado cada uno de los
colaboradores. Una de las ventajas que obtendria la implementacién de este software es el
ahorro de tiempo y dinero ya que se suprimiria la necesidad de los supervisores que controlan

las horas que trabajan los profesores y el tiempo que se toma realizar un resumen.

llustracion 36: Plataforma TEMPUSBASIC

F&] TempusBasic: Gestién de Turnos - [Efectivos] = 8] X
B Archwo Ver Tareas Ventana Fichas Ayuda — =%l
. e S

.
$ & |CC|O): =4
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Disponibilidad de trabajadores y distribucion de esta disponibilidad en el tiempo

Cada uno de los supervisores gana entre 700 y 800 délares mensuales y la facultad
cuenta con alrededor de 5 supervisores que controlan las horas de clases que imparte el
personal docente tanto en el turno diurno como en el nocturno, esto se resume en un gasto
promedio de $3750.00 mensuales o $45000.00 ddlares anuales, los cuales podrian ser

invertidos en equipo necesario para impartir clases; eliminar este puesto denominado por



varios profesores de la facultad como “absurdo” mejoraria el clima laboral y ayudaria a

mejorar el compromiso que cada uno de los profesores actualmente tiene con la facultad.

La implementacion de este nuevo sistema de control no Unicamente tendria un
impacto positivo con el personal docente si no también con el personal administrativo
encargado de némina, pues su rendimiento y eficacia mejoraria ya que obtendrian un resumen

de horas trabajadas por trabajador de manera rapida y eficaz en el momento que lo requieran.

5.5 Anélisis comparativo de los flujos de caja

Flujo de caja del sistema actual

Tabla 23: Flujo de caja con el sistema actual

Flujo de efectivo del sistema actual

Ingresos $856.875,49
Ingresos por asignacion de rectorado $856.875,49
Gastos $856.875,49
Remuneraciones $731.902,00

Decano $3.500,00

Subdecano $3.000,00

Coordinador de area $13.300,00

Personal gestor $72.800,00

Coordinador de carrera $12.600,00

Docentes $566.400,00

Auxiliar de mantenimiento $1.106,00

Conserje $17.400,00

Coordinador $5.530,00

Guardian $1.790,00

Secretarias $6.600,00

Analistas $27.876,00
Servicios basicos $22.712,46
Becas $10.230,00
Educacién continua $13.628,00
Mantenimiento fijos $31.437,07
Suministro y materiales $21.227,76
Eventos Universitarios $4.612,01




Asesorias $2.607,68
Gastos financieros $18.518,51
Efectivo disponible | $0,00

Flujo de caja aplicando la reestructuracion de procesos

Tabla 24: Flujo de caja con la reestructuracion de procesos

Flujo de efectivo mensual con la reestructuracion
de procesos

Ingresos $865.017,95
Irr;%:grs;jopor asignacion de $856.875,49
Seminario de Educacién continua $8.142,46
Gastos $764.099,49
Remuneraciones $636.126,00

Decano $3.500,00

Subdecano $3.000,00

Coordinador de area $13.300,00

Personal gestor $72.800,00

Coordinador de carrera $12.600,00

Docentes $480.000,00

Auxiliar de mantenimiento $1.106,00

Conserje $12.760,00

Coordinador $5.530,00

Guardian $1.790,00

Secretarias $5.500,00

Analistas $24.240,00
Servicios basicos $22.712,46
Honorarios por educacién continua $3.000,00
Becas $10.230,00
Educacién continua $13.628,00
Mantenimiento fijos $31.437,07
Suministro y materiales $21.227,76
Eventos Universitarios $4.612,01
Asesorias $2.607,68
Gastos financieros $18.518,51
Efectivo disponible |$100.918,46




Comparacion de resultados

Gracias a la reestructuracion de procesos existe un ahorro de efectivo y
ademas se generan ingresos mensuales debido al proceso de autogestion, en
total suma $100.918,46 mensuales, lo que representa $1.211.021,52
anualmente.

Podemos observar claramente que en el flujo de efectivo actual la facultad de
ciencias administrativas obtiene ingresos Unicamente de la Universidad de
Guayaquil, y para recibirlo debe sustentar cada uno de los rubros; mientras
que en el flujo de efectivo con la reestructuracion de procesos cuenta con dos
formas de ingresos, la primera es la que tiene a través de la universidad de
Guayaquil, mientras que la otra es la que obtienen al proceso de autogestion
lo que representa mensualmente $8.142,86.

Podemos observar que el rubro de remuneraciones del Decano, Subdecano,
coordinador de area y personal gestor se mantiene constante; mientras que el

gasto de salario por secretarias ha sido disminuido de $6.600,00 a $5.500,00,

de la misma manera con el rubro de analistas de $27.876,00 a $24.240,00.

Propuesta de inversion

Existen diversas formas de invertir el dinero que se logra ahorrar y generar gracias a

la reestructuracion, a continuacion se presenta una forma de inversion para mejorar la calidad

de la educacion.



Tabla 25: Flujo de caja con la reestructuracion de procesos (Proceso de inversion)

Flujo de efectivo reestructuracién de procesos

Ingresos $ 865.017,95
Ingresos por asignacion de rectorado $ 856.875,49
Seminario de Educacién continua $ 8.142,46
Gastos $ 856.875,49
Remuneraciones $641.136,00

Decano $ 3.500,00

Subdecano $ 3.000,00

Coordinador de area $ 13.300,00

Personal gestor $ 72.800,00

Coordinador de carrera $ 12.600,00

Docentes $ 480.000,00

Auxiliar de mantenimiento $ 1.106,00

Conserje $ 12.760,00

Coordinador $ 5.530,00

Guardian $ 6.800,00

Secretarias $ 5.500,00

Analistas $ 24.240,00
Servicios basicos $ 32.000,00
Honorarios por educacion continua $ 3.000,00
Becas $ 10.230,00
Educacién continua $ 20.628,00
Mantenimiento fijos $ 51.437,07
Suministro y materiales $ 41.227,76
Eventos Universitarios $ 5.612,01
Mantenimiento de infraestructura $ 30.478,46
Asesorias $ 2.607,68
Gastos financieros $ 18.518,51

Gracias a la reestructuracion de procesos existe mayor liquidez por lo que se
propone invertir mas en seguridad debido a los problemas que existen hoy en
dia dentro de la facultad, pasando de un rubro de $1.790,00 a $6.800,00
mensuales por un periodo de un afio hasta que la seguridad dentro de la
facultad se regularice. Dentro de un afio este rubro debera ser revaluado.

Actualmente se destina $ 10.230,00 mensuales a becas, pero este es un rubro
muy bajo para el nimero de profesores que cuenta la facultad, si se incrementa

la inversion en este rubro la calidad de la ensefianza incrementaria



proporcionalmente, debido a que a mayor preparacion de los profesores mejor
seran los conocimientos adquiridos, por este momento se ha decidido
incrementar este rubro a $20.626,00 mensuales para que mas profesores
tengan la oportunidad de prepararse.

e La limpieza, el aseo y orden es un aspecto fundamental para que las cosas
funcionen bien dentro de una facultad, por lo que se ha decidido incrementar
el personal de limpieza tanto de aulas, bafios y sus coordinadores; este rubro
paso de ser de $12.760,00 a $17.400,00.

e Actualmente existen perdidas contantes gracias al mal mantenimiento de las
instalaciones y equipos por lo que este rubro ha incrementado de $31.437.07

a$ 51.437,07; con esto se logra que la facultad cuente con todo lo necesario para

gue los docentes puedan dar clases de una manera adecuada.

5.6 Indicadores de desempefio

Los indicadores de desempefio son herramientas que sirven para evaluar o medir el
rendimiento de una actividad especifica, cuyo objetivo fundamental es fomentar mejoras de
comunicacion, facilita el establecimiento de nuevas metas y ademas sirve para fundamentar
los resultados ya que esta herramienta entrega informacién cuantitativa generada por la
institucion; los indicadores de desempefio miden la eficiencia, eficacia, calidad y economia.
Es recomendable que cada una de las etapas del proceso administrativo cuente con sus

propios indicadores de desempefio, para asi poder evaluarlos periddicamente.



Indicadores propuestos para cada una de las etapas del proceso administrativo

Proceso de matriculacion

El proceso de matriculacion es uno de los procesos con mayor indice de
complicaciones para los estudiantes ya sea por alcanzar cupo en el horario requerido o por el
tiempo que se le dedica a este proceso; por lo cual se recomienda que una vez aplicado este

proceso se mida semestralmente el desempefio que ha tenido en cada uno de los periodos.

Formula:

_ Numero de estudiantes matriculados
~ Poblacion de los estudiantes que obtuvieron cupo para una carrera de la * 100
facultad+poblaciéon de estudiantes regulare de la facultad de
ciencias administrativas

Proceso de seleccion de profesores

Es importante poder determinar la evolucion que ha adquirido el personal de la
facultad de ciencias administrativas por lo que se aconseja aplicar esta férmula anual o

semestralmente para poder observar si se estan realizando cambios o no y asi tomar las

medidas pertinentes.

Formula:

Numero de profesores contratados bajo el manual de

tencias laboral
_ conpetencias laborales £ 100

Numero de profesores contratados

Proceso de Practicas Pre Profesionales

Las practicas pre profesionales es uno de los requisitos que se exigen para poder

elaborar la tesis de graduacién por lo que los estudiantes necesitan que este proceso sea



llevado a cabo de una forma répida y eficaz. Se propone que este proceso sea evaluado

semestral o anualmente y dependiendo de los resultados se tomen las medidas necesarias.

Formula:

= % estudiantes con practicas pre profesionales en Xperiodo — Solicitado

Proceso de titulacion

El proceso de titulacion de los estudiantes es uno de los mas aclamados por los
mismos, por lo que es importante realizarlo de una manera rapida, eficaz y eficiente. Se
recomienda medir el desempefio de este proceso semestralmente y tomar las medidas

correspondientes.
Formula:

= % estudiantes titulados en X periodo — Solicitado

Proceso de apertura de departamento de Capacitacion Continua a Profesionales

Debido al bajo presupuesto con el que cuenta la facultad de ciencias administrativas
de la universidad de Guayaquil es importante poner en marcha el proceso de apertura de
capacitacion continua de los profesores para que de esta manera mejore su liquidez. Es
importante evaluar este proceso anualmente para determinar si es un proceso eficaz y
eficiente, en caso de no serlo poder reestructurarlo. Esta formula medira incremento de

nuestro efectivo de un periodo a otro.

efectivo disponiible periodo 1 — efectivo disponible periodo 0 100
— *
efectivo disponible periodo 0




Conclusiones

Al finalizar el estudio de cada uno de los procesos que actualmente realiza la facultad
de ciencias administrativas de la Universidad de Guayaquil se ha llegado a la
conclusion que los procesos que més afectan a la misma son: el proceso de seleccion
de profesores, proceso de matriculacion de estudiantes, proceso de practicas pre-
profesionales, proceso de titulacion y el proceso de autogestion. Cada uno de estos
procesos generan pérdidas para la facultad tanto econémicamente como de eficiencia.
La facultad de ciencias administrativas anteriormente contaba con un proceso de
autogestion, que les ayudaba a mejorar su liquidez.

Una vez aplicada la reestructuracion de procesos se prevé que esta arrojaria resultados
a corto plazo (dentro de 6 meses), siendo un afio el plazo méximo para que estos
arrojen los mejoras esperadas.

Para evaluar la efectividad econémica de la propuesta se llevo cabo una comparacion
del sistema actual vs el sistema con la reestructuracion de procesos, para lo cual se
utilizo6 el flujo de caja de ambas situaciones, donde podemos observar que el gasto
actual que tiene la universidad es igual a sus ingresos, lo cual se debe a que la facultad
necesita presentar un plan de gastos a la universidad para que el dinero sea acredito;
gracias a la reestructuracion la facultad tendria in ahorro de $100.918,46 mensuales,
lo que representa $1.211.021,52 anualmente.

Debido a que los gastos deben ser igual a los ingresos se puede destinar “el ahorro”
a otros rubros que han sido descuidados como lo son el mantenimiento de equipos e
infraestructura, seguridad y becas. Ademas que gracias al proceso de autogestion nos

permite tener un ingreso mensual de $8.142,16 que representa $97.705,92 anuales.



Recomendaciones

Que la facultad de ciencias administrativas revise cada afio el manual de funciones de
cada uno de los puestos de trabajo asi como también el nivel de experiencia,
formacion y habilidades debido a que es un medio cambiante y cada vez el nivel de
exigencias incrementa.

Los indicadores de desempefios son Unicamente una propuesta a seguir, pueden ser
reestructurados, pero es necesario que cada proceso cuente con su indicador de
desempefio para determinar si el proceso se esta desarrollando de una manera correcta
y en caso de no ser asi debera ser evaluado y tomar las medidas necesarias. Es
necesario medir el desempefio de los procesos como minimo una vez concluido cada
periodo estudiantil.

Es recomendable que la facultad utilice una metodologia de mejora continua, ya sea
este el método SixSigma, el método de Keizen, entre otros ya que asi pueden
identificar con mayor rapidez oportunidades de mejora, problemas frecuentes e
identificar las verdaderas necesidades de los clientes.

Seria factible que el personal que trabaja para la facultad de ciencias administrativo
sea evaluado para determinar si cumple con lo sugerido en el manual de competencias
y de no ser asi la persona debe ser reubicada.

Por ultimo, la facultad de ciencias administrativas deberia evaluar los rubros de
salarios, mantenimiento de equipos, becas e infraestructura anualmente y determinar
si las necesidades de la facultan permanecen constantes o han cambiado, ya que

recordemos que el mercado del conocimiento es un medio que varia rapidamente.
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Anexos

Encuesta

Encuesta sobre la satisfaccion del cliente de la Universidad
de Guayaquil

1. Cuanto tiempo ha formado parte de la universidad de Guayaquil

0 - 6 meses

6 meses - 1 afo

1 afio - 5 afios

Mas de 5 afios

2. Sabe usted en qué categoria se encuentra la Universidad de Guayaquil

A
B
C

D

Otra
3. Ha visto usted algin cambio notorio dentro de la Universidad de Guayaquil

Si No

4. Cudl de los siguientes aspectos considera usted que ha sufrido el mayor cambio

Calidad de
ensefianza

Infraestructura

Personal

administrativo

Autoridades




5. Considera que el cambio anteriormente sefialado ha sido:

Positivo

6. Considera usted que la Universidad de Guayaquil se preocupa por fomentar un buen

clima

Si

Negativo

No

7. La capacidad de respuesta ante aspectos administrativos es:

Répido
2Lento
Otro

8. La atencion prestada por parte de los colaboradores de la Universidad de Guayaquil

es:

Excelente
Buena
Mala

9. La calidad de los servicios prestados por la Universidad de Guayaquil es:

Excelente
Buena
Mala




10. Se siente usted seguro dentro de las instalaciones de la Universidad de Guayaquil

Si No

Mapa de empatia

Johana Alejandra docente de finanzas computarizadas

iQué

PIENSAY SIENTE?

*La estatal no recibig mucho
dinero

*Los temas practicoscaptan
atencidn de estudiantes

Hay docentes que
no les gusta dar
clasesenla
ectatal

*Falta Infraestructura
*Hay hurtos
*Soluciones noson
inmediatas

édue

HACEY DICE?

*Las autoridades sise preocupan por mejorar
infraestructura

*Por ser estatal hay mucha burocracia

*Los requerimientos toman 3 a 5 meses

ESFUERZOS RESULTADOS

Lograr captar laatencion de los estudiantes y
que estos se interesen en querer investigar
mas del pensum

Utilizar suexperiencia personaly casosde la

vida real paraque lasclases seanmas amenas



Docente: Marielena Guevara.

Existe una
diferencia de
beneficios entre
profesores de
contrato con los
de renombre

Lograr que la Universidad Estatal llegue a tener

daué
PIENSAY SIENTE?

*Existe diferencia de tratos con
los profesores

*Dezea que la estatal tenga
renombre como la ESPOL

*No hay cuidado deaulas

* aboratol

magquinas d

*Sala pequefia de
profesores

*Parquean no abastece

d0ue

HACEY DICE?

*Calidad de estudiantes ha mejorado

*Hay hurtos

*Deben haber camaras

*Mas reconocimiento a mejores estudiantes
*Falta infraestructura

RESULTADOS

Incentivar a losestudiantesa ser mejoresdiaa
dia,y que no vayan a la universidadsolo a pasar

el mismo prestigio que la ESPOL de afiosino a aprender y que logren ser unos

excelentes profesionales.



