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RESUMEN

Actualmente en Ecuador, un gran porcentaje de ingresos por exportaciones en términos
FOB estan representados por la comercializacion de cacao, camaron, platano y banano.
Por esta razon la investigacion esta centrada en la determinacion de las variables
influyentes en el correcto desenvolvimiento de la organizacion y sus miembros, lo que
incurre en el nivel de calidad y productividad que debe tener la empresa para lograr
exportar sus productos. Se analiz6 la situacion organizacional, comercial y financiera de
la empresa por medio de metodologias de analisis descriptivas, desde perspectivas
cualitativas y cuantitativas, con el fin de establecer objetivos que cumplan con un plan
de mejora. En el proceso de desarrollo pudo notarse que el bajo nivel de cultura laboral
es el mas influyente en el progreso y explotacién del sector primario en el pais. Lo que a
su vez infiere en que éste sector tome iniciativa para promover una cultura laboral
agronoma con el fin de especializarse en el area, promoviendo empleo y educacion para

los trabajadores del sector, aumentando a su vez el nivel de exportaciones.

Palabras clave: FOB, Sector Primario, Cultura laboral, Productividad.



ABSTRCT

Currently in Ecuador, a large percentage of export earnings in terms of FOB are
represented by the commercialization of cocoa, shrimp, banana and banana. For this
reason, the research is focused on the determination of the influential variables in the
correct development of the organization and its members, which incurs the level of quality
and productivity that the company must have in order to export its products. An analysis
of the organizational, commercial and financial situation of the company was carried out
through the use of descriptive analysis methodologies, from qualitative and quantitative
perspectives, in order to establish objectives that comply with an improvement plan. In
the development process it could be noted that the low level of labor culture is the most
influential in the progress and exploitation of the primary sector in the country. Which in
turn infers that this sector take initiative to promote an agricultural labor culture in order
to specialize in the area, promoting employment and education for workers in the sector,

while increasing the level of exports.

Keywords: FOB, Primary sector, Laboral culture, Productivity
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CAPITULO 1

DEFINICION DEL PROBLEMA Y METODOLOGIAS PROPUESTAS

1 INTRODUCCION

La implementacién de un proyecto trae consigo una serie de planificaciones cronoldgicas
sistematicas, establecidas para cumplir con objetivos y metas propuestas en una
empresa. Laforma en que se ejecuta cada proceso o interaccion en las diferentes areas
son muy importantes ya que, de esto depende el cumplimiento de sus propositos y el

éxito o fracaso de la organizacion.

Una empresa esta conformada por tres areas, las cuales son; organizacional, comercial
y financiera. Las que requieren de una continua actualizacion y adaptacion a los cambios
gue ocurren a través del tiempo a nivel macro y micro entorno, en donde intervienen
varios factores que afectan a la organizacién, como el factor politico, econémico, social

- cultural, ambiental y legal.

Considerando esto, el fin de este proyecto es realizar un estudio completo donde conste
un diagnostico detallado de cada area que conforma la empresa Karijima S.A, el mismo
gue mostrara los problemas principales existentes que afectan a la rentabilidad y al
crecimiento de la organizacion, dando la oportunidad de conocer y direccionar al
investigador por el mejor camino hacia una solucién y de esta forma proponer un plan

estratégico de mejora para la empresa.

2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Para poder adentrarnos en el problema es indispensable tener en cuenta en qué posicion
se encuentra la empresa a nivel macroeconémico con respecto a los productos que

comercializa. (Caria & Dominguez Martin, 2015), afirma que:

“Ecuador es denominado como un pais primario exportador, es un pais pequefio con
una demanda interna limitada por una superficie territorial, poblacion y poder adquisitivo.
Por esta razén depende considerablemente del comercio exterior y a medida que crece

su apertura comercial, también crece su poder adquisitivo” (p. 42).



Segun la informacion obtenida por el BANCO CENTRAL, el banano y el platano son los
productos tradicionales no petroleros con mayor valor porcentual en representacion a las
exportaciones en el Ecuador. Y los cinco principales paises de destino son Rusia
ocupando el primer lugar, Estados Unidos, Italia, Alemania y Turquia, respectivamente.
(ECUADOR, 2018) afirma:

“Las exportaciones no petroleras — tradicionales de enero de 2017 a enero de 2018,
alcanzaron un valor FOB promedio mensual de USD 596 millones, la participacion de los
bienes que conforman este grupo fue la siguiente: banano y platano (43.1%), camarén

(42.3%), cacao y elaborados (9.4%), atun y pescado (3.5%); y, café y elaborados (1.7%).”
(s.f).

La empresa “Karijima S.A” nacié hace 4 afios cuando a su propietario le ofrecieron
sembrar platano, lo cual termind siendo la compra de 100 hectéreas en un sector ubicado
en el kildbmetro 96 via a la costa a 5 minutos de Zapotal, llamada también la comuna del
azucar, en la provincia de Santa Elena. Esta empresa lleva a cabo sus operaciones en
la Hacienda Maria, la cual lleva en el mercado mas de 45 meses. Cuenta con 13
empleados jornales en la hacienda y 5 personas en la administracién que realizan sus

labores en el centro de convenciones de la ciudad de Guayaquil.

La hacienda esta conformada por 100 hectareas en total, de las cuales 63 de ellas estan
aptas para producir. Su principal fuente de ingreso actual es la produccion y
comercializacion de platano hawaiano, al cual actualmente se destinan a su siembra y
cosecha 37.93 hectareas en total, de las cuales 15 hectdreas estdn sembradas
actualmente y 22.93 hectareas estan destinadas para resiembra a finales de este afio
2018. El segundo ingreso vendra dado por la produccién, comercializacion y exportacion
de banano y estan destinadas a su siembra y cosecha 22.78 hectareas. El tercer y Gltimo
producto que genera la otra parte de fuentes de ingreso es la cria y venta de camaron,

para lo cual estan destinadas 1.5 hectareas.

3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa Karijima S.A actualmente no alcanza a cubrir la demanda industrial a nivel
nacional de su principal fuente de ingreso actual, que es el platano hawaiano. Existen

varios factores que intervienen en el analisis de las causas que generaron el problema,
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una mala implementacion del proyecto desencadensd diversos obstaculos en las
diferentes areas de la empresa que terminaron en una gran pérdida. El area mas
afectada fue el area de produccién, especificamente las labores de campo, que fueron
ocasionadas por la falta de control y capacitacion del personal encargado de las
actividades del mantenimiento y crecimiento de la planta. Las existencias de estos
factores llevaron a la pérdida de 22.78 hectareas que estaban disponibles para cosecha
de platano hawaiano, de un total de 63 hectareas disponibles para produccion. Esto
dificulta la entrega oportuna del producto y no permite cubrir la demanda del mismo lo
que da como resultado el incumplimiento en la entrega puntual a sus principales clientes.
Y al mismo tiempo ocasion6 que surja la decision de sembrar banano con el objetivo de

exportacion, en las areas de platano hawaiano que resultaron afectadas.

4 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Este proyecto se realiza con el objetivo no solo de contribuir con la empresa Karijima S.A
al momento de crear un plan de mejora y que, por medio de éste, logren llegar a sus
objetivos y cumplir con sus metas como organizacion, mejorando la economia del pais
al lograr ser una empresa eficiente en la comercializacion de sus productos, al optimizar
al maximo los recursos cuidando el medio ambiente. Sino también, busca tener un gran
impacto social al pretender generar empleo a las personas que viven en la zona aledafa

al area de produccion que es Zapotal, la comunidad del azucar.

Este estudio permitird que los trabajadores jornales mejoren su calidad y estilo de vida,
promoviendo capacitaciones de agronomia constantes en las areas laborales, en las
cuales ellos se especializaran adquiriendo experiencia y conocimiento, con el fin de que
éste sea transmitido a sus descendientes de una forma mas clara y direccionada a crear
una cultura agronoma lo cual, es la tendencia por su realidad social y cultural. Lo que a
Su vez contribuye a que poco a poco, el pais se vaya especializando de raiz en lo que
esta denominado como su ventaja comparativa a nivel de exportacién por ser un pais

proveedor de recursos primarios.

5 ALCANCE DEL PROYECTO

En el presente proyecto se realizara un diagnostico respectivo por cada area. En el area
administrativa, la cual lleva a cabo sus operaciones en el Centro de Convenciones de la
4



ciudad de Guayaquil, en el grupo de oficinas “CORPEI", se aplicara un diagnostico
organizacional efectuando entrevistas al personal. El diagnostico financiero se realizara
analizando los estados financieros de la empresa “Karijima S.A.” de los ultimos tres afios
(2015, 2016, 2017). En el area de produccion, area en donde se llevan a cabo sus
operaciones en el km 92 de via a la costa del Ecuador, aledafia a Zapotal, la comuna del
azucar, se efectuard el diagnostico comercial aplicando las metodologias

correspondientes.

6 BENEFICIARIOS

Los resultados obtenidos afectan a diferentes entidades tanto internas como externas a
la empresa. El Plan Estratégico de mejora que se presentara a la Gerencia General de
la empresa “Karijima S.A.” pretende otorgar una solucion para el rendimiento éptimo de
las actividades llevadas a cabo en la empresa para la produccién de la planta. Sin
embargo, existen méas beneficiados del estudio a realizar las cuales se detallan a
continuacion:

Directivos: Debido a lo que explica esta definicion se puede comprender que los
directivos de la empresa serian directamente beneficiados con los resultados de la
investigacion ya que, de esta forma puede llevar un mejor control operacional.
(FINANZAS, 2016)

Trabajadores jornales: “Se puede decir en términos simples que los empleados jornales
son aquellas personas que trabajan por el pago de un dia.” (FINANZAS, 2016)
Accionistas: (FINANCIERA, 2010), un accionista es un individuo o compafiia que
legalmente es propietario de una o0 mas acciones de una sociedad anénima. Por lo tanto,
se ven afectados positivamente.

Inversionistas: “Inversionista es toda aquella persona o empresa que tiene dinero
disponible y lo invierte en algun activo con el fin de obtener rendimiento a cambio del

dinero invertido”, (Participantes del mercado / Inversionistas, 2018)

7 OBJETIVOS
7.1 Objetivo General

Desarrollar un diagnostico general para la empresa, que detalle la situacion actual
organizacional, comercial y financiera con el fin de elaborar un Plan Estratégico para

mejorar la capacidad y calidad de produccién del platano hawaiano y banano.
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7.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual organizacional, comercial y financiera de la
empresa, mediante un analisis de informacion correspondiente a los afios 2015,
2016, 2017.

2. Aplicar las metodologias Design Thinking e Ishikawa para establecer las causas
y el efecto potencial de la situacion actual de la empresa, con el propdsito de
determinar el problema principal y brindar solucion.

3. Disefiar un plan de mejora basado en una proyeccion de flujo de caja, aplicando
objetivos SMART para lograr mejorar la capacidad y calidad de produccion.

4. Identificar los riesgos que pueden suscitarse en la aplicacion del plan de mejora

propuesto.

CAPITULO 2



Marco Teorico

8 MARCO DE REFERENCIA

La empresa “Karijima S.A.”, cuyo lugar designado para la produccion de la planta se
encuentra en el kildbmetro 92 via a la costa a 5 minutos de Zapotal se ha dedicado a la
produccion de una diversidad de productos, los cuales son: Platano hawaiano, camaron
y actualmente se encuentran sembrando para la produccion de banano para exportacion.
El personal labora en dos lugares diferentes. El departamento administrativo, financiero
se encuentran ejecutando sus respectivas actividades en el grupo de oficinas “CORPEI”
encontradas en el centro de convenciones. Mientras que el departamento de produccién

y sus empleados se encuentra ejerciendo sus labores en la hacienda Maria.

El target de la compafiia incluye principalmente las industrias quienes procesan el
producto en fruta, cuyas ventas dependen de la oferta de platano hawaiano disponible
para procesar y comerciar. Luego de la investigacion informal realizada a los empleados
de la empresa, tanto de la parte administrativa como la parte relacionada directamente

con la produccion, se detectaron algunos problemas en sus procesos:

e Labores de campo mal ejecutadas.

¢ No cubren la demanda del platano hawaiano.

e Los trabajadores no estan afiliados ni se sienten incentivados.
e Falta capacitacion a los empleados jornales.

e Endeudamiento excesivo.

En este proyecto se realizaron varios andlisis en los distintos departamentos afectados

con el fin de llegar y establecer su solucion.

9 MARCO CONCEPTUAL

9.1 Disefo de la investigacion
Segun (Cabrero Garcia & Richart Martinez, 2018), “el disefio de investigacion constituye
el plan general del investigador para obtener respuestas a sus interrogantes o comprobar

la hipotesis de la investigacion”.



Segun (UNIVERSIA, 2017), “la investigacion exploratoria se para estar al tanto el tema
que se abordara. El resultado de este tipo de investigacion brinda un horizonte o
conocimiento ligero del tema.” Por lo tanto, para obtener dicha informacién que brinde
bases para el diagnéstico que se desea realizar se aplicard inicialmente una

investigacion exploratoria con el fin de tener un primer acercamiento al problema.

Sin embargo, para poder obtener informacién ain mas relevante a profundidad para el
estudio usaremos un analisis mixto, con variables relevantes cualitativas y cuantitativas

que brindaran informacion para el diagnostico Organizacional, Comercial y Financiero.

10 GENERACION DE LA INFORMACION

10.1 Datos Primarios

Segun (NEGOCIO.COM, 2016), “Se obtienen con el propdsito de abordar o conocer en
primer plano el problema que se desea analizar. También se conocen como datos brutos
o datos de primera mano, los mismos que pueden ser recolectados mediante diferentes
métodos tales como, encuestas, entrevistas personales, grupos focales, entrevistas
telefénicas entre otras”.

Las metodologias utilizadas para la investigacion seran:

- Observacion

- Entrevistas personales semiestructuradas

- Grupo focal

10.2 Datos secundarios

“Los datos secundarios envuelven informacion que ya ha sido recopilada y registrada por
otra persona diferentes al investigador o analista del estudio. El propdsito suele no estar
relacionado directamente con el problema principal de la investigacion.

Estos datos son de facil acceso con respecto a los datos primarios y pueden ser
recolectados por medio de censos, registros internos de la empresa u organizacion,

informes, libros, sitios web, revistas entre otros.” (NEGOCIO.COM, 2016, pag. 3)

11 ORGANIZACION DE LA INFORMACION



- Almacenamiento de la informacién: Es necesario detallar que medios o
herramientas se utilizaron para poder almacenar toda la informacion recolectada.

Grabadoras, celulares, camaras, etc.

- Ordenamiento de la informacion: Una vez recopilada la informacion se debe
proceder a clasificar y organizar la misma para utilizarla de forma adecuada en el

tiempo requerido.

12 ANALISIS DE LA INFORMACION

Es importante realizar un andlisis breve de toda la informacion recolectada para poder
proceder a utilizarla para llegar a los objetivos.
Metodologia para el diagndéstico organizacional

Segun (Laboral, 2014, pag. 6), “Se podria definir como diagndstico organizacional al
proceso analitico que permite conocer la situacion real actual de la empresa en cierto
momento dado , para descubrir problemas y areas de oportunidad, con el fin de corregir

o dar fin al primero y enfatizar en lo segundo.”

Para poder llegar a cabo con éxito el diagnostico organizacional se deben cumplir con
ciertos requisitos basicos.

- Predisposicion del cliente para el cambio.

- Facilidades de acceso a informacion otorgadas por el cliente al investigador

- Confidencialidad por parte del investigador

- Proporcionar retroalimentacion una vez obtenidos los resultados

- El éxito o fracaso depende directamente del cliente y el analista

13 ELEMENTOS DEL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Segun (Laboral, 2014), se puede dividir este diagnostico en tres etapas principales:

1. Laforma en que se recolecta la informacién
La metodologia utilizada
3. La frecuencia con la que se recolecta la informacion, la misma que depende

de la estabilidad del sistema.



Se detalla a continuacion todos los medios utilizados para la recoleccion de informacion

relevante para el estudio:

13.1 Observacion
Se procede a la observacion de detalles en los diferentes departamentos con el

fin de cumplir con la obtencién de la informacién primaria

13.2 Entrevistas

Entrevista semiestructurada: Segun (Araceli, 2018), esta entrevista es aquella en la
gue, como su propio nombre lo indica, el investigador realiza una estrategia mixta,

alternando preguntas estructuradas con preguntas espontaneas.

Es adecuado preparar las preguntas que se realizaran previamente al encuentro con el
entrevistado, de esta forma optimizamos tiempo y recursos. Es una forma de que la
persona de quien deseamos tener informacién se sienta en confianza y por ende

obtenemos datos mas reales.

Fase 1: Preparacion de la entrevista. En esta fase se parte del problema encontrado por
medio de las metodologias mencionadas anteriormente y se presenta una guia general

de coémo desarrollarla.

Fase 2: Realizacion de la entrevista. Esta se lleva a cabo una vez que ya se tiene
preparado el material apropiado, las condiciones requeridas, la elaboracién del guion y

establecido el contacto con las personas.

Fase 3: Finalizacion de la entrevista. En esta Ultima fase se da por culminada la
entrevista, se agradece por la participaciébn a los involucrados y se organiza la

informacion recopilada para su respectivo analisis.

13.3 Grupo focal

Los grupos focales son una técnica de recoleccion de datos mediante una entrevista

especificamente grupal semiestructurada, la cual gira alrededor de una temética
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propuesta por el investigador. (Bonilla-Jimenez & Escobar, 2003). El propadsito de realizar
Grupos Focales es observar cuando surjan actitudes, sentimientos, creencias,

experiencias y reacciones por parte de los entrevistados.

14 PERSPECTIVAS DEL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

14.1 Diagnostico funcional

Segun (Meza, 2006), el diagnéstico funcional examina principalmente las estructuras
formales e informales de la comunicacion en los diferentes departamentos existentes en
la organizacion, la satisfaccion del personal en cada uno de los departamentos, el

mantenimiento de la organizacion, y la innovacion.

El fin de aplicar este tipo de diagnostico es medir el impacto que tienen los procesos de
comunicacion efectiva en el ambiente laboral, medir satisfaccion y evaluar posibles

mejoras en el area de produccién con respecto a la comunicacion.

14.2 Diagnostico cultural

Segun (Meza, 2006), el diagnostico cultural es una sucesion de acciones cuya finalidad
es descubrir los valores y principios basicos de una organizacién. Los objetivos de aplicar
este diagnostico es evaluar el mantenimiento y desarrollo de la cultura de la empresa,

evaluar el contenido de la comunicacién y el significado de ello para sus miembros.

Los valores y principios basicos de una organizacion pueden determinarse por medio de
campos en los que se manifiestan. Se manifiestan por medio de los siguientes

elementos:

- Espirituales: Ideologia / filosofia que lleva la empresa

- Conductuales: Lenguaje, comportamiento verbal y no verbal y forma de

interaccion en la organizacion, tomando en cuenta todos los departamentos.

- Estructurales: Politicas y procedimientos, normas, sistemas de estatus interno,

estructura de poder.

- Materiales: Tecnologia, instalaciones, mobiliario y equipo.
11



15 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

En esta ultima seccion se procede a detallar los resultados obtenidos del diagndstico
organizacional, una vez ya aplicadas cada una de las metodologias para poder obtener

resultados.

16 METODOLOGIA PARA EL DIAGNOSTICO COMERCIAL

16.1 Situacion actual de la empresa

Con el fin de cumplir con el segundo diagndstico del primer objetivo de la investigacion
se realizara un analisis comercial de la empresa Karijima S.A con el fin de determinar los
principales factores que influyen en la comercializacion del producto que la empresa
ofrece.

17 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Segun (Amaya, 2005, pag. 36), este diagndstico estratégico busca responder clara y
detalladamente la pregunta: “4En donde estamos hoy como empresa?”. Para dar
respuesta a esta interesante pregunta, este diagnostico se basa en las herramientas

detalladas a continuacion:

- PCI: Perfil de Capacidad Interna

- POAM: Perfil de Oportunidades y Amenazas
- Las 5 fuerzas de Porter

- Matriz FODA

17.1 Perfil de capacidad interna

Con el fin de facilitar el andlisis se agrupan las diferentes fortalezas y debilidades, junto
con el impacto que tienen cada una de ellas en los diferentes departamentos.

- Capacidad directiva

- Capacidad competitiva

- Capacidad financiera

- Capacidad tecnoldgica

- Capacidad de talento humano

Segun (Amaya, 2005, pag. 37), el perfil de fortalezas y debilidades se lo puede

representar por medio de la calificacion de la Fortaleza o Debilidad con relacién a su
12



grado para luego ser valorada con respecto a su impacto en la escala de Alto (3) - Medio
(2) - Bajo (1)

17.1.1 Capacidad directiva

“La Capacidad Directiva de una organizacion podria definirse como la disponibilidad del
talento directivo para un momento oportuno y en funcion de una linea estratégica
determinada. Esto significa que la organizacién cuenta con lideres capaces, en un
momento dado de llevar a la empresa hacia los objetivos generales y especificos

propuestos.” (Arce, 2006, pag. 5)

17.1.2 Capacidad competitiva

Segun (Velastegui, 2014, pag. s.f), se podria definir a la capacidad competitiva como el
Tabla 2.1 Capacidad directiva

CAPACIDAD DIRECTIVA Fortaleza|Debilidad| Impacto

AlM|B|A| M| B|A M| B

. Imagen corporativa

. Responsabilidad social

Uso de planes estratégicos, Andlisis estratégico

. Evaluacion y pronostico del medio

. Velocidad de respuesta a condiciones cambiantes

. Flexibilidad de la estructura organizacional

. Comunicacidén y control gerencial a nivel administrativo
Comunicacion y control gerencial a nivel campo

. Orientacion empresarial

. Habilidad para atraer y retener gente altamente creativa
10. Habilidad para responder a la tecnologia cambiante
11. Habilidad para manejar fluctuaciones econdmicas

12. Agresividad para enfrentar la competencia

13. Sistemas de control

14. Sistema de toma de decisiones

15. Sistema de coordinacién

16. Coordinacidn de campo

D E0 [0 |~ |Oh | | & | 1=

Elaborado por: (Arce, 2006)

conjunto de habilidades colectivas que sirven para llevar a cabo la creacion y
sostenimiento de las ventajas competitivas que tiene una organizacion, por medio del

correcto y eficiente uso de los recursos.

13



Tabla 2.2 Capacidad Competitiva

Fortaleza|Debilidad| Impacto
A M B|A M| B|JAM|B

CAPACIDAD COMPETITIVA

. Fuerza de producto, calidad, exclusividad

. Lealtad y satisfaccion del cliente

. Participacion de mercado

. Bajos costos de distribucion y ventas

. Uso de la curva de experiencia

. Uso de ciclo de vida del producto y del ciclo de reposicion

. Inversion en investigacion y desarrollo para nuevos productos

. Ventaja sacada del potencial de crecimiento del mercado

WO (0D (= [ (LA | L R

. Fortalezas de proveedores y disponibilidad de insumos

10. Concentracion de consumidores

11. Administracion de clientes

12. Acceso a organismos privados o publicos
13. Portafolio de productos

17.1.3 Capacidad financiera

Elaborado por: (Velastegui, 2014)
“Capacidad financiera son aquellas posibilidades que tiene la empresa para realizar
inversiones o bien pagos en determinado tiempo siendo este corto, mediano y largo plazo
con el fin de lograr objetivos de crecimiento y desarrollo, buscando obtener utilidades en

sus operaciones del dia a dia.” (Salvador Leal Medina, Gonzalez Acolt, & Herrera Diaz
Tabla 2.3 Capacidad Financiera

Fortaleza|Debilidad|Impacto
Almielalm|Blaim|B

CAPACIDAD FINANCIERA

1. Acceso a capital cuando lo requiere
. Grado de utilizacion de su capacidad de endeudamiento

. Rentabilidad, retorno de la inversion
. Liguidez, disponiblidad de fondos internos
. Comunicacion y control gerencial

. Habilidad para competir con precios

. Inversion de capital. Capacidad para satisfacer la demanda
. Estabilidad de costos

9. Elasticidad de la demanda con respecto a los precios

de Leodn, 2013, pag. 7)

Ca |~ | [Ln [ fa |La | pa

Elaborado por: (Amaya, 2005)
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17.1.4 Capacidad tecnologica

Esta constituida por el conjunto de habilidades y conocimientos que dan sustento al

proceso de produccion. Es como un eslabén de enlace entre el capital, la fuerza de

trabajo y el factor tierra segun (Ochoa, 2012, pag. 8)

Tabla 2.4 Capacidad Tecnologia

CAPACIDAD TECNOLOGICA

Fortaleza

Debilidad

Impacto

A

M

B

A

M

B

A

M

B

1. Capacidad de innovacion

2. Nivel de tecnologia utilizado en los productos

3. Fuerza de patentes y procesos

4. Efectividad de la produccion y programas de entrega

5. Valor agregado al producto

6. Intensidad de mano de obra de entrega

7. Economia de escala

8. Nivel tecnologico

9. Aplicacion de tecnologia de computadores

10. Nivel de coordinacion e integracion con otras areas

11. Flexibilidad de produccion

Elaborado por : (Amaya, 2005)

17.1.5Capacidad de talento humano

La principal fuente de valor econémico y capacidad de creacién de calor para los

empresarios es el capital intelectual. Es el activo intangible que pasa desapercibido con

mayor frecuencia. (Rodriguez, 2005, pag. 8)
Tabla 2.5 Capacidad de Talento Humano

CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO

Fortaleza

Debilidad

Impacto

A

M

B

A

M

B

A

M

B

. Nivel académico del talento humano

. Capacidad de innovacion

. Estabilidad

. Rotacidn de personal

Ausentismo

. Pertenencia

. Motivacion

. Nivel de remuneracian

1
2
3
4
5.
il
7
8
9

. Accidentalidad

10. Retiros

11. indices de desempefio

Elaborado por: (Amaya, 2005)
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17.2 Perfil de oportunidades y amenazas

17.2.1 Factores econdmicos

Los factores econdmicos comprenden todas las tendencias influyentes en la economia

del pais que pueden impulsar o dificultar obtener los logros u objetivos de la empresa.

Tabla 2.6 Factores Econdmicos

FACTORES ECONOMICOS

Oportunidad

Amenaza

Impacto

A

M

B

A

M

B

A

M

B

1. Los acuerdos de libre comercio

2. Tipo de cambio

3. Ciclo econdmico (prosperidad, recesidn, depresidn, recuperacion)

4, Tasa de interés

5. Crecimiento del PIB

6. Politica fiscal y los impuestos

7. Politica monetaria

8. Aranceles y otras restricciones a la exportacion

9. Tasa de inflacidon

10. La inestabilidad del sector

Elaborado por: (Amaya, 2005)

17.2.2 Factores politicos

Se refiere a todo lo que interviene el poder del gobierno que tendra repercusion en la

empresa sean gobiernos nacionales, departamentales, locales.

Tabla 2.7 Factores Politicos

FACTORES POLITICOS

Oportunidad

Amenaza

Impacto

A

M

A

M

B

A

M

B

. Politica del pais

. Politica de seguridad del estado

. Manejo de la clase de politica

. Participacién activa de la Gerencia

. Participacién ciudadana

. Acuerdos de comercio internacionales

. Politica exterior

. Politica tributaria y fiscal

V||Vl |lWIN]F

. Politicas salariales

10. Incentivos a la pequefia y mediana empresa

Elaborado por: (Amaya, 2005)
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17.2.3 Factores sociales

Son los que afectan el modo de vivir de la gente tales como sus valores y

comportamiento.

Tabla 2.8 Factores Sociales

FACTORES SOCIALES Oportunidad | Amenaza | Impacto
A M B Al M BJA|M| B
1. Desempleo
2. Nivel de educacidn de la sociedad
3. Pobreza
4. Conducta del consumidor
5. Fuerza sindical
6. Calidad de vida
7. Indice de inseguridad y delicuencia
8. Nivel cultural
9. Politica laboral
10. Crisis de valores de la sociedad

Elaborado por: (Amaya, 2005)

17.2.4 Factores tecnolégicos

Todo lo relacionado con el desarrollo de nuevas tecnologias como maquinarias,

herramientas, materiales y demas que se utilizaran en el proceso de produccion.

Tabla 2.9 Factores tecnoldgicos

FACTORES TECNOLOGICOS Oportunidad | Amenaza | Impacto
A M B A|lM| B|JA|M| B

1. Telecomunicaciones

2. Internet y el comercio electronico

3. Facilidad de acceso a la tecnologia
4. Nuevas tecnologias industriales

5. Velocidad del desarrollo tecnologico
6. Flexibilidad en la produccion

Elborado por: (Amaya, 2005)

17



17.2.5Factores geogréficos

Estos son los referentes a la ubicacion, topografia, clima y recursos naturales.

Tabla 2.10 Factores Geogréficos

Oportunidad | Amenaza | Impacto
A M BJ|A|M|BJ|A|M|B

FACTORES GEOGRAFICOS

1. Dificultad de transporte aére-terrestre
2. Calidad de las vias de acceso

3. Tasa de natalidad

4. Condiciones climaticas y ambientales
5. Plagas

6. Distribucion de la poblacion

Elaborado por: (Amaya, 2005)

18 ANALISIS DEL MICRO ENTORNO

18.1 Giro de negocio

El Giro de un negocio o empresa, se refiere a la actividad que desarrolla la misma, es su
objeto u ocupacion principal, segun (Editorial, 2013, pag. 1). Las empresas pueden
clasificarse de acuerdo a la actividad que desarrollan en (Osorio, 2016, pag. s.f):

a. Industriales: La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion
de bienes mediante la transformacion y/o extraccidon de materias primas. Las
cuales a su vez se clasifican en:

e Extractivas: Dedicadas a la extraccion de recursos naturales, ya sea
renovables o no renovables

e Manufactureras: Son aquellas que transforman la materia prima en productos
terminados y pueden ser productoras de bienes de consumo final o de
produccion.

e Agropecuarias: Como su nombre lo indica su funcién es la explotacién de la

agricultura y la ganaderia.

b. Comerciales: Son intermediarios entre el productor y el consumidor, su funcion
primordial es la compra — venta de productos terminados, los mismos que se
pueden clasificar como:

18



e Mayoristas: Son aquellas que efectian ventas en gran escala a otras
empresas, tanto al menudeo como al detalle.

e Menudeo: Son los que venden productos tanto en grandes cantidades como
por unidad, ya sea para se use para reventa o para uso del consumidor final.

e Minoristas o Detallistas: Son los que venden productos en pequefias
cantidades al consumidor final.

e Comisionistas: Se dedican a vender mercancias que los productores dan en

consignacion, percibiendo por esta funcion una ganancia o comision.

c. Servicios: Como su nombre mismo lo indica, son aquellos que brindan servicio a
la comunidad y pueden tener o no, fines de lucro. Los mismos se clasifican en:
e Servicios publicos varios
e Servicios privados varios
e Transporte
e Turismo
e Instituciones financieras
e Educacion
e Salubridad

e Finanzas y seguros

Los sectores econdmicos estan divididos segun su actividad econémica. Cada sector
refiere una parte de la actividad econémica cuyos elementos tienen caracteristicas
comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras agrupaciones. Su division se
realiza de acuerdo a los procesos de produccién que ocurren al interior de cada uno de
ellos, segun (Colombia, 2000, pag. 7)

Divisién segun la economia clasica:
- Sector primario o sector agropecuario.

- Sector secundario o sector Industrial.

- Sector terciario o sector de servicios.
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19 ANALISIS DE PORTER

“La perspectiva de Michael Porter es que existen cinco fuerzas determinantes en las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algun segmento de
este. La intencion es que la corporacion evalué sus objetivos y recursos frente a estas
cinco fuerzas detalladas a continuacion quienes rigen la competencia industrial.”
(Amaya, 2005, pag. 36).

19.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores
El mercado no es atractivo dependiendo de si las barreras de entrada son faciles o no
de franquear por nuevos participantes que puedan llegar con nuevos recursos y
capacitaciones, para de esta forma apoderarse de una porcién del mercado. (Amaya,
2005, pag. 38)
19.2 Larivalidad entre los competidores
Para una empresa sera mas dificil competir en un mercado o en un segmento en donde:
- Los competidores estan muy bien posicionados
- Sean muy nUMerosos
- Los costos fijos sean altos
pues constantemente estard enfrentada a guerras de precios, campafas publicitarias
agresivas, promociones y entrada de nuevos productos. (Amaya, 2005)
19.3 Poder de negociacién de los proveedores
Un mercado o segmento de mercado no sera atractivo para la empresa cuando los
proveedores estén muy bien organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y
puedan imponer sus condiciones de precio y tamafio del pedido, si los insumos que
suministran son claves para la empresa, no tienen sustitutos o son pocos y de alto costo.
(Amaya, 2005)

19.4 Poder de negociacién de los compradores

Un mercado o segmento no sera atractivo cuando. (Amaya, 2005):

e Los clientes estén muy bien organizados

e El producto tiene varios o0 muchos sustitutos

e El producto no es muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente (Lo que permite
gue pueda hacer sustituciones por igual a muy bajo costo
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19.5 Amenazadeingreso de productos sustitutos

Un Mercado o segmento no es atractivo para una empresa si existen productos sustitutos
reales o potenciales. La situacién se complica si los sustitutos estan mas avanzados
tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los margenes de

utilidad de las corporaciones y de la industria. (Amaya, 2005)

Diagrama 2.1 5 Fuerzas de Porter

Modele de las 5 fuerzas ™.

=
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A

La amenaza de

PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Gréfico No. 318

Elaborado por: (Amaya, 2005)

20 MATRIZ FODA

Este analisis se usa para evaluar la situacion de la empresa con respecto a su entorno.
Tomando en cuenta los factores tanto internos como externos que influyen en el proceso

de alcanzar los objetivos planteados.
Tabla 2.11 Matriz FODA

Matriz FODA Positivos Negativos
Int Fact d -
TS (FEIEEES 63 Fortalezas Debilidades
la empresa)
Externos (Factores del .
( Oportunidades Amenazas

ambiente)

Elaboracion propia
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20.1 Anélisis Interno

Se toman en cuenta las Fortalezas y Debilidades de la empresa. Aquellas que pueden
ser modificadas o mejoradas por los gerentes.

20.2 Analisis Externo

Se enlistan todas las Oportunidades y Amenazas que tiene la empresa, aquellos factores
que los gerentes no pueden cambiar, pero que deben ser tomados en cuenta para la

toma de decisiones de la empresa.

21 ENFOQUE CUALITATIVO

“Es una via de investigacion sin mediciones numéricas, tomando encuestas, entrevistas,
descripciones, puntos de vista de los investigadores, reconstrucciones de los hechos, no
tomando en general la prueba de hipotesis como algo necesario”, (Cortés Cortés &

Iglesias Ledn, 2004, pag. 8)

21.1 Metodologia Design Thinking

Segun (TRENDS, 2015, pag. s.f) este modelo se basa en 5 pasos muy definidos

mencionados a continuacion:

* Empatia: para indagar en el problema es indispensable ponerse en los zapatos
de las personas, de esta forma es mas factible poder saber que sienten y cuales

son sus preferencias.

* Definicion: indagar en el problema real, definirlo para poder detallar las posibles

soluciones. Es primordial que este paso se desarrollarse de forma minuciosa.

* Ideas: ya que la base de la creatividad es la imaginacion, por lo tanto, todas las

ideas son validas.

* Prototipos: se trata de ejecutar la vision. Ver y sentir un prototipo posee mas
valor que una imagen impresa en un papel.
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» Evaluacion: Evaluar es medir. Feedback. Se trata de dar a conocer el prototipo
creado en el paso anterior para poder evaluar las reacciones de las personas al
momento de interactuar con el mismo, sin dar explicaciones acerca de lo que se

trata para tener un analisis mas objetivo.

Diagrama 2.2 Metodologia Design Thinking

Definiciéon Prototipos

Elaborado por: (TRENDS, 2015)

21.2 Diagrama de Ishikawa

Para la correcta elaboraciéon del diagrama es posible proceder de dos formas: con la
primera se trata de enlistar todos los problemas identificados, como una “lluvia de ideas”,
para de esta manera intentar jerarquizar cuales son los principales problemas a tomar
en cuenta y ubicarlos directamente en los “huesos primarios” y después comenzar a
identificar causas secundarias, que se ubicaran en los “huesos pequefos”, los mismos
que se desprenderan todos de las ramas principales. (Diaz Camacho & Romero
Bermudez, 2010, pag. 12)
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Diagrama 2.3 Diagrama de Ishikawa
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Elaborado por: (Diaz Camacho & Romero Bermudez, 2010)

22 ENFOQUE CUANTITATIVO

Segun (Cortés Cortés & Iglesias Ledn, 2004, pag. 40), “toma como centro de su proceso
de investigacion a las mediciones numéricas, utiliza la observacion del proceso de forma
de recoleccién de datos desde alguna base y los analiza para llegar a responder las
preguntas de investigacion. Este enfoque utiliza la recoleccién, la medicién de
parametros, la obtencién de frecuencias y estadigrafos de poblacion que se realizan para

llegar a probar las hipétesis establecidas previamente”.

22.1 Andlisis financiero

Este analisis nos permite conocer la situacion economica-financiera en la que se
encuentra la empresa, como una proyeccion para tomar decisiones con la administracion

de recursos y obtener los mejores resultados en el futuro.
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Mediante el estudio de los estados financieros se puede diagnosticar la evolucion de los
resultados a lo largo del tiempo y comparar con otras empresas el desempefio financiero

para asi determinar si los resultados son buenos o no.

Las principales técnicas de los andlisis financieros se detallan a continuacion:
e ratios o razones
e porcentajes
e comparacion / benchmarking

e series de tiempo

22.2 Estados Financieros

Son reportes que proporcionan informacion acerca de la situacién y rendimiento

financiero de la empresa en un determinado periodo.

Segun la Norma Internacional de Contabilidad 1, unos juegos completos de estados

financieros comprenden:
« Estado de situacion financiera
« Estado de resultado integral
« Estado de flujo efectivo
« Estado de cambio de flujo de patrimonio

e Notas, que incluyan un resumen de las politicas contables y otra informacién

explicativa

Esta informacién se caracteriza por ser relevante, oportuna y comprensiva, que sera Util
para los prestamistas y potenciales inversionistas que requieren esta informacién para

comprar, vender mantener patrimonio o financiamiento.

Las técnicas mas comunes para realizar el estudio de los estados financieros
comprenden el analisis horizontal y vertical y los indicadores financieros que se refieren

a la liquidez, la rentabilidad y el endeudamiento.
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22.3 Andlisis vertical

Es un analisis de estructura de los estados financieros de la empresa, que convierte los
valores monetarios en porcentajes de cada una de las cuentas con respecto al total para

determinar que parte es mas representativa.

22.4 Andlisis horizontal

Este analisis consiste en comparar la variacién los estados financieros dividiendo entre
periodos, para evaluar los cambios que se han presentado segun la posicion financiera

en cada periodo.

22.5 Razones Financieras

Son indicadores que proveen informacién para la toma de decisiones y se basan en el
calculo de la relacion de los estados financieros, que se obtiene dividiendo una cantidad
entre otra. Esta conversion nos permite comparar la posicion financiera entre empresas

indiferente del tamafio.

Las razones financieras se pueden clasificar en las siguientes ratios:

1. Razones de liquidez: Determina la capacidad de pago de una empresa para

cumplir sus obligaciones en corto plazo es decir en un periodo menor a 1 afo.

2. Razones de administracion de activos: medicion de los recursos de la empresa:

capacidad de convertir inventario en productos terminados.

3. Razones de endeudamiento/ apalancamiento: Indican el grado en el que la
empresa esta financiada por deuda con el capital y asi determinar el de deuda de

los activos de la empresa.

4. Razones de rentabilidad: proporciona informacion de la operacion de la empresa
combinando la liquidez, administracion de activos y deudas sobre los resultados
operativos.
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Diagrama 2.4 Ratios Financieros
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23 METODOLOGIA

En este capitulo se detallan las herramientas que se utilizaron para la investigacion con
el fin de cumplir con los propésitos de la investigacion. Se realizé un andlisis descriptivo

y mixto, el cual se detallara a continuacion:

24 INVESTIGACION EXPLORATORIA

Segun (UNIVERSIA, 2017), este tipo de investigacion ofrece un primer acercamiento al
problema que se procede a estudiar, formular y resolver. Se realiza para conocer de
forma general y superficial el tema que se abordara, lo que permite relacionarse y

familiarizarse con lo desconocido.

En el caso de este estudio, la informacion que se obtuvo se utiliz6 para continuar
rigurosamente con la investigacion. La cual dio a conocer los problemas principales que
tenia la empresa, sus principales clientes, su historia, sus falencias actuales en cuanto a
produccion, detalles con respecto a la mano de obra y una breve explicacion de la vision
que tiene la empresa a futuro. Después de haber obtenido esta informacion superficial,
se prosiguié con la aplicacion de las siguientes metodologias con el fin de cumplir con

los objetivos. Las siguientes detalladas a continuacion:

25 DATOS PRIMARIOS

Esta informacién se obtuvo directamente de los productores de la empresa Karijima S.A
con el fin de tener un acercamiento principal y poder indagar en el problema de base que

atraviesa la empresa por medio de:

25.1 Observacion

Se procedié a realizar visitas al area de produccion, ubicada en la “Hacienda Maria”, la
comuna del azucar. En donde fue necesario recorrer las hectareas pertenecientes a la
empresa para poder conocer acerca del producto, interactuar con los trabajadores y
poder observar en que consiste y depende el correcto crecimiento de la planta, la
obtencion del fruto o producto final, que es el que se comercializa.

Por medio de la observacion también se pudo obtener una muy superficial explicacion
de los problemas que afectan actualmente a la empresa, tanto en el area de produccion
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como en la parte administrativa, asi como el inconveniente principal que afecta en mayor

porcentaje a la rentabilidad de la organizacion.

25.2 Entrevistas personales semiestructuradas

Las entrevistas se realizaron de forma espontanea a diferentes personas con las que se
iba interactuando en el proceso. Es necesariamente semiestructurada debido a que,
antes de cada visita al area de produccion se preparaban ciertas preguntas especificas
que servirian para poder recopilar la informacion necesaria y de esta forma poder llegar
a los objetivos propuestos y asi mismo, en el proceso de la visita aparecian nuevas

preguntas segun la informacion adquirida. Preguntas en anexos

Entrevista a accionista de la empresa

El Economista Jaime Villavicencio es un accionista de la empresa, quien ha tenido un
gran recorrido por haciendas plataneras ecuatorianas. El, como parte de la empresa,
estad interesado completa y realmente en recuperar y renovar las hectareas que se
perdieron anteriormente debido a la mala implementacion del proyecto que desencadeno
en las malas labores en el campo. El Economista explico las diferentes caracteristicas
de los frutos que se producen actualmente en la hacienda con respecto a los costos de
produccion, al tiempo de cosecha y venta el mismo. Explico que, con la venta de todas
las hectareas de banano se aspira cubrir todos los costos de la hacienda. Mientras que
con la venta del platano hawaiano es destinada para reinversion. Explico que las casi
dos hectareas destinadas a la cria del camardn se cubren ciertos costos locales y sirve

de mucha ayuda para la hacienda.

El economista brindo informaciéon bastante valiosa acerca de la vision que tiene la
empresa y los requisitos principales que debe cumplir para poder exportar el platano
hawaiano. Comento que para poder exportar el fruto necesitan completar con el producto
como minimo un conteiner en la aduana y para que esto pueda cumplirse se requiere
tener como minimo 300 hectareas productivas, de las cuales solo tienen 65 de 100
disponibles.

Segun el Eco. Jaime Villavicencio, la empresa requiere certificados varios para poder

calificar como una empresa dedicada a la exportacién. Estos certificados incluyen
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requisitos minimos que debe tener la empresa con respecto a los factores ambientales,

trato y cuidado de los empleados, entre otros.

Entrevista al gerente de produccion

Se entrevisto al Ing. Andrés Freire gerente de produccion de la empresa, quien esta
encargado de administrar todo lo referente a las labores de campo, como la paga de los
empleados jornales, la supervision de los materiales o implementos necesarios para
nutrir y tratar la plantacion, supervisa las labores de cosecha y empaque del producto
hasta que se realice la entrega al cliente. El manifestd, que las labores o actividades en
el campo son bastante arduas y sacrificadas debido al tipo de trabajo que se desempeiia,
expuesto al sol, y de horas continuas de caminata para la correcta inspeccion. Hablé de
la importancia y del cuidado que necesita tener la planta para tener una buena calidad y
mas que todo, para continuar manteniendo la genética de la siguiente unidad de
produccién. Menciono la existencia de otro productor cercano a la Hacienda Maria quien
también es productor del platano hawaiano pero que tan solo tiene diez hectareas

productivas, por lo tanto, no se lo considera como una competencia.

El Ing. Andrés Freire compartié los deseos de la empresa de lograr llegar a ser una
empresa lider de venta nacional a nivel industrial de platano hawaiano y exportadora
banano en fruta. Menciond la importancia de adaptarse a la mezcla de la agronomia y la
tecnologia para facilitar y optimizar el control e inspeccién del personal y el correcto
tratamiento del producto.

Entrevista a coordinador de labores de campo
El Ing. Agrénomo Fausto Chaguay es la persona encargada experta en plantaciones de
platano y banano. Tiene experiencia en haciendas de renombre trabajando como
supervisor de campo. Entre las labores que el realiza se encuentra, preparar las
actividades destinadas a los trabajadores por dia, el cronograma semanal, en donde se
encuentran las tareas a realizar por semana, por hectarea, por fase y tratamiento de
planta. El sefior Fausto nos comenté brevemente acerca de las principales plagas
existentes en la tierra, las mismas que se deben tratar para prevenirlas desde el principio
cuando se prepara la tierra antes de sembrar (Primera etapa), para poder evitar una
perdida futura en la cosecha. Explicé la importancia de aplicar los conocimientos
30



adquiridos acerca de como sembrar, sus limitaciones, los detalles en la realizacién de

las fases de cuidado de la planta, entre otras.

El Ing. Agronomo dio a conocer las diferencias existentes entre las otras empresas en
las que ya ha trabajado anteriormente versus Karijima S.A. Supo manifestar que aun
faltan muchos detalles por ajustar con respecto a herramientas que los trabajadores
jornales requieren al momento de realizar las labores de campo y capacitaciones
necesarias para incrementar el conocimiento de los empleados con respecto a cada labor

de campo que se ejecuta.

25.3 Grupo Focal

Se procedio a realizar las preguntas a ocho trabajadores jornales en la Hacienda Maria,
quienes oscilan entre los 17 y 54 afios de edad. Algunos de ellos vienen desde otras
provincias para trabajar en la tierra, aludiendo que, en el lugar de donde vienen no
encuentran suficiente trabajo, por o que se ven obligados a dejar su lugar natal en busca
de una nueva oportunidad laboral. La mayoria de ellos tienen familia, esposas e hijos a
quienes deben llevar sustento todos los dias, por lo cual indicaron que ellos son su mayor

motivacion para seguir adelante.

Segun la informacion obtenida, se observa que no todos los trabajadores de campo
tienen el mismo conocimiento con respecto al tratamiento de la planta, sino que cada
uno tiene saberes diferentes con respecto al tema, unos saben mas, otros saben menos.
Indicaron también que la labor que menos les gusta ejecutar es la de, quitar la maleza y
la de fumigacion, debido al efecto que tienen ciertos quimicos en lugares especificos de
Su cuerpo como 0jos, piel y sistema respiratorio. Alegaron también, que les gustaria
aprender mas acerca del trabajo que realizan para de esta forma llevarlo a cabo de una
mejor manera. Sin embargo, a pesar de que no se encuentran capacitados en alguna

labor en especifico ellos dicen estar dispuestos a trabajar en lo que se les necesite.

26 DATOS SECUNDARIOS

La informacion secundaria utilizada en este estudio fue relevante para conocer mas
acerca del sector econdémico, politico - legal, ambiental en el que se desenvuelve la

empresa. Se recurrié a paginas web varias, revistas de economia agronoma para obtener
31



datos relevantes. Esta informacion sirvio después para ser utilizada en la aplicacion de

diferentes metodologias.

26.1 Observacion de lainformacion

La informacion fue almacenada en un teléfono celular del investigador utilizando la
grabadora del mismo, como herramienta de estudio. Ya que le permite retener la
informacion de manera fluida, sin interrupciones y con todo el detalle ya que, al quedar
grabada esta se pudo volver a escuchar para poder transmitir al documento lo mas

relevante para la aplicacion de estudio.

26.2 Analisis de lainformacion obtenida
La informacion recolectada es producto de la aplicacion de diferentes metodologias con
el fin de llegar a cumplir con el primer y segundo objetivo, que es indagar en la empresa

para realizar los correctos diagnosticos requeridos para proceder con el plan de mejora.

27 DESARROLLO DE LAS DOS PERSPECTIVAS DEL DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL

27.1 Diagnostico funcional

27.1.1 Estructuras formales e informales de la comunicacion.

Existen tres departamentos, en los cuales la comunicacion se ejecuta de forma jerarquica
y circular o cerrada entre los departamentos y el Gerente General, quien es el inversor
principal del proyecto. Este se comunica continuamente con el Gerente de produccion
para estar al tanto de los procesos, cambios y decisiones que se debe tomar en la
hacienda con respecto a la planta, al cumplimiento de tareas y obtencion de reportes
semanales y todo lo que tiene que ver directamente con la unidad de produccién. Segun
estos informes, el procede a comunicarse con los diferentes departamentos para

coordinar la ejecucion de las decisiones tomadas.

Los trabajadores jornales llegan a las 6:45 de la mafiana para iniciar sus labores en el

campo una vez recibida la instruccion con respecto a la labor que se le ha asignado y la

hectarea en la que se trabajara. Esta informacion es dada directa y personalmente por

el Ing. Agrénomo. Quien a su vez le comunica y reporta al Gerente de Produccion y este
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procede a inspeccionar los diferentes puntos en donde se esta ejecutando alguna labor.
Dentro del campo los teléfonos celulares normalmente no sirven de mucho, asi que
actualmente la inspeccion de campo es personalizada.

Se puede tomar como ejemplo de estructuras de comunicacion informales a las
llamadas, los mensajes de texto y utilizacion de redes sociales para la comunicacion
entre el gerente de produccién y el resto de departamentos, incluyendo el supervisor de

campo.

27.1.2 Satisfaccion del personal

Por medio de las metodologias aplicadas como las entrevistas realizadas y la aplicacion
del Focus Group se dio a conocer que los trabajadores jornales se sienten a gusto
trabajando en la hacienda limitandose al hecho de que tienen un trabajo, pero se conocid
también que las condiciones y la organizacién podrian mejorar. En las entrevistas
personalizadas se obtuvo como dato que hace falta mayor comunicacién entre los
miembros de la administracién, inclusive en la explicacion de la toma de decisiones entre

los accionistas.

27.1.3Innovacion

Este es un punto muy importante, ya que después de analizarlo se pudo descubrir que
la empresa actualmente invirtié en la adicién de tecnologia para mejorar la inspeccion de
las hectareas trabajadas, usando drones para mapear las 65 hectareas productivas y las
35 hectareas libres, las cuales también pertenecen a la empresa. Las funciones que
cumple el dron permiten optimizar tiempo y tener un mayor alcance de la inspeccion que
se le debe aplicar a las zonas de produccién, el mantenimiento de la planta y la calidad
de la misma durante su crecimiento. Esto permite que la empresa mantenga un mayor
nivel de control general sobre el &rea de produccion. INCLUIR IMAGEN MAPEADO POR
DRON DE LA HACIENDA MARIA.

La empresa Karijima S.A no necesita mayor tecnologia para llevar a cabo la ejecucién
del producto final, sin embargo, hacen la utilizacion de radios para tratar de comunicarse
durante la estancia en las areas de produccion, en donde los teléfonos no son de gran

ayuda.
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27.2 Diagnostico Cultural

Procedemos a analizar los valores y principios basicos que tiene la empresa Karijima S.A
la cual carece de mision y vision general constituida. Para ello se dara un resumen de
los elementos del diagndstico cultural relevantes para cumplir con los objetivos de la

organizacion.

27.2.1 Conductuales

El lenguaje que se utiliza al tratar con los trabajadores jornales es limitado y especifico
para indicar las labores que se deben realizar durante el dia de trabajo. Esto es producto
de que estas personas no tienen las facilidades para estudiar debido a su nivel
econdmico, por lo cual muchas de ellas solo se resignan a no hacerlo nuncay dedicarse

a trabajar en el campo toda su vida.

Esto a su vez provoca que los administradores se sientan reacios a incluir capacitaciones
a los trabajadores jornales, ya que en parte de la informacion reunida se pudo dar a
conocer la perspectiva que tienen los trabajadores de nivel administrativo con respecto
a los trabajadores de campo. En donde en definitiva el nivel de conocimiento y educacion

se hace notar.

Mientras que el lenguaje que se utiliza a nivel de los demés departamentos es mas
variado debido a la diferencia de cultura, conocimiento y nivel de estudios de las
personas quienes interactian en los mismos. Esto hace sea estrictamente necesario que
se encuentre la forma adecuada y atinada de poder llegar a ellos y de esta forma poder

prepararlos para futuras capacitaciones.

Sin embargo, el tipo de interaccion que mantiene la organizacién entre sus miembros
tiene incluidos los valores principales basicos e indispensables que mantienen un buen

ambiente laboral confortable para todos que son:
- Confianza
- Eficiencia
- Responsabilidad

- Respeto
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28 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

La investigacion que se llevo a cabo en el diagndstico organizacional concluye con la
notable falta de educacion y cultura agronoma por parte de los trabajadores jornales.

Se pudo detectar en ellos sentirse satisfechos con la paga y trabajo que realizan
actualmente. La razon de la notable conformidad de los empleados es que no
comprenden y no saben la importancia de fortalecer el sector agricola explotando los
factores disponibles por ser un pais rico en recursos primarios, entre esos la mano de
obra. Esto ocasiona que no tengan mayor interés en capacitarse y aprender mas del

tema buscando una especializacion en el area.

Cuando los gerentes perciben esta falta de interés por parte de los trabajadores se
sienten reacios a incurrir en invertir en capacitaciones para ellos, debido al pensamiento
de que sera desperdiciado ya que, los trabajadores jornales tal vez no asistan y no
tengan una buena predisposicion para aprender y mantenerse en el proceso. Esta falta
de cumplimiento se da debido a que los trabajadores de campo no tienen contratos
salariales donde se declare de manera formal los beneficios y obligaciones de ley

requeridas para el puesto. No tienen mayor motivacion.

Segun el estudio realizado. Se considera que no existe una comunicacion optima entre
los departamentos que existen en la empresa o entre la relacion jefe — empleado. Eso
se ve influido por la falta de canales especificos de comunicacién tanto formales como

informales, que puedan motivar a la integracion entre las areas de la empresa.

El hecho de que la empresa no tenga un porcentaje alto de dependencia a la tecnologia,
hace que, cuando ésta es implementada, se aproveche para cumplir tareas especificas
optimizando al maximo los recursos, especialmente el tiempo.

Se pudo notar una gran apertura y predisposicion por parte del Ing. Agronomo Fausto
Chaguay en compartir con los trabajadores jornales, sus 20 afios de experiencia en
supervision de la plantacion de platano y banano. Convirtiéndose en la persona ideal
candidata a tomar en cuenta para impartir las capacitaciones a nivel produccién. Sin
restarle importancia a las capacitaciones para superacion personal que también son

necesarias.
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29 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA PARA EL DIAGNOSTICO
COMERCIAL

29.1 Situacion de la empresa

Para poder definir la situacion actual de la empresa es necesario aplicar un diagnostico
estratégico que responda a la pregunta “; en donde estamos hoy como empresa?”, con
el objetivo de realizar el correcto andlisis es necesario conocer el perfil que tiene la

empresa a nivel interno y externo.

Para poder conocer este perfil se realiza la ejecucién de las siguientes herramientas:
. PCI: Perfil de Capacidad Interna

. POAM: Perfil de Oportunidades y Amenazas

. Andlisis del Micro entorno

. Las 5 fuerzas de Porter

. Matriz FODA

Este diagndstico estratégico consiste en tomar en cuenta ciertas variables relevantes
segun el tipo de analisis para determinar el perfil de la empresa que se vaya a tomar en
cuenta para la valoraciéon y de esta forma poder llegar a las variables mas representativas
gue puedan llenar la parte de la matriz FODA que se refiera a las fortalezas y debilidades

que tiene la empresa Karijima S.A.

29.2 Perfil de capacidad interna
Para determinar este tipo de perfil se toman en cuenta las variables correspondientes a
la medicion de las diferentes capacidades que tiene la empresa Karijima S.A detalladas

a continuacion:

. Capacidad directiva

. Capacidad competitiva

. Capacidad financiera

. Capacidad tecnoldgica

. Capacidad de talento humano
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Luego de esto se procede a determinar si esta variable es una Fortaleza o una Debilidad
para la empresa y se califica segun el nivel de importancia o impacto que tiene la misma

para dicha capacidad especifica

29.2.1 Capacidad directiva

La mayoria de las variables que se determinaron para medir la capacidad directiva que
tiene la empresa muestran ser una fortaleza de gran impacto. Sin embargo, se detectan
variables consideradas como debilidades que mantiene la empresa, que son; la
comunicacioén y control gerencial a nivel campo y la habilidad para retener gente
altamente creativa.

Tabla 3.12 Capacidad Directiva

CAPACIDAD DIRECTIVA Fortaleza | Debilidad | Impacto

>

AlmIislA|[M]|B M |B

. Imagen corporativa 2

. Responsabilidad laboral 3

. Uso de planes estratégicos, Andlisis estratégico 2

. Evaluacién y pronostico del medio 3

. Velocidad de respuesta a condiciones cambiantes 2

. Flexibilidad de la estructura organizacional

. Comunicacioén y control gerencial a nivel administrativo

. Comunicacién y control gerencial a nivel campo 2

© |0 N (O (01 | W N |

. Orientacion empresarial 3

10. Habilidad para atraer y retener gente altamente creativa 2

11. Habilidad para responder a la tecnologia cambiante

12. Habilidad para manejar fluctuaciones econdémicas

13. Agresividad para enfrentar la competencia

14. Sistemas de control

w (W W W W

15. Sistema de toma de decisiones

16. Sistema de coordinacién 2

W (W W W WWww W W [WwWw[wWw|Ww | | w|w|w(w(w

17. Coordinacién de campo 1

Elaboracion propia

La variable numero ocho que mide la comunicacién y control gerencial a nivel campo se

considera una debilidad debido a que, segun la investigacion realizada, el control del

personal de campo es un trabajo arduo que requiere de horas de inspeccion continuas

alrededor de todas las hectareas productivas pertenecientes a la empresa, ya que adn
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no se cuenta con otra forma alternativa de realizala. De hecho, se considera como un
factor de gran impacto para la empresa debido a que es totalmente necesario una
comunicacién efectiva entre los miembros que cumplen con las labores de campo, para
asi cumplir con los objetivos de realizar un correcto tratamiento de la planta y como

consecuencia de esto que el fruto sea de la calidad esperada.

Cuando no existe una buena comunicacion a nivel de campo, las instrucciones y las
fases de tratamiento que se le da a la planta se pueden realizar de manera equivocada,
lo que puede terminar en una pérdida de la plantacion y por ende de la siguiente unidad

de produccién, como una vez ya lo sufrié la empresa.

La variable diez que refiere a la capacidad para retener personal altamente creativo
también se considera como una debilidad debido a que la empresa, al no mantener
contratos formales con los trabajadores jornales, algunos de ellos rotan de manera
continua y no mantienen un compromiso de trabajo, esto a su vez desencadena
consecuencias que afectan negativamente en la correcta ejecucion de las fases de la
planta ya que los nuevos trabajadores pasan por un proceso de aprendizaje, el cual

demanda de tiempo y retrasa la optimizacion de recursos de la empresa.

29.2.2 Capacidad Competitiva

Una vez aplicada la valoracion a cada uno de los factores tomados en cuenta, se pudo

determinar que la capacidad competitiva de la empresa Karijima S.A es alta. Una de las

principales razones de esto es que son el mayor productor de platano hawaiano en la
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region y cuentan con la fidelidad del cliente. No siendo asi con el banano ya que, hay
mayor cantidad de productores, sin embargo, tiene poco impacto para la empresa debido

al tipo de exportacidon que se realizara

Tabla 3.13 Capacidad competitiva

Fortaleza | Debilidad | Impacto
M|B[A|M|B M | B

CAPACIDAD COMPETITIVA

. Fuerza de producto, calidad, exclusividad

. Lealtad y satisfaccién del cliente

. Participacién de mercado

. Bajos costos de distribucion y ventas

w W W (W (w |>

w W w (W (w |w >

. Uso de ciclo de vida del producto y del ciclo de reposicion 2

. Inversion en investigacion y desarrollo para huevos productos 2 2

. Disponibilidad y diversidad de productos procesados 2 1

1
2
3
4
5. Uso de la curva de experiencia
6
7
8
9

. Fortalezas de proveedores y disponibilidad de insumos

10. Concentracion de consumidores

11. Administracion de clientes

w (W W (W
w (W W (W

12. Acceso a organismos privados o publicos

13. Portafolio de productos 1 1

Elaboracion propia

Sin embargo, hay variables en la capacidad competitiva que se consideran como
debilidades, como es la numero ocho, que valora el nivel disponibilidad y diversidad de
productos procesados. Aunque este tiene un bajo impacto en la empresa se considera
una debilidad de grado medio ya que podria ganar mercado procesando uno de los

productos que ofrecen.

La empresa Karijima S.A vende el producto en bruto, esto significa que su producto final
es un saco de platano hawaiano con una medida en kilos especifica. La fruta no pasa

por ningun tipo de proceso o transformacion.
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29.2.3 Capacidad Financiera

Los factores tomados en cuenta para analizar la capacidad financiera de la empresa
vienen a tener un gran impacto. Y hay una variacion entre fortalezas y debilidades ya
que, la empresa después de la perdida de cosecha anteriormente mencionada, hizo uso

total de si capacidad de endeudamiento, provocando que tengan acceso limitado a

capital.
Tabla 3.14 Capacidad Financiera
CAPACIDAD FINANCIERA Fortaleza | Debilidad Impacto
A/M|B|A|M|B|[A|M|B
1. Acceso a capital cuando lo requiere 2 3
2. Grado de utilizacion de su capacidad de endeudamiento 3 3
3. Rentabilidad, retorno de la inversién 1 3
4. Liquidez, disponibilidad de fondos internos 2 3
5. Comunicacién y control gerencial 2 3
6. Habilidad para competir con precios 1 3
7. Inversion de capital. Capacidad para satisfacer la demanda 3 3
8. Estabilidad de costos 2 3
9. Elasticidad de la demanda con respecto a los precios 3 3

Elaborado por: Los autores

29.2.4 Capacidad Tecnolégica

En general, la capacidad tecnoldgica que tiene la empresa es baja, pero a pesar de eso
se la considera como una fortaleza porque no necesitan mucho de ella debido a que la
obtencién del producto final tiene que ver estrictamente con el tratamiento que se le dé
a la planta durante su crecimiento, lo cual no requiere directamente con algun aparato

tecnoldgico.

Sin embargo, esto no quiere decir que la implementacion de tecnologia al proceso de
produccion no pueda servir de gran apoyo para mejorar los resultados esperados con

respecto a la calidad del producto y a la inspeccién de la plantacion y personal de campo.
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Tabla 3.15 Capacidad Techolbgica

CAPACIDAD TECNOLOGICA Fortaleza | Debilidad | Impacto
A/M/B|]A|M|B|A|M|B
1. Capacidad de innovacion 2 2
2. Nivel de tecnologia utilizado en los productos 3 2
3. Fuerza de patentes y procesos 3 3
4. Efectividad de la produccién y programas de entrega 3 3
5. Valor agregado al producto 3 3
6. Intensidad de mano de obra de entrega 3 3
7. Economia de escala 3 3
8. Nivel tecnoldgico 3
9. Aplicacién de tecnologia de computadores 2 2
10. Nivel de coordinacién e integracién con otras areas
11. Flexibilidad de produccion

Elaboracion propia

La implementacion de drones para obtener delimitaciones de las hectareas que
pertenecen a la empresa fue de gran ayuda ya que optimizo tiempo y recursos. Segun
la metodologia aplicada en la obtencion de la informacion primaria se pudo conocer las
intenciones del gerente de produccion Andrés Freire, de incluir drones para facilitar y
agilizar la inspeccién de las areas de produccion, asi como el personal de campo.

Sin embargo, la variable que califica el nivel de fuerza de patentes y procesos se
considera como una debilidad en la capacidad tecnoldgica, ya que no existen muchos
obstaculos para que otra persona decida sembrar uno de los productos del cual la

empresa depende en gran porcentaje, que es el platano hawaiano.

29.2.5Capacidad de talento humano

La teoria nos habla de la importancia de los activos intangibles, como aquellos que no
se los pueden tomar en cuenta en los estados financieros. En el caso de la empresa
Karijima S.A, la medicién de esta capacidad es bastante importante debido a que existen
dos ambientes diferentes de trabajo pertenecientes a la organizacién, en donde el talento
humano difiere segun el area.

En el area administrativa existe un alto nivel académico de sus miembros, pero si se
habla del area de produccion no es igual. Ya que los trabajadores jornales tienen bajos
niveles de estudio. Algunos de ellos no han terminado el colegio y otros han tenido que
dejar la universidad. Lo que hace que la empresa tome a esta primera variable como una
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debilidad debido a que no hay un ambiente colectivo igual con respecto a nivel

académico de sus miembros.

La otra variable sumamente relevante para medir la capacidad del talento humano que
mantiene la empresa es el nivel de ausentismo que se da en el area de produccion. La
razén por la que existe esto es porque, algunos de los tragadores jornales no mantienen
un compromiso laboral ya que no mantienen un contrato legal con la empresa Karijima
S.A. Por lo tanto, tienden a faltar al trabajo 0 a no completar sus horas minimas diarias
sin importarle que se le pague menos dinero por no cumplir con sus horas totales. Esto
representa un problema para la empresa ya que se retrasan los procesos y tratamientos
que debe tener la plantacion, los mismos que son ejecutados por los trabajadores
jornales. Para esto, se le puede agregar como una debilidad que mantiene la empresa

la poca motivacién que tienen los empleados.

Tabla 3.16 Capacidad de Talento Humano

Fortaleza | Debilidad | Impacto

CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO

AlMIglAIM|B M | B

. Nivel académico del talento humano 2

. Capacidad de innovacion
. Estabilidad
. Rotacién de personal

. Ausentismo

. Pertenencia 3 3

w (W [w|w|w|lw lw]>

. Motivacioén

. Nivel de remuneracion 2 2
. Accidentalidad
10. Retiros 1

O |00 [N | |01 [ W [N [k

11. indices de desempefio 3
Elaboracion propia

Segun la investigacion realizada se pudo conocer que la motivacion principal que tienen
los empleados de la empresa son sus familiares, las personas que dependen de ellos.
Sin embargo, se notd un escaso interés por crecer profesionalmente, muchos de ellos
mostraron una actitud positiva al momento de ofrecer las capacitaciones, no obstante,
no es algo que se encuentre entre sus prioridades. Todas estas debilidades son de gran
impacto para la empresa, las cuales se deberian tomar en cuenta y mejorarlas.
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30 ANALISIS DEL MACRO ENTORNO

30.1 Factor Politico

Las politicas econdmicas del gobierno del expresidente Rafael Correa, durante el
periodo del 2007 hasta el 2017, apuntaban a la proteccidn de la produccién nacional, y
funcionaban bajo mecanismos que regulaban rigidamente las exportaciones de recursos
locales por medio de impuestos, controles fiscales y aranceles; que convertian a la
comercializacion internacional en un negocio poco favorable para productos con corto

margen de ganancia, como es en el sector agricola.

Con la entrada del nuevo periodo de gobierno se han planteado cambios en las politicas
econdémicas a corto plazo. Estas politicas incluyen decisiones en cuanto impuestos y
aranceles aplicados a las empresas que realizan exportaciones de productos, entre otras
politicas enfocadas en atraer inversionistas internacionales, que serian aplicadas
durante el afio 2019. (EL UNIVERSO, 2018, pag. s.f)

El actual mandatario Lenin Moreno, ha presentado un plan econémico llamado Programa
Econdmico de Estabilizacién Fiscal y Reactivacion Productiva tiene cuatro ejes y 14

medidas.

Una decisién resaltante es la eliminacion del impuesto a tierras rurales para dinamizar el
sector agricola. Esto favorece directamente la produccion de platano local, o que crea
un clima de estabilidad y hace posible establecer metas a futuro en un corto plazo, lo que

puede representar una buena tasa de retorno.

30.2 Factor Econdmico

Este andlisis tiene como objetivo evaluar el desarrollo econémico y financiero de la
empresa lo cual permitird estar preparado ante cualquier posible cambio externo en el
futuro. Para esto evaluaremos ciertos indicadores que nos permitan proporcionar dicha

informacion:
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30.3 Acuerdos Comerciales

Segun el (Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones, 2018, pag. s.f) gracias al
acuerdo comercial, Ecuador ha incrementado sus exportaciones en un 12% con la Unién
europea entre los afios 2016 y 2017. Ademas, mantiene un superavit en su balanza
comercial por mas de 1000 millones destacando los productos camaron, banano entre

otros.

Actualmente Ecuador puede comercializar bienes y servicios con los siguientes paises:

llustracion 3.1 Acuerdos Vigentes

304 PIB

Segun los datos del Banco Central del Ecuador (BCE, 2018) durante el primer trimestre
del 2018 la economia ecuatoriana presentd un incremento del PIB de 1.9%, lo que
equivale en precios a $26741 millones.
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Este aumento se da por el dinamismo del sector no petrolero como la agricultura, la pesca, el
suministro de electricidad y los servicios domésticos que aumento en un 2.7%, mientras que el
Petrolero muestra una variacién negativa de 4.8%.

llustracion 3.2 PIB

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB
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Elaborado por: (BCE, 2018)

Las exportaciones de bienes y servicios registraron un incremento de 1.1% con relacion
el primer trimestre del 2017, de las cuales resaltan los siguientes rubros:

» Camarén

* Aceites refinados de petroleo

* Otros productos alimenticios

* Servicios de transporte y almacenamiento

Asimismo, las importaciones aumentaron en un 8.4% en el periodo antes mencionado.
como resultado de las medidas de salvaguardias.

Para poder determinar correctamente la situacién econémica en la que se encuentra el
sector agronomo se deben considerar las diferencias existentes entre el producto final
gue esta destinado para consumo local y el que esta destinado para la exportacion. El
precio oficial del producto es $7.30 la caja. Sin embargo, existe una diferencia de peso
por caja segun el destino del platano que no hace relevancia para que este precio varie.
La caja que esta destinada para el consumo local pesa 70 libras, mientras que la que
esta destinada para la exportacion pesa 53 libras. (el diario.ec, 2018)
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30.5 Factor social

Segun (Ministerio de Educacién, 2015, pag. s.f), Ecuador es uno de los paises que mas
ha mejorado su nivel de educacion. Luego de un diagnostico el director ejecutivo Harvey
Sanchez coment6 que Ecuador ha mejorado en todas las areas evaluadas en promedio

50 puntos.

Segun el indice de pobreza y desigualdad a nivel nacional por ingresos reportado por
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) no presentan mayor variacion durante
estos Ultimos afios. Dado que en el 2016 mostraba un 22.9% y al afio siguiente 21.5%.
(desigualdad, 2017, pag. s.f)

30.6 Factor tecnoldgico

Los avances tecnoldgicos también llegan hasta la agricultura, por ello actualmente
existen sistemas que mejoran la productividad. En el Ecuador se han implementado
nuevos sistemas tecnolégicos en el sector bananero a lo largo de los ultimos 30 afios;
tales como sistema de riego, cable vias y drenaje que han permitido minimizar los

recursos antes utilizados. (AS, 2016)

La empresa Bayer posee un programa llamado Smart Agro, es un dron que analiza el
cultivo mientras hace un sobrevuelo capturando imagenes en tiempo real, esta
herramienta permite tomar mejores decisiones. Aunque implementar esta tecnologia
seria costoso ésta incrementaria la productividad con mayor cantidad de cajas por
hectareas. (Bayer, 2018)

30.7 Factor geografico

Los efectos del cambio climatico son una preocupacion para la produccién del
platano/banano debido al aumento de plagas y enfermedades provocadas por el clima
que afectan a los rendimientos futuros del banano. Ademas, el cambio climatico puede
empeorar la sostenibilidad de la mayoria de los sistemas agropecuarios y amenazar a la
productividad agricola, dificultando las técnicas del manejo del cultivo; ya que este
fendmeno afecta al suelo, provocando: pérdida de fertilidad y materia organica, erosion,
disminucién del intercambio de nutrientes entre el suelo y las plantas; que en

consecuencia ocasiona deficiencias nutricionales en los cultivos. (Gutiérrez, 2012)

El Estado ha promovido nuevas iniciativas para aumentar la productividad utilizando
técnicas mas ajustadas al clima y se ha concientizado de los futuros desafios para la
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viabilidad del banano mediante la preparacion para un mejor control de los brotes de

plagas

31 DESARROLLO DE POAM

El siguiente cuadro nos muestra como principal amenaza la politica en el pais ya que,

debido al cambio de gobierno en el Ecuador, las empresas no se sienten seguras de

invertir en el sector agropecuario lo que puede afectar a nuestros futuros inversores.

Tabla 3.17 Factores Politicos

FACTORES POLITICOS Oportunidad Amenaza | Impacto
A M B |A|M|B|[A|M|B
1. Politica del pais 3 3
2. Politica de seguridad del estado 3 2
3. Manejo de la clase de politica 2
4. Politica fiscal 3
5. Participacion ciudadana 2
6. Acuerdos de comercio internacionales 3 3
7. Politica exterior 3 3
8. Politica tributaria 2 2
9. Politicas salariales 2 2
10. Incentivos a la pequefia y mediana empresa 3 3

Elaboracion propia

En los factores econémicos, los aranceles y otros impuestos recargados a la exportacion

representan fuertes amenazas por ser barreras para exportar nuestro platano hawaiano.

Tabla 3.18 Factores Econémicos

3 Oportunidad Amenaza Impacto
FACTORES ECONOMICOS

A M B A M B |AIM|B
1. Los acuerdos de libre comercio 3 3
2. Tipo de cambio 1
3. Ciclo econémico (recesion, depresién, recuperacion) 2
4. Tasa de interés 1
5. Crecimiento del PIB
6. Politica fiscal y los impuestos 2
7. Politica monetaria 1
8. Aranceles y otras restricciones a la exportacion 3 3
9. Tasa de inflacién 2
10. La inestabilidad del sector 3 3

Elabora%'e}n propia




Asimismo, una gran fortaleza son los acuerdos internacionales con la Unién Europea, ya
que promueven la exportacion del platano hawaiano.
En los factores sociales destaca el nivel cultural como mayor amenaza para la empresa
Karijima, debido a que esta fue la principal causa de pérdida de la produccion del platano
por parte de los empleados de las labores de campo.

Tabla 3.19 Factores Sociales

Oportunidad Amenaza Impacto
FACTORES SOCIALES
A M B A|lM|B|A|M|B
1. Desempleo 1 2
2. Nivel de educacion del consumidor 3 3
3. Pobreza 2 3
4. Conducta del consumidor 3 3
5. Fuerza sindical 2 2
6. Calidad de vida 3 3
7. indice de inseguridad y delincuencia 3 3
8. Nivel cultural 3 3
9. Politica laboral 2 2
10. Crisis de valores de la sociedad 3 3

Elaboracion propia

En general los avances tecnoldgicos son una gran oportunidad para nuestra empresa
como el uso de los fertilizantes para combatir las plagas o por el huevo sistema conocido

como dron para revisar los cultivos.

Tabla 3.20 Factores Tecnoldgicos

. Oportunidad | Amenaza | Impacto
FACTORES TECNOLOGICOS

AlMIBIA|M|B|JAIM|B

1. Telecomunicaciones 2

2. Internet y el comercio electrénico 2

3. Facilidad de acceso a la tecnologia

4. Nuevas tecnologias industriales

5. Velocidad del desarrollo tecnolégico

W W ww(w|w
w (W W |w

6. Flexibilidad en la produccion

1Elaboracion propia
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Las plagas son una gran amenaza para nuestro producto ya que el cultivo se ve afectado
por la sigatoka la cual deja vetas negras en los platanos, pero esta se puede combatir
con fertilizantes.

Tabla 3.21 Factores Geogréficos

i Oportunidad | Amenaza | Impacto
FACTORES GEOGRAFICOS
A MI|IB|A|IM|B|A|M| B
1. Dificultad de transporte maritimo-terrestre 3 3
2. Calidad de las vias de acceso 3 3
3. Condiciones climaticas y ambientales 1 2
4. Plagas 3 3
5. Distribucién de la poblacion 3 3
6. Tasa de natalidad 3 3

32 ANALISIS DE MICRO ENTORNO

32.1 Giro de negocio

La organizacion objeto de estudio pertenece al sector primario o sector agropecuario. La
actividad principal a la que se dedica la empresa Karijima S.A es a la siembra, cosecha
y venta de platano hawaiano, jgjaporacion propia Si€mbrade bananoy por ultimo a
la cria y venta de camaron. Esta empresa se clasifica segun su

actividad en:

- Industrial agricola: Por la explotacion de recursos del suelo, al realizar la siembra
y cosecha de la fruta y al dedicarse a la cria del camaréon

- Comercial mayorista: Ya que la empresa Karijima S.A realiza la venta en grandes
cantidades de platano hawaiano y camaron como producto final a empresas
industriales quienes se encargan de transformar y comercializar en la fruta una

vez procesada.
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Descripcion de los productos

El platano es originario de las regiones tropicales humedas del Sudeste de Asia. Es un
fruto de color verde y textura es suave parecida a la de una papa que se produce y
consume principalmente en los paises en via de desarrollo, como en los Estados Unidos
y paises de la unién europea. El platano, es rico en potasio, magnesio, calcio, hierro,
fosforo y en vitaminas A, B, C y E, lo que lo convierte en un alimento ideal para todos los
consumidores especialmente para nifios y deportistas por su alto valor nutritivo, por ser
rico en fibra y por su poder energético.

Un racimo es una unidad de produccién, en el mismo hay aproximadamente unos 60
dedos o unidades de fruta. Y tan solo del 10% al 20% es para consumo nacional ya que
el resto (80%), es destinado para exportacion.

La cantidad, y por ende calidad de produccion de esta fruta, es sensible al tiempo o
cambio climético y suelo en donde se lo produce. Debido a que ésta planta depende de
minimo 80% de agua para su ciclo de crecimiento, éste viene a ser uno de los factores
primarios. Cada invierno en Ecuador, debido a la abundante lluvia existe una
sobreproduccion de la fruta en ciertas zonas, mientras que, en verano, La produccién
decae a causa del frio excesivo que impide el correcto crecimiento de la planta.

El platano hawaiano es 80% banano y 20% platano. A esto se debe su textura suave y
porcentaje alto de humedad, lo que lo convierte apropiado para la exportacion.

A continuacién, se mencionan las fases que requiere la planta para su crecimiento y
cosecha.

S zonas, mientras que, en verano, debido a la falta de la misma existe escasez.

32.2 Proceso de produccion

Seleccion del terreno
La tierra en donde se sembrara debe tener ciertas caracteristicas:
- El terreno debe estar ubicado cerca de una via de acceso y con disponibilidad de
agua.
- Se realiza el levantamiento topografico con el fin de ubicar adecuadamente la
infraestructura de riego y drenaje.
- Antes de la preparacion del terreno se realizan analisis de suelos y excavacion de
calicatas para estudiar los perfiles del suelo.
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Preparacion del terreno:

Control pre — emergente de maleza: evita que la maleza salga en dos meses.

Arado: remover la tierra con la maquina a continuacion, este proceso sirve para oxigenar
la tierra.

Baliza: Es el lugar en donde va a sembrarse la planta. Aqui se toman las medidas y
generalmente es en un triangulo o un circulo.

Se hacen los huecos: Y en este lugar se siembra. Y se procede a regar la planta todos
los dias fertilizandolas cada 15 dias durante el primer mes y luego, una vez al mes. Hasta
que al aflo se completen unos 5 o 6 ciclos de fertilizados.

Segquir el plan nutricional: nutrir a la planta segun la asesoria técnica agricola.
Control de maleza: es el proceso mediante el cual eliminan todo el monte innecesario
presente en la tierra que esta destinada a ser sembrada.

Deshoje: Proceso mediante el cual eliminan las hojas viejas, amarillas y dobladas para
brindarle mejor circulacion de viento.

Des chante: es la fase en la que se cortan las laminas viejas que va desprendiendo la
planta conforme crece.

Control de Sigatoka: Esta es una plaga comun que caen en las plantas. Estas deben
ser cortadas.

Fertilizacion foliar: Se hace a nivel de las hojas

Fertilizacion edafica: se da a nivel de la tierra.

Deshije: se espera hasta cierta altura para ver la apariencia de la planta y de esta forma

identificar cuales son las que se deben sacar.

Cuando pare las siguientes labores son:

Encinte: se ubican cintas alrededor de la planta de diferentes colores dependiendo el
namero de semana que lleve la planta de sembrada.

Destore: En dos semanas que pare el racimo se hace el destore, esto consiste en cortar
la fruta morada a continuacion en la foto.

Deschive: se sacan las manos pequefas de abajo y solo se deja un dedo.

A las 11 se manas se corta el racimo.
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33 ANALISIS DE PORTER

A continuacion, se procede a detallar las cinco fuerzas de Portes con respecto a la

empresa Karijima S.A

33.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores.

Linea de producto: platano hawaiano.

Se considera baja, debido a que este fruto no cuenta con mayor presencia en el mercado,
existe poco conocimiento de su plantacion y mantenimiento de la planta.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que podrian aparecer a largo plazo nuevos
productores de platano hawaiano quienes podrian sumarse a la competencia debido al
bajo nivel de patentes de siembra y cosecha del producto a la que se dedica a

comercializar empresa Karijima S.A

Linea de producto: banano
En este caso consideramos un nivel medio, debido a que hay muchos mas productores
grandes de banano a nivel nacional, quienes tienen ganado una gran parte importante

del mercado internacional.

33.2 Larivalidad entre los competidores

Linea de producto: platano hawaiano

No cuenta con mayor amenaza de nuevos entrantes a mas de una hacienda vecina quien
cuenta con 10 hectareas productivas de platano hawaiano, la misma que logra distribuir
el producto a clientes o empresas industriales. Los accionistas de la empresa Karijima
S.A no descartan una compra de las hectareas vecinas, consideradas como competencia

baja, para monopolizar la zona y abarcar mas clientes.

La rivalidad entre competidores en el caso de la empresa objeto de estudio es realmente
baja debido a que:

- Cuenta con un bajo nivel de competidores, por ende, no existe un buen
posicionamiento del mismo.

- Los costos fijos son medios bajos.

Linea de producto: banano
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La rivalidad de los competidores para el banano es medio alta, debido a la gran cantidad
de plataneras que existen en el pais, quienes se han dedicado a satisfacer el mercado

internacional durante mucho tiempo.

33.3 Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es medio, debido a que las empresas que
se dedican a la agronomia tienen una gran cantidad de alternativas para poder elegir el
proveedor que mas le convenga en precios de los productos y calidad de los mismos. Es
un mercado amplio y diverso. Sin embargo, al ser grande se puede correr con el riesgo
de una colision entre ellos para realizar una fijacion de precios perjudicando a las

empresas que requieren los productos para poder mantener su plantacion.

33.4 Poder de negociacion de los compradores

Linea de producto: platano hawaiano

Los compradores o clientes de la empresa Karijima S.A son industrias, quienes procesan
el platano hawaiano, lo exportan precocinado y congelado. El poder de negociacion de

los compradores se considera de nivel medio alto, debido a que:

- Los clientes son adversos a las fluctuaciones de los precios.
- Existen productos sustitutos como el curare enano y el platano gar rabanete que
puede consumirse si el precio del platano hawaiano sube su precio a un nivel

considerable.

La empresa vende tres productos. Sin embargo, su principal fuente de ingreso actual es
el platano hawaiano, el cual es un producto diferenciado por las caracteristicas que tiene,
por esta razén se considera que no puede ser sustituible facilmente, ya que ninguno de

los platanos sustitutos tiene las cualidades que tiene el platano hawaiano.

Linea de producto: banano
El poder de los compradores se considera medio alto, debido a la cantidad de requisitos
que se debe tener como organizacion para poder ser considerada una empresa
exportadora. Y a la gran cantidad de bananeras a quienes podrian recurrir si no se
cumplen los requisitos minimos.

53



33.5 Amenaza de ingreso a productos sustitutos.

Como se menciond en el apartado anterior, existen productos que pueden sustituir el
consumo del platano hawaiano como el curare enano y el garrabanete. Los cuales
compiten en costos bajos y en presencia de mercado que mantienen actualmente. Por

esta razon se la considera como una amenaza alta.

34 ENFOQUE CUALITATIVO

34.1 Metodologia Design thinking

Empatia: Cordialmente, se expusieron los objetivos de la investigacion a cada una de
las personas con quienes se interactuaba, con el fin de que se sientan comodos y a gusto
de responder cualquier inquietud. Se logré obtener informacioén realizando entrevistas al

personal administrativo y de campo.

Definicion: Después de haber efectuado las respectivas entrevistas y analisis,

encontramos diferentes preocupaciones en cada una de las personas entrevistadas.

Prioridades forzadas
a. Preocupaciones del accionista de la empresa
- La demanda esperando por el producto.
- Poder cubrir con el pago de la deuda actual
- Poder tener utilidades en un afio
- Lograr comprar al productor que tiene 10 hectareas de produccion

de platano hawaiano

b. Preocupaciones del gerente de produccién
- Que las labores de campo se hagan de forma correcta
- Implementar las capacitaciones a sus empleados
- Supervision de la cosecha
- Proveer el material necesario para el cuidado, mantenimiento y

crecimiento de la planta.

c. Preocupaciones del coordinador de labores de campo

- Cumplir con la correcta supervision del terreno y plantacion
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- Tener los accesorios principales disponibles para sus trabajadores

jornales, quienes trabajan en el campo.

- Que se cumplan las labores de campo en el tiempo requerido por

empleado

- Supervisar las labores realizadas en cada fase de mantenimiento de

la planta.

Ideas:
- Poner en alquiler las tierras que no estan activas actualmente.

- Aumentar la eficiencia en la inspeccién de las labores de campo con

la implementacién de tecnologia.

- Implementar las capacitaciones a los trabajadores jornales.

Evaluacion: por medio de las entrevistas se pudo concluir en que los trabajadores
jornales estan prestos a recibir capacitaciones para mejorar su conocimiento

acerca del trabajo de campo.
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34.2 Diagrama de Ishikawa

Diagrama 3.5 Desarrollo del Diagrama de Ishikawa

Diagrama de Ishikawa
Fishbone Diagram

MANO DE OBRA

falts de

capacitacion
falta de -— cambios
supervision
falta de personal —— falta de

capital

Paaina

solicitudes no acordes a
Ia capacidad de
produccicn

falta de
supenicion

falta de
conocimiento definir precio
depende del cuidado
del cultivo
PRODUCCION

Elaboracion propia

Por medio de la aplicacion del diagrama de Ishikawa se pudo identificar los principales
factores que influyen en gran porcentaje para la existencia del problema, los cuales son;
la mano de obra, la produccién, el entorno y los clientes. Cada uno de estos factores
tienen diferentes causas de ocurrencia, la cual se detalla en las espinas del diagrama.

Todo se reduce a que, el hecho de que exista una falta de conocimiento de los empleados
jornales con respecto a todas las fases y procesos minuciosos que debe tener el
tratamiento de la planta, repercute directamente en la calidad y capacidad de produccién
de platano hawaiano y el banano. Debido a que los jornales forman parte de la mano de
obra directa de produccion, esta es la razén especial por la cual se requiere mantener
una ardua supervision en las labores de campo. La empresa necesita mantener o
incrementar la produccion por hectareas independientemente de los factores climaticos

gue se presentan durante el afo.
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34.3

Matriz FODA

Tabla 3.22 Matriz FODA

Analisis
FODA

Fortalezas

Debilidades

1. Orientacion empresarial

1. La empresa se encuentra en pérdida

2. Manejo efectivo de fluctuaciones econémicas

2. Falta de integracion entre las areas

3. Adaptacién a tecnologia cambiante

3. Falta de patentes

4. Bajos costos de distribucion y ventas

4. Baja comunicacién y control gerencial a nivel
campo

5. Disponibilidad de insumos

5. Habilidad para retener personal altamente
creativo

6. Lealtad y satisfaccion del cliente

6. Bajas barreras de entrada a nuevos
competidores

7. Estabilidad de costos

7. Ausentismo y falta de motivacion

8. Acceso a capital cuando se requiere

8. Bajo nivel de desempefio

9. Bajo nivel de tecnologia requerido

9. Dificultades para inspeccién de labores de
campo

10. Efectividad en la produccién y programas de
entrega

10. Disponibilidad y diversidad de productos
procesados

11. Utilizacion de su capacidad de endeudamiento

Oportunidades

Amenazas

a. Incentivos a la pequefia y mediana empresa

a. Politicas salariales

b. Politica exterior

b. Politica tributaria y fiscal

c. Acuerdos de libre comercio

c. Politica de seguridad del estado

d. Crecimiento del PIB

d. Aranceles y restricciones de exportacion

e. Politica monetaria

e. Inestabilidad del sector

f. Condiciones climaticas

f. Tasa de inflacién

g. Calidad de vias de acceso

g. Bajo nivel académico del personal de campo

h. Acceso a tecnologia

h. Nivel cultural de trabajadores jornales

i. Condiciones climéticas y ambientales

i. Indice de seguridad y delincuencia

j. Calidad de vias de acceso

j. Nivel de Pobreza

Elaboracién propia
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35 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO COMERCIAL

El fin de haber tomado en cuenta metodologias para desarrollar este diagnostico, es
poder analizar todos los factores tanto internos como externos que afectan a la empresa.
El perfil de capacidades internas y externas brindan un extracto de diferentes
capacidades que dicen que variables especificas se pueden tomar como una fortaleza,
debilidad, oportunidad o amenaza y el impacto de cada una de ellas para la organizacion.
En los resultados del perfil de capacidad interna hay ciertos tipos de capacidades, en las
cuales no existe mayor impacto para la empresa. Como lo son: - la capacidad tecnoldgica
debido a que, al Karijima S.A no tener mayor dependencia a la tecnologia significa una
menor o limitada inversion en ella. Un claro ejemplo es la utilizacién de drones para
realizar el mapeo de las hectéreas totales pertenecientes a la empresa.

— la capacidad competitiva ya que, la mayoria de factores son una fortaleza al no existir
mayor competencia del producto direccionado a la venta de las industrias Osea, el
platano hawaiano. La existencia de un pequefio productor continuo a la hacienda no
cuenta como una competencia considerable. Mientras que, en el caso del banano no se
puede concluir con lo mismo debido a que existen mas productores y comercializadores
de banano quienes son potenciales competidores, sin embargo, esta competencia no
tiene gran impacto para la empresa debido a que, en la zona donde estd ubicada la

empresa no se encuentran productores importantes de banano.

Y asi, como hay capacidades que se consideran una fortaleza, también hubo
capacidades en la cual la mayoria de sus variables que se consideran como una
debilidad como lo son: - en la capacidad directiva de la empresa surgieron algunos
factores que tienen un gran impacto. Los mismo que son indispensables llevarlos a la
optimizacién para poder lograr que la empresa tome el camino correcto hacia el
cumplimiento de sus objetivos como organizacion. — la capacidad financiera, la misma
que necesita recuperarse buscando una via que logre aumentar sus ingresos debido a
su alto nivel de endeudamiento utilizado.

La responsabilidad social, la comunicacién y control gerencial a nivel campo, y la tan
importante habilidad para retener personal jornal eficiente son variables o factores que
afectan directamente a la calidad del producto. Por esta razon deben ser tomadas en
cuenta para futuras mejoras. Estas variables van de la mano con la medicion o
clasificacion del nivel de talento humano que tiene actualmente la empresa.
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En el perfil de capacidades externas se concluye con que, el factor social es considerado
en su mayoria como una amenaza, debido al nivel de pobreza alto que tienen los
trabajadores jornales, lo que incurre en su nivel de cultura y costumbres, las cuales no
se encuentran enfocados a mejorar su nivel o calidad de vida, sino que predomina el
conformismo. Esta falta de interés en adquirir conocimiento es la razon por la cual los
trabajadores jornales no dan los mejor de si al realizar las labores de campo asignadas,
y ocasiona que incurran en un alto nivel de ausentismo. Lo que afecta de nuevo

considerablemente en la productividad y calidad del producto final.

El ambiente macroecondmico en el que se desenvuelve la empresa es favorable, debido
a los acuerdos de libre comercio y a los bajos intereses establecidos por el gobierno para
promover la agricultura. Ya que, la exportacién de banano y platano representa un gran

porcentaje entre los productos de exportacion no petroleros a nivel pais.

En el andlisis de competitividad de los productos se lleg6é a la conclusién de que, el
platano hawaiano tiene una baja competitividad y riesgo de nuevos entrantes. Mientras
que, si hablamos del banano se debe tener cuidado con el nivel alto de competitividad

gue viene dada por las bananeras de renombre.

El nivel de poder que tienen los clientes es medio ya que, hay sustitutos del platano
hawaiano quienes pueden ser tomados en cuenta como el curare enano o platano
barraganete y los clientes pueden escoger entre los productos. Y el hecho de no contar
con una cartera de clientes, hace que este factor sea aln mas vulnerable y presiona para
que la atencién post venta no sea solo una opcion sino un requerimiento que se debe

implementar en la empresa
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36 ENFOQUE CUANTITATIVO:
Analisis Financiero

36.1 Andlisis del balance general
Segun la informacion que nos proporciona el balance general de KARIJIMA S.A. se

convierte los valores en porcentaje para una mejor comparacion:

Tabla 3.23 Andlisis Vertical, Activos

ACTIVO 2015 2016 2017
ACTIVOS CORRIENTES 61.13% 71.33% 42.54%
Efectivo 0.01% 0.03% 1.01%
Cuentas y documentos x cobrar comerciales 8.56% 8.50% 2.62%
corriente

Activos por impuestos corrientes, crédito tributario 0.50% 1.62% 1.06%

a favor del sujeto pasivo (IR, IVA)

Inventarios 52.07% 60.20% 37.71%
Gastos Pagados por anticipado (Pre pagados) 0.00% 0.99% 0.15%
ACTIVOS FIJOS 38.87% 28.67% 57.46%
Terrenos 38.05% 28.02% 28.30%
Maquinarias y Equipos 0.84% 0.66% 2.60%
Construcciones en curso 0.00% 0.08% 26.68%
Equipo de Computacion 0.04% 0.03% 0.00%
Depreciacion menos acumulada -0.06% -0.12% -0.12%
TOTAL ACTIVO 100.00% 100.00% 100.00%

Elaboracion propia

La tabla anterior muestra los activos circulantes en el afio 2015 que representa el 61.13%
de todos los activos. Esto nos indica que en principio la empresa no tiene problema de
liquidez. De igual manera en el 2016, los activos circulantes representan un 71.33% y en
el 2017 un 42.54 %.

En el 2017 los activos fijos, el rubro de construccién en curso representa un porcentaje
alto debido a la resiembra de las hectareas para banano.

En pasivos, el pasivo no corriente representa un porcentaje alto en cada afo debido al

préstamo que se realiz6 para reinvertir en las hectareas de platano por banano.
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Tabla 3.24 Analisis vertical, Pasivos

PASIVO 2015 2016 2017
PASIVOS CORRIENTES 8.18% 0.47% 39.03%
Cuentas y Documentos por pagar comerciales 7.93% 0.33% 6.63%
corrientes

Obligaciones con instituciones financieras 0.00% 0.07% 4.52%

corrientes no relacionadas locales

Pasivos corrientes por beneficios a empleados 0.08% 0.07% 0.06%

(participacion de trabajadores por pagar, IESS y

otros)

Otros pasivos corrientes 0.18% 0.00% 0.05%
PASIVOS NO CORRIENTES 59.66% 82.69% 48.76%
Obligaciones con instituciones financieras 43.87% 52.15% 48.76%
Otros pasivos No corrientes 15.79% 30.53% 0.00%
PATRIMONIO 32.16% 16.85% 12.20%
Capital de inversion 31.80% 23.42% 23.64%
Reserva Legal 0.01% 0.01% 0.01%
Resultados Acumulados 0.24% 0.26% -6.64%
Resultado del Ejercicio 0.11% -6.83% -4.81%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 100.00% 100.00% 100.00%

Elaboracion propia

Con respecto al Patrimonio se puede observar que representan menos del 40% y 50%
del total de los activos lo que nos dice que la empresa esta descapitalizada y por lo tanto
excesivamente endeudada; en los afios 2015, 2016 y 2017 con 32.16%, 16.85% Yy

12.20% respectivamente.
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Tabla 3.25 Analisis Horizontal BG, Activos

ACTIVO 2016-2015 2017-2016
ACTIVOS CORRIENTES 58.45% -40.94%
Efectivo 273.63% 3365.61%
Cuentas y documentos x cobrar comerciales 34.96% -69.54%
corriente

Activos por impuestos corrientes, CREDITO 341.97% -35.14%
TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO

(IR, IVA)

Inventarios 56.99% -37.97%
Gastos Pagados por anticipado (Pre pagados) - -84.92%
ACTIVOS FIJOS 0.16% 98.51%
Terrenos 0.00% 0.00%
Magquinarias y Equipos 6.50% 291.91%
Construcciones en curso - 34565.54%
Equipo de Computacion 0.00% -100.00%
Depreciacion menos acumulada 154.84% 0.00%
TOTAL ACTIVO 35.79% -0.97%

Elaboracion propia

La Tabla 3.25 muestra un aumento del efectivo en los Ultimos afos de 273% a 3365%.

A pesar de que el total de los Activos a disminuido considerablemente.

Tabla 3.26 Andlisis Horizontal BG, Pasivos

PASIVO 2016- 2017-
2015 2016
PASIVOS CORRIENTES -92.28% 8211.42%
Cuentas y Documentos por pagar comerciales corrientes -94.42% | 1912.94%
Obligaciones con instituciones financieras corrientes no relacionadas locales - 6236.97%
Pasivos corrientes por beneficios a empleados (participacion de trabajadores por 22.82% -6.21%
pagar, IESS y otros)
PASIVOS NO CORRIENTES 88.21% -41.59%
Obligaciones con instituciones financieras 61.45% -7.40%
Otros pasivos No corrientes 162.56% -100.00%
TOTAL PASIVOS 66.44% 4.57%
PATRIMONIO -28.85% -28.27%
Capital de inversién 0.00% 0.00%
Reserva Legal 0.00% 0.00%
Resultados Acumulados 44.88% -
2629.04%
Resultado del Ejercicio - -30.28%
8586.89%
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TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ‘ 35.79% ‘ -0.97% ‘

Elaboracion propia

Por otro lado, se puede observar que las deudas han crecido exponencialmente debido

a los préstamos que ha incurrido la empresa para cubrir sus costos.

36.2 ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADO

Tabla 3.27 Andlisis Vertical

ESTADO DE RESULTADOS 2015 2016 2017
INGRESOS 100,00% 100,00% 100,00%
Ventas 52,83% 99,97% 100,00%
Otros ingresos 47,17% 0,03% 0,00%
COSTOS Y GASTOS 98,35% 193,00% 120,28%
Costo de venta 0,00% 0,00% 10,85%
GASTOS 98,35% 193,00% 109,43%
Gastos por beneficios a los 6,82% 43,36% 3,64%
empleados

Gastos de depreciaciones (costo 0,62% 0,97% 0,00%
histérico p.p. y €)

Otros Gastos 73,88% 83,75% 84,16%
Gastos financieros 17,02% 64,92% 21,63%
RESULTADO DEL EJERCICIO 1,65% -93,00% -20,28%
(-) Participacion de trabajadores -0,25% 38,68% 2,48%
(=) Saldo Utilidad Gravable 1,40% -54,31% -17,80%

Elaboracion propia
Se observa que han incurrido en muchos gastos, puesto que tiene un porcentaje mayor
al ingreso percibido, en el rubro de costos y gastos representa un 98.35%, 193% y

120,28% en los afios 2015, 2016 y 2017 respectivamente.

Ademas, los ultimos afios (2016 y 2017) se observa una relacion negativa en la cual nos

indica la pérdida que obtuvo por la falta de produccion.
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Tabla 3.28 Andlisis Horizontal

ESTADO DE RESULTADOS 2016-2015 | 2017-2016
INGRESOS -0,26% 219,71%
Ventas 88,71% 219,82%
Otros ingresos -99,93% -100,00%
COSTOS Y GASTOS 95,71% 99,25%
Costo de venta 0 0
GASTOS 95,71% 81,28%
Gastos por beneficios a los empleados 533,73% -73,19%
Gastos de depreciaciones (costo histérico 54,84% -100,00%
p.p.ye)

Otros Gastos 13,05% 221,31%
Gastos financieros 280,42% 6,51%
RESULTADO DEL EJERCICIO -5726,83% -30,28%
(-) Participacion de trabajadores -15704,30% -79,51%
(=) Saldo Utilidad Gravable -3966,12% 4,79%

Elaboracion propia

En la Tabla 3.18 segun la comparacion de cada rubro de un afio con otro, se puede
apreciar como los gastos han crecido significativamente mas que las ventas, en los que
destacan los rubros de gastos por beneficios a los empleados (sueldos y salarios,
beneficios, honorarios) con 533.73% en los afios 2016-2015.

Asi mismo al comparar en los afios 2017-2016 el rubro otros gastos (mantenimiento y

reparaciones entre otros) representan 221.31%.
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36.3 ANALISIS RAZONES FINANCIERAS
Tabla 3.29 Ratios de Liquidez

Circulante Activo Circulante 747 | 15338 | 1.09

Pasivo Circulante

Prueba Acida A. Circulante-Inventarios 111 23.95 0.12

Pasivo Circulante

Elaboracion propia

En la Tabla 3.29 se observa que los primeros afios la empresa no presenta problema de
liquidez dado las elevadas ratios o pueden tener activos circulantes ociosos, pero en el
2017 presenta una situacion precaria dado que es menor a la raz6n minima de 1.5, es
decir que por cada délar de deuda solo tengo 1.09 para pagar, por lo que Karijima S.A.

puede estar haciendo suspension de pagos.

Tabla 3.30 Ratios de Administracién Activos

Formula 2015 2016 2017
., . . Ventas
Rotacion De Los Activos Fijos ) N 0.26 0.26 0.41
Activos Fijos
> : Ventas
Rotacién De Activos Totales . 0.10 0.07 0.24
Activos Totales

Elaboracion propia

Se observa deficiencia en las ratios de administraciéon de activos. En la rotacion de
activos totales refleja un aumento en el dltimo afio lo que indica un volumen de ventas

suficiente respecto a su inversién en activos.
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Tabla 3.31 Ratios de Administracion de Deudas

_ Deudas Totales
Razon De Endeudamiento . 0.68 0.83 0.88
Activos Totales
_ UAII
Rotaciéon De Interés Ganado 0.16 -1.44 -0.95
Gastos De Interés

Elaboracion propia

En la tabla 3.31 se observa un alto indice de endeudamiento, dado que el 6ptimo deberia

estar entre 0.5 y 0.6 pero Karijima presenta ratios mayores por lo que se dice que la

empresa esta descapitalizada.

Tabla 3.32 Ratios de Rentabilidad

_ Utilidad Neta
Margen De Ganancia 0.01 -0.54 -0.18
Ventas
Utilidad Neta
Rendimiento Sobre La Inversion . 0.00 -0.04 -0.04
Activos Totales
o _ Utilidad Neta
Rendimiento Sobre Capital _ 0.00 -0.17 -0.18
Capital Contable

Elaboracion propia

La Tabla 3.32 de rentabilidad muestra un escenario preocupante, dado que hay valores

negativos durante los ultimos 2 afios, es decir que ademas de no obtener la ganancia

esperada ni el rendimiento de la inversion existe pérdida.

66




37 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO FINANCIERO

Mediante el analisis financiero realizado a la empresa Karijima S.A. de los afios 2015,

2016 y 2017, se obtuvieron los siguientes resultados:

En el Balance General segun el andlisis vertical se halla el porcentaje en pasivos
no corrientes elevado particularmente en el rubro de obligaciones con
instituciones financieras, esto es debido al préstamo que se hizo por la pérdida de
las hectéreas del platano hawaiano para la resiembra del banano, por lo que
también se ve un incremento en el rubro de construcciones en curso.

En el Estado de Resultado refleja esta pérdida en los ultimos afios debido a que
disminuyd el ingreso de la produccién del platano hawaiano.

Los Ratios Financieros son indicadores que también muestran que la empresa
esta sobre endeudadamiento, donde la ratio de endeudamiento de los ultimos 2
afos refleja un porcentaje elevado con respecto al promedio y en las ratios de
rentabilidad presentan valores negativos que también nos indican no solo no se
obtiene la utilidad esperada, sino que ademas hay pérdida.

CAPITULO 4:

Desarrollo del Balanced Scorecard para el Plan de mejora

El desarrollo de este capitulo tiene como objetivo disefiar un plan estratégico para ayudar

a solucionar los problemas de la empresa Karijima S.A diagnosticado por medio de las

metodologias aplicadas.

La planeacion estratégica es muy importante para la empresa, dado que esta enfocada

en las metas de la organizacion, para esto se usara la metodologia Balanced Scorecard,

la cual nos permitira desarrollar esas estrategias necesarias para el logro de resultados.
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38 DISENO DEL BALANCED SCORECARD

El cuadro de mando integral o también llamado Balanced Scorecard es una importante
herramienta que permite establecer los objetivos y estrategias, por medio del estudio de
diferentes modelos de niveles de medicion. (GESTIOPOLIS, 2010, pag. s.f)

El cuadro de mando integral se divide en 4 perspectivas:

Diagrama 4.6 Diagrama de Balanced Scorecard

Financiero
Para tener éxito
financiero, como
deberiamos aparecer ante
nuestros inversionistas?

. Procesos Internos del
Cliente

Para alcanzar nuestro objetivo, Vision ¥ NEQOI:ID

cémo deberiamos ser vistos Estrategia Para satisfacer a los clientes,
por los clientes? en qué procesos debemos
sobresalir?

Aprendizaje y
Crecimiento

Para alcanzar nuestro objetivo,
cémo mantener la habilidad
de cambiar y progresar?

Elaborado por: (Amaya, 2005)

38.1 Misién Propuesta

Ser una empresa lider productora y comercializadora del platano hawaiano con los mas
altos estandares de calidad, consciencia social, laboral y ambiental, capaz de satisfacer

su demanda industrial a nivel nacional.

38.2 Visién Propuesta

Ser una empresa ecuatoriana exportadora, reconocida a nivel internacional por la
comercializacién del platano hawaiano y banano organico de alta calidad, cumpliendo
con los estandares socio ambientales y laborales; satisfaciendo y adaptandose a las
fluctuantes expectativas de los clientes.
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38.3 Valores propuestos para la organizacion

Confianza: Es una organizacion que impulsa a la integracion activa y dinamica de sus
miembros, a la mejora constante de las relaciones con sus clientes y proveedores, con

el objetivo de transmitir confianza a cada uno de ellos.

Eficiencia: Categorizada por ser una empresa que aprovecha al maximo los recursos

de manera eficiente, con el fin de reducir al minimo sus costos y desperdicios.

Responsabilidad social: Es una empresa comprometida en promover empleo y aportar
en lo necesario para mejorar la calidad de vida de sus trabajadores con el fin de sumar

a la comunidad.

Adaptabilidad: Es capaz de adaptarse a los cambios continuos que ocurren a nivel

interno y externo es una empresa abierta a las fluctuaciones que se dan en el tiempo.

38.4 Organigrama Propuesto

Debido al nuevo plan de negocio propuesto en este proyecto de exportar directamente
el platano hawaiano y banano, con el objetivo de una Optima internacionalizacion, es
necesario incorporar un departamento de exportacidén, el cual estara encargado de

realizar todos los tramites respectivos y requerimientos solicitados para la exportacion.

Contard con un director de exportaciones, quien tendrd un perfil con formacion
académica de tercer nivel en comercio exterior o carreras afines y dominara idiomas, ya
que ademas de supervisar todas las actividades comerciales también estara en contacto
con los futuros clientes extranjeros. Asimismo, estara encargado de gestionar el envio
de pedidos y todo lo relacionado con la logistica, como el transporte, control del

inventario, entre otros.

Finalmente, un Coordinador de talento humano donde ademas de reclutar al mejor

personal, tanto para las areas administrativas como para la de produccion, segun lo

requerido, también realizard programas para mejorar las relaciones entre los
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trabajadores implementando las debidas capacitaciones necesarias para la
organizacion.

Diagrama 4.5 Organigrama propuesto

Gerente
General

Area de
Produccion

Area
Administrativa

|
|

Departamento de

Departamento Gerente

Produccion

Departamento

Financiero Exportacion y

P de Talento
Logistica

Humano

Jefey

Coordinador de

Talento Humano
del Campo

Trabajadores

Jornales

Elaboracién propia

38.5 Logo y marca propuestos

Se propone utilizar un logo y marca con el fin de crear una imagen del producto ante el
cliente, fomentar a la familiarizacion de la marca con el cliente objetivo y que éste sea de
facil identificacion.

La marca y logo detallados a continuacién se encuentran creados actualmente pero no
en uso ya que fue registrada en el IEPI como la clasificacion de snack. Realizar el cambio
de clasificacion que pertenezca al producto en fruta que se desea comercializar

actualmente toma aproximadamente un afio y tiene un valor de $150.
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llustracion 4.3 Logo Propuesto

— -

Excqrasant ;s'ncti'.o-

e

Elaboracion: Ing. Andrés Freire

38.5.1 Canales

Registro e identificacion de las paginas web

Se. Con el fin de captar nuevos clientes creando una cartera en la cual se realicen
seguimientos periodicos midiendo el nivel de satisfaccion y causando familiaridad.
Utilizando herramientas digitales como las redes sociales

Implementacién de la marca

Crear un sitio web, que represente a karijima S.A y tener presencia en redes sociales.
38.6 Objetivos del Balanced Scorecard

Dentro de este desarrollo se encuentran los objetivos que se proponen para el plan de
mejora, segun las 4 perspectivas:

Tabla 4.33 Objetivos del Balanced Scorecard

Perspectiva Objetivos
. . Disminuir el nivel de endeudamiento de la empresa en 28%
Financiera
Llegar a la utilidad neta deseada en 19%
. Trabajar en aumentar en 20% la fidelizacion del cliente
Clientes
Abastecer la demanda del platano hawaiano
Designar personal adecuado para capacitaciones

Interna 9 P P D

Aumentar la eficiencia del proceso de operaciones

Mejorar la satisfaccién del empleado
Mejorar la comunicacion entre los departamentos para una eficaz toma de
decisiones

Aprendizaje

y
Crecimiento

Mejorar el conocimiento y las habilidades de los trabajadores jornales.
Elaboracion propia
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39 MAPA ESTRATEGICO

Diagrama 4.6 Mapa Estratégico

Financiero Disminuir Aumentar Mejorar las
el nivel de las ganancias
deuda Utilidades
Cliente
Trabajar la
fidelizacion del Abastecer
cliente demanda
Procesos
Internos Aumentar la Designar
eficiencia del personal
proceso de adecuado para
operaciones capacitaciones
Aprendizaje y
Crecimiento

Mejorar el Mejorar la Mejorar la

conocimiento comunicacion satisfaccion del
y las enire los

habilidades departamentos

empleado

Elaboracion propia

40 Estrategias del BalancedScorecard

A continuacion, se detallan las estrategias que se utilizaran para lograr llegar a los
objetivos segun cada una de las perspectivas del BSC: Financiero, Clientes; Internas;
de Aprendizaje y Crecimiento.
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40.1 Perspectiva Financiera

Tabla 4.34 Perspectiva Financiera

Perspectiva

Objetivos

Estrategias

Financiera

Disminuir el nivel de
endeudamiento de la
empresa en 28%

E1 Aumentando los activos circulantes
por medio del arriendo a la competencia
de las hectareas que no estan productivas
actualmente

Llegar a la utilidad
neta deseada en 19%

E2 Aprovechando la economias de escala
gue brinda banano

Elaboracion propia

40.2 Perspectiva de Clientes

Tabla 4.35 Perspectiva de clientes

Perspectiva

Objetivos

Estrategias

Clientes

Trabajar en aumentar
en 20% la fidelizacion
del cliente

E3 Ofreciendo garantia de reposicion hasta
el momento de entrega del producto.

E4 Aumentar calidad del producto.

Abastecer la demanda
del platano hawaiano

E5 Aumentando las areas productivas

Elaboracion propia

40.3 Perspectiva Interna

Tabla 4.36 Perspectiva Interna

Perspectiva

Objetivos

Estrategias

Interna

Designar personal
adecuado para
capacitaciones 80%

E6 Implementando un departamento de
talento humano

Aumentar la eficiencia
del proceso de
operaciones 30%

E7 Aumentar la eficacia de la inspeccion en
las areas de trabajo en el campo
implementando tecnologia.

Elaboracion propia
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40.4 Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Tabla 4.37 Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Perspectiva Objetivos Estrategias
Mejorar la satisfaccion E8 Implemento de herramientas
del empleado adecuadas para labores de campo
Mejorar la . L
AR E9 Crear canales o vias de comunicacion
comunicacion entre :
P tiva d los departamentos formales en los que registren las
Erspectiva ae parte decisiones tomadas para el correcto
aprendizaje y para una eficaz toma o
S - seguimiento.
crecimiento de decisiones
Mejorar el E10 Implementando capacitaciones
conocimiento y las continuas, logrando que los empleados se
habilidades de los capaciten en la actividad a la que mas se
trabajadores jornales. adapte su perfil ocupacional.

Elaboracion propia

41 MATRIZ DE INDICADORES

La matriz de indicadores o de marco légico es una herramienta de planeacion resumida,
en la cual incorpora ciertos indicadores, los cuales miden el cumplimiento de los objetivos
de la empresa.

Los indicadores tienen como propdsito proporcionar informacion significativa y relevante.
Estos deben cumplir con algunas caracteristicas como ser:. claros, relevantes,
monitoreables y adecuados para asi tomarlas mejores decisiones.

Forma de calculo: Expresion matematica que permite cuantificar el nivel o magnitud del
indicador.

Existe una técnica llamada el seméforo, que permite con un simple vistazo determinar la
situacion de la empresa:

ROJO: indicador con nivel critico.

AMARILLO: indicador con nivel preocupante pero aceptable.

VERDE: indica nivel satisfactorio.
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Tabla 4.38 Matriz de Indicadores con Objetivos de Balanced scorecard

MATRIZ DE INDICADORES

Formula| Tipo
N° Objetivo |Indicador | . d_el , d_e Meta Siils TEHE | MES 1R
indicad | indica ral ncia sable
or dor
DEUDA
Disminuir S
el nivel de TOTALE Gerencia
endeuda | Endeuda S Financ 2806 anual | financier
miento de | miento | ACTIVO | iero
L a
Objetiv la S
0os empresa TOTALE
financi S
eros UTILIDA
Llegar a D NETA .
> . . . Gerencia
la utilidad | Rendimie financi . .
19% anual | financier
neta nto ero a
deseada VENTA
S
Porcent
Trabajar aje de
satisfacc
en . . -
Satisfacci ion )
aumentar | , Gerencia
on de los | segun , Semest | . )
la e . . |calidad| 20% financier
., ... | beneficiari | entrevist ral
fidelizacio a
oS as
n del )
L cliente realizad
Objetiv as al
0S cliente
cliente Porcent
Abastecer aje de Obtene | [60 -
la avance rel
demanda | Nivel de del_ . ) mayor Semest Gerente_
del demanda cumplimi | calidad pqrcent al Producci
, ento del aje de on
platano i
h i plan de satisfac
awaiano -
desarroll cion
o]
Designar Rango
personal de
Objetiv | adecuado | Calificacion | calificaci | efectivi| de 8 a
0S para es onesen| dad | 10/10 s | Talento
Interno | capacitaci evaluaci emanatl yumano
S ones ones
Aumentar porcenta eflqlen 12 Kilos
la je de kg cia
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eficiencia de
del Nivel proglucm
Proceso operacione on
de P semanal
operacion S es
es
porcenta
je de
satisfacc
Mejorar el ion tener
nivel de | Satisfacci | segun emplea
satisfacci | 6n de los | entrevist . dos
! calidad .
on de los | empleado as felices
empleado S realizad para
S. as alos que
trabajad sean
ores eficient
jornales es
. o)
Mejorar % de
la part|C|pa
Objetiv | comunica cion por
0s cion entre miembro
. dela
A_pre_-nd los Nivel de -
izaje | departam . .| empresa | efectivi
comunicaci 90%
entos n enun dad
para una sistema
eficaz de
toma de gestion
decisione documen
S tada
Me]ore_’" 9' obtener
conocimie Rango de ol
ntoy las . .
7 Nivel de | calificaci mayor
habilidade o proces
conocimie ones en porcent
s de los ¢ luaci 0s e d
trabajador ntos evaluacio aj'e e
es nes satisfacc
jornales. 1on

Elaboracion propia
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42 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Es el reporte de una estimacion de flujos de efectivos de ingresos y egresos futuros de
una empresa para un periodo determinado. Tiene como objetivo determinar la capacidad
de la empresa de generar efectivo superavit o déficit en el futuro para la toma de

decisiones y administrar los recursos eficientemente.

Existen varios métodos para realizar la evaluacién de un proyecto de inversion, por lo
cual usaremos los siguientes indicadores mas comunes que son: la Tasa Minima
Atractiva de Retorno (TMAR), el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno
(TIR).

42.1 TMAR

La tasa de descuento llamada también costo de capital, indica la minima tasa de
rentabilidad que un proyecto debe tener y se calcula con la siguiente férmula:

CAPM = Rf + B(Rm — Rf)

e Rf: tasa libre de riesgo
e [3: beta
e (Rm - Rf): la prima de riesgo de mercado.

Tasa libre de riesgo: Es la tasa de tesoro estadounidense de rendimiento sobre bonos
del Estado a 10 afios, que a la fecha del 14/01/2019 representa un 2.71%.

Riesgo pais: Es el grado de probabilidad de que un pais incumpla con sus obligaciones.
Estos datos se obtienen del Banco Central del Ecuador donde se sacé un promedio de
los dltimos 5 afios es decir desde el 2014 hasta el 2018, para obtener un indicador mas

exacto y se obtuvo 760.84 puntos que representan un 7.61%.

Beta: Le beta es una medida de volatilidad, donde una puntuacién superior a 1 indica
gue es mas volatil que el mercado y si es menor que 1 seria menos volatil. (analytics,
2016)

En este caso se uso el beta de las industrias de agricultura de 0.48 (des apalancado)
para comparar con el de la empresa Karijima S.A que da un beta de 2.68 es decir que

es significativamente mas volatil que el mercado.
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42.1.1 VAN

Representado en unidades monetarias, es el valor actual neto de una inversion en el que
se determina si el proyecto es rentable o no. Se calcula a partir de la inversion (negativa)
mas todos los flujos de efectivo.

Si el VAN es positivo es decir mayor que 0, se dice que el proyecto es viable caso
contrario no se acepta el proyecto ya que no es viable.

42.1.2TIR

Es la tasa de descuento en el cual el VAN es igual a cero, lo que nos indica hasta cuanto
soporta el proyecto para financiarse siendo superior a los costos es decir a mayor tasa
de descuento menor VAN.

Para el analisis de este proyecto se evalu6 un horizonte de tiempo de 5 afios, en el cual
se estimaron los ingresos y costos de la produccion del platano hawaiano y banano.

A continuacién, se presenta dos posibles escenarios:

Tabla 4.39 Flujo de Caja sin Plan de Mejora

FLUJO DE CAJA sin PLAN DE MEJORA

Detalle Afio O Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos 714305.98| 728592.10| 743163.95| 758027.22| 773187.77
Banano 259874.24 | 265071.72| 270373.16| 275780.62| 281296.23
Platano hawaiano 454431.74| 463520.38| 472790.79| 482246.60| 491891.53
Egresos 79870.32 81467.73 83097.08 84759.02 86454.20
Costos de Venta 32746.32 33401.25 34069.27 34750.66 35445.67
Costos de operativos (CF) 1524.00 1554.48 1585.57 1617.28 1649.63
Coste Fabricacion 34270.32 34955.73 35654.84 36367.94 37095.30
Gasto Administrativo 45600.00 46512.00 47442.24 48391.08 49358.91
Flujo Operacional 634435.66| 647124.38| 660066.86| 673268.20| 686733.57
Intereses sobe préstamos 51896.77 45977.97 39473.94 32326.82 24473.03
Utilidad antes de Impuesto 582538.89| 601146.41| 620592.92| 640941.38| 662260.54
15% Participacion de
Trabajadores 87380.83 90171.96 93088.94 96141.21 99339.08
25% Impuesto a la Renta 145634.72| 150286.60| 155148.23| 160235.35| 165565.13
Utilidad Neta 349523.34| 360687.84| 372355.75| 384564.83| 397356.32
Pago de Capital 54474.52 59860.75 65779.55 72283.58 79430.70
Inversion Inicial -670000.00
Valor de Salvamento 0.00
$- $ $ $ $ $
Flujo neto del accionistas 670,000.00| 295,048.82| 300,827.09| 306,576.20| 312,281.25| 317,925.62
TMAR (CAPM) 22.82%
TIR 35.26%
VAN $ 186,205.68

Elaboracion propia
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A partir de los resultados obtenidos del flujo de caja, se obtiene una TMAR de 22.82%,

esto indica el porcentaje minimo de rendimiento para obtener ganancias en el proyecto.

La Tabla anterior refleja el flujo de caja de la empresa sin plan de mejora, es decir se

consideran los mismos costos de produccion y los ingresos del platano como se lo

comercializa actualmente solo industrias a nivel nacional y el banano a exportadoras es

decir contindan con intermediaros a precio nacional.

Tabla 4.40 Flujo de Caja con Plan de Mejora

FLUJO DE CAJA CON PLAN DE MEJORA

Detalle Aio 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Aio 4 Afo 5
Ingresos 1014514.67 | 1034804.96 | 1055501.06 | 1076611.08 | 1098143.31
Banano 419675.94 | 428069.46| 436630.85| 445363.46| 454270.73
Platano hawaiano 594838.73| 606735.50| 618870.21| 631247.62| 643872.57
Egresos 276339.52 | 281866.31| 287503.63| 293253.71| 299118.78
Costos de Venta 190954.14 | 194773.22| 198668.69 | 202642.06| 206694.90
Costos de operativos (CF) 1524.00 1554.48 1585.57 1617.28 1649.63
Coste Fabricacién 192478.14 | 196327.70| 200254.26 | 204259.34| 208344.53
Gasto Administrativo 83861.38 85538.60 87249.38 88994.36 90774.25
Flujo Operacional 738175.15| 752938.66 | 767997.43| 783357.38| 799024.53
Intereses sobe préstamos 51896.77 45977.97 39473.94 32326.82 24473.03
Utilidad antes de Impuesto 686278.38 | 706960.69 | 728523.49| 751030.56| 774551.50
15% Participacion de
Trabajadores 102941.76 | 106044.10| 109278.52| 112654.58| 116182.72
25% Impuesto a la Renta 171569.60| 176740.17| 182130.87| 187757.64| 193637.87
Utilidad Neta 411767.03 | 424176.41| 437114.09| 450618.34 | 464730.90
Pago de Capital 54474.52 59860.75 65779.55 72283.58 79430.70
Inversion Inicial -670000.00
Valor de Salvamento 0.00
$ $ $ $ $
Flujo neto del accionistas | $-670,000.00| 357,292.51 | 364,315.66 | 371,334.54 | 378,334.76 | 385,300.20
TMAR (CAPM) 22.82%
TIR 46.59%
VAN $ 367,079.02

Elaboracion propia

Para el flujo con el Plan de mejora, se estimaron los ingresos de la produccion del platano

y banano para exportacién directa donde se llenard 1 conteiner de cada producto

semanal. Asimismo, se estimaron los costos de exportacién con términos de Incoterm

FOB, es decir la empresa cubrira solo transporte hasta el puerto.
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A continuacioén, se presentan los costos de implementar este proyecto:

e Exportacion: Certificados, transporte entre otros.

Tabla 4.41 Costos de exportacidn

CANT. DETALLE V.UNIT SUBTOTAL TOTAL+
CONTENEDORES IVA
2 Certificacion DAE 220 440 492.8
2 Flete de 720 1440 1612.8
mercaderia
2 Porteo 90 180 201.6
2 Manipulacion 12 24 26.88
2334.08

Elaboracion propia

e Capacitaciones: tanto para el personal administrativo como para los trabajadores
de campo incluyendo el nuevo personal.

Tabla 3.42 Costos de capacitaciones

Personal Capacitaciones Horas Costo ($) Total
X hr
44 técnicas 16 30 20981.38
7 administrativas 8 30 1680.00
22661.38

Elaboracion propia

e Departamentos: la incorporacion de los nuevos departamentos para talento
humano y comercio exterior.

Tabla 4.43 Sueldos de nuevos departamentos

Elaboracion propia

Finalmente, el proyecto nos da como resultado una TIR mayor que la TMAR lo que indica
que es rentable. Ademas de un VAN positivo que también nos indica que el proyecto es
viable dado que se obtiene una ganancia de $ 367079.02.
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Al comparar con el flujo anterior se puede observar que esta ganancia es superior
implementando el plan de mejora, por lo que se recomienda ponerlo en marcha.
Proceso de exportacion
Para poder realizar la exportacion del platano hawaiano y banano a mercados
internacionales, se debe cumplir los siguientes requisitos:

- Registro de exportador en el Ecuapass

- Tramite de declaracion juramentada de origen (DJO)

llustracion 4.4 Registro de exportador ECUAPASS

Tramitar el RUC en el Servicio
de Rentas Internas

» : - Registro Civil
Adquirir el certificado digital (http://www.eci.bce.ec/web/quest/)

para la firma electronica

Registrarse en el portal de
Ecuapass:
https://ecuapass.aduana.gob.ec/

Registro de
usuariofautenticacion
electrénica

Security Data (FEDEXPOR):

(http://www.securitydata.net.ec)

- Actualizar base de datos
- Crear usuario y contrasefia
- Aceptar politicas de uso
- Registrar firma electrénica

- Solicitud de uso (representante
legal de Ia empresagJ

- Solicitud de uso (empleado con la
autorizacion del representante legal)

- Solicitud de uso (general - autorizacion
a terceros)

- Solicitud de uso (entidad publica)

Elaborado por: (Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones, 2018)
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llustracion 4.5 Tramite de declaracion juramentada de origen (DJO)

[CHVENIgr IEEVLTAS  -Ingreso de usuario y contrasefia I

- Certificado de Origen (CO)
- Declaracion juramentada de origen (DJO)

Ventanilla (nica ecuatoriana
(VUE)

1. Identificacion de Empresa
2. Producto (diligenciar un formulario por
cada producto)
3. Utilizacién de instrumentos de competitividad

Elaboracion de la DJO

aduanera
Opciones para el usuario 4, Materiales extranjeros importados directamente
1. Guardar temporal o adquiridos en el mercado nacional
2.Traer (informacién guardada) 5. Materiales nacionales
3. Registro 6. Costos y valor en fabrica - producto terminado

7. Proceso de produccion (completa descripcion

U por etapas)

8. Caracteristicas técnicas del producto

9. Aplicaciones del producto

10. Valor agregado nacional (VAN)

11, Seleccion de esquema o acuerdo para origen
12. Representante legal

Elaborado por: (Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones, 2018)

42.2 Etapa de pre embarque

El proceso de exportacién se inicia con la transmision electronica de una Declaracién
Aduanera de Exportacion (DAE) en el sistema ECUAPASS.

Los documentos digitales que acompafian a la DAE a través del ECUAPASS son:
- La factura comercial
- Lista de empaque

- Autorizaciones previas

También se debera contar con certificados que debe poseer la empresa, de esta forma
se encontrara apta para exportacion.
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42.2.1 Certificado fitosanitario de exportacion (cfe)

Para poder exportar un producto vegetal es indispensable obtener este certificado,

dado que indica que el producto es apto para el consumo humanao.

Segun (Valenzuela, 2018, pag. s.f) El certificado fitosanitario es un documento de
control previo de productos destinados para la exportacion a cualquier territorio

aduanero el cual advierte de cualquier plaga o bacteria que perjudiquen la salud.

La entidad encargada de emitir éste documento es la Agencia Ecuatoriana de
Aseguramiento de la calidad (Agrocalidad) quien realiza una inspeccidn previa para

verificar por medio de una muestra del producto destinado a la exportacion si esta no

presenta plagas y esta apta para consumo.

42.2.2 Herramientas de negociaciones internacionales

Cotizacion de exportacion: Es el documento en el cual se establecen derechos y
obligaciones tanto del exportador como del importador, con la finalidad de evitar riesgos

en una operacion comercial. (PRO ECUADOR, 2015, péag. s.f)

llustracion 4.6 Cotizacion de exportaciéon

04

EMTREGA DE LA MERCANCIA

Se incluye la fecha de
entrega y el punto
especifico  de entrega
negociado; aspecto que
dependera dei) tipo de
INCOTERM gue utilice.

02

FORMAS DE PAGO
De H(:lJ[’fdﬂ da IH
modalidad que
escogio, se debera de
sefialar una clausula
sobrre el particular,

01

OBJETO

Es importante especificar
las caracteristicas de
producto (medidas,
materiales, peso, calidad,
entre otros).

03

PRODUCTO Y EMBALAJE

Se debe convenir y
especificar el tipo de
articulo y embalaje
sejeccionado dara

proteger el producto.

Elaborado por: (BCE, 2018)
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42.3 INCOTERMS

Los incoterms determinan la responsabilidad del vendedor (exportador) y comprador
(importador), para la transferencia y el manejo de la mercancia en logistica y transporte,
por esto es de vital importancia establecer esa responsabilidad en el contrato de compra-

venta.
llustracion 4.7 Incoterms

Incoterms e @ P

- g - ﬁ = E & H

= _= . ao LL = = L1 | oo o .

Modalidad de | Mercancia La carga enel | Transporte | Formalidades | Gastos Transporte | El seguro de | Gastos Formalidades | Transporte | Entrega de la

transporte acondicionada | almacén del | interior en aduaneras de | manipulacion | principal la mercancia | manipulacion | aduaneras de | interior en | mercancia al
para suventa | vendedor origen xportacion en origen de destino importacién destina comprador

o ¢ ® ® & & 08

Polivalente

¢ 6 6 66 606

Polivalente

¢ & 6 6 06 66

Maritimo

e 6 6 6 06

Maritimo -

——

@ & 6 66

Polivalente

——

o e &6 66

Polivalente

e &6 &6 66

Maritimo

——

@ & 06

Maritima

——

e 66

Polivalente

-

Paolivalente

DDP
Polivalente

Elaborado por: (AS, 2016)

Para el analisis de este proyecto se us6 el Incoterm FOB (Free On Board) que en espariol
significa franco a bordo; es decir que la empresa Karijima S.A. se encargara de entregar
la mercancia hasta que se encuentre a bordo del buque designado por el comprador en

el puerto de embarque.
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llustracion 4.8 FOB

FOB

TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Incluye Fletes, § eguros,

Maniobras hasta cruzar
FOE la borda del buque ¥
l Despacho de Export

Vendedor Puerto de | Perto de Comprador
Exy arguee D ting
< | | >

Fiesgo de Vendedor Riesgo y Responsabilidad del Comprador

* Contratar Transporte v Seguro hasta destino

* Enfregar mercancia crozando * Efectuar ¢l despacho de Importacidn
la“bhordd” del bugue

* Efectuar despacho de Export.

Elaborado por: (BCE, 2018)

42.4 Etapa de post embarque

Finalmente se regulariza las declaraciones aduaneras de exportacién ante el SENAE
para obtener el definitivo DAE, por medio de un registro electronico que permite dar por

finalizado el proceso de exportacion al obtener la marca regularizada.

Para este tramite se requiere los siguientes documentos:

llustracién 4.9 Regularizar la DAE

] Copias no
Copiadela e i Copia de negociables de
T opia de lista Certificado de Documento de

de empaque Origen Transporte

Multimodal

comercial

Elaborado por: (BCE, 2018)
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42,5 PROCESO LOGISTICO DE EXPORTACION
Es el proceso de planificar, implementar y controlar una eficiente distribucién del producto
y de su informacion relativa, desde el punto de origen hasta su destino, con el propdsito

de satisfacer las necesidades del cliente al menor costo posible.

Transporte De Los Productos A Exportar

El platano al igual que el banano presenta caracteristicas basicas que deben
considerarse en el almacenamiento y transporte; convienen estar verdes y duros para
durar el mayor tiempo posible con el fin de tener una buena presentacion para su
consumo. Para esto la temperatura juega un papel importante, ya que estd demostrado
gue la respiracion del banano se multiplica por 2.5 cuando la temperatura se eleva a 10°
C.

El comercio al exterior de los bananos y platanos se realiza normalmente en transito
maritimo, aunque para pequefas cantidades también podrian ser transportadas en vias

aéreas a mercados especificos.

Tipo de carga

Se utilizardn cajas estandar de aprox. 0.85 Kg, con capacidad promedio de 18.8 Kg
netos, la cuél sera la carga unitaria, ademas se agregara esquineros de cartén, y zuncho
de plastico. Las cajas seran unificadas en pallets de 15 Kg aprox. con una capacidad de
48 cajas, estos iran dentro de un contenedor, que puede almacenar 20 pallets, y tiene

un sistema de refrigeracion de 13.3°C.

Preparacion de la carga

Embalaje

Para que el banano llegue en Optimas condiciones debe cumplir con ciertas
especificaciones de embalaje interno y externo.

Para el embalaje interno se colocaria planchas de tecnopor a los costados mas amplios
de la caja para proteger el producto y ademas forrarlos con una funda de plastico.
Luego para el embalaje externo, se trabaja con cajas de carton triple corrugado, que
tengan orificios en la parte de la caja y a los lados, para permitir la circulacion del aire, y
de esta forma se mantenga una buena cadena de frio.(Organica, 2017)
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Exigencias de calidad

Segun lo que establecen las Normas Europeas Comunitarias de Calidad de Bananos, se

consideran las siguientes caracteristicas:

v" Verdes, sin madurar

v' Completos, firmes

v' Limpios, libres de agentes visibles

v' Con cabos intactos, ni doblados ni secos, libres de hongos

v" Sin deformaciones ni inflexiones anormales de los dedos

v’ Libres de dafios por presién y por frio

v' Libres de olores y/o sabores externos

De igual forma con las manos y “dedos” contaran con:

v Una corona suficiente y sana de coloracion normal libre de hongos

v' El lugar del corte sera liso, no tendra mella ni huellas de haber sido fracturado por
arrancamiento

Finalmente, el desarrollo y madurez de los platanos seran tales que:

v' Soporten el transporte y el manipuleo

v" Lleguen a destino en estado satisfactorio y que después de cierta maduracion
logren un estado de madurez adecuado a la venta
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Partida arancelaria

» Seccion Il PRODUCTOS DEL REINO VEGETAL
» Capitulo 08: frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o
sandias.
» Partida Sistema Armonizado
» Subpartida sist. Armonizado 080300: Bananos o platanos frescos o secos.
» Subpartida regional 08030012: tipo ‘Cavendish Valery’
Segun el cronograma de desgravacion otorgado a Union Europea el banano y platano

cuentan con el siguiente arancel aduanero:(MarcadorDePosicion21)

42.6 Mercado Potencial
El mercado al que esta dirigido los productos a exportar, es decir platano hawaiano y
banano, es analizado y seleccionado en base a factores que indican quienes son los

consumidores potenciales de estos.

Para esto se consideran los siguientes indicadores basicos:

e Producto interno Bruto

e Tamafo de la poblacién

e Cantidad de importacién de Banano por Rusia, Alemania, Italia, Reino Unido y
Francia.

e Cantidad de exportacion de Banano desde Ecuador

e Tipo de Cambio

e Perfil Logistico

e Inflacion

e Acuerdos comerciales y barreras arancelarias

42.7 Proceso de filtrado

Para el proceso de filtrado se realizO un extensivo analisis a los paises mas
representativos de Europa, debido a que tenemos la oportunidad de exportar a la Unién
Europea por el acuerdo comercial vigente.

A continuacion, se presenta los posibles paises de destino para exportacion de Karijima
S.A. con su respectiva puntuacion, donde el valor de mayor puntuacién sera de 5 puntos

y de menor valor sera de 1 punto.
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Tabla 4.44 Método Scanning

Criterio Francia Rusia Italia Reino Unido Alemania
2.582.501,31 1.538.005,10 1.934.797,94 2.622.433,96 3.677.439,13
PIB (Mill6n) USD (Banco USD (Banco USD (Banco USD (Banco USD (Banco
Mundial, 2017) Mundial, 2017) Mundial, 2017) Mundial, 2017) Mundial, 2017)
Puntaje 3 1 2 4 5
60.551,42 66.022,27 82.695,00
POBLACION Hab(ist;ﬁltizy?;m?) Hati?:rfegsiggl?) Habitantes Habitantes Habitantes
(2017) (2017) (2017)
Puntaje 3 5 1 2 4
3.58 3,99 4.10
Perfil logistico 3,76 desempefio 2.37 desempefio desempefio desempefio deseh efio
9 logistico. (2017) logistico. (2017) logistico. logistico. loqistico [)(2017)
(2017) (2017) gistico.
Puntaje 3 1 2 4 5
. . Promedio de Tiempo de 20 .
Tiempo de Promedio de 11 21 228 dias de  a 48 dias de Promedio de 19

Perfil logistico

18 a 45 dias de
envio maritimo.
Promedio de 2

a 62 dias de envio
maritimo.
Promedio de 2

envio maritimo.
Promedio de 2

p . . L dias envio
dias envio aéreo.  dias envio aéreo. 8
aéreo.
Puntaje 4 1 5
Costo
Costo contenedor  Costo contenedor  contenedor de
Perfil logistico de 40 refrigerado de 40 Refrigerado 40
USD 6500. USD 3400. Refrigerador
USD 4600.
Puntaje 3 5 4

Perfil logistico

Costo carga
general por Kg a
USD 2.40 (Pro
Ecuador, 2017).

Costo carga

Costo carga general por Kg

general por Kg a

a usD 3.60
b
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a 53 dias de
envio maritimo.
Promedio de 2

envio maritimo.
Promedio de 2

dias envio p 8
. dias envio
aéreo. .
aéreo.
3 2
Costo Costo
contenedor de  contenedor de
40 seco USD 40 refrigerado
6700. . USD 7000.
2 1

Costo carga
general por Kg

Costo carga
general por Kg

auUsD 7.46 ausD 2.86
(Pro Ecuador, (Pro Ecuador,
2017) 2017)




Puntaje 5 3 2 1 4
TIPODE  EUR 0.87 por USD USD 1 por Rublos EUR 0.87 por ("ng 'SS;‘;”';‘?) EUR 0.87 por
CAMBIO 1 Ruso 65,55 usD 1 1P UsD 1
usD 1
Puntaje 4 5 4 3 4
Inflacién 1,03 % (2017) 3,68% (2017) 1,23% (2017) 2,69% (2017) 1,74% (2017)
Puntaje 5 1 5 2 4
. 587,291 1.999,86 472,663
Exportaciones 276,38 ( Banco 845,311 (Banco Central ( Banco Central ( Banco Central
No petroleras Central del ( Banco Central
de Ecuador Ecuador 2017) del Ecuador 2017) del Ecuador del Ecuador del Ecuador
X 2017) 2017) 2017)
(Miles)
Puntaje 1 4 3 5 2
Importaciones S casi $1.1 mil $523 mil $829 mil .
de banano $587 mil millones. millones millones. millones. $1.000 millones
Puntaje 2 5 1 3 4
Barreras
i 0, 0, 0,
arancelarias y Arancel 0% y Arancel 0% y Arance;l 0%y Arancgl 0%y Arance_l 0%y
acuerdos mantienes acuerdo mantienes acuerdo mantienes mantienes mantienes
comerciales . . acuerdo acuerdo acuerdo
comercial comercial . . .
en base al comercial comercial comercial
platano
Puntaje 5 5 5 5 5
Puntaje Total 38 36 34 34 40

Elaboracion propia: Realizado con datos de ProEcuador y Banca Mundial.

Segun la Tabla, muestra que el mayor puntaje obtenido de los indicadores es Alemania

por tener una puntuacién de 40 en total. Por lo que se escoge Alemania como pais de

destino.

42.8 Pais de destino

Alemania es un pais que cuenta con 82°695,000.00 habitantes, y consumen 12

kilogramos per capita de fruta exética al afio. Este pais es una potencia Europea, y

destino de productos ecuatorianos como banano, café entre otros. Por su lado nos

ofrecen maquinarias, plasticos entre otros. Esto permite que Ecuador sea uno de sus
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principales exportadores en banano y platano, lo que aumenta la posibilidad de que el
producto pueda ser bien posicionado, siempre y cuando se cumpla con los requisitos de

calidad y certificaciones para exportar productos 100 % sostenibles.

43 RELACION COMERCIAL ENTRE ALEMANIA Y ECUADOR

Alemania, es el tercer socio comercial en exportaciones no petroleras en la categoria de
banano y platano, este es uno de los mercados destino mas importante de la Unién
Europea, a donde se exporta este producto como primer articulo, seguido de café y
cacao. Estos alimentos ecuatorianos son los que mas demanda tienen en este pais ya

que el 70% de las ventas no petroleras se concentra en estos.

Tabla 4.45 Exportacién entre Alemania y Ecuador

Producto / Pais ™ FOB en miles
Banano y Platano 2,402,8483 1,121,320.1
RUSIA 548,631.6 234,311.6
EE UU 360,749.8 204,353.6
ALEMANIA 215,877.1 100,331.6
ITALIA 216,683.1 97,704.0
ARGENTINA 91,145.2 40,427.2
TURQUIA 79,059.3 36,454 .4
BELGICA 66,809.8 33,704.2
CHINA 59,595.7 28,507.9
ARABIA SAUDITA 60,337.4 28,241.7
IRAN 60,164.2 27,266.1
Otros 643,795.1 290,017.7

Elaborado por: (BCE, 2018)

43.1 Acceso al mercado
Alemania dispone de mas de 60 puertos maritimos y subpuertos auxiliares, para la
facilidad del comercio exterior. Ecuador envia la carga a 3 puertos principalmente que

son: Hamburgo, Bremerhaven y Bremen.
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llustracion 4.10 Mapa de destino de puerto a puerto

Elaborado por: (FINANCIERA, 2010)

43.2 Clientes

Uno de los primeros socios comerciales para Ecuador fue a Alemania del continente
europeo. Actualmente se lo considera el pais de la Union Europea que compra mas a
Ecuador debido a que este pais ha mostrado mucho interés en los productos organico,
mediante este comportamiento el platano se ha ido consolidando poco a poco en este
mercado. Las centrales de compras delas grandes cadenas de supermercados de
Alemania son nuestros potenciales clientes para llegar a los consumidores de este
producto.
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44 RIESGOS DEL PLAN ESTRATEGICO

El fin de este desarrollo tendrd como objetivo plantear los posibles riesgos que podrian
afectar a los objetivos propuestos para el Plan de Mejora de la empresa Karijima S.A.
Matriz de riesgo: Es una herramienta de gestion que permite establecer objetivamente
cudles son los riesgos principales para la seguridad y salud de los trabajadores que

enfrenta una empresa. (RIMAC, s.f.)

Estrategia: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado,

basado en los objetivos.

Riesgo: Se lo podria explicar como la medicién de eventos que afecten para que no se

puedan cumplir los objetivos propuestos.

Probabilidad de ocurrencia (PO): Es la probabilidad que se le asigna al riesgo de
incumplir con cada estrategia. Este representa en términos porcentuales que tan posible

€S 0 no, que pase un evento no favorable seguin cada una de las estrategias.

Impacto Potencial (IP): Este mide el impacto que tendria en la empresa, el cumplimiento
de un riesgo, Es una medicion cuantitativa donde; desde 1 menor impacto a 5 mayor

impacto.

PO*IP: Es la multiplicacién entre la probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial,
donde un resultado mayor o igual a 4.9 da lugar a un plan de accién para evitar que
ocurran los riesgos posibles mientras que, un resultado menor a 4.9 implica la gestién

de riesgo planteado.

Plan de accion (PA): El plan de accion es una herramienta de planificacion empleada

para la gestion y control de tareas o proyectos.

Gestion de riesgos (GR): Es una manera de tener bajo control la incertidumbre que

genera el riesgo con bajo nivel de ocurrencia.
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Tabla 4.46 Matriz de Riesgos

Matriz de Riesgos

Perspectivas Objetivos N. Estrategias N. Riesgo PO |IP | (PO)*(IP) | PAIGR
Aumentando
Disminuir el IO.S activos
. circulantes por
nivel de medio del No encontrar a
endeudamiento E1 |arriendo de las | R1 alguien 70% | 9 63 Plan de
de la empresa hecta interesado en ' Accién
ectareas que . .
en 28% en dos o estan alquilar la tierra
Financiera afos y medio productivas
actualmente
Llegar a la Aprovechar la Qube existe del L
utilidad neta economia de sobre oferta de Gestion
E2 R2 |producto,alno |50% | 6 3 de
deseada en escala que ser bien Riesdo
19% en un afio brinda banano - 9
administrado
Ofreciendo Que no
garantia de
S establezcan .
reposicion correctamente Gestion
Trabajar en E3 |hastael R3 |, . " 30% | 9 2,7 de
limitaciones y :
aumentar en momento de Riesgo
acuerdos de
20% la entrega del garantia
fidelizacion del producto. i
cliente en un No obtener la
Clientes afio Aumentando la demanda a Gestion
E4 | calidad del R4 |tiempo por 20% | 6 1,2 de
producto esperar Riesgo
cosecha
Abastecer la
demanda del Aumentando Que no haya Plan de
platano E5 |las areas R5 |suficiente 90% | 8 7,2 Accion
hawaiano en productivas capital
dos afios
Que no tengan
Designar Implementando uln enfoque
personal un claro y no se |
adecuado para | E6 | departamento R6 e_ncueptre bien 80% | 9 7,2 P an_,de
o direccionado la Accién
capacitaciones de talento meta de la
en dos afios humano !
creacion del
Interna departamento
Aumentar la Disminuir la
Aumentar la eficacia de la interaccién
eficiencia del inspeccién en entre jefe y
proceso de E7 las areas de R7 empleado,, 90% | 9 8,1 Plan_ d N
operaciones en trabajo en el reemplazandolo ' Accion
P dos afios campo completamente
implementando por la
tecnologia. tecnologia
Que los
Meiorar la Implemento de trabajadores
satisfa{cicion del herramientas jornales no le Plan de
Aprendizaje empleado en E8 |adecuadas R8 |den la 80% | 9 7,2 ACCIHN
Sn afio para labores de importancia ni

campo

uso correcto
resultando en
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una pérdida de
inversion
. Crear canales o
Mejorar la .
T vias de
comunicacion L
entre 10s comunicacion
departamentos formales en los Que no se usen Gestién
para una eficaz E9 | que registren R9 |los canalesde |60% 4,8 de
toma de las decisiones forma correcta Riesgo
S tomadas para
decisiones en 8
meses el correcto
seguimiento.
Implementando
Mei | capacitaciones
cjorar continuas,
conocimiento y loarando que Mala
las habilidades Iog em Iegdos predisposicion Plan de
de los E10 p'e R10 | del personal a 70% 6,3 -
. se capaciten en Accion
trabajadores i llevar los
. la actividad a la .
jornales en un . cambios a cabo
afio gue masse
adapte su perfil
ocupacional.

Elaboracion propia

Una vez realizada la matriz procedemos al andlisis. Se determiné que la mayoria de los
riesgos que pueden darse si tomamos las estrategias propuestas, en caso de no
cumplirse, tendrian un gran impacto para la empresa. Por lo tanto, es indispensable
mantener un sistema de prevencion de riesgos, para de esta forma designar quien estara
a cargo de verificar que todo se cumpla conforme a lo planeado. Y también se busca
determinar cudl es la alternativa que se tiene si se llega a cumplir alguno de los riesgos

tomados en cuenta.
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45 Planes de prevencién de Riesgos
El fin de esta tabla es definir la solucidon que se le dara al riesgo y el area que estara
encargada de gestionarlo.

Tabla 4.47 Plan de Prevencion de Riesgo

Plan de Prevencion de Riesgos
. Plan de Accién/Gestion Responsable del
N. Riesgo PA/GR . por
de Riesgo Riesgo
No encontrar a alguien Plan de Realizar la respectiva
R1 interesado en alquilar la AcCitN investigacion de suelo Gerencia comercial
tierra para definir el cliente
Establecer contratos de
Que exista sobre oferta - compray venta previos y
Gestion de . . .
R2 del producto, al no ser . designar el sobrante para Gerencia comercial
! D) Riesgo :
bien administrado ventas a clientes
alternativos
Que no establezcan . . .
L, Coordinar lineamientos
correctamente Gestién de . . .
R3 Y . especificos con fechas Gerencia Comercial
limitaciones y acuerdos Riesgo o
. limites
de garantia.
No obtener el producto a Gestion de Realizar la respectiva
R4 tiempo por esperar Riesqo investigacién de mercado Gerencia Comercial
cosecha 9 previa
ue no haya suficiente Plan de Asegurar contratos de - .
RS Q ye - gur . Gerencia Financiera
capital Accién alquiler de tierras
Que no tengan un
enfoque claro y no se Designar la contratacion
encuentre bien Plan de del personal al
R6 : . - Talento Humano
direccionado la meta de la Accién departamento de Talento
creacion del humano
departamento
Disminuir la interaccion
entre jefe y empleado, Plan de Realizar reuniones de
R7 reemplazandolo Accion integracion constante para Talento Humano
completamente por la incluir a las areas
tecnologia
Que los trabajadores
jornales no le den la i I
X T Plan de Crear objetivos, mision y
R8 importancia ni uso - - Talento Humano
Accién visién del departamento
correcto resultando en
una pérdida de inversién
Establecer acuerdos
Que no se usen los Gestion de formales por escrito de
R9 . - Talento Humano
canales de forma correcta Riesgo forma unanime y en
democracia.
. L, Realizar la respectiva
Mala predisposicion del g . .
Plan de gestién e incluir a personal
R10 personal a llevar los - s . Talento Humano
. Accién eficiente y eficaz para
cambios a cabo :
llegar al trabajador.

Elaboracion propia
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Como se puede observar en la tabla 4.47, para que la empresa pueda llevar a cabo el
plan de mejora es totalmente necesario la implementacion del departamento de talento
humano ya que, es quien debe encargarse de los cambios que se proponen para la
empresa. Desde luego, la gerencia comercial también va de la mano junto con el resto
de la empresa para que este plan pueda cumplirse al pie de la letra. Es de verdadera
importancia que todos los departamentos de la empresa se alineen a la vision propuesta
para la empresa para que cada departamento busque realizar su labor lo mejor posible

por el mismo obijetivo.
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CAPITULO 5:

46 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez alcanzada la meta de cumplir y abarcar cada objetivo propuesto, se procede a

describir a continuacion las conclusiones de cada uno de ellos:

Con respecto al Primer objetivo: “Diagnosticar la situacion actual organizacional,
comercial y financiera de la empresa, mediante un analisis de informacién
correspondiente a los aflos 2015, 2016, 2017” y Segundo objetivo “Aplicar las
metodologias Design Thinking e Ishikawa para establecer las causas y el efecto potencial
de la situacion actual de la empresa, con el propdsito de determinar el problema principal
y brindar solucién”, se incluyé un diagndstico y analisis completo donde se obtuvo valiosa
informacion para poder entender como se encuentra la empresa actualmente. Los

desarrollos de estos objetivos se realizaron en los capitulos 1 2y 3

46.1 Diagnostico Organizacional

La empresa Karijima S.A es una empresa encargada de la produccion y comercializacion
de platano hawaiano desde hace aproximadamente 4 afios. El proceso de produccién se
lleva a cabo en la provincia de Santa Elena — Ecuador, en el km 92, via a la costa, en la

comuna del azlcar, Zapotal.

Esta empresa es la principal productora de platano hawaiano en la zona. Genera empleo
por jornadas a los campesinos residentes de la comuna del azucar, quienes no tienen

un trabajo estable.

Conclusiones con respecto a los empleados:

- Los empleados actualmente no tienen la preparacion académica sobre
agronomia, lo que causa que al realizar su trabajo cumpliendo con alguna fase de
la planta, no lo hagan de la forma correcta. Debido a la falta de preparacion en el
campo, esto a su vez causa que el fruto no tenga la calidad deseada y minima
para que se encuentre apta para su comercializacion. Esto a su vez podria

desencadenar una pérdida de cosecha y por ende para la empresa.
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- Los trabajadores jornales no cuentan con contratos formales de trabajo, lo que
causa que no haya seriedad de cumplimiento de las labores en las horas

designadas correspondientes a un dia jornal lo que fomenta al ausentismo.

- No cuentan con el implemento o equipo de trabajo y capacitaciones generales
para realizar sus labores en el dia jornal, tomando en cuenta factores a los que se
exponen atentando contra su salud, como el sol y los quimicos a los que son

expuestos al realizar las labores de fumigacién en la plantacion.

- No existe mayor interés por parte de los trabajadores jornales tomar en cuenta las

capacitaciones.

- No existe el departamento de talento humano, exportaciones y logistica.

Recomendaciones

Se recomienda contar de manera adecuada con un departamento de talento humano,
trabajando en la integracién de las areas de la empresa, reteniendo empleados
jornales clave e implementando capacitaciones con temas no solo laborales sino
personales y de salud preventiva, direccionado al tipo de trabajo a los que ellos se
dedican, con el fin de hacerlos fijos en la empresa ofreciéndoles contratos a mediano
y largo plazo con beneficios de ley y todo el material necesario para que se
desempefien al maximo en las labores de campo establecidas. Obteniendo un mayor

nivel de productividad y calidad beneficiando para la organizacion.

Conclusiones de la comunicacién interna:

- No existe un canal formal de comunicacion entre los gerentes y accionistas, lo que
afecta en el cumplimiento y seguimiento de la toma de decisiones.
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- Es indispensable empatizar con la diversidad cultural que tiene la empresa, y al
no existir programas de interaccion entre las areas de la empresa, esto interviene

en la comunicacion efectiva.

Recomendaciones

Se recomienda crear un canal formal e informal de comunicacion entre los
departamentos. El canal formal permitira tener un registro de todas las decisiones
gerenciales tomadas y compartidas digitalmente a todos los miembros del canal.
Mientras que el canal informal puede incluirse para dar inicio a la interaccion entre areas

de la empresa.

46.2 Diagnostico Comercial

La empresa actualmente tiene dos clientes los cuales son; industrias que se dedican a
transformar el producto y a exportarlo a Estados Unidos. El producto se exporta
precocinado y congelado. Toda la produccion es comprada por estos dos clientes. Y el

banano destinado a exportacién dentro de un afio.

Conclusiones de eficiencia segun las capacidades de la empresa:

- No hay facilidades con respecto a la logistica para la correcta inspeccién de las
labores de campo.

- Existen otras formas de agilizar la inspeccion en campo implementando
tecnologia.

- Existe la idea de comprar a la competencia.

- Poca dependencia e inversion actual de tecnologia.

- Tratados de libre comercio existentes

- Nivel de competencia bajo en el sector.

- El platano hawaiano no se conoce nacionalmente

- El factor social es una variable importante en la que se debe trabajar arduamente
en la organizacion.

- Se propone utilizar la marca y logo existentes.
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Recomendaciones

Se recomienda invertir en un vehiculo para el traslado diario del Gerente de Produccion
hacia las areas productivas, para que realice de forma efectiva la inspeccion de campo,
optimizando tiempo con el fin de mejorar la supervision de los cambios en la cosecha y
tratamiento de planta. Otra inversion importante que se recomienda implementar es el
uso de tecnologia de drones. Su uso permitira una inspeccién completa del estado de la
planta y desempefio de los trabajadores en tiempo real, pudiendo cumplir con esta labor
en menos de la mitad del tiempo que toma hacerlo personalmente. También se aconseja,
para poder aumentar la liquidez, comprar las 10 hectareas de platano hawaiano que
pertenecen a la competencia continua a la hacienda. Alquilar las hectareas que
pertenecen actualmente a Karijima S.A y que no estan siendo productivas actualmente,
aprovechar los tratados de libre comercio para evitar aranceles en la comercializacion y
exportacion del producto, fijar la marca y el logo a nivel internacional para crear

familiaridad en los clientes.

46.3 Diagnostico financiero

Actualmente la empresa Karijima S.A. presenta sus estados financieros con pérdida en
los ultimos 2 afios, debido principalmente a la perdida en la produccion de las hectareas
del platano y ademas por los altos niveles de intereses del préstamo para la siembra del

banano, que continuaran hasta el 2026.

Conclusiones:

e Tienen una deuda con intereses elevados a largo plazo.
e Durante dos afios seguidos han generado pérdida.

Con respecto al tercer objetivo “Disefiar un plan de mejora basado en un proyecto de
mejora por medio de una proyeccion de flujo de caja, aplicando objetivos SMART para
lograr mejorar la capacidad y calidad de produccion de los productos.” Se crearon
estrategias para poder cumplir con los objetivos propuestos para la empresa, los mismas
a los gue se les asignd un indicador para poder hacerlos medibles en determinado
tiempo. Y cuarto objetivo “Identificar los riesgos que pueden suscitarse en la aplicacion
del plan de mejora propuesto.”, Se realizé un plan de gestidén de riesgos para cada una
de las estrategias propuestas y de esta forma poder tomar acciones de prevencion antes
de su establecimiento.
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Para el plan de mejora se realiz6 un flujo de caja proyectado a 5 afios a partir del proximo
afio cuando la produccion de las hectéreas del platano y banano esté completa, puesto
gue se estimaron ingresos por la venta en el exterior de ambos productos. Asimismo, los

costos que incurren en la exportacion como certificados, transporte entre otros.

A partir de los resultados obtenidos de ambos flujos con proyecto de exportacion directa
del platano y banano, se dice que el proyecto es rentable dado que la TIR es mayor que

la TMAR y ademas el VAN es positivo.

Por lo tanto, se recomienda exportar ambos productos.
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48 ANEXOS

Platano Hawaiano Banano

Arado de la Tierra

Semillas de platano
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Hijo de planta replantado Baliza: Huecos en donde se
después de seleccién de sembrard la planta
deshiie

Ejemplo de buena labor de deshije
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Sigatoka Fumigacion

rw
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Aborto Reservorio de agua para la finca
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Racimo sin deschive

Gerente de produccién Andrés Freire

Investigadora realizando entrevistas
a accionistade la empresay su
esposa.

Krysthel Mendoza, Eco. Jaime Villavicencio y
esposa
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‘Trabajador de la empresa Karijima
S.Arealizando separacion de




Trabajadores que participaron en el Grupo Focal

‘v - JiY L LA

Investigadora Krysthel Mendoza, Eriberto Gonzales, Juan Anchundia, Pedro Carbo.

Transportacién de racimos a empacadora por medio del cable
via
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Imagen de mapeo de la Hacienda Maria realizado con drone, se puede notar con rojo las
hectareas perdidas en donde se resembrara el banano
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Ejemplo de declaracion aduanera de exportacion

VR A
SEMAE

Mumera de DAE

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

OR2B-201 24000005121

"Consulta del detalle de la declaracion de exportacion

Informacion de general

Codigo dal disirla

GUAYADLUIL - MARITIMD

Cadige de régimen

EXPORTACION DEFIMITIA

Tipo de despacho

Informacién de Exportado

DESPACHD NORMAL

Cadigo dal daclarante

0190aea2

Mombra da| exportador

CAFE ECUATORIANGD 5.4

Teléfono del exportador | scargeg

Direccion del exportador

Ecilcin 'World Trade Centiar

Numera de documenta de | Ruc 1emearsm Ciudad del exportador | SUAYAQUIL
ClU | coze en crano Mimero de documenta de
Mombrs del declarante | ..o 0
Direecitn del declarante | ~. | £ o6 e pressecoee
Cédigo de forma de pago Codigo de moneda | DOLAR ESTADOUNDENSE

Informacion de carga

Puerto de carga

Puerto privado desde

Puerto de llegada o de

Facha da |a carta de

15 ENERD 213

Mombre de| consignatario

GLOR A S8

Direccidn de|

Wil SAK MASTIN Y CALLE 2

Ciudad del contribuyente | o cnosares Tipo de carga | CARGA CONTENERIZADA
Almacén de lugar de | (25509025 CONTECON Medio de fransporie | MasiTivg
GLUSYRDIUIL 5.8
Pais de destino final | asaeumua
DOLAR ESTADOUNIDENSE
Totales
Codigo de moneda | DOLAR LS TADOURNIDENEL Tipo de cambic |1
Total moneda | %50 Cantidad de item |1
ransaccidn (FOB)
Peso neto total | 8% Peso fotal | @326
Cantidad lotal da bultos | 5+ Canfidad de contenadores |1
Carnlidad toral de unidades | 5 Canlidad tolal de unidades | 64
fisicas comearciales
Cidigo de la mercancia de Cadigo de salicitud de aforo | MO
despacho urgenta
Fecha de primer ingreso Fecha de primer embarque
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Ejemplo de factura comercial

IEM PRESA EXPORTADORA

Direcosdn:...... Calle Sur @ Intarsecoin

[Tajstanaima-,, SOAn4nFSATHED

fCOMyDE

s BEDOriydora B pousdo

120244753001
FACTURA
Mercado Exportaciin

RUC

Gsfiores

EMFRESA IMPORTADORA ,, GLOR| 8,4,

Diressin: ., ¥ 7 SAH MARTIM

ArenciGn:, S0, CESAR ZAMORA

HE LT

IMVOICE (FACTURA COMERCIALINT,, 100 010

Pambse de

Ls T L TH

&R, CESAR ZAMORA

fHuestra

5 TE0 100 100 100 1000 100 100 10D T T ERE R VR VR U O OO0

15180

Ih" Ordan de pedico. ................ FéD 720

La marcancla ha skdo enviada an:

Dimardionaa da Embalajs

1, 610,28 KG
1,520,358 &G
Maroas; S|M MARCA
ia HARITIMG
Pais de origen; ECLUADORA

Frasa Bruto
Peno Malo:

Faih o Enere 3313

WALOR

| T R T DERCRIP LN

CANTIDAL UNITARID TAL

i B, 14,60 ATUR EM COMSERVAS

67, 500 UNDE| LSE 4,50

INCOTERM:

TOTAL FACTURADO:
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LIS 35, 750,00

USE 33, 750,00




Ejemplo de lista de empaque

LOGO DE LA EMPRESA EXPORTADORA

EMPRESA EXPORTADORA

Jireccion ... Calle Sur e Interseccion

Telefono/Faxi, . i 583-4-2507980

BE-mails......ooee sxportadora@ecyadorcom e

COMPRADOR

Jireacion ... VI SAN MARTIN

Teléfono/Fax:.non e [11}123=45678

DETALLE DEL EMBALAJE

|N'."\HC."\!'. SN MARCAS
EMBALAJE: 3 PALETAS

i MARITIMED

IF-’lCTUFlh COMERCIAL: Q0 =0 200 00N X

KILDS
e DE BULTO DESCRIPCIGN DE LA MERCADERIA CANTIDAD NETQ BRUTO
001 MERCADERIA CLASE A 100 UNIDADES 50 70
002 MERCADERIA CLASE B 200 UNIDADES 100 120
003 MERCADERIA CLASE G 300 UNIDADES 150 170
TOTAL: 3 BULTOS BO0 UNIDADES 300 360
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Ejemplo de certificado de origen para la union europea

CERTIFICADD DE CIRCULACION DE MERCANCIAS

1, Exporiador (nombrs, apelivos, direciicn completa EUR. 1 No A 000.000

¥ [pais)

Waanse las notas del severso antes de llenar al impresn

2. Cerificeds uizado en os Infercamides preferendaies entie

¥
3. Degralwio (rorbre, apelides, doseoiin come 1 6 1 S S 1 .
piota 1 paky :mmmmmﬁﬂmamrwnml
tepsional
& Pals, gupo de paises o beriterie de | S Pals. gupode palses o Wriono de des-
dondé S8 considerin ongishviod 108 pro- lind
duchod
E. Irforracién slstha ol irensporte (opolanaly 7. Otcenveciones

. Mimero de ordan: mancas, nETEACION: ndman ¥ nahumleza 48 o8 bultos (1): | 8. Masa bruta (gl U ot | 10, Facdura (opciosal
desigrazin de les marcancias madids massure (Ibos,
. ake)
11, VIEADD DE LA AUTORIDADR COMPETENTE O L& 12 DECLARACION DEL EXPORTADOR

ALITORDAD ADUAMERA (3

-qm“ﬁhMamhmmﬁudl-
Devlanacid conificads conipmnes | di gidos pova o s
pmupmmm

& i wip e
Nodso 2]
[ .
Auoriden Ebe & Auteridad AdsEiera ... g
Comp . Bala . ugar y isohn
Filis 0 IGO0 08 BUEEIRIEN - e e i aemae Y .
S— = = P
[T T T 1
it s
% En casc de g laa mercanciag no astin smbondsa. indiyossa sl o Ay = -5 gatsl-. 1agin sea el caso,
@ Los Padwe aoactardn b oatificacos ELIFLT qus o hagar e o o b camila 11

["Hdhumemihmmpﬁalmi&nhmuﬁkdp

Ejemplo de cotizacion de exportacion
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T ERTEF

PROFORMA Mo, 001/2013 EXP

GUAYACLIL, 23 DF AGDSTO DE 2013

PARA:  EMPRESA IMPORTADORA 5.4,
ATT:  SRTA. ISABEL REYES
BOGOTA — COLOMBIA

DESCRIPCION DEL PRODUCTO:
FO0,000 ENVASES COM PRODUCTD LOMITOS EN ACEITE, REF: CAPACIDAD 180 GRAMOS CON TAPAS ABRE
FACIL. A US5 150 EL MILLAR FCA GUAYAQUIL,

TOTAL VALOR FCA GLIAYACQUIL LSS 1035,000.00
FLETE TERRESTRE {7 CONT. 40°' HC)  USS  14,000.00

VALOR CPT BOGOTA - COLOMBIA  US5 119,000.00
TOLERANCIA: +/- 10% EN CANTIDADES ¥ MONTO
TERMIMOS:  CPT [INCOTERMS 2010)

PARTIDA ARANCELARIA: 1604.14.10

FORMA DE PAGD: EL PAGO SE HARA CON TRANSFERENCIA BAMCARIA A LA CUENTA CORRIENTE # XXXXX
DEL BANCO DEL PACIFICO ABA £ XXXXX BENEFICIARIO: EMPRESA EXPORTADORA 5.4,

VALIDEZ DE LA PROFORMA: 30 Dias

EMBARCQUES FARCIALES: PERMITIDOS DE ACUERDO A SUS INSTRUCCIONES
TRANSBORDOS: PERMITIDOS

MEMPO DE ENTREGA: 30 DIAS LUEGD DE RECIBIDA LA TRANSFERENCIA
SEGURC: POR CUENTA DEL COMPRADOR. EN CASD QUE MO 5E ASEGURE LA MERCADERIA, ESTA VIALA

POR CUENTA ¥ RIESGO DEL COMPRADOR, ENTENDIENDOSE QUE EL CUMPLIMIENTO DE L& EMPRESA
EXPORTADORA 5.4, TERMINA EN LA ENTREGA DE LA MERCADERIA AL TRANSPORTISTA,

ATENTAMEMNTE,

SR, JOSE LOPET
JEFE DE COMERCIO EXTERIOR

Ejemplo de Bill of Lading
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Yarve Tramagon Corp : oRIG oF
TR TR — —— 'os.% LADING
BMIPPER, ‘
COMPANY THAT SOID THE COTTOR B
INVOICE NO. 1234 o RS
L/C MO, 7
Ty L T AR
BUYERS BANE TN 38120
W
- - A el
BUYER
!
ErT) - , T Jm
“Tarvece Barock v/0IN  LANG BEACH, CA
S | i
- -
- T — - v p — ) - -
coTToOoN 1X401 '“'mmm’” "
L 'l ~E10MY s ' BALEE OF
AMERICAN CONPRESSED TO
%‘m _”_o U.D.”m “‘, %
FREIOHT PREFPALD ’0 C‘ !
SEIPPER'S LOAD, BTCW J
ON BOAFRD nnu um Illm Yioiw
nz M l!
lﬂ 5O, 3062800V
w»l mﬁ ” ,’ CI‘O.U."Q
COMMNODITIER, EXPOKTED FROM B
¥ ACCORDANCE WITH THE mrrm RECULATIONS
DIVERSION CORTRARY [TO V.5, [LAX PROMINITED,
e -y ¥ ——— 0w ¢ e -
| et e a ST I S
mw e —— e — T IO —
c¥, CA |
o.v. wn bj&& Lu&' $1,725.00 | e e e s ¢y o ¢y
] 100
DERC/NT 3008/40" W5 3,000
)
o g = $9.190.00 | WD 3,308 |
' = L™ R
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