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Resumen

La razén por la cual surge la necesidad de realizar este proyecto es que en la peninsula de Santa Elena no existe un
lugar de entretenimiento con costumbres diferentes; en la cual, los habitantes de ese parte del pais se encuentren
familiarizados. Un lugar donde se pueda degustar de una variada gastronomia, donde también se pueda aprender
mas sobre costumbres de otros paises. El proyecto aplica todo lo que necesitan los habitantes de la peninsula de
Santa Elena, ya que se brindara una excelente gastronomia Alemana, con las mejores bebidas de ese pais, un buen
ambiente y una atencién de primera para que los usuarios se acostumbren a este nuevo concepto de local.

“La Cabafia del Aleman” beneficiara al turismo peninsular, ya que la apertura de este local atraera no solo las
expectativas de los peninsulares sino la del resto del pais, y porqué no personas de otros paises. Esto incrementara
no solo los clientes de nuestro local sino también influird en el turismo, ya que el local se encontrara ubicado en el
Malecon de La Libertad. Con esto se cambiara el concepto que tienen los peninsulares de cdmo divertirse en
familia, ya que el ambiente del local constara de decoraciones familiares, aparte con una excelente atencién que
motivaran a que las personas que visiten el local deseen regresar.

Palabras claves: Inversién, desarrollo, crecimiento.

Abstract

The reason why there is need for this project is that the Santa Elena Peninsula there is a place of entertainment with
different customs, in which the inhabitants of that part of the country are familiar. A place where you can enjoy a
varied cuisine, which also can learn more about customs of other countries. The project applied everything we need
people in the peninsula of Santa Elena, as it provided an excellent German cuisine with the best drinks in that
country, a good atmosphere and an attention to the first users become accustomed to this new concept of location.

"The cabin of the German" will benefit the tourism peninsular, as the opening of this location will attract not only
the expectations of the peninsular, but the rest of the country, and why not people from other countries. This will
increase not only our customers but also impact on local tourism; the local will be located in the Malecon of La
Libertad. This will change the concept of having the mainland as a family how to have fun, because the local
environment of the decorations consist of family members, besides an excellent attention to motivate people to visit
the local wish to return.



INTRODUCCION

El proyecto se disefid especificamente para
poder aplicar el servicio de bar - restaurant con
gastronomia alemana, que se estara lanzando al
mercado y que necesita de pautas para poder
competir en él.

En el analisis de la situacién, se estudia de
manera global lo que respecta al mercado y su
ambiente externo e interno, ya que mediante este
proceso la empresa de servicios, en este caso el bar-
restaurant “La Cabafia del Aleman”, va poder
establecer sus prioridades a largo plazo en relacion
con su servicio distribuido en el mercado.

En conclusién, practicamente en todas las
organizaciones, el mecanismo mas elemental es el
plan de marketing que pueda tener una empresa,
donde describa sus metas y objetivos trazados que
la empresa espera alcanzar durante el(los) afio(s)
siguiente(s) y el presupuesto que se requiere para
lograr esos objetivos.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivos generales

Dar a conocer a los peninsulares y a las personas
que visitan esta parte del pais sobre la gastronomia
alemana.

Objetivos especificos

e Identificar las preferencias y
comportamiento del mercado objetivo.

o Definir la estrategia de posicionamiento.

e Contar con un personal calificado para
lograr satisfacer la necesidad del
consumidor.

e Formar alianzas estratégicas con diferentes
hoteles y agencias turisticas de la region.

VISION, MISION DEL PROYECTO
Vision

Liderar el mercado de restaurantes y bares en la
peninsula de Santa Elena, mediante una constante
actualizacion tecnoldgica y capacitacion humana
que nos permita perfeccionar y ampliar nuestros
servicios y productos, a fin de satisfacer nuevas
necesidades y alcanzar a mas personas.

Mision

Ofrecer servicios alimenticios de comida
alemana de maxima calidad para personas que
deseen probar algo nuevo, que les permita
satisfacer sus necesidades y alcanzar niveles de
vitalidad y bienestar para una mejor calidad de
vida, con precios competitivos al mercado, en un
ambiente limpio y visualmente impecable.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Estructura organizacional

El bar llevara por nombre “La Cabafia del
Aleman” se constituird como compafliia anénima
segun las reglamentaciones vigentes por la ley de
compafiias y el municipio de La Libertad.

Se contrataran los servicios de 8 empleados en
total para el local que se distribuird en el area
administrativa, cocina, servicio y mantenimiento, el
siguiente cuadro muestra la plantilla de empleados
con su respectiva remuneracion;

DENOMINACION CANT.
Administrador
Cocinero
Asistente de Cocina
Cajero
Mesero
Limpieza y Mantenimiento

TOTAL

Elaboracion: Autor del Proyecto
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Organigrama

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

ADMINISTRADOR

MANTENIMIENTO DE
LIMPIEZA
o]

Elaboraciin Autor del Proyecto

COCINERO

ASISTENTES DE
COCINA

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
DE MERCADO
Objetivos Generales

e Obtener informacion acerca del mercado
en lo que se refiere a lo gastronémico.

e Descubrir las necesidades reales de los
consumidores.



Descubrir el grado de importancia que le
otorga el cliente a diferentes aspectos
realizados con el servicio.

Determinar las oportunidades actuales en
el mercado para instalar nuestra planta.

Definir el segmento del mercado para el
producto.

Objetivos Especificos

Determinar el perfil, gustos y preferencias
del consumidor potencial del producto.

Determinar la percepcion del cliente frente
al nuevo servicio y si estarian dispuestos a
cambiar su bar o restaurante que visita por
el nuestro.

Determinar la  preferencia de los
consumidores frente a la competencia
indirecta.

ANALISIS FODA

En base al estudio y analisis de mercado
realizado, y al analisis de las competencias no
directas, podemos resumir la situacion del bar -
restaurant “La Cabafia del Aleman” en lo siguiente:

Fortalezas

Precios Competitivos con respecto a otros
bares de la region.

El recurso humano, ya que se contard con
personal calificado en todos los campos.
Todos los empleados han de pasar por un
control minucioso de sus habilidades en
las respectivas areas, ademas se
implementard cursos de capacitacion con
el objetivo de que los empleados logren
manejar todo lo concerniente a su area.

Un punto importante es que “La Cabaifia
del Aleman” sera nuevo en el mercado,
por lo que va a causar una cierta
curiosidad en los clientes, y de una u otra
forma se buscard la manera de que las
personas asistan al bar - restaurant. Una
vez que ellos visiten el local los mas
importante de todo es lograr la fidelidad de
las personas en cuestion.

Alianzas estratégicas que se realizaran con
distintos hoteles y agencias turisticas, ya
que esta estrategia permitirad acaparar una
buena parte del mercado.

Bajo requerimiento de personal.

Disponibilidad de productos y proveedores
durante todo el afio.

Oportunidades

Una seguridad de que hay una gran
oportunidad de ingresar en este mercado
debido a que va ser el Unico bar que
ofrezca gastronomia alemana.

Poca competencia en su alrededor debido
a que no existen muchos bares en la
ciudad.

Turismo, clientes extranjeros.

Propagacion de la gastronomia alemana.

Alianzas con otros productos y marcas
alemanas.

Debilidades

Precios altos en comparacion a sustitutos.

Sin experiencia debido a que recién se
inicia en el mercado.

Materia prima costosa.

Amenazas

Nuevas marcas o franquicias.
Productos sustitutos.

Situacion econémica.

CADENA DE VALOR DE PORTER

GRAFICO NO. 3
CADENADE VALOR DE PORTER
COMPETIDORES
POTENCIALES

Huevos locales con
productos similares

PROVEEDORES COMPETIDORES CLIENTES
Mayoristas 7 Mo existen ocales de Houdbres y rajeres de 18 8
supermercados cornpetiicis diste 75 afios

Medio alto y allo

SUSTITUTOS
ales de comidas 4 51

Loc:

alrededores

ELABORACION: Autor del Proyects



Competidores

No existen competidores directos en el Ecuador,
y en especial en la peninsula de Santa Elena;
debido a que el servicio que se ofrecerd de
gastronomia Alemana adn no existe en el pais.

Competidores Potenciales

Son aquellos locales que estdn conformados con
un similar servicio sean estos restaurantes o bares
que se encuentren a sus alrededores.

Sustitutos

Otros locales de comida que existen en los
alrededores del malecédn de La Libertad.

Clientes

Representado por el grupo objetivo, conformado
por hombres y mujeres de nivel socio econdmico
medio alto y alto con edades entre 18 y 75 afios.

Proveedores

Los proveedores son basicamente los mayoristas
y supermercados, con los cuales se podra tener un
alto grado de negociacion, ya que los productos
requeridos tienen gran cantidad de oferentes.

MATRIZ FBC

e Modo intelectual, los consumidores se
basan en la razdn, l6gica y hechos.

e Modo emocional, los consumidores se
basan en emociones, sentimientos e
intuicion.

e Implicacién débil, representa para los
consumidores una decision facil de
compra.

e Implicacion fuerte, representa para los
consumidores una decisién complicada de
compra.

MATRIZ FCB

Modo Modo
Intelectual Emocional

Aprendizaje Afectivo

Fuerte (i, e, ) te. iy a)

IMPLICACION

Rutina Hedonismo

o (a,i, e)

Alta Bajas
ELABORACION: Astor del Proyecto

aczactia e=evalla i=investiga

El bar-restaurant se encuentra en el cuadrante
denominado Aprendizaje, ya que:

e La implicacion de la compra es fuerte,
porque las personas alin no se encuentran
acostumbrados a la gastronomia de otros
paises.

e El modo de eleccidn es intelectual, ya que
se basa en el razonamiento de la
conveniencia de la compra.

e  Para tomar la decision la persona investiga
las opciones de compra, luego las evalla y
finalmente consume.

MACRO - SEGMENTACION

En este analisis se definird el mercado de
referencia desde el punto de vista del consumidor,
para lo cual se ha tomado en cuenta tres
dimensiones, éstas se detallan a continuacion:

Funciones 0 necesidades: responde a la
pregunta ¢Qué necesidades satisfacer?

Tecnologia: responde a la pregunta (Cémo
satisfacer estas necesidades?

Grupo de compradores: responde a la pregunta
¢A quién satisfacer?

MACRG - SEGMENTACTON

Funciones o
Necesidades

Proveer del buen sousmet Alemdn.

Grupo de Compradores

*Personas de Nivel medio Alto v Alto
* Hombres v Muijeres de 182 75 afios

Tecnologia
Local de gastronomia
Alemana

ELABORACION: Autor del Proyecto

MICRO - SEGMENTACION
a.- Geografica
Variable Geografica: Malecon de La Libertad.

Zona: Centro.

b.- Socio — Demografica:

Personas de 18 a 75 afios de Nivel
socioeconémico Medio Alto y Alto.



ESTRATEGIA FUNCIONAL O
MARKETING MIX

Estrategia de Producto

e Capacitar constantemente al personal que
labora en nuestra institucion.

e Apoyar el desarrollo de cada uno de los
servicios ofrecidos.

e Dar mantenimiento y renovar
constantemente los equipos.

e Disefiar la decoracion de las instalaciones,
de manera que generen un ambiente de
alegria y tranquilidad.

Estrategia de Precios
e Precios menores al promedio del mercado.

e Ofrecer al cliente diferentes formas de
pago tales como efectivo, cheque o tarjetas
de créditos.

e Se incluird promociones especiales por
cumpleafios, dia de la Madre, dia del
padre, 2 cervezas o platos fuertes por el
precio de uno, entre otros.

MATRIZ DE FIJACION DE PRECIOS
PRECIO

Alto Medio Bajo
Alto Premium | Penetracion EXCZ:Te
C;‘;:;’,;‘.,"E?EL Medio | Sobreprecio | Promedio | Buen Valor
Bajo Engafio Paobre Barato

ELABORACION: Autor del Progesto

Estrategia de Promocion
Posicionarse con el Logotipo;

e Incluir este logotipo en todas las
actividades publicitarias.

e Con los Convenios que se realicen con las
diferentes agencias turisticas de la region.

DECISIONES ESTRATEGICAS DE
MARKETING

Analizando la matriz FODA con el objeto de
explotar las fortalezas y oportunidades ademas de
controlar las debilidades y sus amenazas

respectivas, se han tomado las siguientes
decisiones.

Obijetivos del Plan Estratégico de
Marketing

Objetivos a Corto Plazo

e Obtener un gran porcentaje de ventas por
dia..

Objetivos a Mediano Plazo

e Incrementar la participacion de mercado
en un 5% cada afio.

e  Ser reconocidos por nuestros clientes por
nuestro servicio unico y exclusivo.

e Obtener niveles de utilidad neta sobre
nuestro capital e incrementarlo sobre el 25
% por lo menos en 5 afios.

Objetivos a Largo Plazo

e Incrementar nuestra participacion de
mercado en un 80% al final de 5 afios.

e Consolidarnos como lideres en el Mercado
de comidas y bebidas.

ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

Localizacion

La Ubicacidon del proyecto bar-restaurant “La
Cabafia del Aleman” se la ha tomado mediante un
criterio econdémico y estratégico, “La Cabafia del
Aleman” estara establecida en la Av. Malecon entre
las calles 19 y 20.
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El area del local es de 388 Mts”  de los cuales
se encontrara dividido de la siguiente forma:
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El local estard ubicado en el malecén de La

Libertad de 250 m? de construccion y 138 para el
area de estacionamiento. El local contara con 20
mesas (11mesas para 4 y 9 para 2 personas) para
entender a aproximadamente 50 personas.

INVERSION EN OBRA FISICA

En relacion con la obra fisica, las inversiones
incluyen desde la construccién o remodelacion de
edificios, oficinas o salas de venta, hasta la
construccidn de caminos cercos o estacionamientos.

Balance de Obras Fisicas

El balance de obras fisicas debe contener todos
los rubros que determinan una inversion en el
proyecto. Asi en la primera columna deberia ir cada
una de las construcciones requeridas (plantas,
bodegas), los terrenos, vias de acceso, instalaciones
(sanitarias, redes de agua potable, eléctricas),
cerramientos y otras que dependeran de cada
proyecto en particular.

Es necesario identificar cada una de las unidades
de medida, para calcular el costo total del item,
podrian ser; metros cuadrados, metros lineales,
unidades, etc. El gasto en obras fisicas de nuestro
proyecto es:

Balance de Obras Fisicas

Rubros Unidad | Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
Adecuaciones del local | mi ) § 200 4 77,600
Instalaciones eléctricas 1,000

Inversion Total en Obras Fisicas| & 78.600
Elaboracion: Autor del Proyecto

ESTUDIO FINANCIERO
INVERSION

Para hacer realidad el bar-restaurant “La Cabana
del Aleman” es necesario cuantificar la inversion,

todo lo que requiere desde los activos hasta los
gastos operacionales de la empresa.

INVERSION TOTAL
2 VALOR 9
INVERSION us$ Y%
I. Inversién Fija 23510| 19,9%
Il Inversion Diferida 88831| 75.0%
1ll. Capital de Operacion 6071 5,1%
Inversién Total 118412 100%

Elaboracion: Autor del Proyecto

La inversion total que el proyecto necesita para
la instalacion y operacion del bar-restaurant “La
Cabafia del Aleman” se estima en USD $118.412,
de los cuales por concepto de inversion fija le
corresponde el 19.9 % equivalente a USD $23.510,
mientras que la inversion diferida el 75%
equivalente a USD $88.831 y por ultimo al capital
de operacion con un 5.1% que significa un USD
$6.071. A continuacion se resume en el cuadro No.
11 los datos expuestos.

Activos Fijos

La inversion fija se encuentra detallada en el
siguiente cuadro No. #, donde cuya cantidad
asciende a USD $23.510,40. ElI mayor rubro
corresponde al valor de equipamiento de cocina que
absorbe USD $12.069,12 y luego por equipos y
muebles con USD $10.720.

INVERSION FIJA

Valor en

1. Inversién Fija UsSD $
Equipos y Muebles 10720,00
Equipamiento de Cocina 1206912

Enseres y Utensilios de Cocina 323,68
Muebles de Oficina y Decoracion 397,60

Total Inversién Fija 2351040
Elaboracian. Autor del Proyecto

FINANCIAMIENTO

La inversion del proyecto se realizara a través de
recursos propios y de crédito, 50% aporte de los
accionistas y un crédito a través del Banco de
Guayaquil con una tasa de interés del 12% anual
por el 50% restante; en donde se plantea realizar un
préstamo por el monto de USD $59.206 a 6 cuotas
semestrales a 3 afios plazo, con cuotas de USD
$12.040 lo que implica USD $24.080 anuales por
tres afios.

AMORTIZACION DE PRESTAMO
ANO |CAPITAL| CUOTA |INTERES| AMORTIZACION
0 59206

1 41721 24080 6595 17485
2 22075 24080 4434 19646
3 8] 24080 2005 22075

Elaboracian: Ator del Proyecta

PRESUPUESTO DE INGRESOS

Se espera que en el primer afio de operacion del
proyecto, se venda 60 items del mend los dias lunes
a jueves, y vender 120 items del meni los dias
viernes a domingo, y todo este llevado en dias,
luego a meses y finalmente afios que se estima una



demanda de 28.800 items del mend vendidos
anualmente en el bar-restaurant “La Cabafia del
Alemén”; ademas se espera que las ventas
aumenten anualmente con el supuesto crecimiento
del 5 % anual hasta el afio 4, después de eso se
estima un incremento para el afio 5 de un 6%, y por
ultimo para el afio 11 se estima un crecimiento del
7%, estas cifras son muy conservadoras.

INGRESOS PROYECTADOS POR VENTAS

DETALLES ANO1 ANO?Z ANO3 ANO4

PRECIO PROMEDID 437 437 437 437

DEMANDA ANUAL 28300 30240 31752 33340
TOTAL 172378 129125 135581 142 360 150802

Elabioracin: Autor del Proyect

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

Gastos Fijos

Para ser frente a este rubro se ha presupuestado
los gastos de venta: publicidad y mercado, tripticos,
promocion, pagina Web e imprevistos; ademas de
los gastos administrativos tales como sueldo,
alquiler, agua potable, teléfono, gas, articulos de
limpieza e imprevistos, junto con los gastos por
funcionamiento tal como se detalla en el siguiente

Cuad ro: GASTOS FIJOS
Total o
Gastos Anual Yo
Gastos de Ventas 2730| 8%
Gastos Administratives 32796] 91%
Gastos por Permiso de
Funcionamiento 431 1%
Total 35957 | 100%:

Elaboracion Autor del Proyecto

Costos Directos

Los costos directos de produccion basicamente
se componen de los costos de los ingredientes y
materiales para preparar los platos del mend, estos
viveres, condimentos, vajillas  desechables,
cubiertos desechables, y para esto se ha deducido
que los costos directos representa el 30% de los
ingresos anuales. El costo que tendra anualmente se
detalla en el siguiente cuadro.

COSTOS DIRECTOS

[ ano1 [ amoz [ ANO3 | ANO4 | ANDS |
6993|  serar|  aoem| 42708 4sam|
Elaboracidn: Autor del Proyecto

EVALUACION ECONOMICA Y
FINANCIERA

Flujo de Caja Financiado por Accionistas

Es también conocido como flujo de caja puro,
que se presenta bajo el supuesto que el proyecto se
realiza con capital propio de trabajo, sin deuda por
préstamos, esto con la finalidad de observar
Unicamente los beneficios y los costos econémicos
puros de la actividad. En él se puede observar flujos

reales positivos desde el afio 1 hasta el afio 5 de
nuestro horizonte de evaluacién.

FLUJO DE CAJA FINANCIADO POR ACCIONISTAS
ah00 ANO L EEH EEE A0S ANQS
118412

(118413}

Flujo de Caja Financiado con Deuda

Observamos el flujo de caja del proyecto
incluyendo el financiamiento por deuda, que es el
flujo de caja financiado o flujo de caja del
inversionista. En el caso de este proyecto el flujo
empieza teniendo saldo positivo desde el afio 1, y
esto se resume en el siguiente cuadro:

FLUJO DE CAJA FINANCIADO CON DEUDA
DETALLE ARDO 1 2 Af0 3 AR ARDS
INVERSION TOTAL X
(g vso [FE) [EE] TSN | wzaen| weses
M Egeio 75485 Tate TRE 78655 [ED
Gastos Adman oS w7 ey B ] W7
Gastos de Verta 270 Fic) 2130 270 2730
Garto Adminislr stre nre nre E-ae 3 e nre
Gastoso por Peimiss de Funcionimsms e an an st an
Materishes Drwctos %29 Exe 40674 azme 452m
Gastos Financkeros 5595 AAH 2008 . -
Pt 41531 [Ers 56345 53835 [0
) Ametizacicens 765 w.TEE 7766 CEC W76S
) Deprechaciones 140 a4m 241 2878 267
Urdstad particip. Tisbajadores FFEL] T TR0 41053 LETEE]
e 3352 4322 5364 6459 7355
Uit anies 0 impuesto ala tema CE) 2450 033 5e 838 e
9% mpuesic ala renta [T [ 7593 EXT] 04T
UTILIDAD DESFUES DE IMP, ¥ THAR, [E AT Fril T aaT N
) Amertizicioned CE=] wieE 7766 766 L
() Depreciacicrns 4 241 2] 2878 287
CAPITAL PRESTADO 89206 7.48%) (L] (z207%) . .
Walores de Sabvamenta - B X - &
FLUJO NETO DE EFECTIVO 59.206) w946 | vases| 2is07] ssess]| enmz

¥aN TAENTH
5 36,31

Tasa de Sescuenio | 13,25

Recuperacién de la Inversion

El tiempo de recuperacion de la Inversion se
presenta en el transcurso del afio 3, segin se
muestra en el siguiente cuadro donde se presentan
los flujos acumulados y el porcentaje de
recuperacion de la inversion realizada por los
inversionistas en cada afio transcurrido.

RECUPERACION DE LA INVERSION

LIS FLUIE HETE T
1o AcumuLan

ANALISIS DE SENSIBILIDAD -
SIMULACION CRYSTAL BALL

El presente analisis muestra como el uso del
software Crystal Ball, incorporado en una hoja de
calculo, puede ayudar a tomar mejores decisiones



de inversion aplicando la técnica de simulacion de
Monte Carlo.

Es conveniente tener en cuenta que el riesgo, es
la probabilidad de tener éxito o fracaso, cuando se
toma la decision de llevar a cabo un proyecto, por
tal motivo se hace necesario realizar una evaluacion
del riesgo que se estd asumiendo, para tal efecto
mediante la aplicaciéon del método del anélisis de
riesgo, el cual es un método de tipo probabilistico,
que considera que se pueda asociarse con las
variables de una distribucién de probabilidades.

Andlisis del Flujo de Caja del Accionista.

El andlisis lo realizaremos con nuestro flujo de
caja del accionista o flujo de caja sin
endeudamiento, del que obtuvimos los siguientes
datos que utilizamos como variable para nuestro
anlisis:

Tasa de Dascuanto 17,509

122.976
4 26.938,72

Ingrase
VAN

En el cuadro nos muestra el ranking de las
correlaciones positivas y negativas, que tendrian un
impacto sobre la determinacion del Valor Actual
Neto. Es decir, en el caso del ingreso del afio 1,
tiene una correlacion positiva del 25% con el Valor
Actual Neto. En tal sentido un incremento del
ingreso en el afio 1, tendra un impacto del 25%
sobre el Valor Actual Neto

10000 T Faek Corigion e
Sonsitivity: VAN

| om
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CONCLUSIONES

Una vez evaluado el Proyecto de Inversién para
el posicionamiento de “La Cabafia del Aleman” en
el mercado de la Ciudad de La Libertad, se puede
concluir que constituye una alternativa viable para
esta ciudad, con este proyecto se busca aumentar el
turismo y la economia de ese sector.

En los anlisis de este proyecto obtuvimos un
porcentaje de 36,31% de retorno de la inversion,
con un VAN de USD $48.691,76 lo que indica que
es factible para ser implementado en la ciudad de
La Libertad.

Este proyecto muestra un periodo de
recuperacion menor a 3 afios, es decir, incluso antes
gue se haya terminado de pagar el préstamo ya se
inicia la recuperacion de capital. Esto de la opcion
valida de suponer estudiar el proyecto con un
horizonte de evaluaciébn mayor a 5 afios, pues
revelaria una rentabilidad ain mayor puesto que los
mayores beneficios se presentan luego de cancelar
el préstamo bancario.

RECOMENDACIONES

En estos tipos de proyecto son muy importantes
las investigaciones de mercado de manera periddica
para determinar tendencias y caracteristicas de los
consumidores actuales y futuros.

Se sugiere una fuerte alianza estratégica con los
proveedores e intermediarios con la finalidad de
formar un grupo funcional para neutralizar posibles
competidores o nuevos entrantes en el mercado.
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