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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo determinar la relaciéon entre las jornadas de
trabajo prolongadas y el desarraigo familiar en los trabajadores de una empresa
acuicola en la provincia de El Oro. La hip6tesis plantea que las jornadas de trabajo
prolongadas a las que se encuentran expuestos los trabajadores acuicolas generan
desarraigo familiar, debido a las largas ausencias en el hogar. Se realiz6 un estudio
no experimental, transversal descriptivo; se aplicaron métodos de investigacion
cualitativos y cuantitativos, como indicador de fiabilidad de los resultados y a fin de
obtener las observaciones e informacion de las variables, para que puedan asi
analizarse. Se cre6 un cuestionario basado en la escala Likert para evaluar el
desarraigo familiar, se realizaron grupos de discusion como mecanismo de estimacion
cualitativa, a fin de validar las consecuencias del desarraigo familiar, y se aplicaron
los cuestionarios de la NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018.

Con una muestra de 30 personas pertenecientes al area de produccion de una
empresa acuicola, se obtiene un nivel de riesgo medio en los dominios: jornada de
trabajo (dimension jornadas de trabajo extensas) e interferencia en la relacion trabajo-
familia (dimensién influencia del trabajo fuera del centro laboral e influencia de las
relaciones familiares). El 77% considera que ha experimentado separaciones
producto de estar mas tiempo en el trabajo, mientras que los problemas familiares por
estar poco tiempo en el hogar se presentan siempre 10%, casi siempre 37% y algunas
veces 33%; los problemas que presentan con su familia por el trabajo son siempre
13%, casi siempre 33% y algunas veces 37%.

La integracion de métodos cuantitativos y cualitativos permiten concluir que el
desarraigo familiar es una realidad presente en los trabajadores del area acuicola
generado por las jornadas de trabajo prolongadas. La mayoria de los encuestados
refieren problemas frecuentes con su familia por el trabajo. Las jornadas de trabajo
prolongadas generan que los individuos sientan que su ambiente social gira entorno
a sus comparneros de trabajo.
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INTRODUCCION

Con la diversificacién del sector industrial, a lo largo de los afios se ha visto la
necesidad de distribuir el horario de trabajo, y asi cubrir los requerimientos de
determinado sector; creando de esta manera variedad de jornadas de trabajo. La
exportacion de banano y platano, acuicultura, explotacion de petréleo y mineria, son
las principales actividades productivas de Ecuador. Algunas de las cuales requieren
regimenes prolongados o especiales de trabajo por encontrarse en zonas de dificil
acceso, e inclusive algunas donde el ingreso a la organizacién debe realizarse por via
maritima.

El horario de trabajo especial o prolongado debe contar con previa aprobacion por el
Ministerio de Trabajo, y consiste generalmente en laborar un cierto numero de dias
de forma continua y descansar un numero inferior, en proporciéon a las jornadas de
trabajo normal; por lo general son jornadas de 22 dias de trabajo en campo y 8 dias
de descanso (22/8), sin respetar fines de semana, festivos o vacaciones escolares.
De esta manera el individuo deja de convivir con su familia, vive en area confinada, y
aislada; para luego volver al hogar y encontrarse dias sin trabajar, donde la familia
realiza sus actividades habituales de trabajo o colegio; llegando a sentirse éste como
un extrafio dentro de su hogar; todo esto puede perturbar las relaciones de pareja,
familiares y sociales, generando asi desapego familiar, separaciones familiares,
problemas conyugales, entre otros; afectando el desempefio laboral y la productividad
de la empresa.

El objetivo del presente estudio es determinar la relacion entre las jornadas de trabajo
prolongadas y el desarraigo familiar en los trabajadores de una empresa acuicola en
la provincia de El Oro. La hipotesis plantea que las jornadas de trabajo prolongadas
a las que se encuentran expuestos los trabajadores acuicolas generan desarraigo
familiar, debido a las largas ausencias en el hogar. Es un estudio no experimental,
transversal, descriptivo. Se realiz6 una investigacion cuantitativa y cualitativa, se
aplicaron los cuestionarios de la norma oficial mexicana NOM-035-STPS-2018, se
cred un cuestionario basado en la escala Likert para evaluar el desarraigo familiar y
se desarroll6 un grupo de discusion. La muestra fue de 30 trabajadores del area de
campamento.

Se analizaron los resultados obtenidos, los cuales se tabularon y graficaron, y cuya
informacién fue la base para desarrollar el plan de prevencién de riesgos,
conclusiones y recomendaciones especificas.



CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1. Planteamiento del problema

La lucha para obtener jornadas de trabajo que se ajusten a los
requerimientos de los trabajadores, remonta desde el siglo XIX, donde la
demanda del sector obrero era la jornada de trabajo de ocho horas, y
progresivamente fueron aunando los requerimientos, entre ellos solicitaban
al menos un dia de descanso a la semana y vacaciones anuales.

El objetivo de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) es proveer
condiciones de trabajo y seguridad social que sean adecuadas para los
trabajadores (Organizacién Internacional del Trabajo, 2005). Convirtiéndose
los dos dias de descanso, en dias inevitables para reponer la energia de los
trabajadores, desgastadas durante su jornada, asi como tiempo libre para
compartir en familia, amigos, compromiso social, cultural o religioso;
pudiendo asi generar energia para reanudar cada semana de trabajo.

Sin embargo, a medida que el sector industrial se fue diversificando y
ampliando, se crearon nuevas formas, horarios y turnos de trabajo; con
repercusion en la salud y seguridad de los trabajadores, y desequilibrio entre
la vida laboral y familiar (Organizacion Internacional del Trabajo, 2005). Los
factores culturales, socioeconémicos, y la actividad laboral establecen la
forma de organizar el tiempo de trabajo; sin embargo, no siempre responde
a los ritmos bioldgicos, lo que implica adaptacion y aprendizaje. Las jornadas
largas suelen generar efectos de somnolencia, falta de atencién, aumento de
errores, accidentes, problemas de salud, conflicto entre el trabajo y la vida
personal, etc.

Un estudio realizado por la OIT en China concluye que los trabajadores con
menor formacién tendrian mayor probabilidad de trabajar mas horas en
comparacion a las personas con un nivel educativo superior (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2005). Los trabajos que ameritan exigencias fisicas
0 mentales elevadas, y a su vez tiempo de trabajo prolongado, pueden
generar fatiga y alteraciones osteomusculares; mucha veces ocurre por
necesidad directa del trabajo, donde lo que mas se afecta es el equilibrio
entre el trabajo y la vida personal (Nogareda, Nogareda, & Sol6rzano, 2014).

La distribucion de la jornada va a determinar el rendimiento de los
trabajadores, su estado de salud, incluyendo los accidentes, enfermedades
profesionales y su prevencién, inclusive los peligros existentes en el lugar de
trabajo (Organizacién Mundial de la Salud, 2007).

El tiempo de trabajo es el principal factor para determinar si un trabajo puede
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originar repercusion sobre la vida familiar o no, incluso se debe medir el
tiempo de traslado desde el hogar al trabajo, ya que se espera tener tiempo
diario para la familia; mientras que las jornadas de trabajo prolongadas
(incluye jornadas nocturnas y fines de semana) conlleva a cambios en la
organizacion familiar, la economia familiar depende del hombre, y si la familia
tiene hijos, estan bajo la cuidado de la mujer ademas del cuidado del hogar;
trayendo insatisfaccion en la familia por la ausencia continua del padre en el
hogar (Organizacion internacional del trabajo, 2019), (Arriagada, 2005).

Tratar de conciliar entre el trabajo y la familia ha sido una disyuntiva entre
muchas familias a lo largo de los afios, que ha ido evolucionando desde la
revolucién industrial; buscar un equilibrio entre la vida laboral y familiar, esta
conciliacion puede ser considerada un problema en aquellos trabajos con
desequilibrio en el horario laboral, que puede afectar la vida matrimonial
hasta su ruptura, implicando una reestructuracion familiar que genera el
establecimiento de una familia monoparental, pudiendo generar estrés y
afectando tanto el trabajo como la familia de manera negativa (Romero-Diaz,
Belefio Navarro, Ucros Campo, Echeverria Gonzalez, & Lasprilla Fawcett,
2016).

La exportacion de petroleo, banano y platano, acuicultura, agricultura y
floricola son las principales fuentes de ingreso de Ecuador (Banco Central
del Ecuador, 2018). La acuicultura se define como el cultivo de organismos
acudticos, el cual amerita diferentes técnicas para su siembra y cosecha; uno
de los organismos que se cultiva son los camarones. La exportacion de
camaron para paises como India, Ecuador, Tailandia e Indonesia representa
la principal fuente de ingresos («Acuicultura | FAO | Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura», s. f.). La produccion
de este crustaceo se da en camaroneras (fincas de engorde), las cuales
tienen una estructura basica y se encuentran ubicadas a lo largo de la costa
ecuatoriana; en su mayoria son de dificil acceso por encontrarse en zonas
lejanas de la ciudad, incluso pueden ameritar para ingresar al sitio de trabajo,
transporte terrestre y maritimo.

Segun lo establecido en el Cadigo de trabajo y por el Ministerio de Trabajo,
previa autorizacion por dicho érgano regulador, las empresas pueden
desempefiar trabajos en jornadas especiales o prolongadas, las cuales se
basan principalmente en laborar 22 dias y 08 dias libres, con variantes de 11
dias de trabajo y 4 libres. Dentro del cual, los trabajadores tienen un horario
de trabajo de 08 horas, pudiendo desarrollar horas extras nocturnas por
actividades de pesca del camarén, las cuales se planifican de acuerdo con
la tabla de mareas publicada por el Instituto Oceanogréfico de la Armada.
Todo esto genera tension a nivel familiar, los horarios son dificiles de
organizar, planificar vacaciones o feriados puede resultar imposible; las
tareas domésticas, hacer mercado o buscar a los hijos en escuela, son roles
gue debe realizar un solo miembro de la familia, impidiendo que a nivel
familiar exista continuidad, coordinacion o estabilidad (Arriagada, 2005).
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La desintegracion familiar puede darse por la distribucion de la jornadas de
trabajo prolongadas, ya que el trabajador comienza a estar ausente en
muchas festividades como cumpleafios, reuniones, y celebraciones en
general, lo cual trae consigo discusiones familiares que pueden conllevar a
gue la comunicacion se vaya debilitando, en este punto el apoyo familiar es
importante para continuar juntos o no (Rojas Alejo & Chacondori Gutierrez,
2017).

En la presente investigacion se plantea que las jornadas de trabajo
prolongadas o acumulativas de 22/8, puede generar desarraigo familiar y
consigo conflictos dentro del nucleo familiar, hasta el punto de poder
desintegrarlo.

1.2. Formulacién del problema

¢Existe relacion entre las jornadas de trabajo prolongadas 22/8 en los
trabajadores de una empresa acuicola y el desarraigo familiar?

1.3. Delimitacion del problema

El sector camaronero especialmente las fincas de engorde, por encontrarse
en su mayoria alejadas de la zona urbana, y ser de dificil acceso, presentan
una organizacion de trabajo especial, que puede representar factores de
riesgos psicosociales.

La empresa tiene un grupo de trabajadores que debe laborar en el area
administrativa en Machala, y otros en el campo, donde esta establecido un
campamento; el personal labora en turnos de trabajo distribuidos en jornadas
de 22 dias de trabajo en campo y 8 dias de descanso; pudiendo generar
horas extras. Tomando en cuenta que algunos trabajadores deben hacer
desplazamientos de hasta 12 horas desde su casa al lugar de trabajo, lo cual
prolonga el tiempo de ausencia para la familia.

En la presente investigacion se plantea relacionar las jornadas de trabajo
prolongas con el desarraigo familiar en los trabajadores de una empresa
acuicola, y proponer un plan de prevencion a fin de disminuir la posible
incidencia de éste.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacién entre las jornadas de trabajo prolongadas y el

desarraigo familiar en los trabajadores de una empresa acuicola en
la provincia de EIl Oro.
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1.4.2. Objetivos especificos

1.4.2.1. Identificar la presencia de desarraigo familiar y sus
principales consecuencias en el trabajador.

1.4.2.2. Analizar la influencia del horario de trabajo prolongado en las
relaciones sociales y familiares de los trabajadores.

1.4.2.3. Determinar la relacion entre las jornadas de trabajo
prolongada y el desarraigo familiar en los trabajadores,
analizando su repercusion a nivel laboral.

1.4.2.4. Desarrollar un plan de prevencion para disminuir el riesgo
psicosocial que se presenta por trabajar en jornadas
prolongadas.

1.5. Hipotesis de investigacién

Las jornadas de trabajo prolongadas a las que se encuentran expuestos los
trabajadores acuicolas generan desarraigo familiar, debido a las largas
ausencias en el hogar.

1.6. Estructura del proyecto
La estructura del Trabajo Final de Graduacién comprende lo siguiente:

El Capitulo 1 se denomina Generalidades, e incluye el planteamiento,
formulacion y delimitacion del problema, los objetivos tanto general como los
especificos, hipbtesis de investigacion y finalmente su estructura.

El Capitulo 2, llamado Marco Teérico, considera la recopilacion bibliogréafica
sobre toda la base teérica en torno a las jornadas de trabajo, la familia, sus
tipos y organizacién, riesgo psicosocial, satisfacciéon familiar, desarraigo
familiar, conflicto familia-trabajo, estabilidad conyugal, satisfaccion familiar y
bienestar subjetivo.

El Capitulo 3 presenta la Metodologia de la Investigacién, el cual comprende
el tipo de investigacion, método de estudio, poblacién y muestra, seleccién
de las variables de estudio, técnica e instrumentos de recoleccién de datos.

El Capitulo 4 comprende el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de acuerdo con el capitulo 3, la justificacion del plan de prevencién
y la descripcion y disefio del plan de prevencion.

EL Capitulo 5 se plantea las conclusiones y recomendaciones del estudio.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO
2.1. Fundamentos tebéricos

2.1.1.

2.1.2.

Jornada de trabajo

La jornada de trabajo es el tiempo que un individuo esta a
disposicién del empleador, en la cual ejecuta funciones de su cargo.
Dicho tiempo se mide en horas, y éstas se pueden distribuir y medir
por dia, semanas o todo el mes, dependiendo de la actividad a
realizar y la localizacion del centro de trabajo (Nogareda et al.,
2014).

Las primeras luchas sociales a nivel mundial de la clase obrera
estuvieron motivadas a la reduccién de la jornada laboral,
distribuyendo equitativamente las horas de trabajo, de descanso y
para compartir con la familia, 08 horas para cada una de estas
actividades (Rojas Sandoval, 2020); gran cantidad de paises
enmarcado en su figura legal, jornadas de trabajo de 08 horas
diarias, 40 horas semanales, dos dias de descanso, dias de
vacaciones; puede haber variaciones segun el pais y la naturaleza
del trabajo.

En Ecuador, el Codigo de trabajo establece que la jornada de trabajo
sera de 08 horas diarias, no mas de 40 horas semanales, de realizar
horas suplementarias éstas no podran ser mayor de 04 al dia ni 12
semanales, la jornada no puede ser mayor de 05 dias a la semana,
los sabados y domingos serdn de descanso obligatorio, y
dependiendo de la actividad si amerita laborar estos dias, deben ser
compensados por una cantidad equivalente de dias entre semana;
sin embargo por la naturaleza de la industria acuicola, ésta no puede
interrumpirse, requieren la vigilancia continua de su produccién
(camardn) a fin de poder garantizar un producto de exportacién (H
Congreso Nacional, 2012).

Jornada de trabajo prolongada

También llamada jornada especial de trabajo o acumulativa; la cual
surge como una necesidad para aquellos sectores que se
desarrollan en campamentos mineros, petroleros, camaroneros,
faenas de pescas, que en su mayoria tienen como caracteristica
comun desarrollarse en lugares alejados de centro poblados, de
dificil acceso, condiciones que dificultan e imposibilitan el traslado
diario del personal; en base a esta necesidad, los dias de trabajo se
realizan de forma continua y los dias de descanso (sabados y
domingos) de acuerdo al Cddigo de trabajo (Kurczyn Villalobos &
Puig Hernandez, 2003), (H Congreso Nacional, 2012), previa
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autorizacion del Ministerio de Trabajo, segun el acuerdo ministerial
No. MDT-2018-0219 (Ministerio de trabajo, 2018). De esta manera
surgen distribuciones de jornadas laborales de 22/8 y 11/4; donde
los trabajadores laboran 22 dias y descansan 8 dias, o laboran 11
dias y descansan 4 dias respectivamente; basado en la sumatoria
de los dias de descanso obligatorio que se acumulan, ya que no
representaria para los trabajadores un tiempo productivo o de
descanso esos sdbados 0 domingos que se encuentran dentro del
campamento, todo lo contrario, podria generar mayor riesgo
psicosocial (Kurczyn Villalobos & Puig Hernandez, 2003).

Trabajadores de zonas lejanas como el oriente ecuatoriano, deben
realizar viajes de incluso 12 horas, para llegar al lugar de trabajo,
por lo que algunas personas consideran que las jornadas
prolongadas generan menos Vviajes, menos costo diario de
movilizacion y por lo tanto, menos tiempo perdido; sin embargo la
edad, estado civil, hijos, y los habitos individuales repercuten en la
adaptacion del individuo a este tipo de jornadas (Canadian Centre
for occupational health and safety, 2017).

Trabajar por turnos o jornadas prolongadas puede generar efectos
negativos en el individuo y su entorno, tiene efecto en la salud,
generando estrés y ansiedad, aumenta la tasa de separacion,
sentimiento de abandono a los hijos; lo cual puede verse
exacerbado por la ausencia durante eventos familiares importantes
segun la perspectiva familiar; otro factor determinante es la
comunicacion, lo cual segun su caracteristica, si no es adecuada,
puede afectar mucho mas rapido las relaciones (Donna M. White,
2018).

Familia
2.1.3.1. Definicion y tipos de familia

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos
establece que la familia “es el elemento natural y
fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccion
de la sociedad y del Estado” (Naciones Unidas, 2015). El
término familia procede del latin familia, “grupo de siervos
y esclavos patrimonio del jefe de la gens”, a su vez derivado
de famulus, “siervo, esclavo” («La familia, conceptos, tipos
y evolucién», 2009).

La familia se forma por la unién de personas que presentan
vinculos bien sea de afinidad socialmente reconocido
(matrimonio) o de consanguinidad (padres e hijos o
hermanos que provienen de los mismos padres). Concepto
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que ha ido evolucionando, por los cambios de la sociedad
y sus costumbres(Sharma, 2013). Actualmente muchos
individuos se consideran familia entre si, a pesar de no
tener lazos consanguineos, ni estar casados; comparten a
diario largas horas o dias de trabajo, personas migrantes,
o simplemente conocidos desde la infancia; tienen en
comun sentimientos que lo relacionan a la familia. Existen
diferentes tipos de relaciones de pareja, algunas criticadas
por las costumbres religiosas y culturales, generando no
aceptacion de ellas. Dentro de los tipos de familia se
encuentran:

e Familia nuclear o elemental: es el tipo de familia clasica
formada por el padre (esposo), madre (esposa) e hijos, los
cuales pueden ser propios de los padres por descendencia
biolégica o miembros adoptados por la familia.

e Familia extensa o0 consanguinea: su principal
caracteristica es la unién de mas de dos generaciones en
su estructura, identificadas por vinculos consanguineos,
los cuales pueden comprender: padres, nifios, abuelos,
tios, tias, sobrinos, primos, nietos.

e Familia monoparental: integrada por los hijos y uno solo
de los padres, la madre en su mayoria. Se genera por el
divorcio de los padres, los hijos se quedan viviendo con uno
de ellos; o el fallecimiento de una de las partes. Dentro de
este tipo de familia se engloba el término de “madre
soltera”, la cual puede darse por embarazo prematuro,
donde la madre y la familia de ella asume la crianza de los
hijos.

e Familia de padres separados: padres separados que se
niegan a una relacién sentimental, sin embargo asumen la
responsabilidad paternal y maternal (Benitez, 2003).

2.1.4. Organizacion familiar

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la familia tiene
funciones basicas, dentro de las cuales se encuentran:

o  Funcion bilégica: engloba cuidados béasicos del cuidado de un
nifio, como es nutricion, salud y educacion de todos los integrantes
de la familia.

e  Funcion econdmica: de ésta dependera el sustento para poder
alimentarse, vestimenta y el tipo de educacién que recibiran. Se
realiza un presupuesto para garantizar las necesidades materiales.
e  Funcion educativa: establece principalmente el
comportamiento, el desarrollo moral, afectivo, y de juicio, basado en
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las costumbres familiares, que puede estar influenciado por la
sociedad y la cultura.

e  Funcion psicolégica: independientemente del tipo de familia,
debe haber apoyo entre todos sus integrantes, afectividad,
reciprocidad, y estabilidad emocional, para poder ofrecer proteccion
psicolégica integral a todos miembros.

. Funcion sociocultural: se caracteriza por infundir valores,
cultura, tradicion, religion y lenguaje. Segun algunas culturas, la
necesidad de procrear es el principio para mantener la especie
humana y la sociedad (Martin-Cala, 2003), (L6pez Rodriguez &
Cortés Rodriguez, 2010).

Algunas familias se centran solo en una determinada funcion
descuidando el resto de las funciones, sin embargo debe existir
equilibrio en el desarrollo de todas éstas; cada una de cierta forma,
permite un desarrollo secuencial, la ausencia de alguna funcién
puede generar alteraciones en la formacién o desarrollo psicolégico
de las personas. Tal es el caso de las familias cuya principal funcion
buscan satisfacer es la econdémica, abandonando las funciones
psicolégicas, emotivas, socioculturales que pueden generar
trastornos psicoldgicos durante el desarrollo de los nifios y/o
adolescentes.

Cabe destacar que el desarrollo educacional intrafamiliar, es la
primera herramienta para combatir los problemas sociales y
psicologicos que se presentan en muchos paises, como el consumo
de diferentes tipos de drogas (alcohol, tabaco y drogas de abuso),
embarazo en adolescente, trastornos de alimentacion (anorexia,
bulimia), y/o suicidio.

Una familia funcional debe ser resiliente, a fin de poder adaptarse a
los cambios culturales y sociales que pueden surgir, y amoldarlo a
sus costumbres, cultura y religion. La organizaciéon familiar depende
de algunos factores, entre ellos: edad, sexo, educacion y estado civil
del jefe del hogar. En una familia nuclear, las mujeres y los hombres
realizan arreglos familiares, dividiendo las representaciones de
poder segun cada situacion. Mientras que en la familia
monopaternal, normalmente la mujer representa al jefe del hogar si
no existe la presencia de un hombre y se encuentra en una edad
mayor. Mientras que los hombres necesitan una pareja en el hogar
para establecerse como jefe de éste.

El rol que ejerce cada integrante dentro del hogar esta influenciado
por costumbres socioculturales, el hombre trabaja, y la mujer se
encarga de las labores domésticas; esta diferenciacion clésica de
los roles genera dependencia en los hombres para asumir una
familia monopaternal; una nueva relacion conyugal o la bisqueda
de apoyo de la conyugue, madre, o abuela. Sin embargo, existe una
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diversificacion en las uniones conyugales, y roles de las parejas, asi
como el aumento en el tiempo de mujeres que buscan otro tipo de
trabajo, mas alla del hogar, sintiéndose éstas mas independientes y
hasta realizadas, en algunos casos, se invierten el rol clasico
convirtiéndose la mujer en el jefe de hogar, proporcionando el
sustento econémico, mientras que el hombre, se encarga de los
qguehaceres; influye mucho los ingresos econdémicos de la pareja, lo
cual puede comenzar a crear disparidades en la familia y conflictos
de rol (Elena Benitez Pérez, 2017).

2.2. Riesgo psicosocial

Para definir riesgo psicosocial, primero se debe hablar de factores
psicosociales y factores de riesgo psicosociales. Los primeros surgen de
las percepciones y experiencias del trabajador, también llamados factores
organizacionales laborales, y estan en relacion con los factores sociales en
la conducta del trabajador y como afecta su salud, bien sea positiva 0
negativamente, siendo éstos descriptivos y hacen énfasis a la estructura
organizacional, cultura, liderazgo, y clima laboral; los cuales pueden ser
positivos o negativos (Moreno Jiménez, 2011).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define los factores de
riesgo psicosocial (peligros psicosociales) como:

Las interacciones entre el medio ambiente de trabajo, el contenido
del trabajo, las condiciones de organizacion y las capacidades,
necesidades, cultura del trabajador, y consideraciones
personales externas al trabajo que pueden, en funcion de las
percepciones y la experiencia, tener influencia en la salud,
rendimiento del trabajo y satisfacciéon laboral (Organizacion
Internacional del Trabajo, 1984).

Dentro de los factores psicosociales se encuentran: organizacion y
contenido del trabajo, definicion de rol, autonomia, turnos rotativos, interés
por el trabajador, relaciones interpersonales, desarraigo familiar, amenaza
delincuencial, ritmo de trabajo, alta responsabilidad, carga mental,
minuciosidad de la tarea, trabajo monétono, inestabilidad en el empleo,
déficit de la comunicacién, supervision y participacion, desmotivacion, falta
de reconocimiento e inestabilidad emocional (ARCOM, 2014).

La probabilidad que las condiciones de la organizacion generen
afectaciones negativas en la salud y bienestar del trabajador; pudiendo no
solo afectar la salud fisica sino mental, ya que el individuo no se adapta a
éstas, generando tension y respuestas psicofisiolégicas de riesgo es lo que
caracteriza a los factores de riesgo psicosociales (Moreno Jiménez, 2011).
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Los factores de riesgos psicosociales se diferencian de los otros factores
de riesgo porgue no se pueden precisar en un momento o una localizacién
en especifica, sino que son elementos del puesto de trabajo o la tarea; no
existe unidades de medidas propias, ni regulaciones de acuerdo con el nivel
permisibles como ocurre con los riesgos higiénicos o ergonémicos.

Los riesgos psicosociales son situaciones o hechos, que se caracterizan
por: originarse como consecuencia de la organizacion del trabajo, elevada
probabilidad de generar un afectacion en la salud del trabajador, no son
condiciones de la organizacion (Moreno Jiménez, 2011). Al contrario, se
pueden considerar como las consecuencias de las malas condiciones de
trabajo u organizacion, éstos perjudican la salud de los trabajadores y
pueden generar a largo plazo enfermedades que afectan diferentes
sistemas o0 aparatos funcionales del organismo, produciendo asi
alteraciones fisioldgicas bien sea cardiovascular, gastrointestinal,
respiratoria, dermatoldgico, neuroldgicas, musculoesqueléticas,
endocrinoldgicas e inmunitarias («Riesgos psicosociales | ISTAS», 2014).
No debe considerarse un problema individual, sino una falencia en el
disefio, organizacién y gestion del trabajo; y no se debe confundir estos
riesgos con las situaciones de carga laboral que pueden resultar
desafiantes y estimuladoras para mejorar el desempefio y desarrollo
personal del trabajador.

Dentro de los riesgos psicosociales se encuentran: estrés laboral, violencia
laboral, acoso laboral, conflicto familiar, acoso sexual, inseguridad
contractual, sindrome de burnout, y trabajo emocional. La presencia de
cualquiera de estos riesgos psicosociales hace referencia a la
vulnerabilidad de los derechos e integridad de los trabajadores, tanto fisica
como psicolégicamente, y la vulnerabilidad de su salud; tienen efectos
globales sobre la salud del trabajador, dependen de la naturaleza y
frecuencia del acoso, y la presencia de estrés agudo, que puede ser
indicativo de efectos exacerbado por el individuo. La presencia de estrés
cronico llega a afectar el estilo de vida personal, profesional e incluso a la
organizacion, es decir puede actuar de una forma global (Moreno Jiménez,
2011).

Los riesgos pueden generar afectacion en la salud a nivel fisico o mental,
inclusive los riesgos psicosociales, pueden llegar a afectar la estabilidad y
equilibrio mental, procesos conductivos, conductuales y emocionales. El
acoso laboral, acoso sexual y violencia laboral cada vez estdn mas
implicados en el trastorno por estrés postraumatico a nivel laboral, y que se
presenta después que un individuo vivid un acontecimiento peligroso o
impactante; en estas situaciones el organismo desencadena una respuesta
de “lucha y huida” producto del miedo, fisiolégicamente es normal esta
situacion. Sin embargo, el problema resulta cuando las personas se sienten
asustadas o estresadas, a pesar de ya no encontrarse en peligro; los
sintomas deben interferir con las relaciones o el trabajo, y deben durar mas
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de un mes, para poder hablar de trastorno por estrés postraumatico
(National institute of mental health, 2016).

El estrés es una respuesta dafiina, fisica y emocional, producto de un
desbalance entre las exigencias percibidas y las capacidades del individuo
para enfrentar dichas exigencias. Representa una respuesta global ante los
factores de riesgo psicosociales, que pueden manifestarse porque el
trabajador esta expuesto a eventos criticos o las demandas laborales
superan la respuesta del individuo.

La respuesta al estrés se produce por el sistema nervioso central y su
efecto sobre el sistema nervioso autbnomo, endocrino e inmune; controlado
por la secrecién de la hormona liberadora de corticotropina (CRH). EI Dr.
Hans Selye describe el sindrome general de adaptacion al estrés en tres
fases (ver figura 2.1):

a) Fase de alerta: el organismo al percibir algin agresor, el cerebro
estimula el hipotalamo, el cual estimula la secrecién de la hormona
adrenocorticétropa, para producir glucocorticoides mediante su
estimulacion en la glandula suprarrenal, a fin de liberar la secrecion
de adrenalina; esto generara aumento de la frecuencia cardiaca,
aumento del estado de vigilia, aumento de la presion arterial,
vasodilatacion generalizada. Es una fase de corta duracion.

—

Fases del estrés

Nivel normal

de resistencia

Alarma Resistencia Agotamiento

FIGURA 2.1: FASES DEL ESTRES.
(Fuente: Melgosa).

b) Fase de defensa o resistencia: de persistir la situacion de estrés, la
glandula suprarrenal producird ademas cortisol, quien sera el
encargado de mantener los niveles de glucosa elevado,
asegurandose su disponibilidad a nivel de los muasculos, el cerebro
y el corazoén, teniendo asi el sustento necesario para renovar la
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energia; ya que los niveles de adrenalina se mantendran elevado.
Mientras que los 6rganos que no intervienen en esta regulacién
disminuyen su funcion, lo cual permitira al organismo defenderse del
estresor.

c) Fase de desgaste: El organismo ya no puede seguir resistiendo a
los agresores, las hormonas comienzan a acumularse en el torrente
sanguineo, lo cual genera pérdida de las capacidades fisiologicas
con el consecuente dafio a la salud; puede generarse
consecuencias organicas y psiquiatricas, el individuo se siente
agotado (Duval, Gonzalez, & Rabia, 2010).

En base a la fisiologia del estrés se puede establecer la definicion de eutrés
y distrés. El primero hace referencia a la respuesta y adaptacion de la
respuesta fisiolégica y psicolégica del individuo ante una situacion de estrés
de manera armonica, logra el equilibrio, puede sentir sensaciones
placenteras, lo cual a nivel laboral seria lo ideal, ya que permite desarrollar
capacidades y destrezas. Mientras que el distrés se produce cuando las
demandas externas superan la capacidad de adaptacion de una persona
por tiempo prolongado, se desarrolla un estrés perjudicial, que impide
resolver conflictos, la persona percibe una amenaza constante, hay
modificacion del estado de &nimo, afectando la salud fisica y mental del
individuo. El estrés puede ser considerado un mediador acumulativo entre
los factores organizaciones y sociales, y el deterioro o dafio a la salud
generado por el estado de alerta permanente (Dr. Azcona Castellot Jo'se
Ramon, Dra. Guillén Subiran Clara, Dr. Meléndez L6pez Antonio, & Dr.
Pastrana Jiménez José Ignacio, 2016). Puede ser dificil de evaluar en sus
etapas iniciales, y en algunos casos se detecta en la fase de agotamiento,
0 cuando ya existe un dafio en la salud fisica o mental.

La OIT define la violencia laboral como:

Cualquier tipo de comportamiento agresivo o0 insultante
susceptible de causar un dafio o molestias fisicas o psicoldgicas
a sus victimas, ya sean estos objetivos intencionados o testigos
inocentes involucrados de forma no personal o accidental en los
incidentes (Organizacion Internacional del Trabajo, 2003).

La mayoria de las personas piensa que violencia es sinénimo de agresion
fisica, 0 algun contacto fisico que genere lesion o deterioro en la salud. Sin
embargo, el termino violencia laboral abarca muchas situaciones como
amedrentamiento, alzar la voz, gritar, intimidacion y hostigamiento, o
amenazas. Puede generalizar cualquier situacion que perjudique, degrade
o hiera a cualquier persona con ocasion del trabajo, es un concepto muy
amplio que engloba el acoso laboral y sexual, es una accién que puede
generarse de jefes o compafieros de trabajo, donde se puede ver manifiesto
el abuso de poder (Organizacion Internacional del Trabajo, 2003).
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Es mucho més facil distinguir la violencia cuando hay un contacto fisico, sin
embargo, los comportamientos que puedan humillar, molestar, repugnar, o
inquietar a una persona, se pueden englobar como formas de acoso, y
consecuentemente de violencia. No hay una separacion entre la violencia
fisicay la psicologica y en muchos casos pueden presentarse ambas, sobre
todo si hay presencia de violencia fisica. A nivel mundial se esti
reconociendo como los actos de violencia laboral estan en ascenso y las
consecuencias psicolégicas que pueden generar estos actos en cualquier
individuo, lo cual ha llevado a crear normativas, y formas de controlar y
evitar estos actos.

Como se menciond, dentro del término violencia laboral se engloba el acoso
laboral o mobbing; aunque algunos autores consideran que las
repercusiones que puede generar el acoso laboral son suficientes para
considerarlo de una forma especifica como uno de los riesgos psicosociales
y no como una subdivisién o clasificacién de la violencia laboral (Moreno
Jiménez & Béez Ledn, 2010).

La OIT define el acoso laboral como la “accion verbal o psicolégica de
indole sistematica, repetida o persistente por la que, en el lugar de trabajo
0 en conexion con el trabajo, una persona o un grupo de personas hiere a
una victima, la humilla, ofende o amedrenta” (Organizacién Internacional
del Trabajo, 2003).

El acoso laboral es una practica que debe considerarse inaceptable, se
caracteriza por afectar la dignidad de una persona, se ejerce de forma
reiterada, tiene un caracter lesivo hacia una de las partes de la relacion
laboral, perjudicando su situacion laboral hasta la desvinculacion; ésta
representa la principal causa por la cual un individuo calla o no reporta los
actos de violencia, en estos casos seria importante evaluar como se
involucran los demas comparieros en los actos de violencia.

Por su parte el acoso sexual se caracteriza por violar la intimidad de una
persona, es un comportamiento sexual, es desagradable y ofensivo para la
victima, en la mayoria de los casos existe una relacién de poder. La victima
puede permitir esta forma de acoso para mejoras salariales o de
condiciones de trabajo en general; o puede desarrollarse en un ambiente
de trabajo hostil que genere innovaciéon (Organizacién internacional del
trabajo, 2013).

Satisfaccion laboral

Relacion del contexto laboral y las caracteristicas cada individuo; en base
a esto el trabajador va a generar una respuesta afectiva, a los diversos
componentes de su trabajo. Se encuentra establecido como un indicador
de calidad de vida laboral, a pesar de que muchas veces, para los
trabajadores de clase obrera, satisfaccion laboral es sinbnimo de sueldo y
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salario elevado, sin tomar en cuenta las condiciones laborales.
Caracteristicas que diferencian los conceptos ampliamente establecidos de
satisfaccion laboral, ya que las necesidades de un obrero, personal
administrativo, ventas, o incluso de gerencia no son las mismas (Cantera
Lopez, s. f.).

La satisfaccion laboral es la percepcion subjetiva, de las experiencias
individuales que repercuten en la calidad del servicio que brinda una
organizacion; el trabajo implica relaciones con los demas trabajadores,
cliente y directivos, cumplir normativas, el entorno y condiciones laborales;
que formaran percepciones en el trabajadores de las situaciones no
optimas de trabajo, fundamentadas béasicamente en sus valores y
necesidades (Aamodt, 2010).

La teoria bifactorial de la satisfaccion de Herzberg (ver tabla 1), establece
gue las personas estas influenciadas por dos factores: satisfaccion
(factores motivacionales con poco efecto sobre la insatisfaccion) e
insatisfaccion (factores de higiene, sin estos faltan causan insatisfaccion).
De acuerdo con este modelo, la satisfaccién laboral puede ser generada
por factores intrinsecos o0 motivadores (logros, reconocimiento,
independencia laboral) y la insatisfaccion laboral esta generada por
factores extrinsecos o higiénicos (salario, seguridad laboral, politicas,
ambiente fisico); estos Ultimos cuando se deterioran pueden causar
insatisfaccion laboral, sin embargo estos factores extrinsecos
independientemente no generan satisfaccion solo son capaces de prevenir
la insatisfaccion laboral.

TABLA 1.

TEORIA BIFACTORIAL DE HERZBERG.

Factores Motivadores Factores Higiénico
Factores que Factores que Factores que Factores que
cuando van bien | cuando van mal cuando van bien [cuando van mal
producen no producen no producen producen
satisfaccion. insatisfaccion. satisfaccion. insatisfaccion.
" *Realizacion "
Ll |exitosa del i *Malas
% trabajo. *Falta de % * Status elevado. relaciones
I |*Reconocimiento o = |* Incremento del|interpersonales.
($) ‘o responsabilidad. | O . oo X
< |del éxito por parte *Trabaio rutinario| < salario. Bajo salario.
t5 |de los directivos y I & |* Seguridad en el *Malas
&) ~ y aburrido, etc. L) g -
— |comparieros. = [trabajo, etc. condiciones de
& [*Promociones en = trabajo, etc.
la empresa, etc. P

(Fuente: Herzberg 1959).
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Esta teoria permite analizar los factores extrinsecos o higiénicos de la
organizacién para evitar de esta forma la insatisfaccion, y no hacer énfasis
solo en los factores motivacionales (Pérez Bilbao & Fildalgo Vega, s. f.).

Las recompensas, relacion con los compafieros, condiciones laborales, y el
interés por las tareas son factores que influyen en la satisfaccion laboral; y
puede verse modificado por la actitud del trabajador y la naturaleza de la
actividad que desempefia. Un aumento del salario con malas condiciones
de trabajo, o poca organizacion laboral, no generara satisfaccion laboral; el
trabajador estara motivado. La clasica estructura laboral con niveles
jerarquicos también puede ser determinante de insatisfaccién, actualmente
se habla de eliminar estos niveles, generar grupos de trabajo con un lider
elegido por todos los integrantes del grupo, de esta forma se incentiva la
participacion, el trabajo en grupo, inclusive la toma de decisiones, ya que si
no es libre o se encuentra muy condicionada puede generar estrés en los
trabajadores. De acuerdo con un estudio de la Universidad Pontifica del
Ecuador, existe una relacion significativa pero no determinante entre la
satisfaccion y el estrés laboral, teniendo las actividades del lider una
importante participacion en su desarrollo, y por ende en los resultados-
productividad de la empresa (Alban Marafion & Pardo-Paredes, 2018).

Desarraigo familiar

La Real Academia Espafiola define “desarraigar’ como “separar a alguien
del lugar o medio donde se ha criado, o cortar los vinculos afectivos que
tiene con ellos” (Real academia espafiola, s. f.). La persona deja el lugar
donde crecio, a fin de sentir un progreso en otro contexto de su vida. El
individuo siente una pérdida, que dependiendo de las causas que hayan
generado la separacién, puede sentirse en mayor o menor intensidad; se
desvincula de su familia, cultura y grupo social, y de todo lo que pueda
generar de alguna forma un sentimiento de pertenencia para la persona. Y
precisamente en base a lo que genere ese sentimiento de pérdida, permitira
clasificar el desarraigo en social, cultural o familiar; siendo este altimo el
mas frecuente, relacionado con la gran cantidad de migrantes que hay en
el mundo (Sanchez Medina, 2015).

El desarraigo descompone todo el contexto familiar y relaciones cercanas,
inclusive sus integrantes pueden verse afectados, con afectacién en los
sentimientos de pertenencia e inclusién; pudiendo sentir a diario la falta
pertenencia a ese lugar. Cuando la separacion familiar se da por
situaciones conflictivas u obligada puede generar estados de trauma, que
requieren terapia psicologica para superarlo; en muchos otros casos ocurre
el desarraigo porque vivir en pueblos con poca habitad o industria, donde
la posibilidad de conseguir algiin empleo estable es reducida.

Un estudio realizado a un grupo de 49 trabajadores interprovinciales
concluye que el desarraigo familiar afecta directamente la produccion y la
salud psicosocial de los trabajadores; generando baja productividad y
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rendimiento laboral (Sanchez Medina, 2015). En muchos casos el
desarraigo familiar causa descomposicion familiar, es decir producto de la
distancia por el trabajo, ocurre la ruptura de las relaciones. Cuando un
trabajador debe laborar con ocasion de una actividad remunerada, fuera de
su estado o de su provincia inclusive, se considera un trabajador migrante
(Hinojosa Campos, 2015).

El desarraigo familiar no solo ocurre en la industria camaronera o acuicola,
también ocurre en la mineria y las petroleras. Un estudio realizado en una
petrolera hace referencia a las jornadas de trabajo “desastrosas” para la
vida familiar, lo cual se trata de equilibrar con elevados salarios. El estilo de
vida que deben llevar las personas que trabajan en estas industrias, con
turnos de trabajos largos, en lugares aislados, inclusive sin recepcién
telefénica genera entre otros problemas estrés y ansiedad. Existe una
necesidad generada por la distancia que existe entre la familia y el trabajo,
donde en muchas oportunidades no se puede intentar equilibrar a través de
la telecomunicacion, por ser ésta escasa o0 nula; aunando a las condiciones
que existe en el campamento, donde las habitaciones pueden tener
condiciones precarias y deben ser compartidas, servicio de agua potable
debe ingresar de forma externa, y pocas actividades extralaborales a
desarrollar dentro del campamento. En las familias con nifios estos pueden
ser los mas afectados, pasan dias de adaptacién sin su padre o madre, y
cuando emacionalmente se estan estabilizando, coincide el retorno del
padre o la madre por sus dias libres, donde se genera un apego por tenerlo
en casa durante 08 dias, hasta que vuelve la separacion, éste ciclo puede
generar distanciamiento familiar. Mientras que la persona que trabaja en
estos turnos prolongados, siente a su vez que no es necesario para que la
familia pueda realizar actividades sociales o incluso personal (Walter,
2015).

Conflicto familia - trabajo

El trabajo puede ejercer efectos negativos o positivos sobre el trabajador y
su familia; y la familia puede también ejercer efectos negativos o positivos
sobre una persona y esta a su vez sobre el trabajo. Existe una disyuntiva
entre satisfacer las exigencias del trabajo y las del hogar, no siempre se
pueden satisfacer armoénicamente los roles familiares y laborales,
surgiendo el conflicto que puede ser bidireccional (trabajo-familia y familia-
trabajo) (Rhnima, Richard, NUfez, & Pousa, 2016).

Tanto el trabajo como la familia forman parte de un eje central de un
individuo, incluso pueden demandar la mayor parte del dia de una persona.
Sin embargo, por la cultura, donde caracteristicamente la mujer era quien
cuidaba el hogar, lo cual ha venido evolucionando desde la segunda guerra
mundial. Actualmente se evidencia como las mujeres pueden trabajar en
igual cantidad de dias u horas que cualquier hombre; esto aumenta los
problemas de conciliacion, ya que las mismas deben lidiar con las
responsabilidades familiares; y en algunos casos sociales, llegando a ser
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juzgadas por no encontrarse en el casa, la mayor parte del tiempo (Moreno
Jiménez & Baez Leodn, 2010).

Es de gran importancia los roles que desempefia una persona tanto en su
familia como en su casa, puede ocurrir un conflicto de éstos, cuando el
cumplimiento de uno de ellos (como desempefiar un trabajo durante 22
dias), dificulte desempefiar el otro rol (convivencia con la familia). En la
mayoria de los casos, el individuo trata de compensar, pensando en que se
tiene una fuente de empleo, sustento para el hogar. Un individuo, puede
percibir sobrecarga de uno de los roles, sentir que no dispone del tiempo
necesario para cumplir con él, se siente sobrecargado por no cumplir con
algun rol de forma satisfactoria, lo cual puede aumentar la presion dentro
del conflicto, generar tension, fatiga, irritabilidad, entre otros (Otélora
Montenegro, 2007).

No cumplir o satisfacer las necesidades o demandas de alguno de los dos
lados, genera problemas en la organizacion del tiempo personal, pudiendo
generar conflictos personales. A nivel laboral puede disminuir el
rendimiento, manifestando mayor necesidad de abandonar el trabajo para
suplir las necesidades con la familia, se considera el trabajo como un
obstaculo, comienza a generarse absentismo, el cual puede considerarse
caracteristico del conflicto trabajo-familia. Todo esto puede llegar a generar
problemas de estrés, ansiedad, depresion, hipertension e incluso abuso de
sustancias, disminuyendo el compromiso con la organizacién, y generando
cambios hostiles dentro de la casa (Moreno Jiménez & Baez Ledn, 2010).

Estabilidad conyugal

La Real Academia Esparfiola define “estable” como “que se mantiene sin
peligro de cambiar, caer o desaparecer. Que mantiene o recupera el
equilibrio” («estable | Definicidn | Diccionario de la lengua espafiola | RAE -
ASALE», s. f.). La estabilidad conyugal puede definirse como mantenerse
unido, sin separacion fisica o legal de una persona, mas no es sinénimo de
satisfaccion, éxito o calidad conyugal. Existen factores que determinan la
estabilidad conyugal entre ellos se encuentra: religion, compromiso,
relacion sexual, comunicacién, nivel educativo y poder de resolucion de
conflicto. Se describe la comunicacion como factor fundamental para
mantener cualquier tipo de relacion establecida, lo cual permite durante el
conflicto generar actitudes de compromiso que a su vez generen sensacion
de satisfaccion y por ende estabilidad conyugal. Una comunicacion asertiva
permitird que las parejas puedan desarrollar compromiso, adaptarse y
perdonar, factores claves para mantener unido un matrimonio (Karimi,
Bakhtiyari, & Masjedi Arani, 2019).

Son muchos los factores que pueden generar inestabilidad conyugal,
dentro de los mas frecuentes se encuentra el estrés financiero, desempleo,
matrimonio joven, falta de comunicacion, falta de tiempo, entre otros.
Cuando existe inestabilidad conyugal, se pueden generar muchos
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conflictos tanto familiares como laborales. La persona que esta viviendo
esta situacidon puede sentirse estresada, deprimida y/o ansiosa; incluso
puede perturbar el suefio produciendo insomnio, y repercutiendo en el
estado animico del individuo que a nivel laboral se puede traducir en
conflicto, absentismo y bajo rendimiento, y a nivel familiar puede generar
separacion familiar por los conflictos e insatisfaccién que genera (Tonini,
2010).

Satisfaccion familiar

Los individuos nacen en una familia y les educan para que al crecer formen
la suya. La satisfaccion familiar ocurre cuando los miembros de una familia
perciben que tanto las condiciones fisicas como mentales generan
satisfaccion y tranquilidad. Una persona satisfecha es aquella que satisface
sus exigencias psicolédgicas y sociales, lo cual puede estar enfocado a nivel
familiar, conyugal, inclusive personal; fortaleciendo la unién segun sea el
caso, obteniendo asi un ambiente estable, donde las personas se sienten
motivadas. Existen diversos factores determinantes en la satisfaccion
familiar, sin embargo, la comunicacion permitird una socializacién e
integracion armoénica de todos sus miembros, que se traducird en
disminucién de los conflictos familiares. Se describe a la comunicacién
como un factor determinante para la cohesién y adaptabilidad familiar
(Sobrino Chunga, 2008).

Las interacciones entre un grupo familiar pueden ser positivas o negativas,
satisfactorias o insatisfactorias respectivamente. Esta Ultima se produce
cuando existe una comunicacion confusa o poco clara, resentimiento,
frustracion y enojo que generaran conflictos repetitivos, produciendo
aislamiento de uno o varios integrantes del grupo familiar, y un sentimiento
de desintegracion a la familia. Los conflictos ocurren principalmente por la
asignacion de roles y tareas al grupo familiar (Gabriela Tercero Quintanilia
et al., 2013).

Un estudio realizado a un grupo de 96 personas determind la comunicacion
y los recursos como factores clave para llegar a la satisfaccién familiar. A
pesar de que influye mucho, si existen nifios o0 no dentro de la familia,
dependiendo del contexto y de la necesidad del grupo, puede generar
conflicto, ya que la ausencia de nifios puede interpretarte para algunos
individuos como una necesidad no satisfecha (Rodriguez Mateo, Lujan
Henriquez, Diaz Bolafios, Rodriguez Trueba, & Gonzélez Sosa, 2018).

Tradicionalmente se habla de la unién familiar, sin embargo aunque exista
un grupo de personas integrantes a una familia, no implica que todos se
encuentren satisfechos. Es comin en los casos de familias con hijos
menores se sientan satisfechos mientras que los adolescentes refieren
insatisfaccion que puede estar generada por el cambio hormonal, y hasta
la aceptacion propia como individuos dentro de la sociedad, donde se llegan
a sentir cuestionados.
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2.8. Bienestar subjetivo y satisfaccién

El bienestar subjetivo permite valorar desde la perspectiva de cada persona
su grado de satisfaccion o felicidad; incluye aspectos sociales, subjetivos y
psicologicos, esta perspectiva produce consecuencias conductuales,
emocionales y cognitivas. Un estudio que incluy6 a 225 personas hallé que
determinantes del mundo, la vida y la satisfaccién familiar permiten predecir
el bienestar subjetivo. Mientras que el bienestar objetivo se relaciona con
la pertenencia o no de ciertos recursos, existe el modelo multidimensional
gue estable seis factores determinantes del bienestar subjetivo, los cuales
son: la aceptacién de uno mismo, el crecimiento personal y propdsitos
vitales, los cuales cambiardn con el tiempo con tendencia a ir
disminuyendo; relaciones positivas con otros, dominio medio ambiental y
autonomia (Diaz Bolafios Delia Carmen, Rodriguez Trueba José Carlos, &
Rodriguez Rodriguez Raquel Irene, 2018).

Para conocer como funciona una familia se deben medir tres dimensiones:
cohesion, adaptabilidad y comunicacién. Estableciéndose la primera como
el grado de unién o apego que percibe una familia, segun lo cual pueden
ser, separadas y/o conectadas (mas sanas) y enmarafiadas y/o desligadas
(menos sanas). Mientras que la adaptabilidad o flexibilidad hace referencia
a la posicion de la familia antes los cambios de rol que tiene cada integrante
con el pasar de los afios, cuando alguno de los integrantes del grupo
familiar se niega a los cambios de liderazgo se habla de familias caéticas o
rigidas generando alteracién en la disciplina y el cumplimiento de las reglas
familiares. Por ultimo, comunicacion familiar permite intercambiar ideas,
opiniones y sentimientos, y es la que permitira un buen desarrollo o no de
las dos dimensiones anteriores, asi como establecer y desarrollar roles y
responsabilidades dentro del grupo familiar (Diaz Bolafios Delia Carmen
et al., 2018).

Para que un individuo sienta satisfaccion de la vida debe realizar una
evaluacion global sobre su calidad de vida; incluye bienestar subjetivo y
objetivo; el bienestar no es sindnimo de calidad de vida (Mufioz Campos,
Fernandez Gonzalez, & Jacott, 2018).

Un estudio realizado con 927 personas entre 17 y 77 afios permitio
establecer la familia como la principal fuente de felicidad, incluso las
personas casadas manifestaron encontrarse mas felices y satisfechas, que
las personas solteras; el matrimonio generaria un factor protector y de
apoyo incluso social y emocional. Ademas las personas que tienen un
trabajo activo son mas felices con menos estrés que los cesantes, sin
embargo, la satisfaccién con el trabajo tiene una relacién inversamente
proporcional con la edad (Moyano Diaz & Ramos Alvarado, 2007).

Actualmente existe una mayor conciencia de como los factores psicol6gicos
pueden manifestarse de forma organica en cualquier individuo y las
repercusiones que esto pudiese conllevar; lo cual ha generado mayor
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autocuidado, se han generado a nivel mundial normativas en pro de regular
carga de trabajo, a fin de disminuir situaciones de estrés, que disminuirian
la satisfaccion laboral de cualquier individuo y por ende su bienestar.



CAPITULO 3

3. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Tipo de estudio

Es un estudio no experimental, transversal; debido a que no se manipulara
las variables, éstas ya han ocurrido y ya han desarrollado algun efecto en
los individuos; los datos se recolectan en un solo momento, se analizara
su incidencia y las interrelaciones que pueden tener las variables (Diaz
Narvéez Victor Patricio, 2006). El estudio aspira relacionar las jornadas
de trabajo prolongadas con el desarraigo familiar.

Método de estudio

El estudio se desarrolla con la modalidad de investigacién cuantitativa y
cualitativa, los datos se recogieron y analizaron de forma cuantitativa, las
variables se asociaron o correlacionaron de manera que se pueda hacer
inferencia causal de la poblacion en estudio, determinar por qué las cosas
suceden o0 no de una forma determinada y generar medidas de control
basadas en los resultados (Pita Fernandez & Pértegas Diaz, 2002).
Ademas se realizan grupos de discusion como mecanismo de estimacién
cualitativa.

Poblacién y muestra

La empresa evaluada cuenta con un total de 51 trabajadores, de los
cuales 31 pertenecen al area de operativa de la camaronera, donde
realizan diversas actividades en campo, durante 22 dias continuos. Dentro
de los cargos se encuentran: trabajador acuicola (25), guardia de piscina
(02), operador de grua (01), cocinero (02), y administrador (01). La
muestra para estudiar integra al personal que realiza actividades de
campo (31), excluyendo del estudio una (01) persona con discapacidad
intelectual; representando un total de 96,77% (30 trabajadores).

Seleccién de las variables de estudio.
La tabla 2 muestra la seleccion de las variables de estudio.
Instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos se aplican métodos de evaluacion como
indicador de fiabilidad de los resultados. A fin de obtener las
observaciones e informacion de las variables, para que puedan asi
analizarse.
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TABLA 2.

SELECCION DE LAS VARIABLES DEL ESTUDIO.

Variables Dimensiones

Jornadas de trabajo
prolongadas (Independiente)

Distribucion de horario laboral

Desarraigo familiar Discusiones

(Dependiente) Pérdida de las relaciones sociales

Separaciones

3.5.1.

3.5.2.

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).
Cuestionario de evaluacion

Se crea un cuestionario basado en la escala Likert, consta de 28
preguntas, las cuales se analizan por separado. Este cuestionario
permite evaluar la perspectiva del: conflicto familia-trabajo y
trabajo-familia, problemas conyugales, comunicacion, situacion
econdmica, y organizacion familiar (ver apéndice 01).

NOM-035-STPS-2018

Norma dirigida a prevenir factores de riesgo psicosociales,
mediante su identificaciébn y analisis, fomentando ambientes
laborales favorables para los trabajadores. Se aplica de manera
obligatoria en todos los centros de trabajo de México, dependiendo
de la cantidad de trabajadores que tenga la organizacion y
establece actividades para centro de trabajo con menos de 15
trabajadores de 16 a 50 trabajadores y mas de 50 trabajadores.
Sin embargo, en todos los casos el empleador debe establecer e
implementar una politica de prevencion de riesgos psicosociales,
la cual deberd ser difundida y mantenida, a fin de promover
entornos de trabajos favorables y prevenir los factores de riesgo
psicosocial.

Dentro de los cuestionarios que la norma ofrece como guias de
implementacién se encuentran:

¢ De acontecimientos trauméaticos severos (ver apéndice 02).

¢ Identificacion de factores de riesgo psicosociales en los centros
de trabajo con menos de 50 personas (ver apéndice 03).

¢ Identificacién de factores de riesgo psicosociales y evaluaciéon
del entorno organizacional en los centros de trabajo con mas de
50 personas.
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Todos los resultados de la identificacion, andlisis y evaluacion de
los factores de riesgo psicosocial deben ser difundidos a los
trabajadores, asi como las medidas adoptadas y de prevencién
gue se establezcan posterior a la identificacion. Todos los
trabajadores deben conocer los canales regulares para presentar
guejas o denunciar actos de violencia laboral o acciones que
puedan generar riesgo psicosocial.

En todos los centros de trabajo se debe identificar a las victimas
de eventos traumaticos severos con ocasion del trabajo (ver
apéndice 02). El cuestionario guia estad conformado por cuatro
secciones: acontecimiento traumatico severo, recuerdos
persistentes, esfuerzo por evitar circunstancias parecidas y
afectacion; de presentarse algun caso debe ser manejado por un
profesional.

Respecto a la identificacion y andlisis de los factores de riesgo
psicosocial que debe realizar en aquellas empresas con menos de
50 trabajadores, el cuestionario guia esta conformado por 46
preguntas dirigidas a las condiciones del centro de trabajo,
responsabilidades laborales y familiares, relacion con los
compafieros de trabajo y su jefe. Para su aplicacion se deben
verificar las condiciones de las instalaciones donde se aplican los
cuestionarios, garantizando la confidencialidad de la informacién
suministrada, posteriormente se debe explicar el objetivo de la
evaluacioén, las instrucciones sobre la forma de responder las
preguntas, no hay correctas o incorrectas, se busca evaluar las
condiciones de los Ultimos dos meses, sin ningln tipo de
persuasion. Sin embargo, el evaluador aclarard dudas y brindara
apoyo a los trabajadores que lo requieran. En la identificacion de
los factores de riesgo psicosocial se califica cada item del
cuestionario (ver tabla 3). Y cada item se agrupa por categoria,
dominio y dimensién, sumando cada uno respectivamente (ver
tabla 4).

Para obtener la calificacion final se debe buscar el resultado del
cuestionario segun los rangos establecidos en la tabla 5.

La calificacién de acuerdo con la categoria (ver tabla 6) y dominio
(ver tabla 7) se obtiene ubicando la calificacién final en los rangos
respectivos.

Una vez obtenido la calificacién de cada cuestionario se determina
el nivel de riesgo, y las acciones a seguir para implementar el
programa de intervencién de prevencion de riesgo psicosocial,
aplicando los controles pertinentes segun el caso (ver tabla
8)(Secretaria del Trabajo y prevision social, 2018).
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TABLA 3.

VALOR DE LAS OPCIONES DE RESPUESTA.

Calificacion de las opciones de
respuesta

Casi |Algunas| Casi

siempre| veces |hunca

items

Siempre Nunca

18, 19, 20, 21, 22,
23 24 25 26, 27| O 1 2 3 4
28,29, 30,31,32,33
1,.2.3.4.5 6 7,8,
9,10, 11,12, 13, 14,
15, 16, 17, 34, 35| 4 3 2 1 0
36, 37, 38, 39, 40,
41,42 43 44 45 46

(Fuente: Norma oficial mexicana NOM-035-STPS- 2018 2018)

3.5.3. Grupos de discusién

También llamado discusion de grupo, se fundamenta en la reunién
de un grupo de personas que tienen una caracteristica en comun
vinculante con el tema de la discusion; permite que los
trabajadores intervengan sobre las condiciones de trabajo, ya que
ellos conocen su puesto de trabajo, pueden identificar problemas
y como puede mejorarse. Es un método cualitativo que mediante
la opinién de los trabajadores da un resultado complementario
para otros métodos cuantitativos.

Los integrantes de los grupos de discusion deben tener
caracteristicas en comun como: edad, experiencia profesional,
puesto de trabajo, area de trabajo, entre otros; lo ideal es que esta
caracteristica, esté en relacion con el tema a discutir. Se debe
realizar en un ambiente neutral, aislado de distracciones,
confortable y con un moderador neutral; quien establece y difunde
el objetivo de la reunién, y recalca la no penalizacion o sancion por
las opiniones de cada uno.

Todos los integrantes deben estar ubicados de forma que se
pueden ver los unos a otros, deber ser previamente convocados.

Es ideal que el tamafio del grupo de discusion sea entre 7 y 10
integrantes, un grupo inferior no tiene buena interaccion, por el
contrario, un grupo mayor da lugar a subgrupos.
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GRUPOS DE ITEMS POR DIMENSION, DOMINIO Y

CATEGORIA.
Categoria Dominio Dimension item
Condiciones peligrosas e )
. Condiciones en|inseguras
Amblent_e ug el ambiente de |Condiciones deficientes e
trabajo : : 1
trabajo insalubres
Trabajos peligrosos 3
Cargas cuantitativas 4.9
Ritmos de trabajo acelerado|5, 6
Carga mental 7,8
Carga de Canggs psicolégicas 41,42,
: emocionales 43
trabajo
Cargas de alta 10 11
Factores responsabilidad ?
propios de la Cargas contradictorias o 12 13
actividad inconsistentes ¢
Falta de control y 20, 21,
autonomia sobre el trabajo (22
Falta de control{Limitada o nula posibilidad 18.19
sobre el trabajo(de desarrollo '
Limitada o inexistente
capacitacion 26, 27
Jornada de |Jornadas de trabajo
. 14,15
trabajo extensas
Organizacion Influencia del trabajo fuera 16
del tiempo de (Interferencia en|del centro laboral
trabajo la relacion  (Influencia de las
trabajo-familia |responsabilidades LE
familiares
Escasa clandad de 23,24,
T — funciones 25
9 Caracteristicas del
; 28,29
liderazgo
Liderazgo y Relaciones sociales en el 30, 31,
relaciones en Relaciones en trabajo 32
el trabajo ol rabajo Deficiente relacion con los |, 4,45
colaboradores que 46
supervisa
Violencia ||Violencia laboral Z’g 4l

(Fuente: Norma oficial mexicana NOM-035-STPS- 2018 2018)
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TABLA 5.

CALIFICACION FINAL DEL CUESTIONARIO.

Nulo o
Resultado del | 4o ecia| Bajo | Medio | Alto | MW
cuestionario ble alto
Calificacién final del 20<Csn| 45<Csnal| 70=Cinal
cuestionario Gy | ™20 | _2a5| <70 <gp |Cwa20

(Fuente: Norma oficial mexicana NOM-035-STPS- 2018 2018)
TABLA 6.

CALIFICACION DE LA CATEGORIA.

e . Nulo o
Callflcacmn. - desprecia| Bajo Medio Alto aally)
la categoria ble alto
?g‘bt;.eo”te de Cart<3 |3 Cot<5|5< Cont <7|7< Ceat <9| Ceat 29
Factores
propios de la Ceat=10 10 Coat | 20= Ceat | 30= Cont Cca =40
o <20 =30 =40
actividad
Organizacian 9< Cont

del tiempo de Ceat=4 |4= Ceat <6|6= Ceat <9 217 Crat =12
trabajo

Liderazgoy
relacionesen el| Cea=10 1051';.:31 18523'3“ 28{531;@ Cea =38
trabajo

(Fuente: Norma oficial mexicana NOM-035-STPS- 2018 2018)

El tiempo para desarrollar la reunion no debe ser mayor a dos horas
para evitar el desinterés de los integrantes, incluso el horario es muy
importante, usualmente si es muy tarde o después de la comida,
puede generar que las personas no estén alertas, lo ideal es
realizarlo en la mafiana, sin ningun dispositivo de
telecomunicaciones que puede distraer a sus integrantes. Es ideal
qgue una persona tome de los puntos principales de la reunion,
incluso tono de voz y actitudes o lenguaje corporal de las personas.

El moderador es el encargado que la discusion esté dirigida a los
objetivos, realizar reformulacién y sintesis por punto de discusion,
facilitar el equilibrio, evitar subgrupos, incentivar a las personas que
participen, realizar no mas de 6 preguntas abiertas, debe
comprender el razonamiento de los demas. Para el andlisis de
datos, la persona encargada debe ser capaz de separar sus
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opiniones o ideas personales, para evitar un sesgo en la
interpretacion de los resultados (INSHT, s. f.).

TABLA 7.

CALIFICACION DEL DOMINIO.

Nulo o
Resultado del | ;. 0 ocia | Bajo | Medio | Alto | MW
dominio ble alto

Condiciones en
E| amblente dE Cdgm<3 350dgm<5 5EC|:||;||11<? ?ECdum<g Cdumig
trabajo
trabajo dom 16 20 24 4
Falta de control 82Cuom=1[112Cuom<|Caom=1
sobre el trabajo Coom<3 |9=Caom<8 1 14 4
;Jr[;g:jga de Cdum"ﬂ 1i:Cdurn‘:2 2‘_:Cdum<4 45Cdum<ﬁ Cdumiﬁ
Interferencia en
|El TE|ElCiﬁn Cdgm<1 15Cdgm<2 ESCdumq 45Cdum<6 Cdumiﬁ
trabajo-familia
Liderazgu Caom=3 3‘_:Cdum<5 5ECdum<8 Sicqum{1 CdUTE1
Relaciones en 85Caom<1[11=5Caom=<|Caom>1
ol trabajo Caom <D 195Caom<8) ™=~ 14 A

H H ?SCdUm<1 1DECI2|UI'I'I< ‘13£Cdum< Cl:ll:lmi‘1
Violencia Caom=<7 0 13 16 5

(Fuente: Norma oficial mexicana NOM-035-STPS- 2018 2018)

3.6. Técnicas y herramientas para el levantamiento de la

informacion
En el desarrollo de la investigacion se realizan las siguientes actividades:

e Sistematizacion de informacion para conocer las repercusiones a nivel
familiar de las jornadas de trabajo prolongadas.

e Categorizacion de las experiencias relevantes existentes sobre
investigaciones realizadas.

e Seleccion de informacién sobre técnicas e instrumentos que permiten
evaluar de forma cualitativa y cuantitativa el desarraigo familiar en
relacion con las jornadas de trabajo.

¢ Aplicacion de los cuestionarios.

¢ Realizar grupos de discusion.

e Procesamiento de los datos recolectados, elaboracién de cuadros
estadisticos, representacion grafica de estos datos con su
correspondiente analisis e interpretacion.
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Relacion entre las jornadas de trabajo prolongadas y el desarraigo

familiar.
TABLA 8.
CRITERIOS PARA LA TOMA DE ACCIONES.
Nivel
de Necesidad de accion

riesgo

Se requiere realizar el analisis de cada categoria y
dominio para establecer las acciones de intervencidn
apropiadas, mediante un Programa de intervencién que
debera incluir evaluaciones especificas1, y contemplar
campafias de sensibilizacion, revisar la politica de
prevencién de riesgos psicosociales y programas para la
prevencién de los factores de riesgo psicosocial, la
promocion de un entomo organizacional favorable y la
prevencién de la violencia laboral, asi como reforzar su
aplicacion y difusién.

Se requiere realizar un analisis de cada categoria vy
dominio, de manera que se puedan determinar las
acciones de intervencién apropiadas a través de un
Programa de intervencidn, que podra incluir una
evaluacion especifical y debera incluir una campafia de
Alto |[sensibilizacién, revisar la politica de prevencién de
riesgos psicosociales y programas para la prevencion de
los factores de riesgo psicosocial, la promocién de un
entorno organizacional favorable y la prevencion de la
violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion vy
difusion.

Se requiere revisar la politica de prevencion de rnesgos
psicosociales y programas para la prevencion de los
factores de riesgo psicosocial, la promocion de un entorno
organizacional favorable y la prevencion de la violencia
laboral, asi como reforzar su aplicacion vy difusién,
mediante un Programa de intervencion.

Medio

Es necesario una mayor difusion de la politica de
prevencion de riesgos psicosociales vy programas para: la
Bajo |prevencién de los factores de riesgo psicosocial, la
promocion de un entomo organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral .

El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere

Nulo - o
medidas adicionales.

(Fuente: Norma oficial mexicana NOM-035-STPS- 2018 2018)



CAPITULO 4

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
4.1. Analisis de la situacion actual

Para realizar el andlisis de la situacién actual de la organizacién, se tabulan
las encuestas. Dentro de las caracteristicas sociodemogréficas del personal
del campamento distribuidas en género, edad, estado civil, nimero de hijos,
nivel de instruccion, y tipo de familia; se obtienen los siguientes resultados:

Existe mayor cantidad de trabajadores masculinos que femeninos, de acuerdo
con la siguiente tabla y grafico (tabla 9, grafico 4.1) lo cual puede estar en
relacion con las caracteristicas del trabajo a desarrollar.

TABLA 9.

DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES EN FUNCION AL GENERO.

Género Frecuencia | Porcentaje

Hombre 27 90%
Mujer 3 10%
Total 30 100%

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).

GRAFICO 4.1: DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS EN FUNCION DE
GENERO.

® Hombre
= Mujer

(Fuente: Keymaris Tablera, 2020).

De acuerdo con la edad, se ha dividido la muestra en cinco (05) grupos
encontrandose la mayor cantidad de personas entre 25 a 34 afios con un 40%,
seguido por el grupo de 35 a 44 afios en un 30%, como se muestra en la
siguiente tabla y grafico (tabla 10, gréafico 4.2).
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TABLA 10.

DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES EN FUNCION DE LA EDAD.

Edad Frecuencia | Porcentaje
Entre18 a 24 afios 3 10%
Entre 25 a 34 afios 12 40%
Entre 35 a 44 afios 9 30%
Entre 45 a 55 afos 2 7%
Entre 56 a 65 afios 4 13%

Total 30 100%

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).

GRAFICO 4.2: DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS EN FUNCION DE
EDAD.

Entrel8 a Entre 25 a Entre 35 a Entre 45 a Entre 56 a
24 afios 34 afios 44 afnos 55 afnos 65 anos

12
10

O N b O

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).
TABLA 11.

DISTRIBUCION EN FUNCION DE NIVEL DE INSTRUCCION.

Nivel de instruccidn |Frecuencia | Porcentaje
Primaria incompleta 12 40%
Primaria completa 10 33%
Bachiller incompleto 5 17%
Bachiller completo 3 10%
Superior 0 0%
Total 30 100%

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).
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El 40% de los trabajadores posee estudios de primaria incompletos, seguido
por un 33% con primaria completa, solo un 10% de ellos tiene bachillerato
completo (tabla 11, gréfico 4.3).

GRAFICO 4.3: DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS EN FUNCION DE
NIVEL DE INSTRUCCION.

40%
12 0
10
8
5 17%
4 0
0

Primaria Primaria Bachiller Bachiller Superior
incompleta completa incompleto completo

Fuente: Keymaris Tablera (2020).

El 53% de los trabajadores tienen como estado civil la union libre, 13% estan
casados, y un 33% estan solteros (tabla 12, gréafico 4.4).

TABLA 12.

DISTRIBUCION EN FUNCION DE ESTADO CIVIL.

Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Casado 4 13%
Union Libre 16 53%
Soltero 10 33%
Divorciado 0 0%
Viudo 0 0%

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).

Del personal que participa en la investigacion, 30% no tiene hijos, seguido por
un 70% quienes refirieron tener hijos, de los cuales 37% tiene dos (02) hijos,
seguido por un 23% con un (01) hijos, 7% tres (03) hijos y 3% cuatro (04) hijos
(ver tabla 13y figura 4.5).



GRAFICO 4.4: DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS EN FUNCION DEL

ESTADO CIVIL.
16
14
12
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8
6
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Casado Union Soltero  Divorciado Viudo
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(Fuente: Keymaris Tablera 2020).
TABLA 13.

DISTRIBUCION EN FUNCION A LA CANTIDAD DE HIJOS.

15
10

N° de hijos |Frecuencia|Porcentaje
Sin hijos 9 30%
1 hijo 7 23%
2 hijos 11 37%
3 hijos 2 7%
4 hijos 1 3%

Sin hijos

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).

GRAFICO 4.5: NUMERO DE HIJOS.

1 hijo

2 hijos

7%

3 hijos

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).

4 hijos
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Se indaga sobre la funcion de cada trabajador dentro de su grupo familiar, la
mayoria (70%) considera que su principal funcién es econdémica, seguida por
un 13% que manifiesta una funcién psicolégica, consideran que son el soporte
y apoyo del grupo familiar, que genera estabilidad emocional (tabla 14, gréfico
4.6).

TABLA 14.
DISTRIBUCION DE FRECUENCIA SEGUN SU FUNCION EN EL GRUPO

FAMILIAR.

Funcién familiar |[Frecuencia|Porcentaje

Bioldgica 2 7%

Econdmica 21 70%

Educativa 1 3%

Sociocultural 2 7%

Psicoldgica 4 13%

Total 30 100%

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).

GRAFICO 4.6: DISTRIBUCION DE FRECUENCIA SEGUN SU FUNCION
EN EL GRUPO FAMILIAR.

70%

0,
7% 2% 7% 133
Biologica Econdmic Educativa Sociocultu Psicolégic
a ral a
m Cantidad 2 21 1 2 4

Fuente: Keymaris Tablera (2020).

En cuanto a la relacion que presentan con su esposa 0 esposo, sus padres o
hijos; se encuentra que la peor es aquella que se mantiene con los padres,
llegando a manifestar una pésima y mala relacion en un 10% y 17% de los
casos respectivamente, solo un 13% considera que la relacion con sus padres
es excelente. Por su parte, los trabajadores que tienen hijos, en cantidades
iguales, un 30% refiere que la relacién con ellos es excelente y buena.
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Mientras que la relacién que la esposa se considera buena (27%), excelente
(20%), regular (17%) y mala (3%) de acuerdo con la tabla 15 y gréfico 4.7.

TABLA 15.

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE LAS CARACTERISTICAS DE LA
RELACION QUE TIENE EL TRABAJADOR CON SU ESPOSA (0), HIJOS

Y PADRES.
Pésima|Mala | Regular |[Buena | Excelente | No aplica
Esposa (0) 0%| 3% 17%| 27% 20% 33%
Hijos 0%| 0% 10%| 30% 30% 30%
Padres 10%| 17% 20%| 17% 13% 23%

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).

GRAFICO 4.7: CARACTERISTICAS DE LA RELACION DEL
TRABAJADOR CON SU ESPOSA(O), HIJOS Y PADRES.

EPésima ®Mala “Regular ®Buena Excelente No aplica
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(Fuente: Keymaris Tablera 2020).

Referente a la comunicacion que presentan con su esposa (0), hijos y padres,
se encontr6 que con este U(ltimo no tienen buena comunicacion,
considerandola pésima 13%, mala 23%, regular 17%, buena 13% y solo un
10% la considero excelente. Seguido por la comunicacion con su esposa (0)
donde un 7% considera que la comunicaciobn es pésima y mala
respectivamente, regular 17%, buena 20% y excelente 17%. Mientras que con
los hijos es excelente 20%, buena 23%, regular 20%, mala y pésima un 7%
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respectivamente (ver tabla 16, grafico 4.8). Una mala comunicacién esta en
relacion con desarrollar a futuro una mala relacion.

TABLA 16.
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS CARACTERISTICAS DE LA

COMUNICACION QUE TIENE EL TRABAJADOR CON SU ESPOSA (0),
HIJOS Y PADRES.

Pésima|Mala|Regular | Buena | Excelente | No aplica
Esposa (0) 7%| 7% 17% 20% 17% 33%
Hijos 3%| 3% 20% 23% 20% 30%
Padres 13%| 23% 17% 13% 10% 23%

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).

GRAFICO 4.8: NIVELES PORCENTUALES DE LAS CARACTERISTICAS
DE LA COMUNICACION QUE TIENE EL TRABAJADOR CON SU ESPOSA
(0), HIJOS Y PADRES.
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33%
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8 23% 23% 23%
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mPésima ®mMala = Regular ®Buena Excelente No aplica

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).

Respecto a los problemas familiares, se indaga sobre su frecuencia, el 43%
de los encuestados indican que los problemas se presentan algunas veces
mientras que un 23% refiere que son casi siempre; incluso refiere que los
problemas que tienen con su familia por el trabajo se presentan algunas veces
(37%), casi siempre (33%) y siempre (13%), mientras que solo un 7% refiere
gue nunca se presentan. Ademas se indaga si estos problemas se presentan
por estar poco tiempo en el hogar, un 37% de los encuestados refiere que casi
siempre, 33% algunas veces, 13% casi nunca, y un 10% refiere que siempre
se presentan problemas familiares por esta causa. Ademas se evalla la
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influencia de los problemas familiares en el trabajo y viceversa; pudiendo
evidenciar que afecta mas los problemas laborales en la familia (37% algunas
veces, 27% casi nunca, 17% nunca, 13% casi siempre y 7% siempre) contrario
a los problemas familiares y su influencia en el trabajo, donde una cantidad
representativa de personas refiere que se presentan casi nunca 37%, algunas
veces 30%, nunca 20%, casi siempre 10% y siempre 3% (ver tabla 17, gréafico
4.9).

TABLA 17.

FRECUENCIA DE LOS PROBLEMAS FAMILIARES.

Casi |Algunas| Casi

Siempre | . Nunca
siempre | veces |nunca
Problemas familiares. 10% 23% 47% 13% 7%
Influencia de los problemas 3% | 10% | 30% | 37% | 20%
familiares en el trabajo.
Influencia de los problemas 79 13% 379% 27% | 17%

laborales en la familia.
Problemas familiares por
estar poco tiempo en el hogar.
Los problemas que tiene con
su familia por el trabajo son ..

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).

10% 37% 33% 13% 7%

13% 33% 37% 10% 7%

En la mayoria de las costumbres familiares y culturales existen fechas o
eventos importantes. Respecto a su ausencia en estos eventos, el 50% de los
encuestados indica que ocurre siempre, un 27% casi siempre y 23% algunas
veces, incluso la opcion casi nunca o nunca no recibioé puntaje (ver tabla 18,
gréfico 4.10).

TABLA 18.

FRECUENCIA DE LAS AUSENCIAS EN FECHAS Y EVENTOS
FAMILIARES.

Casi |[Algunas| Casi

. Nunca
siempre| veces |nunca

Siempre

;s Considera que ha estadq
ausente en fechas y eventos 50% 27% 23% 0% 0%
importantes para su familia’?

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).
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GRAFICO 4.9: NIVELES PORCENTUALES DE LOS PROBLEMAS

FAMILIARES
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(Fuente: Keymaris Tablera 2020).

Se indaga sobre las preferencias de la duracioén de las jornadas de trabajo, en
distribucion de 22 dias de trabajo y 8 dias libres (22/8), 11 dias de trabajo y 4
dias libres (11/4) y 5 dias de trabajo y 2 dias libres (5/2); obteniendo para la
primera distribucion consideraciones de 43% mala, 23% regular,20% pésima
y 13% buena; mientras que para la distribucion 11/4 en proporciones iguales
27% consideran que es una distribucion excelente, buena y regular, un 13%
considera que es mala y 7% pésima. Y para la distribucion 5/2 la mayoria
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considera que es una distribucion excelente 57%, seguido por buena 27% y
regular 17% (ver tabla 19, grafico 4.11).

GRAFICO 4.10: PORCENTAJE DE AUSENCIAS EN FECHAS Y EVENTOS
FAMILIARES.
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= Siempre = Casi siempre = Algunas veces = Casi nunca - Nunca

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).
TABLA 19.

PREFERENCIAS DE LA DISTRIBUCION DE LAS JORNADAS DE

TRABAJO.
Pésima Mala Regular Buena |Excelente
22/8 20% 43% 23% 13% 0%
11/4 7% 13% 27% 27% 27%
5/2 0% 0% 17% 27% 57%

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).

Se plantean interrogantes respecto a las consecuencias de la duracion de la
jornada de trabajo, la cual 8 personas (27%), 2 (7%) y 13 (43%) refieren que
casi siempre, algunas veces y casi hunca respectivamente, han presentado
separaciones asociadas al tiempo que dedican al trabajo. Solo un 23%
refirieron nunca haberse separado por estar mas tiempo en el trabajo. Sin
embargo, un 10 (33%), 12 (40%) y 8 (27%) consideran siempre, casi siempre
y algunas veces respectivamente, que el tiempo que pasan con su familia es
poco, llegando a sentir durante su trabajo que necesitan estar en su casa
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siempre (13%), casi siempre (33%) y algunas veces 43% solo un 10% (3)
refiriere casi nunca, y un 0% nunca. El 90% de los encuestados sienten que
estar lejos de su casa disminuye su productividad en el trabajo, de los cuales
3 (10%) manifiesta que siempre tiene dicha consideracion, 7 (23%) casi
siempre y 12 (40%) algunas veces. Incluso la mayoria considera que su vida
social se desenvuelve alrededor de sus compafieros de trabajo (ver tabla 20).

GRAFICO 4.11: PORCENTAJES DE PREFERENCIAS DE LA
DISTRIBUCION DE LAS JORNADAS DE TRABAJO.

60% 57%
50%
43%

40%
30% 27% 27%27% 27%
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(Fuente: Keymaris Tablera 2020).

De acuerdo con la NOM-035-STPS-2018 se aplica el cuestionario guia de
acontecimientos traumaticos severos a la muestra de la poblacién, de los
cuales solo una (01) persona manifiesta haber sufrido un acontecimiento
traumatico. Sin embargo, al proseguir por la siguiente seccién, no sé
identificaron recuerdos constantes sobre el acontecimiento traumatico. Asi, del
total de trabajadores que componen la muestra de la poblacién, ninguno
requiere atencion especializada (ver tabla 21, grafico 4.12).

Posteriormente, se realiza la identificacion y analisis de los factores de riesgo
psicosocial. Se aplica el cuestionario guia para tal efecto (ver apéndice 03); se
establece un ambiente de respeto y confianza, donde los trabajadores podian
comunicarse con el evaluador, y de presentar alguna duda o pregunta esta
puede ser aclarada, sin ningun tipo de persuasion de parte del entrevistador,
proporcionando las indicaciones y verificando que estas hayan quedado
claras. Se suma el puntaje de todos los items que integran el cuestionario, asi
se obtiene la calificaciéon final del cuestionario (ver tabla 22, grafico 4.13),
donde en un 73% se obtiene una calificacién baja, es decir debe haber mayor
difusion de la politica y programas de prevencion de riesgos psicosociales y
violencia laboral, y promocién de un entorno favorable.
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TABLA 20.

CONSIDERACIONES DE LA AFECTACION DEL TIEMPO DE TRABAJO.

Casi |Algunas| Casi

. Nunca
siempre| veces |nunca

Siempre

¢, Considera que ha tenido
separaciones/divorcio por
estar mas tiempo en el
trabajo?

¢, Cuando esté en el trabajo,
siente que necesita estar en 13% 33% 43% 10% 0%
su casa?

¢ Estar lejos de su familia,
siente que disminuye su
productividad dentro de la
empresa?

¢ Siente que su vida social,
se desenvuelve alrededor de| 20% 30% 33% 10% 7%
sus compafieros de trabajo?
¢ Considera que el tiempo
gue pasa con su familia es 33% 40% 27% 0% 0%
poco?

0% 7% 27% 43% | 23%

10% 23% 40% 17% | 10%

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).
TABLA 21.

TRABAJADORES QUE REQUIEREN ATENCION ESPECIALIZADA POR
ACONTECIMIENTO TRAUMATICO SEVERO.

Requi_ere_:n atencion Nl]mgro de Porcentaje
especializada trabajadores
Si 0 0%
No 30 100%
Total 30 100%

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).

Dentro de las categorias que se evalla se encuentra el ambiente de trabajo,
especificamente las condiciones en el ambiente de trabajo, obteniendo nivel
de riesgo nulo o despreciable, no requiriendo implementar medidas
adicionales; factores propios de la actividades donde se evalla tanto la carga
de trabajo como la falta de control sobre el trabajo; y la organizacién del tiempo
de trabajo integrada por las jornadas de trabajo y la interferencia en la relacion
trabajo-familia, ambas con resultados de nivel de riesgo bajo, donde se debe
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realizar promocién de un entorno organizacion favorable; y la categoria de
liderazgo y relaciones en el trabajo que permite evaluar el liderazgo, las
relaciones en el trabajo y la violencia, obteniendo un nivel de riesgo nulo (ver
tabla 23, grafico 4.14).

GRAFICQ 4.12: PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE REQUIEREN
ATENCION ESPECIALIZADA POR ACONTECIMIENTO TRAUMATICO

SEVERO.

= Trabajadores
expuestos que
requieren atencién
especializada

= Trabajadores que no
requiere atencion
especializada

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).
TABLA 22.

CALIFICACION FINAL DEL CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE
FACTORES PSICOSOCIALES EN EL CENTRO DE TRABAJO.

Calificacioén final | Cantidad |Porcentaje
Nulo 8 27%
Bajo 22 73%
Medio 0 0%
Alto 0 0%
Muy alto 0 0%

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).
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GRAFICO 4.13: PORCENTAJE DE CALIFICACION FINAL DEL
CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE FACTORES PSICOSOCIALES
EN EL CENTRO DE TRABAJO.

0% 9% 0%

® Nulo

® Bajo

® Medio

H Alto

® Muy alto

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).
TABLA 23.

DISTRIBUCION DE RESULTADOS DE ACUERDO CON LA CATEGORIA.

Q Q () Q
IS g B E 3| S 8 &
= c S c| B c| B c
O o @) Sl O ©l O O
a o o o
Ambiente de trabajo 21| 70% 6| 20%| 3| 10%| 0| 0%
Factores propios de la
actividad 8| 27%| 16| 53%| 6| 20%| 0| 0%
Organizacién del tiempo
de trabajo 3| 10%| 12| 40%| 12| 40%| 3| 10%
Liderazgo y relaciones
en el trabajo 30| 100% 0] 0%| 0] 0%| 0| 0%

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).

Se indaga respecto a los siguientes dominios: condiciones en el ambiente de
trabajo, la cual estd compuesta por las condiciones peligrosas e inseguras,
condiciones deficientes e insalubres y los trabajos peligrosos; la carga de
trabajo donde se evallan las dimensiones de cargas cuantitativas, mental,
psicolégicas emocionales, de alta responsabilidad, contradictoria o
inconsistentes y los ritmos de trabajo acelerado; falta de control sobre el
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trabajo con la cual se evalla el escaso control y autonomia sobre el trabajo,
poca o0 nula posibilidad de desarrollo y capacitacion; con respecto al
liderazgo, se evalia la dimension de escasa claridad de funciones y
caracteristicas del trabajo; las relaciones en el trabajo y la violencia laboral;
en todos los casos nombrados dichos dominios tienen un nivel de riesgo nulo
0 despreciable.

GRAFICO 4.14: DISTRIBUCION DE RESULTADOS DE ACUERDO CON
LA CATEGORIA.
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(Fuente: Keymaris Tablera, 2020).

Mientras que los dominios de jornada de trabajo donde se desglosa la
dimensién jornadas de trabajo extensas; y la interferencia en la relacion
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trabajo-familia, donde se desglosa la influencia del trabajo fuera del centro
laboral e influencia de las relaciones familiares tienen un nivel de riesgo
medio donde se debe establecer una politica para la prevencion de riesgo
psicosociales y establecer programas enfocados a la prevencion de los
factores de riesgo psicosocial, con la finalidad de promover un entorno
organizacional favorable (ver tabla 24, gréafico 4.15).

TABLA 24.

RESULTADOS DE ACUERDO CON EL DOMINIO.

Nulo Bajo Medio Alto
Cant | Porce |Cant|Porce [Canti [Porce |[Canti |Porce
idad | ntaje |idad | ntaje | dad | ntaje | dad | ntaje

Condiciones en
el ambiente de 21 |700% | 6 |20,0% 3 100% | 0 |0,0%
trabajo
Carga de trabajo| 23 |76,7% | 4 |13,3% 3 100% | 0 |0,0%

Falta de control |\ 10 16h000 | 4 [133%| 7 [233%| 1 [33%
sobre el trabajo

Jomada de 0 [00% | 1 |33% | 14 [46.7% | 15 [50.0%
trabajo

Interferencia en

la relacién 2 | 67% | 6 |200%| 18 |60,0% | 4 [133%
trabajo-familia

Liderazgo 22 |7T33% | 8 |26,7% 0 0.0% 0 0,0%
?E'a‘"'."’““ enell 30 100,0%| 0 |00% | 0 |00% | 0 |00%
rabajo

Violencia 30 [1000%| 0 | 00% | 0 |00% | 0 |00%

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).

A fin de evaluar tanto las situaciones objetivas y subjetivas, estimar aspectos
gue van desde la observacion a la medicion, complementando asi los
métodos cuantitativos aplicados anteriormente con un método cualitativo; se
realiza un grupo de discusion, donde los trabajadores pueden describir su
puesto de trabajo, las condiciones de trabajo, como éstas repercuten sobre
cada uno y como mejoéralo.

Para la realizacién del grupo de discusion, se selecciona de forma voluntaria
a nueve (09) personas, previa convocatoria con una semana de anticipacion
y cuyos integrantes tengan en comun mas de un afio de antigiedad dentro
de la organizacién, lo cual permite caracterizar los problemas de la
investigacion y evaluar posibles soluciones. Los participantes se agrupan en
forma circular, de manera que puedan verse entre si y propiciar mayor
interaccion, en un area donde solo se encuentran los participantes.
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GRAFICO 4.15: PORCENTAJES DE DISTRIBUCION DE RESULTADOS
DE ACUERDO CON EL DOMINIO.
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(Fuente: Keymaris Tablera 2020).

Se explica que no existen respuestas correctas o incorrectas, el objeto es
aportar ideas, se deja claro que se realiza la actividad con fines investigativos



61

por lo cual no hay sancion alguna por los resultados de ésta; sin embargo,
no se graba la conversacion para evitar inhibiciones durante el desarrollo de
la actividad.

Las preguntas que se realizara a fin de centrar la discusién dentro de los
objetivos de la investigacion son: ¢considera que su estado de animo ha
cambiado desde que esta lejos de su casa?, ¢ha presentado problemas con
su familia o cambio en el rol dentro de ésta, por no encontrarse
frecuentemente en su hogar?, tomando en cuenta la ubicacién de la
compafiia y su proceso productivo ¢cudl seria la distribucién de la jornada
de trabajo ideal para ambas partes?, ¢ preferiria ver a su familia todos los
dias, a pesar de que eso implique una remuneracion menor?, ¢considera
gue el tiempo dedicado al desplazamiento vivienda-trabajo, es mucho?.

Dentro de las opiniones consistentes se encuentran:

a) El estar lejos de su hogar, de su familia genera en ocasiones sensacion
de soledad que puede afectar el animo.

b) Una de las principales discusiones familiares surge por la ausencia en
las celebraciones, reuniones o actividades familiares considerada
importante para alguno de los miembros de ésta; lo cual, genera vacios
emocionales, que se pueden presentarse bien sea en el trabajador o en
su familia, consideran qué momento es irremplazable.

¢) Para algunos, trabajar con jornadas prolongadas es la solucién al
desempleo existente en su lugar de domicilio; describen zonas del campo
o del oriente ecuatoriano, donde las fuentes de trabajo son escasas, y
son sitios retirados de ciudades principales, lo cual dificulta el traslado
frecuente del domicilio a su actual trabajo, con distancia de hasta 15
horas de viaje; contexto que ayuda a nivel familiar a entender la
necesidad de desempefiar un trabajo con estas caracteristicas; y para
estas personas si resulta un beneficio a pesar de la distancia familiar que
genera.

d) Las discusiones, infidelidades, cambios dentro de la estructura de mando
familiar, pérdida de autoridad familiar o cambios de roles de los padres,
y separaciones son las principales situaciones que se generan posterior
a desarrollar jornadas de trabajo prolongadas.

e) Dentro de las situaciones mas frecuentes se encuentra el hecho de que
durante sus dias libres, los cuales denominan como “vacaciones”, su
familia realiza actividades rutinarias (colegio, trabajo, deporte, entre
otras), a pesar de su presencia en la casa; lo cual genera sensacion de
no pertenecer a ese lugar, pérdida del entorno social, sentir que éste gira
solo entorno a sus comparieros de trabajo.

f) Ladistribucién de la jornada de trabajo para el sector camaronero es una
realidad que no se puede cambiar, el camarén requiere para su
produccién personal durante 24 horas, el ingreso desde la via principal
hasta el campamento camaronero, en este caso, es de una (01) horay
media. Sin embargo, estar presente en momentos familiares importantes
seria algo significativo.
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g) Para algunos un trabajo con menor remuneracion, pero cerca de su
familia seria una opcién adecuada. Sin embargo, en muchos casos el
trabajo en la camaronera es la Unica fuente de ingreso por lo cual un
sueldo menor implicaria para ellos, no poder cubrir las necesidades
basicas de su grupo familiar.

En general la reunién se desarrolla de manera calmada, en su mayoria en
un tono neutral de la conversacion, participativa, hubo interaccién, con una
duracién de una hora y media.

Andlisis estadistico de la relacidén entre variables

De la hipotesis de investigacion planteada: “Las jornadas de trabajo
prolongadas a las que se encuentran expuestos los trabajadores acuicolas
generan desarraigo familiar, debido a las largas ausencias en el hogar”, se
hace necesario identificar las variables de estudio, asi:

e Variable independiente (causa): jornada laboral.
e Variable dependiente (efecto): desarraigo familiar (discusiones,
separaciones y relaciones sociales)

Las dos variables, tanto la variable dependiente como la independiente son de
tipo cualitativa.

Con la metodologia se utilizan dos herramientas de estudio, el Cuestionario
de Desarraigo Familiar, y el Cuestionario de Identificacion de Riesgo
Psicosocial de la NOM-035-STPS-2018. Ambas herramientas contienen
preguntas en torno a las variables independiente y las dependientes.

En el Cuestionario de Desarraigo Familiar, la pregunta relacionada a las
jornadas laborales (variable independiente) se encuentra en la pregunta
27. (Apéndice 01). En el mismo cuestionario, la (s) variable (s) dependientes,
como lo son las discusiones, separaciones y relaciones sociales, se
evidencian en las preguntas 20, 24, 11 y 18, respectivamente (Apéndice 01).

En el Cuestionario de Identificacion de Factores de Riesgo Psicosocial
(Apéndice 03), consideran la (s) variable (s) de Desarraigo Familiar
(variables dependientes), a través las preguntas 14, 15, 16y 17.

En los dos Cuestionarios, las variables cualitativas son evaluadas con més de
una escala o categoria. En el Cuestionario de Desarraigo Familiar, las escalas
para la variable independiente “jornada laboral” son: pésima, mala, regular,
buena y excelente. En el mismo cuestionario, las escalas para la (s) variable
(s) dependiente (s) son: siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca,
nunca. En el Cuestionario de Identificacion de Factores de Riesgos
Psicosociales de la NOM-035-STPS-2018, las categorias de la (s) variable (s)
dependiente (s) son: siempre, casi siempre, algunas veces, casi hunca, nunca.
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Para el efecto de estudio se han considerado los escenarios evaluados como
aspecto “negativo” o “desfavorable” para el trabajador de la empresa. Esto
requiere de la agrupacion de las respuestas, dadas por los encuestados en
tres niveles de evaluacion. Es decir, en el caso de la variable independiente,
las categorias o escalas: pésima, mala, regular, buenay excelente, quedan en
sé6lo tres niveles, como lo son: Positiva, Intermedia y Negativa. En el caso
de la (s) variable (s) dependiente (s), las respuestas o categorias: siempre,
casi siempre, algunas veces, casi nunca, nunca, se agrupan en: Positiva
(valor 0), Intermedia (valor 1) y Negativa (valor 2), (Ver Tabla 25).

En la tabla 25, se observa la frecuencia de respuestas o tendencias
“‘Negativas”, que da personal de la muestra de estudio. Sobre la variable
independiente, en el Cuestionario de Desarraigo Familiar, se observa que la
jornada 22/8 es la que tiene una mayor frecuencia de respuestas en la que los
trabajadores indican que es “Negativa” o desfavorable. En el mismo
Cuestionario, sobre la variable dependiente de “Desarraigo Familiar”, con la
pregunta 11, referente a las “Relaciones Sociales”, se evidencia que ésta es
“‘Negativa” o desfavorable, especificamente por la ausencia de los
trabajadores en los eventos o festividades de sus hijos (Pregunta 11, del
Cuestionario).

Paralelo, sobre el Cuestionario de Identificacion de Factores de Riesgos
Psicosociales, la variable independiente de “Desarraigo Familiar”, reflejada en
la pregunta 15, se muestra con una mayor frecuencia de respuestas
“Negativas” sobre las horas o jornadas extras en dias no laborales, festivos o
fines de semana, en las que el trabajador debe cumplir la jornada.

Asi, se puede establecer dos escenarios en los que se analiza la existencia o
no de correlacion de variables:

Escenario 1: Cuestionario de Desarraigo familiar

e Variable independiente (Jornada laboral): jornada laboral 22/8 (pregunta
27).
e Variable dependiente (Desarraigo familiar): relaciones sociales (pregunta
11).

Escenario 2: Cuestionario de Identificacion de Factores de Riesgos
Psicosociales de la NOM-035-STPS-2018.

e Variable independiente (Jornada laboral): jornada laboral 22/8 (pregunta
27).

e Variable dependiente (Desarraigo familiar): trabajo en dias festivos, fines
de semana (Pregunta 15). Se considera agrupar las respuestas: siempre y casi
siempre, dentro de la categoria negativa (valor 2), algunas veces como
intermedia (valor 1) y casi nunca o nunca como positiva (valor 0).
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TABLA 25.

FRECUENCIAS DE RESPUESTAS SOBRE LA EVALUACION DE LAS

JORNADAS LABORAL Y LA EVALUACION DEL DESARRAIGO

FAMILIAR.
Cuestionario desarraigo Cuestionario de la NOM-
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(Fuente: Keymaris Tablera 2020).

Con esta premisa y en revision de la base estadistica, para determinar la
relacién o no, en los dos escenarios, entre dos variables cualitativas de
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estudio, se requiere de la aplicacion de la prueba de Chi cuadrado x?, bajo el
siguiente proceso.

Proceso prueba estadistica Chi cuadrado X2

Los principales pasos que seguir para la aplicacion de la prueba Chi cuadrado
2 .
x“ son:

a) Describir la prueba de hipétesis.

b) Seleccionar el nivel de confianza y porcentaje de error.

¢) Calcular los grados de libertad.

d) Seleccionar el nivel de Chi cuadrado x? critico (Tabla).

e) Calcular las Tablas de Contingencias (Frecuencias esperadas a partir de
las Frecuencias observadas).

f) Determinar el Chi cuadrado x? calculado.

g) Comparary determinar la relacion.

Este proceso se aplica para los dos escenarios antes descritos, como son el
del Cuestionario de Desarraigo Familiar y el Cuestionario de Identificacion de
Factores de Riesgo Psicosocial.

Asi:
Escenario 1.
a) Prueba de hipoétesis

¢ Ho: No existe relacién entre la jornada laboral (22/8) y las relaciones
sociales (desarraigo familiar) en los trabajadores: x2 qicuiado <
xzcritico

e Ha: Existe relacion entre la jornada laboral (22/8) y las relaciones
sociales (desarraigo familiar) en los trabajadores: x2.qicuiado >

2
X” critico
b) Nivel de confianzay porcentaje de error

e Nivel de confianza: 95%
e Error: 5%

Previo al calculo de los grados de libertad se elaboran las Tablas con los
datos necesarios para la aplicacion de la prueba Chi cuadrado x2. En la
Tabla 26 se describen los datos que corresponden a la evaluacion de la
jornada 22/8 y la evaluacién de las relaciones sociales (hijos) y su
respectivo célculo porcentual (Ver Tabla 26).
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En la tabla 26 se observa que la componen 3 columnas y 3 filas (datos
efectivos), para la determinacion de los grados de libertad.

TABLA 26.

TABLA DE FRECUENCIAS OBSERVADAS SOBRE LA
EVALUACION DE LA JORNADA LABORAL (22/8) Y LA
EVALUACION DE LAS RELACIONES SOCIALES (DESARRAIGO

FAMILIAR) PARA LA PRUEBA CHI CUADRADO X2,

Jornada Relaciones | Relaciones | Relaciones
Laboral 22/8 sociales sociales sociales
Total
(P) (0 (N)
Positiva 0 1 3
Intermedia 0 5 2 7
Negativa 0 2 17 19
Total 0 8 22 30
Porcentaje 0 26.67% 73.33% 100%

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).

c) Calcular los grados de libertad.

e Grados de libertad: (Nimero de columnas — 1) * (Nimero de filas -

1)

e Grados de libertad: (3-1) * (3-1)
e Grados delibertad: (2)*(2)=4

d) Seleccionar el nivel de Chi cuadrado x?critico (Tabla).

Con el porcentaje de error y los grados de libertad, se seleccionan en la
tabla estadistica de Chi cuadrado x? (Apéndice 4), el valor del nivel

critico.

Con el valor del 0.05 (5%) de error y 4 grados de libertad el valor de Chi
cuadrado x? critico es de 9.4877.

e) Calcular las Tablas de Contingencias

Las frecuencias esperadas se calculan, multiplicando el valor porcentual
obtenido en la tabla de frecuencias observadas, por cada uno de los
valores totales colocados en la cuarta columna de la tabla de frecuencias

esperadas, asi: Ver Tabla 27.
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TABLA 27.

TABLA DE FRECUENCIAS ESPERADAS SOBRE LA EVALUACION

DE LA JORNADA LABORAL (22/8) Y LA EVALUACION DE LAS
RELACIONES SOCIALES (DESARRAIGO FAMILIAR) PARA LA
PRUEBA CHI CUADRADO X2

Jornada Relaciones | Relaciones | Relaciones
Laboral 22/8 sociales sociales sociales Total
(P) 0] (N)
Positiva 0 1.0667 2.9333 4
Intermedia 0 1.8667 5.1333 7
Negativa 0 5.0667 13.9333 19
Total 0 8 22 30

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).
f) Determinar el Chi cuadrado x? calculado.

Con los valores de las Tablas 26 y 27, se determina el Chi cuadrado x?

calculado, utilizando la formula:

_ 2
xzcalculado = Z (fef#

Entonces:
—1)2 — 232 E=\2
2 (1.0667 — 1)2 (2.9333 —3)2 (1.8667 — 5)
1.0667 2.9333 1.8667
(5.1333 - 2)2 (5.0667 —2)% (13.9333 —22)?
5.1333 5.0667 13.9333
) 0 N 0 N 9.8175 s 9.8175 N 9.4046
X" caleulado = 170667 7 29333 T 1.8667 | 5.1333 ' 5.0667
N 65.0716
13.9333

xzcalculudo =13.698



g) Comparary determinar la relacion.

Teniendo los datos del Chi cuadrado critico (x2.,iico) Y €l Chi Cuadrado
calculado (x2.gicutado), S€ procede a comparar para determinar la
relacion.

Comparacion de Hipétesis:
Ho: variables independientes:

2 2
X% calculado < X critico

13.698 < 9.4877

Ha: variables no son independientes:
13.698 > 9.4877

Conclusion: Las variables son dependientes.
Escenario 2.
a) Prueba de hipétesis

e Ho: No existe relacién entre la jornada laboral (22/8) y las horas
extras (desarraigo familiar) en los trabajadores: x2 .4 cuiado < X2 critico
¢ Ha: Existe relacion entre la jornada laboral (22/8) y el trabajo en fines
de semana, dias festivos por parte de los trabajadores: x2 .q1cuiado >

2
X" critico
b) Nivel de confianzay porcentaje de error

e Nivel de confianza: 95%
e Error: 5%

Previo al calculo de los grados de libertad se elaboran las Tablas con los
datos necesarios para la aplicacion de la prueba Chi cuadrado x2. En la
Tabla 28 se describen los datos que corresponden a la evaluacion de la
jornada 22/8 y el trabajo en fines de semana, dias festivos, y su
respectivo célculo porcentual (Ver Tabla 28).

En la tabla 28 se observa que la componen 3 columnas y 3 filas (datos
efectivos), para la determinacién de los grados de libertad.



c) Calcular los grados de libertad.

e Grados de libertad: (NUmero de columnas — 1) * (Namero de filas -
1)

e Grados de libertad: (3-1) * (3-1)

e Grados delibertad: (2)*(2)=4

TABLA 28.

TABLA DE FRECUENCIAS OBSERVADAS SOBRE LA
EVALUACION DE LA JORNADA LABORAL (22/8) Y LA
EVALUACION DEL TRABAJO EN LOS FINES DE SEMANA
(DESARRAIGO FAMILIAR) PARA LA PRUEBA CHI CUADRADO X2.

Trabajo en Trabajo en | Trabajo en
fines de fines de fines de
Jornada semana, semana, semana, Total
Laboral 22/8 festivos festivos festivos ota
(P) 0) (N)

Positiva 1 3 0 4

Intermedia 0 5 2 7

Negativa 2 6 11 19

Total 3 14 13 30
Porcentaje 10% 46.667% 43.33% 100%

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).

d) Seleccionar el nivel de Chi cuadrado x?critico (Tabla).

Con el porcentaje de error y los grados de libertad, se seleccionan en la
tabla estadistica de Chi cuadrado x? (Apéndice 4), el valor del nivel
critico.

Con el valor del 0.05 (5%) de error y 4 grados de libertad el valor de Chi
cuadrado x? critico es de 9.4877.

e) Calcular las Tablas de Contingencias

Las frecuencias esperadas se calculan, multiplicando el valor porcentual
obtenido en la tabla de frecuencias observadas, por cada uno de los
valores totales colocados en la cuarta columna de la tabla de frecuencias
esperadas, asi: Ver Tabla 29.
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f) Determinar el Chi cuadrado x? calculado.

Con los valores de las Tablas 28 y 29, se determina el Chi cuadrado x?

calculado, utilizando la formula:

_ 2
xzcalculado = Z (fef#

Entonces:
(0.4-1)2 (1.8667—3)2 (1.7333-0)2 (0.7 —0)2
x? lculado = + + +
ca 0.4 1.8667 1.7333 0.7
(3.2667 —5)> (3.0333-2)%2 (1.9-2)?
3.2667 3.0333 1.9
(8.8667 — 6)*> (8.2333 —13)2
8.8667 8.2333

2 0.36 1.2844 3.0043 0.49 3.0043 1.0677
X" calculado = + + + + +
0.4 1.8667 1.7333 0.7 3.2667 3.0333
0.01 8.2180 22.7214
+ 1.9 +8. 8667+ 8.2333

x? calculado = 8.9844

TABLA 29.

TABLA DE FRECUENCIAS ESPERADAS SOBRE LA EVALUACION

DE LA JORNADA LABORAL (22/8) Y EL TRABAJO EN LOS FINES

DE SEMANA, DIAS FESTIVOS (DESARRAIGO FAMILIAR) PARA LA
PRUEBA CHI CUADRADO X2.

Trabajo en | Trabajo en | Trabajo en
fines de fines de fines de
Jornada
semana, semana, semana, Total
Laboral 22/8 . : |
festivos festivos festivos
(P) (0 (N)
Positiva 04 1.8667 1.7333 4
Intermedia 0.7 3.2667 3.0333 7
Negativa 1.9 8.8667 8.2333 19
Total 3 14 13 30

(Fuente: Keymaris Tablera 2020).
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g) Comparary determinar la relacion.

Teniendo los datos del Chi cuadrado critico (x2.,iico) Y €l Chi Cuadrado
calculado (x2.gicutado), S€ Procede a comparar para determinar la
relacion.

Comparacion de Hipétesis:
Ho: variables independientes:

2 2
X* calculado < X critico

8.9844 < 9.4877

Ha: variables no son independientes:

8.9844 > 9.4877

Conclusion: Las variables son independientes.
Justificacion del plan de prevencion

El desarrollo de un plan de prevencion de riesgos psicosociales dirigido
especificamente a disminuir y/o prevenir el desarraigo familiar se genera en
primer lugar por las caracteristicas de la jornada de trabajo prolongas que
genera largas ausencias en el hogar. Muchas son las causas que llevan a una
persona a dejar su familia, su cultura, y su entorno social; sin embargo, la
separacion de algo y adaptacion a lo nuevo no siempre es satisfactorio y
desarrolla sentimiento de soledad y afioranza a su entorno. Aunado al 60% de
las personas que participan en el estudio, presentan riesgo medio en la
interferencia trabajo-familia, que puede darse por laborar fuera del horario de
trabajo, o conflicto entre las actividades familiares y las asignaciones
laborales.

Dada la importancia de la prevencién de riesgos psicosociales dentro de la
organizacion se realiza un plan de prevencién de riesgos psicosociales
especificamente del desarraigo familiar, que se ajusta a la realidad de las
actividades propias de las empresas acuicolas, fundamentado mas aun en la
relaciéon establecida en el presente estudio entre las jornadas de trabajo
prolongadas y el desarraigo familiar, especificamente en las relaciones
sociales y la ausencia en los eventos escolares o festividades de los hijos. Con
la finalidad de preservar la salud fisica y mental de los trabajadores y la
relacién con su familia.
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Descripcion y disefio del plan de prevencion

Se describe un plan de prevencién de riesgos psicosociales enfocado a la
prevencién del desarraigo familiar, promoviendo asi un entorno laboral
favorable y la disminucion de afectacion en la salud del trabajador. El presente
estad basado en los resultados obtenidos posterior a la aplicacion de métodos
cuantitativos y cualitativos de evaluacion de desarraigo familiar (ver apéndice

05).

El objetivo del plan de prevencion es establecer acciones para disminuir el
riesgo psicosocial que se presenta por trabajar en jornadas prolongadas,
donde todos los trabajadores deben participar para su ejecucion en pro de
promover un entorno organizacional favorable, previniendo las consecuencias
gue pueden generar en cada uno de los individuos y su familia.



CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

5.1.

5.2.

1.

Sobre la presencia del desarraigo familiar, y las principales consecuencias
sobre el trabajador, se determind que durante el trabajo, la mayoria de los
colaboradores sienten que han necesitado estar en su casa; inclusive
refieren que la lejania de su familia disminuye su productividad dentro de
la empresa. A pesar de que los problemas laborales influyen mas en la
familia, que los problemas familiares en el trabajo; el desarraigo familiar
producto de las jornadas de trabajo prologado a nivel laboral genera
sensacion de disminucién de la productividad dentro de la organizacion.
En cuanto a la influencia de las jornadas de trabajo prolongadas, se
concluye que estas jornadas produce que los individuos sientan que su
ambiente social gira entorno a sus comparieros de trabajo, con los cuales
comienzan a relacionarse mas alla de las funciones laborales. A nivel
familiar, dichas jornadas producen discusiones, las cuales dependiendo de
la comunicacién y comprensiéon familiar, pueden ser en mayor 0 menor
frecuencia; adicionalmente se han presentado infidelidades, cambios
dentro de la estructura de mando familiar, pérdida de autoridad familiar o
cambios de roles de los padres, y separaciones.

En el escenario de aplicacién del Cuestionario de Desarraigo Familiar, con
un 95% de nivel de confianza, con el método estadistico Chi cuadrado X?
se evidencio la relacion entre la variable independiente (jornada laboral
prolongada) con la variable dependiente (desarraigo familiar,
especificamente las “relaciones sociales”, mediante “la ausencia en los
eventos escolares o festividades de su hijo”). Es decir, si existe relacion
de las jornadas de trabajo prolongadas con el desarraigo familiar,
especificamente trayendo consecuencias en las relaciones sociales.

En el escenario de aplicacion del Cuestionario de Identificacion de
Factores de Riesgos Psicosociales, con un 95% de nivel de confianza, con
el método Chi cuadrado X? se determin6 que no existe suficiente evidencia
estadistica para relacionar las jornadas de trabajo prolongadas y la
exigencia de laborar en dias de descanso, festivos o fines de semana.
Estas variables son independientes.

Se desarroll6 la propuesta de un plan de prevencioén con el objetivo de
disminuir riesgo psicosocial al que estan expuestos los trabajadores,
debido a las jornadas prolongadas, y dada la relacion, de que éste genere
el Desarraigo familiar.

Recomendaciones

1.

Planificar las jornadas de trabajo tomando en cuenta actividades como:
cumpleafios, dia del padre o madre, dia del nifio, graduaciones escolares,
entre otras. De maneja que permita una mayor interaccion entre el
trabajador y su familia; se recomienda que la misma se realice forma
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rotativa entre todos los trabajadores, permitiendo asi que él trabajador
cumpla tanto con sus actividades laborales y familiares.

Incluir actividades recreativas y de distraccion, posterior a las 08 horas de
trabajo, de manera voluntaria, para todos los trabajadores que deseen
realizarlas, a fin de disminuir el sentimiento de desarraigo.

Difundir material informativo y realizar capacitaciones y/o charlas
motivacionales enfocadas al equilibrio emocional dentro de las cuales se
encuentran: autoestima y motivacién laboral, trabajo como fuente de
crecimiento personal y/o control de emociones, brindando asi a los
colaboradores herramientas para manejar sus emociones, las
consecuencias propias del distanciamiento familiar e indirectamente
mejorar la produccién dentro de la organizacion.

La jornada laboral no debe prolongarse mas alld de los 22 dias
establecidos y 08 dias de descanso, ya que podria aumentar el desarraigo.
Realizar entrevistas a los trabajadores a fin de evaluar su nivel de
satisfaccion dentro de la organizacién, escuchar sugerencias a establecer
y como medida de seguimiento para prevenir alteraciones en su salud y
promover un entorno organizacional saludable.

Si la organizacion implementa el plan de prevencion, se recomienda
realizar un nuevo estudio posterior al menos un (01) afio de su
implementacién, donde se mida los factores de riesgo psicosociales y el
desarraigo familiar, y poder establecer la efectividad o no del plan de
prevencién propuesto.
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APENDICE 01. CUESTIONARIO DE DESARRAIGO FAMILIAR

CUESTIONARIO DESARRAIGO FAMILIAR

Marque con una equis (x) segun corresponda

1 Edad
|:|Menor 18 afios |:|35 a 44 afios |:|Mayor de 65
|:|18-24 afios |:|45 a 55 afios
[ ]25-34 afos [ ]56 a 65 afios

2 Nivel de instruccion
|:|Primaria incompleta |:|Bachiller incompleto DSuperior
|:|Primaria completa DBachiller completo

3 Estado civil
DCasado |:|Uni()n libre |:|Soltero |:|Divorciad0 |:|Separado

4 ¢Cuéntos hijos tiene?
DO Dl |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 |:|6 |:|7 |:|mayora7

5 Su familia es:
|:I Nuclear |:| Monoparental |:| Extensa |:| Padres separados

6 ¢Cuadl de las siguientes considera usted, es la principal funcion familiar que usted desempefia?
|:|Biolégica |:|Econc'>mica |:|Educativa |:|Sociocultura|

7 ¢Cuéantas personas en su hogar tienen un trabajo remunerado?
[Jo [ [J2 [z []4 [Js0omas

8 En términos generales como define larelacion con su:| Pésima | Mala [ Regular |Buena| Excelente

Esposa (0)

Hijos

Padres

9 ¢Coémo define la comunicacion con su...? Pésima | Mala [Regular |Buena| Excelente

Esposa (0)

Hijos

Padres

(Fuente: Keymaris Tablera).
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APENDICE 01. CUESTIONARIO DE DESARRAIGO FAMILIAR

CONTINUACION

; Casi [Algunas | Casi
Siempre | . Nunca
sSiempre | veces [nunca

10|¢ Se siente estable con su familia?
11 ¢Con qué frecuencia ha estado ausente en eventos escolares

o festividades de su hijo (a)?
12|¢Disfruta estar con su familia?
13|¢ Tiene problemas con su familia?
14|¢Siente que los problemas familiares afectan en su trabajo?
15(¢Siente que los problemas del trabajo afectan a su familia?
16 ¢Cuando esta en el trabajo, siente que necesita estar en su

casa?
17 ¢Estar lejos de su familia, siente que disminuye su

productividad dentro de la empresa?
18 ¢ Siente que su vida social, se desenwuelve alrededor de sus

comparieros de trabajo?
19|¢Considera que el tiempo que pasa con su familia es poco?
20 ¢Ha tenido problemas familiares por estar poco tiempo en su

casa?
21|¢Le gustaria poder estar mas tiempo con su familia?
22|Los problemas que tiene con su familia por el trabajo son...
23|¢Le gustaria estar todos los dias en su casa?

Siempre | Casi |Algunas | Casi |Nunca

24 ¢Considera que ha tenido separaciones/divorcio por estar mas

tiempo en el trabajo?
25 ¢Considera que ha estado ausente en fechas y eventos

importantes para su familia?
26 ¢Le gustaria trabajar con otra organizacion de jornada de

trabajo?

27

28

En términos generales como describe la distribucion de las jornadas de trabajo

Pésima | Mala [ Regular [Buena| Excelente
22/8 (trabajar 22 dias ylibrar 8)
11/4 (trabajar 11 dias ylibrar 4)
5/2 (trabajar 5 dias ylibrar 2)
¢,Como define su situacién economia actual?
DPésima |:|Mala |:|Regu|ar |:|Buena DExceIente

(Fuente: Keymaris Tablera).
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APENDICE 2: CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS
TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A

ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS.

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A ACONTECIMIENTOS

TRAUMATICOS SEVEROS
Marque una "X" a la respuesta que se e indica

Seccion/ Pregunta

Respuesta

Sl

No

l.- Acontecimiento traumatico severo

¢Ha presenciado o sufrido alguna vez, durante o con motivo del trabajo un acontecimiento como
los siguientes:

Accidente que fenga como consecuencia la muerte, la pérdida de un miembro o una lesion
grave?

Asaltos?

Actos violentos que derivaron en lesiones graves?

Secuesiro?

Amenazas?, o

Cualquier otro que ponga en riesgo su vida o salud, y/o la de ofras personas?

Il.- Recuerdos persistentes sobre el acontecimiento (durante el dltimo mes):

¢Ha tenido recuerdos recurrentes sobre el acontecimiento que le provocan malestares?

;Ha tenido suefios de caracter recurrente sobre el acontecimiento, que le produc en

malestar?

lIl.- Esfuerzo por evitar circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento (durante el dltimo mes):

i5e ha esforzado por evitar todo tipo de sentimientos, conversaciones o sifuaciones gue le
puedan recordar el acontecimiento?

i Se ha esforzado por evitar todo tipo de actividades, lugares o personas que motivan recuerdos
del acontecimiento?

¢Ha tenido dificultad para recordar alguna parte importante del evento?

;Ha disminuido su interés en sus actividades cofidianas?

;Se ha sentido usted alejado o distante de los demas?

¢Ha notado que tiene dificuliad para expresar sus sentimientos?

;Ha tenido la impresion de que su vida se va a acortar, que va a morr antes que ofras personas
o que tiene un futuro limitado?

IV Afectacién (durante el ultimo mes):

¢Ha tenido usted dificultades para dormir?

¢Ha estado particularmente irritable o le han dado arranques de coraje?

¢Ha tenido dificultad para concentrarse?

¢Ha estado nervioso o constantemente en alerta?

£5e ha sobresaltado faciimente por cualquier cosa?

(Fuente: Norma oficial mexicana NOM-035-STPS- 2018).
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APENDICE 3: CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS CENTROS DE
TRABAJO

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones de su centro de trabajo, asi como la cantidad y ritmo de
trabajo.

. Casi Algunas Casi Nunca
Siempre siempre veces nunca

1 | Mitrabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico

2 | Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo

3 | Considero que las actvidades que realizo son peligrosas

Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tiempo
4 adicional a miturno

Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar

6 | Considero que es necesario mantener un ritmo de trabajo
acelerado

7 | Mitrabajo exige que esté muy concentrado

8 | Mitrabajo requiere que memorice mucha informacion

i trabajo exige que atienda varios asuntos al mismo
9 | tiempo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actividades que realiza en su trabajo y las responsabilidades que tiene.

. Casi Algunas Casi Nunca
Siempre siempre veces nunca

10 | En mitrabajo soy responsable de cosas de mucho valor

Respondo ante mi jefe por los resultades de toda mi drea de
11 | trabajo

12 | En mitrabajo me dan drdenes contradictorias

Considero que en mi trabajo me piden hacer cosas
13 | innecesarias

Las preguntas siguientes estan relacionadas con el tiempo destinado a su trabajo y sus responsabilidades familiares.

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

14 | Trabajo horas extras mas de tres veces ala semana

Mitrabajo me exige laborar en dias de descanso, festivos o
15 | fines de semana

16 | Considero gue el iempo en el trabajo es mucho y perjudica
mis actividades familiares o personales

Pienso en las actividades familiares o personales cuando
17 | estoy en mi trabajo

(Fuente: Norma oficial mexicana NOM-035-STPS- 2018).
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APENDICE 3: CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS CENTROS DE
TRABAJO. CONTINUACION.

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las decisiones que puede fomar en su frabajo.

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

18 Mi trabajo permite que desarrolle nuevas habiidades

19 En mi trabajo puedo aspirar a un mejor puesto

Durante mi jornada de trabajo puedo tomar pausas cuando
20 las necesito

Puedo decidir la velocidad a la que realizo mis actvidades

2 en mi trabajo
22 Puedo cambiar el orden de las actvidades que realizo en mi
trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la capacitacion e informacion que recibe sobre su trabajo.

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

23 | Me informan con claridad cudles son mis funciones

Me explican claramente los resultados que debo obtener en
24 | mitrabajo

Me informan con quién puedo resolver problemas o asuntos
25 | de trabajo

Me permiten asistir a capacitaciones relacionadas con mi
26 | trabajo

27 | Recibo capacitacion (til para hacer mi trabajo

Las preguntas siguientes se refieren a las relaciones con sus compafieros de trabajo y su jefe.

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

28 | Mijefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones

Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se presentan
29 | enel trabajo

30 | Puedo confiar en mis compafieros de trabajo

Cuando tenemos que realizar trabajo de equipo los
31 | compafieros colaboran

Mis compafieros de trabajo me ayudan cuando tengo
32 | dificultades

En mi trabajo puedo expresarme libremente sin
33 |interrupciones

34 | Recibo criticas constantes a mi persona yfo trabajo

(Fuente: Norma oficial mexicana NOM-035-STPS- 2018).
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APENDICE 3: CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS CENTROS DE
TRABAJO. CONTINUACION.

Recibo burlas, calumnias, difamaciones, humilaciones o
35 | ridiculizaciones

Se ignora mi presencia o se me excluye de las reuniones
36 | de trabajo y en la toma de decisiones

Se manipulan las situaciones de trabajo para hacerme
i parecer un mal trabajador

Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen a otros
38 | trabajadores

Me bloguean o impiden las oportunidades que tengo para
39 | obtener ascenso o mejora en mi trabajo

40 | He presenciado actos de violencia en mi centro de trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la atencién a clientes y usuarios.

Si
En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios: "o
Si su respuesta fue "SI", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NO" pase a las preguntas de |a seccion
siguiente.
. Casi Algunas Casi
Siempre | siempre veces nunca Nunca
41 Atiendo clientes o usuarios muy enojados
i trabajo me exige atender personas muy necesitadas de
42 ayuda o enfermas
Para hacer mi trabajo debo demostrar sertimientos
43 | distintos a los mios
Si
Soy jefe de otros trabajadores: o

Si su respuesta fue "SI", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "N O", ha concluido el cuestionario.
Las siguientes preguntas estan relacionadas con las acfifudes de los trabajadores que supervisa.

Casi Algunas Casi
Siempre siempre veces nunca Nunca

44 | Comunican tarde los asuntos de trabajo

45 | Dificuttan el logro de los resultados del trabajo

46 | Ignoran las sugerencias para mejorar su trabajo

(Fuente: Norma oficial mexicana NOM-035-STPS- 2018).



APENDICE 4: Tabla de Distribuciéon Chi Cuadrado X2

TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado x*

P =Probabalidad de encontrar vm valor mayor o 1gual que el chi cuadrade tabulade, v = Grados de Libertad

vipj 0.001 | 0,0025 [ 0005 [ 001 | 0,025 | 0,05 0,1 0,15 0,2 0,15 0.3 0,35 0.4 0,45 0.5
1 10,8274 | 91404 T.8704 66349 50030 38415 1,55 20712 16424 13133 10742 05735 07083 0gmT 04543
2 138150 | 110817 | 10.5965 02104 73778 50015 46052 3.7942 31180 1.7726 24079 10906 1.3316 15070 1.3863
3 16,2660 | 143202 | 128381 [ 113449 93484 18147 62514 51T 4.6416 41083 1.6640 3,1831 19462 16430 23660
4 154662 | 164218 | 148600 [ 132767 | 111433 | 94877 70704 6.7448 5 0586 53853 48784 44377 4.0445 36871 33567
5 205147 | 18385 | 167406 | 150863 | 11E3ZF | 110705 | 092363 81152 72883 66157 60644 55731 51319 47178 4.3515
[ 14578 | M.249] | 1RS475 | 168119 [ 144404 15016 [ 106446 9.4461 55551 78408 T 4.6048 6.2108 57552 545
7 243213 | 220402 | 202777 [ 184753 | 160028 | 140671 | 120170 | 10.7479 0.8032 2.0371 5354 78061 72832 68000 6.3458
] 26,1230 | 237742 | X10540 | Zo0o0 | 17E345 | 155073 ) 133616 | 120271 [ 100301 | 102185 | 85045 50004 8.3505 78318 7.3441
] 2TBTET | 254615 | 33E801 | 216660 | 190128 | 169100 | 146837 | 130880 | 122471 | 112887 | 106564 | 10.0060 04136 58632 8.3413
10 § o570 [ 2mam10 | 251880 | 232098 | 204832 | 183070 | 150872 | 145330 | 13440 | 12:a8e | 107807 | 1008m1 | loaTa 0.5922 0.3413
11 | a12635 | 257200 | 267569 | 247250 | 200000 | 196752 | 172750 | 157671 | 146314 | 137007 | 128087 | 121836 | 115208 | 109109 | 103410
12 | 3290002 | 303182 | 282007 | 262170 [ 2323367 | 210061 | 185403 | 169803 | 158120 | 148484 | 140011 | 132661 | 125838 | 110463 | 113403
13§ 345074 [ 3nssa0 | 208103 | 27698 | 247356 | 223620 | 198110 | 182020 | 169845 | 150830 | 152187 | 143451 | 136356 [ 120m7 | 123308
14 | as12a0 | 3362 | 213104 | 2e3410 | 260089 | 236848 | 200641 | 194062 | 181508 | 170068 | 162231 | 154209 | 146853 | 130961 | 133393
15 | 376078 [ 3qoqoq | aps01s | 305780 | 274884 | 249088 | 223070 [ 206030 | 103107 | 180451 | 17307 | 164940 [ 15733 [ 150007 | 143380
16 | 302518 [ 364555 | 240671 | 319009 | 288453 | 262062 | 235415 | 217031 | 204651 | 103680 | 154170 | 175646 | 167705 [ 160425 | 153385
17 | 407001 | 370462 | 357184 | 334087 [ 3019010 | 275871 [ 247600 | 220770 | 216146 | 204887 | 195100 | 186330 | 178244 | 170446 | 1633
15 § 423100 [ 304200 | 271564 | 348052 | 315064 | 288603 | 250804 | 240885 | 227505 | 216040 | 2o6odd | 106903 | 158670 [ 1sps60 | 173370
19 | 433104 | 408547 | 388821 | 361008 | 228521 | 300435 | 272036 | 251280 | 230004 | 127178 | 216891 | 207638 | 109102 | 101069 | 183374
20 ) 453142 [ 423258 | 00060 | 375663 | 340606 | 314304 | 254100 | 264076 | 2s0avs | 23srrr | 2p7mes | 865 | 20084 [ 201272 | 103374
21§ 467063 | 427740 | 414008 | 359320 | 354780 | 326706 | 206051 | 276620 | 261711 | 240848 | 228578 | 22387 | noes | na4me | zeaam
22 ) 452676 [ 452041 | 427057 | 402804 | 367807 | 339245 | 308133 | 288224 | 273015 | 2eoaed | 240300 | aedma | moaer [ maeea | maam
23 ) dp7me | 466031 | 441814 | 416383 | 380756 | 351725 | 3zoose | zoever | 284288 | 270413 | 260084 | 250055 | 240680 [ 231ss: | 203aee
24 | siameo | 450336 | 455584 | spe7es | 393641 | 364150 | 3alea | 311335 | 19553 | 180411 | 2moee0 | 1e0as | 251064 | 2a2037 | 13aaE
35 ) s26187 | 404351 | 460080 | 443140 | 406465 | 376525 | 343816 | 302835 | aog7sy | 2eaass | 28170 | 2visa | 261430 [ 35018 | 243366
26 | 40511 | 508001 | 482308 | 456415 | 410231 | 358851 | 355631 | 334205 | L7046 | 204346 | 202463 | 181730 | DTATED | 152305 | 153365
W ssam | sanse | weesso | se9628 | 430045 | 00133 | 3741z | 345736 | 3remi7 | a1sied | 3031ed | 1en6s | 2841 | mosee | 26338
25 | seasons | saseao | s0o003s | 453781 | 444608 | 41337 | 3vense | asmiso | ag0ze6 | azeres | 3naeoe | aogven | edse [ 2soman | 27aas
10| ssa006 | sevesr | srasss | spsems | 457223 | 425560 | aoosns | 368538 | 3513 | a3Tioe | 3ndenz | anases | aozss | neoe0s | 23ase

(Fuente:

Diaz Narvaez Victor Patricio, 2006)
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APENDICE 5: DISENO DE PLAN DE PREVENCION DE DESARRAIGO FAMILIAR

83

Frecuenciade

Categoria| Dominio Dimension  |Actividades Alcance Responsables Verificacion Y Indicador
realizacion
Irr;zlrlggs\;::gn%aedes (IjDés(rjnégglrrrasiegtlmlento é)e (tlé)lg:]ctlgnadora Registro de actividades No. De actividades
distraccion 'e equilibrar g0 humano permitidas por la Semanalmente [realizadas / No. De
integracion productividad. 2) jefe de SO Pr9anizacion actividades planificadas
Capacitar al . . .
Jornadade | Jornadasde |personal a fin de 1) Registro de asistencia a
trabajo trabajo extensas lastablecer una la capacitacion

Organizacién del tiempo de trabajo

organizacion de las

Organizar el tiempo de

Coordinadora

2) Registro de planificacion

No. capacitaciones
ejecutadas / No.

omadas de trabaio trabajo y de infeccién |de talento de actividades familiares / Mensual capacitaciones
J Le tome en Cuer{tasociallfamiliar humano. sociales I;)nificadas
%S relaciones 3) Registro de planificacion P
sociales de jornadas de trabajo
Brindar herramientas
Talleres de control P28 gl manejo de las Coordinadora . . . No. De talleres
. emociones que se 1) Registro de asistencia al )
de emociones y de talento Semestral ejecutados / No. talleres
NN pueden presentar por taller i
motivacion laboral. ; o humano. planificados
el distanciamiento
Influencia del familiar
nterf | trabajo fuera del Difundir material
nterrerencia ntro | ral I I i i . i . i .
en la relacién centro labora :2‘;0:;?2;%?12?@ Brindar herramientas |1) Coordinadora|l) Material informativo No. De actividades de
trabajo- tamiliares. trabaio  P27@ €/ manejo del  de talento difundido por teléfonos Mensual  |difusion ejecutados / No.
familia como fuer’1te deJ distanciamiento humano. celulares o correos De actividades de
superacion familiar 2) jefe de SSO [electrénicos difusion planificados
autoestima
Influencia de las |Actividades de Sensibilizar a las 1) Coordinadora No. De actividades de
responsabilidadesintearacion con el familias sobre la de talento 1) Registro de asistencia Anual integracion ejecutados /
b 9 importancia del humano. 2) Registro fotografico No. De actividades de

familiares

grupo familiar

trabajo.

2) jefe de SSO

integracion planificados

(Fuente: Keymaris Tablera, 2020)
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