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RESUMEN

El presente proyecto consistié en la implementacion de tableros de control desarrollados
con el Software Power Bl para mejora continua de indicadores de practicas
preprofesionales de una universidad de la ciudad de Guayaquil con la aplicacion de
metodologias de Business Intelligence (Bl).

Business Intelligence (Bl) consiste en el uso de metodologias y herramientas que
permitan facilitar el acceso interactivo y en tiempo real de los datos de una organizacion,
permitiendo su comprension mediante el desarrollo y disefio de herramientas de analisis
para las empresas.

La Universidad, objeto de estudio, desea mejorar los indicadores de sus procesos de
practicas preprofesionales que son un requisito de sus estudiantes para poder iniciar su
proceso de graduacion. Todo el proceso de practicas es realizado a través de un
sistema, sin embargo, los datos que se almacenaban de este proceso eran de dificil
acceso para sus usuarios. De aqui, la necesidad de implementar tableros de control.

Para determinar los indicadores necesarios para los tableros de control se realizaron
focus group con los usuarios para entender sus necesidades de informacién dentro del
proceso. Posteriormente, se validé que existan datos en la plataforma que permita el
calculo de estos datos. Luego, se realizé el disefio de los tableros bajo los principios de
DataStorytelling que busca que la informacion sea presentada de la mejor manera
posible.

Cuando los tableros fueron implementados, se presentaron en reuniones y talleres con
autoridades y docentes de las Unidades Académicas de cada facultad. A partir de estas
reuniones, se generaron acciones correctivas para mejorar los indicadores de practicas
preprofesionales presentados en los tableros de control. Durante el monitoreo, se pudo
constatar mejoras tales como, menor tiempo de reaccion ante inconvenientes en las
practicas preprofesionales, replanificacion de horas docentes para monitoreo de
estudiantes, mayor priorizacion de plazas para estudiantes que estan cercanos a su
proceso de graduacion, mayor dedicacion de tiempo al andlisis de informacion y toma
de decisiones en procesos de practicas al reducir el tiempo de procesamiento los datos,
entre otras mejoras.
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CAPITULO 1

1. GENERALIDADES
1.1 Antecedentes

En la actualidad, la mayoria de las organizaciones tiene como reto proporcionar acceso
a toda la informacion necesaria para el desarrollo de actividades a sus colaboradores.
Esta tarea también implica establecer métodos cada vez més eficientes para poder
acceder a la informacion. Reducir tiempos en elaboracion de informes se vuelve una
prioridad para que los trabajadores puedan dedicar mas horas de trabajo a actividades
gue realmente agregan valor (Joyanes Aguilar, 2019). El presente proyecto se desarrolla
dentro de la gestidon de las practicas preprofesionales de una institucion de educacion
superior, que no podia ser la excepcidén ante las nuevas tendencias frente a la
administracion de datos.

Las practicas preprofesionales son espacios de aprendizaje donde los estudiantes
deben aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera. Estas practicas pueden ser de
dos tipos, empresariales (dmbito laboral) y de servicio comunitario (atencion a personas
0 contextos en vulnerabilidad) (Reglamento de Régimen Académico (RRA), 2010). De
acuerdo con la Ley Organica de Educacién Superior del Ecuador (LOES) (2010),
reformada en el afilo 2018, todo estudiante universitario debe realizar servicios a la
comunidad mediante practicas preprofesionales como requisito previo a la obtencion del
titulo y es responsabilidad de las Universidades la planificacion, ejecucion y evaluaciéon
de las précticas preprofesionales de sus estudiantes.

1.1.1 Las précticas preprofesionales en la Universidad

La administracion de las practicas preprofesionales dentro de la Universidad ha
evolucionado a través de los afos. Inicialmente, los estudiantes solo realizaban
practicas preprofesionales empresariales y eran validadas Unicamente con la
presentacion de un certificado emitido por la empresa. En este proceso no existia mayor
complejidad ya que se basaba so6lo en la recolecciéon de una evidencia para cada
proceso de practicas, esto se realizaba eficazmente dentro de cada Unidad Académica.

A partir del afio 2010, las reformas en los reglamentos y leyes a nivel nacional
relacionadas a la educacion de tercer nivel exhortaron a las instituciones de educacion
superior de todo el pais a reestructurar su gestion en las practicas preprofesionales. A
nivel de la universidad, se modific6 el proceso de las practicas preprofesionales
empresariales vigente y se debid estructurar desde cero un nuevo proceso para las
practicas preprofesionales de servicio comunitario acorde a lo requerido en los cambios
en las leyes de educacion. Esto también incluy6 el inicio de la gestion correspondiente
a los programas y proyectos de vinculacion, medio por el cual los estudiantes realizan
sus practicas de servicio comunitario.

Adicionalmente, se establecieron responsabilidades sobre las practicas
preprofesionales a los docentes como parte de su carga académica. Los coordinadores
de practicas empresariales y coordinadores de servicio comunitario encargados de



gestionar las plazas (oportunidades) para realizar practicas de los estudiantes, los
directores de programas y directores de proyectos encargados de la gestién de los
programas y proyectos de vinculacion y los tutores de practicas encargados de
monitorear a los estudiantes al momento de estar realizando sus practicas
preprofesionales.

Con estas reformas, la Universidad debia evidenciar la planificacion, seguimiento y
evaluacion de las practicas preprofesionales y la gestién de los programas y proyectos
de vinculacion. Toda esta informacion era almacenada en documentos en papel por
cada Unidad Académica y sus docentes gestores de practicas con soporte de la Unidad
Administrativa de Précticas Preprofesionales, esta forma de almacenar las evidencias
dificultaba la gestion, la trazabilidad y presentacion de informes entre otras cosas.

La necesidad de un sistema para la administracién de las practicas preprofesionales era
inminente debido a la gran cantidad de documentos generados y la necesidad de
mantener ordenada la evidencias para los procesos de auditoria y/o acreditacion a nivel
nacional. Una vez que el proceso habia madurado en toda la universidad se implement6
un sistema informatico para la gestion de las practicas preprofesionales. Este proceso
genera una gran cantidad de datos (Williamson, 2017) que podrian servir para mejorar
la gestibn de las practicas e inclusive mejorar otros aspectos de las carreras, sin
embargo, esta informacion no esta siendo utilizada eficientemente.

Actualmente, los estudiantes son monitoreados por los docentes encargados (tutores
de practicas) a través del sistema. Los coordinadores de practicas son los encargados
de organizar los cupos de practicas preprofesionales para los estudiantes, priorizando
a aguellos que estén proximos a terminar la carrera y también son los encargados de
asignar un tutor a cada practica preprofesional de acuerdo con la planificacion
académica’.

1.1.2 Proceso de Practicas Preprofesionales Empresariales

Evaluacion
Final.
Informes
finales de

Inicio de
Practica. Seguimiento
(Elaboracién de Practica.
de plan de . (Retroalimen-
actividades y tacion del
Carta de tutor)
Compromiso)

Firma de Registro en
convenio o practicas

acuerdo preprofesionales. Acreditacion

entre (Asignacion de de horas
Empresay empresa o

Universidad proyecto y tutor)

estudiante,
empresa y
tutor.

Tutor de Practicas -

Coordinador de Practicas

Figura 1.1 Macroproceso de Practicas Preprofesionales Empresariales
Fuente: Autor

La Figura 1.1 muestra el macroproceso de las practicas preprofesionales empresariales.
Inicia con la firma de un convenio o acuerdo en la entidad donde el estudiante realiza
su practica preprofesional, esta firma sélo es necesaria en caso de que no exista un
convenio vigente con la empresa receptora. Posteriormente, los estudiantes se registran
en sistema para que el coordinador otorgue una plaza de practica preprofesional en una
empresa. En este punto, el coordinador asigna al tutor de la préactica, quien a partir de
ese instante inicia el seguimiento de la practica preprofesional. El estudiante ingresa
informacion en la plataforma, al inicio, durante y al final de la préactica, toda esta
informacion debe ser aprobada por el tutor como parte del seguimiento quien ademas
de aprobar los informes debe monitorear el desempefio del estudiante durante la

! Asignacidn de responsabilidades a los docentes de la Universidad con su respectiva carga horaria de
trabajo.



practica. Al finalizar el proceso, el coordinador de practicas revisa las evidencias de la
practica y acredita las horas en caso de ser necesario.

1.1.3 Proceso de Préacticas Preprofesionales de Servicio Comunitario

Este proceso es similar al de practicas preprofesionales empresariales, tal como se
muestra en la Figura 1.2. Antes del registro de practicas, se deben formular los
programas y proyectos en donde participan los estudiantes, los docentes directores de
programa y proyecto realizan solicitudes a las carreras para que el coordinador las
revise y las apruebe.

Registro en

précticas reticn
. preprofesionales, ‘ |Ellhuﬂdéll de horas

{Asignacidn de
proyecto v tutor)

Tutor de Practicas -

Coordinador de Préacticas [N
Directores de Proyecto / Direclores de Programa [

Figura 1.2 Macroproceso de Practicas Preprofesionales de Servicio Comunitario
Fuente: Autor

El proceso continla con la asignacion de estudiantes a los proyectos y actividades
especificas. Los coordinadores también asignan a los tutores quienes son los
responsables de asignar tareas a los estudiantes y realizar el seguimiento de la practica
de servicio comunitario. En la parte final del proceso, tanto el tutor como el estudiante
realizan sus informes finales y se envia la informacién al coordinador para que revise el
proceso y acredite las horas de practica.

1.1.4 Dificultades en los procesos de practicas

El monitoreo de practicas preprofesionales ha mostrado un alto grado de complejidad
para los docentes coordinadores de practicas ya que en la actualidad no se puede
acceder facilmente a toda la informacion requerida para esta tarea, perdiendo visibilidad
sobre los estudiantes que no han realizado sus préacticas preprofesionales y dificultando
el control del cumplimiento de la planificacion académica de los tutores. Estos
indicadores se empezaron a medir desde el afio 2020 por solicitud de Vicerrectorado de
la Universidad.

Una consecuencia de la dificultad de acceso a la informacion es la demora en el cierre
y acreditacibn de los procesos de practicas preprofesionales. Desde la unidad
administrativa encargada de las practicas de la universidad, se ha podido constatar que
las practicas demoran demasiado tiempo en ser cerradas por sus estudiantes y tutores.
Este cierre implica el desarrollo de informes, revision por parte de los docentes
encargados y acreditacion de las horas en el expediente del estudiante, en concordancia
con los dos ultimos pasos del macroproceso de la Figura 1.1. La Figura 1.3 muestra un
diagrama de barras para el tiempo que demora un proceso de practicas empresariales
en ser cerrado una vez que la préctica ha culminado para los afios 2018, 2019 y 2020.
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Con base a la Figura 1.3 observamos que apenas el 26% de las practicas empresariales
se han cerrado dentro de un mes, tiempo recomendado por la Unidad administrativa de
las practicas preprofesionales. También podemos observar que la mayoria de las veces
el proceso se cerrd entre 2 y 3 meses y que ademas existen casos que incluso se han
demorado mas de 1 afio. Esta tendencia se ha mantenido durante los 3 ultimos afios de
acuerdo con los registros de la plataforma.

La Figura 1.4 muestra un diagrama de barras similar al anterior para las practicas de
servicio comunitario para el afio 2019 y 2020. En este diagrama vale recalcar que la
plataforma de practicas se implementé en el afio 2019 y debido a esto la mayoria de los
procesos se cerraron después del mes recomendado por la unidad administrativa. En el
afio 2019, s6lo un 15% de las practicas comunitarias se cerraron en el mes establecido,
mientras que en el 2020 este porcentaje aumentd a un 45%. Similar a las practicas
empresariales tenemos caso de procesos que se cerraron después de haber
transcurrido un afio.
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Figura 1.4 Diagrama de barras para el tiempo de cierre de practicas de servicio
comunitario
Fuente: Autor

Los coordinadores y el personal administrativo pueden generar reportes a través del
sistema de préacticas y generar este tipo de informes para analisis, sin embargo,
necesitan invertir tiempo adicional en organizar, procesar y analizar los datos para poder



obtener este tipo de informacion Util para la gestion de las précticas preprofesionales o
para presentar informes que son requeridos por organismos de control o autoridades.

Si bien es cierto la demora en el cierre de préacticas preprofesionales debe tener otras
causas atribuibles, sin embargo, es importante recalcar que la falta de visibilidad de esta
situacion no permite tomar decisiones agiles para mejorar estos indicadores.

El tablero de control es una herramienta para seguimiento de los principales indicadores
del proceso de préacticas preprofesionales y tiene como finalidad facilitar su gestion y
agilitar la toma de decisiones de los actores involucrados.

1.2 Definicion del problema
1.2.1 Declaracién del problema

Los coordinadores de practicas empresariales y de servicio comunitario de la
Universidad no pueden acceder facilmente a la informacion necesaria para la gestion de
practicas preprofesionales, lo que conlleva a dedicar tiempo innecesario en recolectar y
organizar los datos a pesar de que toda la informacion esta disponible en base de datos.
Esto dificulta el cumplimiento de la planificacion académica de los docentes tutores y el
control de los estudiantes que deben haber realizado sus précticas preprofesionales
para poder iniciar su proceso de graduacion. Durante el 2020, se evidencié que hubo un
66% de cumplimiento de la carga académica de tutores y que el 10% de los estudiantes
en proceso de graduacion del segundo periodo académico no habian realizado sus
practicas preprofesionales.

1.2.2 Estado Actual de Indicadores de Anéalisis

Los indicadores establecidos fueron los siguientes:
e Cumplimiento de la carga académica de tutores.

Los tutores de practicas preprofesionales de cada Unidad Académica deben cumplir con
un numero de estudiantes, de acuerdo con el nimero de horas semanales asignadas
para esta actividad en la planificacion académica. El cumplimiento de la carga
académica se debe realizar por afio y se calcula de acuerdo con la ecuacion de la Figura
1.5.

Numero de estudiantes tutoreados

Cumplimiento carga académica = - - -
Capacidad para monitorear estudiantes

Figura 1.5 Ecuacién para célculo de cumplimiento de carga académica
Fuente: Autor

En la Tabla 1 se muestra el cumplimiento de la carga por Unidad Académica para el afio
2020. Para realizar esta matriz, se sumoé el numero de estudiantes que cada docente
cumplié de su carga y se dividio para la capacidad de todos los docentes de cada UA.
En las tablas del Anexo 1 se establece el nimero de estudiantes minimo y maximo
asignado a los tutores acorde al numero de horas semanales asignadas en la
panificacion académica. Se toma como referencia el nUmero maximo de estudiantes
asignado a la carga para indicar que el tutor ha cumplido con el 100% de la carga.



Tabla 1

Cumplimiento de carga de tutoria por Unidad Académica en el afio 2020
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TOTAL | 1908 1613 1385 939 72,59% | 58,21% | 66,00%

Fuente: Autor

Cabe recalcar que la Tabla 1 no considera estudiantes que hayan sido asignados por
demas a los tutores que ya cumplieron su carga asignada o estudiantes que hayan sido
asignados a tutores que no tienen carga. Estas asignaciones incorrectas pueden ser
consideradas como oportunidades de mejora y para el afio 2020 hubieran representado
una mejora en el cumplimiento de carga de hasta 14% adicional.

o Porcentaje de estudiantes que llegan al proceso de graduaciéon sin haber
finalizado sus practicas preprofesionales.

Si un estudiante desea hacer su materia de graduacién en la Universidad debe haber
culminado sus practicas preprofesionales como requisito previo. Por solicitud del
vicerrectorado de la universidad se realizé un informe para verificar el cumplimento de
horas de practicas preprofesionales para los estudiantes que tomaron materia de
graduacion para el segundo periodo ordinario del afio 2020. En el calculo de este
indicador se consider6 como cumplido a aquellos estudiantes que en ese momento
estaban realizando su préctica preprofesional o ya la habian culminado. El indicador se
calcul6 de acuerdo con la Figura 1.6.

Numero de estudiantes sin PPP
% de estudiantes sin practicas preprofesionales _ en Mat.de graduacién
que tomaron materia de graduacion B Numero de estudiantes
en Mat de Graduacion
Figura 1.6 Ecuacion para determinar porcentaje de estudiantes sin practicas
preprofesionales que tomaron materia de graduacion

Fuente: Autor




Para el proceso de graduacion del segundo periodo académico, se registraron un total
de 845 estudiantes de los cuales 84 estudiantes no habian cumplido su requisito de
practicas preprofesionales. Esto representa un valor del 10% para el indicador.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Implementar tableros de control mediante Power Bl para mejorar indicadores de
practicas preprofesionales.

1.3.2 Objetivos Especificos

. Determinar indicadores clave de practicas preprofesionales para los tableros
de control.

. Seleccionar los datos necesarios para construir los tableros de control.

. Disefiar los tableros de control y las formulas necesarias para el célculo.

. Evaluar el impacto de la implementacién de los tableros de control.

1.4 Metodologia
1.4.1 Business Intelligence (Bl)

De acuerdo con Salgueiro (2001), para poder mejorar eficientemente los resultados
dentro de una organizacién se debe medir y controlar los elementos correctos, sin
embargo, definir los indicadores necesarios y mantener disponibilidad de informacion
sobre estos pueden ser tareas muy complejas considerando la gran cantidad de
informacién que se almacena en las bases de datos.

La aplicacion de estrategias de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence, Bl) se
vuelve necesaria ya que se enfocan en la forma de obtener, acceder, guardar, procesatr,
analizar y visualizar la informacion, transformando los datos en bruto en informacion que
permita tomar las decisiones mas adecuadas (Joyanes Aguilar, 2019).

Business Intelligence (Bl) es la combinacion de arquitecturas, herramientas, bases de
datos, aplicaciones y metodologias que tienen como objetivo facilitar el acceso
interactivo y en tiempo real a datos, facilitando su comprension mediante verdaderas
herramientas de analisis (Turban, Sharda, Delen, & King, 2010). Una herramienta muy
comun dentro de Bl para visualizacion de datos son los tableros de control los cuales
tienen como finalidad presentar la informacion de forma clara, concisa intuitiva y directa.
Cabe recalcar que el disefio del tablero de control debe enfocarse en sus futuros
usuarios.

1.4.2 Plan de Accién

A continuacion, se detalla el Plan de Accion de cada uno de los objetivos especificos
planteados:

e Determinar indicadores clave de practicas preprofesionales para los tableros
de control.

En este primer paso, se realizan talleres grupales con los coordinadores de practicas
preprofesionales empresariales, coordinadores de servicio comunitario y otros actores
involucrados de la universidad. En estas reuniones, se presenta los resultados en los



indicadores para el afio 2020, se revisan las causas que afectan a los indicadores y se
plantea la implementacion del cuadro de control con la informacion necesaria para poder
controlar estos indicadores. La retroalimentacion de los coordinadores se utiliza para
definir aspectos claves en el cuadro de control y la informacion que presentara el cuadro
de control. Ademas, se realizan reuniones de trabajo con la directora de la unidad
administrativa de las practicas preprofesionales para revisar las propuestas de
indicadores clave.

e Seleccionar los datos necesarios para construir los tableros de control.

Se selecciona los datos necesarios para el disefio del tablero de control con los
indicadores y la informacion determinada en la fase previa y se revisara con el equipo
de programacion que todas las fuentes de informacion sean accesibles para su
desarrollo. Se unifica toda la informacion necesaria de los sistemas de la Universidad
para poder visualizar el cumplimiento de las practicas preprofesionales de los
estudiantes y el cumplimiento de la planificacion académica de los docentes tutores.

e Disefiar los tableros de control y las férmulas necesarias para el célculo.

Se disefia el tablero de control con los datos que se puedan extraer de los sistemas de
la Universidad y se realiza mediante PowerBI el tratamiento requerido a los datos y las
férmulas para que se puedan mostrar mediante graficos y/o tablas, sin perder el enfoque
de visualizacién de informacién de forma objetiva y con las alertas visuales necesarias.
Se trabaja con el equipo de programadores para que esta informacion, se encuentre
disponible siempre en tiempo real. El cuadro de control también incluye otros aspectos
claves que hayan sido validados por los coordinadores. Previo a su implementacion, el
tablero es validado con los actores involucrados.

e Evaluar el impacto de laimplementacién de los tableros de control

Se determina el impacto en los indicadores establecidos al contar con un tablero de
control con informacion en tiempo real de las practicas preprofesionales y se verifica los
beneficios que resulten de su implementacién. En este punto, se capacita a los
coordinadores de practicas sobre el manejo del tablero de control resaltando sus
beneficios y se realiza seguimiento a las acciones correctivas que se tomen a partir de
la informacion del cuadro de control.

Se realiza una proyeccion de los cambios en los indicadores de medicion de este
proyecto: Cumplimiento de la carga académica de tutores y el porcentaje de estudiantes
que llegan a materia de graduacioén sin haber cumplido sus practicas preprofesionales.



CAPITULO 2

2. APLICACION DE METODOLOGIA

Dentro del presente capitulo, se presenta la aplicacion de la metodologia propuesta con
anterioridad. Se inicia realizando un resumen de los talleres realizados con los
coordinadores de practicas preprofesionales empresariales y coordinadores de servicio
comunitario. De estas reuniones, se pudo extraer informacion necesaria para definir la
estructura y contenido de los tableros de control. Posteriormente, se detalla el proceso
de disefio e implementacion de los tableros de control en los sistemas de la universidad
y finalmente se realiza un muestreo de las primeras acciones correctivas.

2.1 Focus Group con coordinadores de practicas

Se realiz6 un Focus group de modo virtual con Coordinadores de Practicas
Empresariales y de Servicio Comunitario. Esta reunién inicié con una explicacion a los
coordinadores de los objetivos del proyecto y los indicadores medidos en practicas
preprofesionales. Posteriormente, se realizd un taller grupal donde cada coordinador
propuso la informacion requerida de facil acceso que seria necesaria para poder mejorar
los indicadores de practicas preprofesionales. De la misma forma, los coordinadores
pudieron proponer otros indicadores de interés para su gestion. La informacién
recolectada se detalla a continuacion:

Indicador: Cumplimiento de Planificacion de Tutores

e Cantidad de estudiantes de cada tutor con fecha de asignacion.

e Fecha de asignacion de tutor.

e Numero de estudiantes que le falta a cada tutor para cumplir planificacién, por
semestre, por afio.

e Tutores preasignados en practica de servicio comunitario.
Carga de tutores por afio, mes, tutor, empresa.

e Cantidad estudiantes activos por tutor.

Indicador: Estudiantes en Materia de Graduacion sin Practicas Preprofesionales
e Avance de malla de estudiantes.

Demanda histérica de estudiantes por Afio, Mes.

Cantidad de estudiantes sin practicas Histograma.

Cantidad de estudiantes por nivel sin PP.

Estudiantes por nivel sin practicas empresariales o comunitarias.

Evaluacion de tiempo de finalizacion de cada fase: Cantidad promedio de dias

por fase.

Estudiantes aptos para realizar practicas por perfiles especificos.

e Estudiantes que tienen un avance mayor al 70% y que no han cumplido con sus
practicas.

Otros indicadores:
e Tiempo de cierre de practicas.
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o Porcentaje de avance en las fases de practicas empresariales vs tiempo de

finalizacion de précticas.

Porcentaje de Précticas que tienen méas de un mes de finalizadas.

Porcentaje de avance y novedades u observaciones si el proyecto tiene retraso.

Porcentaje de practicas que no se han cerrado.

Evaluacién de tutores de practicas por tutor, empresa, estudiante, unidad.

Evaluaciéon empresarial dimensiones: Descripcion del RAI, rango de fechas,

promedio de evaluacion, grafico de barras verticales por cada RAI.

e Demanda Empresarial: Empresa, Tiempo, Afo, solicitudes, practicas
concretadas.

e Estudiantes que desertaron de las practicas / total de estudiantes activos en el
semestre.

e Listado de alumnos con exceso de horas.

o Listado de empresas registradas en plataforma pero que no cuentan con un
convenio.

e Empresas en las que los estudiantes hicieron sus practicas preprofesionales.

Se valida la informacion propuesta por los coordinadores de practicas con la directora
de area y miembros de la unidad administrativa. La informacién que muestre el tablero
de control dependerd a su relacion con los objetivos y a la relevancia para los
coordinadores de practicas de acuerdo con el focus group realizado. Durante el
desarrollo del proyecto, existieron otras reuniones con la directora del area y el equipo
de la Unidad Administrativa.

2.2 Verificar disponibilidad de informacion

Para cada una de las propuestas realizadas por los coordinadores fue verificada su
disponibilidad en las bases de datos de la Universidad. Se selecciona los datos de los
diferentes sistemas de la universidad en base a los indicadores analizados. A
continuacion, se detalla la informacién a presentar relevante a cada indicador, tomada
de los datos recolectados del focus group y luego de haber verificado su disponibilidad
con los programadores:

Cumplimiento de la planificacién académica de tutores.
¢ Cantidad de estudiantes asignados a cada tutor.
e Carga académica de tutores indicando numero de estudiantes a cumplir.
¢ Numero de estudiantes que le falta cumplir a cada tutor.

Porcentaje de estudiantes que llegan al proceso de graduacién sin haber
finalizado sus practicas preprofesionales
e Cantidad de estudiantes por nivel sin Préacticas Preprofesionales (Asignados y
No Asignados) teniendo asignada o no practicas preprofesionales.
e Pronédstico de estudiantes que van a tomar materia de graduacién en los
siguientes semestres.
e Datos de los estudiantes sin practicas.

Otros indicadores

e Tiempo de cierre de las practicas preprofesionales.
Datos de los estudiantes que no han cerrado practicas preprofesionales.
Porcentaje de Précticas cerradas en menos de un mes.
Estudiantes ubicados por empresa, programa o proyecto.
Evaluaciones de los Resultados de Aprendizaje de las practicas
Preprofesionales.
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2.3 Disefar Tablero mediante PowerBI

El disefio del tablero de control se realizé6 mediante el software PowerBIl que es una
herramienta desarrollada por Microsoft para presentar los datos de una forma mas
amigable, significativa y visual, permitiendo a los usuarios un mejor entendimiento de lo
que esta sucediendo en sus empresas a partir de sus mismos datos (O'Connor, 2019).
Para el disefio del tablero de control de las practicas preprofesionales se mantuvo
presente los principios de Data Storytelling que buscan la mejor forma de interaccion
entre los componentes, datos, imagenes y narrativa. La informacion que antes no era
perceptible cobra forma mediante el Storytelling a través de objetos visuales como
gréficos y tablas, destacando aquella informacion o ‘insights’ relevantes del proceso y
poder lograr que el usuario final recuerde el mensaje que se desea transmitir (Galiana,
2019), es por esto por lo que es muy importante conocer a los usuarios que utilizan el
tablero de control. Considerando los principios del Storytelling y de acuerdo con los
datos analizados, se decidié realizar cuatro tableros para distribuir los datos de los
indicadores de practicas preprofesionales, estos son:

e Tablero 1: Seguimiento de Practicas Preprofesionales Empresariales y de
Servicio Comunitario.

e Tablero 2: Cumplimiento de Practicas Preprofesionales de los estudiantes.

e Tablero 3: Medicion Indirecta de los Resultados de Aprendizaje en las practicas
preprofesionales.

Esta division fue necesaria debido al tipo de audiencia objetivo para cada uno de los
tableros y la informaciéon requerida por cada uno. A continuacién, se detalla las
caracteristicas de disefio y justificacion de cada tablero.

2.3.1 Tablero 1: Seguimiento de Practicas Preprofesionales Empresariales
y de Servicio Comunitario

Estos tableros son mas operativos que el primer tablero presentado, se conforman con
informacién relacionada a las practicas preprofesionales en proceso y finalizadas en la
plataforma de practicas, su principal audiencia son los Coordinadores de Practicas
Empresariales y de Servicio Comunitario respectivamente. Este tablero contendrd la
informacion relacionada al indicador “Cumplimiento de Planificacion de Tutores”.
Considerando las solicitudes realizadas en el focus group, estos tableros tendran
informacion sobre: Cantidad de estudiantes asignados a cada tutor, Carga académica
de tutores indicando nimero de estudiantes a cumplir, Namero de estudiantes que le
falta cumplir a cada tutor, Tiempo de cierre de las practicas preprofesionales, Porcentaje
de Précticas cerradas en menos de un mes, Estudiantes ubicados por empresa y por
empresa y datos de los estudiantes. Los objetos visuales utilizados para presentar esta
informacion se detallan a continuacion.

2.3.1.1 Resumen de practicas preprofesionales

Los tableros inician con un resumen de cuatro datos claves de las practicas
preprofesionales. Las practicas activas (procesos abiertos) en el sistema de préacticas,
las practicas cerradas, cumplimiento de la planificacion de plazas de practicas
(cumplimiento del Plan de Vinculacion) y el cumplimiento de la planificacion de los
tutores. A continuacion, la Figura 2.1 nos muestra una captura de los objetos visuales.
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2 555

Practicas Activas

B 81 %

Cumplimiento Plan de Vinculacién

& 598

Practicas Cerradas

™ 44 %

Cumplimiento Planificacién Tutores

Figura 2.1 Objetos visuales para resumen de practicas preprofesionales
Fuente: Autor

2.3.1.2 Cumplimiento de Tutores de Préacticas

En este grupo de objetos visuales se muestran varios de los datos solicitados por los
Coordinadores de Practicas Empresariales y de Servicio Comunitario. En primer lugar,
se muestra una tabla con todos los docentes con carga de tutoria para practicas
preprofesionales, esta tabla muestra el nimero de estudiantes asignados a cada
docente, cuantos estudiantes han cumplido de su carga, el minimo de estudiantes para
cumplir su carga anual, el maximo de estudiantes requeridos para cumplir con su carga
y el porcentaje de cumplimiento de carga. La Figura 2.2 muestra el objeto visual que
hemos descrito en este punto con la caracteristica visual de mostrar una barra de datos
para el cumplimiento de las practicas desde el 0% al 100%, esta columna también
presenta un cambio de colores en donde acercarse al 0% es el color mas rojo (critico).

Docentes con carga Estudiantes | % Carga Minimo | Maximo

asignados Cumplimiento | cumplida
en la carrera | Carga
-

2 IR 21 23
21 [ 5% 21 34 38
21 [ 55 % 21 34 38
20 [ 5% 20 34 38
20 —% 20 21 23
20 | [ 55 % 20 27 31
19 I 61 % 19 27 31
19 | 50% 19 34 38
17 [ % 17 20 24

Total 1115 44 % 1048 1897 2407 |-

Figura 2.2 Objeto visual: Cumplimiento de carga de tutores
Fuente: Autor

De la misma forma, se genera una tabla resumen con el niUmero de estudiantes faltantes
para llegar al minimo y méximo de carga establecida. Esta informacion también se
muestra en porcentaje con un seméaforo de colores para generar una alerta visual al
momento de no cumplir la carga, tal como se muestra en el ejemplo de la Figura 2.3.

Estudiantes para % faltante para

el maximo

Estudiantes para
llegar al méximo

% faltante para
el minimo

llegar al minimo

F

197 35% 334

60 %

Figura 2.3 Objeto Visual: Estudiantes faltantes para cumplir carga de tutor
Fuente: Autor
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Para finalizar esta seccion, se hace una diferenciacion de los docentes de acuerdo con
si han cumplido su carga o no, asi mismo, se agrega informacién sobre docentes
sobreasignados es decir que tienen mas estudiantes que la carga asignada. Toda esta
informacién se representa en un tacémetro con la finalidad de entender el nivel de
cumplimiento de los docentes, tal como se muestra en el ejemplo de la Figura 2.4.

Docentes con carga de tutoria

Docentes Cumplimiento

rFs

Control de Tutores

52 342%|

100 658%

152 100,0%
Docentes con carga cumplida

Docentes Carga estudiantes
-

28,3% Docentes sobreasignados

15
37 T1.2%
52 100,0%

Figura 2.4 Objetos visuales para cumplimiento de carga por docente
Fuente: Autor

2.3.1.3 Practicas finalizadas no cerradas

Se muestra de forma numérica y porcentual, el nUmero de practicas finalizadas pero
gue aun no se han cerrado en plataforma (abiertos). Los objetos visuales utilizados
cuentan con una semaforizacién pasando desde verde hasta rojo, en donde el color
verde representa los procesos que llevan menos de un mes adn abierto, pasando por
tonos amarillos y rojos para tiempos mayores de un mes. La Figura 2.5 muestra el disefio
previo de estos objetos visuales.

Practicas finalizadas no cerradas

56.20%

30,63%

2 222

Finalizadas entre 1 mes y 3 meses

% de Practicas

13,16%

Figura 2.5 Objeto visual: Practicas finalizadas no cerradas
Fuente: Autor

2.3.1.4 Précticas activas y préacticas cerradas

En esta seccidn, se muestra las practicas activas clasificadas de acuerdo con el tiempo
que tienen desde que se registraron en plataforma. Se inicia por el color verde que
representa las practicas que tienen activas menos de un mes en plataforma. Siguiendo
tonalidades relacionadas a un semaforo, se clasifica el resto de las practicas por:
abiertas entre 1 mesy 3 meses, 3 a 6 meses, 6 a 9 meses, 9 a 12 meses hasta mas de
1 aflo. También se muestra el porcentaje de practicas cerradas clasificadas por el tiempo
gue tomo realizar su cierre siendo el color verde las practicas que tomaron menos de 1
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mes en ser cerradas y asi sucesivamente. A continuacion, se muestra un ejemplo en la
Figura 2.6.

Practicas activas Practicas cerradas

284 77.26%
266

22,74%

Mimero de Practicas
Mimero de Practicas

3

A B C D A B

Figura 2.6 Objetos visuales para préacticas activas y cerradas
Fuente: Autor

2.3.1.5 Empresas que han contratado mas estudiantes

Este indicador muestra las empresas que han contratado mas estudiantes y sélo esta
disponible para el Coordinador de Préacticas Empresariales. Este indicador muestra las
empresas TOP en contratar estudiantes como practicantes, tal como se muestra en la
Figura 2.7.

Empresas que han contratado mas estudiantes

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITO... | HOTEL QRO VERDE... | GINSBERG ... | HANG... [ TOPDE... ﬁ

AGENCIA DE REGU... | GRUPO CEDE...

INTRANSFOR...
ASTINAVE EP ASTELESYS S.A.
UNILEVER AN...

Figura 2.7 Objeto visual: Empresas que han contratado mas estudiantes
Fuente: Autor

2.3.1.6 Asignacion de estudiantes en Programas de Vinculacion

A diferencia de las practicas empresariales que se realizan en instituciones del medio,
las practicas de servicio comunitario se realizan dentro de los programas de vinculacion
de la universidad. Debido a esto, para el tablero de control de las practicas de servicio
comunitario, se muestra las asignaciones de practicas por proyecto y actividades
especificas en dos graficos de barra, tal como se muestra en la Figura 2.8 en donde
cada color representa un proyecto o una actividad especifica.
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Participacion en Proyectos Participacion en Actividades Especificas

Programa
Programa

0 100 200 0 100

Figura 2.8 Objetos visuales: Asighaciones de practicas de servicio comunitario
Fuente: Autor

2.3.1.7 Perfiles més utilizados

Este objeto visual muestra por perfiles el nimero de practicas abiertas en un gréfico de
barras. La Figura 2.9 muestra una vista previa de esta informacion.

Perfiles mas utilizados

<& N o &
o \c;\'w \4\% ,\@h {5& oo o® ,ng \gv {5&
¥ o o W
o \ﬁ‘ W ¥ & ® ™

Figura 2.9: Objeto visual: Perfiles de practicas mas utilizados
Fuente: Autor

2.3.1.8 Filtros para tableros préacticas preprofesionales empresariales y
servicio comunitario

Los filtros de estos tableros permiten clasificar los datos por Facultad, Carrera, Afio de
Analisis y Periodo Académico. Estos filtros interactian con el resto de objetos visuales
modificando la informacién presentada acorde a los filtros que permanezcan activos.

2.3.2 Tablero 2 : Cumplimiento de Préacticas Preprofesionales de los
estudiantes

Este tablero es el de mayor audiencia objetivo dentro de la Universidad. Se considera
desde las Unidades Académicas con sus Coordinadores de Practicas Empresariales,
Coordinadores de Practicas de Servicio Comunitario, Coordinadores de Carreras,
Subdecanos y Decanos, la Unidad Administrativa encargada de las Practicas
Preprofesionales, Vicerrectorado Académico y Rectorado. Al tener una amplia
audiencia, se considera que la informacion debe ser presentada de la forma mas
concreta posible. El tablero contiene informacion relacionada al indicador: Porcentaje de
estudiantes que llegan al proceso de graduacion sin haber finalizado sus practicas
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preprofesionales. En el tablero se realizaron diferentes representaciones visuales de
informacioén relacionadas a este indicador, estas se detallan a continuacion.

2.3.2.1 Estudiantes que no han tomado practicas preprofesionales por
semestre

Con este dato se sintetiza dos puntos solicitados por los Coordinadores de Practicas
Empresariales y de Servicio Comunitario en el focus group, la cantidad de estudiantes
por nivel sin Practicas Preprofesionales y el pronéstico de estudiantes que van a realizar
materia de graduacion (proceso de graduacion).

La Figura 2.10 muestra una captura del objeto visual con esta informacién. Se muestra
el nimero de estudiantes que no tienen practicas preprofesionales divididos en cuatro
grupos, aquellos que estan en nivel de Materia Integradora (color vino), a un semestre
de tomar Materia Integradora (color rojo), a dos semestres de tomar materia integradora
(color amarillo) y a tres semestres de poder tomar materia integradora (color amarillo).
Se utilizé una estrategia de semaforizacion para visualizar la criticidad que representa
el numero de estudiantes sin practicas dentro de cada grupo desde el color vino hasta
el color verde siendo el color vino el grupo mas critico del objeto visual.

Estudiantes pendientes de PPP por nivel

IR VAS 1069

En nivel de M1 A 1 semestre de M| A 2 semestres de M|

Figura 2.10 Objeto visual: Estudiantes pendientes de préacticas por nivel
Fuente: Autor

2.3.2.2 Porcentaje de estudiantes pendientes de PPP por nivel

Este objetivo visual mantiene la misma estrategia de semaforizacién que se definié
anteriormente. Tiene como finalidad que la audiencia pueda captar el cumplimiento de
practicas y el porcentaje pendiente dentro de cada nivel. El objeto presenta el porcentaje
de estudiantes pendientes de practicas preprofesionales del total de estudiantes de cada
nivel. La Figura 2.11 muestra una captura del objeto.

% de estudiantes pendientes de PPP por nivel

En nivel de Al A2 A3
M semestre de semestres semestres
M de MI de MI

Figura 2.11 Objeto Visual: Porcentaje de estudiantes pendientes de practicas por
nivel
Fuente: Autor
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2.3.2.3 Estudiantes sin practicas preprofesionales por carrera

Permite comparar por carrera y/o facultad, el nimero de estudiantes pendientes de
practicas preprofesionales, también mantiene la estrategia de semaforizacion. La Figura
2.12 muestra una captura del objeto visual.

Estudiantes sin PPP por carrera

Estudiantes sin Practicas Preprofesion...

Figura 2.12 Objeto visual: Estudiantes sin practicas preprofesionales por carrera
Fuente: Autor

2.3.2.4 Tablaresumen del tablero de control

En este objeto visual se muestra un resumen de todos los datos presentados. Cada fila
representa un color de la semaforizacién utilizada en todo el tablero. La Figura 2.13
muestra una captura del objeto visual.

Avance de carrera Estudiantes Total % %
que no han Estudiantes | estudiantes | estudiantes
cumplido PPP sin PPP con PPP
En nivel de Matena Integradora (M) 198 1131 183 82 %
829 1182 70 % 30 %
1069 1128 95 % 5%
1208 1221 99 % 1%

Figura 2.13 Objeto visual: Tabla resumen del tablero de cumplimiento de
practicas
Fuente: Autor

2.3.2.5 Filtros del tablero de cumplimiento de préacticas preprofesionales

Los filtros son considerados como unos de los elementos mas importantes dentro de un
tablero de control desarrollado en PowerBl. Estos filtros deben interactuar
dinamicamente con el resto de los gréaficos para permitir a los usuarios finales encontrar
la informacion més relevante para su gestion. La Figura 2.14 muestra los filtros que
contiene este tablero.
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Facultad g Carrera
Todas ™ Todas ™
G| Pendiente Practicas Comunitarias Pendiente Practicas Empresariales
Omitir estudiantes que Pend. Comunitarias omitiendo Pend. Empresariales omitiendo
cumplen con practicas estudiantes que cumplen con sus estudiantes que cumplen con sus
activas practicas activas practicas activas
=) No utilizar filtros de diferentes filos al mismo tiempo.

Figura 2.14 Filtros del tablero de cumplimiento de practicas preprofesionales
Fuente: Autor

Dentro del tablero se disefiaron selectores y botones que permitirdn poder revisar desde
el cumplimiento global de préacticas preprofesionales de toda la universidad hasta el
cumplimiento por cada una de las carreras, pudiendo ser separado por practicas
empresariales o por practicas de servicio comunitario. También se consideraron botones
para omitir aquellos estudiantes que cumplen practicas preprofesionales con sus
practicas activas. Adicionalmente, se incluye un filtro para poder detectar estudiantes
gue hayan tomado materias recientemente y de esta forma podemos excluir estudiantes
gue hayan abandonado sus estudios. Estos filtros modifican los datos presentados en
los otros objetos visuales.

2.3.2.6 Informacion detallada de estudiantes pendientes de practicas

A partir de los diferentes filtros que se han incluido en el tablero de cumplimiento de
practicas preprofesionales, se permitir acceder al detalle de los estudiantes pendientes
de practicas preprofesionales por nivel considerando todos los filtros que hayan sido
activados. La informacién para cada estudiante consta de: Carrera, Matricula, Nombres,
Apellidos, Avance de Malla, Correo, Horas Acreditadas Practicas Empresariales y
Servicio Comunitario, Horas Activas Practicas Empresariales y Servicio Comunitario.

2.3.3 Tablero 3: Medicién Indirecta de los Resultados de Aprendizaje en
las practicas preprofesionales.

Este tablero muestra los resultados de las evaluaciones finales de las practicas
preprofesionales que comprenden un total de 17 preguntas evaluada. En el caso de las
practicas empresariales, las responde el tutor de la empresa mientras que en las
practicas comunitarias lo realiza el tutor de la universidad asignado al proyecto. Para
ambos casos el estudiante realiza una autoevaluacién en base a las mismas preguntas.

Los coordinadores de practicas a través del focus group y el departamento de
Aseguramiento de la Calidad de la Universidad han mostrado interés en la presentacion
de esta informacién ya que podria contribuir a la mejora de programas de estudio,
modelos académicos y acreditaciones a nivel nacional e internacional. Ademas,
facilitaria el andlisis cuando se soliciten reportes sobre estas evaluaciones finales. Cabe
recalcar que esta informacion no contribuye directamente a los objetivos establecidos
en el proyecto, sin embargo, se considera necesario por la solicitud de los docentes. A
continuacion, se detallan los objetos visuales.



19

2.3.3.1 Objetos visuales: Diagramas Radiales con resultados de
aprendizaje

En estos objetos visuales se presentan los promedios de las respuestas de estudiantes
y tutores de cada uno de los 17 criterios. Estos son agrupados de acuerdo con el
resultado de aprendizaje que se encuentra relacionado. Los tres primeros se presentan
en forma de diagrama radial mientras que el Gltimo se mantiene en forma de diagrama
de barras al ser Unicamente dos criterios. La Figura 2.15 muestra un ejemplo de los
diagramas.

Reconocer la responsabilidad etica y Comunicacion efectiva
profesional cmm e A TE
TUTOR @ESTUDIANTE
TUTOR @ESTUDIANTE 86
Ad
b
o B1 B4
[ ) »
A3 ® L A2
g N
B2 B3
b 4 .
Al B5
Trabajo en equipo Aplicacion de conocimientos
TUTOR @ESTUDIANTE TUTOR @ESTUDIANTE
- 4,00
c4 C3 4 3.86
3,29 3 2
- o 3,21
2
. Y
Ch c2
]
0
C1 D1 D2

Figura 2.15 Objetos visuales: Resultados de Aprendizaje
Fuente: Autor

2.3.3.2 Lista de Resultados de Aprendizaje

En este punto se muestra numéricamente los resultados de los 17 criterios evaluados
en las practicas preprofesionales. La tabla tendra una escala de colores para resaltar
aguellos promedios que tengan valores mas bajos. A continuacion, la Figura 2.16
muestra la tabla utilizada en el disefio.
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CRITERIO PREGUNTA TUTOR ESTUDIANTE
-

Al El estudiante mostro respeto y un trato cordial hacia sus
docentes tutores, las personas de la comunidad y/o
beneficiarios directos del proyecto.

A2 El estudiante demostré honestidad con los bienes de la
comunidad, de la ESPOL o entorno donde se desarrolla el
proyecto o la actividad especifica.

A3 £l estudiante asumid con responsabilidad sus errores.

A4 £l estudiante estuvo cansciente de los deberes y
responsabilidades propios de su profesion,

B1 El estudiante entendid de manera rapida las instrucciones
de los docentes director de programa, proyecto o tutores.

B2 £l estudiante logrd comunicar de manera efectiva sus
ideas.

B3 £l estudiante logrd defender sus ideas con argumentaos
solidos.

B4 El estudiante utilizod un lenguaje apropiado para

comunicarse con los miembros de la comunidad de
acuerdo a |as caracteristicas de los beneficiarios.

B5 El estudiante mostrd interés sincero cuando se le hablaba.

B& £l estudiante utilizd gestes corporales que complementan
de manera efectiva su comunicacion verbal.

c1 El estudiante reconocié la impertancia de su trabajo y el
aporte que brindé dentro del programa o proyecto.

c2 El estudiante aporté oportunamente dentro de las
discusicnes de trabajo en las gue participd.

c3 £l estudizante se adaptd ripidamente dentro del programa
o proyecto.

c4 £l estudiante valord las habilidzdes de los integrantes de
su eguipe de trabajo.

s El estudiante desarrollé sus habilidades profesionales
colaberando de manera activa en su equipa de trabajo.

D1 £l estudiante aplico conocimientos de su carrera para
realizar las tareas asignadas.

D2 El estudiante demostrd habilidad en el manejo de
herramientas tecnelégicas para la realizacion de las tareas
asignadas.

Figura 2.16 Detalle de los resultados de aprendizaje
Fuente: Autor

2.3.3.3 Resumen de estudiantes calificados

En este objeto visual se presenta un resumen de los estudiantes que ya han sido
calificados en sus evaluaciones finales. Ademas, indica aquellos estudiantes que
tuvieran alguna calificacion deficiente. La Figura 2.17 muestra un ejemplo de este objeto
visual.

Calihcaoones Estudiantes
w

Calificaciones Normales 11
Calificaciones Deficientes 3
Total Estudiantes 14

Figura 2.17 Resumen de estudiantes que han sido evaluados
Fuente: Autor

2.3.3.4 Filtros paratablero de resultados de aprendizaje
Los filtros dentro de este tablero permiten clasificar los resultados de aprendizaje por
Facultad, Carrera, Afio de Andlisis, Periodo Académico, Perfil de Practicas. Estos filtros

interacttan con el resto de objetos visuales modificando la informacion presentada
acorde a los filtros que permanezcan activos.

2.4 Procesamiento de datos

En esta seccion, se muestra un resumen de los calculos realizados para los indicadores
de los tableros presentados en el literal anterior.
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2.4.1 Datos para Tablero 1: Seguimiento de Practicas Preprofesionales
Empresariales y de Servicio Comunitario

2.4.1.1 Planificacion de Tutores

Para cada tutor se realiza el calculo de cuantos estudiantes le corresponde monitorear
al afo revisando en qué periodos académicos del afio ha sido asignada la carga y el
namero de horas semanales que corresponden. Cabe recalcar que existe un periodo
académico extraordinario (PAE) y dos periodos académicos ordinarios (PAO) por lo que
se debe sumar la carga asignada en cada periodo para obtener la carga anual. El célculo
de estudiantes totales se realiza considerando la Tabla 2.

Tabla 2
Asignacién de estudiantes acorde a las horas semanales asignadas al tutor

Tutores Practicas Empresariales Tutores de Servicio Comunitario
Horas Nro. de Nro. de Horas Nro. de Nro. de
asignadas estudiantes estudiantes asignadas estudiantes estudiantes
como carga PAO PAE como carga PAO PAE
semanal semanal
1 1-3 1-2 1 1-2 1
2 4-6 3-4 2 2-4 1-2
3 7-9 5-6 3 2-6 1-3
4 10-12 7 4 2-8 1-4
5 13-15 8 5 9-10 5
6 11-12 6
7 13-14 7
8 15-16 8
9 17-18 9
10 19-20 10

Fuente: Planificacion Académica 2021 de la Universidad

Considerando los valores de la Tabla 2, un docente tiene un valor de carga minima y
maxima como rango a cumplir.

2.4.1.2 Asignacion de estudiantes a tutores y cumplimiento de carga

Se revisa para cada tutor cuantos estudiantes han sido asignados en el periodo de
analisis. ElI cumplimiento de la carga se obtiene dividiendo el total de estudiantes
asignados para el maximo de estudiantes establecidos por la carga.

Se considera que un tutor ha cumplido su carga cuando ha superado el minimo de
estudiantes asignados, y como sobreasignado cuando ha superado el maximo. Se
realiza un conteo de cuantos no han cumplido su carga, cuantos si han cumplido y
cuantos han sido sobreasignados. De la misma forma, se obtiene un porcentaje de
tutores para cada grupo indicado dividiendo para el total de tutores planificados.

También se realiza el procesamiento correspondiente para determinar cuantos
estudiantes faltan por asignar para llegar al minimo y al maximo requerido.
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2.4.1.3 Indicadores relacionados a tiempo en el tablero

El tablero de préacticas preprofesionales muestra tanto las préacticas activas como las
practicas cerradas. Para las practicas activas, se revisa aquellas practicas que han
finalizado acorde a la fecha fin indicada en plataforma, se determina cuanto tiempo ha
transcurrido restando la fecha actual menos la fecha fin. El tiempo determinado permite
clasificar a las practicas en aquellas que no han cerrado en menos de 1 mes, entre 1
mes y 3 meses, 3 a 6 meses, 6 a 9 meses, 9 a 12 meses y hasta mas de 1 afio. También
se clasifica a las practicas activas de acuerdo a cuanto tiempo tienen desde que se
registraron en plataforma usando la misma logica que el indicador anterior.

Para las précticas cerradas se determina el tiempo que toma cerrar el proceso restando
la fecha de acreditacion de las horas menos la fecha de fin indicada en plataforma. La
clasificacion se realiza similar a los literales anteriores.

2.4.2 Datos parael Tablero 2: Cumplimiento de Préacticas Preprofesionales
de los estudiantes

2.4.2.1 Agrupacion de estudiantes de acuerdo con su cercania a
graduacion

En primer lugar, se realizé la agrupacion de estudiantes de acuerdo con su cercania a
la materia de graduacidon (materia integradora) a través de la estrategia semaforo
indicada en la seccién anterior. Dicha informacién se puede analizar dentro de una malla
curricular, esta contiene las materias que debe cursar un estudiante universitario durante
su carrera. Cada materia representa un numero de 2 o 3 créditos, y de esta forma cada
carrera posee un total de créditos acorde a las materias que componen su malla
curricular.

Para agrupar a los estudiantes, se analiz6 el porcentaje de avance de malla curricular.
Este valor se calcula individualmente dividiendo el nimero de créditos que ha aprobado
el estudiante para el total de créditos que tiene la malla de su carrera. Dependiendo al
porcentaje de avance de malla del estudiante, es ubicado como categoria vino, roja,
amarilla o verde. La categoria vino representa aquellos estudiantes que estan aptos
para realizar su proceso de graduacion. De acuerdo con las politicas de la universidad,
para que un estudiante se encuentre apto para la materia de graduacién, debe faltarle
como maximo quince créditos de su malla curricular incluyendo los créditos de la materia
de graduacién. Con esta regla, se puede definir un porcentaje minimo de avance de
malla para ubicar a un estudiante dentro de esta categoria. Ese porcentaje esta definido
para cada carrera de acuerdo con la Figura 2.18.

Total creditos malla — 15

Minimo avance malla Vino = — -
Total créditos malla curricular

Fuente: Autor
Figura 2.18 Ecuacion: Minimo avance malla curricular para color Vino
Fuente: Autor

Para definir los siguientes grupos, se considera los quince créditos establecidos como
méximo permitido a tomar durante un semestre. Esto limita a los estudiantes a que cada
quince créditos que le falten por tomar de su malla curricular representan al menos un
semestre mas por tomar previo a su proceso de graduacion, de esta manera se plantean
los siguientes avances de malla minimo para el resto de grupos (Rojo, Amarillo y Verde)
mediante las siguientes ecuaciones.
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Total creditos malla — 30

Minimo avance malla Rojo = — -
Total créditos malla curricular

Figura 2.19 Ecuacién: Minimo avance malla curricular para color Rojo
Fuente: Autor

Total creditos malla — 45

Minimo avance malla Amarillo = — -
Total créditos malla curricular

Figura 2.20 Ecuacion: Minimo avance malla curricular para color Amarillo
Fuente: Autor

Total creditos malla — 60

Minimo avance malla Verde = — -
Total créditos malla curricular

Figura 2.21 Ecuacién: Minimo avance malla curricular para color Verde
Fuente: Autor

Los grupos de las ecuaciones mostradas representan estudiantes que estan a un
semestre de la materia de graduacién (verde), a dos semestres de la materia de
graduacién (amarillo) y a tres semestres de la materia de graduacién (rojo).

2.4.2.2 Estudiantes que no han cumplido préacticas

Una vez que los grupos se han dividido se detecta a los estudiantes que no han cumplido
practicas preprofesionales, revisando para cada uno que el nimero de horas de
practicas preprofesionales sea mayor igual al valor requerido tanto en practicas
preprofesionales y practicas de servicio comunitario. En esta revisiébn también se
considera las practicas que se encuentren activas dependiendo a los filtros activados en
el tablero.

Finalmente, se hace un recuento de estudiantes que no han cumplido las practicas en
cada grupo. Asi mismo, se realiza un célculo porcentual de estudiantes que no han
cumplido dividiendo el niumero de estudiantes sin cumplir para el total de estudiantes
por cada grupo. Los datos se reflejan en los diferentes objetos visuales del tablero.

2.4.3 Datos para Tablero 3: Medicion Indirecta de los Resultados de
Aprendizaje en las practicas preprofesionales.

En este tablero, de acuerdo con los filtros activados se calcula el promedio de los
resultados obtenidos en los criterios de los resultados de aprendizaje. Para el caso de
las préacticas preprofesionales empresariales se promedia las calificaciones realizadas
por los tutores de la empresa y para el caso de las préacticas preprofesionales de servicio
comunitario se promedia las calificaciones de los tutores de ESPOL. Para ambos casos,
se obtiene el promedio de calificaciones de las autoevaluciones de los estudiantes en
sus practicas preprofesionales.

2.5 Prototipo de los tableros de control

En esta seccion, se muestran los prototipos disefiados para los indicadores de practicas
preprofesionales.
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Figura 2.22 Prototipo para tablero de cumplimiento de Practicas
Preprofesionales
Fuente: Autor
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Figura 2.23 Prototipo para tablero de Practicas Preprofesionales Empresariales
Fuente: Autor
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Evaluacion de Resultados de Aprendizaje en Practicas Preprofesionales

FACULTAD CARRERA PERFIL. ANO CRITERIOS
Todas ~ | Electrénicay Automatiza..”  Todas v 200 v Todas v
R P A o
Reconocer la r éticay c icacion efectiva
profesional - A1 El estudiante mostré respeto y un trato cordial hacia sus
TUTOR @ESTUDIANTE
R docentes tutores, las personas de la comunidad y/o
82 beneficiarios directos del proyecto.
A2 .
A2 €l estudiante demostro honestidad con los bienes de la
Ps comunidad, de |z ESPOL o entomo donde se desarrolla el
'y B6 83 proyecto o la actividad especffica.
o ; A3 £l estudiante asumié con rasponsabilidad sus errores.
T a4 El estudiante estuvo consciente de los deberes y
Al - » Al propios de su profesién.
. Bl El estudiante entendié de manera répida las instrucciones | 3,21
B1 B4 de los docentes director de programa, proyecto o tutores.
L] v B2 €l estudiante logrd comunicar de manera efectiva sus 329
ideas.
A3 B5 83 €l estudiante logré defender sus ideas con argumentos 336
solidos.
Trabajo en equipe Aplicacién de conocimientos B4 €l estudiante utilizé un lenguaje apropiado para 343
comunicarse con los miembros de la comunidad de
TUTOR UDIANTE TUTOR @ESTUDIANTE acuerdo a las caracteristicas de los beneficiarios.
100 B5 €l estudiante mostr interés sincero cuando se le hablaba.
c4 c3 4 3.77) 364 B6 £l estudiante utilizé gestos corporales que complementan 329
" le manera efectiva su comunicacién verbal
\ 3 =] El estudiante reconocid la importancia de su trabajo y el
aporte que brindd dentro del programa o proyecto.
, c2 €l estudiante aporté oportunamente dentro de las 3,43
y Y 2 discusiones de trabajo en las que particips,
c5 c2 =] El estudiante se adapté répidamente dentro del programa
1 o proyecto.
L4 ca El estudiante valors las habilidades de los integrantes de
Y su equipo de trabajo.
c1 D1 D2 cs £l estudiante desarrollé sus habilidades profesionales
colaborando de manera activa en su equipo de trabajo.
ificaciones Estudiantes N
5 D1 El estudiante aplico conocimientos de su carrera para
Calificaciones Normales N realizar las tareas asignadas.
[ — 3 D2 €l estudiante demostro habilidad en el manejo de
5 herramientas tecnologicas para a realizacion de las tareas
Total Estudiantes 17 asignadas.

Figura 2.24 Prototipo para tablero de Practicas Preprofesionales Servicio

preprofesionales
Fuente: Autor
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Figura 2.25 Prototipo para tablero de Resultados de Aprendizaje de las practicas
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2.6 Validacion de disefo con actores involucrados

2.6.1 Validacién con coordinadores de practicas empresariales y de
servicio comunitario

Las primeras validaciones del disefio se realizaron con los coordinadores de practicas
preprofesionales de las carreras de los cuales se escogieron 12 docentes al azar de las
8 unidades administrativas.

La validacién consistio en realizar una presentacion individual a cada uno de los doce
coordinadores de practicas preprofesionales para que brinden su retroalimentacion
hacia los tableros de control y finalmente responder un breve cuestionario en donde se
consulté qué tan facil fue reconocer los indicadores planteados en los tableros de control
y alguna observacion con respecto a los tableros de control. Los resultados de la
encuesta se encuentran en el Anexo 2. La Tabla 3 presenta un resumen de la percepcion
de los coordinadores en una escala porcentual.

Tabla 3
Resultados de la validacion del modelo de practicas

Indicador presente en los tableros Nivel de facilidad para
reconocer los
indicadores
Numero de estudiantes asignados a cada tutor 98%
Numero de estudiantes que cada tutor debe monitorear 98%
de acuerdo a su carga
Numero de estudiantes que falta asignar a tutores para 98%
cumplir carga
Estudiantes sin cumplir practicas preprofesionales 98%
agrupados por nivel
Detalle de estudiantes que no han cumplido PPP 98%
Practicas preprofesionales finalizadas no cerradas 100%
Tiempo de cierre de practicas cerradas 98%
Estudiantes ubicados por empresa/proyecto 100%
Resultados de Aprendizaje 100%

Fuente: Autor

Los coordinadores reconocieron facilmente los indicadores propuestos en los tableros,
llegando a calificaciones de al menos el 98%. Con este proceso quedan validados los
modelos planteados. Cabe recalcar que, durante las validaciones, los coordinadores
guedaron a la expectativa de la publicacion de los tableros. Adicionalmente, propusieron
mejoras en la presentacion de indicadores que fueron consideradas dentro del disefio.

2.6.2 Validacion con autoridades de la universidad

De forma paralela, los tableros también fueron validados con autoridades de la
universidad, en diferentes reuniones donde se presentaron los prototipos realizados. De
estas reuniones, se destaca principalmente las aportaciones de la Gerente de la Unidad
de Aseguramiento de la Calidad, quien sugiere los siguientes cambios:
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e El tablero de control de los resultados de aprendizaje se ha catalogado como
mediciones indirectas ya que los criterios no son exactamente iguales, sin
embargo, si contribuyen a la medicion.

¢ Las calificaciones de las mediciones indirectas de los resultados de aprendizaje
deberian ser presentados no como un promedio de las calificaciones sino como
un porcentaje de cada uno de los posibles resultados. De esta forma, la
informacién estaria alineada al como se miden los resultados de aprendizaje
para efectos del proceso de acreditacion internacional en el que la universidad
participa.

e El cumplimiento de las préacticas preprofesionales debe presentarse de tal forma
que los docentes tutores puedan tener una nocién de la carga asignada para
cada uno de los periodos académicos y su cumplimiento. De esta manera, se
permite conocer dependiendo a cada periodo del afio si el tutor ha tenido
estudiantes como se deberia.

e Para el control del cumplimiento de préacticas preprofesionales, se debe
considerar alguna validacibn que revise aquellos estudiantes que han
abandonado sus carreras, de esta manera el listado se encuentra depurado de
mejor manera.

Estos cambios fueron considerados para una segunda versién de los tableros de control
de préacticas preprofesionales.

2.7 Implementacion de los tableros de control

Una vez que las propuestas de disefio han sido validadas en su primera versién por los
diferentes actores involucrados de los procesos de practicas preprofesionales, se
procedi6 a la implementacion de los tableros de control con el respectivo soporte de los
programadores asignados. La Figura 2.26 muestra la interaccion de elementos

necesarios para poder publicar los tableros de control en linea.
E e Mabile
1 Slle]o :
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Figura 2.26 Estructura para publicacién de tableros de control en PowerBI
Fuente: sanssqgl.com
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De acuerdo con la Figura 2.26, en primer lugar, se realizaron los disefios en el PowerBi
Desktop (Programa de Escritorio) con los respectivos calculos y filtros para su
funcionamiento, este disefio se realizé con datos en Excel de las bases seleccionadas.
Como segundo paso, los disefios deben ser conectados a las bases de datos de la
Universidad. En este punto, los programadores realizaron los debidos querys para
llamar las fuentes requeridas, estos querys reemplazaron las bases de los archivos en
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Excel utilizadas en el disefio inicial. Para que los querys puedan ser conectados a las
bases de datos de la universidad, se requiri6 la implementacién de una maquina virtual
que tenga los permisos necesarios para poder acceder a dichas bases, de la misma
forma los archivos de PowerBI (disefios) deben ser ingresados a la maquina virtual y
dentro de esta se realizaron las conexiones necesarias.

El tercer paso consistié en publicar los disefios en el PowerBI Service (en linea). Esta
actividad se debi6 realizar a través de una cuenta PowerBl PRO facilitada por la
Universidad, esto permite posteriormente tener autorizacion para compartir los tableros
de control en linea. Como cuarto paso se deben crear los “PowerBl Gateways” o también
llamados puertas de enlace, esta configuracion consistié en permitir al PowerBI Service
conectarse a la maquina virtual configurada en el segundo paso ya que tiene los
permisos necesarios para ejecutar los querys en las bases datos. Es decir, la maquina
virtual es el enlace entre las bases de datos de la universidad y el PowerBI Service. En
este punto también se definié la periodicidad de actualizacion de datos que se realiza
una vez al dia.

A continuacion, se otorga los accesos correspondientes a los usuarios en el quinto paso
y se establece un enlace de conexién para cada uno de los tableros. Este enlace sera
agregado en los diferentes puntos que la unidad desee mostrar la informacion de
practicas preprofesionales, principalmente en el sistema de practicas preprofesionales.

Luego de que el departamento de tecnologias de la universidad verific6 que todo el
proceso realizado para la implementacién de los tableros de control cumple con todas
las normas de seguridad de informacién y se alinea a sus politicas, se cambia las bases
de datos utilizadas de la base de prueba a la base de produccion. El recurso maquina
virtual debera estar habilitado para permitir la actualizacion de datos diaria.

Finalmente, se solicité al departamento de tecnologias que se implemente un acceso
directo a los tableros de control desde el sistema de practicas preprofesionales y en el
sistema de la unidad de aseguramiento de calidad. El tablero fue configurado para
coordinadores de servicio comunitario, coordinadores de practicas empresariales,
coordinadores de carrera, subdecano y decanos de cada unidad académica, decano de
grado, rector y vicerrector. La Figura 2.27 muestra los accesos a los tableros de control
de practicas.

Sistema de
Practicas Preprofesionales

Coordinador Carrera ~ Reporte ~ Dashboards ~ | [ Administrador del Sistema ] e

Seguimiento de Précticas Preprofesionales
Estudiantes sin Practicas Preprofesionales

Mediciones Indirectas RAI's

Figura 2.27 Enlaces a tableros en sistema de précticas de la Universidad
Fuente: Sistema de Practicas de la Universidad
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2.8 Evaluacion de laimplementacion de los tableros de control

Para evaluar la implementacion de los tableros de control, se realiza seguimiento a las
acciones ejecutadas en la Universidad para mejorar los indicadores de préacticas
preprofesionales durante las primeras semanas luego de haber implementado los
tableros. Las acciones ejecutadas por la Unidad Administrativa y las Unidades
Académicas fueron:

e Presentaciones a autoridades y usuarios de los tableros de control.

e Reuniones de trabajo para andlisis de tableros de control de practicas por
carrera.

e Talleres para analisis del bajo cumplimiento de la planificacion de tutores de
practicas preprofesionales.

2.8.1 Presentaciones a autoridades y usuarios de los tableros de control

Una vez que se han implementado los tableros de control para acceso de los usuarios
del sistema de practicas preprofesionales, se realizaron presentaciones a las
autoridades de la universidad y a los coordinadores de carrera, coordinadores de
practicas empresariales, coordinadores de servicio comunitario de cada una de las
Unidades Académicas.

e Presentacién a autoridades de las Unidades Académicas

Se realizaron dos presentaciones para decanos y subdecanos respectivamente. Estas
presentaciones se realizaron en reuniones que mantienen las autoridades académicas
semanalmente. En esta reunion, se explicé el propdsito de la nueva herramienta, la
metodologia de trabajo para desarrollar los tableros de control de practicas
preprofesionales y se explicd el funcionamiento de cada uno de los tableros. Se obtuvo
retroalimentaciéon por parte de las autoridades, y se solicité una reunién por cada una
de las unidades académicas con sus coordinadores de practicas empresariales y de
servicio comunitario. Cabe recalcar que se percibié una muy buena aceptacion por parte
de varias autoridades (decanos y subdecanos) quienes solicitaron organizar reuniones
con sus respectivas unidades académicas.

e Presentacién a Coordinadores de Carreras, de Practicas Empresariales y de
Servicio Comunitario por Unidad Académica

Se realizaron presentaciones con cada una de las unidades académicas y sus
respectivos coordinadores para socializar los tableros de control, su funcionamiento, la
aplicabilidad y los beneficios de la nueva herramienta. Adicionalmente, se realiza un
manual de funcionamiento. En esta reunion también estuvieron presentes las
autoridades de las Unidades Académicas. La Figura 2.28 muestra una captura de
pantalla de una de las reuniones realizadas en linea.
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Figura 2.28 Captura de pantalla: Presentacion en una de las Unidades
Académicas
Fuente: Autor

Finalmente, se pone a disposicion de todos los coordinadores y autoridades, la nueva
herramienta implementada para su revision y uso. Desde la Unidad Administrativa de
las préacticas, se propone realizar acompafiamiento a los coordinadores, y recolectar
propuestas de mejora sobre el disefio de los tableros de control a partir de su uso, esto
con la finalidad de seguir mejorando la herramienta en beneficio de sus usuarios. Los
Anexos A, B, C y D muestran capturas de pantalla de los tableros de control, luego de
su primera actualizacién a partir de las sugerencias de los Coordinadores.

2.8.2 Reuniones de trabajo para andlisis de tableros de control de
practicas por carrera

En las reuniones con las Unidades Académicas, los coordinadores de carrera indicaron
que se reunirian con sus coordinadores de practicas para analizar los indicadores de
practicas dentro de sus carreras. Acorde a lo comunicado, estas reuniones de trabajo
tienen como objetivo:

e Comparar informacién presentada en tableros de control con la informacion
recopilada en la gestion de practicas preprofesionales por los coordinadores.

e Determinar reduccién de horas de tutoria a practicas preprofesionales.

o Revision de estudiantes que no han cerrado sus procesos de practicas
preprofesionales.

e Revision de estudiantes pendientes de practicas preprofesionales y que estan
préximos a tomar la materia de graduacion.

2.8.3 Talleres para analisis del bajo cumplimiento de la planificacion de
tutores de practicas preprofesionales

Desde la Unidad Administrativa de las practicas preprofesionales, se tomo la iniciativa
de realizar talleres para revisar el cumplimiento de los tutores de practicas
preprofesionales junto con los Coordinadores de Practicas Empresariales y de Servicio
Comunitario. El analisis se realiz6 en dos talleres, el primero para determinar las causas
potenciales que afectan el cumplimiento de los tutores y el segundo para determinar
causas raiz y posibles soluciones. A continuacion, se realice un desglose de los
resultados obtenidos en el taller:
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2.8.3.1 Determinacion de causas asociadas al bajo cumplimiento de la
planificacion de tutores

Este taller tiene como objetivo determinar las causas por el cual existen incumplimientos
en el indicador. Se utiliza la herramienta de calidad, Diagrama de Ishikawa para el
levantamiento de causas que afectan el cumplimiento del indicador. Dentro del taller, se
explica cobmo ha sido calculado el indicador, se muestra el cumplimiento del afio anterior
y el estado actual del indicador. La Figura 2.29 se muestra el cumplimiento de los tutores
para el mes de agosto 2021 presentado a los coordinadores.

T 45 %

Cumplimiento Planificacion Tutores

Empresariales

o
Servicio Comunitario 'l'. 33 0/0

Cumplimiento Planificacion Tutores

Figura 2.29 Estado de cumplimiento de Planificacion de Tutores durante agosto
2021
Fuente: Autor

Se debe recalcar que la revision de este indicador fue un poco resiliente por parte de los
coordinadores quienes cuestionaron la forma de céalculo del indicador y consideran que
este punto puede ser una oportunidad de mejora para verificar el cumplimiento de los
indicadores. Luego de la presentacion y discusion sobre el indicador, se divide en tres
grupos a los coordinadores de practicas empresariales y de servicio comunitario para
que puedan analizar las causas que adolecen el indicador y se entrega un formato con
el diagrama de Ishikawa, se realiz6 seguimiento a cada grupo durante la sesion para
constatar sus avances. Para brindar facilidades y mejor entendimiento a los
coordinadores, se agreg6 en el formato de espina de pescado seis posibles grupos en
donde encasillar las causas. Estos son:

Practicas Preprofesionales
Universidad

Personas

Procesos — Politicas
Sistemas

Control (Medicion)

Manteniendo el principio de las 6M, se pretende ubicar las causas dentro de los grupos
anteriormente mencionados. Cabe recalcar que no se utilizan las 6M directamente en el
ejercicio debido a que su uso esta mas enfocado hacia procesos productivos. Los
grupos indicados con anterioridad son una adaptacién al proceso administrativo que se
encuentra bajo andlisis. La Figura 2.30 muestra el trabajo realizado por parte de un
grupo de coordinadores.
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Se considera _ |
rango mayor para
Desercion evaluacion
De estudiantes
—
—

Desercion de
beneficiarios

Personas Control (Medicién) Sistemas

Parametros de Falencias en
Estudiantes no medicién en rango Sistema practicas
participan
Falencias en
sistema de reporte

ratadas como materia|

—
— Las PPP son
t

e

Calculo de carga

« Horaria a tutores

Practicas Preprofesionales Universidad Procesos - Politicas

Figura 2.30 Ejemplo de Diagrama Ishikawa realizado por los coordinadores de

practicas
Fuente: Autor

También se solicité a cada grupo que realicen una calificacion a cada una de las causas
como Alta, Media o Baja dependiendo a qué tanto ellos consideran que la causa afecta
al cumplimiento de la planificacion de los tutores. La informacién ingresada por los
Coordinadores de Practicas fue revisada y ponderada de la siguiente forma. Las causas
Altas se calificaron con 9 puntos, las causas medias con 3 puntos y las causas bajas
con 1 punto. Al final, se suma cada una de las calificaciones por causa y se identifica
aquellas con mayor puntaje. Los resultados se presentan tabulados en la Tabla 4
correspondiente a la matriz de priorizacién de causas.

Tabla 4
Matriz de Priorizacion de causas

— N o™ ()

. o o o <
Tipo Causas g. g. g. =

) O] ©) o
Control Forma de célculo de horas de dedicacion a 9 9 9 27

tutores
Sistema Falencias en reporteria 3 3 9 15
Personas Desercion de estudiantes 3 9 12
Universi- Proceso de asginacion de estudiantes no
. 3 9 12
dad estandarizados
Tutores no estan siendo ubicados en bases a
Personas oo 8 ; 9 9
su experiencia o perfil profesional
Personas Sobrecarga a prof_esores con experiencia en 9 9
manejo de practicas
Personas No hay participacion de estudiantes 9 9
Personas No hay recursos asignados para busqueda de 9 9
plazas
Practicas Falta de plazas 9 9
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- N o™ ()

. [} o) [=} el

Tipo Causas g- s- g- =

) O] ©) o

Sistema Sistema no permite terminar practicas 9 9

directamente a los tutores
Universi- Alta rotacion de profesores 9 9
dad
Un(lj\gzrsr Sobrecarga general de trabajo 9 9
Control Planes no aprobados por UVS en simultaneo 3 3
con Facultad
Personas Directores de proyecto sin experiencia 3 3
Politicas Categorizar las horas dg acuerdo a carga de 3 3
trabajo

Sistema Falencias en sistema 3 3

Unclj\;edrsr Falta de comunicacion con la empresa 3 3

Personas Desercién de beneficiarios 1 1
. Sistema no da fecha de cierre para los

Sistema estudiantes 1 1

Fuente: Autor

Considerando la informacion recolectada en el taller realizado se priorizaron las 4
primeras causas de la matriz para realizar su analisis.

2.8.3.2 Validacion de causas del bajo cumplimiento de tutores

Para realizar la validacion de causas se trabajé con dos docentes coordinadores de
practicas que se han mantenido en su rol por mas de dos afios y se realiza un andlisis
5 Por qué para determinar causas principales del bajo cumplimiento de la planificacion
de los tutores. La Tabla 5 muestra el resultado del ejercicio realizado con los
coordinadores de practicas.

Tabla 5

Realizacion de 5 por qué para validacién de causas

Causas ‘ 1 Por qué

Forma de calcular las
horas de dedicacion a
tutores no es la mas
conveniente

Las carreras han realizado el calculo
de manera empirica

2 Por qué

La informacion y politicas de
las préacticas preprofesionales
no estan a la mano para las
carreras.

No existe trazabilidad del
cumplimiento de los tutores en las
carreras

No hay orientacion para
guardar la informacion. (no
saben como registrar).

Falencias en reporteria
desde el sistema

La informacion descargada de
plataforma no se comprende

Desercién de estudiantes

Los estudiantes no tienen claras las
politicas de las practicas
preprofesionales

Proceso de asignacion de
estudiantes en practicas
no esta estandarizado

Coordinadores no tienen disponible
la tabla de asignacién de estudiantes
dependiendo a la carga

La informacion y politicas de
las préacticas preprofesionales
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1 Por qué 2 Por qué

no estan a la mano para las
carreras.

No hay orientacién para
No hay control de estudiantes guardar la informacioén. (no
asignados a cada tutor saben como registrar).

Fuente: Autor

Las causas principales determinadas con el 5 por qué revelaron un total de 4 causas
principales que estan relacionadas a temas de comunicacion y visibilidad de
informacién, puntos que estarian en gran parte cubiertos con la implementacion de los
tableros de control, sin embargo, se requiere proponer otras soluciones que contribuyan
a reducir las otras causas determinadas.

2.8.3.3 Propuesta de soluciones al bajo cumplimiento de la planificacién

Se realiz6 una lluvia de ideas con los coordinadores con quienes se trabajo el 5 por qué
y se determinaron posibles soluciones enlistadas en la Tabla 6. También se incluye la
implementacion de los tableros de control como una solucién adicional puesto que
contribuye a reducir parte de las causas principales.

Tabla 6
Propuestas de soluciones para causas principales

Causas Principales Propuestas de solucion
Recopilar toda la informacién

(politicas) relevante

relacionada a practicas en un
La informacion y politicas de | solo punto informativo.

las précticas preprofesionales | Reuniones periédicas con
no estan a la mano para las | coordinadores de practicas por

carreras Facultad y sus autoridades
para refrescar disposiciones y
politicas de practicas

preprofesionales.
Reforzar la socializacion de
politicas de practicas con
estudiantes de forma
periddica.
No hay orientacion para Presentar indicadores de
guardar la informacion. (no | practicas preprofesionales de
saben como registrar) una forma mas amigable y
La informacién descargada de | directa desde los sistemas de
plataforma no se comprende |la Universidad.

Fuente: Autor

Los estudiantes no tienen
claras las politicas de las
practicas preprofesionales
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS

A continuacion, se resaltan los principales resultados de las acciones realizadas por las
Unidades Académicas y la Unidad Administrativa, acorde a lo indicado en la seccién 2.8
del presente documento. En esta seccion, también se resalta las mejoras cualitativas
dentro de los procesos de practicas preprofesionales.

3.1 Resultados en presentaciones a autoridades y usuarios de los
tableros de control

De estas reuniones, se destaca como principal logro, la visualizacion directa de los
indicadores de practicas preprofesionales para autoridades. Antes de la implementacion
del proyecto, las autoridades sélo revisaban esta informacién de forma semestral o
anual a través de los informes realizados por los Coordinadores de Practicas
Empresariales y de Servicio Comunitario. Con los tableros de control disponibles, las
autoridades pueden realizar seguimiento directo a indicadores de préacticas
preprofesionales y establecer planes de accidn con sus equipos de trabajo en caso de
ser necesario.

3.2 Resultados de las reuniones realizadas para andlisis de tableros de
control de préacticas por carrera

De acuerdo con lo informado por coordinadores de practicas empresariales y de servicio
comunitario, se han obtenido los siguientes resultados:

¢ Reduccién de horas de tutoria planificadas en exceso.

e Priorizacion de estudiantes que estan cercanos a tomar materia de graduacién para
desarrollo de précticas.

¢ Revision de procesos de practicas que no han cerrado en mas de un mes.

En la revision con los coordinadores, se pudo constatar que hubo mayor dedicacion de
tiempo a busqueda de soluciones que a procesamiento y entendimiento de informacion.
Antes de la implementacidn, estas reuniones requerian de preparacion de informacién
previa y se realizaban con baja periodicidad. Se espera que este tipo de reuniones de
trabajo se realicen con mayor frecuencia en las unidades académicas.

3.3 Soluciones propuestas para bajo cumplimiento de la planificacién de
tutores

Se realiza una breve descripcion de las soluciones determinadas en conjunto con los
coordinadores de practicas empresariales y de servicio comunitario dentro de los talleres
realizados por la Unidad Administrativa para el analisis del bajo cumplimiento de los
tutores acorde a la Tabla 6.
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Recopilar toda la informacion (politicas) relevante relacionada a précticas en un
solo punto informativo.

En esta propuesta de mejora se planted, recolectar toda la informacion relevante para
las préacticas preprofesionales empresariales y de servicio comunitario, tales como:
Detalle de carga de practicas, Disposiciones para practicas, Reglamentos, Resoluciones
relacionadas a practicas, Periodos de practicas preprofesionales y registros, entre otros
puntos que fueron comentados por los docentes coordinadores. Esta informacion debe
tener acceso directo desde el mismo sistema de practicas preprofesionales, tal como se
muestra en la Figura 3.1.

Sistema de
Practicas Preprofesionales

cosomase = mapct o | i Picae e wreicn @)

Figura 3.1 Propuesta para enlace dentro de sistema para Coordinadores
Fuente: Sistema de Practicas de la Universidad

Reuniones periddicas con coordinadores de préacticas por Facultad y sus
autoridades para refrescar disposiciones y politicas de practicas
preprofesionales.

Se propone establecer reuniones de forma semestral, con cada facultad para indicar
novedades dentro de los procesos de practicas preprofesionales. En esta reunién debe
presentarse indicadores de interés para los Coordinadores.

Reforzar la socializacion de politicas de préacticas con estudiantes de forma
periddica.

Se propone realizar mayor socializacién con los estudiantes sobre los procesos de
practicas preprofesionales y sus politicas. De forma histérica, la Unidad ha realizado
ocasionalmente reuniones directas con los estudiantes, con la participacion inclusive de
la directora de la Unidad. En etas reuniones, los estudiantes realizan consultas sobre
los procesos de practicas preprofesionales. A futuro, se podria considerar realizar
mediciones para entender el nivel de entendimiento de los estudiantes con respecto al
requisito de practicas. Para reforzar este punto, se implementé una seccion informativa
dentro de la pagina de la Unidad Administrativa con toda la informacion relacionada a
practicas preprofesionales. La Figura 3.2 muestra una captura de pantalla de esta
seccion informativa.
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Preguntas Frecuentes

¢Tienes dudas sobre tus practicas preprofesionales? Consulta nuestras preguntas frecuentes para encontrar las
respuestas que buscas. Recuerda que es importante revisar primero la seccién procesos para conocer el paso a paso
de tus précticas.

Glosario

Précticas Preprofesionales Empresariales

Practicas Preprofesionales Comunitarias

Figura 3.2 Captura de pantalla a pagina web con informacién sobre précticas
para estudiantes
Fuente: Pagina Web de la Universidad

Presentacién de indicadores de practicas preprofesionales de una forma mas
amigable y directa

De acuerdo con los comentarios de los coordinadores, se requiere acceder a
indicadores de practicas preprofesionales de forma mas amigable y directa, ya que, de
forma histérica la informacion descargada por los coordinadores requeria de
procesamiento y andlisis para poder tomar decisiones. En algunos casos, los
coordinadores pudieron haber variado los criterios de andlisis lo que conllevaba a
decisiones erréneas sobre las practicas preprofesionales. Tener la informacion directa
desde plataforma omite este tipo de errores.

Esta propuesta de solucion es cubierta en gran parte por los tableros de practicas
preprofesionales implementados en el presente proyecto, sin embargo, dentro del taller
realizado se recomendo la adicibn de otros soportes visuales inclusive para otros
usuarios del sistema de practicas tales como estudiantes o tutores. Estos soportes
visuales serian de gran aporte para reducir los errores de comunicacion.

3.4 Primeros hallazgos dentro de tableros de control

A continuacion, se detallan los hallazgos encontrados en las reuniones con autoridades
y las unidades académicas a partir de la informacion mostrada en los tableros de control.
Estos fueron:

e Elevado numero de estudiantes que realizan practicas dentro de la universidad.
e Bajo porcentaje de practicas preprofesionales cerradas a tiempo ( en menos de
un mes).
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e Unidades Académicas con tutores sobreplanificados.

3.4.1 Elevado numero de estudiantes que realizan practicas dentro de la
universidad

En el tablero de seguimiento de practicas preprofesionales empresariales, se puede
extraer de forma histérica cuales son las empresas que han recibido mas estudiantes
para el desarrollo de sus practicas preprofesionales. En la Figura 3.3 se muestra la
representacion grafica de las empresas con mayor participacion, y se puede apreciar
que el mayor lugar donde los estudiantes realizan sus practicas preprofesionales
empresariales es la misma universidad sobre el resto de las empresas.

Practicantes por Empresa

UNIVERSIDAD HOTEL...

HOTE.. INTR..

AGENCI

Figura 3.3 Diagrama de bloques para presentacion de empresas donde realizan
practicas los estudiantes de la Universidad
Fuente: Autor

Con este hallazgo, se determina la necesidad de establecer estrategias para que los
estudiantes opten por salir hacia empresas externas y reducir el nimero de practicas
realizadas en la Universidad.

3.4.2 Bajo porcentaje de practicas preprofesionales cerradas a tiempo (en
menos de un mes)

Se recomienda que los estudiantes cierren sus procesos de practicas preprofesionales
en maximo 30 dias como una politica institucional. Sin embargo, esto no se esta
cumpliendo a carta cabal dentro de la universidad tal como se muestra en la Figura 3.4
gue muestra un diagrama de barras con el tiempo de cierre de las practicas
preprofesionales en el afio 2021.
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Mumero de Practicas

61,60%

<1

Practicas cerradas

32,15%

1-3
Meses

6,26%

3-6

Practicas cerradas

77,99%

Mumero de Practicas

<1

17,61%

1-3
Meses

4,40%

Figura 3.4 Histograma para tiempo de cierre de las practicas preprofesionales

Fuente: Autor

empresariales y de servicio comunitario del afio 2021

Se observa que apenas el 61.6% de las practicas empresariales y el 77.99% de
practicas comunitarias han cerrado a tiempo en el afio 2021. Con este hallazgo, se
define la necesidad de revisar el proceso y definir estrategias para agilizar los procesos
de cierre de practicas preprofesionales.

3.4.3 Unidades Académicas con tutores sobreplanificados

En las reuniones con las Unidades Académicas, se pudo evidenciar el bajo cumplimiento
en la planificacién de tutores de algunas unidades académicas. Se realiza un analisis
con ayuda de los tableros de control para determinar aquellas facultades que
prioritariamente deben revisar la planificacion de sus tutores. La Tabla 7 muestra los
datos extraidos para el analisis de practicas preprofesionales empresariales.

Tabla 7
Comparacion entre prondstico de practicas y planificacién de tutores
(1) () 3) (2)-(3)=(4) (5) (6)
UNIDAD MAYOR ESTUDIANTES | PRONOSTICO | ESTUDIANTES | ¢HAY EXCESO
ACADEMICA DEMANDA ASIGNADOS NUMERO DE POR ASIGNAR DE CARGA
HISTORICADE | HASTAFINALES | ESTUDIANTES PARA ACORDE A
PP PORPARTE | DEIPAO2021 | QUEPODRIAN | CUPLIMIENTO DEMANDA
DE SOLICITAR DE CARGA HISTORICA?
ESTUDIANTES PRACTICAS EN
EL II-PAO 2021
A 142 84 58 11 NO
B 200 114 86 18 NO
C 333 261 72 151 S
D 174 52 122 56 NO
E 192 140 52 163 Si
F 380 260 120 218 Si
G 112 63 49 137 S
H 343 263 80 78 NO
Fuente: Autor
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En la Tabla 7 se registra la mayor demanda historica de cada una de las unidades
académicas (Columna 2) y el numero de estudiantes que ya ha sido asignado para el
2021 (Columna 3). La diferencia determinara el maximo nimero de estudiantes que
podrian solicitar practicas considerando la demanda histérica (Columna 4). Se extrae
del tablero de control, el nimero minimo de estudiantes que faltan por ser asignados a
los tutores de cada facultad (Columna 5).

Si el numero de estudiantes pendientes por asignar a los tutores (5) es mayor al nimero
maximo de estudiantes que podrian solicitar practicas(4), existe un exceso de carga de
tutoria de préacticas empresariales ya que ni con la mayor demanda posible de
estudiantes es necesario tener la disponibilidad de tutores que actualmente estan
planificados. Las cuatro unidades académicas resaltadas en la Tabla 7 deben revisar su
planificacion académica y reducir la carga planificada para tutoria de practicas
empresariales.

Cabe recalcar que una de las Unidades Académicas, revisé el numero de docentes y
redujo la carga de tutorias planificadas en un 17%, es decir, la carga fue asignada para
otra actividad donde era requerida.

3.5 Mejoras cualitativas dentro del seguimiento de las préacticas
preprofesionales

Dentro del seguimiento y control de las practicas preprofesionales, se ha otorgado una
herramienta a los coordinadores que ha mejorado el control y seguimiento de las
practicas preprofesionales en los siguientes aspectos:

e Unificacion de criterios para analisis de informacion sobre préacticas
preprofesionales.

e Reduccibn de tiempo para generacion de informes sobre practicas
preprofesionales.

e Disponibilidad de informacién en tiempo real sobre indicadores de practicas.

e Medicion Indirecta de los RAl's: Responsabilidad ética y profesional,
Comunicacion efectiva, trabajo en equipos multidisciplinarios y aplicacion de
conocimientos.

¢ |dentificacion de Empresas con mas practicantes.

¢ Revision de Participacion en Programas de Vinculacion y Proyectos de Servicio
Comunitario.

e Acceso a perfiles de practicas mas solicitados.

e Toma de decisiones mas agiles.

e Control para autoridades sobre procesos de practicas preprofesionales.



CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

e Se logré implementar tres tableros de control mediante PowerBIl para mejora
continua de los indicadores de practicas preprofesionales. Estos son:

o Tablero 1. Seguimiento de Préacticas Preprofesionales Empresariales y de
Servicio Comunitario.

o Tablero 2: Cumplimiento de Practicas Preprofesionales de los estudiantes
previo a cursar materia de graduacion.

o Tablero 3: Medicion Indirecta de los Resultados de Aprendizaje en las
practicas preprofesionales.

e Los indicadores clave de practicas preprofesionales incluidos en los tableros de
control se determinaron a partir de los requerimientos y necesidades de los
coordinadores de practicas preprofesionales. Los indicadores mas destacados
son:

Cumplimiento de la planificacion académica de tutores.

Tiempo requerido para cierre de practicas preprofesionales.

Estudiantes ubicados por empresa, programa o proyecto.

Perfiles de practicas més utilizados

Estudiantes que no han cursado practicas preprofesionales previo a cursar

su materia de graduacion.

Evaluacion de los resultados de Aprendizaje de las Practicas

Preprofesionales.

O O O O O

¢}

e Los datos necesarios para la construccibn de los tableros de control se
seleccionaron considerando su disponibilidad a nivel de base de datos de la
Universidad.

e Los tableros de control y la formulacién necesaria para calculo de indicadores se
disefiaron bajo los principios de Data Storytelling buscando la mejor interaccion
entre datos, gréficas y narracion.

e Se evalud la implementacion de los tableros de control realizando seguimiento a
las acciones realizadas por las Unidades Académicas y la Unidad Administrativa
de Practicas Preprofesionales en las primeras semanas de implementacion de los
tableros. Dentro de las acciones ejecutadas tenemos los siguientes resultados:

o Reduccion de horas de tutoria planificadas en exceso.

o Priorizacion de estudiantes que estan cercanos a tomar materia de
graduacion para desarrollo de practicas.

o Revision de procesos de practicas que no han cerrado en mas de un mes.

o Determinacion de soluciones para mejorar el cumplimiento de planificacion
de tutores.
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Los principales hallazgos determinados en las practicas preprofesionales
resaltados en las reuniones con las unidades académicas fueron:
o Elevado numero de estudiantes que realizan practicas dentro de la
universidad.
o Bajo porcentaje de practicas preprofesionales cerradas a tiempo ( en menos
de un mes).
o Unidades Académicas con tutores sobreplanificados.

Recomendaciones

Revisar y ajustar los disefios de los tableros de control de practicas
preprofesionales cuando los coordinadores de practicas empresariales o de
servicio comunitario realicen observaciones y/o sugerencias de mejora.

Revisar periédicamente el correcto funcionamiento de los tableros de control
implementados.

Fomentar el desarrollo de reuniones de trabajo por carrera o por Unidad
Académica para seguimiento de los indicadores presentados en los tableros de
control.

Mantener la realizacion de talleres por parte de la Unidad Administrativa de
practicas para analisis de indicadores de practicas preprofesionales dentro del
tablero de control para determinar acciones de mejora dentro de los procesos de
practicas a nivel institucional.

Replicar buenas préacticas entre Unidades Académicas que permitan mejorar los
indicadores de los procesos de practicas preprofesionales.
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ANEXO A

TABLERO DE CONTROL: SEGUIMIENTO DE PRACTICAS
PREPROFESIONALES

Dashboard: Practicas Preprofesionales Empresariales

— - & 466 A 815
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Fuente: Tableros de control de practicas preprofesionales de la Universidad



ANEXO B

TABLERO DE CONTROL: SEGUIMIENTO DE PRACTICAS DE
SERVICIO COMUNITARIO

Dashboard: Practicas Prepr

fesionales Servicio Comunitario

Facultad
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Fuente: Tableros de control de practicas preprofesionales de la Universidad




ANEXO C

TABLERO DE CONTROL: CUMPLIMIENTO DE PRACTICAS
PREPROFESIONALES DE ESTUDIANTES PREVIO A CURSAR
MATERIA DE GRADUACION

Cumplimiento de Practicas Preprofesionales (PPP) previo a cursar Materia Integradora

Facultad Carrera

Omitir estudiantes no matriculados -
Tod Tod G o Borrar filtros
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689 110 62 % 38%
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1107 mz 100 S8 0%

Fuente: Tableros de control de practicas preprofesionales de la Universidad



ANEXO D

TABLERO DE CONTROL: MEDICION DE RESULTADOS DE
APRENDIZAJE EN PRACTICAS PREPROFESIONALES

Medicion Indirecta de los Resultados de Aprendizaje en Practicas Comunitarias

FACULTAD CARRERA PERFIL ANO
Todas v Todas v Todas 2
CRITERIO PREGUNTA
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R £
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Fuente: Tableros de control de practicas preprofesionales de la Universidad
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