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RESUMEN

El presente proyecto de titulacién consistié en un estudio para determinar la influencia de
la prevalencia y factores de riesgo del Sindrome de Burnout en los trabajadores de un
terminal de bombeo de derivados de petroleo en la ciudad de Guayaquil durante el periodo
de emergencia sanitaria por SARS COV2 segun el instrumento de evaluacién MBI
respectivamente en el personal de la organizacion.

El Terminal de Bombeo es una empresa dedicada a la recepcion y transferencia de
derivados de petroleo, transfiere productos como: diésel, destilado, naftas de alto y bajo
octano, jet fuel y fuel oil, convirtiéndose en uno de los terminales mas reconocidos a nivel
local y del pais. Bajo una estructura organizacional esta distribuida en areas administrativas,
operaciones, mantenimiento, OPIP, gestion logistica maritima y seguridad, salud y
ambiente. El personal al inicio de la emergencia sanitaria manifestd estar expuestos a
nuevos factores influyentes que afectaron su desempenio laboral, se tomé en consideracion
también factores sociodemograficos para determinar de manera explicita cual fue la
poblacion mas vulnerable y afectada durante la emergencia sanitaria.

El objetivo del presente proyecto es determinar la influencia de la prevalencia y factores de
riesgo del sindrome de Burnout en los trabajadores de un Terminal de Bombeo de derivados
de petréleo de la ciudad de Guayaquil durante el periodo de emergencia sanitaria por SARS
COV2, para con estos datos presentar una propuesta para tratar al personal afectado y
continuar con su evaluacién periédicamente.

La metodologia de la investigacién es de tipo descriptivo y transversal, ya que busca hallar
una posible relacién entre factores de riesgo y una enfermedad en un periodo de tiempo
determinado, con un caracter cuantitativo. Como instrumento de evaluacion se utilizé el
cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI), por su amplia difusién internacional y por
estar disefiado para evaluar la frecuencia e intensidad del burnout en el ambito laboral, el
mismo que fue creado por Maslach y Jackson en 1981 y que hasta el dia de hoy presenta
4 versiones del cuestionario dirigido a personal sanitario, profesionales de la educacion,
servicios generales y estudiantes.

La poblacién total estuvo constituida por 53 trabajadores que se desempefian en las
diferentes areas de trabajo dentro del Terminal, segun el criterio de exclusion no se aplica
el estudio al personal de 12 guardias de seguridad; puesto que, los mismos pertenecen a
una contratista, considerando para este estudio a los 41 colaboradores que pertenecen a
la plantilla de la empresa objetivo.

Para la recoleccion de los datos de la encuesta se utilizé la herramienta informética de
Google Forms, el mismo que permite crear diferentes formularios para la aplicacién de
encuestas y test en linea. Una vez obtenido los datos se procedi6 a ingresarlos al software
estadistico SPSS, donde se logro hallar el andlisis de la distribucion de frecuencias y
porcentajes de las variables; posteriormente en el mismo programa se realiza la prueba de
Chi-cuadrado con un nivel de confianza del 95% con la finalidad de conocer cuales son los
factores que influyen significativamente con el desarrollo del sindrome de Burnout.



Finalmente, con los resultados obtenidos de la evaluacion del personal de la organizacion,
se identificé que la prevalencia del personal con indicios de Burnout es del 12,2% y que el
factor que influyen significativamente en el desarrollo del sindrome corresponde a la edad
en rangos principalmente de 44 a 55 afios; ya que, se obtuvo en la prueba de Chi-cuadrado
un valor de significancia menor a 0,05 (0,013<0,05) a un nivel de confianza del 95%.
Adicionalmente se logroé identificar mediante el andlisis de frecuencias y porcentajes como
factores sociodemograficos predominantes que pueden desencadenar en el desarrollo de
la enfermedad a los trabajadores que tienen un tiempo de relacion de dependencia con la
empresa de mas de 7 afios de sexo biolégico masculino. De la misma manera se identifico
como factores influyentes predominantes que pueden convertirse en detonantes para el
desarrollo del sindrome de Burnout durante el periodo de emergencia sanitaria por SARS
COV2, a la falta de apoyo en la tecnologia, seguido en segunda instancia por la falta de
induccién y capacitacién para nuevas tecnologias y mayor demanda de trabajo.

Por ultimo, se proporciond una propuesta de accion para la prevenciéon de los peligros,
mejorar el ambiente de trabajo y continuar con su evaluacion peridédicamente.



INDICE GENERAL

Pag.

g S U111 TR I

INDICE GENERAL .....oooueieeete ettt ettt ettt ettt e et e ettt e et e ste e e e naeesesreenens 1

ABREVIATURAS ...ttt saesseassassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnnsnnnnnnns Y,

INDICE DE FIGURAS .......cooeiteiteeeeeee ettt sttt te et ete et e ata e eteatestaenaesaeseesreaneans VI

INDICE DE TABLAS ... ettt ettt ettt ettt e te et eetestesre e e eaeateareaneas VII
CAPITULO 1

1. GENERALIDADES .....ooiiiiiitiiiieiiiitiieeiasesessseessessssssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssnssnsnnnns 1

1.1 Planteamiento del problema ............oouuiiiiiii e 1

1.2 Formulacion del problema.............ooooiiiiii e 1

1.3 ODJEtiVOS Ul PrOYECTIO ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiitii e 1

1.3.1 ODJEtiVO GENETAL ... 1

1.3.2 Ohjetivos €SPECITICOS. .. .ciiiiiiieeecce e 1

1.4 Preguntas de iNVESHGACION ........uuiiiiiiiiiiiiiiiie et a e e e e 2

1.5 JustIficacion del PrOYECLO .........uuuiiiiieiiiiiiiie et 2

1.6 EStructura del ProYECIO ....cuuuuiiii i e e 3
CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO ...ttt ettt ettt e ate et saeeresaeanens 4

2.1 Antecedentes de 1a iINVESHIgAaCION............couuiiiiiii i 4

2.1.1 DescripCiOn de @ EMPrESaA . ......cceeeiiiiiiiiiiii et e e e e e e 5

2.1.2 Descripcion de las areas de trabajo ..........ooouvvvieiiiiieiiiiie e 5

2.2 Definicion de Sindrome de BUIrNOUL ............ccovviiiiiiiiiiiiicceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea 6

2.3 Componentes del Sindrome de BUrnOUL .............cooiiiiiiiiiiiiie e, 6

2.4 Factores de riesgo del Sindrome de Burnout durante el periodo de emergencia

sanitaria Por SARS COV2........ooiiiiiiiii 7

2.5 Escalade Maslach.........cccooooiiiii 8

2.6 VariablesS. . ..o 11
CAPITULO 3

3. MARCO METODOLOGICO ......ccuveeeeeeeeeeeeeeeee ettt 12

3.1 Alcance de |a iNVESHIGAaCION ..........coiii i e 12

3.2 DisefNo de 12 INVESIGACION .......cooiiiiiiiiiiii e 12

3.3 Cronograma de actiVidades. ............coouiiiiiiiiiiiii 13

3.4 PobIaciOn Y MUESHIA .....ccceeeiieeeeeeeeee e 14

3.5 Criterios de INCluSION Y €XCIUSION ........ooviiiiiiiiiiii e 14

3.5.1 CriterioS de iNCIUSION ........uuuuiieiiiiiiiiiisieisresesaesaeeeaeaesessaerasssasararaaananaannarsnnaanne 14

3.5.2 CriterioS d€ EXCIUSION .......uuueeiieiiiiiiiieeiiineeeaneeeneeennneneenneeennnnenennsnnnnnnnnnsnnnnnnnnes 14

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............ceevvvvvvviiiieieeeeieeeeeeeee, 14

3.7 Técnicas de procesamiento para la presentacion de resultados. ........................ 15

CAPITULO 4
4. RESULTADOS ...ttt e e 16
4.1 Niveles de las dimensiones del Sindrome de BUurNOUL ...........oveuveeeneeeeiieeieaeen, 16



4.2 Prevalencia y factores asociados al Sindrome de Burnout..................ccccoevvvvnnnn. 18
e B e (o] 01U L] - PP PTTTTT 20
CAPITULO 5
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......cuuuutiiiiiiiiiiiiiiiiiininenrennnnnnnnmeenes 22
L0 R 0] o o3 81 T 1= PR 22
LI S {=Todo ] o 4= o o F= Tox o] =23 SR 22
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



ABREVIATURAS

MBI Maslach Burnout Inventory

GLP Gas licuado del petréleo

OPIP Oficial de proteccion de instalaciones portuarias

DDV Derecho de via

NTP Notas técnicas de prevencion

OMS Organizacién mundial de la salud

GS General Survey

SIGSSA Sistema de gestion integrado de seguridad, salud y ambiente

SPSS Statistical Package for the Social Science



VI

INDICE DE FIGURAS

Pag.
Figura 2.1 El proceso de BurnOUL...........coiiiiiiii e 7
Figura 2.2 SUDESCAIAS. ... e 9
Figura 2.3 ValOracCioN. ... o 10
Figura 4.4 Nivel agotamiento. ..., 16
Figura 4.5 NIVEI CINISIMO. .. e 17

Figura 4.6 Nivel eficacia profesional............ccooiiiiiiii e 18



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8

Vi

INDICE DE TABLAS

Pag.
items de valoracion del sindrome de Burnout..............c.cooiiiiiiiiniinnene. 10
Cronograma de actividades. ............cooiiiiiiiiii e 13
Nivel Agotamiento....... ..o 16
NIVEI CINISIMO. .. e e 17
Nivel Eficacia Profesional...........cooiiiiiiiii e 17
INdICIOS A BUINOUL. ... e 18
Tabla cruzada Edad*Indicios de Burnout.............coooviiiiiiiiiiiiii e 19

Prueba de Chi-cuadrado. .......c.ooiineee e e 19



CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1 Planteamiento del problema

La tematica del presente proyecto de titulacion se desarrolla entorno a uno de los problemas
mas habituales dentro de una empresa, que es la prevalencia y factores de riesgo del
sindrome de Burnout durante el periodo de emergencia sanitaria por SARS COV2, el mismo
gue influye negativamente en el desempefio de los trabajadores, causando perdida de
energia emocional, mental y fisica. Asimismo, se debe considerar que actualmente se
acepta que el sindrome de Burnout puede afectar a cualquier poblacion, sin embargo, es
de suma importancia realizar un estudio en el ambito laboral de los colaboradores de un
terminal de bombeo de derivados del petréleo; puesto que, existen factores determinantes
gue provocan la aparicion de esté, como es el caso de la edad, la antigiedad en el puesto
de labores y los turnos de trabajo extensos y rotativos. De la misma manera, es
considerable la aparicion de la pandemia por SARS COV2, porque esta ha generado
factores de riesgos laborales que pueden desencadenar en la afectacion del sindrome de
Burnout, y por consiguiente generando un problema en el desarrollo de las funciones de los
trabajadores, o un incremento de errores en las operaciones.

1.2 Formulacioén del problema

¢,Como influye la prevalencia y factores de riesgo del sindrome de Burnout en los
trabajadores de un Terminal de Bombeo de derivados de petroleo de la ciudad de Guayaquil
durante el periodo de emergencia sanitaria por SARS COV2?

1.3 Objetivos del proyecto
1.3.1 Objetivo general

Determinar la influencia de la prevalencia y factores de riesgo del sindrome de Burnout en
los trabajadores de un Terminal de Bombeo de derivados de petréleo de la ciudad de
Guayaquil durante el periodo de emergencia sanitaria por SARS COV2 segun el
instrumento de evaluacién MBI.

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar el nivel de prevalencia y factores de riesgo del sindrome de Burnout
generado en los trabajadores durante el periodo de emergencia sanitaria por SARS
COV2, segun el instrumento de evaluacion MBI.



¢ Identificar los factores negativos que influyen en los trabajadores de un Terminal de
Bombeo de derivados de petréleo durante el periodo de emergencia sanitaria por
SARS COV?2, a través de diferentes herramientas.

¢ Realizar una propuesta que permita reducir la prevalencia y factores de riesgo del
sindrome de Burnout en los trabajadores de un Terminal de Bombeo de derivados
de petroleo de la ciudad de Guayaquil durante el periodo de emergencia sanitaria
por SARS COV2

¢ Identificar los grupos de mayor riesgo segun el tiempo que lleva laborando el
personal y el &rea en la empresa.

1.4 Preguntas de investigacion

e ¢ Cualeslainfluencia de la prevalencia y factores de riesgo del sindrome de Burnout
generado en los trabajadores durante el periodo de emergencia sanitaria por SARS
COV2, segun el instrumento de evaluacion MBI?

e ¢ Cuales son los factores negativos que influyen en los trabajadores de un Terminal
de Bombeo de derivados de petréleo durante el periodo de emergencia sanitaria por
SARS COV2?

e ¢ Cuales son los grupos de mayor riesgo segun el tiempo que lleva laborando el
personal y el &rea en la empresa?

1.5 Justificacion del proyecto

Dada la existencia de registros que dan a conocer el problema por incremento de la
prevalencia y factores de riesgo del sindrome de Burnout a través del tiempo en distintos
ambitos laborales, es importante enfocarse en el personal perteneciente a uno de los
sectores estratégicos del pais como es el de hidrocarburos, especificamente de un Terminal
de Bombeo de derivados del petréleo, pues es relevante saber la cantidad de personas
afectadas por este sindrome durante el periodo de emergencia sanitaria por SARS COV2.

Por otra parte, a nivel empresarial tener empleados que estén desarrollando el sindrome
de Burnout representa un indice negativo, pues el mismo trae consigo conflictos para la
salud en el @mbito psicoldgico, fisico y social influyendo directamente en el desempefio de
los trabajadores o en la reduccién de los indicadores de calidad y productividad que en la
actualidad son de mucha relevancia en las empresas. Adicionalmente es importante
mencionar que, en el caso de este proyecto, es de suma importancia considerar al personal
gue se desenvuelve directamente en el area de operaciones del Terminal de Bombeo de
derivados del petréleo, pues la presencia de la prevalencia y factores de riesgo del sindrome
de Burnout, puede llegar a ocasionar pérdidas significativas por el mal manejo de las
operaciones dejando sin abastecimiento a parte del parque automotor de la ciudad de
Guayaquil y por ende provocando pérdidas econémicas.

Este estudio pretende determinar el nivel de prevalencia y factores de riesgo del sindrome
de Burnout en los trabajadores de un Terminal de Bombeo de derivados de petréleo de la
ciudad de Guayaquil durante el periodo de emergencia sanitaria por SARS COV2 en sus
tres subescalas, las misma que son: desgaste emocional o agotamiento, cinismo y eficacia
profesional; teniendo finalmente en consideracion el planteamiento de propuestas para



mejorar la calidad de las operaciones y reducir la afectacion del sindrome en los
colaboradores.

1.6 Estructura del proyecto
El desarrollo del proyecto de titulacién se despliega en cinco capitulos.

En el primer capitulo se abarca el planteamiento del problema de la influencia de la
prevalencia y factores de riesgos del sindrome de Burnout durante el periodo de
emergencia sanitaria por SARS COV2, estableciendo los objetivos que se buscan alcanzar
durante el estudio.

En el segundo capitulo se efectia una revision de literatura, esta abarca aspectos
introductorios, definiciones del sindrome de Burnout, escalas de valoracion y todos los
factores que influyen en el sindrome. En este capitulo adicionalmente se incluye
informacién sobre la descripcidn de la empresa y areas de trabajo.

Durante el tercer capitulo se establece el alcance la investigacion, el disefio de la
investigacion, la poblacion y muestra empleada para llevar a cabo el estudio, en el que se
considera criterios de inclusion y exclusion. También en este capitulo se describen las
técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos y las técnicas usadas para el
procesamiento y presentacion de resultados.

En el cuarto capitulo se presenta los resultados en el que se incluye el analisis estadistico
de los niveles del sindrome de Burnout, prevalencia y factores asociados al sindrome.
Adicionalmente en este capitulo se desarrolla la propuesta de solucién a la problemética
planteada.

Finalmente, en el quinto capitulo se analizan todos los resultados obtenidos de la
investigacion para el planteamiento de las conclusiones y recomendaciones del proyecto
de titulacion.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

En el Ecuador existen estudios con relacién al sindrome de burnout durante el periodo de
emergencia sanitaria por SARS COV2 y la influencia que este provoca en el desempefio de
los trabajadores, los cuales son especificamente direccionados para el ambito de la Salud.
Un estudio efectuado a 96 colaboradores entre personal médico y de enfermeria en la
ciudad de Quito, Ecuador demostr6é que el 94,8% del personal presentaba sindrome de
burnout, siendo el personal de enfermeria el mas afectado a nivel global en las tres
subescalas del sindrome debido a la presencia de la pandemia; puesto que, este grupo de
colaboradores demanda de gran exigencia fisica, psicolégica y alta responsabilidad.(Puli,
2021)

Asi mismo, existen otros trabajos elaborados para determinar la presencia del sindrome de
burnout. En el caso de un articulo se evalu6 a 82 trabajadores de una unidad de cuidados
intensivos en la ciudad de Quito, Ecuador encontrandose un porcentaje elevado de indicios
del sindrome en el personal de médicos residentes, debido a la alta carga laboral y al mayor
tiempo de atencién en areas contaminadas, concluyendo finalmente que con el estudio se
esperaba encontrar afectado principalmente al personal de enfermeria y fisioterapeutas por
estar inmersos directamente con los pacientes contaminados. (Urgilés & Vilaret, 2020)

De la misma manera, un estudio realizado a 60 trabajadores de un centro de Salud en la
ciudad de Guayaquil, Ecuador determin6 que la institucion presenta nivel medio y alto del
sindrome durante el periodo de emergencia sanitaria por SARS COV2, en el nivel alto se
encuentra la dimensién de cansancio emocional, esto debido a las largas jornadas laborales
recomendando al area de talento humano la revision de la carga horaria de los empleados
para mejorar el fortalecimiento de la institucién.(Hungria, 2020)

Por otra parte, en un caso Colombiano en el que se trata de determinar el sindrome de
burnout durante la pandemia por COVID-19, en los profesionales no solo del ambito de la
Salud sino a nivel global, se logra llegar a la conclusién que este sindrome pueden llegarlo
a padecer todos aquellos profesionales de las diferentes areas que se enfrenten a
situaciones de estrés cronico generado por las diferentes funciones propias de sus cargos
(De Arco & Castillo, 2020), dandonos a formular finalmente que la pandemia ha generado
factores de riesgos que pueden desencadenar en la afectacion del sindrome de burnout en
las industrias ecuatorianas, puntualmente en una empresa de bombeo de derivados de
petroleo.

En Perd en un trabajo se expone un estudio de las manifestaciones del sindrome Burnout
en Supervisores de Seguridad Industrial en la ciudad de Arequipa se encontré que el 87%
de los supervisores evaluados presentan niveles moderados de este sindrome, siendo las
mujeres las mas afectadas y la relacion de los afios de servicio se relacionan con el
agotamiento emocional y cinismo. (Arias & Nafez, 2014)



2.1.1 Descripcion de la empresa

El Terminal de Bombeo es una empresa dedicada a la recepcion y transferencia de
derivados de petréleo, los mismos que sirven principalmente para el abastecimiento del
parque automotor de la ciudad de Guayaquil.

La empresa inicia en el afio de 1982 con una infraestructura minima. En el afio de 1985
realiza sus primeras operaciones, recibiendo en primera instancia GLP, producto que se
bombeaba a otra empresa para que le den el respectivo proceso hasta su despacho a las
comercializadoras privadas.

En el afio 2005, se autoriz6 para que la empresa descargue fuel oil y diésel oil, productos
gue hasta la presente fecha se contintan transfiriendo debido a las ventajas y costos que
representan para la economia de la empresa.

Cabe mencionar que el Terminal de Bombeo de derivados de petréleo fue disefiado
especificamente para la recepcion de productos limpios de importacién via maritima, los
mismos que son transferidos por medio de una manguera flotante hasta el Terminal para
posteriormente ser bombeados a los diferentes centros de distribucion de la ciudad de
Guayaquil.

Actualmente la empresa transfiere productos como: diésel, destilado, naftas de alto y bajo
octano, jet fuel y fuel oil, convirtiendo en uno de los terminales mas reconocidos a nivel
local.

2.1.2 Descripcion de las areas de trabajo

El Terminal de Bombeo de derivados del petréleo esta distribuido por las siguientes areas
de trabajo:

- Oficinas administrativas. - En estas se atienden todos los requerimientos
relacionados con el funcionamiento y la supervision de las operaciones del Terminal
de Bombeo.

- Operaciones. - En esta area de trabajo se encuentra un sistema totalmente
automatizado que se encarga de controlar todo el proceso. Cabe indicar que en
funcion de este sistema se efectian todos los bombeos de los diferentes derivados
del petréleo que se reciben en el Terminal.

- Seguridad, salud y ambiente. - Esta area estad conformada por dos departamentos,
uno de seguridad y ambiente y otro de salud ocupacional quienes en conjunto se
encargan de velar por la integridad de los colaboradores y de las instalaciones.

- OPIP. - Por sus siglas es el area del oficial de proteccion de instalaciones portuarias,
guien ademas es el encargado de velar por la seguridad fisica del terminal.

- Gestion logistica y maritima. — Area encargada de la coordinacion y fiscalizacion de
los buque-tanques que descargan en el terminal.

- Mantenimiento de linea y DDV. - Area destinada al mantenimiento integral de las
lineas de bombeo y al derecho de via. Se llama derecho de via a los sitios por donde
pasan las lineas de bombeo.

- Mantenimiento electromecanico. - Esta area esta conformada por personal de
mecanicos, eléctricos e instrumentistas. Todos en conjuntos encargados de efectuar
mantenimientos menores y emergentes.



2.2 Definicion de Sindrome de Burnout

La definicion del sindrome ha sido desarrollada inductivamente desde la multiplicidad de
estudios psicométricos generados por el MBI.

El sindrome de burnout es una respuesta de estrés cronico formado por tres factores
fundamentales: el cansancio emocional, despersonalizacibn y baja realizacién
personal.(Olivares, 2017)

2.3 Componentes del Sindrome de Burnout

El sindrome de burnout el cual se constituye como un proceso en el que el empleado
fracasa en el compromiso inicial que habia adquirido con el desempefio de su trabajo como
consecuencia del estrés aboral y la tension que ello le genera, se definen tres aspectos
basicos: la despersonalizacion siendo el primer componente, la falta de realizacién personal
y desgaste emocional siendo los siguientes. Integra tres componentes, siendo estos
individual, social y organizacional.

El componente individual es una variante que diferencia las puntuaciones en burnout entre
hombres y mujeres, sobre todo en las dimensiones de agotamiento e ineficiencia
profesional. Las mujeres puntiian mas alto en agotamiento y en ineficiencia profesional que
los hombres, sin embargo, otros estudios han puesto en manifiesto que son los hombres
guienes muestran mas actitudes negativas en el trabajo. También se toman en cuenta los
componentes de la personalidad dentro del desarrollo del burnout, se ha demostrado que
las personas que tienen un patron de conducta tipo A son mas vulnerables de sufrir burnout.

El componente social hace referencia a la ayuda real o percibida por el empleado en su
ambito social, el apoyo social permite sentirse valorado y apreciado en el puesto de trabajo
dentro de la organizacién, ademas es importante la percepcién del poyo social porque la
realidad del individuo es fundamentalmente la realidad percibida.

El componente organizacional es aquella vinculada al desencadenamiento del puesto de
trabajo, asi el contenido del puesto, la falta de reciprocidad o el clima organizacional pueden
convertirse en un desencadenante del sindrome de burnout y se deben tomar en cuenta a
la hora de disefar la prevencién psicosocial a nivel primario.(Pérez, 2010) Siendo la
prevencion psicosocial un parametro a medirse y al ser tomado al momento de realizar un
reglamento interno de Higiene y Seguridad en del Trabajo segln el cédigo de trabajo del
Ecuador.
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Figura 2.1 El proceso de Burnout
Fuente: NTP 732

El Sindrome de Burnout es un proceso, mas que un estado y se han podido establecer 4
estadios de evolucion de la enfermedad, aunque éstos no siempre estan bien definidos:
Forma leve: los afectados presentan sintomas fisicos, vagos e inespecificos (cefaleas,
dolores de espaldas, lumbalgias), el afectado se vuelve poco operativo. Forma moderada:
aparece insomnio, déficit atencional y en la concentracién, tendencia a la automedicacion.
Forma grave: mayor en ausentismo, aversion por la tarea, cinismo. Abuso de alcohol y
psicofarmacos. Forma extrema: aislamiento, crisis existencial, depresion crénica y riesgo
de suicidio. El diagnéstico se establece a través de la presencia de la triada sintomatologia
constituida por el cansancio emocional, la despersonalizacion y la falta de realizacion
personal, elementos que pueden ser evaluados a través del MBI. El diagndstico diferencial
debe realizarse con el sindrome depresivo, el sindrome de fatiga cronica y los sucesos de
crisis (Alejandra & Guitart, 2007).

2.4 Factores de riesgo del Sindrome de Burnout durante el periodo de
emergencia sanitaria por SARS COV2

La Emergencia Sanitaria a nivel mundial no solo afecta al sector financiero, también afecta
a la salud, en concreto, la salud mental, casos de depresion, angustia, dificultad de
concentracion, al momento el trabajo remoto no ha sido una opciéon o una estrategia de
actualizacién en las empresas, sino una imposicién para continuar con la produccion laboral
en las mismas,(Molina, 2020) en algunos casos precarizacion del trabajo.(Praun, 2020)

En un estudio de poco méas de mil médicos argentinos realizado a mediados del afio 2020
se identificaron diversos factores de riesgo contribuyentes para el desarrollo del COVID
entre ellos mencionan la remuneracién insuficiente, demasiadas tareas burocraticas, falta



de respeto de administradores, colegas o personal, inversion de demasiadas horas en el
trabajo, falta de respeto de los pacientes, sentimiento de pieza de engranaje, reembolsos
decrecientes. Regulaciones gubernamentales, computarizacion creciente de la consulta
(traducido en teletrabajo desde otra rama laboral), énfasis mas en las utilidades que en los
pacientes, falta de autonomia, mantenimiento de los requisitos de certificacion,
otros.(Lopez, 2020)

Desde Colombia en el afio 2020 se han realizado publicaciones cientificas sobre el burnout
en el area de salud y estrategias de afrontamiento.

En Perl en el afio 2014 fue realizado un estudio sobre los factores psicosociales y el
burnout en poblacion econémicamente activa de Lima evaluado con la Escala de Maslach
del BMI-GS, tomando en consideracion los siguientes riesgos psicosociales como: las
condiciones del lugar de trabajo, carga de trabajo, contenido y caracteristicas de la tarea,
exigencias laborales, papel laboral y desarrollo de la carrera, interaccién social y aspectos
organizacionales y la remuneracién del rendimiento.(Lopez Palomar et al., 2014)

En Espafa la asociacion de médicos pediatras durante el periodo de emergencia sanitaria
ha realizado eventos sobre la prevencion del sindrome de Burnout en el personal sanitario
y han identificado que dentro de su area laboral los principales desencadenantes de
Burnout, sefialados por la investigacion, consisten en la influencia de agentes relacionados
con el marco social, el contexto laboral y las caracteristicas personales de los trabajadores.
Algunas caracteristicas o variables de tipo demografico como la edad, el sexo, el estado
civil, y otras condiciones como el clima laboral, la profesion, el nivel de formacion y la
ambigiiedad del rol, entre otras, han sido consideradas como variables que cumplen la
funcion de antecedentes en el desarrollo del Sindrome burnout. (Asociacién Espafiola de
Pediatria, 2020)

La OMS ha realizado eventos sobre la gestion del trabajo, salud y seguridad de los
trabajadores de la salud para la respuesta a la COVID-19, pero no sobre el impacto o la
gestion en empleados de otras empresas de servicios varios o generales que no tengan
relacion a con el area médica.(OMS, 2020)

En Ecuador durante este periodo se han encontrado publicaciones sobre la evaluacién del
sindrome burnout en estudiantes de enfermeria, el cual describe variables
sociodemograéficas de interés y factores de riesgos, tales como: sobrecargas de actividades
sincrénicas, dificultades con la puntualidad, competitividad entre compafieros, ansiedad por
obligaciones académicas, confianza en el cumplimiento de actividades
académicas.(Avecillas, J. Rodriguez, I. Contreras, J. Quintero, 2021)

Hasta ahora dentro del Ecuador durante el periodo de emergencia sanitaria se han
realizados evaluaciones de burnout bajo el caracter de profesionales de la Salud tomando
en consideracion a médicos y enfermeros (Vinueza, A. Aldaz, 2020)(Cisneros Frias, 2021)
(Torres, 2021) y también en Educadores (Armijos et al., 2020) y estudiantes, sin contar
entonces con estadisticas actual en empleados de empresas de servicios generales.

2.5 Escala de Maslach

Desde su origen varios métodos de evaluacion del Burnout se han aplicado, desde la
observacion clinica, la entrevista estructurada, utilizacion de métodos proyectivos, el Staff



Burnout Scale for Health Proffesionals, el Burnout Measure y el Maslach Burnout Inventory,
estos han sido utilizados desde su aparicién de un modo riguroso, continuo y sistemaético.
No obstante, ha sido el Maslach Burnout Inventory el mas utilizado hasta ahora para la
evaluacién de este sindrome.

La escala de Maslach Burnout Inventory creado en el afio 1986 se compone de 22 items
en forma de medidas sobre las actitudes y sentimientos del profesional en el trabajo y su
funcion es medir el desgaste profesional.(Garcia Garcia et al., 2007) Y desde su creacion
se han desarrollado 3 versiones. El MBI-HSS dirigida a los profesionales de la salud, el
MBI-ES destinada a evaluar a los profesionales de la educacion y la MBI-GS ideado en el
afo 1996, esta version se caracteriza por poseer un caracter mas universal en cuanto al
sindrome sea evaluado en profesiones no asistenciales, es decir, que no es exclusivo de
profesionales cuyo trabajo sea la atencién de personas y el MBI-SS destinado a evaluar el
burnout fuera del ambito profesional y medir el sindrome burnout en los estudiantes.
(Moreno-Jiménez et al., 2001)

MBI-GS mantiene la estructura tridimensional del MBI-HSS aunque se reduce el nimero de
items a 16 y en la version espafiola en 15 items, y las subescalas pasan a denominarse
cinismo, agotamiento emocional y eficacia profesional.

Las tres subescalas propuestas son:

Desgaste emocional o agotamiento: El cual se define genéricamente, sin el énfasis en
los aspectos emocionales acerca de los “recipientes del propio trabajo” presentes en el MBI-
HSS.

Cinismo: Refleja la actitud de indiferencia, devaluacion y distanciamiento ante el propio
trabajo y el valor y significacion que se le pueda conceder, representa igualmente una
actitud defensiva ante las agotadoras demandas provenientes del trabajo.

Eficacia profesional: Se define como una subescala semejante a la de realizacion
personal, pero insistiendo en las expectativas segun el modelo de Bandura del afio 1977
que postulaba que los diversos procedimientos psicol6gicos tienen relacién directa con la
creacion y fortalecimiento de las expectativas.

Agotamiento EE 1,2,3,4,6 5 Delat De0a30 Mas de 14
Cinismo CY 8,8 13,14 4 Dela6 De0a30 Mas de 9
Eficacia profesional PE 57,10,11,12,15 6 De0ab De0a36 Menos de 23

Figura 2.2 Subescalas

Fuente: NTP 732
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Nivel Porcentaje Agotamiento Cinismo Eficacia profesional
Muy bajo >5% <04 DeOa1 <0,2 0 <283 De1a15()
Bajo 5-25% 05-1,2 De2ab 0,3-05 Det1a2 283-383 |De16a22()
Medio bajo 25-50% 13-2 De7a10 06-1.24 Deldad 384-45 De23a27
Medio alto 50-75% 21-28 De11a 4 1,25-225 Deb5a9 451-516 de28a30
Alto 75-95% 29-45 | De15a22(") 226-4 De10a16(") | 517-5283 De31ad4
Muy aito >95% >45 De 23230 (%) >4 De17a24 (%) >5,83 De35a36

(*) Indicios del Sindrome de Burnout

Figura 2.3 Valoracion
Fuente: NTP 732

) Tabla 1
Items de valoraciéon del sindrome de Burnout
No. DESCRIPCION
1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
2 Me siento acabado al final de la jornada
3 Me siento fatigado al levantarme por la mafiana y tener que enfrentarme a otro dia de trabajo
4 Trabajar todo el dia realmente es estresante para mi
5 Soy capaz de resolver eficazmente los problemas que surgen en mi trabajo
6 Me siento quemado “agotado” por mi trabajo
7 Siento que estoy haciendo una buena contribucién a la actividad de mi centro laboral
8 Desde que empecé en este puesto, he ido perdiendo interés en mi trabajo
9 He ido perdiendo el entusiasmo en mi trabajo
10 En mi opinién, soy muy bueno haciendo mi trabajo
11 Me siento realizado cuando logro algo en mi trabajo
12 He realizado muchas cosas que valen la pena en mi trabajo
13 Me he vuelto mas cinico y pesimista en mi trabajo
14 Dudo de la importancia de mi trabajo
15 En mi trabajo estoy seguro de que soy eficaz haciendo las cosas.

Fuente: NTP 732

Los items seran respondidos por los empleados haciendo uso de una escala de frecuencia
tipo Likert el cual va de 0 a 6, siendo el primero nunca y el 6 siendo siempre. Altas
puntuaciones en las subescalas agotamiento y cinismo unidas o bajas puntuaciones en la
subescala eficacia profesional seran indicadoras de burnout.
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Con el fin de obtener las puntuaciones de cada escala, es necesario sumar las puntuaciones
obtenidas en cada uno de los items perteneciente a cada subescala y dividir el resultado
por el nimero de items de la escala.

2.6 Variables
Variables independientes:

- Los factores sociodemograficos (factores de riesgo): edad, tiempo de antigiiedad en
la empresa, area de trabajo, sexo biolégico y estado conyugal.

- Los factores influyentes: falta de respeto de empleadores o colegas, aumento de
carga horaria, mayor demanda de trabajo, falta de apoyo en tecnologia, falta de
autonomia, falta de induccion y capacitacion para nuevas tecnologias, falta de
trabajo en equipo, tareas nuevas, trabajo monétono, choque entre el trabajo laboral
y el trabajo en casa y remuneracion insuficiente.

Variable dependiente: El sindrome de Burnout evaluado por medio de MBI basandose en
la escala de Maslach.



CAPITULO 3

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Alcance de la investigacién

Este estudio esta enmarcado en un Terminal de Bombeo de derivados del petréleo de la
ciudad de Guayaquil durante el periodo de emergencia sanitaria por SARS COV2. Para
efectuar el estudio se escoge la poblacion total de 41 colaboradores que se desempefian
en las diferentes areas de trabajo del Terminal de Bombeo, a quienes se les realiza una
encuesta en linea basada en escalas sociodemograficas, factores influyentes y aplicacion
del cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI). Seguidamente se analizan los
resultados que determinan el nivel de prevalencia y factores de riesgo del sindrome de
Burnout, se identifican los factores negativos que influyen en los trabajadores y los grupos
de mayor riesgo segun el tiempo que lleva laborando el personal. Finalmente se realiza una
propuesta para reducir el nivel de prevalencia y factores de riesgo de este sindrome.

3.2 Disefio de la investigacion
Tipo de investigacion

No experimental: En este tipo de investigacion los estudios se realizan sin manipular
variables, en esta lo que se realiza es observar fendGmenos como en su contexto natural
para posteriormente analizarlos (Agudelo, Igneren, & Ruiz, 2010). Para la presente
investigacion se considera un disefio transversal, lo cual permite centrar el analisis en un
momento y tiempo determinado que en este estudio es, influencia de la prevalencia y
factores de riesgo del sindrome de Burnout durante el periodo de emergencia sanitaria por
SARS COV2.

Descriptiva: En este tipo de investigacion se interpretan y describen mediante analisis
diferentes registros. Por otra parte, en este tipo de investigacion se busca especificar las
caracteristicas de un grupo determinado de personas con la finalidad de clasificar, agrupar
o sintetizar para finalmente profundizar en el tema objetivo. (Sanca, 2011)

La investigacién descriptiva puntualiza las caracteristicas de la poblacién a estudiar. En
este tipo de investigaciébn se emplean métodos de recoleccién de datos, tales como:
encuesta, observacion y estudio de casos. No existen variables y el investigador se enfoca
el recoger la informacion del método empleado. (Guevara et al., 2020)

Se utiliza este tipo de investigacion para puntualizar y determinar el nivel de prevalencia y
factores de riesgo del sindrome de Burnout por el que atraviesa el Terminal de Bombeo de
derivados de petréleo, con la finalidad de obtener una perspectiva clara de cémo este ha
afectado en los trabajadores, segun el instrumento de evaluacion MBI. Ademas de
identificar los factores negativos y los grupos de mayor riesgo mediante encuesta en linea.
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Por lo anteriormente indicado la investigacion es de tipo descriptiva y transversal, ya que
estas analizan la relacién entre una enfermedad y algunas variables en un momento
concreto del tiempo.

3.3 Cronograma de actividades.
Para el desarrollo del proyecto se definieron actividades con tiempos de ejecucion
establecidos, detallados en la siguiente tabla, tomando en consideracion la informacién

preliminar, analisis del desarrollo e implementacion de la solucion.

Tabla 2
Cronograma de actividades

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

Informacién preliminar
Recopilacion de informacion
necesaria para el proyecto
Disefio del cronograma del
proyecto

Establecer los documentos
necesarios para iniciar el
proyecto

Andlisis de la informacion
establecida y generacion de
propuesta

Estudio y documentacion del
tema planteado

Definir los antecedentes y
consecuencias del problema
Analisis del desarrollo
Establecer los  recursos
necesarios para el desarrollo
de la investigacion

Proceso de investigacion de
la empresa establecida
Implementacion de la

solucién
Definir los factores
importantes de la

problematica

Definir factores que podrian
dificultar la ejecucién del
proyecto y sus posibles
soluciones

Correcciones del proyecto
Etapa de Socializacion y
Capacitacién

Elaboracién de la
documentacion pertinente
para presentar el Proyecto
Evaluaciones del avance del
Proyecto

Entrega final

Fuente: Autoras
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3.4 Poblacion y muestra

El trabajo de investigacion se realiza en un Terminal de Bombeo de derivados de petréleo
de la ciudad de Guayaquil. La poblacion total es de 53 colaboradores que se desempefian
en las diferentes areas de trabajo dentro del Terminal, de los cuales 41 empleados
pertenecen a la plantilla de la empresa y 12 a personal de contratista.

La muestra se realiza a los 41 empleados pertenecientes a la plantilla de la empresa objeto
del estudio, a quienes se les aplica la encuesta voluntaria, de los cuales 33 (80.5%) son
hombres y 8 (19.5%) son mujeres, ningun no binario. Las edades oscilaban entre 25 afios
a mayores de 65 afos, el mayor porcentaje de la muestra tenia un estado laboral desde
hace més de 7 afos dentro de la empresa.

3.5 Criterios de seleccidn
3.5.1 Criterios de inclusion
Para la investigacion se considera 41 empleados distribuidos de la siguiente manera:

- 7 empleados pertenecientes al area de gestion logistica y maritima.

- 3 empleados pertenecientes al area de mantenimiento de lineay DDV.

- 12 empleados pertenecientes al area de mantenimiento electromecanico.
- 7 empleados pertenecientes al area de oficinas administrativas.

- 6 empleados pertenecientes al area de operaciones.

- 1 empleado perteneciente al area de OPIP.

- 5 empleados pertenecientes al area de seguridad, salud y ambiente.

3.5.2Criterios de exclusién

En este estudio se excluye al personal de guardias de seguridad; puesto que, los mismos
pertenecen a los 12 colaboradores de la contratista.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos empleados en el estudio son las
siguientes:

- Cuestionario: Diseflado por un conjunto de preguntas basado en datos
sociodemograficos (factores de riesgos), para obtener informacion de: edad, tiempo
de antigliedad en la empresa, area de trabajo, sexo biol6gico y estado conyugal.
Cuestionario de factores influyentes como: falta de respeto de empleadores o
colegas, aumento de carga horaria, mayor demanda de trabajo, falta de apoyo en
tecnologia, falta de autonomia, falta de induccién y capacitacion para nuevas
tecnologias, falta de trabajo en equipo, tareas nuevas, trabajo monétono, choque
entre el trabajo laboral y el trabajo en casa y remuneracion insuficiente. Todo lo
mencionado asociado al sindrome de Burnout y efectuado por las investigadoras
(ANEXO A).
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- Test MBI-GS: Instrumento ideado en el afio 1996, se caracteriza por poseer un
caracter mas universal para evaluar el sindrome en profesionales no asistenciales
(Moreno-Jiménez et al., 2001), como es el caso de los trabajadores de un Terminal
de Bombeo de derivados de petréleo durante el periodo de emergencia sanitaria por
SARS COV2.

El instrumento de evaluacion esta compuesto por 15 items que mide 3 subescalas
que son:

o Desgaste emocional o agotamiento.
e Cinismo
¢ Eficacia profesional

Los items son medidos haciendo uso de una escala de frecuencia tipo Likert el cual
va de 0 a 6, siendo el primero nunca y el 6 siempre (ANEXO A).

3.7 Técnicas de procesamiento para la presentacion de resultados.

Como se menciond en parrafos anteriores, para la realizacion del cuestionario y test se
considera dentro del criterio de exclusién al personal de guardias por pertenecer a empresa
contratista y para el criterio de inclusion a todo el personal que labora en las diferentes
areas del Terminal de Bombeo de derivados de petréleo.

La técnica principal utilizada para la recopilacion de los resultados de la encuesta y test
MBI-GS, se realiza de forma netamente computarizada, empleando el programa Google
Forms, el mismo que permite crear diferentes formularios para la aplicacion de encuestas
y test. Adicionalmente para el procesamiento de las respuestas, se emplea la aplicacion de
Microsoft Excel, el cual permite tabular los datos. Una vez tabulados los mismos, son
ingresados al software estadistico SPSS, en donde se realiza el andlisis estadistico de la
distribucion de frecuencias y porcentajes de las variables cualitativas; finalmente se aplica
la prueba paramétrica del Chi-cuadrado con la finalidad de hallar la significancia estadistica
entre los indicios de burnout y las variables tomadas, con razén de posibilidades y con 95%
de confianza.



CAPITULO 4

4. RESULTADOS

Aplicando un instrumento de evaluacion, encuesta de datos sociodemogréficos y factores
influyentes, se realizé la tabulacion de los resultados.

4.1 Niveles de las dimensiones del Sindrome de Burnout

A partir de la muestra evaluada se determina un nivel alto de eficacia profesional, nivel muy
bajo de cinismo y nivel bajo — medio bajo de agotamiento (Ver Tabla 3, 4, 5).

Tabla 3
Nivel Agotamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy Bajo (0-1) 4 9,8 9,8 9,8
Bajo (2-6) 12 29,3 29,3 39,0
Medio Bajo (7-10) 12 29,3 29,3 68,3
Medio Alto (11-14) 9 22,0 22,0 90,2
Alto (15-22) 4 9,8 9,8 100,0
Total 41 100,0 100,0

Procesamiento de datos del Anexo Cy Figura 2.3 en el programa SPSS

Fuente: Autoras

Nivel Agotamiento

m Alto (15-22)
Medio Alto (11-14) 1

Medio Bajo (7-10)
H Bajo (2-6)
u Muy Bajo (0-1)

6 8 10 12 14
Frecuencia

o
[N]
IS

Figura 4.4 Nivel agotamiento
Fuente: Autoras

De los 41 trabajadores, 12 de los encuestados presentaron niveles medio bajo de
agotamiento y un nivel bajo 12 trabajadores; ambos con porcentajes de 29,3%
respectivamente.
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Tabla 4

Nivel Cinismo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy Bajo (0) 27 65,9 65,9 65,9
Bajo (1-2) 7 17,1 17,1 82,9
Medio Bajo (3-4) 3 7,3 7,3 90,2
Alto (10-16) 4 9,8 9,8 100,0
Total 41 100,0 100,0

Procesamiento de datos del Anexo Cy Figura 2.3 en el programa SPSS

Fuente: Autoras

Nivel Cinismo

mAlto (10-16)
= Medio Bajo (3-4)
Bajo (1-2)
0 5 10 15 20 25 30
Frecuencia

Figura 4.5 Nivel cinismo

Fuente: Autoras

De los 41 trabajadores, 27 de los encuestados presentaron niveles muy bajos de cinismo
equivalentes al 65,9% y solo 4 de los encuestados presentaron niveles altos con un 9,8%.

Tabla 5
Nivel Eficacia Profesional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo (16-22) 3 7.3 7.3 7.3
Medio Bajo (23-27) 4 9,8 9,8 17,1
Medio Alto (28-30) 5 12,2 12,2 29,3
Alto (31-34) 15 36,6 36,6 65,9
Muy Alto (35-36) 14 34,1 34,1 100,0
Total 41 100,0 100,0

Procesamiento de datos del Anexo C y Figura 2.3 en el programa SPSS
Fuente: Autoras
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Nivel Eficacia Profesional

u Muy Alto (35-36)

mALo (31-34) 1
Medio Alto (28-30)

u Medio Bajo (23-27)

m Bajo (16-22)

0 2 4 8 8 10 12 14 16
Frecuencia

Figura 4.6 Nivel eficacia profesional
Fuente: Autoras

De los 41 trabajadores, 15 encuestados presentaron niveles altos de eficacia profesional
que representan el 36,6% y 14 encuestados niveles muy altos de eficacia profesional con
el 34,1%.

4.2 Prevalenciay factores asociados al Sindrome de Burnout

Por medio de la valoracion de la escala de Maslach se determina que de los 41 trabajadores
5 presentaban indicios de Burnout, lo que indica que la prevalencia del sindrome es del
12.2%.

Tabla 6
Indicios de Burnout

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Sl 5 12,2 12,2 12,2
NO 36 87,8 87,8 100,0
Total 41 100,0 100,0

Procesamiento de datos del Anexo Cy Figura 2.2, 2.3 en el programa SPSS

Fuente: Autoras
Influencia de la prevalencia y factores asociados al sindrome de Burnout.

Seguidamente, se identifica los factores sociodemogréficos (factores de riesgo) que influyen
en la aparicion del sindrome. Cabe mencionar que para determinar lo indicado y conocer si
hay relacién o no, entre dos variables cualitativas de estudio, se requiere de la aplicacion
de la prueba de Chi cuadrado con un nivel de confianza del 95%; misma que se llevo a
cabo con la ayuda del programa estadistico SPSS obteniendo el siguiente resultado.
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Tabla 7
Tabla cruzada Edad*Indicios de Burnout

Indicios Burnout

Sl NO Total

Edad. >65 afios Recuento 0 2 2
Recuento esperado 2 1,8 2,0

% del total 0,0% 4,9% 4,9%

25 - 35 aflos Recuento 1 0 1
Recuento esperado A 9 1,0

% del total 2,4% 0,0% 2,4%

35-45 afios Recuento 0 13 13
Recuento esperado 1,6 11,4 13,0

% del total 0,0% 31,7% 31,7%

45-55 aflos  Recuento 3 7 10
Recuento esperado 1,2 8,8 10,0

% del total 7,3% 17,1% 24,4%

55-65 afios Recuento 1 14 15
Recuento esperado 1,8 13,2 15,0

% del total 2,4% 34,1% 36,6%

Total Recuento 5 36 41
Recuento esperado 5,0 36,0 41,0

% del total 12,2% 87,8% 100,0%

Procesamiento de datos del Anexo By Tabla 6 en el programa SPSS
Fuente: Autoras

Tabla 8
Prueba de Chi-cuadrado

Significacién
Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,6722 4 ,013
N de casos validos 41
a. 7 casillas (70,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,12.

Fuente: Autoras

En la Tabla 7, se observa que la edad que predomina con mas indicios del sindrome de
Burnout esta entre los que tienen de 45 a 55 afios con un 7,3% y con el andlisis de la Tabla
8, referente a la prueba de Chi-cuadrado se observa que el nivel de significancia es menor
que 0,05 (0,013<0,05), obteniendo como resultado que a un nivel de significancia de 0,05
el factor sociodemogréfico edad influye significativamente con el sindrome de Burnout
evaluado por medio de MBI basandose en la escala de Maslach.

Por otra parte, se explica que el factor edad es el Gnico que influye significativamente con
el sindrome siendo este el factor negativo identificado; puesto que, los resultados de los
demas factores sociodemograficos (factores de riesgo) y factores influyentes evaluados son
mayores que 0,05 (Ver ANEXO D), concluyendo que a un nivel de significancia de 0,05
estos no influyen significativamente con el sindrome de Burnout en los trabajadores del
Terminal de Bombeo de derivados del petréleo durante el periodo de emergencia sanitaria
por SARS COV2. Sin embargo, aunque los factores influyentes no son significativamente
estadisticos es de suma importancia tomar en consideracion que, al analizar las tablas
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cruzada en sus criterios de frecuencias y porcentajes, se identifica dentro de estos factores
en primer lugar a la falta de apoyo en tecnologia, seguido en segunda instancia por la falta
de induccion y capacitacién para nuevas tecnologias y mayor demanda de trabajo con
respecto a la prevalencia; pudiendo convertirse estos factores en un detonante para la
aparicion de mas indicios de Burnout durante el periodo de emergencia sanitaria sino son
controlados de manera oportuna.

Finalmente dando cumplimiento a uno de los objetivos del proyecto de titulacion sobre,
identificar los grupos de mayor riesgo segun el tiempo que lleva laborando el personal y el
area en la empresa, se concluye que no hay significancia estadistica no logrando identificar
a los grupos de mayor riesgo.

4.3 Propuesta

Siendo que, el talento humano es un pilar fundamental que constituye la funcion eficaz de
la organizacién, es necesario identificar los posibles factores psicosociales que repercuten
en los trabajadores, para asi garantizar su salud, seguridad, sostenibilidad y bienestar
durante el desarrollo de sus actividades.

A pesar de que no haya significancia estadistica de los factores influyentes sobre la
identificacion del sindrome de burnout durante la emergencia sanitaria del COVID19, se
reconocieron puntos por mejorar en la empresa relacionado al apoyo en el trabajo al recurso
humano.

Tomar un plan de accién para reducir la probabilidad de presentar dafios en la salud de los
trabajadores con los cuales podrian involucrarse al momento de presentarse el sindrome
de Burnout en el personal, considerando diversos mecanismos:

e |dentificacion de los factores psicosociales y revalorarlos continuamente, se
sugieren mesas redondas para comunicar que factores considere el empleado
afecta su trabajo para valoracién y control anual.

e Programas de capacitacion para planificar de manejar eficaz los diferentes trabajos
a efectuar y asi poder disminuir la mayor demanda de trabajo.

¢ Cronograma para programas de capacitacion segun el perfil de trabajo.

e Programa de capacitacion y personal de apoyo para las nuevas tecnologias durante
la aplicacién de trabajo ante cualquier emergencia que requiera la ausencia de los
trabajadores dentro de las instalaciones de la organizacioén.

Estas consideraciones estan alineadas al articulo 4 del “Instrumento Andino de Seguridad
y Salud en el trabajo” el cual indica proporcionar programas para la promocion de la salud
y seguridad en el trabajo, establecer normas o procedimientos de evaluacion de los riesgos
para la salud y la seguridad de los trabajadores por medio de la vigilancia epidemiologia.

e Realizar valoraciones periddicas internas basada en la norma ISO 45001 para
determinar el nivel de cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion de Seguridad,
Salud y Ambiente (SIGSSA), esto con el objetivo principal de evaluar el programa
de vigilancia de la salud, enmarcado en los factores psicosociales, puesto que, a
pesar de existir en el Terminal una herramienta informatica con todos los
lineamientos necesarios para la aplicacion de la norma mencionada, aun no se logra
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certificar el Terminal. Esto seria uno de los ejes principales para mejorar
continuamente y detectar asi precozmente casos de indicios de Burnout.



CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Los factores de riesgos valorados y analizados en este terminal de bombeo de derivados
de petroleo con el recurso humano durante la emergencia sanitaria de COVID19 fueron:

1.

Se realizé aplicacion del MBI GS y una metodologia de investigacion descriptiva con
el programa SPSS para la evaluacion de las variables y cumplimiento de los
objetivos.

Se identifico que el Terminal de Bombeo de derivados del petréleo de la ciudad de
Guayaquil, durante el periodo de emergencia sanitaria por SARS COV?2 tiene los
niveles de las dimensiones del Sindrome de Burnout en un nivel alto de eficacia
profesional, nivel muy bajo de cinismo y nivel bajo — medio bajo de agotamiento.
Se observo que el 12.2% del personal presenté indicios de burnout, definiendo los
grupos de mayor riesgo en los colaboradores, incluye a las edades entre 45 a 55
afos, a un nivel de significancia de 0,05 el factor sociodemogréfico edad es el Unico
gue influye significativamente con el sindrome de Burnout evaluado por medio del
MBI basandose en la escala de Maslach y el programa estadistico SPSS.

Se identific6 mediante el andlisis de frecuencias y porcentajes como factores
sociodemograéficos (factores de riesgo) predominantes que pueden desencadenar
en el desarrollo del sindrome de Burnout a los colaboradores que tienen un tiempo
de antigiedad de mas de 7 afios de sexo biolégico masculino, sin ser de
significancia estadistica.

Se identific6 mediante analisis de frecuencias y porcentajes como factores
influyentes predominantes que pueden convertirse en detonantes para el desarrollo
del sindrome de Burnout durante el periodo de emergencia sanitaria por SARS
COV2, alafalta de apoyo en la tecnologia, seguido en segunda instancia por la falta
de induccion y capacitacion para nuevas tecnologias y mayor demanda de trabajo,
sin ser de significancia estadistica.

Se propuso un plan de accién para la identificacion de los factores influyentes del
burnout y su mejora continua, con el fin de reducir y valorar factores que puedan
provocar un burnout en la organizacion

5.2 Recomendaciones

1.

Se recomienda implementar programas de capacitacion para el apoyo del
conocimiento y funcionamiento de las nuevas tecnologias implementadas en la
empresa, ya sea por iniciativa propia o por necesidad en que se presente
nuevamente una emergencia que provoque cambios en el modus operandi de los
trabajadores.
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2. Se sugiere facilitar los recursos necesarios por parte del empleador para prevenir,
controlar o mitigar los factores psicosociales identificados durante la investigacion,
con el fin de mantener la seguridad y salud de los trabajadores y cumplir con las
normas establecidas.

3. Se sugiere evaluar anualmente las medidas tomadas con el fin de reducir, controlar
y mejorar los factores psicosociales presentes previamente en los empleados de la
organizacion.
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ANEXO A

CUESTIONARIO Y TEST MBI-GS APLICADO EN LINEA 1/10

220712021

1.

2.

Test de Maslach

Test de Maslach

A continuacién ponemos a su disposicién un conjunto de preguntas que estan destinadas a
conocer como se relaciona usted con su trabajo y el efecto que esto tiene en su salud y
bienestar. Los resultados seran estrictamente confidenciales. Su objeto es contribuir al
conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion.

Responda de 0 "nunca" a 6 "siempre”

*Obligatorio

Tiempo de Antigiedad en la empresa *

Marca solo un dévalo.

() Menos de un mes
() 6 meses

()11 meses

() 1a2arios

() 2as5aiios

~

() 5a7afios

() mas de7 afios

Area de trabajo. *

Marca solo un dvalo.

() Oficinas

() seguridad, salud y ambiente
() Mantenimiento de linea y DVV
(C_Dopp

‘,\771\': Mantenimiento electromecanico
() Operaciones

() Gestion logistica y maritima

hitps://docs.goog le.comforms/d/ INPUaefWVIBSAZ584DZBeq _V4ALD5M 19sOmDXzKRqU28/edit

Fuente: Autoras

im
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Test de Maslach

Sexo biolégico. *

Marca solo un évalo.

() Femenino

() Masculino

Estado conyugal. *

Marca solo un évalo.

) Casado(a)
() soltero (a)
() Vivo con una pareja
() DIvorciado
() Viudo

() Prefiero no contestar

Edad. *

Marca solo un ovalo.

) <25afios
() 25-35afios
() 35-45afios
() 45-55afios
() 55-65afios

) >65aiios

https Jidocs.google.comiforms/di 1NPUaefWIBSAZ584DZBeq_V4ALD 5xM 19sOmDXzKRqU28/edit

Fuente: Autoras
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22712021 Test de Maslach

6. Estoy emocionalmente agotado por mi trabajo. *

Marca solo un évalo.

() Nunca

‘\ Casinunca / Pocas veces al afio

-::7:'1 Algunas veces / Una vez al mes 0 menos
‘f_] Regularmente / Pocas veces al mes
N

() Bastantes veces / Una vez por semana
if:_')‘ Casi siempre / Pocas veces por semana

-:_ _) Siempre / Todos los dias

7. Estoy “consumido” al final de un dia de trabajo. *

Marca solo un dvalo.

() Nunca

i:_]‘ Casinunca / Pocas veces al afio

() Algunas veces / Una vez al mes 0 menos
‘L/_?l Regularmente / Pocas veces al mes

__j Bastantes veces / Una vez por semana
() Casisiempre / Pocas veces por semana

() Siempre / Todos los dias

https/idocs.google. comforms/d/INPUaeWVSBSAZ584DZBeq_VALD5M 19sOmD XzKRqU28/edit £

Fuente: Autoras
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22712021 Test de Maslach

8. Estoy cansado cuando me levanto por la mafiana y tengo que afrontar otro dia en

mi puesto de trabajo. *

Marca solo un évalo.

() Nunca

() casinunca / Pocas veces al afio

(") Algunas veces / Una vez al mes o menos
\_, Regularmente / Pocas veces al mes
() Bastantes veces / Una vez por semana
(__) Casisiempre / Pocas veces por semana

) Siempre / Todos los dias

9. Trabajar todo el dia es una tension para mi. *

Marca solo un évalo.

() Nunca

(") casinunca / Pocas veces al afio
() Algunas veces / Una vez al mes o0 menos
() Regularmente / Pocas veces al mes

(_ ) Bastantes veces / Una vez por semana
(D casi siempre / Pocas veces por semana

() siempre / Todos los dias

htips:/idocs.google.comforms/d/IN PUaefWVIBSAZ 584D ZBeq_V4LD5M 19sOmDXzKRqU 28/edit

Fuente: Autoras
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221712021 Test de Maslach

10. Puedo resolver de manera eficaz los problemas que surgen en mi trabajo. *

Marca solo un dvalo.

'
\___J Nunca
1‘:7_‘) Casi nunca / Pocas veces al afio
() Algunas veces / Una vez al mes 0 menos
f_: Regularmente / Pocas veces al mes
(_ ) Bastantes veces / Una vez por semana
Y & .
) Casi siempre / Pocas veces por semana

") Siempre / Todos los dias

11. Estoy "quemado” por el trabajo. *

Marca solo un évalo.

) Nunca
if_;) Casinunca / Pocas veces al afio
() Algunas veces / Una vez al mes 0 menos
) Regularmente / Pocas veces al mes
) Bastantes veces / Una vez por semana
() casi siempre / Pocas veces por semana

() Siempre / Todos los dias

htips/idocs.google.comfforms/d/INPUaefWWIBSAZ584DZBeq _V4LD5M 19sOmDXzKRqU28/edit 5M

Fuente: Autoras
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12. Contribuyo efectivamente a lo que hace mi organizacioén. *

Marca solo un évalo.

() Nunca
(") Casinunca / Pocas veces al afio

(__) Algunas veces / Una vez al mes o menos
(__) Regularmente / Pocas veces al mes
() Bastantes veces / Una vez por semana
C'_r,\i Casi siempre / Pocas veces por semana

() Siempre / Todos los dias

13. He perdido interés por mi trabajo desde que empecé en este puesto. *

Marca solo un évalo.

() Nunca

(_ ) casinunca / Pocas veces al afio

(_ ) Algunas veces / Una vez al mes 0 menos
() Regularmente / Pocas veces al mes
() Bastantes veces / Una vez por semana
N $ o2

(__J Casisiempre / Pocas veces por semana

() Siempre / Todos los dias

https Jidocs.goog le.comforms/d/1NPUaefWVIBSAZ 584D ZBeq_V4LD 5xM 19sOmDXzKRqU28/edit an

Fuente: Autoras
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2071201 Test de Maslach

14. He perdido entusiasmo por mi trabajo. *

Marca solo un dvalo.

() Nunca

__ ) Casinunca / Pocas veces al afio

() Algunas veces / Una vez al mes o menos
f;} Regularmente / Pocas veces al mes
(__) Bastantes veces / Una vez por semana

- Y N .

) Casi siempre / Pocas veces por semana

_ ) Siempre / Todos los dias

15.  En mi opinién soy bueno en mi puesto. *

Marca solo un dvalo.

_ ) Nunca
(__) casinunca / Pocas veces al afio
- Algunas veces / Una vez al mes o menos
) Regularmente / Pocas veces al mes
:7 Bastantes veces / Una vez por semana
__) Casisiempre / Pocas veces por semana

() Siempre / Todos los dias

hiips /docs.google.comforms/d/ N PUaefWVIBSAZ 584D ZBeq_V4LD 5xM 19sOmD XzKRqU 28/edit M

Fuente: Autoras
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2211201 Test de Maslach
16. Me estimula conseguir objetivos en mi trabajo. *

Marca solo un évalo.

() Nunca

) Casinunca / Pocas veces al afio

. Algunas veces / Una vez al mes 0 menos
(__) Regularmente / Pocas veces al mes
() Bastantes veces / Una vez por semana
(__) Casisiempre / Pocas veces por semana

(__) Siempre/ Todos los dias

17. He conseguido muchas cosas valiosas en este puesto. *

Marca solo un évalo.

() Nunca

Q_) Casi nunca / Pocas veces al afio

() Algunas veces / Una vez al mes o0 menos
() Regularmente / Pocas veces al mes

’ Bastantes veces / Una vez por semana
(") Casi siempre / Pocas veces por semana

) Siempre / Todos los dias

htips:/idocs.goog le.comforms/d/1INPUaefWVOBSAZ 584D ZBeq_V4ALD 5M 19sOmDXzKRqU28/edit an

Fuente: Autoras
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222021 Test de Maslach

18. Me he vuelto mas cinico respecto a la utilidad del mi trabajo. *

Marca solo un évalo.

() Nunca

C.'.__',l' Casinunca / Pocas veces al afio

1:7:3 Algunas veces / Una vez al mes o menos
() Regularmente / Pocas veces al mes

(_ ) Bastantes veces / Una vez por semana
() Casi siempre / Pocas veces por semana

() siempre / Todos los dias

19. Dudo de la trascendencia y valor de mi trabajo. *

Marca solo un évalo.

p

(") Nunca

(_ ) casinunca / Pocas veces al afio

Trﬁ_,i Algunas veces / Una vez al mes 0 menos
D Regularmente / Pocas veces al mes

(__) Bastantes veces / Una vez por semana

) Casi siempre / Pocas veces por semana

() Siempre / Todos los dias

https /idocs.goog le.comfforms/d/ 1IN PUaefWWIBSAZ 584D ZBeq _V4LD 5 19sOmD XzKRqU28/edit E )]

Fuente: Autoras
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22712021 Test de Maslach

20. Enmi trabajo, tengo la seguridad de que soy eficaz en la finalizacion de las cosas.

*

Marca solo un évalo.

(") Nunca

L} Casinunca / Pocas veces al afio

\F/ Algunas veces / Una vez al mes 0 menos
(") Regularmente / Pocas veces al mes

(_) Bastantes veces / Una vez por semana

() Casisiempre / Pocas veces por semana

o

(") Siempre / Todos los dias

21. Factores influyentes *

Marca solo un évalo.

() Faltade respeto de empleadores o colegas

( ) Aumento de carga horaria

(") Mayor demanda de trabajo
(__) Falta de apoyo en tecnologia
(") Falta de autonomia

N\ . . s . .0 -
(___J Falta deinduccién y capacitacién para nuevas tecnologias

(

C / Falta de trabajo en equipo
() Tareas nuevas

(") Trabajo monétono

(") Choque entre el trabajo laboral y el trabajo en casa

(") Remuneracion insuficiente

Fuente: Autoras



ANEXO B

RESULTADOS DE LA ENCUESTA REFERENTE A LOS

FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y FACTORES

INFLUYENTES APLICADO EN LINEA

FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS (FACTORES DE RIESGO)

FACTORES
MARCA : INFLUYENTES
Tiempo de
TEMPORAL Antigtedad Area de Sexo Estado Edad 'EIFE'B(‘;TI_?\%ESS
en la trabajo. biolégico.| conyugal. ’ )
empresa
7/13/2021 mas de 7 Si%lljl:gjad’ Masculino Vivo conuna | 55-65 Mayor demanda de
1:31:46 afios idy pareja afos trabajo
ambiente
7/13/2021 mas de 7 . . 45-55 .
1:59'56 afios Operaciones | Masculino | Casado(a) afios Falta de autonomia
7/13/2021 mas de 7 . . 45-55 .
2:03:00 afios Operaciones | Masculino | Casado(a) afios Falta de autonomia
7/1_3/2.021 mas de 7 Mantenlmlgn_to Masculino | Casado(a) 55:65 Falta de tr_abajo en
2:29:43 afios electromecanico afios equipo
7/13/2021 mas de 7 Seguridad, . Vivo conuna | 55-65 Mayor demanda de
2:55:59 afios salgd y Masculino pareja afios trabajo
T ambiente
7/1-3/2.021 mas de 7 Oficinas Femenino | Casado(a) 35:45 Aumento dg carga
4:38:45 afios afios horaria
. . Falta de induccién y
7/1_3/ 2_021 maslde ! Mantenlmlgn_to Masculino | Casado(a) 55:65 capacitacion para
5:10:57 afios electromecénico afios .
nuevas tecnologias
7/13/2021 mas de 7 Mantenimiento Masculino | Casado(a) 55-65 Remuneracion
5:27.07 afios de lineay DVV afios insuficiente
Falta de induccién y
7/1,3/2_021 5 a7 afios Operaciones | Femenino | Casado(a) 35:45 capacitacion para
5:30:12 anos .
nuevas tecnologias
7/13/2021 ~ Mantenimiento . 35-45 Mayor demanda de
PN 5a 7 afios L Femenino | Casado(a) ~ -
5:34:16 electromecénico afios trabajo
. Falta de induccién y
7/1_3/2_021 masNde ! OPIP Masculino | Casado(a) >~65 capacitacion para
6:09:14 anos anos .
nuevas tecnologias
7/13/2021 mas de 7 . . Prefiero no 45-55 Remuneracién
P ~ Operaciones | Masculino ~ ) L
6:31:58 anos contestar anos insuficiente
7/13/2021 | masde7 Seguridad, . 45-55
. ~ salud y Femenino | Soltero (a) ~ Tareas nuevas
13:44:03 anos - anos
ambiente
7/13/2021 | masde7 | Seguridad, . 45-55
A, ~ salud y Femenino | Soltero (a) ~ Tareas nuevas
16:26:23 anos - anos
ambiente
7/13/2021 5 a7 afios Mantenimiento Femenino | Casado(a) 35-45 Mayor demanda de
16:54:13 de lineay DVV anos trabajo
71312021 mas de 7 IoG?sSt?(?; Masculino | Casado(a) 55-65 Tareas nuevas
17:22:33 afios gisticay afios
maritima
7/13/2021 mas de 7 IoG?sstE?; Masculino | Casado(a) 45-55 Aumento de carga
17:28:59 afios 9 Y afios horaria

maritima




Gestion

7/13/2021 mas de 7 P . 55-65 . .
19-09°50 afios Iogls}lpa y Masculino | Casado(a) afios Trabajo mond6tono
maritima
7/13/2021 ~ Mantenimiento . 35-45 Falta d(.e |nq}1cuon y
. 5 a7 afios L Masculino | Casado(a) ~ capacitacion para
19:40:37 electromecanico afios P
nuevas tecnologias
7/13/2021 | masde7 Gestion . 35-45 | Falta de trabajo en
e ~ logistica y Femenino | Soltero (a) o .
19:55:44 afios P afios equipo
maritima
7/13/2021 mas de 7 G?SF'On . 35-45 Falta de trabajo en
. ~ logistica y Femenino | Soltero (a) ~ .
20:23:34 afios p afios equipo
maritima
7/13/2021 mas de 7 Mantenimiento . 35-45 Remuneracion
. ~ L Masculino | Casado(a) ~ ; o
21:01:41 afios electromecanico afos insuficiente
7/13/2021 ~ .- . 35-45 Mayor demanda de
224645 2 a5 afios Oficinas Masculino | Casado(a) afios trabajo
. ; Choque entre el
7/1.3/2921 mas de 7 Oficinas Masculino Vivo con una 35:45 trabajo laboral y el
23:05:54 afios pareja afios .
trabajo en casa
7/1_4/ 2_021 mas de 7 Oficinas Masculino | Casado(a) 55-65 Mayor demanda de
3:48:08 afios afos trabajo
711412021 1 a2 afios Ses%llﬂg o Masculino | Soltero (a) 35-45 Aumento de carga
3:51:01 idy afos horaria
ambiente
7/14/2021 mas de 7 Mantenimiento Masculino | Casado(a) 55-65 Aumento de carga
3:53:58 afios electromecanico afos horaria
7/1_4/2.021 mas de 7 Mantenlmlgn_to Masculino | Casado(a) 55:65 Aumento dg carga
4:04:45 afos electromecanico afios horaria
7/14/2021 mas de 7 Mantenimiento Masculino | Casado(a) 55-65 Aumento de carga
4:09:40 afios electromecanico afos horaria
7/14/2021 ~ Mantenimiento . 45-55 Aumento de carga
o, 5a 7 afios L Masculino | Casado(a) ~ ;
4:20:41 electromecénico afios horaria
7/14/2021 mas de 7 G('asyon . 55-65 Aumento de carga
oy, ~ logistica y Masculino | Casado(a) ~ -
4:23:55 afios p, anos horaria
maritima
7/14/2021 ~ Mantenimiento . 35-45 Falta de apoyo en
14:13:25 2a5afios de lineay DVV Masculino | - Soltero (a) afios tecnologia
7/15/2921 mas de 7 Oficinas Masculino | Casado(a) 55:65 Falta de apoyo en
22:11:43 afios afios tecnologia
7/16/2021 mas de 7 Mantenimiento . Vivo conuna | 35-45 Mayor demanda de
.90- = L Masculino . . .
1:29:46 afios electromecanico pareja anos trabajo
7/16/2021 | mas de 7 . | prefierono | 25-35 | Faltadeinducciony
ey ~ Operaciones | Masculino ~ capacitacion para
2:05:14 afios contestar anos .
nuevas tecnologias
7/17/2021 o - . 55-65 Mayor demanda de
19:55:47 5 a7 afios Oficinas Masculino | Casado(a) afios trabajo
. Gestion .
7117/2021 mas de 7 P . Vivo conuna | 55-65 Aumento de carga
o ~ logistica y Masculino . ~ )
19:58:47 afios p pareja afios horaria
maritima
7117/2021 mas de 7 . ) >65 Falta de apoyo en
20:03:23 afios Operaciones | Masculino | Casado(a) afios tecnologia
7/1_9/2_021 mas de 7 Oficinas Masculino | Casado(a) 45:55 Falta de apoyo en
1:56:31 afios afios tecnologia
7/19/2021 mas de 7 Mantenimiento . 45-55 Falta de apoyo en
Py ~ s Masculino | Casado(a) ~ 2
1:57:32 afios electromecénico afios tecnologia
7/19/2021 mas de 7 Mantenimiento . Vivo conuna | 45-55 Mayor demanda de
.EQ- = L Masculino . ~ -
1:58:55 afos electromecanico pareja anos trabajo

Fuente: Autoras




ANEXO C

RESULTADOS DE LA ENCUESTA REFERENTE AL TEST MBI GS APLICADO EN LINEA

PREGUNTAS MBI GS

[=Siey R Me he En mi
cansado Puedo perdido He Vi Dudo de trabajo
Esto Esto cuando me Trabaja | resolver de Contribuyo interés He En mi Me consegui s la - Ié
Loy | N y'd levanto por la | rtodo manera Estoy focti Y 4 por mi did opinién | estimula do P i d g'd d
emocuzna L "colnfs_urTIdO mafiana y el dia eficaz los "quemado” € ?C |vamhen € trabajo pe-tr 'ao soy conseguir [ muchas cmlcot rascende ;egun a
tende a clir']ad € tengo que es una | problemas por el aloque hace desde Entusias | eno objetivos cosas resplec ° nIC'aé/ fgque soly
agotado por un dia de afrontar otro | tensién | que surgen trabajo. [ que mo pormi- o en mi valiosas ala Vel ¢S elicaz en 'a
mi trabajo. trabajo. Al @ @ para mi. &0 Gl organizacion. empecé trabajo. puesto. trabajo. S —— utl|ld§d mi finalizacion
puesto de trabajo. en este puesto. tri?)?(l) sz g:sI:ss
trabajo. puesto. Jo. .
2 2 0 1 4 1 5 1 1 4 6 5 1 0 5
0 0 0 0 6 0 6 0 0 6 6 6 0 0 6
0 0 0 0 6 0 6 0 0 6 6 6 0 0 6
1 1 1 2 6 1 6 0 0 6 6 6 0 0 6
0 0 0 0 6 0 6 0 0 6 6 6 0 0 6
1 3 1 5 5 4 5 0 0 6 6 6 0 0 6
1 3 2 3 5 2 6 1 0 6 6 5 3 0 6
1 2 2 1 5 0 6 0 0 6 6 6 0 0 6
1 1 1 2 5 1 5 1 1 3 5 6 0 0 6
1 2 3 1 6 2 5 0 0 6 5 5 0 0 6
2 3 1 0 6 0 6 0 0 5 6 6 0 0 6
1 1 0 0 6 0 2 0 0 6 6 6 0 0 6
1 1 1 0 3 0 5 0 0 6 6 5 0 0 6
1 1 1 0 3 0 5 0 0 6 6 5 0 0 6
2 3 2 2 6 2 6 0 0 6 5 3 0 0 6
0 0 0 0 6 0 6 0 0 6 6 6 0 0 6
3 3 1 5 5 1 6 0 0 6 6 5 0 0 6
1 2 3 1 6 1 6 0 0 6 5 3 0 0 6
3 3 2 0 6 1 6 0 0 6 6 5 0 0 6




Fuente: Autoras



ANEXO D

RESULTADOS DEL ANALISIS DE DATOS DE LA ENCUESTA
EN EL SOFTWARE SPSS. DETERMINACION DE
FRECUENCIAS, PORCENTAJES Y APLICACION DE PRUEBA
DE CHI-CUADRADO A LOS FACTORES
SOCIODEMOGRAFICOS Y FACTORES INFLUYENTES 1/7.

Tabla cruzada Sexo biolégico*Indicio Burnout

Indicio Burnout

Sl NO Total

Sexo biolégico. Femenino Recuento 0 8 8
Recuento esperado 1,0 7,0 8,0

% del total 0,0% 19,5% 19,5%

Masculino  Recuento 5 28 33

Recuento esperado 4,0 29,0 33,0

% del total 12,2% 68,3% 80,5%

Total Recuento 5 36 41
Recuento esperado 5,0 36,0 41,0

% del total 12,2% 87,8% 100,0%

Fuente: Autoras

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién Significacion Significacion

asintética exacta exacta
Valor Gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,380% 1 ,240
Correccion de continuidad® ,328 1 ,567
Razoén de verosimilitud 2,333 1 127
Prueba exacta de Fisher ,563 317

N de casos validos 41

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,98.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Autoras

Medidas simétricas
Significacion

Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,180 ,240
N de casos validos 41

Fuente: Autoras



RESULTADOS DEL ANALISIS DE DATOS DE LA ENCUESTA

EN EL SOFTWARE SPSS. DETERMINACION DE

FRECUENCIAS, PORCENTAJES Y APLICACION DE PRUEBA

DE CHI-CUADRADO A LOS FACTORES
SOCIODEMOGRAFICOS Y FACTORES INFLUYENTES 2/7.

Tabla cruzada Area de trabajo*Indicio Burnout

Indicio Burnout

Sl NO Total

Area de trabajo. Gestion logisticay Recuento 0 7 7
maritima Recuento esperado 9 6,1 7,0
% del total 0,0% 17,1% 17,1%

Mantenimiento de Recuento 0 3 3
lineay DVV Recuento esperado 4 2,6 3,0
% del total 0,0% 7,3% 7,3%

Mantenimiento Recuento 2 10 12
electromecanico Recuento esperado 1,5 10,5 12,0
% del total 4,9% 24,4% 29,3%

Oficinas Recuento 2 B 7
Recuento esperado 9 6,1 7,0

% del total 4,9% 12,2% 17,1%

Operaciones Recuento 1 5 6
Recuento esperado N 5,3 6,0

% del total 2,4% 12,2% 14,6%

OPIP Recuento 0 1 1
Recuento esperado ,1 9 1,0

% del total 0,0% 2,4% 2,4%

Seguridad, saludy Recuento 0 5 5
ambiente Recuento esperado ,6 4,4 5,0
% del total 0,0% 12,2% 12,2%

Total Recuento 5 36 41
Recuento esperado 5,0 36,0 41,0

% del total 12,2% 87,8% 100,0%

Fuente: Autoras

Pruebas de chi-cuadrado
Significacién

asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,3122 6 ,635
Razén de verosimilitud 5,809 6 ,445
N de casos validos 41

a. 10 casillas (71,4%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,12.

Fuente: Autoras

Medidas simétricas
Significacion

Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,308 ,635
N de casos validos 41

Fuente: Autoras



RESULTADOS DEL ANALISIS DE DATOS DE LA ENCUESTA
EN EL SOFTWARE SPSS. DETERMINACION DE
FRECUENCIAS, PORCENTAJES Y APLICACION DE PRUEBA
DE CHI-CUADRADO A LOS FACTORES
SOCIODEMOGRAFICOS Y FACTORES INFLUYENTES 3/7.

Tabla cruzada Estado conyugal*Indicio Burnout

Indicio Burnout

Sl NO Total
Estado Casado(a) Recuento 3 24 27
conyugal. Recuento esperado 3,3 23,7 27,0
% del total 7,3% 58,5% 65,9%
Prefiero no contestar Recuento 1 1 2
Recuento esperado ,2 1,8 2,0
% del total 2,4% 2,4% 4,9%
Soltero (a) Recuento 0 6 6
Recuento esperado N 5,3 6,0
% del total 0,0% 14,6% 14,6%
Vivo con una pareja Recuento 1 5 6
Recuento esperado N 5,3 6,0
% del total 2,4% 12,2% 14,6%
Total Recuento 5 36 41
Recuento esperado 5,0 36,0 41,0
% del total 12,2% 87,8% 100,0%

Fuente: Autoras

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién

asintética
Valor (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,6442 3 ,303
Razén de verosimilitud 3,389 3 ,335
N de casos validos 41

a. 5 casillas (62,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,24.

Fuente: Autoras

Medidas simétricas

Significacién

Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,286 ,303
N de casos validos 41

Fuente: Autoras



RESULTADOS DEL ANALISIS DE DATOS DE LA ENCUESTA
EN EL SOFTWARE SPSS. DETERMINACION DE
FRECUENCIAS, PORCENTAJES Y APLICACION DE PRUEBA
DE CHI-CUADRADO A LOS FACTORES
SOCIODEMOGRAFICOS Y FACTORES INFLUYENTES 4/7.

Tabla cruzada Edad*Indicio Burnout

Indicios Burnout

Sl NO Total

Edad. >65 afos Recuento 0 2 2
Recuento esperado 2 1,8 2,0

% del total 0,0% 4,9% 4,9%

25 - 35 aflos Recuento 1 0 1
Recuento esperado 1 9 1,0

% del total 2,4% 0,0% 2,4%

35-45 afios Recuento 0 13 13
Recuento esperado 1,6 11,4 13,0

% del total 0,0% 31,7% 31,7%

45-55 aflos  Recuento 3 7 10
Recuento esperado 1,2 8,8 10,0

% del total 7,3% 17,1% 24,4%

55-65 afios Recuento 1 14 15
Recuento esperado 1,8 13,2 15,0

% del total 2,4% 34,1% 36,6%

Total Recuento 5 36 41
Recuento esperado 5,0 36,0 41,0

% del total 12,2% 87,8% 100,0%

Fuente: Autoras

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 12,6722 4 ,013
Razoén de verosimilitud 10,840 4 ,028
N de casos validos 41

a. 7 casillas (70,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,12.

Fuente: Autoras

Medidas simétricas
Significacién

Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,486 ,013
N de casos validos 41

Fuente: Autoras



RESULTADOS DEL ANALISIS DE DATOS DE LA ENCUESTA
EN EL SOFTWARE SPSS. DETERMINACION DE
FRECUENCIAS, PORCENTAJES Y APLICACION DE PRUEBA
DE CHI-CUADRADO A LOS FACTORES
SOCIODEMOGRAFICOS Y FACTORES INFLUYENTES 5/7.

Tabla cruzada Tiempo de Antigiiedad en la empresa*Indicio Burnout

Indicio Burnout

Sl NO Total

Tiempo de 1 a 2 afios Recuento 0 1 1
Antigliiedad en Recuento esperado 1 9 1,0
la empresa % del total 0,0% 2,4% 2,4%
2 a 5 afios Recuento 0 2 2

Recuento esperado 2 1,8 2,0

% del total 0,0% 4,9% 4,9%

5 a7 anos Recuento 0 6 6

Recuento esperado v 5,3 6,0

% del total 0,0% 14,6% 14,6%

mas de 7 aflos Recuento 5 27 32

Recuento esperado 3,9 28,1 32,0

% del total 12,2% 65,9% 78,0%

Total Recuento 5 36 41
Recuento esperado 5,0 36,0 41,0

% del total 12,2% 87,8% 100,0%

Fuente: Autoras

Pruebas de chi-cuadrado
Significacién

asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,6022 3 ,659
Razén de verosimilitud 2,668 3 ,446
N de casos validos 41

a. 6 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,12.

Fuente: Autoras

Medidas simétricas
Significacién

Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,194 ,659
N de casos validos 41

Fuente: Autoras



RESULTADOS DEL ANALISIS DE DATOS DE LA ENCUESTA

EN EL SOFTWARE SPSS. DETERMINACION DE

FRECUENCIAS, PORCENTAJES Y APLICACION DE PRUEBA
DE CHI-CUADRADO A LOS FACTORES
SOCIODEMOGRAFICOS Y FACTORES INFLUYENTES 6/7.

Tabla cruzada Factores influyentes*Indicio Burnout

Indicio Burnout

Sl NO Total

Factores Aumento de carga horaria Recuento 0 9 9
influyentes Recuento esperado 11 7,9 9,0
% del total 0,0% 22,0% 22,0%

Choque entre el trabajo Recuento 0 1 1
laboral y el trabajo en casa  Recuento esperado 1 9 1,0
% del total 0,0% 2,4% 2,4%

Falta de apoyo en Recuento 3 2 5
tecnologia Recuento esperado ,6 4,4 5,0
% del total 7,3% 4,9% 12,2%

Falta de autonomia Recuento 0 2 2
Recuento esperado ,2 1,8 2,0

% del total 0,0% 4,9% 4,9%

Falta de induccion y Recuento 1 4 5
capacitacion paranuevas  Recuento esperado ,6 4,4 5,0
tecnologias % del total 2,4% 9,8% 12,2%
Falta de trabajo en equipo Recuento 0 3 3
Recuento esperado 4 2,6 3,0

% del total 0,0% 7,3% 7,3%

Mayor demanda de trabajo Recuento 1 8 9
Recuento esperado 1,1 7,9 9,0

% del total 2,4% 19,5% 22,0%

Remuneracion insuficiente Recuento 0 3 3
Recuento esperado 4 2,6 3,0

% del total 0,0% 7,3% 7,3%

Tareas nuevas Recuento 0 3 3
Recuento esperado 4 2,6 3,0

% del total 0,0% 7,3% 7,3%

Trabajo monotono Recuento 0 1 1
Recuento esperado ,1 9 1,0

% del total 0,0% 2,4% 2,4%

Total Recuento 5 36 41
Recuento esperado 5,0 36,0 41,0

% del total 12,2% 87,8% 100,0%

Fuente: Autoras



RESULTADOS DEL ANALISIS DE DATOS DE LA ENCUESTA
EN EL SOFTWARE SPSS. DETERMINACION DE
FRECUENCIAS, PORCENTAJES Y APLICACION DE PRUEBA
DE CHI-CUADRADO A LOS FACTORES
SOCIODEMOGRAFICOS Y FACTORES INFLUYENTES 7/7.

Pruebas de chi-cuadrado
Significacién

asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,0212 9 122
Razo6n de verosimilitud 12,392 9 ,192

N de casos validos 41

a. 18 casillas (90,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,12.

Fuente: Autoras

Medidas simétricas
Significacién

Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,505 ,122
N de casos validos 41

Fuente: Autoras



