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RESUMEN 

La empresa Metal Mecánica tiene más de 30 años de experiencia en la industrial de 

galvanizado. Se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil – Ecuador. Esta empresa 

ha ido incrementando sus ingresos económicos en los últimos años este crecimiento 

también ha generado incremento en los riesgos asociados a sus operaciones 

productivas. Por esta razón, se presenta la necesidad de realizar una propuesta técnica 

– económica para la implementación de un sistema de gestión de la seguridad y salud 

en el trabajo acorde a la norma ISO 45001, con la finalidad de cumplir con los requisitos 

legales vigentes, proporcionar trabajos seguros, saludables, evitar lesiones y deterioro 

a la salud de sus colaboradores. 

Para desarrollar este trabajo se utilizó el método de investigación de tipo descriptivo, 

porque se detalla eventos concretos y un diseño no experimental. El diagnóstico actual 

de la empresa se realizó mediante las técnicas de recopilación de datos como 

encuestas, entrevistas y check lists, para determinar el grado de conocimiento de los 

trabajadores en materia de SST, la identificación de los potenciales riesgos laborales, 

los eventos identificados como accidente e incidentes laborales, el cumplimiento de los 

requisitos legales y el nivel de cumplimiento con los requisitos de la norma ISO 45001.  

Una vez obtenidos los resultados se determinó que la organización debe diseñar un 

sistema de gestión de la SST, basado en los requisitos de la norma ISO 45001 y ser 

verificado periódicamente a través de auditorías internas para precautelar la seguridad 

y salud ocupacional, así como evitar impactos negativos a los bienes y las finanzas de 

la empresa. 

Para conocer la viabilidad del proyecto, se elaboró un análisis costo-beneficio, el mismo 

que arrojó como resultado que la implementación del proyecto tiene un bajo costo de 

inversión en relación al beneficio social; la evaluación indica que el beneficio supera los 

costos y por ello se acepta la implementación del SGSST. 

El producto final de este trabajo se basa en el diseño de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo acorde a los requisitos de la norma ISO 45001, previa la 

elaboración y aprobación de una propuesta-técnica-económica para una empresa de 

actividades de Metalmecánica, fomentando una cultura de previsión de riesgos 

laborales facilitando la toma de acciones tempranas para la mejora de desempeño SST.  
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CAPÍTULO 1  

1. GENERALIDADES 
1.1. Área de estudio 

La empresa se dedica a brindar soluciones en metalmecánica, con una experiencia de 
más de 30 años. La casa matriz se encuentra ubicada en Km. 9.5 vía a Daule en la 
ciudad de Guayaquil – Ecuador, trabaja con estándares internacionales para el control 
de materias primas, procesos de fabricación y el producto final. Sin embargo, existen 
carencias en los aspectos de seguridad y salud en el trabajo lo que genera riesgos en 
la seguridad física y mental del personal de la organización. 

En los dos últimos años, la organización, ha tenido un crecimiento en las áreas de 
galvanizado y electrostática, aumentando el riesgo en el trabajo con el personal, a 
consecuencia de los tiempos de exposición, la poca   concientización de los riesgos y la 
ausencia de una cultura preventiva en SST. 

Se infiere que esta problemática puede incidir en aumento de lesiones en los trabajos, 
provocando un deterioro a la salud del trabajador y de su entorno.   

En tal sentido, el presente proyecto se plantea el diseño de un sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el trabajo (SG SS 7) acorde a la norma ISO 45001:2018, dado 
que la organización no cuenta con un sistema de gestión de seguridad. 

1.2. Objetivos del proyecto 
1.2.1. Objetivos General 

Diseñar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, acorde a los 
requisitos de la norma ISO 45001 en Metal Mecánica, para prevenir riesgos y, deterioro 
de la salud en el trabajo cumpliendo la normativa legal vigente. 

1.2.2. Objetivos específicos  

Realizar un análisis situacional de la compañía para el Diseño del SGSST. 

Plantear una propuesta técnica – legal para el Diseño de un Sistema de Gestión en 
Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Diseñar una propuesta técnica – económica para la implementación del SGSST. 

Un SGSST con el objeto de los requisitos de la norma ISO 45001 y la Legislación 
Ecuatoriana. Esto incluye: 

Identificar peligros, riesgos y oportunidades para la SST en la empresa, aplicando los 
controles necesarios y los requisitos establecidos por la norma (desarrollo del proyecto). 

Desarrollar procedimientos de trabajo, seguros y eficaces para la mejora del proceso de 
producción. 

Realizar un análisis de resultados obtenidos con la implementación del SGSST, 
mediante una auditoría interna, para evaluar la conformidad del SGSST con los 
requisitos de la norma ISO 45001. 
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1.3. Preguntas del proyecto 

Para las preguntas del proyecto se elaboró en la Figura 1.1un árbol de problemas. 

¿Por qué hay pérdidas económicas en los procesos? 

¿Por qué existe baja productividad en la organización? 

¿Por qué en la organización existe incumplimiento con las normativas vigentes? 

¿Por qué no hay cultura de prevención en la organización? 

¿Por qué existe lesiones y deterioro a la salud en la organización? 

¿Por qué no hay recursos para la implementación de un SGSST? 

¿Por qué la organización tiene sanciones y multas en materia de SST? 

¿Por qué hay ausentismo del personal de trabajo? 

¿Por qué existe demandas económicas por las partes interesadas? 

¿Por qué en la organización existe actos y condiciones subestandar? 
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1.3.1. Árbol de problemas 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.1 Árbol de problemas  

(Fuente: Elaboración propia)
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1.4. Justificación del proyecto 

El presente proyecto se justifica considerando que la empresa cuenta con un gran 
número de empleados que enfrenta riesgos, debido a la naturaleza de las actividades y 
desempeño de trabajos, en altura y en caliente, exponiéndose constantemente a sufrir 
lesiones y deterioros a la salud, provocando el ausentismo e incidentes laborales, 
además del retraso en la entrega de obras, debilitando la imagen de la empresa. 

La organización está en constante desarrollo, en los últimos años han crecido en 
diversas áreas, tales como, producción, galvanizado y electrostática, aumentando los 
riesgos laborales con el personal. El personal no tiene conciencia de los riesgos que se 
expone a diario por lo que debe existir un sistema de gestión que se cumpla a cabalidad 
en todo el personal. 

La Alta dirección determinó que para disminuir los riesgos laborales la organización 
debe Diseñar un sistema de gestión en SST basado en los requisitos de la norma ISO 
45001 (ISO 45001, 2018). 

Al usar esta norma se pretende abordar los problemas relacionados con la seguridad y 
salud en el trabajo para su mejora, optimizar el proceso productivo y generar un efecto 
económico - positivo, la reducción de pérdidas, aumento de la productividad y la 
eficiencia de la organización. 

1.5. Alcance de implementación de la norma 

El diseño del sistema de gestión basado en la norma es de amplio alcance, involucra a 
trabajadores, su entorno familiar, además de, contratistas, visitantes y comunidad en 
general. 

1.6. Estructura del proyecto 

A continuación, se detalla la estructura del proyecto. 

Capítulo I: Se especifica la problemática de la empresa, los objetivos planteados; el árbol 
de problema, mismo que evidencia la causa y efecto que muestra la problemática. La 
justificación y el alcance de este trabajo. 

Capitulo II: Describe el marco teórico, que se fundamenta bajo la normativa legal del 
SGSST. 

Capitulo III: Detalla el marco metodológico, y describe los pasos que se ejecutaron para 
llevar a cabo el proyecto.  

Capitulo IV: Este apartado muéstralos resultados obtenidos del capítulo anterior. 

Capítulo V: Se redacta las conclusiones y recomendaciones viable del proyecto.



 
 

 

CAPÍTULO 2  

2. MARCO TEÓRICO 
2.1. Antecedentes del proyecto 

El objeto de este trabajo se basa en la mejora, protección de bienes materiales; alcanzar 
eficiencia en los estándares de gestión ocupacional dentro de la organización, la 
preparación, equipamiento y práctica, para enfrentar eventos adversos, a través del 
diseño ISO 45001, se ha desarrollado un plan para cubrir posibles escenarios en temas 
de Seguridad y Salud que puedan enfrentar los colaboradores, visitantes y/o 
contratistas. Las medidas de prevención se han diseñado siguiendo estándares 
establecidos en el ámbito nacional e internacional y adoptando mejores prácticas bajo 
normas como es la ISO 45001. 

2.2. Marco legal y normativo 

En la República del Ecuador dentro de su constitución en el Art. 424 establece que “La 
constitución es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento 
jurídico. Las normas y los actos del poder público deberán mantener conformidad con 
las disposiciones constitucionales; en caso contrario carecerán de eficacia jurídica” y en 
su Art. 425 prescribe “El orden jerárquico de aplicación de las normas será el siguiente: 
La constitución, los tratados y convenio internacionales; las leyes orgánicas; las leyes 
ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los acuerdos y 
resoluciones; y los demás actos y decisiones del poder público”.  

Las acciones en seguridad y salud en el trabajo, se respalda en el Art. 326, numeral 5 
de la Constitución del Ecuador, en Normas Comunitarias Andinas, Convenios 
Internacionales de la OIT, Código del Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud de los 
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Acuerdos Ministeriales. 

Bajo este marco se citará los instrumentos legales aplicables en SGSST. 

NORMATIVA LEGAL 

 CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR, 2018. 

 CONVENIOS INTERNACIONALES RATIFICADOS POR EL ECUADOR. (121 
CONVENIOS CON LA OIT), 2018. 

ACUERDOS INTERNACIONALES 

 DECISIÓN 584. INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO 

 RESOLUCIÓN 957. REGLAMENTO DEL INSTRUCTIVO ANDINO DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

LEYES NACIONALES 

 CÓDIGO DEL TRABAJO 

 LEY DE DEFENSA CONTRA INCENDIOS 

 LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES, LOD 

 LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO, LOSEP 
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 DECRETO EJECUTIVO 2393. REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE 
LOS TRABAJADORES. 

ACUERDOS MINISTERIALES 

 AM 13. REGLAMENTO DE RIESGOS DE TRABAJO EN INSTALACIONES 
ELECTRICAS 

 AM 135. INSTRUCTIVO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES 
DE EMPLEADORES 

 AM 174. REGLAMENTO DE SEGURIDAD PARA LA CONSTRUCCION Y 
OBRAS PÚBLICAS 

 AM 1404. REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS MEDICOS DE LAS 
EMPRESAS. 

2.3. Definición de términos básicos 

Organización: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con 
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos, (ISO 45001, 
2018). 

Parte interesada: Persona u organización que puede afectar, verse afectada, o 
percibirse como afectada por una decisión o actividad, (ISO 45001, 2018) 

Trabajador: Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que 
están bajo el control de la organización, (ISO 45001, 2018).  

Lugar de trabajo: Lugar bajo el control de la organización donde una persona necesita 
estar o ir por razones de trabajo, (ISO 45001, 2018). 

Contratista: Organización externa que proporciona servicios a la organización de 
acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones acordados, (ISO 45001, 
2018). 

Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos legales que una organización tiene que 
cumplir y otros requisitos que una organización debe cumplir o elige cumplir, (ISO 
45001, 2018).  

Sistema de gestión: Conjunto de elementos de una organización interrelacionados o que 
interactúan para establecer políticas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos, 
(ISO 45001, 2018). 

Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo: Sistema de gestión o parte de 
un sistema de gestión utilizado para alcanzar la política de la SST, (ISO 45001, 2018). 

Alta dirección: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organización al 
más alto nivel, (ISO 45001, 2018). 

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los 
resultados planificados, (ISO 45001, 2018). 

Política: Intenciones y dirección de una organización, como las expresa formalmente su 
alta dirección, (ISO 45001, 2018). 
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Política de la seguridad y salud en el trabajo: Política para prevenir lesiones y deterioro 
de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores, y para proporcionar lugares 
de trabajo seguros y saludables, (ISO 45001, 2018). 

Objetivos de la seguridad y salud en el trabajo: Objetivo establecido por la organización 
para lograr sus resultados específicos coherentes con la política de la SST, (ISO 45001, 
2018). 

Lesión y deterioro de la salud: Efecto adverso en la condición física, mental o cognitiva 
de una persona, (ISO 45001, 2018). 

Peligro: Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro a la salud, (ISO 45001, 
2018). 

Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo: Combinación de la probabilidad de que 
ocurra eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de 
la lesión y deterioro de la salud que pueden causar los eventos o exposiciones, (ISO 
45001, 2018). 

Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo: Circunstancia o conjunto de 
circunstancias que pueden conducir a la mejora del desempeño de la SST, (ISO 45001, 
2018). 

Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de alcanzar 
los resultados previstos, (ISO 45001, 2018). 

Información documentada: Información que una organización tiene que controlar y 
mantener, y el medio que la contiene, (ISO 45001, 2018). 

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactúan, que transforman 
las entradas en salidas, (ISO 45001, 2018). 

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso, (ISO 
45001, 2018). 

Desempeño de la seguridad y salud en el trabajo: Desempeño relacionado con la 
eficacia de la prevención de lesiones y deterioro de la salud para los trabajadores y de 
la provisión de lugares de trabajo seguros y saludables, (ISO 45001, 2018). 

Seguimiento: Determinación del estado de un sistema, un proceso o una actividad, (ISO 
45001, 2018). 

Medición: Proceso para determinar un valor, (ISO 45001, 2018). 

Auditoría: Proceso sistemático, independiente y documentado para obtener las 
evidencias de auditoría y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado 
en el que se cumplen los criterios de auditoría, (ISO 45001, 2018). 

Conformidad: Cumplimiento de un requisito, (ISO 45001, 2018). 

No conformidad: Incumplimiento de un requisito, (ISO 45001, 2018). 
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Incidente: Suceso que surge en el trabajo o en el transcurso del trabajo que podría tener 
o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud, (ISO 45001, 2018). 

Acción correctiva: Acción para eliminar la causa de una no conformidad o un incidente 
y prevenir que vuelva a ocurrir, (ISO 45001, 2018). 

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempeño, (ISO 45001, 2018).



 

 

CAPÍTULO 3  

3. MARCO METODOLÓGICO 
3.1. Alcance metodológico 

Dentro del alcance del proyecto se aplicó un estudio que describe los eventos concretos 
para determinar las acciones pertinentes de acuerdo con las metodologías, técnicas e 
instrumentos de recolección de información. 

Una vez obtenido los resultados de las encuestas a los trabajadores en materia de 
seguridad y salud en el trabajo, el diagnóstico legal de la organización y cumplimiento 
de los requisitos de la norma ISO 45001, se procede a la elaboración de un plan para la 
norma basado en el ciclo de Deming (PHVA). 

3.2. Diseño de la investigación 

Para este proyecto se establece un diseño no experimental - transversal, es decir 
recolecta información en un sólo momento y en tiempo único, con la finalidad de 
describir las variables y analizar su incidencia.  

3.3. Población 

La población de estudio en la empresa METAL MECÁNICA es de ochenta trabajadores 
distribuidos cuarenta y dos personas entre las dos áreas de procesos de galvanizado y 
electrostática. 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos 

Las técnicas e instrumentos de recolección de información para un diseño no 
experimental que se utilizará es la técnica del check list, entrevistas, encuestas y 
observación de campo, las cuales nos permitirán analizar y verificar el estado actual de 
la organización en materia de SST. 

Método de investigación documental: En la presente investigación se aplicará este 
método para regularizar la normativa legal dentro de la empresa.  

Analizar las características de los trabajadores para la definición de los riesgos y/o 
deterioro de la salud. 

Técnicas de investigación 

Para la aplicación de las técnicas de investigación se precedió a trabajar en las áreas 
operativas de galvanizado y electrostática, conforme al plan de recolección y análisis de 
información. (Ver ANEXO 1). 

Check list: Para el capítulo del diagnóstico inicial se utilizará la técnica de Check lists, 
que evaluará el cumplimiento actual de la organización acorde a la norma ISO 45001. 

Entrevistas: Se realizarán al personal operativo, con la finalidad de constatar los 
procedimientos existentes en la organización.  
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Encuestas: Se utilizó un cuestionario en materia de Seguridad y salud en el trabajo, 
para obtener las opiniones de los trabajadores participantes esta nos permitirá obtener 
datos precisos sobre el conocimiento del personal en lo pertinente. 

Observación de campo: Esta técnica permite observar las condiciones de trabajo de 
los trabajadores dentro de las instalaciones, con la finalidad de obtener los datos 
referentes al SGSST.



 

 

CAPÍTULO 4  

4. RESULTADOS 
4.1. SITUACIÓN ACTUAL DE LA EMPRESA 

4.1.1. Diagnóstico situacional 

La empresa se dedica a brindar soluciones en metalmecánica, con más de 30 años de 
experiencia, garantizando la más alta calidad en todos sus productos y servicios, 
satisfaciendo las expectativas y requerimientos de los sectores productivos en el 
Ecuador y en el mundo, trabajando y cumpliendo estándares internacionales que 
garantizan un producto de calidad, partiendo desde el control de la materia prima, su 
proceso de fabricación y el producto final. 

4.1.2. Política de la calidad 

En METAL MECÁNICA S.A., existe una política de la calidad que incluye la satisfacción  
de las necesidades de los clientes, ofreciendo productos y servicios de calidad, a través 
de procesos innovadores, eficientes y confiables basados en los altos estándares 
internacionales, asegurando la gestión responsable, rentable y duradera para todos los 
miembros de la organización, colaboradores, proveedores, accionistas y otras partes 
interesadas, promoviendo la mejora continua en todas las actividades y procesos como 
parte fundamental en la cultura organizacional.  

4.1.3. Localización 

La empresa se encuentra ubicada en el Km 9,5 Vía a Daule, Lotización INMACONSA, 
en la ciudad de Guayaquil – Ecuador. 

4.1.4. Estructura de la organización 

La estructura organizacional de la empresa Metal Mecánica, es de carácter piramidal y 
jerárquico, como se presenta en la Figura 4.1. 

 
Figura 4.1 Organigrama de la empresa 

(Fuente: Empresa Metal Mecánica 2020) 
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4.1.5. Área de estudio 

Dentro de las instalaciones de la organización, se abarcará las áreas de granallado y el 
área de electrostática.

4.1.6. Mapa de procesos 

La organización presenta el siguiente mapa de proceso, el mismo que representa de 
forma interrelacionada todos los procesos que se realiza en la empresa, desde las 
necesidades y requerimiento del cliente hasta su satisfacción, formándose la Cadena 
de Valor de la organización como se observa en la Figura 4.2 

 

Figura 4.2 Mapa de procesos 

(Fuente: Empresa Metal Mecánica 2020) 
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4.1.7. Descripción de perfiles de los trabajadores 

En la empresa Metal mecánica diseñó los perfiles de cada puesto de trabajo 
considerando el formato del Ministerio del Trabajo en Ecuador, en el cual se describen 
las funciones, requerimientos específicos, sus responsabilidades y las competencias 
para el puesto de trabajo ver en la Tabla 1. 

Tabla 1 
Descripción y perfil del puesto 

(Fuente: Metal Mecánica 2020 - Ministerio del Trabajo) 

Código:

Denominación del Puesto:

Nivel:

Unidad Administrativa:

Rol:

Ámbito:

Tiempo de Experiencia:

Especificidad de la 

experiencia

Denominación de la 

Competencia
Nivel Comportamiento Observable

#N/A #N/A #N/A 0

#N/A #N/A #N/A 0

#N/A #N/A #N/A 0

#N/A #N/A #N/A 0

#N/A #N/A #N/A 0

Denominación de la 

Competencia
Nivel Comportamiento Observable

#N/A #N/A #N/A 0

#N/A #N/A #N/A 0

#N/A #N/A #N/A 0

#N/A #N/A #N/A 0

#N/A #N/A #N/A 0

Formulario MRL-SCP-01

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO 3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES RELACIONADOS A LAS 

ACTIVIDADES ESENCIALES

INTERFAZ:

DESCRIPCIÓN Y PERFIL DEL PUESTO

4. INSTRUCCIÓN FORMAL REQUERIDA

6. CAPACITACIÓN REQUERIDA PARA EL PUESTO

10. COMPETENCIAS CONDUCTUALES 

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

2. MISIÓN 

9. COMPETENCIAS TÉCNICAS

7. ACTIVIDADES ESENCIALES

Nivel de Instrucción:

Área de Conocimiento:

Temática de la Capacitación

  

Formato 

Fecha: 2015-03-04 

Revisión: 00 

Página:1 de 1 

Descripción y Perfil de Puestos    

Código:  

PRO-GDA-02-01 FOR 04 EXT 
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4.1.8. Horario de trabajo 

En la organización se tienen aprobados y asignados los siguientes horarios para la 
ejecución de las actividades, ver Tabla 2.  

Tabla 2 
Horario de trabajo 

ÁREAS DÍA HORARIO RECESO 

Administrativos Lunes a Viernes 08:30 a 17:00 12.00 a 12:30 

Operadores Lunes a Viernes 

08:00 a 16:30 12:00 a 12:30 

19:00 a 06:00 11:00 a 11:30 

Guardias Lunes a domingo 

06:00 a 18:00 12:00 a 12:30 

18:00 a 06:00 20:00 a 20:30 

(Fuente: Empresa Metal Mecánica 2020) 

4.1.9. Política de seguridad y salud en trabajo 

En METAL MECÁNICA S.A., nos importa la gente y el medio ambiente, por esto nos 
hemos propuesto alcanzar un nivel cero de accidentabilidad en la empresa. Es 
importante para la empresa precautelar la seguridad y salud en el trabajo de todos los 
colaboradores y visitantes de nuestra compañía, para lo cual se promueve una cultura 
de previsión de riesgos laborales y un sistema de gestión que permita la identificación, 
evaluación, control y prevención de los riesgos en concordancia con la legislación 
técnica de Seguridad y Salud vigente.  

Para ello, la organización se compromete a proveer de los recursos necesarios en cada 
una de sus actividades productivas en pro del mejoramiento continuo de su Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud, que permitirá generar un ambiente de trabajo seguro y 
saludable, con la participación y compromiso de todos los trabajadores, clientes, 
proveedores y visitantes, lo cual es fundamental para el cumplimiento y la mejora 
continua de nuestros objetivos”. 

4.1.10. Diagnóstico inicial de SST en la empresa metal mecánica 
4.1.10.1. Diseño de los instrumentos de investigación 

Se diseñó una encuesta dirigida a los trabajadores operativos de Metal Mecánica S.A., 
en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

ANEXO 2: Encuestas en materia de seguridad y salud en el trabajo para el diseño del 
sistema de gestión ISO 45001. 

Se diseñó una encuesta dirigida a los trabajadores de Metal Mecánica S.A., en materia 
de los incidentes de trabajo. 

ANEXO 3: Encuetas de incidentes de trabajo para el diseño del sistema de gestión ISO 
45001. 
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4.1.10.2. Resultados de las encuestas de los trabajadores en materia 

de SST 

En las encuestas realizadas a los 42 trabajadores, arrojaron los siguientes resultados.  

ANEXO 4: resultados de las encuestas de los trabajadores en materia de SST.  

Centros de trabajo  

El 93% de los encuestados indican que las áreas no se encuentran delimitadas.  

El 93% de los encuestados indican que la infraestructura no se encuentra en buen 
estado. 

El 90% de los encuestados indicaron que el piso no es resistente para la actividad que 
se realiza. 

Equipos y herramientas de trabajo 

El 86% de los encuestados indican que las herramientas manuales no se encuentran en 
excelente estado.  

El 93% de los encuestados indican que las herramientas no son ergonómicas y les 
producen molestias después de trabajar con ellas. 

El 81% de los encuestados indicaron que no se realiza mantenimiento periódicamente. 

Protección contra incendio 

El 81% de los encuestados indican que no cuentan con adiestramiento y capacitación 
en el caso de un conato de incendio.  

El 93% de los encuestados indican la empresa no cuenta con extintores vigentes. 

El 88% de los encuestados indican que la organización no tiene un sistema de alarma 
contra incendio. 

Instalaciones eléctricas 

El 86% de los encuestados indican las conexiones eléctricas no se encuentran en buen 
funcionamiento.  

El 86% de los encuestados indican que no sé realiza chequeos periódicos a las 
conexiones eléctricas. 

El 86% de los encuestados indican que no cuentan con procedimiento de trabajo seguro 
en actividades eléctricas.  

Instrumentaría de trabajo 

El 83% de los encuestados indican que la instrumentaría de trabajo no se encuentra en 
buen estado. 
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El 75% de los encuestados indican que la instrumentaría no son las adecuadas para 
actividades de alto riesgo. 

El 93% de los encuestados indican que las instrumentaría de trabaja no es cómoda 
durante las actividades. 

Equipos de protección 

El 88% de los encuestados indican que los EPI, no se encuentran en buen estado. 

El 100% de los encuestados indican que los EPI, son importantes al momento de realizar 
trabajos de alto riesgo. 

El 81% de los encuestados indican que no sé realiza mantenimientos a los EPI. 

Exposición de ruido y vibraciones. 

El 88% de los encuestados indican que el ruido al que están expuestos no es aceptable. 

El 83% de los encuestados indican que no utilizan los EPI cuando realizan actividades 
que generen ruido. 

El 90% de los encuestados considera que las fuentes de ruido están alejadas de sus 
puestos de trabajos. 

Estrés térmico 

El 90% de los encuestados considera que no existen bebederos para hidratarse al 
momento de realizar actividades que generen calor- 

El 85% de los encuestados indican que las actividades que producen un aumento de 
temperatura en el ambiente se realizan en áreas de trabajo abierto. 

El 93% de los encuestados indican que cuando realizan una actividad pesada, no toman 
un receso para que el cuerpo se recupere. 

Iluminación 

El 86% de los encuestados indican que los puestos de trabajo no cuentan con 
iluminación. 

El 93% de los encuestados consideran que el color de las paredes no oscurece los 
puestos de trabajo. 

El 90% de los encuestados indican que las luminarias no se encuentran en buen estado. 

Calidad de aire 

El 88% de los encuestados consideran que se percibe polvos en las operativas. 

El 93% de los encuestados indican que las áreas no cuentan con ventilación. 

El 64% de los encuestados indican que presentan lesiones y/o deterioro a la salud. 
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Ergonomía 

El 64% de los encuestados indica que presentan traumas multiesqueléticos. 

El 93% de los encuestados indican que no realizan pausas activas. 

El 90% de los encuestados indican que los puestos de trabajos no cuentan con diseño 
ergonómico. 

4.1.10.3. Resultados de las encuestas de los trabajadores por 

incidentes de SST 

En las encuestas realizadas a los 42 trabajadores referente a incidentes de trabajo, 
arrojaron los siguientes resultados. 

ANEXO 5: Resultados de las encuestas de los trabajadores por incidentes de SST.  

Caídas a desnivel 

El 88% de los encuestados indica que no ha tenido caídas a desnivel, mientras que el 
12% indica que si ha tenido caídas a desnivel. 

El 81% de los encuestados indican que la empresa ha tomado acciones correctivas en 
riesgos de caída a desnivel, mientras que el 19% indican que no se ha tomado las 
acciones correctivas. 

El 62% de los encuestados indican que la empresa no ha diseñado inmediatamente las 
medidas correctivas en riesgos de caída a desnivel, mientras que el 38% si ha sido 
inmediato. 

Quemaduras en superficies calientes 

El 64% de los encuestados indica que no ha presentado quemaduras realizando alguna 
actividad, mientras que el 36% indica que si ha tenido quemaduras realizando alguna 
actividad. 

El 93% de los encuestados indica que la empresa no cuenta con procedimientos de 
trabajo seguro en actividades de riesgo en superficie en caliente, mientras que 7% indica 
que si cuentan con un procedimiento de trabajo seguro en superficies calientes. 

El 71% de los encuestados indica que cuentan con un botiquín para quemaduras, 
mientras que el 29% indica que no cuentan con un botiquín para quemaduras. 

Caída de altura 

El 81% de los encuestados indica que no tenido caídas de altura realizando alguna 
actividad, mientras que el 19% indica que si ha tenido caída de altura realizando alguna 
actividad. 

El 100% de los encuestados indican que no han sido capacitados para trabajos en 
altura. 
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El 100% de los encuestados indican que no cuentan con un procedimiento de trabajo 
seguro para trabajos en altura. 

Contacto con electricidad 

El 71% de los encuestados indica que no se ha presentado incidentes eléctricos 
realizando alguna actividad, mientras que el 29% indica que si ha presentado incidentes 
eléctricos realizando alguna actividad. 

El 100% de los encuestados indican que no cuentan con un procedimiento para trabajos 
eléctricos. 

El 69% de los encuestados indican que si se ha presentado incidentes por riesgo 
eléctrico. 

Cortes o heridas 

El 86% de los encuestados indica que no tenido heridas realizando alguna actividad, 
mientras que el 14% indica que si ha tenido heridas realizando alguna actividad. 

El 100% de los encuestados indican que no cuentan con un procedimiento de trabajo 
seguro para actividades con riesgo a cortes. 

El 100% de los encuestados indican que en la empresa si se ha presentados incidentes 
de trabajo con cortes o heridas. 

Sobreesfuerzo 

El 57% de los encuestados indica que no ha realizado sobresfuerzo realizando alguna 
actividad, mientras que el 43% indica que si ha sufrido sobreesfuerzo al realizar alguna 
actividad. 

El 100% de los encuestados indican que la empresa no cuenta con procedimiento de 
trabajo seguro con riesgos ergonómicos. 

El 69% de los encuestados indican que no se ha presentado incidentes por riesgos 
ergonómicos, mientras que 31% indica que si se ha presentado. 

4.1.10.4. Interpretación de las encuestas 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta a la Empresa Metal Mecánica, 
podemos observar más del 75% de los trabajadores operativos carecen de 
procedimientos, señalización y mantenimiento en SST. 

Dentro de la acción inmediata a ejecutar es un diseño de SGSST acorde a la norma ISO 
45001. 

4.1.11. Diagnóstico de cumplimiento de la norma ISO 45001 

El diagnóstico de cumplimiento tiene como objetivo principal dar a conocer el estado 
actual mediante la técnica de check lists de los requisitos de la norma de acuerdo a la 
Guía para la implementación de la norma ISO 45001 (Campos Sánchez, y otros, pág. 
11), obteniendo el grado de cumplimiento de la organización detallado en la Tabla 3.  
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Tabla 3 
Check list de cumplimiento de la Norma ISO 45001 

REQUISITOS DE LA NORMA ISO 45001 Cumple 
No 

cumple 
Observación 

4. Contexto de la organización 

4.1. Comprensión de la organización y 
de su contexto. 

 X  

4.2. Comprensión de las necesidades y 
expectativas de los trabajadores. 

 X  

4.3. Determinación del alcance del 
sistema de gestión de la SST. 

 X  

4.4. Sistema de gestión de la SST.  X  

5. Liderazgo y participación de los trabajadores 

5.1. Liderazgo y compromiso.  X  

5.2. Política de la SST. X  

La empresa 
cuenta con 

Política SST, 
pero no cumple 

con la norma 
ISO 45001. 

5.3. Roles, responsabilidades y 
autoridades de la organización. 

 X  

5.4. Consulta y participación de los 
trabajadores. 

 X  

6. Planificación  

6.1.2. Identificación de peligros y 
evaluación de riesgos y 
oportunidades. 

 X  

6.1.3. Determinación de los 
requisitos legales y otros 
requisitos. 

 X  

6.1.4. Planificación de acciones.  X  

6.2. Objetivos de la SST y planificación 
para lograrlo. 

 X  

7. Apoyo  

7.1. Recursos.  X  

7.2. Competencias.  X  

7.3. Toma de conciencia.  X  

7.4. Comunicación.  X  

7.5. Información documentada  X  

8. Operación 

8.1.2. Eliminar peligros y reducir 
riesgos para la SST. 

 X  

8.1.3. Gestión del cambio.  X  

8.1.4. Compras.  X  

8.1.4.1. Contratistas  X  

8.1.4.2. Contratación externa  X  
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REQUISITOS DE LA NORMA ISO 45001 Cumple 
No 

cumple 
Observación 

8.2. Preparación y respuesta ante 
emergencia. 

 X  

9. Evaluación del desempeño 

9.1.2. Evaluación del cumplimiento.  X  

9.2. Auditoría Interna.  X  

9.3. Revisión por la dirección.  X  

10. Mejora 

10.2. Incidentes, no conformidades y 
acciones no correctivas. 

 X  

10.3. Mejora continua.  X  

Grado de cumplimiento 3,57 % 

(Fuente: Elaboración propia) 

Mediante la herramienta del check lists, hemos verificado el grado de cumplimiento 
frente a la norma ISO 45001, el cual cumple con el 3,57% de los requisitos de la norma.  
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4.1.12. Diagnóstico legal de la SST vigente en el Ecuador 

Para el diagnostico legal de la SST referente a las normas legales en el Ecuador, 
aplicaremos la herramienta técnica de Check lists, la cual nos indicará el grado de 
cumplimiento de la organización, ver en la Tabla 4.  

Tabla 4 
Check list de cumplimiento legal SST en el Ecuador 

Descripción Cumple No cumple Observación 

1. Reglamento interno de 
seguridad. 

X  
Se evidencia el reglamento 
interno de seguridad con fecha de 
enero 2021. 

2. Comité paritario. X  
El documento se encuentra 
vigente, fecha 3 /enero/2021. 

3. Diagnóstico de riesgos  X  

4. Informe de auditoría por 
no conformidades. 

 X  

5. Informe de mediciones de 
higiene. 

X  
Se evidencia los resultados del 
correspondiente al año 2021. 

6. Equipos de protección. X  
Los equipos no cuentan con 
certificación 

7. Política SST X  
Se evidencia que la política no 
cumple con los requisitos de la 
norma ISO 45001. 

8. Programa de prevención  X  

9. Programa de capacitación  X  

10. Registro de accidentes e 
incidentes 

 X  

11. Vigilancia de la salud  X  

12. Registro de morbilidad 
laboral 

 X  

13. Planes de emergencia  X  

Grado de cumplimiento 38,46 % 

(Fuente: Elaboración propia) 

El grado de cumplimiento legal es de 38,46%, bajo estos resultados se debe 
implementar las medidas correctivas para cumplir con el 100% de los requisitos legales. 
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4.2. Diseño del SGSST acorde a la norma ISO 45001 

Para la elaboración del diseño de implementación del SGSST ISO 45001, nos 
basaremos en el concepto PHVA de Deming, el cual nos permitirá la mejora continua 
en cada una de sus fases, las mismas que se encuentran en el Figura 4.3. 

 

Figura 4.3 Ciclo de Deming 

Fuente: (ISO 45001, 2018) 

4.2.1. Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

Para el Diseño del SGSST ISO 45001 y el cumplimiento de los requisitos, se elaboró 
documentos que adoptan medidas que permite cumplir los requisitos de la norma ISO 
45001 y otros requisitos detallados en la Tabla 5, considerando el diagnóstico actual de 
la organización.  
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Tabla 5 
Requisitos de la Norma ISO 45001 a implementar 

REQUISITOS DE LA NORMA ISO 45001 ASPECTOS A MEJORAR 

4. Contexto de la organización 

4.1. Comprensión de la organización y de su 
contexto. 

Elaboración de la matriz FODA. 
Análisis de necesidades y expectativas de las 

partes interesadas internas y externas 
4.2. Comprensión de las necesidades y 

expectativas de los trabajadores. 

4.3. Determinación del alcance del sistema de 
gestión de la SST. Alcance del sistema de gestión 

4.4. Sistema de gestión de la SST. 

5. Liderazgo y participación de los trabajadores 

5.1. Liderazgo y compromiso. 
Elaboración de actas de compromiso de la Alta 

Dirección y de los trabajadores 

5.2. Política de la SST. Actualización de la política de la SST 

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades de la 
organización. 

Matriz u organigrama de la organización 
Conformar grupo de trabajo del SGSST 

5.4. Consulta y participación de los trabajadores. 
Procedimiento de consulta y participación de los 

trabajadores 

6. Planificación  

6.1.2. Identificación de peligros y evaluación 
de riesgos y oportunidades. 

Procedimiento para la identificación y evaluación 
de riesgos 

6.1.3. Determinación de los requisitos 
legales y otros requisitos. 

6.1.4. Planificación de acciones 

6.2. Objetivos de la SST y planificación para 
lograrlo. 

Elaboración del plan y objetivos de la SGSST 

7. Apoyo  

7.1. Recursos. 
Elaboración de formato de seguimiento de 

presupuesto de seguridad 

7.2. Competencias. Elaboración de procedimiento de competencias y 
toma de conciencia de los trabajadores 7.3. Toma de conciencia. 

7.4. Comunicación. Elaboración de procedimiento de comunicación 

7.5. Información documentada 
Elaboración de procedimiento para el control de 

documento y registro 

8. Operación 

8.1.2. Eliminar peligros y reducir riesgos 
para la SST. 

Elaboración de procedimiento de planificación y 
de controles operativos 

8.1.3. Gestión del cambio. 

8.1.4. Compras 

8.1.4.1. Contratistas 

8.1.4.2. Contratación externa 

8.2. Preparación y respuesta ante emergencia. 
Elaboración de procedimiento de preparación y 

respuesta ante emergencias 

9. Evaluación del desempeño 

9.1.2. Evaluación del cumplimiento. 
Elaboración de procedimiento seguimiento y 

análisis de evaluación del desempeño del SGSST 

9.2. Auditoría Interna. 
Elaboración de procedimiento y programa de 

auditoría 
Formación de auditores internos 

9.3. Revisión por la dirección. 
Elaboración de procedimiento de revisión por la 

Dirección 

10. Mejora 

10.2. Incidentes, no conformidades y acciones no 
correctivas. 

Elaboración de  procedimiento para la 
investigación de accidentes, no conformidades y 

acciones correctivas 

10.3. Mejora continua. Elaboración de procedimiento de mejora continua 

(Fuente: Elaboración propia) 
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4.2.2. Desarrollo de los requisitos faltantes de la norma ISO 45001 
4.2.2.1. Contexto de la organización 

El contexto de la organización se define como las cuestiones internas y externas, las 
cuales deben ser determinadas para establecer la capacidad de alcanzar los resultados 
planteados en el sistema de gestión de la SST. 

De igual manera se debe identificar las necesidades y expectativas de las partes 
interesadas, internas y externas, por lo que estas se pueden convertir en requisitos 
legales y otros. 

La organización debe determinar los límites y la aplicabilidad del sistema de gestión de 
la SST, considerando las operaciones o servicios que puedan tener un impacto en el 
desempeño del sistema de gestión de la SST, la cual debe estar disponible como 
información documentada. 

Los documentos a realizar para el cumplimiento de este requisito son: 

 Construcción de la Matriz FODA.( ANEXO 6).  

 Análisis de necesidades y expectativas de las partes interesadas internas y 
externas. (ANEXO 7). 

 Alcance del SGSST. (ANEXO 8).  

4.2.2.2. Liderazgo y participación de los trabajadores 

La alta dirección debe estar comprometida con el sistema para demostrar liderazgo y 
compromiso ante las partes interesadas, fomentando una cultura de prevención en 
seguridad y salud, motivando a los trabajadores a ser parte del sistema, el cual va a 
permitir informarlos sobre los incidentes, riesgos y oportunidades. 

La alta dirección debe tener una política de SST, la cual debe proporcionar un marco de 
referencia de los objetivos de la SST y el compromiso para eliminar los peligros y reducir 
los riesgos de la SST, para la mejora continua del sistema y cumplir los requisitos legales 
y otros requisitos, la misma que debe comunicarse a las partes interesadas y estar 
disponible como información documentada. 

La alta dirección debe asignar los roles y responsabilidades a cada trabajador, 
asegurándose que estén conscientes de su responsabilidad, a quien debe informar el 
desempeño del sistema de gestión de la SST y hasta donde llega su autoridad, la misma 
que debe estar disponible como información documentada. 

La organización debe implementar y mantener procesos para la consulta y participación 
de los trabajadores, proporcionando los mecanismos, formación, tiempo y recursos 
necesarios, resaltando la importancia de su participación y que no existiría ningún tipo 
de represalias por dar sus opiniones. 

Los documentos a realizar para el cumplimiento de este requisito son: 

 Elaboración del formato del acta de compromisos de la Alta Dirección y de los 
trabajadores. (ANEXO 9). 

 Actualización de la política de la SST. (ANEXO 10). 

 Elaboración de la matriz de roles, responsabilidades y autoridades del SGSST. 
(ANEXO 11). 

 Matriz de conformación de un grupo de trabajo. (ANEXO 12). 
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 Elaboración de procedimiento de consulta y participación de los trabajadores. 
(ANEXO 13). 

4.2.2.3. Planificación 

La organización debe considerar las acciones para abordar los riesgos y oportunidades, 
para identificar los peligros, evaluar los riesgos y oportunidades de la SST y otros riesgos 
y oportunidades del sistema de gestión de la SST, determinar los requisitos legales y 
otros requisitos que puedan afectar de manera positiva o negativa al alcance y objetivos 
del SGSST, para esto deben planificar las acciones para abordar los riesgos y 
oportunidades, las acciones para abordar los requisitos legales y otros requisitos, 
planificar las acciones ante situaciones de emergencia, planificar los objetivos de las 
SST,  e incluyendo las acciones para integrar el sistema de gestión de la SST en sus 
procesos, teniendo en cuenta la jerarquía de los controles y las salidas del sistema de 
gestión de la SST. 

Una vez planificado las acciones, la organización debe evaluar la eficacia de estas 
acciones. 

Para el cumplimiento de este requisito, la organización debe mantener la siguiente 
información documentada: 

 Elaboración de procedimiento para la identificación de peligros, evaluación de 
los riesgos y oportunidades. (ANEXO 14).  

 Matriz de requisitos legales. (ANEXO 15). 

 Elaboración de la matriz de planificación de acciones para abordar los riesgo y 
oportunidades y los requisitos legales y otros requisitos. (ANEXO 16). 

 Matriz de planificación de los objetivos de la SST. (ANEXO 17). 

4.2.2.4. Apoyo 

La organización debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el 
establecimiento, implementación, mantenimiento y mejora del SGSST, lo cual permitirá 
garantizar su efectividad, la organización debe determinar la competencia de los 
trabajadores, las consecuencias potenciales de no cumplir con los requisitos del sistema 
de gestión de la SST, la comunicación externa e interna hacia las partes interesadas, lo 
cual afecta o puede afectar el desempeño de la SST. 

Para el cumplimiento del requisito la organización debe elaborar los siguientes 
documentos: 

 Formato de presupuesto del SGSST. (ANEXO 18). 

 Procedimiento de competencias y toma de conciencia de los trabajadores. 
(ANEXO 19). 

 Matriz de comunicación. (ANEXO 20). 

 Procedimiento para el control de documentos. (ANEXO 21). 

4.2.2.5. Operación 

Para este requisito la organización deben planificar y controlar; los procesos necesarios, 
para aumentar la seguridad y salud en el trabajo, eliminar o reducir los peligros para las 
actividades operacionales utilizando la jerarquía de controles, gestión de cambios que 
impactan en el desempeño de la SST, la compra de productos y servicios que aseguren 
la conformidad con el sistema de gestión de la SST, los contratistas y la contratación 
externa, procesos para la preparación y respuesta ante emergencias potenciales. 
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La organización debe mantener y conservar la información documentada, para el 
cumplimiento del requisito se debe elaborar los siguientes documentos: 

 Matriz de planificación y de controles operativos. (ANEXO 22). 

 Procedimiento de preparación y respuesta ante emergencias. (ANEXO 23). 

4.2.2.6. Evaluación del desempeño 

La organización debe hacer seguimiento de los procesos, medirlos y analizarlo para 
evaluar su desempeño, el cual debe conservarse como información documentada. 

La organización debe implementar un programa de auditoría, el cual nos proporcionará 
información del sistema de gestión de la SST, definiendo los criterios y el alcance de la 
auditoría, la frecuencia y metodología a emplear. 

Deberá seleccionar auditores internos, quienes deberán ser formados interna o 
externamente, para que tengan las competencias que les permita asegurar la objetividad 
e imparcialidad del proceso de auditoría, para ello debe elaborar los siguientes 
documentos: 

 Resultados de mediciones y análisis de evaluación del desempeño. (ANEXO 24). 

 Procedimiento y programa de auditoría. (ANEXO 25). 

 Formación de auditores internos. (ANEXO 26). 

 Procedimiento de la revisión por la dirección. (ANEXO 27). 

4.2.2.7. Mejora 

Para este requisito, se debe considerar los resultados del análisis y la evaluación del 
desempeño de la SST del requisito anterior e implementar las acciones necesarias para 
alcanzar los resultados del sistema de gestión de la SST, estableciendo una 
metodología que permita actuar adecuadamente para determinar y gestionar los 
incidentes y las no conformidades, que permite promover la mejora continua del sistema 
de gestión a partir de la mejora del desempeño de la SST, comunicando los resultados 
pertinentes de la mejora continua y fomentar la cultura de prevención a los trabajadores 
y partes interesadas. 

Para el cumplimiento de este requisito la organización debe, establecer, implementar y 
mantener disponible y documentada la siguiente información: 

 Procedimiento para la investigación de accidentes, no conformidades y acciones 
correctivas. (ANEXO 28). 

 Procedimiento de mejora continua. (ANEXO 29). 

4.2.3. Cronograma de actividades para el Diseño de la norma ISO 45001 

Una vez obtenido el diagnóstico actual de la empresa y conformar un equipo de trabajo 
multidisciplinario, se procedió con la elaboración de un cronograma de actividades para 
el Diseño del sistema de gestión, el cual nos permitirá cumplir con los requisitos de la 
norma en un tiempo determinado, ver Tabla 6.



 

 

Tabla 6 
Cronograma de Implementación del Sistema de Gestión ISO 45001 

DESCRIPCIÓN MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE OBSERVACIÓN 

DIAGNÓSTICO ACTUAL DE LA EMPRESA 

Presentación del proyecto a la 
empresa 

X         

Conformación del equipo trabajo 
SGSST. 

 X        

capacitación del equipo de trabajo 
responsable del SGSST 

 X X       

Diagnóstico actual de la 
organización, en referencia a la 
norma ISO45001 

 X        

DISEÑO DE IMPLEMENTACIÓN DEL SGSST 

Diseño de implementación de la 
norma ISO 45001 

  X       

DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE EL DISEÑO DEL SGSST 

Contexto de la organización    X X     

Liderazgo y participación de los 
trabajadores 

    X     

Planificación     X X    

Apoyo     X     

Operación     X X    

Evaluación del desempeño       X   

Mejora       X   

(Fuente: Elaboración propia)



 

 

4.3. Evaluación económica del SGSST 

El análisis beneficio – costo, para el Diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud Ocupacional en el Trabajo, basándonos en los costos que la organización ha 
tenido que asumir por cada día de trabajo perdido, al presentarse ausentismo e 
incidentes de trabajo por no tener activo un SGGST. 

4.3.1. Presupuesto de implementación del SGSST 
4.3.1.1. Equipos de protección individual (EPI) 

Uno de los hallazgos encontrados en el diagnóstico de la empresa, son los EPI 
necesarios al momento de ejecutar las actividades en los puestos de trabajo, los cuales 
deben considerarse en el presupuesto anual, a continuación, en la Tabla 7 y Tabla 8 se 
detalla la cantidad y los costos de los EPI por trabajador. 

Tabla 7 
Cantidad anual de los equipos de protección individual 

Descripción Clase/tipo 
Cantidad 

por 
trabajador 

Frecuencia 
diario/mensual/anual 

 n° 
trabajadores 

Cantidad 
total 
anual 

Puesto de trabajo 

Tapones 
auditivos 

reutilizables 
Reutilizable 2 Mes 40 960 

Todas las áreas de 
Producción 

(Galvanizado y 
Pintura) 

Orejeras  Reusables 2 Anual 2 4 
Operadores 

Montacargas de 
Galvanizado 

Zapatos de 
seguridad 

Punta de 
acero 

1 Anual 42 42 

Todas las áreas de 
Producción 

(Galvanizado y 
Pintura) 

Mascarilla 
KN95 

Desechables 6 Mensual 80 5760 
Toda la Empresa 
Metalmecánica 

(Fuente: Empresa Metal Mecánica 2020) 

Tabla 8 
Costos de equipos de protección personal  

Descripción 
Cantidad total 

anual 
Precio unitario  

$ 
Total  

$ 

Tapones auditivos 
reutilizables 

960 0,80 768,00 

Orejeras  4 4,30 17,20 

Zapatos de 
seguridad 

42 41,00 1.722,00 

Mascarilla KN95 5760 1,00 5.760,00 

TOTALES $ 8.267,20 

(Fuente: Empresa Metal Mecánica 2020) 
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4.3.1.2. Costos de señalización, equipos contra incendios y primeros 

auxilios 

Señalización 

Para los costos de señalización, debe cumplir con el requisito específico en INEN ISO 
3864-1, empleando señalización de tipo óptica en las áreas de trabajo, los mismos que 

se detallan en la Tabla 9. 

Tabla 9 
Costos de señalización 

Clasificación de señales 

Áreas de trabajo 

Cantidad 
total 

P. U. 
$ 

P. T. 
$ 

B
o

d
e

g
a

 d
e

 m
a

te
ri

a
le

s
 

S
o

ld
a

d
u

ra
 

A
c
a

b
a

d
o

 y
 p

in
tu

ra
 

G
a

lv
a

n
iz

a
d

o
 

E
le

c
tr

o
s

tá
ti

c
a
 

Señales de Prohibición 2 1 1 1 1 6 3 18 

Señales de 

Prevención/Advertencia 
1 1 1 1 1 5 3 15 

S
e

ñ
a

le
s
 d

e
 I

n
fo

rm
a

c
ió

n
 

Obligación 3 2 1 1 1 8 3 24 

Zona segura 1 1 1 1 1 5 3 15 

Salida 1 1 1 1 1 5 3 15 

Salida de emergencia 1  1 1 1 4 3 12 

Ruta de evacuación 1  1   2 3 6 

Botiquín 1     1 3 3 

Camilla 1     1 3 3 

Extintor 10 10 5 5 5 35 3 105 

TOTALES $ 216 

(Fuente: Empresa Metal Mecánica 2020) 
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Equipos contra incendio y primeros auxilios 

Los costos de adquisición de equipos contra incendio y primeros auxilios se especifica 
en la Tabla 10. 

Tabla 10 
Costo de equipos contra incendio y primeros auxilios 

Descripción 

Áreas de trabajo 

C
a

n
ti

d
a

d
  

T
o

ta
l 

P. U. 
$ 

P. T. 
$ 

B
o

d
e

g
a

 d
e

 

m
a

te
ri

a
le

s
 

S
o

ld
a

d
u

ra
 

A
c

a
b

a
d

o
 y

 p
in

tu
ra

 

G
a

lv
a

n
iz

a
d

o
 

E
le

c
tr

o
s

tá
ti

c
a
 

Extintor (PQS ) 40 
Lbs. 

10 10 5 5 5 35 12,00 420,00 

Botiquín 1 1    2 120,00 240,00 

Camilla 1     1 250,00 250,00 

TOTALES $ 910,00 

(Fuente: Empresa Metal Mecánica 2020) 

4.3.1.3. Capacitaciones  

En la Tabla 11 se especifica las capacitaciones que la organización considera que los 
trabajadores deben recibir por año, para mejora del SGSST. 

Tabla 11 
Costos de capacitaciones 

Descripción 

F
re

c
u

e
n

c
ia

 

V
e

c
e

s
 p

o
r 

a
ñ

o
 

P
re

c
io

 u
n

it
a

ri
o

  

$
 Total  

$ 

Primeros auxilios  
(todo el personal) 

Anual  1 120,00 120,00 

Procedimiento de 
trabajo seguro 
(personal operativo) 

Trimestral 3 50,00 150,00 

Uso de equipos de 
protección 
(personal operativo) 

Trimestral 3 40,00 120,00 

TOTALES $ 390,00 

(Fuente: Empresa Metal Mecánica 2020) 
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4.3.1.4. Costos por auditoría 

Se debe invertir en auditoría anualmente para conocer la eficacia del SGSST, los costos 
se detallan en la Tabla 12. 

Tabla 12 
Costos de auditoría interna 

Descripción 
Cantidad por 

año 

Precio 
unitario  

$ 

Total  
$ 

Auditoría de 
primera parte 

1 2100,00 2100,00 

TOTALES $ 2100,00 

(Fuente: Empresa Metal Mecánica 2020) 

4.3.1.5. Mediciones y evaluaciones de higiene ocupacional 

De acuerdo a las normativas legales y de la política de seguridad de la organización, 
esta deberá velar por el bienestar de los trabajadores para prevenir lesiones y deterioro 
a la salud, para cumplir con este requisito, se debe realizar mediciones y evaluaciones 
periódicas de los riesgos en los puestos de trabajos, cuyos costos se especifican en la 
Tabla 13. 

Tabla 13 
Costos de mediciones y evaluaciones de higiene ocupacional 

Descripción 
Cantidad 
por año 

Precio 
unitario  

$ 

Total  
$ 

Mediciones 
de higiene 

1 3000,00 3000,00 

TOTALES $ 3000,00 

(Fuente: Empresa Metal Mecánica 2020) 

4.3.1.6. Exámenes médicos ocupacionales 

En el Ecuador la organización debe realizar los exámenes de ingreso, exámenes 
periódicos, exámenes de retiro, exámenes de reintegro y exámenes especiales, 
considerando los costos de la Tabla 14 de inversión anual, con el fin de evitar 
enfermedades ocupacionales o deterioro a la salud. 
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Tabla 14 
Costos de exámenes ocupacionales 

Descripción 
Cantidad 
por año 

Precio unitario  
$ 

Total  
$ 

Exámenes de ingreso 5 23,00 115,00 

Exámenes periódicos 80 45,00 3.600,00 

Exámenes de retiro 5 40,00 200,00 

Exámenes de reintegro 2 25,00 50,00 

Exámenes especiales 20 25,00 500,00 

TOTALES $ 4.465,00 

(Fuente: Empresa Metal Mecánica 2020) 

4.3.1.7. Resumen de los costos del SGSST 

A continuación, en la Tabla 15 se detalla un resumen económico anual de los 
componentes anteriores para el Diseño del SGSST. 

Tabla 15 
Resumen de costos de implementación del SGSST 

Descripción 
Total  

$ 

Equipos de protección personal 
8.267,20 

Costos de señalización, equipos contra 
incendios y primeros auxilios 1.116,00 

Capacitaciones 
390,00 

Auditoría 
3.100,00 

Mediciones y evaluaciones ocupacionales 
3.000,00 

Exámenes médicos ocupacionales 
4.465,00 

TOTALES $ 20.338,20 

(Fuente: Empresa Metal Mecánica 2020) 
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4.3.2. Beneficios económicos del SGSST 

Entre los principales beneficios económicos que la organización obtendría, es el 
ausentismo del personal por incidentes de trabajo y sanciones por incumplimientos 
legales. 

4.3.2.1. Ahorro por sanciones 

La organización al implementar el SGSST, puede evitar sanciones por el incumplimiento 
de los registros, aprobación y reportes de obligaciones laborales en materia de 
seguridad, salud en el trabajo y en gestión integral de riesgos por el Ministerio de trabajo 
del Ecuador, estas sanciones son económicas que van desde $200 por trabajador hasta 
20 SBU (Ministerio del Trabajo, 2017). 

En actualidad la empresa cuenta con 80 trabajadores y considerando lo anterior, en la 
Tabla 16 se detalla los costos mínimos y máximo de la sanción por incumplimiento, sin 
considerar otras sanciones legales. 

Tabla 16 
Costos por incumplimiento legal en materia de SST 

Descripción 
# 

trabajadores 

Valor de la 
sanción 

$ 

Total 
$ 

Multas por incumplimiento de 
documentación en materia de 
seguridad, salud en el trabajo y 
en gestión integral de riesgos 

80 

200,00 1.600,00 

8000 640.000,00 

(Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2017)) 

4.3.2.2. Resumen de los beneficios económicos del Diseño del 

SGSST 

Una vez determinados los beneficios económicos principales, que se generan al 
implementar un SGSST, tenemos un ahorro significativo, el cual se presenta en la 
siguiente Tabla 17. 

Tabla 17 
Beneficios económico 

Beneficios económicos 
anual 

Total $ 

Ahorro sanciones o multas 640.000,00 

TOTALES $ 640.000,00 

(Fuente: Empresa Metal Mecánica 2020) 
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4.3.2.3. Análisis beneficio – costo del SGSST 

El análisis beneficio- costo, tiene como principio obtener mejores resultados a un menor 
esfuerzo, evaluando los costos de inversión y el beneficio social o económico que este 
puede generar, para ello se empleará la siguiente ecuación, la cual determinará si 
debemos o no implementar el SGSST. 

B/C =
∑ 𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠𝑛

𝑖  𝑒𝑐𝑜𝑛ó𝑚𝑖𝑐𝑜

∑ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠𝑛
𝑖  𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛

 

Donde 

B/C es mayor o igual a 1: Indica que los beneficios superan los costos y se aceptará el 
proyecto. 

B/C es menor o igual a 1: Indica que los beneficios no superan los costos y no se 
aceptará el proyecto. 

Para el cálculo del Beneficio-costo, se considerará el resultado de la Tabla 17 es decir 
la sumatoria de los beneficios económico anual (ahorro de sanciones y accidentes 
laborales) dividido para el resultado de la Tabla 15 que se refiera a los costos de 
inversión del SGSST.  

B

C
=

∑ 640.000,00𝑛
𝑖

∑ 20.338,20𝑛
𝑖

= 31.46 

El resultado obtenido en la evaluación del beneficio-costo supera la unidad, el cual nos 
indica que el beneficio supera los costos y por ello se acepta el proyecto de 
implementación del SGSST.  



 
 

 

CAPÍTULO 5  

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
5.1. Conclusiones 

El Diseño de un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo acorde a la 
norma ISO 45001, requiere de inversión económica, tiempo y sobre todo del 
compromiso de la organización y de la participación de los trabajadores, para que este 
funcione eficazmente. 

El personal operativo no trabaja en lugares seguros, lo que conlleva a que estos se 
lesionen, pudiendo ocasionar deterioro a la salud hasta enfermedades ocupacionales. 

La organización no tenía un control de la información documentada en materia de SST 
y por ello incurría en multas por el incumplimiento de las normativas legales vigente. 

Con la elaboración de procedimientos de trabajos seguros, el personal deberá cumplir 
con estos lineamientos, con el fin de prevenir incidentes de trabajo y lesiones o deterioro 
a la salud de los trabajadores. 

Al realizar la evaluación de beneficio-costos del proyecto, tenemos que este es superior 
a la unidad, por lo que los beneficios superan los costos y por ello es viable el Diseño 
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

5.2. Recomendaciones 

La empresa Metal Mecánica S.A., deberá contratar a un especialista, para implementar 
inmediatamente un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, acorde a 
los requisitos de la norma ISO 45001 y que este funcione de forma efectiva. 

La organización debe motivar el liderazgo y compromiso entre la Alta Dirección, las 
partes interesadas y los trabajadores, por lo que estos son factores claves para el éxito 
del SGSST. 

Se recomienda realizar auditorías de primer orden periódicamente, para tener un 
diagnostico actual del sistema de gestión. 

Se deberá elaborar procedimientos de trabajo seguros y estandarizados, los cuales 
deben difundirse al personal por medio de capacitaciones constantes, con la finalidad 
de evitar incidentes de trabajos y lesiones o deterioro a la salud. 

El responsable de seguridad, deberá estar capacitado y calificado en temas de 
seguridad, para la identificación de peligros y evaluación de los riesgos, asociados al 
desempeño de la SST, y que este pueda plantear oportunamente las medidas 
preventivas. 

Periódicamente se deberá realizar los monitoreo de higiene laboral, para controlar los 
riesgos y aprovechar las oportunidades para la SST. 
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ANEXO 1 

 PLAN DE RECOLECCIÓN Y ANÁLISIS DE INFORMACIÓN EN 
MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

  



 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

ANEXO 2 

ENCUESTAS EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO PARA EL DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN ISO 

45001 

ÁREA DE 
TRABAJO: 

 EDAD: FECHA: 

CARGO:  SEXO: VERSIÓN: 1.1 

Centro de trabajo 

1. ¿Las áreas se encuentra delimitadas? 

Si   No   

2. ¿Se encuentra la infraestructura en buen estado? 

Si   No   

3. ¿El piso es resistente en el área donde se desenvuelven para realizar el trabajo? 

Si   No   

 

Equipos y Herramientas del Trabajo 

1. ¿Las herramientas manuales se encuentran en excelente estado? 

Si   No   

2. ¿Las herramientas le impiden movilidad y les da molestias? 

Si   No   

3. ¿Se realiza mantenimiento periódico de las herramientas? 

Si   No   

 

Protección Contra incendio 

1. ¿Se capacita al personal en caso de que existiera conato de incendio? 

Si   No   

2. ¿La empresa cuenta con extintores vigentes? 

Si   No   

3. ¿La empresa cuenta con un sistema de alarma contra incendio? 

Si   No   

 



 

 

Instalaciones Eléctricas 

1. ¿Las instalaciones eléctricas se encuentran en buen funcionamiento? 

Si   No   

2. ¿Se realizan chequeos periódicos de las instalaciones eléctricas? 

Si   No   

3. ¿Cuentan con permiso/procedimiento para trabajos eléctricos? 

Si   No   

 

Instrumentaria de Trabajo 

1. ¿La instrumentaria de trabajo se encuentra en buen estado? 

Si   No   

2. ¿La instrumentaria de trabajo es la adecuada para trabajos de alto riesgo? 

Si   No   

3. ¿La instrumentaria de trabajo es cómoda para actividades que se realizan? 

Si   No   

 

Equipos de Protección 

1. ¿Los equipos de protección personal se encuentran en buen estado? 

Si   No   

2. ¿Son importantes los equipos de protección personal al momento de realizar 
actividades de alto riesgo? 

Si   No   

3. ¿Se realiza mantenimiento de los Equipos de Protección personal? 

Si   No   

 

Exposición de ruido y vibraciones 

1. ¿El ruido al que están expuestos en el puesto de trabajo es aceptable? 

Si   No   

2. ¿Cuándo realizan actividades que generen ruido hacen uso de los Equipos de 
protección personal? 

Si   No   



 

 

3. ¿Las fuentes de ruido se encuentran alejado de los puestos de trabajo? 

Si   No   

 

Estrés térmico 

1. ¿Existen bebederos en la planta para el uso de todos los trabajadores? 

Si   No   

2. ¿Las actividades que producen aumento de temperatura está alejado de los 
trabajadores? 

Si   No   

3. ¿Cuándo realizan una actividad pesada toman una pausa para continuar? 

Si   No   

 

Iluminación 

1. ¿Los puestos de trabajo cuentan con iluminación? 

Si   No   

2. ¿Los colores de las paredes oscurecen el puesto de trabajo? 

Si   No   

3. ¿Las luminarias se encuentran en buen estado? 

Si   No   

 

Calidad de Aire 

1. ¿Consideran que se percibe polvo en las instalaciones? 

Si   No   

2. ¿Las áreas cuentan con ventilación? 

Si   No   

3. ¿Presentan lesiones o deterioro a la salud? 

Si   No   

 

Ergonomía 

1. ¿Presentan traumas multiesqueléticos? 



 

 

Si   No   

2. ¿Realizan pausas activas? 

Si   No   

3. ¿Los puestos de trabajos cuentan con diseños ergonómicos? 

Si   No   

  



 

 

ANEXO 3 

ENCUESTAS DE INCIDENTES DE TRABAJO PARA EL DISEÑO 
DEL SISTEMA DE GESTIÓN ISO 45001. 

ÁREA DE 
TRABAJO: 

 EDAD: FECHA: 

CARGO:  SEXO: VERSIÓN: 1.1 

Caídas a desnivel 

1. ¿Ha sufrido caídas a desnivel? 

Si   No   

2. ¿La empresa ha tomado acciones correctivas en caídas a desnivel? 

Si   No   

3. ¿Los correctivos han sido diseñado de inmediato? 

Si   No   

Quemaduras en superficies calientes 

1. ¿Ha sufrido de quemaduras al realizar una actividad en el área de trabajo? 

Si   No   

2. ¿La empresa cuenta con procedimiento de trabajo seguro para actividades en 

superficies caliente? 

Si   No   

3. ¿Cuentan con un botiquín para tratar quemaduras en caso de que se requiera? 

Si   No   

Caída de altura 

1. ¿Ha sufrido de una caída de altura a partir de 1,8 metros, al realizar una 

actividad en el trabajo 

Si   No   

2. ¿El personal ha sido capacitado para trabajar en altura? 

Si   No   

3. ¿La empresa cuentan con un procedimiento de trabajo seguro para actividades 

superior a 1,8 metros? 

Si   No   



 

 

Contacto con electricidad 

1. ¿Ha sufrido descargas eléctricas al realizar una actividad en el área de trabajo? 

Si   No   

2. ¿La empresa cuentan con un procedimiento para trabajo eléctrico? 

Si   No   

3. ¿En la empresa se ha presentado incidentes eléctricos? 

Si   No   

Cortes o heridas 

1. ¿Ha sufrido de cortes o heridas al realizar una actividad en el área de trabajo? 

Si   No   

2. ¿La empresa cuentan con un procedimiento para trabajos con riesgo a cortes? 

Si   No   

3. ¿En la empresa se ha presentado incidentes de cortes o heridas? 

Si   No   

Sobreesfuerzo 

1. ¿Ha sufrido de un sobreesfuerzo al realizar una actividad en el área de trabajo? 

Si   No   

2. ¿La empresa cuentan con un procedimiento para trabajos con riesgos 

ergonómicos? 

Si   No   

3. ¿En la empresa se ha presentado incidentes de riesgos ergonómicos? 

Si   No   

 



 

 

ANEXO 4 

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE LOS TRABAJADORES 
EN MATERIA DE SST. 

ÁREA DE 
TRABAJO: 

Galvanizado EDAD: FECHA: 

CARGO: Auxiliar General SEXO: VERSIÓN: 1.1 

Centro de trabajo 

1. ¿Las áreas se encuentra delimitadas? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 3 7% 

NO 39 93% 

Total 42 100% 

 

2. ¿Se encuentra la infraestructura en buen estado? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 3 7% 

NO 39 93% 

Total 42 100% 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

7%

93%

Pregunta 1

SI

NO

7%

93%

Pregunta 2

SI

NO



 

 

3. ¿El piso es resistente en el área donde se desenvuelven para realizar el trabajo? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 4 10% 

NO 38 90% 

Total 42 100% 

 

Equipos y Herramientas del Trabajo 

1. ¿Las herramientas manuales se encuentran en excelente estado? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 6 14% 

NO 36 86% 

Total 42 100% 

 

 

 

2. ¿Las herramientas le impiden movilidad y les da molestias? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 3 7% 

NO 39 93% 

Total 42 100% 

10%

90%

Pregunta 3

SI

NO

14%

86%

Pregunta 1

SI

NO



 

 

 

3. ¿Se realiza mantenimiento periódico de las herramientas? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 8 19% 

NO 34 81% 

Total 42 100% 

 

 

 

 

Protección Contra incendio 

1. ¿Se capacita al personal en caso de que existiera conato de incendio? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 8 19% 

NO 34 81% 

Total 42 100% 

7%

93%

Pregunta 2

SI

NO

19%

81%

Pregunta 3

SI

NO



 

 

 

2. ¿La empresa cuenta con extintores vigentes? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 3 7% 

NO 39 93% 

Total 42 100% 

 

 

 

3. ¿La empresa cuenta con un sistema de alarma contra incendio? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 5 12% 

NO 37 88% 

Total 42 100% 

19%

81%

Pregunta 1

SI

NO

7%

93%

Pregunta 2

SI

NO



 

 

 

Instalaciones Eléctricas 

1. ¿Las instalaciones eléctricas se encuentran en buen funcionamiento? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 6 14% 

NO 36 86% 

Total 42 100% 

 

 

 

2. ¿Se realizan chequeos periódicos de las instalaciones eléctricas? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 6 14% 

NO 36 86% 

Total 42 100% 

12%

88%

Pregunta 3

SI

NO

14%

86%

Pregunta 1

SI

NO



 

 

 

3. ¿Cuentan con permiso/procedimiento para trabajos eléctricos? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 6 14% 

NO 36 86% 

Total 42 100% 

 

 

 

 

Instrumentaria de Trabajo 

1. ¿La instrumentaria de trabajo se encuentra en buen estado? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 7 17% 

NO 35 83% 

Total 42 100% 

14%

86%

Pregunta 2

SI

NO

14%

86%

Pregunta 3

SI

NO



 

 

 

2. ¿La instrumentaria de trabajo es la adecuada para trabajos de alto riesgo? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 6 14% 

NO 36 86% 

Total 42 100% 

 

 

 

3. ¿La instrumentaria de trabajo es cómoda para actividades que se realizan? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 3 7% 

NO 39 93% 

Total 42 100% 

17%

83%

Pregunta 1

SI

NO

14%

86%

Pregunta 2

SI

NO



 

 

 

Equipos de Protección 

1. ¿Los equipos de protección personal se encuentran en buen estado? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 5 12% 

NO 37 88% 

Total 42 100% 

 

 

 

2. ¿Son importantes los equipos de protección personal al momento de realizar 
actividades de alto riesgo? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 42 100% 

NO 0 0% 

Total 42 100% 

7%

93%

Pregunta 3

SI

NO

12%

88%

Pregunta 1

SI

NO



 

 

 

3. ¿Se realiza mantenimiento de los Equipos de Protección personal? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 8 19% 

NO 34 81% 

Total 42 100% 

 

 

 

Exposición de ruido y vibraciones 

1. ¿El ruido al que están expuestos en el puesto de trabajo es aceptable? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 5 12% 

NO 37 88% 

Total 42 100% 

100%

0%

Pregunta 2

SI

NO

19%

81%

Pregunta 3

SI

NO



 

 

 

2. ¿Cuándo realizan actividades que generen ruido hacen uso de los Equipos de 
protección personal? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 7 17% 

NO 35 83% 

Total 42 100% 

 

 

 

3. ¿Las fuentes de ruido se encuentran alejado de los puestos de trabajo? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 38 90% 

NO 4 10% 

Total 42 100% 

12%

88%

Pregunta 1

SI

NO

17%

83%

Pregunta 2

SI

NO



 

 

 

Estrés térmico 

1. ¿Existen bebederos en la planta para el uso de todos los trabajadores? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 4 10% 

NO 38 90% 

Total 42 100% 

 

 

 

2. ¿Las actividades que producen aumento de temperatura está alejado de los 
trabajadores? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 36 86% 

NO 6 14% 

Total 42 100% 

90%

10%

Pregunta 3

SI

NO

10%

90%

Pregunta 1

SI

NO



 

 

 

3. ¿Cuándo realizan una actividad pesada toman una pausa para continuar? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 3 7% 

NO 39 93% 

Total 42 100% 

 

 

 

Iluminación 

1. ¿Los puestos de trabajo cuentan con iluminación? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 6 14% 

NO 36 86% 

Total 42 100% 

86%

14%

Pregunta 2

SI

NO

7%

93%

Pregunta 3

SI

NO



 

 

 

2. ¿Los colores de las paredes oscurecen el puesto de trabajo? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 3 7% 

NO 39 93% 

Total 42 100% 

 

 

 

3. ¿Las luminarias se encuentran en buen estado? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 4 10% 

NO 38 90% 

Total 42 100% 

14%

86%

Pregunta 1

SI

NO

7%

93%

Pregunta 2

SI

NO



 

 

 

Calidad de Aire 

1. ¿Consideran que se percibe polvo en las instalaciones? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 37 88% 

NO 5 12% 

Total 42 100% 

 

 

 

2. ¿Las áreas cuentan con ventilación? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 3 7% 

NO 39 93% 

Total 42 100% 

10%

90%

Pregunta 3

SI

NO

88%

12%

Pregunta 1

SI

NO



 

 

 

3. ¿Presentan lesiones o deterioro a la salud? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 15 36% 

NO 27 64% 

Total 42 100% 

 

 

 

 

Ergonomía 

1. ¿Presentan traumas multiesqueléticos? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 15 36% 

NO 27 64% 

Total 42 100% 

7%

93%

Pregunta 2

SI

NO

36%

64%

Pregunta 3

SI

NO



 

 

 

2. ¿Realizan pausas activas? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 3 7% 

NO 39 93% 

Total 42 100% 

 

3. ¿Los puestos de trabajos cuentan con diseños ergonómicos? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 4 10% 

NO 38 90% 

Total 42 100% 

  

36%

64%

Pregunta 1

SI

NO

7%

93%

Pregunta 2

SI

NO

10%

90%

Pregunta 3

SI

NO



 

 

ANEXO 5 

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE LOS TRABAJADORES 
POR INCIDENTES DE SST 

ÁREA DE 
TRABAJO: 

 EDAD: FECHA: 

CARGO:  SEXO: VERSIÓN: 1.1 

Caídas a desnivel 

1. ¿Ha sufrido caídas a desnivel? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 5 12% 

NO 37 88% 

Total 42 100% 

 
2. ¿La empresa ha tomado acciones correctivas en caídas a desnivel? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 34 81% 

NO 8 19% 

Total 42 100% 

 
3. ¿Los correctivos han sido diseñado de inmediato? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 16 38% 

NO 26 62% 

Total 42 100% 

12%

88%

Pregunta 1

SI

NO

81%

19%

Pregunta 2

SI

NO



 

 

 

Quemaduras en superficies calientes 

1. ¿Ha sufrido de quemaduras al realizar una actividad en el área de trabajo? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 15 36% 

NO 27 64% 

Total 42 100% 

 
2. ¿La empresa cuenta con procedimiento de trabajo seguro para actividades en 

superficies caliente? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 3 7% 

NO 39 93% 

Total 42 100% 

 
3. ¿Cuentan con un botiquín para tratar quemaduras en caso de que se requiera? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 12 29% 

NO 30 71% 

Total 42 100% 

38%

62%

Pregunta 3

SI
NO

36%

64%

Pregunta 1

SI

NO

7%

93%

Pregunta 2

SI

NO



 

 

 

Caída de altura 

1. ¿Ha sufrido de una caída de altura a partir de 1,8 metros, al realizar una 

actividad en el trabajo 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 8 19% 

NO 34 81% 

Total 42 100% 

 
 

2. ¿El personal ha sido capacitado para trabajar en altura? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 0 0% 

NO 42 100% 

Total 42 100% 

 
3. ¿La empresa cuentan con un procedimiento de trabajo seguro para actividades 

superiores a 1,8 metros? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 0 0% 

NO 42 100% 

Total 42 100% 

29%

71%

Pregunta 3

SI

NO

19%

81%

Pregunta 1

SI

NO

0%

100
%

Pregunta 2

SI

NO



 

 

 

Contacto con electricidad 

1. ¿Ha sufrido descargas eléctricas al realizar una actividad en el área de trabajo? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 12 29% 

NO 30 71% 

Total 42 100% 

 
2. ¿La empresa cuentan con un procedimiento para trabajo eléctrico? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 0 0% 

NO 42 100% 

Total 42 100% 

 
3. ¿En la empresa se ha presentado incidentes eléctricos? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 29 69% 

NO 13 31% 

Total 42 100% 

0%

100
%

Pregunta 3

SI

29%

71%

Pregunta 1

SI

NO

0%

100
%

Pregunta 2

SI

NO



 

 

 

 

 

 

Cortes o heridas 

1. ¿Ha sufrido de cortes o heridas al realizar una actividad en el área de trabajo? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 6 14% 

NO 36 86% 

Total 42 100% 

 
2. ¿La empresa cuentan con un procedimiento para trabajos con riesgo a cortes? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 0 0% 

NO 42 100% 

Total 42 100% 

 
3. ¿En la empresa se ha presentado incidentes de cortes o heridas? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 42 100% 

69%
31%

Pregunta 3

SI

14%

86%

Pregunta 1

SI

NO

0%

100
%

Pregunta 2

SI

NO



 

 

NO 0 0% 

Total 42 100% 

 

Sobreesfuerzo 

1. ¿Ha sufrido de un sobreesfuerzo al realizar una actividad en el área de trabajo? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 18 43% 

NO 24 57% 

Total 42 100% 

 
2. ¿La empresa cuentan con un procedimiento para trabajos con riesgos 

ergonómicos? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 0 0% 

NO 42 100% 

Total 42 100% 

 
 

 

3. ¿En la empresa se ha presentado incidentes de riesgos ergonómicos? 

Respuestas Trabajadores % Porcentaje 

SI 13 31% 

100%

0%

Pregunta 3

SI

NO

43%

57%

Pregunta 1

SI

NO

0%

100
%

Pregunta 2

SI

NO



 

 

NO 29 69% 

Total 42 100% 

 

31%
69%

Pregunta 3

SI



 

 

ANEXO 6 

MATRIZ FODA 

Elaborado por: Revisión:                             Página: 1 de 1

Aprobado por: Fecha:

OPORTUNIDADES O

1. Implementación de normas internacionales de gestión ISO 9001 

e ISO 45001.

2. Cumplimiento con los requisitos de calidad del servicio al cliente.

3. Puestos de trabajos seguros.

4. Cumplimiento con la legislación nacional.

5. Mejoramiento de las instalaciones de la organización.

AMENAZAS A

1. Auditorías del Ministerio de Trabajo.

2. Investigación de Accidentes e Incidentes laborales.

3. Adquisición recurrente de máquinas y equipos de protección 

personal.

4. Cambios en la Tecnología.

5. Nivel alto de competencia.

FORTALEZAS F

1. Reglamento Interno de Seguridad y Salud 

Ocupacional.

2. Plan de Emergencia de la organización.

3. Adquisición constantes de maquinarias con 

tecnología de punta y equipos de protección personal 

en los puestos de trabajos.

4. Equipos contra incendios y material de primeros 

auxilios básico.

5. Personal comprometido con el mejoramiento de la 

organización.

ESTRATEGIAS FO (Estrategias ofensivas)

1. Actualizar el reglamento interno de Seguridad y Salud 

Ocupacional.

2. Capacitar al personal para elaborar productos de calidad, 

comprometidos con la seguridad a través de riesgos presentes.

3. Cumplir con puestos de trabajos seguros y saludables.

4. Cumplir con las obligaciones legales en materia de seguridad y 

salud en el trabajo.

5. Comunicar las acciones de la organización a los trabajadores y 

partes interesadas.

ESTRATEGIAS FA (Estrategias defensivas)

1. Realizar auditorías internas y externas en materia SST y del 

cumplimiento  legal de normas vigentes.

2. Inspeccionar los puestos de trabajos diariamente.

3. Desarrollar y socializar instructivos para el uso y mantenimiento de 

las máquinas y equipos de protección individual.

4. Investigar e implementar procesos tecnológicos, acordes con los 

objetivos del SGSST y amigable con el medio ambiente.

5. Desarrollar perfiles de acuerdo a los puestos de trabajos.

DEBILIDADES D

1. Falta de evidencia de procedimientos, programas y 

formatos de Seguridad.

2. Falta de evidencia de programas de inducción, 

capacitación, información de Seguridad y Salud a 

colaboradores, proveedores, clientes.

3. Falta de evidencia de medición, evaluación y control 

de los factores de riesgo mecánicos, físicos, químicos, 

biológicos, ergonómicos y psicosociales.

4. Falta evidencia de realización de algún tipo de 

auditoría interna o externa en temas de Seguridad y 

Salud Ocupacional.

5. Instalaciones eléctricas en mal estado y no 

reglamentarias.

ESTRATEGIAS DO (Estrategias de adaptación)

1. Elaborar procedimientos, programas y formatos de Seguridad, 

que cumplan con las normas ISO 9001 e ISO 45001.

2. Desarrollar programas de inducción, capacitación, información de 

Seguridad y Salud a colaboradores, proveedores, clientes.

3. Realizar y cumplir con un programa de medición, evaluación y 

control de los factores de riesgo mecánicos, físicos, químicos, 

biológicos, ergonómicos y psicosociales, en los puestos de 

trabajos.

4. Realizar auditorías interna o externa en materia de Seguridad y 

Salud Ocupacional y de la norma ISO 45001.

5. Elaborar un cronograma de mantenimiento de las Instalaciones, 

acorde a las normas vigentes y certificaciones de calidad.

ESTRATEGIAS DA (Estrategias de supervivencia)

1. Mantener procedimientos, programas y formatos de Seguridad, que 

cumplan con las normativas legales vigentes y normas ISO 9001 e ISO 

45001.

2. Hacer cumplir los programas de inducción, capacitación e 

información de Seguridad y Salud a colaboradores, proveedores, 

clientes.

3. Realizar periódicamente medición, evaluación y control de los 

factores de riesgo mecánicos, físicos, químicos, biológicos, 

ergonómicos y psicosociales, en los puestos de trabajos.

4. Cumplir con los hallazgos y no conformidades obtenidas en las 

auditorías interna y/o externa en materia calidad y de la norma ISO 9001.

5. Calificar las competencias de los proveedores y contratistas, acordes 

a las normativas vigentes, normas de calidad y norma de SST

ANÁLISIS EXTERNO
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COMPRENSIÓN DE LA ORGANIZACIÓN Y DE SU CONTEXTO

MATRIZ FODA

PROCESO: Metal mecánica en galvanizado y electrostático

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO



 

 

ANEXO 7 

MATRIZ DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS 

PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS. 

PARTES 
INTERESADAS 

NECESIDADES/ESPECTATIVAS ACCIONES/REQUISITOS EN EL SGSST 

P
A

R
T

E
S

 I
N

T
E

R
E

S
A

D
A

S
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N
T

E
R

N
A
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Trabajadores 
Directivos 

Formación específica en su rol de líderes 
ISO 45001. 
Implementar la política de SST y establecer 
sus objetivos. 
Capacidad para asignar funciones y 
autoridad. 
Incentivar la seguridad en los procesos y 
mejorar el bienestar laboral del personal. 

Revisión del plan de formación para líderes ISO 
45001. 
Revisión de las funciones, responsabilidades y 
autoridades. 
Asignación de los recursos necesarios. 

Trabajadores 
no directivos 

Trabajar en entornos saludables. 
Hacer participar en el SGSST y hacer 
aportaciones al mismo. 
  

Formación continua 
Participación de los trabajadores en los grupos 
de trabajo en materia de SST. 
Sesión informativa de SST al inicio de la 
jornada. 

Delegados de 
prevención 

(representantes 
de los 

trabajadores) 

Mayor participación y consulta en temas 
relacionados con la SST. 
Incrementar la asignación de recursos al 
SST. 

Revisión del estatuto de funcionamiento del 
Comité de Seguridad y Salud. 
Formación específica para los delegados de 
prevención 

P
A
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S
A
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A

S
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X
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N
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Proveedores: 
Compras 

Externalización 
Contratistas 

Conocer las especificaciones de 
productos/servicios que necesita el cliente. 
Necesidad de atención inmediata. 
Atención eficiente y adecuada 
  

Comunicar a los proveedores de las 
especificaciones de los productos/servicios. 
Asegurar el cumplimiento de las 
especificaciones a proveedores por 
inspecciones y auditorías específicas. 
Estrategia de crecimiento Comercial 
Comunicación clara y precisa. 

Clientes 

Disminución de los precios y de tiempos de 
espera del producto/servicio. 
Necesidades de SST en la ejecución del 
servicio. 
Cumplimiento legal de SST. 

Información comercial de las tarifas, etc., 
garantizando los niveles adecuados de SST en 
la producción. 
Satisfacción del cliente en materia de SST. 
Cumplimiento con la legislación y/o normas 
nacionales vigentes en SST. 

Competidores 

Preocupación por posibles pérdidas de 
clientes, debido a la competencia de 
productos/servicios de la organización. 
Posibilidad de comercializar 
productos/servicios que no realizan. 
Necesidad de no perder competitividad, 
clientes, ni colaboradores. 
Crear alianzas comerciales. 

Establecer indicadores que permita a la 
organización identificar la pérdida de clientes, 
debido a la competencia. 
Analizar los nuevos productos/servicio a 
desarrollar. 
Realización de encuestas a los clientes, ni 
colaboradores, en temas relacionados al 
producto/servicio. 
Creación de alianzas estratégicas, alineados con 
objetivos de la SST de la organización. 

Gobierno 
Cumplir con la legislación y normativas 
vigentes. 

Cumplimiento legal en la legislación y 
normativas vigentes. 

Entorno 

Cumplir con la legislación ambiental y otras 
normas, para prevención y protección del 
medio ambiente. 
Preocupación de las quejas/denuncias por 
afectación al entorno, por las actividades de 
la empresa.  
Contratar personal cerca de las 
instalaciones de la organización. 

Cumplimiento en normas ambientales vigentes. 
Plan de monitoreo de los riesgos asociados al 
personal y entorno, acordes a las normativas 
vigentes. 
Contratación de personal del 75%, que se 
encuentre dentro de la zona de influenciada por 
las actividades de la organización. 



 

 

ANEXO 8 

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN SEGURIDAD Y SALUD 
EN EL TRABAJO. 

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

La organización Mestal Mecánica S.A., ha decidido implementar un sistema 

de gestión de la SST en la planta matriz de Guayaquil, para todos los 

trabajadores y en los siguientes procesos. 

 

 Área de galvanizado 

 Área de electrostática 



 

 

ANEXO 9 

ACTA DE CONSULTA Y PARTICIPACIÓN DE LA ALTA 
DIRECCIÓN Y DE LOS TRABAJADORES. 

 

  

 
 

METAL MECÁNICA S.A. 

ACTA DE CONSULTA Y PARTICIPACIÓN 
DE LA ALTA DIRECCIÓN Y DE LOS 

TRABAJADORES 

Versión 

Fecha de la última 
revisión: 

Pág. 

Tema:   

Persona 
responsable de 
la reunión 

  
Agenda: 

Fecha   

Hora de inicio   

Hora de término   

PARTICIPANTES     

Nombres Firma Nombre Firma 

        

        

        

        

        

        

        

DESARROLLO DE LA REUNIÓN    

 

ACUERDOS, PLAZOS, RESPONSABLES 

Acuerdo Plazo Responsable 

      

      

      

_____________ 
Gerente General 

__________________ 
Responsable de SST 

_____________ 
Secretario  



 

 

ANEXO 10 

POLÍTICA DE SEGURIDA Y SALUD EN EL TRABAJO. 

LOGO DE LA 
EMPRESA 

METAL MECÁNICA S.A. 

POLÍTICA DE SEGURIDA Y SALUD EN EL TRABAJO 

Versión 

Fecha de la última 
revisión: 

Pág. 1 de 1 

 
En Metal Mecánica S.A., somos una organización dedicada a brindar soluciones en metalmecánica, con un equipo 
de trabajo calificado, permitiéndonos garantizar la calidad de nuestros productos y servicios, cumpliendo con los 
requerimientos y expectativas de nuestros clientes, elaborados en ambientes de trabajos seguros y saludables y 
previniendo lesiones y deterioro de la salud en nuestros colaboradores. 
La empresa Metal Mecánica S.A., establece como política de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente, lo 
siguiente: 
 
 
1. Cumplir con la legislación vigente en Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente en Ecuador, así como con 
los compromisos adquiridos con las partes interesadas. 
 
2. minimizar los riesgos laborales, de salud y ambiente que se generan como parte de las actividades del trabajo. 
 
3. Promover, una cultura en prevención de riesgos laborales, capacitándolos constantemente en temas de seguridad, 
salud y ambiente, a todos los colaboradores y partes interesadas. 
 
4. Vigilar la salud de nuestros colaboradores, mediante medicina preventiva y asegurar su calidad de vida por medio 
de exámenes médicos de ingreso, periódicos y de salida del personal, acorde con los riesgos a que están expuestos 
en las actividades de la organización. 
 
5. Proporcionar al personal los equipos de protección personal, según corresponda en el puesto de trabajo. 
 
6. Mantener un sistema de gestión en Seguridad, Salud y Ambiente acorde a los cambios de la organización y de la 
legislación vigente, el cual permita establecer mejora continua en el sistema. 
 
7. Proporcionar los recursos financieros, tecnológicos, humanos, para minimizar los riesgos asociados en las 
actividades, manteniendo lugares de trabajo seguros y saludables. 
 
 
Está política se encuentra documentada, implementada y se actualiza anualmente para asegurar que esté acorde 
con los objetivos de la SST y apropiada para la organización, la cual está expuesta en lugares estratégicos de la 
organización para todo el personal y partes interesadas. 
 

________________ 
Aprobado por: XXXX 

Cargo: Gerente General 
 

 

  



 

 

ANEXO 11 

MATRIZ DE ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES 
DEL SGSST. 

LOGO DE LA 
EMPRESA 

METAL MECÁNICA S.A. 

MATRIZ DE ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES 
DEL SGSST 

Versión 

 

Fecha de la última revisión: 

 

Pág. 1 de 1 

 
ROLES RESPONSABILIDADES AUTORIDAD 

ALTA DIRECCIÓN 

Garantizar el cumplimiento de los objetivos y políticas 
institucionales a través del cumplimiento del plan de 
desarrollo institucional.  
Gestionar de manera efectiva del SGSST, 
reglamentarios y otros que adopte voluntariamente. 
Asegurar mediante la revisión por la dirección y la 
rendición de cuentas que el SGSSST, sea conveniente, 
adecuado y eficaz para la organización.  
Garantizar la disponibilidad de recursos para diseñar, 
implementar, mantener y mejorar el SGSST. 
Establecer canales de comunicación efectivos para el 
SGSST. 
Definir las funciones, responsabilidades y autoridades 
del SGSST. 
Designar a un líder de la Alta Dirección con 
responsabilidad específica en el SGSST. 
Asegurar que se establecen y mantienen los procesos 
necesarios para el SGSST. 
Presidir los Comités relacionados con el SGSST. 

Tomar las decisiones necesarias para el 
mantenimiento y mejora del SGST. 
Aprobar los actos administrativos, como compromiso 
de la Alta Dirección. 
Suspender actividades cuando se visualiza un riesgo 
o se incumple una ley. 
Tomar decisiones sobre los planes, programas, 
proyectos y demás, que aseguren la mejora continua 
de los sistemas de gestión.  
Aprobar el presupuesto. 
Liderar y garantizar la implementación, mantenimiento 
y mejora de la normatividad vigente. 
Delegar las funciones del control y seguimiento del 
SGSST. 
Requerir los informes de gestión y evaluación del 
SGSST. 
Designar a los representantes para el cumplimiento 
de los programas establecidos en el SGSST, así 
como sus responsabilidades y funciones. 

REPRESENTANTE 
DE LA ALTA 
DIRECCIÓN 

Asegurar que se promueve la cultura de la calidad y la 
toma de conciencia de los requisitos de los clientes. 
Asegurar la utilización adecuada de los recursos 
asignados al SGSST. 
Verificar el cumplimiento de la conveniencia, 
adecuación y eficacia del SGSST 
Verificar el cumplimiento de la normatividad interna y 
externa aplicable a la organización. 
Asegurarse de que el SGSST se mantiene e 
implementa acorde a los lineamientos de las normas 
de calidad adoptadas. 
Mantener informada a la Alta Dirección sobre el 
funcionamiento del SGSST. 
Informar de los elementos de protección personal 
necesarios para el desarrollo de cada actividad. 

Participar en la construcción del Informe de Revisión 
por la Dirección. 
Solicitar los informes necesarios sobre la mejora del 
SGSST. 
Gestionar los cambios del SGSST. 

ADMINISTRACIÓN 
DEL SIG 

Realizar las asesorías y acompañamientos a los 
procesos que conforman el SGSST en cuanto a 
acciones de los planes de mejoramiento, auditorias, 
indicadores, documentación, planificación de los 
procesos, estructura de nuevos procesos. 
Verificar la eficacia de la evaluación de la toma de 
conciencia en cada proceso. 
Difundir y comunicar las políticas de calidad, 
procedimientos, programas, proyectos y demás 
acciones encaminadas al cumplimiento de los 
requisitos del SGSST. 
Consolidar y preparar la información como insumo para 
la Revisión por la Dirección Gestionar ante la Alta 
Dirección y el Representante de la Alta Dirección los 
recursos necesarios (Talento Humano, financieros y 
tecnológicos) para el mantenimiento del SGSST. 
Capacitar a los nuevos funcionarios en lo relacionado 
con el SGSST. 
Planificar las actividades del SGSST y su difusión. 
Realizar reuniones de grupo de mejoramiento con el fin 

Realizar las correcciones pertinentes a los 
documentos remitidos por los procesos con solicitud 
de validación. 
Solicitar a los procesos los insumos (actas de reunión, 
planes de mejoramiento, indicadores, planificación, 
documentación) necesarios para el control y 
seguimiento Solicitar los recursos requeridos para el 
SGSST. 



 

 

de identificar aspectos de mejora para el SGSST. 
Revisar y validar los documentos aprobados por los 
procesos acorde a las normativas vigentes. 
Elaboración y Control de Documentos del SGSST. 
Identificar los aspectos, valorar los impactos 
ambientales y establecer los controles necesario. 

LIDERES DE 
PROCESO 

Promover la cultura de la calidad, la prevención y el 
cuidado ambiental y de la salud humana.Mantener 
actualizada y acorde a las necesidades del proceso la 
documentación.Brindar información sobre la gestión, 
cumplimiento y control de cada uno de los 
procedimientos del SGSST.Identificar los riesgos para 
el SGSST, informar y aportar en el cumplimiento de las 
acciones establecidas.Participar en las capacitaciones, 
asesorías y seguimientos relacionadas con el 
SGSST.Dar cumplimiento a las políticas definidas por 
el SGSST.Entregar los elementos de protección 
personal y verificar y asegurar su uso adecuado.Definir 
y ejecutar acciones correctivas y de mejora continua de 
acuerdo a las necesidades del proceso.Medir el 
desempeño de los procesos a través de las actividades 
de control y seguimiento.Reportar los accidentes e 
incidentes de trabajo.Asegurar la disponibilidad de los 
registros para la toma de decisiones.Atender las 
auditorías internas y externas.Solicitar los recursos 
(humanos, financieros, tecnológicos) necesarios para 
el funcionamiento efectivo de la prestación de los 
servicios del proceso que lidera.Reportar la 
identificación de productos o servicios no conformes y 
la toma de acciones.Identificar, analizar, gestionar, 
implementar y comunicar los cambios en el 
proceso.Implementar actividades de promoción de la 
salud y prevención de accidentes de trabajo y 
enfermedades ocupacionales.Apoyar la 
implementación de los programas establecidos para el 
SGSST. 

Liderar a su grupo de mejoramiento en el 
cumplimiento de lo establecido en los 
procedimientos.Solicitar la retroalimentación de las 
actividades asignadas al grupo de mejoramiento y el 
impacto de los resultados obtenidos.Asignar la 
elaboración de los documentos o la identificación de 
mejoras. 
Emitir recomendaciones para la mejora continua. 

AUDITORES 
INTEGRALES  

Ejecutar las auditorias en los tiempos definidos. 
Desarrollar las actividades IN SITU con aptitud 
respetuosa, imparcial y transparente verificando cada 
uno de las evidencias y criterios establecidos para la 
auditoria. 
Presentar y socializar el informe de auditoría interna 
integral a los líderes de los procesos y grupos de 
mejoramiento. 
Apoyar a los procesos en la toma de acciones 
correctivas cuando se lo requieran. 

Evaluar los procesos que conforman el Sistema 
Integrado de Gestión. 

DESCRIPCIÓN Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Nombre    

Cargo    

Firma    

Fecha    



 

 

ANEXO 12 

MATRIZ DE EQUIPO DE TRABAJO DEL SGSST. 

LOGO DE LA 
EMPRESA 

METAL MECÁNICA S.A. 

MATRIZ DE EQUIPO DE TRABAJO DEL SGSST. 

Versión:   

Fecha:   

Páginas: 1 de 1  

ÁREAS INTEGRAL DEL SGSST PARTICIPANTES 

 
1.Unidad de seguridad y salud en el Trabajo 

 

1.1 Coordinador de Seguridad Industrial 
1.2 Médico Ocupacional 

 
 

2.Comité Paritario 

2.1 Presidente 
2.2 Primer Vocal 
2.3 Segundo Vocal 
2.4 secretario 
2.5 Primer Vocal  
2.6 Segundo Vocal 
2.7 Suplentes 
 

 
3.BRIGADISTAS 

3.1Brigada de Primeros Auxilios 
3.2 Brigada de Evacuación y Rescate 
3.3 Brigada de Prevención y Combate contra 
incendio. 
3.4 Brigada de comunicación y seguridad  

ELABORADO POR 

__________________ 
RESPONSABLE DEL SGSST 

REVISADO POR 

______________________ 
RESPONSABLE DEL SGSST 

AUTORIZADO POR 

__________________ 
RESPONSABLE DE LA 

ORGANIZACIÓN 

 



 

 

ANEXO 13 

PROCEDIMIENTO DE CONSULTA Y PARTICIPACIÓN DE LOS 
TRABAJADORES. 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

ANEXO 14 

PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, 
EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES 



 

 

 



 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

  



 

 



 

 



 

 

ANEXO 15 

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES 

  

LOGO DE LA EMPRESA METAL MECÁNICA S.A. 

Código  

Revisión  

página __ de __ 

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES DEL SGSST 

No 
NOMBRE DEL 

REQUISITO 
LEGAL 

DESCRIPCIÓN DEL 
REQUISITO LEGAL 

FECHA DE 
EMISIÓN 

EMISOR 
EVIDENCIA DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE 

ACCIÓN 

SEGUIMIENTO % DE CUMPLIMIENTO 
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DESCRIPCIÓN Elaborado Revisado Aprobado 

NOMBRE    

CARGO    

FIRMA    

FECHA    



 

 

ANEXO 16 

MATRIZ DE PLAN DE ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGO Y OPORTUNIDADES Y LOS 
REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS. 

 

  



 

 

ANEXO 17 

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA SST.  

  



 

 

ANEXO 18 

FORMATO DE PRESUPUESTO DEL SGSST. 

LOGO DE LA EMPRESA METAL MECÁNICA S.A. 

Código  

Revisión  

página __ de __ 

FORMATO DE PRESUPUESTO SGSST 2021 

INVERSIÓN 
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

PERIODO 
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Manejo de Acciones correctivas   $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -    

Formación de Auditor Interno en Sistemas Integrados  $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -    

Gestión por procesos  $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -    

Trabajo en Equipo y Manejo de Conflictos  $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -    

Botiquines de Emergencia  $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -    

Mantenimiento de Sistema Contra Incendio  $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -    

Recarga de Extintores  $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -    

Equipos de Seguridad  $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -    

Exámenes médicos ocupacionales  $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -    

Monitoreo de riesgo físico, químico, ergonómico, psicosocial  $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -    

Señalización  $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -    

TOTAL  $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -     $      -    

DESCRIPCIÓN Elaborado Revisado Aprobado 

NOMBRE    

CARGO    

FIRMA    

FECHA    



 

 

ANEXO 19 

PROCEDIMIENTO DE COMPETENCIAS Y TOMA DE 
CONCIENCIA DE LOS TRABAJADORES 



 

 

 



 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

  



 

 

ANEXO 20 

MATRIZ DE COMUNICACIÓN. 



 

 

 



 

 

ANEXO 21 

: PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS. 



 

 

 



 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

  



 

 



 

 



 

 

ANEXO 22 

MATRIZ DE PLANIFICACIÓN Y DE CONTROLES OPERATIVOS. 

 

  



 

 

 

 



 

 

  



 

 

ANEXO 23 

PROCEDIMIENTO DE PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE 
EMERGENCIAS. 



 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

ANEXO 24 

RESULTADOS DE MEDICIONES Y ANÁLISIS DE EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO 



 

 

 



 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

ANEXO 25 

PROCEDIMIENTO Y PROGRAMA DE AUDITORÍA 

 

  



 

 

 



 

 

  



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

  



 

 

ANEXO 26 

FORMACIÓN DE AUDITORES INTERNOS 



 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

 



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

ANEXO 27 

PROCEDIMIENTO DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

ANEXO 28 

PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES, NO 
CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS 



 

 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

ANEXO 29 

PROCEDIMIENTO DE MEJORA CONTINUA 

 

 

  



 

 

 



 

 

 


