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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo proponer el disefio un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para las oficinas centrales de una organizacién no
gubernamental sin fines de lucro, siguiendo los lineamientos de la norma 1SO 45001
2018.

El disefio de este sistema permitira controlar de manera sistemética los factores de
riesgo laboral que puedan afectar a sus colaboradores, partes interesadas pertinentes,
estructura y bienes en las oficinas centrales, y asi prevenir lesiones y deterioro de la
salud y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables.

Para lograrlo es necesario hacer el levantamiento de la informacién referente a la
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que actualmente posee la institucién, a
través de una auditoria inicial acorde a la norma en estudio para identificar los controles
establecidos en la organizacién, tales como los indicadores de cumplimiento de
requisitos legales, registro y estadisticas de incidentes, accidentes y enfermedades.

Con la informacion de la auditoria inicial se pudo obtener el porcentaje del cumplimiento
de los requisitos establecidos por la norma con el objetivo de determinar el nivel del
cumplimiento de estos, luego se determinan las desviaciones y se definen las
actividades que deben planificarse para disefar el Sistema de Gestibn acorde a la
norma objeto de estudio.

De esta manera, el resultado obtenido en el presente proyecto de investigacion es el
disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo alineado al estandar
ISO 45001:2018 para esta ONG, detallado y estructurado en un Manual del SGSST
donde se establece la informacion documentada necesaria para implantacion en la
organizacion.
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ABREVIATURAS

ONG: Organizacion no gubernamental.

ISO: Internacional Organization for Standardization, (Organizacion
Internacional de Normalizacion).

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.
SGSST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
SGC: Sistema de Gestion de Calidad.
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CAPITULO 1

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

La organizacion objeto de investigacion actualmente cuenta con cumplimientos
puntuales de gestion en seguridad y salud en el trabajo a través de lo establecido en la
normativa legal vigente en el Ecuador, ademéas posee indices reactivos de
accidentabilidad cuyos resultados reflejan una tasa considerable en cuanto a frecuencia
y gravedad, tal como lo indica la Tabla 1:

Tabla 1. indices reactivos de los Gltimos tres afos.
INDICES REACTIVOS

N° de Horas / : :
N° Hombre — Indicede Indicede Tasade
. Jornadas X - _
Accidentes . Mujer Frecuencia Gravedad Riesgo
perdidas !
ELETEGET
2018 17 32 811456 4,19 7,89 1,88
2019 9 29 874368 2,06 6,63 3,22
2020 3 20 659692 0,91 6,06 6,67

(Fuente: ONG, 2021)

La Figura 1 muestra el comparativo de los indices reactivos de los ultimos tres afios,
en donde se muestra una notable disminucion en el indice de frecuencia del afio 2020
debido a la pandemia mundial y la suspensién de actividades presenciales.
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Figura 1.1 Comparativo de los Ultimos tres afios
(Fuente: ONG, 2021)

La mayoria de los accidentes ocurridos segun las investigaciones se han dado por
factores relacionados con el comportamiento del trabajador debido a la escasa cultura
de seguridad, ya que, al realizar trabajos administrativos, tienen la percepcién de que
en ese ambiente no ocurrird algun evento o situacion que afecte su integridad fisica.



Ante la ausencia de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, las
instituciones se exponen a una incorrecta gestion de los riesgos y otras debilidades que
se encuentran dentro de la misma, es por esto que se ve la necesidad de proponer un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO
45001:2018 para la institucién en estudio.

1.2. Formulacion del problema

Debido a que en las oficinas centrales se gestionan y coordinan diversas actividades
administrativas y operativas para todas las dependencias, se hace necesario llevar un
control y gestion de los riesgos potenciales que pueden dar paso a incidentes,
accidentes y enfermedades a sus colaboradores, partes interesadas pertinentes,
estructura y bienes a través del disefio de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo basado en la norma ISO 45001:2018, y garantizar su actualizacién y
efectividad a través de la mejora continua.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Proponer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma
ISO 45001:2018 para las oficinas centrales de una organizacion no gubernamental sin
fines de lucro.

1.3.2. Objetivos especificos

e Definir un método para identificacion de brechas y dar cumplimiento a los requisitos
de la norma ISO 45001:2018 por parte de la organizacion.

e Determinar el contexto de la organizacion y sus partes interesadas.

e Establecer la Politica del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
acorde a los requisitos establecidos en la norma ISO 45001:2018.

e Definir la informacion documentada necesaria para el disefio del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Establecer un programa de objetivos medibles y alcanzables para medir el
desempefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo.

1.4. Preguntas de investigacion

e ¢ Actualmente los riesgos laborales se gestionan adecuadamente en la institucién?

e ¢La informacion documentada actual es suficiente y precisa para la gestion de
riesgos laborales en la institucion?

e ¢ Proponer un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en una
norma internacional, garantizara una mejor gestiéon de los riesgos laborales en la
institucion?

1.5. Justificacion del estudio

El presente trabajo tiene como intencién principal proponer un sistema de gestiéon de
seguridad y salud en el trabajo para una institucion no gubernamental (ONG) sin fines
de lucro de asistencia social en la ciudad de Guayaquil, en la cual se centran y se
coordinan las actividades macro para cada una de las dependencias que la conforman.



Esta ONG es la mas grande e importante del Ecuador y Unica en su tipo en
Latinoamérica, la cual genera una labor de beneficencia masiva en favor de un sector
gue no cuenta con los recursos necesarios por lo que se encarga de mejorar la calidad
de vida de aquellos, ofreciéndoles una amplia gama de servicios asistenciales, con
profesionales capacitados, equipos de primera e infraestructura adecuada para cubrir
sus necesidades con calidad y calidez.

La institucion posee hospitales, unidades educativas, asilos, cementerios, asi como la
administracién de bienes inmuebles y centros comerciales.

Por esta razén sabiendo que el trabajador es la principal fuente productiva de la
institucion para llevar a cabo la administracion de todos estos servicios, se ha
establecido como meta la propuesta de un sistema de gestién en seguridad y salud en
el trabajo basado en la norma 1SO 45001:2018.

Para lograrlo, es necesario verificar el nivel de cumplimiento de los requisitos que
establece la norma y disefiar una propuesta que debe incluir una planificacién para
lograr el cumplimiento de los requisitos a través del tiempo por medio de cronogramas,
acciones a ejecutar, planteamiento de objetivos, y la articulacién con otras normas ya
implementadas en la institucion.

1.6. Estructura de proyecto

El presente proyecto de investigacion posee la siguiente estructura:

En el primer capitulo, se describe el planteamiento del problema en el cual se plantea la
necesidad de disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud de manera que se
pueda garantizar la gestion y tratamiento de los riesgos en la institucion.

En el segundo capitulo se explican los antecedentes de la organizacién con respecto a
la estructura organizacional, los procesos, actividades principales. En este capitulo se
detalla la evolucién de los sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo, la
estructura y aplicacién de la norma ISO 45001:2018.

En el tercer capitulo, se define el alcance de la presente investigacion la cual consiste
en analizar los requisitos de la norma ISO 45001:2018 para luego identificar en la
organizacion cuales de estos estan conformes, y de aquellos en los que existan
desviaciones establecer un plan de accion de acuerdo con el disefio del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

En el cuarto capitulo, se detallan los resultados obtenidos con base a la auditoria inicial,
las desviaciones con respecto a la norma y las herramientas aplicadas para establecer
el programa de objetivos.

En el quinto capitulo, se establecen las conclusiones de acuerdo con los objetivos
planteados dentro del proyecto, asi como de las recomendaciones que estan dirigidas
hacia el mantenimiento del estandar de la normay aplicacion hacia los otros centros de
trabajo que dependen de la organizacion.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

La institucién es una organizacion no gubernamental sin fines de lucro, la mas grande
del pais y Unica en su tipo en américa latina, que realiza labor social masiva a manera
de beneficencia en favor de los que requieren en las areas de salud, educacion, cuidado
al adulto mayor y servicios funerarios.

Esta ONG posee una red de servicios de primer nivel a costos subsidiados que incluye:

Hospitales: proveen de atencion a la salud de mujeres en estado de gestacion, nifios,
adultos, y personas con problemas de salud mental.

Unidades educativas: promueven el desarrollo fisico e intelectual de nifios y jovenes.

Casa hogar: promueve la formacion espiritual, ademas proporciona tutorias educativas,
apoyo psicopedagdgico, vivienda, alimentacién y vestimenta a nifias y jovenes.

Casa hogar y asilo para adultos mayores: contribuye al bienestar y tranquilidad a
hombres y mujeres, en su mayoria, de edad avanzada.

Cementerios y servicios funerarios.

Los servicios mencionados anteriormente son soportados a traves de una
administraciébn centralizada donde se gestionan varios procesos tales como:
adquisiciones, auditoria interna, desarrollo humano, ingenieria y mantenimiento,
transformacion y sistemas, finanzas, legal y seguridad integral, como se muestra en el
organigrama presentado en la Figura 2.



2.2. Estructura organizacional de la institucion
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Figura 2.1 Estructura organizacional de la Institucién

(Fuente: ONG, 2021)
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2.3. Mapa de proceso

La organizacion posee procesos agregadores de valor, asi como los procesos
estratégicos que dan soporte a la gestion realizada por la ONG, iniciando con la
identificacion de requisitos necesarios para establecer la planificacion, ejecutarla,
realizar el seguimiento, verificar los datos obteniendo como salida los resultados de
dicha gestion, para luego definir acciones y en caso de no cumplir los objetivos
establecidos, generar retroalimentacion y buscar la mejora dentro de los procesos.

Dentro de los procesos estratégicos tenemos la Gestion de Seguridad Integral, que nos
permite actuar de forma preventiva en sus cuatro subprocesos como son: Seguridad en
el Trabajo, Seguridad Fisica, Gestion Ambiental y Medicina Laboral. A continuacion, en
la Figura 3 se observa lo explicado:

PROCESOS ESTRATEGICOS
GESTION DE ASISTENCIA
ORGANISMOS DE CONTROL GESTION ESTRATEGICA SOCIAL ORGANISMOS DE CONTROL
GESTION DE RELACIONES GESTION DE SEGURIDAD
CENTROS DE TRABAIO CORPORATIVAS INTEGRAL CENTROS DE TRABAIO

GESTION DE AUDITORIA

INTERNA Y CUMPLIMIENTO INSTITUCIONES PUBLICAS
Y PRIVADAS

SERVICIOS OPERATIVOS INSTITUCIONES PUBLICAS
Y PRIVADAS

INSTITUCIONES PUBLICAS
Y PRIVADAS
INSTITUCIONES PUBLICAS
Y PRIVADAS

- GESTION DE .
INSTITUCIONES PUBLICAS ADQUIICIONES INSTITUCIONES PUBLICAS
¥ PRIVADAS GESTION DE TALENTO : ¥ PRIVADAS
HUMANO GESTION DE GESTION DE

MANTENIMIENTO E

P TRANSFORMACION H
GESTION DE FINANZAS Y SISTEMAS INGENIERIA PROVEEDORES

PROVEEDORES CON
PRODUCTOS Y SERVICIOS
REQUERIDOS

GESTION DE SERVICIOS DE SECRETARIA
PROCURADURIA CORPORATIVA

SERVICIOS DE APOYD

Figura 2.2 Mapa de procesos de lainstitucién
(Fuente: ONG, 2021)

2.4. Bases teoricas

La implantacion de Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo intenta dar
solucion a las demandas de las entidades reguladoras, empleadores y trabajadores con
la finalidad de garantizar un ambiente de trabajo saludable. Esto se puede lograr
mediante las técnicas de prevencion de accidentes laborales y enfermedades
profesionales que guian a las organizaciones a reducir el nimero de trabajadores con
afecciones a la salud por accidentes, enfermedades u otras patologias generadas por
el trabajo (Nueva ISO 45001:2018, s.f.).



La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) de forma reiterada han citado a los gobiernos con la finalidad de que estos
establezcan politicas oficiales de seguridad y salud en el trabajo que motiven a los
empresarios a invertir en la prevencion de riesgos laborales. El costo econémico y social
en cualquier parte del mundo por esta problemética es considerablemente alto debido a
gue la accidentalidad laboral y enfermedades profesionales tienen consecuencias
negativas sobre la productividad y la competitividad de las organizaciones ademas de
las prestaciones generadas por incapacidad temporal, permanente o muerte de los
trabajadores (Nueva ISO 45001:2018, s.f.).

La norma ISO 45001:2018 establece que una empresa debe ser responsable de la
seguridad y salud de sus trabajadores y otras personas que puedan verse afectadas por
las actividades productivas realizadas, esta responsabilidad incluye la promocién de la
salud tanto fisica como mental (Nueva ISO 45001:2018, s.f.).

El objetivo de un SGSST es brindar un marco de referencia para gestionar los riesgos y
oportunidades en la gestién de seguridad y salud en el trabajo, esto se relaciona con
proporcionar a los colaboradores y artes interesadas un ambiente de trabajo seguro y
saludable eliminando los peligros, midiendo, evaluando y disminuyendo los riesgos
generados por los peligros que no se pudo eliminar. La aplicacion de los requisitos
establecidos en la norma ISO 45001:2018 facilita la mejora del desempefio de la gestion
en SST y ayuda a la organizacion al cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos
aplicables (Nueva ISO 45001:2018, s.f.).

Los factores de éxito para la implantacion de un SGSST dependeran mucho del
liderazgo, participacién y compromiso de toda la empresa en los diferentes niveles y
funciones, estos pueden ser:

e Liderazgo, compromiso, responsabilidad a todo nivel y rendicion de cuentas de la
alta direccion.

e Comunicacioén, consulta y participacion de los colaboradores.

e Asignacion de recursos necesarios para el adecuado funcionamiento del SGSST.

e Establecimiento y toma de conciencia de politicas de seguridad y salud en el
trabajo.

e Establecer procedimientos adecuados y eficientes para la identificacion de peligros,
evaluacioén, control de riesgos y aprovechamiento de oportunidades.

e Evaluacién continua del desempefio y acciones de mejora del SGSST.

e Integracion del SGSST de forma adecuada a los procesos de la organizacion.

o Establecimiento de objetivos en SST medibles, especificos y alcanzables en el
tiempo.

¢ Cumplimiento de la legislacién aplicable en materia de SST.

El detalle, complejidad, extension de la informacion documentada y el apoyo con los
recursos necesarios para el adecuado funcionamiento del SGSST depende de factores
que deben ser analizados antes de iniciar con el disefio e implantacion del sistema,
estos sistemas son el contexto de la organizacion, partes interesadas, alcance del
SGSST, la naturaleza de las actividades empresariales y los riesgos laborales
asociados.

“La norma ISO 45001:2018 es una norma que consta de una estructura de alto nivel
(HSL), la cual es preventiva y de facil integracion con otras normas o sistemas de gestion
con la misma estructura y cuyo enfoque se basa en el ciclo de Deming para la mejora
continua planificar, hacer, verificar y actuar” (Nueva 1ISO 45001:2018, s.f.).



2.5. Definicién de términos basicos

Sistema de Gestion: conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interactian para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos
objetivos (Nueva ISO 45001:2018, s.f.).

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: sistema de gestion o parte
de un sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica de la SST (Nueva ISO
45001:2018, s.f.).

Riesgo: efecto de la incertidumbre (Nueva ISO 45001:2018, s.f.).

Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decision o actividad (Nueva 1SO 45001:2018, s.f.).

Manual del SGSST: describe el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la organizacion y su desempefio general, asi como las funciones y responsabilidades
de cada uno de los puestos de la organizacion y las actividades que afectan a la
seguridad y salud (Nueva ISO 45001:2018, s.f.).

2.6. Principios de disefio del SGSTT
2.6.1. Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Se define como Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo a un conjunto
de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian para establecer
politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos alineados a la prevencion de
riesgos laborales (Nueva ISO 45001:2018, s.f.).

Los Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo ayudan a la organizaciéon
a:

e Gestionar de forma efectiva la prevencién de riesgos laborales, garantizando el
bienestar fisico, mental y social de los colaboradores, a través de un medio
ambiente laboral saludable.

e Incrementar la productividad de la institucion.

e Optimizar los costos financieros como sociales debido al control de accidentes
laborales, enfermedades profesionales u otras patologias.

e Mejorar la imagen corporativa de la institucion.

e Generar una ventaja competitiva frente a posibles competidores.

e  Mejorar continuamente todos sus procesos.

2.6.2. Norma ISO 45001:2018

La norma ISO 45001 en su version 2018, es la mas reciente en cuanto a los sistemas
de gestidn de seguridad y salud en el trabajo de esta entidad, su ejecucion se basa en
la creacion de estandares, procedimientos, objetivos y estrategias para la organizacion
(Nueva I1SO 45001:2018, s.f.).

Esta norma posee al igual que otros estandares 1SO una estructura de alto nivel (HLS),
la cual facilita la integracion de varios sistemas de gestion.



La estructura de alto nivel o por sus siglas en ingles “High Level Structure”, es el nombre
con el que se conoce al producto del trabajo del Grupo de Coordinacion Técnica en
Normas de Sistemas de Gestion de la ISO, la cual otorga la misma estructura,
conceptos, definiciones y textos esenciales semejantes a las normas de sistemas de
gestion (Alvarez, 2014).

2.6.3. Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) de 1ISO 45001:2018

El ciclo PHVA es un proceso iterativo utilizado por las organizaciones para lograr la
mejora continua de los procesos para la gestion de la SST. Este ciclo consta de cuatro
etapas, las cuales se detallan a continuacion:

Planificar: determina el contexto de la organizacion definir las partes interesadas
pertinentes, evalla los riesgos para el SGSST y determina los controles, establece los
objetivos de la SST y los procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo
con la politica de SST definida (Nueva ISO 45001:2018, s.f.).

Hacer: ejecuta las actividades planificadas para implementar y mantener
adecuadamente el SGSST (Nueva ISO 45001:2018, s.f.).

Verificar: revisa las actividades y procesos a los objetivos establecidos, mediante
programas de auditorias y revision por la direccion.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de la SST para
alcanzar los resultados previstos (Nueva ISO 45001:2018, s.f.).

En la Figura 4, se detalla de manera grafica el ciclo PHVA y su interaccién con cada
una de las clausulas de la norma.

‘Cuestiones internas Contexto de la organizacién de los Ir.h.jnduteu yde
v exbernas (4) otras partes Interesadas
( -2)

{4.1)
P
Planificacian
15)
Liderazgo y
Mejora Apoyo (T1y

participacion de
110} los trabajadores| Operacién (8}

15)
Evaluacion del
desempefio
(&)

v

de gestion de la ssr

"\._____________________.-'

Figura 2.3 Ciclo PHVA
(Fuente: 1ISO 45001:2018)



CAPITULO 3

3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Alcance de lainvestigacion

El alcance de la presente investigacion abarca todos los procesos y servicios de las
oficinas centrales en donde se gestionan y coordinan diversas actividades
administrativas y operativas para las otras dependencias, que incluye a sus
colaboradores, contratistas, visitantes y partes interesadas pertinentes, que tienen
relacién directa e indirecta con la seguridad y salud en el trabajo de la organizacion.

3.2. Disefo de la investigacion

Descriptiva: Se plantea especificar el comportamiento y desarrollo de la gestién de
seguridad y salud en el trabajo que se ha llevado a cabo al momento de la investigacion
y su afectacion a lo largo del tiempo, con el fin de tener una perspectiva mas clara de
cémo esta afectando a la organizacién y su impacto (QuestionPro, 2021).

Documental: se selecciona, organiza, interpreta y analiza la informacion documenta
con la que cuenta la organizacion para gestionar la seguridad y salud en el trabajo, tales
como: manuales, procedimientos, registro, etc. (Investigaciéon documental, 2021).

3.3. Poblacién y muestra

La poblacion objeto de estudio son todos los centros de trabajo que conforman la ONG,
ya que cuentan con diferentes actividades de prestacion de servicios a nivel general.

La muestra sera de tipo no probabilistico intencional, debido a que la eleccion de los
elementos tales como informacién estadistica, resultados y documentacion generada
para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo actual en las oficinas centrales, no
representa la gestion total de la organizacion, ya que el disefio del sistema se aplicara
de acuerdo al alcance definido en este proyecto de investigacion, pudiendo replicarse a
los demas centros de trabajo, siendo este el punto de partida (Scharager, 2001).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Andlisis documental: se revisa la documentacibn que posee actualmente la
organizacion con respecto a la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por medio de
una auditoria de primer orden con una lista de chequeo correspondiente al cumplimiento
de los requisitos indicados por la norma ISO 45001:2018, para determinar las
desviaciones con respecto a esta. El orden de revision es:

v" Documentos de cumplimiento legal como: reglamento de SST, actas de reunién y
registros del organismo paritario, unidad de SST.

v' Reuvision de los peligros identificados: evaluacion de riesgos de los procesos de
SST y de los puestos de trabajo.

v" Planificacion de la Gestiébn en SST: control de su cumplimiento, verificacion de
objetivos, indicadores de gestion.
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Verificacion de documentos: manuales, procedimientos y registros para la gestion
de SST.

Controles: evidencia del control operacional para garantizar la prevencion de
riesgos laborales.

Emergencias: plan de emergencias, de formacion, inspecciones de SST.

Observacion de campo: luego de la verificacion y andlisis de la documentacion, se
realizan observaciones en las diferentes areas para determinar el cumplimiento de los
requisitos, tales como las condiciones y actos subestandares que se puedan identificar,
ademas, se escoge aleatoriamente a los colaboradores para llevar a cabo una entrevista
sobre el conocimiento de la Gestion y Politicas de SST establecidas que deben cumplir,
sefalizacion, sistemas de extincidn y recursos para respuesta a emergencias, etc.

Instrumentos:

Norma ISO 45001:2018 -Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
que indica los requisitos para su cumplimiento.

Norma ISO 19011:2018 - Directrices para la auditoria de los Sistemas de Gestion,
con la cual se estableceréa el proceso de ejecucion de la auditoria del SGSST.
Lista de chequeo basada en los requisitos de la norma ISO 45001:2018 para
verificar el cumplimiento de los requisitos y sus desviaciones.

Plan de auditoria de primer orden.

Equipos informaticos y software para procesamiento de informacion.

3.5. Metodologia para ejecucion del proyecto

La metodologia que se utiliza para el presente proyecto se detalla a continuacion:

1.

2.

Elaboracion de la lista de chequeo de la norma ISO 45001:2018 para realizar la
auditoria inicial.

Planificacion de las actividades de auditoria de acuerdo con la norma ISO
19011:2018, la cual se detalla en el siguiente cronograma:

Tabla 2: Planificacion de la auditoria

Dias de eje on de a dades para la Auditoria
A dade Respo able

D1 D2|D3|D4|D5|D6|D7|D8|D9|D10|D11

Revision de las
normas 1SO 45001 y
19011

Responsable
del Proyecto

Elaboracién de la
lista de verificacion| Responsable
de la norma ISO| del Proyecto
45001:2018

Revision de
documentacion Responsable
actual de la gestion| del Proyecto
de SST

_ . Responsable
Ejecucion de la| proyecto y
Auditoria en la ONG Unidad de SST

Registro  de los

Responsable
hallazgos del Proyecto
identificados y
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Dias de ejecucion de actividades para la Auditoria

\[o] Actividades Responsable

Medicion del nivel de | Responsable
cumplimiento del Proyecto

Establecimiento de| Responsable
7 | actividades para| del proyectoy
cierre de hallazgos Unidad de SST

(Fuente: Autor 2021)

Revision documental inicial antes de la ejecucion de la auditoria de primer orden.
Ejecucién de las actividades de la auditoria.

Registro de hallazgos y desviaciones.

Disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la estructura
de la norma ISO 45001:2018, estableciendo las actividades a realizar.

Elaboraciéon del Manual del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
para la organizacion.

oukw

~

3.6. Estructura de la Norma ISO 45001:2018

Las normas de sistema de gestion ISO, ofrecen un modelo a seguir para establecer y
operar un sistema de gestion, modelo que es construido con base a un acuerdo
internacional, obteniendo como provecho la experiencia mundial de gestién y las buenas
practicas (Medina, 2017).

Los requisitos de ISO 45001 contiene una estructura de alto nivel, texto esencial
idéntico, y términos comunes con definiciones esenciales, disefiada para beneficiar la
implementacién de multiples normas ISO de sistemas de gestion, aunque este
documento no contiene requisitos especificos para otros temas con relacién a la gestiéon
de calidad, responsabilidad social gestién ambiental, gestiébn de la seguridad fisica
(security) o gestion financiera, aunque sus elementos pueden integrarse con otros
sistemas de gestion (ISO, 2018). Para poder encaminar la gestion de seguridad y salud
en el trabajo para la organizacién bajo la norma ISO 4500:2018, se la debe describir de
la siguiente estructura:

1. Objetivo y campo de aplicacion

2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

4. Contexto de la organizacion

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

6. Planifiacion

7. Apoyo

8. Operacion

9. Evaluacién del desempefio

10. Mejora

Figura 3.1 Jerarquia de la norma ISO 45001:2018
(Fuente: Nueva I1SO 45001:2018)



13

3.6.1. Objeto y campo de aplicacion

Esta norma ofrece que las condiciones de trabajo sean seguras y saludables, aplicando
el cumplimiento de un modelo de gestion de seguridad y salud para la organizacion,
perfeccionando el desempefio y los requisitos legales.

3.6.2. Contexto de la organizacion

La organizacion debe conocer y entender su contexto interno y externo, esto quiere decir
que debe considerar cada uno de los elementos o factores provenientes del interior o
exterior de la organizacion, que afectan o pueden afectar a la operacion del sistemay a
las necesidades de las partes interesadas.

3.6.3. Liderazgo y participacion de los trabajadores

La norma ISO 45001 requiere el liderazgo de la alta direccion y también de los
trabajadores, la participacion de los trabajadores requiere que la organizacion informe
de los objetivos del sistema, la politica de SST y todo lo relacionado con el avance de
la implementacion. Por eso la norma también necesita que los empleados sean
consultados y que se vean involucrados dentro de los procesos.

En este apartado la organizacién debe establecer la Politica SST que incluya el marco
de referencia para el establecimiento de los objetivos de la SST y sus compromisos.

3.6.4. Planificacion

La norma ISO 45001 concede gran importancia a la planificacion como elemento
esencial que evita la disconformidad o el incumplimiento y que ayuda de forma proactiva
a determinar los riesgos y oportunidades.

La planificacion incluye la definicion de objetivos y de los documentos obligatorios para
el sistema, ajustados a la singularidad de la organizacién.

Ademas, la planificacion ayuda a:

e Garantizar que el sistema de gestion de la SST pueda alcanzar sus resultados
previstos;

e Prevenir o reducir efectos no deseados;

e Lograr la mejora continua.

3.6.5. Apoyo
La norma ISO 45001 indica que la organizacién debe determinar y proporcionar los

recursos necesarios para el establecimiento, implementacion y mejora continua de la
gestién de la SST.

3.6.6. Operacion

La organizacion debe planificar, implementar, controlar y mantener los procesos
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para
implementar las acciones determinadas en el capitulo 6 de la norma mediante:


https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2020/03/como-definir-objetivos-y-planes-en-iso-45001/
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el establecimiento de criterios para los procesos;

la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios;

el mantenimiento y la conservacion de informacion documento en la medida
necesaria para confiar en que los procesos se han llevado a cabo segin lo
planificado;

la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

En esta clausula de la norma indica el tratamiento para la eliminacion de los peligros y
la reduccion de los riesgos para la SST utilizando la jerarquia de los controles:

a)
b)

c)
d)
e)

eliminacion de peligros;

sustitucién con proceso, operaciones, materiales o equipos que impliquen menos
peligros;

aplicacion de controles de ingenieria y reorganizacién del trabajo;

aplicacion de controles administrativos, incluyendo la informacion,

utilizacion de equipos de proteccidon personal adecuados para cada tarea o
actividad.

3.6.7. Evaluacion del desempefio

Abarca el monitoreo, control y medicion del desempefio con respecto a la gestion de
seguridad y salud en el trabajo de la organizacién, verificacion del cumplimiento del de
las obligaciones y de los objetivos en el marco de la SST (Jiménez, 2016).

3.6.8. Mejora

Esta clausula de la norma ISO 45001, indica dos puntos muy importantes, el primer
punto hace referencia al tratamiento de los incidentes, no conformidades y sus acciones
correctivas; el siguiente punto hace referencia a la mejora continua general de todo el
sistema de gestion de SST (Jiménez, 2016).



CAPITULO 4

4. RESULTADOS
4.1. Auditoria inicial

Se ejecuta una auditoria inicial para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la norma ISO 45001:2018 con el objetivo de determinar el nivel de
cumplimiento de los requisitos establecidos por esta, a esta lista de chequeo se le dio
una ponderacion de acuerdo con el cumplimiento de cada requisito. Si al realizar la
auditoria la organizacién cumple con el requisito se cuantificara con 2 unidades, si el
requisito esta en proceso para su cumplimiento se cuantificara con 1 unidad y si no
cumple no sumara unidades, luego se suman las unidades obtenidas dividiendo para el
total de requisitos multiplicado por 2 que es la calificacion maxima que podria recibir uno
de estos y de esta manera calcular el porcentaje del cumplimiento del SGSST.

Una vez ejecutada la auditoria inicial, se obtiene que el porcentaje de cumplimiento de
los requisitos es de 73%, luego, se determinan las desviaciones y se definen las
actividades que deben planificarse para disefiar el Sistema de Gestion acorde a la

norma objeto de estudio de este proyecto, los resultados de esta auditoria se presentan
a continuacion:

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS

4. Contexto de la organizacion -

5. Liderazgo y participacion d... _
9. Evaluacion del desempeiio 67%

10.Mejora 86%

Figura 4.1 Resultados de los cumplimientos de la norma
(Fuente: Autor, 2021)

CUMPLIMIENTO GENERAL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 4.2 Cumplimiento general de la norma
(Fuente: Autor, 2021)
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4.1.1. Desviaciones de la auditoria identificadas

En la auditoria inicial se evidencia algunas desviaciones con respecto a los requisitos
establecidos por la norma de estudio del siguiente proyecto, las cuales se detallan de
manera general:

¢ No se ha evidenciado la determinacién del contexto de la organizacion en cuanto a
las cuestiones internas y externas que afectarian al Sistema de Gestidon en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢ No se han identificado de forma completa las partes interesadas pertinentes para el
SGSST, ni se han definido sus necesidades y expectativas.

¢ No se ha establecido el alcance del sistema de gestiébn tomando en cuenta los
incisos anteriores, ni se encuentra documentado.

e Se haformulado la politica de SST, pero no cumple todos los requisitos establecidos
por la norma ISO 45001:2018.

e Los objetivos deben alinearse al marco establecido en la politica de SST, la cual
debe cumplir los requisitos.

e La revision por la direccion se realiza de acuerdo con la gestion actual por la
implantacién del sistema de gestion de calidad 1ISO 9001 que posee la organizacion,
hay que alinear la revision con respecto al SGSST.

e Se cuenta con la identificacion y evaluacién de riesgos y oportunidades de acuerdo
con el SGC ISO 9001 implantado, pero se deben alinear a la norma 1SO 45001.

e La Direccion asigna los recursos para la gestion de actual pero no alineada al
modelo gestion establecido por la norma 1ISO 45001.

e La informaciéon documentada requerida por la norma ISO 45001 no se encuentra
completa de acuerdo con lo descrito en los incisos anteriores.

e El manual para el control de la gestiébn de SST de los contratistas no se encuentra
actualizado.

e La organizacion cuenta con un programa de auditoria para el Sistema de Gestion
de Calidad implementado, sin embargo, no se cuenta con un programa de auditoria
para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Se ha establecido un proceso de mejora continua implementado con el sistema de
gestion de calidad, este se debe integrar a la gestion de SST.

4.1.2. Analisis del contexto de la organizacion
Para el analisis del contexto de la organizacién se realizé un analisis DAFO, se

identificaron las partes interesadas pertinentes para esta y se definieron sus
necesidades y expectativas.

4.1.2.1. Identificacion de riegos y oportunidades a través del método

DAFO
Tabla 3. Factores internos
FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS | DEBILIDADES
Definicién de areas y puestos de Falta de cultura de seguridad y salud en el
trabajo. trabajo.
Trabajadores proactivos. Actos inseguros de los trabajadores.
Disponibilidad de Reglamento de SST. | Condiciones inseguras de las instalaciones.
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FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS | DEBILIDADES
Personal de la Gerencia de Seguridad
Integral competente con certificacion Actividades de mantenimientos y no
de auditor interno ISO 45001, cuarto rutinarias de alto riesgo en el edificio.

nivel en SST y SIG,

Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Sistema de Gestion de Calidad ISO
9001:2015 implantado y certificado
Sistema de sefializacion de seguridad | Resistencia al cambio por la antigiiedad de
adecuado vertical y horizontal. los colaboradores.

Apoyo de alta direccion.

Recursos para el control de
emergencias, extintores, SHCIy
deteccién.

Organismos paritarios de SST
comprometido.

Cumplimiento de la legislacién en SST.
Formacion del personal.

Auditorias Internas del SGC.

Ausentismo del personal.

Personal longevo.

(Fuente: Autor, 2021)

Tabla 4. Factores externos
FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Enfermedades pandémicas y
Respaldo del gobierno estacionales que incrementan el
ausentismo.

Alta tasa de accidentes laborales

Certificacion 1ISO 45001:2018 registrados

Factores de riesgos
Ventaja competitiva en servicios de comportamentales que no
apoyo social Tienen relacion con la actividad
laboral.

Partes interesadas pertinentes que
incumplan los procesos de Seguridad
y Salud.

Respuestas oportunas a los cambios
en la legislacion

Registro de informacién de la gestion
en SST al Ministerio del Trabajo y
Riesgos del Trabajo del IESS.

(Fuente: Autor, 2021)

Luego de realizar el andlisis DAFO se concluye lo siguiente:

Como principales fortalezas se tiene que la organizacién posee areas de trabajo y
puestos definidos, trabajadores proactivos, personal con las competencias para liderar
el area de SST, cumple con la normativa legal vigente, recursos para el control de
emergencias, asi como de un sistema de gestion de calidad implementado.

En las debilidades se evidencia que existe ausentismo debido a que el personal es
longevo, el mismo que es resistente a los cambios organizacionales y de cultura de
innovacion.

Dentro de las oportunidades que se tiene como organizacion y debido a sus servicios
de salud, se encuentra que posee el respaldo del gobierno como institucion de apoyo y
asistencia social comunitaria. Existe también la oportunidad de implementar una
certificacion en un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
complementar la institucionalidad y desarrollo de la organizacién e integrarla a su
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sistema de gestion de calidad, para garantizar un ambiente de trabajo seguro y
saludable a sus colaboradores la cual es objeto de estudio de este proyecto.

Como es de conocimiento global, actualmente la pandemia es un riesgo latente que esta
presente en el normal desarrollo de las actividades de la organizacion y la alta tasa de
accidentes de trabajo reportados que tiene relacién con el comportamiento de los
colaboradores, son las principales amenazas que influyen al buen desempefio de la
gestién de seguridad y salud en el trabajo.

4.1.3. Identificacién de las partes interesadas

Dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es importante definir
las partes interesadas pertinentes ya que estas son fundamentales para el desarrollo
del negocio de la organizacion, teniendo como prioridad a sus trabajadores ya que estos
al laborar en un ambiente saludable estaran motivados y comprometidos para la mejora
de la productividad.

Las partes interesadas identificadas para la organizacién en orden prioritario se detallan
a continuacion:

Trabajadores de la institucion

Proveedores y contratistas

Clientes

Ministerio del Trabajo

Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Directorio

ogkwnE

4.1.3.1. Identificacion de necesidades y expectativas de las partes
interesadas

Tabla 5. Necesidades y expectativas de partes interesadas
Ambiente de trabajo saludable.
Eliminacion de peligros y disminucion de riesgos.
Informacién oportuna del SGSST.
Clima y estabilidad laboral.
Formacion en SST.
Productos y servicios entregados a tiempo.
Productos y servicios libres de accidentes
Clientes laborales y enfermedades profesionales.
e Areas de riesgo controladas para los clientes en
sus visitas a la planta.
Cumplimiento de la legislacion de SST.
Ministerio del Trabajo e Cumplimiento de la jornada laboral.
e Instalaciones seguras.
e Disminucion de los accidentes y enfermedades
laborales de la organizacion.
e Afiliacion de los trabajadores al Instituto de
Riesgos del Trabajo del Instituto Seguridad Social.
Ecuatoriano de Seguridad Social. e Disminucién de los costos por prestaciones de
accidentes laborales y/o enfermedades
profesionales ademas del costo social que estos
implican.
Ambiente de trabajo saludable.
Eliminacion de peligros y disminucion de riesgos.
Informacion oportuna del SGSST.
Formacion e induccién en SST.

Trabajadores de la Organizacion.

Proveedores y contratistas.
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PARTE INTERESADA NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

e Excedentes de gestion anual dirigidos al
presupuesto general de la ONG.
Directorio e Riesgos Laborales y de los procesos de SST
controlados y aprovechamiento de las
oportunidades de mejora.

(Fuente: Autor, 2021)

Se definieron las necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes para
el SGSST de la organizacién, mismas que se tomaran en cuenta como requisitos en la
planificacion para su implantacion, incluso las necesidades de los trabajadores,
contratistas y clientes se podran tomarse en cuenta como requisitos legales.

4.1.4. Cronograma para el cierre de desviaciones para la implementacién
del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para el cierre de las desviaciones, se establecieron ciertas actividades que favoreceran
el correcto desempefio del sistema, asi como de actividades complejas debido a la
cantidad de procesos que se han identificado dentro del desarrollo del proyecto. Las
actividades mas importantes para el cierre de las desviaciones son:

e La determinacion del contexto de la organizacién debido a que de esta manera se
determina las cuestiones externas e internas que afectan el desarrollo de las
actividades institucionales, cuales afectan de manera positiva a sus procesos y el
cumplimiento de la normativa legal vigente.

e La politica del SGSST fue establecida acorde a los lineamientos institucionales y
objetivos planteados para el sistema.

¢ El desarrollo de la informacion documenta ya que esta manera se podra evidenciar
el cumplimiento propio del manual del SGSST.

Asimismo, como actividades mas complejas podemos sefialar la actualizacién del
manual para contratistas ya que se debera trabajar de manera conjunta con las areas
encargadas y que intervienen en este proceso: Proveeduria, Ingenieria y
Mantenimiento, Gestion Inmobiliaria; el establecimiento de un proceso de mejora
continua para el SGSST e integrarlo con el sistema de Gestion de calidad para mantener
un solo estandar de informacién documentada.

En la Tabla 6 se detalla el cronograma establecido para dar cumplimiento de las
desviaciones identificadas en la auditoria inicial.



Tabla 6. Cronograma para el cierre de desviaciones

CRONOGRAMA PARA EL CIERRE DE DESVIACIONES

Actividades

Responsable

Direccion, Unidad de SST, Responsable del

Fechade

Fecha de
finalizacion
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el Trabajo de la ONG.

1 | Determinacion del contexto de la organizacion, andlisis DAFO. Proyecto 1/9/2021 4/9/2021
2 Ide_nt_lfl_c’auon de las partes |nteresada_s pertinentes para el SGSST, | Direccién, Unidad de SST, Responsable del 2/9/2021 4/9/2021
definicion de sus necesidades y expectativas. Proyecto
3 Establecer el alcance del sistema de gestilc')n tomando en cuenta las partes | Direccién, Unidad de SST, Responsable del 4/9/2021 5/9/2021
interesadas y el contexto de la organizacion. Proyecto
Elaborar la politica de SST acorde con los requisitos establecidos por la | Direccion, Unidad de SST, Comité de SST
4 norma ISO 45001:2018. Responsable del Proyecto 5/9/2021 8/9/2021
5 Estab!ece.rrlos objetl\{os enmarcados en la po!ltlca de SST, contexto de la | Direccion, Unidad de SST, Responsable del 0/9/2021 12/9/2021
organizacion, partes interesadas, otros requisitos. Proyecto
9 Inte_'g_rgr al pro_cedlmlento de revision por la direccion del SG de Calidad, la | Direccidn, Unidad de SST, Responsable del 13/9/2021 17/9/2021
revision del Sistema de Gestion de SST. Proyecto
Integrar la Identificacién y evaluacion de riesgos y oportunidades para los .
7 procesos de Seguridad y Salud de acuerdo con la norma ISO 45001. Unidad de SST, Responsable del Proyecto 14/9/2021 24/9/2021
8 Establecer la asignacion de los recursos para la gestion en SST de acuerdo | Direccién, Unidad de SST, Responsable del 17/9/2021 22/9/2021
con la norma I1SO 45001. Proyecto
Desarrollo de la informacion documentada requerida por la norma ISO .
9 45001:2018 para el SGSST. Unidad de SST, Responsable del Proyecto 23/9/2021 25/9/2021
10 Actuall_zacmn del manual para el control de la gestion de SST de los Unidad de SST, Responsable del Proyecto 25/9/2021 30/9/2021
contratistas.
Establecer un programa de auditorias del Sistema de Gestion de .
11 Seguridad y Salud en el Trabajo e integrarlo al programa del SGC. Unidad de SST, Responsable del Proyecto 10/10/2021 18/10/2021
1 | Establecer un proceso de mejora continua para el SGSST e integrarlo con | ;.4 ge SST, Responsable del Proyecto | 10/10/2021 |  18/10/2021
el sistema de Gestion de Calidad.
13 Elaboracion del Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en Unidad de SST, Responsable del Proyecto | 01/11/2021 3/11/2021

(Fuente: Autor, 2021)
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4.1.5. Programa de objetivos del SGSST

Tabla 7. Programa de objetivos

Acciones Recursos Responsables Seguimiento Indicador
Gerente de Seguridad
 Capacitacion en temas de identificacion y Integral
control de condiciones y actos _
Reducir la cantidad de subestandar. o # de incidentes
inci 0, . . ., L . ?
'Cnocr']dg;teescfgajnarlﬁg/o 1 afio * Investigacién de los incidentes ocurridos, | $ 4.500 g %%ilijaelr:tzs afio
anteriorp participacion de los trabajadores en el ‘= anterior
’ andlisis de causas y propuestas de =
acciones correctivas.
. L . . Gerente de Seguridad
» Ejecucion de las inspecciones de Integral
; ; seguridad y salud en el trabajo en las
fgg{;}og:rlaglcgrﬁri::?ondeesl instalaciones de la ONG. T # de condiciones
subestandar Trimestral | < Capacitacion de identificacion de| $ 35.000 2 cerradas_/_#total
identificadas  en la condiciones subestandar en las areas de P 2 de condiciones
icada : ' Gerente de Ingenieria y = identificadas
organizacion. trabajo por los trabajadores y Reporte de Mantenimiento
estas.
 Auditoria de primera parte de diagndstico ﬁ?éeg? de Seguridad
por un ente externo. 9
L . « Formacion en implantacion y auditores ] . _
Implantacion del 100% internos del personal responsable de la Direccion g # requisitos
de los requisitos del) .o gestion de Seguridad y salud en el trabajo | $ 19.000 @ implantados / #
estandar ISO de la empresa. E total de requisitos
45001:2018. ) o @
 Elaboracion y ejecucion de un plan para el
cierre de las brechas identificadas en la
auditoria.




Acciones

Recursos

Responsables

Seguimiento
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Indicador

+ Capacitacion de habitos saludables, # dias de
prevencion de enfermedades estacionales _ ausentismo por
Disminuir en un 20 % la e infectocontagiosas. lGerent? de Seguridad — enfermedad
o ., . ntegra [
morbilidad por o « Campaifias de vacunacién gratuita contra Coo?dinacic’)n de = general actual / #
enfermedades generales S influenza $ 28.000 L . Q de dias de
= - : Medicina Ocupacional g :
con respecto al afio .c fas de d N = ausentismo por
anterior. ampafias de desparasitacion. [ enfermedad
» Campafias de control de hipertension, general afio
sobrepeso y diabetes. anterior
« |dentificacion de tareas criticas por puesto
de trabajo. Gerente de Seguridad # ARTs
Realizar el 100% de » « Elaboracion de un cronograma para la Integral o = elaborados y
Analisis de riesgo en la 0 elaboracion de los andlisis de riesgo en la Gerente_ d_e Ingenieria 'y 2 dIfL_In_dIdOS de
_tgre?_f_ dg las  tareas g tarea iniciando por las tareas mas criticas. | $ 3-500 'I;/Ignt_em:nle_n:[o g S ac{l_wda(/:izst ol
identificadas como ministracion de criticas ota
criticas. ° » Ejecucion de la elaboracion de los analisis Edificios. = de tareas criticas
de riesgos de las tareas y difusion de estos identificadas
mediante dialogos de seguridad.
. . + Identificacion de peligros y riesgos
0,
dC:pellgétar rrnolclene]goarlei(mj laborales de los proveedores y contratistas Gerente de Seauridad # proveedores y
> P y de la empresa. 9 I contratistas
contratistas en o ] ) _ Integral = itados / #
prevencién de riesgos G » Elaboracion de las matrices de riesgos | 5500 |Direccion de ) capacitados
laborales de acuerdo con - laborales de los proveedores y contratistas. Proveeduria E total de
= contratistas y

las actividades
ejecutan.

que

Elaboracion y ejecucion de un Programa de
capacitacion a proveedores y contratistas.

proveedores.

(Fuente: Autor, 2021)
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El programa de objetivos detallado en la tabla anterior consiste en seis objetivos
puntuales dentro del SGSST cuyo propésito principal esta basado en la prevencion de
lesiones y deterioro de la salud definidos dentro de la politica ya establecida.

Los objetivos planteados son medibles mediante indicadores, poseen plazo para su
ejecucion, cudles son las acciones para realizar, los recursos necesarios, el periodo de
seguimiento a los mismos y los responsables de llevar a cabo su cumplimento.

4.1.6. Manual del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
de una ONG.

Una vez realizada la auditoria inicial para determinar el nivel de implantacién de la
Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo de acuerdo con la norma 1SO 45001:2018,
en la que se identificaron varias desviaciones por el no cumplimiento de los requisitos,
se establecié en apartado 4.1.4, una planificacion a través en un cronograma de las
actividades requeridas para disefiar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, para de esta manera realizar su cierre y cumplir con los requisitos de la norma
en estudio.

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo que se disefia para la ONG,
se establece en el Manual del SGSST para esta organizacién, el cual describe la
estructura de dicho sistema, la documentacion requerida para el cumplimiento de los
requisitos de la norma y las acciones para su adecuado funcionamiento. En el Anexo 2
encontraremos el Manual Disefiado para el SGSST de la ONG.



CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

e El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo propuesto para la ONG,
cuenta con una estructura adecuada a las actividades realizadas por la
organizacion, su contexto y las partes interesadas pertinentes. Este cumple con los
requisitos establecidos por el estandar ISO 45001:2018, que aportara a la mejora
continua de la Prevencion de Riesgos Laborales.

o Para realizar la identificacion de brechas o desviaciones con respecto a la norma
de estudio se elabord una lista de chequeo con los requisitos establecidos en la
norma, con el cual se programo y ejecutd una auditoria inicial para definir el estado
actual, con la que se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 73%.

e Una vez analizado el contexto de la organizacion se definio a través de la
herramienta DAFO las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades para la
implementacion del sistema de gestién en SST, junto con la identificacion de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes, las cuales son la
entrada necesaria para definir los procesos, programas y documentacion para el
adecuado funcionamiento del sistema.

e La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo se actualiz6 de acuerdo con los
requisitos establecidos por la norma objeto de estudio, en reuniones coordinadas
entre la Direccidn, la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Comité de
SST, esta se encuentra documentada y se actualizard de manera periddica. El
manual del Sistema de Gestion en SST elaborado en el presente trabajo de
graduacion indica la estructura con base en la documentacién necesaria para la
implantacion y adecuado funcionamiento de este cumpliendo los requisitos de la
norma en estudio.

e El programa de objetivos de este proyecto, se lo ha establecido de acuerdo con los
lineamientos de la politica de SST. Estos objetivos se basan en la disminucién de
sus indicadores de incidentes, enfermedades patologicas generales y de habitos
comportamentales de los colaboradores, asi como la formacién adecuada del
personal de la ONG con respecto a sistemas de gestion basados en la norma ISO
45001 incluyendo a los contratistas que brindan servicios a esta institucion.

e Lainstitucién realiza la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con
el cumplimiento normativo vigente en SST del Ecuador, alineado al Sistema de
Gestion de Calidad 1SO 9001:2015.

¢ Lainformacion documentada antes de iniciar con el proyecto no era la adecuada,
en el manual del SGSST se detalla la informacion documentada necesaria para la
implantacion del sistema.
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El Sistema de Gestion propuesto al ser implantado garantizara como en el caso
del Sistema de Gestion de Calidad implantado, la mejora continua con respecto a
la prevencion de riesgos laborales de manera sistematica.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo disefiado en el presente trabajo para lograr los objetivos trazados por la
organizacién con respecto a la prevencién de riesgos laborales.

Integrar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo al Sistema
certificado de calidad ISO 9001:2015, para reducir la cantidad de informacion
documentada y gestionar los dos sistemas de forma eficiente.

Para la implementacién del Sistema de Gestion en SST se recomienda a la
organizacién establecer un programa de formacion externa para auditores internos
y auditores lideres 1SO 45001:2018, ejecutado por una entidad acreditada en el
pais, dirigido a los responsables de la implementacion del sistema, brindando la
competencia necesaria para lograrlo.

Esta propuesta de sistema de gestion puede tomarse como referencia para que los
otros centros de trabajo que pertenecen y dependen de la ONG, la puedan aplicar
y ajustarla a sus actividades, necesidades y expectativas institucionales.
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ANEXOS

ANEXO 1: Lista de verificacién de Auditoria de verificacion del SGSST con respecto a
la norma 1SO 45001:2018



Si
VALORES: | En proceso LISTA DE VERIFICACION - ISO 45001 ONG
No
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Claus - Cumpli '
ula Requisito miento Observaciones
S|P]N
Comprension de la organizacion y de su contexto
¢La organizacion ha determinado las cuestiones externas e No se ha evidenciado
4.1 |internas que son pertinentes para su proposito y que la determinacion del
afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos contexto de la
de su sistema de gestion de la SST? organizacion
Comprension de las necesidades y expectativas de los
trabajadores y de otras partes interesadas
¢La organizacién ha determinado...?
Se controla el
las otras partes interesadas, ademas de sus cumpllmcliento de _Igs d
a) |trabajadores, que son pertinentes al sistema de 1 30”“.”‘5 € segunda
- ) e clientes,
42 gestion de la SST; proveedores y
contratistas
las necesidades y expectativas (es decir, los No se han determinado
b) |requisitos) pertinentes de los trabajadores y de 1 las necesidades y
estas otras partes interesadas; expectativas
cuale_s de estas ne_(:(_a5|dades y expectativas se Esta en proceso de
c) | convierten en requisitos legales aplicables y otros 1 definicio
- efinicion
requisitos.
Determinacion del alcance del sistema de gestiéon de la SST
¢La organizacion ha determinado los limites y la I No se ha determinado
aplicabilidad del sistema de gestion de la SST para
el alcance del SGSST
establecer su alcance?
¢ Al determinar este alcance, la organizacion ha...?
a) considerado las cuestiones externas e internas
indicadas en el apartado 4.1;
b tomado en cuenta los requisitos indicados en el
) :
43 apartado 4.2; _ .
0) tomado en cuenta las actividades relacionadas con
el trabajo desempefiadas
Una vez que se definido el alcance, ¢ El sistema de gestion
de la SST ha incluido las actividades, productos y servicios
dentro del control o la influencia de la organizacion que No se evidencia
pueden tener un impacto en el desempefio de la SST de la
organizacion?
¢ El alcance estéa disponible como informacion N . .
0 se evidencia
documentada?
Sistema de gestion de la SST
¢La organizacion ha establecido, implementado, mantenido
4.4 y mejorado continuamente un sistema de gestion de la N . .
; ; . . : 0 se evidencia
SST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones,
de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional?
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
Claus - Cgmpli .
ula Requisito miento | Observaciones
S[P|N
Liderazgo y compromiso
¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion
51 dela SST...?
) . . Revisa la gestion
a) tomando la responsabilidad y la rgndlmon de 1 mediante informes
cuentas globales para la proteccion de la salud y anuales




seguridad relacionadas con el trabajo de los
trabajadores;

asegurandose de que se establezcan la politica de
la SST y los objetivos de la SST y que éstos sean
compatibles con la direccién estratégica de la
organizacion;

b)

La politica no se ha
definido de acuerdo
con la norma ISO
45001

asegurandose de la integracién de los procesos y
¢) |los requisitos del sistema de gestion de la SST en
los procesos de negocio de la organizacion;

No se evidencia

asegurandose de que los recursos necesarios para
d) | establecer, implementar, mantener y mejorar el
sistema de gestion de la SST estén disponibles;

Asigna los recursos
para la gestién en SST
en el cumplimiento
normativo

asegurandose de la participacion activa de los
trabajadores, y cuando existan, de los

e) | representantes de los trabajadores, utilizando la
consulta y la identificacion y eliminacién de los
obstaculos o barreras a la participacion;

Se asegura la
participacion a través
del organismo de
representacion
paritario.

comunicando la importancia de una gestion de la
f) | SST eficaz y conforme con los requisitos del
sistema de gestion de la SST;

Realiza el comunicado
a través de boletines y
en la Intranet

asegurandose de que el sistema de gestion de la

9) SST logre los resultados previstos;

Revisa los objetivos
establecidos y su
cumplimiento

dirigiendo y apoyando a las personas, para
h) | contribuir a la eficacia del sistema de gestién de la
SST,

Dirige y apoya la
gestion en SST

asegurando y promoviendo la mejora continua del
sistema de gestion de la SST para mejorar el
desempefio de la SST identificando y tomando

i) acciones de manera sisteméatica para tratar las no
conformidades, las oportunidades, y los peligros y
riesgos relacionados con el trabajo, incluyendo las
deficiencias del sistema,;

apoyando otros roles pertinentes de la direccion,
i) para demostrar su liderazgo aplicado a sus areas
de responsabilidad;

No se evidencia

desarrollando, liderando y promoviendo una cultura
k) |en la organizacidon que apoye al sistema de gestion
de la SST

Apoyo al cumplimiento
de la gestion en SST

5.2

Politica de la SST

¢La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST en
consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organizacién (véanse 5.3 y 5.4) que...?

incluya un compromiso de proporcionar
condiciones de trabajo seguras y saludables para la
prevencion de dafios y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo que sea apropiado al
propaésito, el tamafio y el contexto de la
organizacion y a la naturaleza especifica de sus
riesgos para la SST y sus oportunidades para la
SST;

a)

Se encuentra en
proceso de
actualizaciéon de
acuerdo con la norma

proporcione un marco de referencia para el

b) establecimiento de los objetivos de la SST;

incluya un compromiso de cumplir los requisitos
legales aplicables y otros requisitos;

c)

incluya un compromiso para el control de los
d) |riesgos parala SST utilizando las prioridades de los
controles (véase 8.1.2);

incluya un compromiso de mejora continua del
sistema de gestion de la SST (véase 10.2) para
mejorar el desempefio de la SST de la
organizacion;

e)

incluya un compromiso para la participacion, es
f) decir, la implicacion de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores,




en los procesos de toma de decisiones en el
sistema de gestion de la SST.

¢La politica de la SST...?7

a) | estadisponible como informacion documentada;

En un documento
controlado y en el
Reglamento de SST

fue comunicada a los trabajadores dentro de la

A través del

b) organizacion reglamento de SSTy
Banners
) estéa disponible para las partes interesadas, segin
corresponda;
d) se revisa periédicamente para asegurarse de que

se mantiene pertinente y apropiada.

Roles de responsabilidades

¢La alta direccion se ha asegurado de que las
responsabilidades, rendicién de cuentas y autoridades para
los roles pertinentes dentro del sistema de gestién de la
SST se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro
de la organizacién, y se mantengan como informacion
documentada? ¢ Los trabajadores en cada nivel de la
organizacion han asumido la responsabilidad por aquellos

53 aspectos del sistema de gestién de la SST?
¢La alta direccién ha asignado la responsabilidad y autoridad para...-
asegurarse de que el sistema de gestion de la SST
a) | es conforme con los requisitos de esta Norma
Internacional;
. . L ~ Se informa anualmente
informar a la alta direccion sobre el desemperio del
b) sistema de gestion de la SST el resultado de la
) gestion actual
Participacién y consulta
¢ La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procesos para la participacion Se realiza por medio
(incluyendo la consulta) en el desarrollo, la planificacion, la de los organismos de
implementacion, la evaluacién y las acciones para la representacion como
mejora del sistema de gestion de la SST, de los sindicaos y organismos
trabajadores en todos los niveles y funciones aplicables, y paritarios
cuando existan, de los representantes de los trabajadores?
¢ La organizacion ha...?
proporcionado los mecanismos, el tiempo, la Medi
a) |formacion vy los recursos necesarios para la d ediante programas
A e formacion
participacion;
proporcionado el acceso oportuno a informacion
b) | clara, comprensible y pertinente sobre el sistema
de gestion de la SST;
identificado y eliminado los obstaculos o barreras a
c) |la participaciéon y minimizar aquellas que no puedan
54 eliminarse;

proporcionado un énfasis adicional a la
d) | participacion de los trabajadores no directivos en lo

siguiente:
1) determinado los mecanismos para su participacion
y consulta;
2) identificado los peligros y evaluacion de riesgos Se realiz6 por puesto
(véanse 9.1,9.1.1y 9.1.2); de trabajo
Existen controles
3) tomado acciones para controlar los peligros y operacionales en las
riesgos (véase 9.1.4); matrices de riesgos
laborales
4) identificado las necesidades de competencias, DTH realiza las DNC

formacion y evaluacién de la formacion (véase 7.2);

para la SST

determinado la informacion que se necesita
5) | comunicar y cémo deberia comunicarse (véase
7.4);

Existe un proceso de
comunicacion interna 'y
externa

determinado las medidas de control y su uso eficaz

9) (véanse 8.1, 8.2y 8.9);




investigado los incidentes y no conformidades y Procedimiento de
7) | determinacion de las acciones correctivas (véase Incidentes, accidentes
10.1); y EP.
proporcionado un énfasis adicional a la inclusién de
e) |trabajadores no directivos en la consulta 1
relacionada con lo siguiente:
1 determinado las necesidades y expectativas de las
) . . g 1
partes interesadas (véase 4.2);
2) | establecido la politica (véase 5.2);
asignado los roles, responsabilidades, rendicion de
3) | cuentas y autoridades de la organizacién segun 1
sea aplicable (véase 5.3);
determinado como aplicar los requisitos legales y Cuenta c.on.matnz legal
4) S . ) de cumplimiento en
otros requisitos (véase 9.1.3); SST
5) | establecido los objetivos de la SST (véase 9.2.1); g:e;st?r con objetivos
Se mantienen
controles para la
determinado los controles aplicables para la adquisicion y
9) | contratacion externa, las adquisiciones y los contratacion por medio
contratistas (véase 8.3, 8.4y 8.5); de un manual de
proveedores y
contratistas.
7 determinado a qué se necesita realizar un Indicadores de Gestion
seguimiento, medicion y evaluacion (véase 9.1.1); en SST
planificado, establecido, implementado y mantenido Se esta ellaborando un
8) uno o varios programas de auditoria (véase 9.2.2); L procedimiento de
eh auditorias internas
9 establecido un proceso de mejora continua (véase
) 10.2.2). .
O » £\ A .
. Cumpli
CL"’;;S Requisito miento | Observaciones
S[P]N
9.1 |Acciones paraabordar riesgos y oportunidades
Generalidades
¢Al planificar el sistema de gestion de la SST, la
organizacion ha considerado las cuestiones referidas en el
apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en el
apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su
sistema de gestion de la SST) y determinado los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar con el fin de...?
asegurar que el sistema de gestion de la SST A traves d.e !a medicion
a) - ; 1 del cumplimiento de
pueda lograr sus resultados previstos; L
sus objetivos
b) | prever o reducir efectos no deseados; 1 Por medio del -
programa de auditorias
¢) |lograr la mejora continua. 1
¢La organizacion ha considerado la participacion eficaz de
9.1.1 |los trabajadores (véase 5.4) en el proceso de planificacion 1
y, cuando sea apropiado, la implicacion de otras partes
interesadas?
¢Al determinar los riesgos y oportunidades que es
necesario abordar, la organizacion ha tomado en
cuenta...?
los p_ellgros para la SSTy sus riesgos para la SST Matriz de riesgos
a) |asociados (véase 9.1.3) y las oportunidades para la laborales
SST (véase 9.1.2.4);
Matriz Legal y los
b los requisitos legales aplicables y otros requisitos requisitos que apliquen
) ; : h
(véase 9.1.3); a las actividades de las
partes interesadas,
o) los riesgos (véase 9.1.2.3) y oportunidades (véase 1 Se ha re realizado por
9.1.2.4) relacionados con la operacion del sistema medio del SGC




de gestion de la SST que puedan afectar al logro
de los resultados previstos.

¢La organizacion ha evaluado los riesgos e identificado las
oportunidades que son pertinentes para el resultado
previsto del sistema de gestion de la SST asociados con
los cambios en la organizacién, sus procesos, o el sistema

de gestion de la SST? ¢ En el caso de cambios e
planificados, permanentes o temporales, esta evaluacion
se ha iniciado antes de que el cambio se implemente
(véase 8.2).?
¢La organizacién ha mantenido informaciéon documentada
desus...?
a) riesgos para la SST y oportunidades para la SST 1
gue es necesario abordar;
procesos necesarios para abordar los riesgos y
oportunidades (véase desde 9.1.1 hasta 9.1.4) en Se ha re realizado por
b) |la medida en que sea necesario para tener la 1 .
) , medio del SGC
confianza de que se llevan a cabo segun lo
planificado.
9.1.2 |ldentificacion de peligros y evaluacién de los riesgos para la SST
Identificacién de los peligros
¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido un proceso para la identificacion proactiva Posee un
continua de los peligros que surgen? ¢ El proceso ha tenido procedimiento de IPER
en cuenta, pero no se ha limitado a...?
a) las actividades rutinarias y no rutinarias y las
situaciones, incluyendo la consideracién de:
la infraestructura, los equipos, los materiales, las
1) | sustancias y las condiciones fisicas del lugar de
trabajo;
los peligros que surgen como resultado del disefio
del producto incluyendo durante la investigacion,
2) | desarrollo, ensayos, produccién, montaje,
construccion, prestacion del servicio,
mantenimiento o disposicién final,
3) | los factores humanos;
4) | cdmo se realiza el trabajo realmente;
b . . . Cuneta con un Plan de
) | las situaciones de emergencia; E .
mergencias
c) |las personas, incluyendo la consideracion de:
aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus
1) | actividades, incluyendo trabajadores, contratistas,
91.2.1 visitantes y otras personas;

aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo
2) | que pueden verse afectadas por las actividades de
la organizacion;

3) trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el
control directo de la organizacion;

d) | otras cuestiones, incluyendo la consideracién de:

el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las
instalaciones, la maquinaria/equipos, los

1) | procedimientos operativos y la organizacion del
trabajo, incluyendo su adaptacion a las
capacidades humanas;

las situaciones que ocurren en las inmediaciones
del lugar de trabajo causadas por actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la
organizacion;

2)

las situaciones no controladas por la organizacion y
gue ocurren en las inmediaciones del lugar de

3) | trabajo que pueden causar dafios y deterioro de la
salud relacionados con el trabajo a personas en el
lugar de trabajo;

los cambios reales o0 propuestos en la organizacion,
€) | sus operaciones, procesos, actividades y su
sistema de gestion de la SST (véase 8.8.2);

No se evidencia




f) los cambios en el conocimiento de los peligros, y
en la informacion acerca de ellos;

Actualizacion acorde a
las nuevas actividades
o cambios en los
procesos de trabajo.

los incidentes pasados, internos o externos a la
g) | organizacion, incluyendo emergencias, y sus
causas;

Se realizan
investigaciones de
acuerdo con el
procedimiento
establecido

como se organiza el trabajo y factores sociales,
h) |incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo,
liderazgo y la cultura de la organizacion.

Mediante los
programas
establecidos de
prevencion de riesgo
Psicosocial.

9.1.2.2

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos
para el sistema de gestion de la SST

¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido un proceso para...?

evaluar los riesgos para la SST a partir de los
peligros identificados teniendo en cuenta los
requisitos legales aplicables y otros requisitos y la
eficacia de los controles existentes;

a)

identificar y evaluar los riesgos relacionados con el
establecimiento, implementacion, operacion y
mantenimiento del sistema de gestion de la SST
b) | que pueden ocurrir a partir de las cuestiones
identificadas en el apartado 4.1y de las
necesidades y expectativas identificadas en el
apartado 4.2.

¢Las metodologias y criterios de la organizacion para la
evaluacion de los riesgos para la SST se han definido con
respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo,
para asegurarse de que es mas proactiva que reactiva y
utilizan un modo sistematico? ¢ Estas metodologias y
criterios se han mantenido y conservado como informacion
documentada?

No con respecto al
alcance, este no se ha
establecido.

9.1.23

Identificacién de las oportunidades parala SST y otras
oportunidades

¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido un proceso para identificar...?

las oportunidades de mejorar el desempefio de la

a) SST teniendo en cuenta:

1) los cambios planificados en la organizacion, sus
procesos o sus actividades;

Mediante el proceso
del SGC

las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos

2) para la SST;

las oportunidades para adaptar el trabajo, la
3) | organizacion del trabajo y el ambiente de trabajo a
los trabajadores;

b) las oportunidades de mejora del sistema de gestion
de la SST.

9.1.3

Determinacién de los requisitos legales aplicables y
otros requisitos

¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido un proceso para...?

determinar y tener acceso a los requisitos legales

actualizados y otros requisitos que la organizacion
suscriba que sean aplicables a sus peligros y sus

riesgos para la SST;

a)

Por medio de la Matriz
Legaly el
departamento Juridico

determinar cémo aplican esos requisitos legales y
b) | otros requisitos a la organizacién y qué es
necesario comunicar (véase 7.4);

tener en cuenta estos requisitos legales y otros
requisitos al establecer, implementar, mantener y
mejorar de manera continua su sistema de gestion
de la SST.

c)




¢La organizacion ha mantenido y conservado informacion
documentada sobre sus requisitos legales aplicables y
otros requisitos y se ha asegurado de que se actualice para
reflejar cualquier cambio?

Registra su gestion en
el Ministerio de Trabajo

Planificacion para tomar acciones

¢La organizacion ha planificado...?

a) | Las acciones para:

abordar estos riesgos y oportunidades (véanse

1) 9.1.2.3y 9.1.2.4); Por medio del SGC
abordar los requisitos legales aplicables y otros
2) 7 . i
requisitos (véase 9.1.3);
prepararse para las situaciones de emergencia, y Cuenta con un Plan de
3) responder a ellas (véase 8.9); , emergencias
o implantado
b) |La manerade:
9.14 integrar e implementar las acciones en sus Se realizara la
1) | procesos del sistema de gestion de la SST o en integracion con otros
otros procesos de negocio; procesos de la ONG
2) | evaluar la eficacia de estas acciones.
¢La organizacion ha tomado en cuenta las prioridades de
los controles (véase 8.1.2) y los resultados del sistema de
gestiéon de la SST (véase 10.2.2) cuando planifique la toma
de acciones?
¢Al planificar sus acciones la organizacién ha considerado
las mejores practicas, las opciones tecnoldgicas,
financieras, operacionales y los requisitos y limitaciones del
negocio?
9.2 | Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
Objetivos de la SST
¢La organizacion ha establecido objetivos de la SST para
las funciones y niveles pertinentes para mantener y mejorar
el sistema de gestion de la SST y para alcanzar la mejora
continua del desemperio de la SST (véase el capitulo 10)?
¢,Los objetivos de la SST ...7
a) | son coherentes con la politica de la SST;
b) toman en pqenta los requisitos legales aplicables y
otros requisitos;
9.2.1 toman en cuenta los resultados de la evaluacion de
c) |losriesgos parala SST y las oportunidades para la SGC
SST y otros riesgos y oportunidades;
toman en cuenta los resultados de la consulta con
d) |los trabajadores, y cuando existan, con los
representantes de los trabajadores;
e) son medibles (si es posible) o son susceptibles de A través de indicadores
evaluacion; de gestion
f) se comunican claramente (véase 7.4);
g) | se actualizan, segun corresponda.
Planificacién para lograr los objetivos de la SST
¢Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacién ha determinado...?
a) | qué se va a hacer;
b) | qué recursos se requeriran;
C) | quién sera responsable;
d) | cuando se finalizarg;
como se medira mediante los indicadores (si es
9.2.2 e) |posible) y como se haré el seguimiento, incluyendo

la frecuencia;

f) | como se evaluaran los resultados;

como se integraran las acciones para lograr los
g) | objetivos de la SST en los procesos de negocio de
la organizacion.

¢La organizacion ha mantenido y conservado informacion
documentada sobre los objetivos de la SST y los planes
para lograrlos?




7. APOYO

Claus " gl _
ula Requisito miento | Observaciones
S[P]N
Recursos
¢La organizacion ha determinado y proporcionado los Para la Gestion sin la
7.1 |recursos necesarios para el establecimiento, 1 implantacion del
implementacion, mantenimiento y mejora continua del SGSST alineado a ISO
sistema de gestion de la SST? 45001
Competencia
¢La organizacion ha...?
determinado la competencia necesaria de los Se tiene un programa
a) |trabajadores que afectan o pueden afectar a su de Formacion
desempefio de la SST;
asegurado que los trabajadores sean competentes,
7.2 b) | basandose en la educacion, induccién, formacién o
experiencia apropiadas;
cuando sea aplicable, tomado acciones para
c) | adquirir la competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas;
d) conservado la informacién documentada apropiada,
como evidencia de la competencia.
Toma de conciencia
¢ Los trabajadores han tomado conciencia de ...?
a) |lapolitica de la SST;
su contribucion a la eficacia del sistema de gestién
b) |dela SST, incluidos los beneficios de una mejora
del desempefio de la SST;
73 las implicaciones de no cumplir los requisitos del Cumplen los requisitos
o) sistema de gestion de la SST, njcluyendo las 1 establg0|dp§ por la
consecuencias, reales o potenciales, de sus Organizacion y los
actividades de trabajo; legales.
d) la informacion y el resultado de la investigacion de
los incidentes pertinentes;
e) los peligros y riesgos para la SST que sean
pertinentes para ellos.

Informacién y comunicaciéon
¢La organizacion ha determinado la informacion y las
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema
de gestion de la SST, que incluyan: ... ?

a) | quéinformary qué comunicar;

b) |cuando informar y comunicar;

c) |aquién informary a quién comunicar:

Cuenta con una matriz
de comunicacién y
procedimiento

internamente entre los diversos niveles y funciones

1 de la organizacion;

2) | con contratistas y visitantes al lugar de trabajo;

3) con otras partes externas u otras partes
interesadas;

d) | como informar y comunicar;

7.4 cémo recibir y mantener la informacion

e) |documentada sobre las comunicaciones

pertinentes, y como responder a ellas;

¢La organizacion ha definido los objetivos a lograr

mediante la informacion y la comunicacion, y debe evaluar

si esos objetivos se han alcanzado?

¢La organizacion ha tomado en cuenta aspectos de

diversidad (por ejemplo, idioma, cultura, alfabetizacion,

discapacidad), cuando existan, al considerar sus

necesidades de informacién y comunicacion?

¢La organizacion se ha asegurado de que, cuando sea

apropiado, se consideren las opiniones de partes

interesadas externas pertinentes sobre temas pertinentes

al sistema de gestion de la SST?




7.5 |Informaciéon documentada
Generalidades
¢El sistema de gestion de la SST de la organizacion ha

incluido: ...?
La informacién
751 a) la informacion documentada requerida por esta 1 documentada se debe
Norma Internacional; completar de acuerdo

con la norma

la informacion documentada que la organizacion

b) | determina como necesaria para la eficacia del 1

sistema de gestion de la SST.

Creacidn y actualizacién

¢Al crear y actualizar la informacion documentada, la

organizacion se ha asegurado de que lo siguiente sea

apropiado?

la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo,

fecha, autor o nimero de referencia);

el formato (por ejemplo, idioma, versién del

b) | software, graficos) y los medios de soporte (por

ejemplo, papel, electrénico);

o) la revisién y aprobacion con respecto a la idoneidad
y adecuacion.

Control de la Informacién documentada

¢La informacion documentada requerida por el sistema de

gestién de la SST y por esta Norma Internacional se ha

controlado para asegurarse de que: ...?

este disponible y sea idonea para su uso, déonde y

cuéando se necesite;

este protegida adecuadamente (por ejemplo, contra

b) | pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado, o

pérdida de integridad).

¢ Para el control de la informaciéon documentada, la

organizacion ha abordado las siguientes actividades, segun

753 corresponda ...?

7 | — distribucién, acceso, recuperacion y uso;

— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion

de la legibilidad;

— control de cambios (por ejemplo, control de version);

— conservacion y disposicion final;

— acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan,

de los representantes de los trabajadores, a la informacion

documentada pertinente.

¢La informaciéon documentada de origen externo que la

organizacion determina como necesaria para la

planificacion y operacién del sistema de gestion de la SST

se ha identificado, segun sea apropiado y controlado?

8. OPERACION

752 | @

a)

Se cuenta con un
procedimiento para
documentacion del
SGC,

Claus Cumpli
ula Requisito miento | Observaciones
S[P[N

8.1 | Planificacion y control operacional
Generalidades
¢La organizacion ha planificado, implementado y
controlado los procesos necesarios para cumplir los
requisitos del sistema de gestion de la SST y para
implementar las acciones determinadas en el capitulo 9
mediante: ...?

a) | el establecimiento de criterios para los procesos; 1

b) la implementaci(’)n_del_ control de los procesos de

acuerdo con los criterios;

el almacenaje de informacién documentada en la
¢) | medida necesaria para confiar en que los procesos
se han llevado a cabo segun lo planificado;
la determinacion de las situaciones en las que la
ausencia de informacién documentada podria llevar

8.1.1

d)




a desviaciones de la politica de la SST y de los
objetivos de la SST;

e) la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

¢En lugares de trabajo con multiples empleadores, la
organizacion ha implementado un proceso para coordinar
las partes pertinentes del sistema de gestién de la SST con
otras organizaciones?

Se debe actualizar el
Manual de contratistas

8.1.2

Jerarquia de los controles

¢La organizacion ha establecido un proceso y determinado
controles para lograr la reduccion de los riesgos para la
SST utilizando la siguiente jerarquia: ...?

a) | eliminar el peligro;

b) sustituir con materiales, procesos, operaciones o
equipos menos peligrosos;

c) utilizar controles de ingenieria;

d) | utilizar controles administrativos;

proporcionar equipos de proteccion individual

e -
) adecuados y asegurarse de que se utilizan.

8.2

Gestion de cambio

¢La organizacion ha establecido un proceso para la
implementacion y el control de los cambios planificados
que tienen un impacto en el desempenio de la SST, tales
como:?

a) | nuevos productos, procesos o servicios;

cambios en los procesos de trabajo, los
b) | procedimientos, los equipos o en la estructura de la
organizacion;

cambios en los requisitos legales aplicables y otros
requisitos;

c)
d) cambios en los conocimientos o la informacion
sobre peligros y riesgos para la SST relacionados;

e) |desarrollos en conocimiento y tecnologia.

¢La organizacion ha controlado los cambios temporales y
permanentes para promocionar las oportunidades para la
SST y asegurarse de que no tienen un impacto adverso
sobre el desempefio de la SST?

¢La organizacion ha revisado las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para mitigar
cualquier efecto adverso, cuando sea necesario,
incluyendo abordar oportunidades potenciales (véase el
capitulo 9)?

8.3

Contratacién externa

¢La organizacion se ha asegurado de que los procesos
contratados externamente que afecten al sistema de
gestion de la SST estén controlados?. ¢ El tipo y el grado
de control al aplicar a estos procesos se han definido
dentro del sistema de gestion de la SST?

8.4

Compras

¢La organizacion ha establecido controles para asegurarse
de que la compra de bienes (por ejemplo, productos,
materiales o sustancias peligrosos, materias primas,
equipos) y servicios es conforme con los requisitos de su
sistema de gestion de la SST?

Se coordina con el
area de adquisiciones

8.5

Contratistas

¢La organizacion ha establecido procesos para identificar y
comunicar los peligros y para evaluar y controlar los
riesgos para la SST, que surjan de: ...?

las actividades y operaciones de los contratistas

a ; S
) para los trabajadores de la organizacion;

Se realizan
capacitaciones e
inducciones de
Seguridad

las actividades y operaciones de la organizacion

b) para los trabajadores de los contratistas;

las actividades y operaciones de los contratistas
para otras partes interesadas en el lugar de trabajo;

c)




d) las actividades y operaciones de los contratistas
para los trabajadores de los contratistas.

¢La organizacion ha establecido y mantenido procesos
para asegurarse de que los contratistas y sus trabajadores
cumplen los requisitos del sistema de gestion de la SST de
la organizacion? ¢ Estos procesos incluyen los criterios de
la SST para la seleccién de contratistas?

Se analiza el
cumplimiento de los
requisitos de seguridad
y salud para la
contratacion externa

8.9

Preparacién y respuesta ante emergencias

¢La organizacion ha identificado situaciones de
emergencia potenciales; ha evaluado los riesgos de la SST
asociados con estas situaciones de emergencia (véase
9.1.2) y mantiene un proceso para evitar o minimizar los
riesgos para la SST provenientes de emergencias
potenciales, incluyendo: ...?

el establecimiento de una respuesta planificada a
a) |las situaciones de emergencia y la inclusion de los
primeros auxilios;

Cuenta con un Plan de
Emergencias
Implantado

las pruebas periddicas y el ejercicio de la

b) capacidad de respuesta ante emergencias;

Realiza simulacros
evidenciados en
informes de ejecucion.

la evaluacion y, cuando sea necesario, la revision
de los procesos y procedimientos de preparacion
c) |ante emergencias, incluso después de las pruebas
y en particular después de que ocurran situaciones
de emergencia;

la comunicacidn y provision de la informacién
pertinente a todos los trabajadores y a todos los
niveles de la organizacion sobre sus deberes y
responsabilidades;

d)

la provision de formacién para la prevencién de
e) | emergencias, primeros auxilios, preparacion y
respuesta;

Programa de formacion
a Brigadistas y
ejecucion de
simulacros.

la comunicacion de la informacioén pertinente a los
contratistas, visitantes, servicios de respuesta ante
emergencias, autoridades gubernamentales, y,
cuando sea apropiado, a la comunidad local.

f)

¢En todas las etapas del proceso la organizacion ha
mantenido y tomado en cuenta las necesidades y
capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y
asegurarse de su implicacion?

¢La organizacion ha mantenido y conservado informacion
documentada sobre el proceso y sobre los planes para
responder a situaciones de

emergencia potenciales?

Claus
ula

Requisito

Cumpli
miento

S[P]N

9. EVALUACION DE DESEMPENO

Observaciones

9.1

Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién

9.1.1

Generalidades

¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido un proceso para el seguimiento, la mediciony la
evaluacion?

Se mantiene dentro del
proceso de auditoria
del SGC

¢La organizacion ha determinado: ...?

a qué es necesario hacer seguimiento y qué es

a) - L ;
necesario medir, incluyendo:

1) | los requisitos legales aplicables y otros requisitos;

sus actividades y operaciones relacionadas con los
2) | peligros identificados y con los riesgos para la SST;
los riesgos v las oportunidades para la SST;

3) | los controles operacionales;

4) | los objetivos de la SST de la organizacién;

los criterios frente a los que la organizacion evalta

b) su desempefio de la SST;




los métodos de seguimiento, medicion, analisis y
c) |evaluacién, segun sea aplicable, para asegurar
resultados validos;

d) |cuéndo realizar el seguimiento y la medicion;

cuando analizar, evaluar y comunicar los resultados

€) del seguimiento y la medicion.

¢La organizacion se ha asegurado, segun sea aplicable, de
que el equipo de seguimiento y medicion se ha calibrado o
verificado y se ha utilizado y mantenido cuando sea
apropiado?

Se realiza con el
departamento de
Ingenieria lo que aplica

¢La organizacion ha evaluado el desempefio de la SST, y
determinado la eficacia del sistema de gestion de la SST?

Realiza mediciones del
Sistema por medio de
Indicadores de Gestion

¢La organizacion ha conservado la informacion
documentada adecuada como evidencia de los resultados
del seguimiento, la medicién, el andlisis y la evaluaciéon?

9.2

Auditoria interna

9.21

Objetivos de la auditoria interna

¢La organizacion ha llevado a cabo auditorias internas a
intervalos planificados, para proporcionar informacion
acerca de si el sistema de gestion de la SST...?

a) | es conforme con:

los requisitos propios de la organizacion para su
sistema de gestion de la SST, incluyendo la politica
de la SST y los objetivos de la SST;

1

~

Se debe incluir en el
Programa de Auditoria
del SGC los requisitos
de la ISO 45001

2) | los requisitos de esta Norma Internacional;

~—

b) |se implementa y mantiene eficazmente.

9.2.2

Procesos de auditoria interna

¢ La organizacion...?

ha planificado, establecido, implementado y
mantenido uno o varios programas de auditoria que
incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, la consulta, los requisitos de
planificacion, y la elaboracion de informes, que
deben tener en consideracion la importancia de los
procesos involucrados y los resultados de las
auditorias previas, asi como;

a)

Solo del SGC

los cambios significativos que tienen un impacto en

1 I,
la organizacion;

~

la evaluacién del desemperio y los resultados de la

2 mejora (véanse los capitulos 9y 10);

~

evalla los riesgos para la SST significativos, los

3 riesgos y las oportunidades para la SST;

~

ha definido los criterios de la auditoria y el alcance

b) para cada auditoria;

Del SGC

ha seleccionado auditores competentes y llevar a
c) |cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y
la imparcialidad del proceso de auditoria,;

se ha asegurado de que los resultados de las

) auditorias se informan a la direccion pertinente;

Del SGC

se ha asegurado de informar de los hallazgos de la
auditoria pertinentes a los trabajadores pertinentes,
y cuando existan, a los representantes de los

trabajadores, y a las partes interesadas pertinentes;

e)

Del SGC

ha tomado las acciones apropiadas para tratar las
no conformidades (véase 10.1) y mejorar de
manera continua su desempefio de la SST (véase
10.2);

f)

Del SGC

ha conservado la informaciéon documentada como
g) |evidencia de la implementacion del programa de
auditoria y de los resultados de las auditorias.

Del SGC

9.3

Revision por la direccién

¢La alta direccion ha revisado el sistema de gestion de la
SST de la organizacion a intervalos planificados, para

Revisa la gestion
implantada en la
actualidad




asegurarse de su idoneidad, adecuacion y eficacia
continua?

¢La revision por la direccién ha considerado: ...?

el estado de las acciones de las revisiones por la

a, . L. .
) direccién previas;

los cambios en las cuestiones externas e internas
b) | que sean pertinentes al sistema de gestion de la
SST, incluyendo:

1) | requisitos legales aplicables y otros requisitos;

2) los riesgos para la SST, los riesgos y las
oportunidades para la SST de la organizacion;

el grado de cumplimento de la politica de la SST y
los objetivos de la SST;

c)

la informacién sobre el desempefio de la SST,

d . . ) .
) incluidas las tendencias relativas a:

incidentes, no conformidades, acciones correctivas

1) ;  con
y mejora continua;

Se realiza
investigacion de
incidentes y acciones
correctivas del SGC.

2) participacion de los trabajadores y los resultados de
la consulta;

3) | seguimiento y resultados de las mediciones;

4) | resultados de la auditoria;

SGC

5) | resultados de la evaluacion del cumplimiento;

9) riesgos para la SST, riesgos y oportunidades para
la SST;

SGC

las comunicaciones pertinentes con las partes

e .
) interesadas;

f) las oportunidades de mejora continua;

SGC

) la adecuacion de los recursos para mantener un
9 sistema de gestion de la SST eficaz.

¢Las salidas de la revision por la direccién han incluido las
decisiones relacionadas con: ...?

— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacion y
eficacia continuas del sistema de gestién de la SST;

— las oportunidades de mejora continua;

— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestién
de la SST, incluyendo los recursos necesarios;

— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han
cumplido.

¢La organizacion ha comunicado las salidas pertinentes de
la revisién por la direccién a sus trabajadores pertinentes, y
cuando existan, a los representantes de los trabajadores
(véase 7.4)?

¢La organizacion ha conservado informacion documentada
como evidencia de los resultados de las revisiones por la
direccion?

Claus
ula

ORA

Requisito

Cumpli
miento

S[P]N

Observaciones

10.1

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

¢La organizacion ha planificado, establecido,
implementado y mantenido un proceso para gestionar los
incidentes y las no conformidades, incluyendo la
elaboracion de informes, la investigacion y la toma de
acciones?

¢, Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la
organizacion ha...?

reaccionado de manera oportuna ante el incidente

2) o0 la no conformidad, y segun sea aplicable:

tomado acciones directas para controlarla 'y

1 corregirla;

2) | hecho frente a las consecuencias;




evaluado, con la participacién de los trabajadores
(véase 5.4) y la implicacion de otras partes
interesadas pertinentes, la necesidad de acciones
correctivas para eliminar las causas raiz del
incidente o la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

b)

realizado la revision del incidente o la no

D conformidad;

determinado las causas del incidente o la no

2) conformidad,;

determinado si existen incidentes, no
3) | conformidades, similares, o que potencialmente
podrian ocurrir;

revisado la evaluacion de los riesgos para la SST y

c) los riesgos, cuando sea apropiado (véase 9.1);
determinado e implementado cualquier accién

d) necesaria, inclu_yendo acciones correctivas, de
acuerdo con la jerarquia de los controles (véase
8.1.2) y la gestion del cambio (véase 8.2);

e) revisado la eficacia de cualquier accion correctiva

tomada;

f) si es necesario, hecho cambios al sistema de
gestidn de la SST.

SGC

¢Las acciones correctivas han sido adecuadas a los
efectos o los efectos potenciales de los incidentes o las no
conformidades encontradas?

SGC

¢La organizacion ha conservado informacion
documentada, como evidencia de: ...?

— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y
cualquier accidon tomada posteriormente;

— los resultados de cualquier accion correctiva, incluyendo
la eficacia de las acciones tomadas.

¢La organizacion ha comunicado esta informacion
documentada a los trabajadores pertinentes, y cuando
existan, a los representantes de los trabajadores, y las
partes interesadas pertinentes?

10.2

Mejora continua

10.2.1

Objetivos de la mejora continua

¢La organizacion ha mejorado continuamente la idoneidad,
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la SST
para: ...?

evitar la ocurrencia de incidentes y no

a) conformidades;

b) promocionar una cultura positiva de la seguridad y
salud en el trabajo;

c) | mejorar el desemperio de la SST.

¢La organizacion se ha asegurado de la participacion de
los trabajadores, segun sea apropiado, en la
implementacién de sus objetivos para la mejora continua?

10.2.2

Proceso de mejora continua

¢La organizacion ha planificado, establecido,
implementado y mantenido uno o varios procesos de
mejora continua, que tengan en cuenta las salidas de las
actividades descritas en esta Norma Internacional?

SGC

¢La organizacion ha comunicado los resultados de la
mejora continua a sus trabajadores pertinentes, y cuando
existan, a los representantes de los trabajadores?

SGC

¢La organizacion ha conservado informacién documentada
como evidencia de los resultados de la mejora continua?

SGC
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Anexo2: Manual del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de una
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1. Ubicacion de la empresa.

La institucion es una organizacion no gubernamental cuyas oficinas centrales se
encuentran ubicadas en el centro de la ciudad de Guayaquil, asi como los centros de

trabajo que dependen de ella.

2. Actividad de la empresa.

La organizacion no gubernamental es una institucion privada benéfica que se encarga
de la direccion, administracién de hospitales, asilos, gestion inmobiliaria de terrenos y
edificios. Los servicios mencionados anteriormente son soportados a través de una
administracion centralizada donde se gestionan varios procesos tales como:
adquisiciones, auditoria interna, desarrollo humano, ingeniera y mantenimiento,
transformacion y sistemas, finanzas, legal y seguridad integral.

3. Numeros de trabajadores

El nimero de trabajadores de las oficinas centrales se detallan en la siguiente tabla:

Auditoria 12
Procuraduria — Legal 19
Finanzas 28
Adquisiciones y Logistica 29
Talento Humano 14
Sistemas 40
Relaciones Corporativas 18
Seguridad Integral 9
Ingenieria y Mantenimiento 5
TOTAL 198
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4. Mapa de procesos del SGSST

MAPA DE PROCESOS DE SEGURIDAD INTEGRAL

ENTRADAS:
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Figura 1. Mapa de Procesos de SST
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La figura 1, establece el funcionamiento e interrelacion de los procesos y su valor con
respecto a los logros de los objetivos del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo de la siguiente manera:

Cuestiones internas y externas: Determinacion de aquellas cuestiones internas y
externas que pueden afectar al sistema de gestion tanto negativa como positivamente,
para esto se realiz6 el analisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades en
donde se identificaron dichas cuestiones.

Necesidades y expectativas de partes interesadas: Se identificaron las necesidades
y expectativas de las partes interesadas tanto internas como externas con respecto a la
gestion en seguridad y salud en el trabajo, las cuales hay que establecer acciones para
solventarlas.

Liderazgo y participacion de los trabajadores: La alta Direccion debe comprometerse
y liderar la implantacién y mantenimiento del sistema de gestion en SST por lo que
primero establecié una politica que brinda el marco referencial para determinar los
objetivos, y ademas garantizard la participacion de los trabajadores a través de procesos
de comunicacién y los organismos de representacion de estos. En esta etapa se definen
también los roles y responsabilidades de las autoridades y trabajadores en la
organizacion.

Planificacion: Una vez determinado el contexto de la empresa, los objetivos medibles
y alcanzables de acuerdo con la politica de SST y los requerimientos legales a cumplir,
se establece una planificacion con las acciones temporizadas para abordar los riesgos
y oportunidades identificados, dar cumplimiento a los requisitos legales y lograr los
objetivos propuestos.

Apoyo: Establecimiento de los recursos econdmicos, de talento humano requeridos y
la informacion documentada necesaria para la implantacion y buen funcionamiento del
Sistema de Gestidn en SST de a la empresa.

Operacion: En funcion de la planificacion establecida, se realizara la ejecucion de las
acciones previstas, con el fin de dar cumplimiento a la misma, por lo que se tomaran en
cuenta los cambios para gestionarlos adecuadamente (cambios de procesos,
normativas, etc.) y otros factores como el ingreso por contratacion de proveedores o
contratistas, actividades de compras, visitas de clientes, etc.

Evaluacion del desempefio: Se determinan procedimientos para la revisién oportuna
del Sistema de Gestion de SST por parte de la Direccion, programas de auditorias
internas para validar la conformidad de los requisitos implantados segun el estandar 1ISO
45001:2018, ademas, se definirdn indicadores con los cuales se realizara la medicion
del funcionamiento del sistema.

Mejora: Una vez identificadas las desviaciones al realizar la evaluacion de desempefio
del SGSST con los indicadores, ocurrencia de incidentes y deteccion de no
conformidades, estas generaran un plan de accidon en donde se estableceran las
medidas correctivas con el objetivo de mantener la mejora continua del sistema antes
mencionado.
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5. Organigrama
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FIGURA 2. Organigrama de la institucion

5.1. Roles y responsabilidades en el SGSST

Alta direccion:

1.
2.
3

9.

Definir y aprobar la politica y los objetivos del SGSST.

Definir las directrices y planes asociados al desarrollo del SGSST.

Definir con los representantes del SGSST, las estrategias necesarias para el
disefio, implementacion, comunicacion y mejoramiento del SGSST.

Aprobar el Manual del SGSST.

Evaluar periddicamente el desempefio y el cumplimiento de las Politicas, objetivos
y planes para la implementacién y mejoramiento continuo del SGSST.

Aprobar el programa de auditorias internas del SGSST.

Asignar los recursos necesarios para la implantacion, mantenimiento y mejora
continua del SGSST.

Revisar y analizar los informes de auditorias tanto internas como externas del
SGSST.

Definir y aprobar las estrategias de mejoramiento continuo del SGSST.

Representantes del SGSST:

1.
2.

3.

Administrar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Recopilar informacién relacionada con el desempefio del sistema para presentarla
a la alta gerencia.

Garantizar el cumplimiento a los requisitos legales de SST aplicables a la
organizacion.

Establecer y organizar con la Alta Gerencia la asignacion de recursos para el
mantenimiento del SGSST.
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5. Dar asesoramiento a los miembros del Comité Paritario de SST y garantizar su
adecuado funcionamiento.

6. Realizar actividades de difusion de la Politica del SGSST a todas las partes
interesadas de la organizacion.

7. Ejecutar la identificacién de peligros y su eliminacién, medir, evaluar y minimizar los
riesgos generados por los peligros no eliminados.

8. En coordinacion con la alta direccién establecer el programa de objetivos y metas
para medicién del desempefio del SGSST.

9. Establecer procedimientos de actuacién en caso de ocurrencia de emergencias,
conformar las brigadas y definir sus funciones en caso de ocurrencia de alguna.

10. Planificar y ejecutar la formacién y entrenamiento del personal de la organizaciéon
y brigadistas de emergencia en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo y
actuacion en caso de emergencias.

Colaboradores de la ONG

1. Participar en la ejecucion, seguimiento y monitoreo del Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el trabajo, para identificar las desviaciones, dar apoyo en el
analisis de causas e implantacion de las acciones correctivas necesarias para su
solucion.

2. Cumplir y hacer cumplir las normativas, procedimientos e instrucciones
establecidos por la organizacion para el cumplimiento de los requisitos del Sistema
de Gestién en SST implantado bajo la norma ISO 45001:2018.

3. Participar y consultar activamente sobre el SGSST implantado en la organizacién a
través de los organismos de representacion de los trabajadores.

6. Alcance del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

El alcance del Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud en el Trabajo abarca todos los
procesos y servicios de las oficinas centrales en donde se gestionan y coordinan
diversas actividades administrativas y operativas para los otros centros de trabajo, que
incluye a sus colaboradores, contratistas, visitantes y partes interesadas pertinentes,
gue tienen relacion directa e indirecta con la seguridad y salud en el trabajo de la
organizacion.

7. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

La ONG, es una empresa de servicio social sin fines de lucro la cual brinda servicios de
hospitalizacion, educacién primaria y secundaria, asilo de ancianos y nifias de escasos
recursos econdmicos, con calidez y alta calidad preservando el medio ambiente. La
organizacién consciente de que los trabajadores y partes interesadas pertinentes son
primordiales las actividades productivas se plantea garantizar que laboren en un
ambiente saludable previniendo la ocurrencia de accidentes laborales, enfermedades
profesionales y otras patologias que tengan que ver con el trabajo, para lograrlo la ONG
se compromete a:

e Ofrecer condiciones de trabajo saludables y seguras para prevenir lesiones y el
deterioro de la salud de los colaboradores, contratistas y otras partes interesadas.

e Dar Cumplimiento la legislacion vigente y otros requisitos aplicables a las
actividades de la organizacion.
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e |dentificar y eliminar los peligros en los diferentes frentes de trabajo.

e Medir, evaluar y reducir los riesgos laborales de aquellos peligros que no se
pueden eliminar.

e Garantizar la participacion y consulta de los trabajadores a través de sus
representantes en su organismo paritario.

e Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Esta Politica sera documentada, mantenida, actualizada y se expondra para
conocimiento de las partes interesadas de la organizacién.

8. Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
8.1. Identificacion de Peligros, evaluacion de riesgos laborales.

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO
45001:2018 realiza de forma continua, sistemética y proactiva la identificacion de
peligros derivados de sus actividades productivas, evaluacion de riesgos para la SST y
otros riesgos del SGSST a través de metodologias reconocidas y adecuadas. El
documento establecido para este proceso es el PRD-SST-002 Procedimiento para la
gestion de peligros, riesgos y oportunidades, cuya salida sera la Matriz de identificacion
de peligros, evaluacién de riesgos laborales con cédigo FOR-SST-002.

8.2. Participacion y Consulta de los trabajadores

La participacion y consulta de los trabajadores acerca de la politica, objetivos, metas,
normativas, procedimientos y derechos de los trabajadores con respecto al Sistema de
Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo se realizaran a través del organismo de
representacion de los trabajadores con respecto a SST, el Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el trabajo.

Por medio de la Direccién de estrategia en la cual tenemos el proceso de comunicacion
social en la empresa se informara y se hara participar activamente a los trabajadores
sobre el SGSST implantado en la organizacion.

Esto estara establecido en el documento PRD-SST-003 Procedimiento de comunicacion
interna y externa de la organizacion.

8.3. Programa de objetivos del Sistema.

Los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se miden a
través de indicadores especificos con metas alcanzables en el tiempo, lo que permite
evidenciar el nivel de implantacién y funcionamiento del SGSST y su mejora continua
en caso de identificar desviaciones en los resultados.

Los objetivos del Sistema de Gestion en SST se establecen considerando la
planificacion estratégica de la empresa vigente, las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, tomando en cuenta los requisitos legales y otros requisitos.

El programa de Objetivos para el control de cumplimiento de los mismos se encuentra
estructurado con el detalle o nombre del objetivo, la cuantificacién o medicién del mismo
a través de un indicador, el establecimiento de la meta la cual debe ser alcanzable en
el tiempo determinando la fecha del cumplimiento, los recursos y el responsable del
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seguimiento de ejecucion de actividades para su cumplimiento. Este programa se
encuentra establecido en el documento PRG-SST-001 Programa de Objetivos y Metas
del SGSST.

8.4. Planificacién de acciones.

Los objetivos establecidos en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo,
el abordaje o gestién de peligros, riesgos y oportunidades y el cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos del SGSST, son alcanzados a través de planes
estructurados, revisados y aprobados por la alta direccion, estableciendo las
actividades a realizar asignando los recursos necesarios ya sean estos de personal
competente, econémico y en un tiempo definido designando un responsable para el
seguimiento y logro de los objetivos, cumplimiento legal y gestion integral de peligros,
riesgos y oportunidades de mejora del SGSST.

Ademas de la planificacion de las acciones mencionadas en el parrafo anterior, también
se planificardn acciones para tener una respuesta oportuna ante la presencia de alguna
emergencia en la empresa, esto se realizard a través del Plan de Emergencias de la
ONG. El proceso para la elaboracion de la planificacion de dichas acciones se detalla
en el documento PRD-SST-011 Procedimiento para elaboracion de la planificacion.

8.5. Recursos, competencias y toma de conciencia.

La alta direccién de la organizacién determina y proporciona los recursos necesarios
para implementar y mantener el Sistema de Gestion en SST y mejorar continuamente
su desempefio, asi como satisfacer las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, mediante la aplicacion de:

e Encuestas de medicion del clima laboral; la empresa determina los factores de
riesgos significativos de sus areas de trabajo en base a encuestas y gestiona planes
de accion en cada una de las areas de la empresa.

e Mecanismos de comunicacidon interna y externa; la empresa mantiene
comunicacion interna y consulta con los trabajadores y partes interesadas externas
que se establecen en el procedimiento PRD-SST-003.

e Gestion de la infraestructura Productiva, gestion de riesgos laborales y tratamiento
para su eliminacion o minimizacién a través del procedimiento PRD-SST-002. La
organizacién cuenta con un Plan de emergencias en caso de ocurrencia de alguna,
el mismo que se ha codificado como PLN-SST-002. Ademas, la organizacion
cuenta con un plan de mantenimiento preventivo y correctivo para gestionar
condiciones inseguras de infraestructura de edificios y productiva.

e Laorganizacion establece programas de formacién tanto interna como externa para
capacitar y entrenar a los trabajadores y partes interesadas acerca del SGSST,
Prevencion de Riesgos Laborales, Politica, procedimientos. También se realiza
formacion y entrenamiento a los miembros del Comité Paritario de SST y Brigadas
de emergencia. Para elaborar este programa primero se realiza la identificacion de
las necesidades de formacion de trabajadores en el formato FOR-SST-019
Deteccion de necesidades de formacion, el cual se encuentra integrado al
documento PRD-SST-004 Procedimiento de elaboracion del programa de
formacion.

8.6. Comunicacion Internay externa.




MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION EN Codigo: MAN-SST-001

ONG SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Fecha: 25/07/2021

ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL Versidn: 01 ‘ Pagina 18

La organizacibn ha establecido un documento con codificacion PRD-SST-003
denominado Procedimiento de Comunicacion interna y externa el cual establece el
proceso de Comunicacion de ONG, que tiene como objeto fortalecer la comunicacién
entre la alta direccidn, los trabajadores de ONG y otras partes interesadas externas. En
este procedimiento se definird qué informacion se va a comunicar, cudndo, cobmo y a
quién se comunicard, acerca del Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con el fin de alcanzar los objetivos establecidos, cumplir con la legislacion y
otros requisitos aplicables. La comunicacion realizada de forma oportuna y clara
facilitard la concientizacion y motivacion de todos los colaboradores de ONG generando
sentido de propiedad y pertenencia, impulsando el reconocimiento del trabajo en equipo
y tomardan los objetivos del SGSST establecidos como propios.

8.7. Informacion documentada

La ONG posee la documentacion de su Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo que incluye:

1. Politica, Objetivos y Manual de SST.

2. Procedimientos documentados de los procesos del SGSST, los cuales se
registraran en una bitacora de documentos la cual se denominara lista maestra de
documentos.

3. Los instructivos que desarrollan tareas o actividades puntuales que necesiten ser
detalladas para algun propésito del SGSST.

4. Registros utilizados en el desarrollo de los procedimientos e instructivos
documentados, los cuales se encuentran registrados en la lista maestra de
documentos.

Procedimientos: ElI SGSST documenta los procesos interrelacionados conforme los
requerimientos de la norma ISO 45001:2018, los necesarios para asegurar la eficacia y
eficiencia de su gestion.

Los procedimientos integran los requerimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo con
el propésito de que los representantes o responsables de los procesos gestionen en
forma adecuada con los trabajadores la SST.

8.8. Control operacional.

La organizacién establece medidas de control operacional las cuales son establecidas
en un plan anual de actividades destinadas al cumplimiento de dicho control. Estas
actividades estan ligadas a indicadores de gestion para medir la efectividad de dicho
control, establecido en manuales, planes, procedimientos, instructivos y formatos para
registro de dicha gestion.

La informacién documentada para el control operativo de SST es la que se detalla a
continuacion:

v" Procedimiento para aplicacion de permiso de trabajo para actividades de alto riesgo
PRD-SST-005.

Procedimiento para la gestion de peligros y riesgos PRD-SST-002.

Procedimiento de inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo PRD-SST-009.
Procedimiento para la correcta utilizacién de los Equipos de Proteccién Personal
PRD-SST-007.

ANANEN
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v" Procedimiento de investigaciéon de incidentes laborales PRD-SST-008.
v Instructivo de Analisis de riesgo en la tarea INS-SST-001
v' Programa de Dialogos periddicos de seguridad.

8.9. Preparacién y respuesta a emergencias.

La ONG, cuenta con procesos de emergencia en caso de que alguna se presentara y
ponga en riesgo la integridad de todos los colaboradores, instalaciones, edificios y
embarcaciones de los clientes, este plan se encuentra documentado con el codigo PLN-
SST-002 Plan de Emergencias de la ONG. Una vez identificados los peligros y
evaluados los riesgos mayores que pueden ocasionar catastrofes en la organizacién o
en los buques de los clientes, se establecen acciones y procedimientos para la
minimizacion de las consecuencias que pueden generar estas emergencias. En este
Plan de Emergencias se conforman las brigadas de emergencia las cuales se detallan
a continuacion: Lucha contra incendios, control de derrame de materiales peligrosos,
primeros auxilios y de evacuacion y rescate. En este plan se define también la estructura
organizacional de actuacion en caso de presentarse un evento, las actividades que debe
realizar cada brigada, los procesos de comunicacion tanto interna como externa, las
funciones del jefe de la emergencia y el apoyo de los guardias de seguridad fisica. Los
brigadistas reciben formacion y adiestramiento en cada una de las especialidades para
poder actuar adecuadamente y disminuir los tiempos de respuesta para preparacion de
equipos y control de emergencias, esto a través del formato de detecciéon de
necesidades de formacion.

8.10.Evaluacién y cumplimiento, Auditoria Internay revision por la
direccion.

La organizacion evallta el cumplimiento de los objetivos a través de la revision por la
gerencia quien verifica el programa de objetivos y sus indicadores, evaluando asi el
desempenfio del SGSST. En caso de existir desviaciones se debera hacer un analisis de
causas de dichas desviaciones y establecer medidas correctivas para el cumplimiento
del desempefio del SGSST, esto se encuentra establecido en el procedimiento de
tratamiento de no conformidades y acciones correctivas PRD-SST-010.

Para la verificacion de la conformidad del Sistema de Gestién en Seguridad y salud en
el trabajo se establece un Programa anual de Auditorias Internas, el cual se encontrara
regulado por un procedimiento de auditorias internas con codificacion PRD-SST-009 en
el que se define:

<

El programa de auditorias internas para la organizacion, estableciendo la frecuencia
y el cronograma de ejecucion de dichas auditorias.

Elaboracion del Plan de auditoria interna.

Definicion de obijetivos, alcance y duracién de la auditoria.

Determinar los recursos necesarios para la auditoria interna.

La designacién del personal de las diversas areas para pertenecer al equipo de
auditorias internas de la organizacion.

Plan de formacién de los trabajadores escogidos para integrar el equipo auditor y
definicién y formacion de auditores lideres en norma 1ISO 45001:2018.

v Definir el cronograma de actividades claramente detalladas con establecimiento de
tiempos y personal responsable de los procesos a ser auditados, reuniones de
apertura y cierre de la auditoria, elaboracion de informe final y entrega a cada
responsable de los procesos que hayan presentado no conformidades.

AANENEN
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v' Elresponsable de los procesos con no conformidades realizara un analisis de causa
y propondran medidas correctivas para el cierre de las no conformidades. El auditor
asignado al proceso realizara el seguimiento del cierre de estas.

La revision por la Direccion al SGSST deberé realizarse como minimo una vez al afio
cuyos lineamientos estaran establecidos en un procedimiento. En el caso de que se
presenten situaciones que pueden afectar el desempefio del SGSST, el representante
del sistema podra convocar a reuniones extraordinarias.

La informacion de entrada para la revision por la Direccion debera ser suministrada
por los responsables de los procesos siendo la siguiente:

a. El estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas.

b. Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
SGSST.

Resultados de las auditorias internas y externas del SGSST

Las no conformidades y acciones correctivas del SGSST de auditorias internas y
externas.

Los resultados de seguimiento y medicion del SGSST.

El grado en que se han logrado los objetivos del SGSST.

Necesidades y expectativas de las partes interesadas (incluyendo quejas),
incluidos cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos.

Aspectos ambientales significativos;

Informacion adicional sobre el desempefio de la SST de la organizacion:

@~o oo

Resultados de participacion y consulta a los trabajadores.
Estado de las investigaciones de incidentes, acciones correctivas.
Informe de gestién del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

ANANRN

j. Resultados de la apreciacion de riesgos y el plan de tratamiento de riesgos para
el SGSST.

k. La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades
del SGSST.

|.  Laadecuacion de los recursos para el SGSST.

m. Las oportunidades de mejora para el SGSST.

Los responsables de la implementacion, desarrollo y seguimiento de las acciones de
mejoras definidas en el acta de revision por la Direccion seran los gerentes, directores
y jefes de Unidad, directamente involucrados segun lo definido en el acta.

8.11. Tratamiento de no conformidades, incidentes y acciones correctivas
para la mejora continua.

Para el tratamiento de las no conformidades identificadas en los hallazgos de las
auditorias internas, su tratamiento se define en el documento PRD-SST-010
Procedimiento de tratamiento de no conformidades y acciones correctivas. El
tratamiento para cerrar una no conformidad o desviacion del SGSST, consiste en
realizar un andlisis de causas del por qué ocurrio la misma, una vez identificadas las
causas raiz se establecen las medidas correctivas, definiendo la fecha limite para el
cierre de dicha no conformidad. Para el cierre de las no conformidades se debe designar
a una persona que hara el seguimiento del cierre de esta al responsable del proceso.
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Una vez verificada la ejecucién de la accion correctiva procede a cerrar definitivamente
la no conformidad.

La gestion frente a incidentes de trabajo con baja o sin baja se realizara por medio del
documento PRD-SST-008 Investigacion de Incidentes Laborales. Este procedimiento
debe ser sistematico y objetivo, de ser posible se debe recrear el suceso con los
involucrados de ser posible. Se realiza entrevistas al personal involucrado y/o testigos
de este, incluyendo a la persona afectada si es posible, dando siempre a entender que
lo que se quiere es identificar causas y no culpables. Una vez obtenida dicha informacion
se realiza el analisis de causas inmediatas hasta llegar a las basicas, para luego
establecer acciones correctivas las cuales deben ser ejecutadas en un plazo
determinado realizando el seguimiento de estas. Ya cumplidas las acciones correctivas
del caso se registrara el cierre y se socializara al resto de trabajadores como una leccion
aprendida.

La ONG, garantiza la mejora continua de su Sistema de Gestién en Seguridad y Salud
en el Trabajo a través de la gestiobn de riesgos laborales, incidentes de trabajo,
resultados de las auditorias tanto internas como externas, inspecciones de seguridad,
inspecciones externas de la autoridad competente Ministerio del Trabajo, revisién por la
direccién, con las que al hallar desviaciones en el funcionamiento del sistema se
estableceran acciones para el control de las mismas y mejorar continuamente el SGSST
de la organizacion.

9. Aprobaciones y firmas de responsabilidad.

Responsable Nombre Fecha Firma
28/07/2021

Elaborado
28/07/2021

Revisado
28/07/2021

Aprobado




