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RESUMEN 

 

El presente proyecto de titulación consistió en el análisis de tres factores de riesgo 

psicosocial: El desarraigo familiar, la supervisión y participación y los turnos rotativos, 

su relación con la ocurrencia de accidentes de trabajo, en una empresa que se dedica 

a minería subterránea, a pequeña escala. 

La empresa de estudio se encuentra ubicada en el cantón Camilo Ponce Enríquez de 

la Provincia del Azuay, su actividad es la explotación de oro y plata. En este sector se 

encuentran varias empresas colindantes y de características similares que operan con 

un 30% de mano de obra local y un 70% de mano de obra de otras provincias. 

Para el desarrollo del trabajo se aplicaron diferentes métodos de evaluación de riesgo 

psicosocial, como son la metodología FPSICO, ISTAS 21 y BESIAK, además de la 

revisión de las curvas estadísticas de accidentabilidad.  

El trabajo recopiló los datos de evaluaciones psicosociales de los años 2017, 2018 y 

2019, utilizando la correlación Multivariada de Pearson, determinando la incidencia 

de los factores psicosociales en la ocurrencia de accidentes de trabajo. 
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INTRODUCCIÓN 

En los meses de pandemia del 2020 uno de los sectores más productivos dentro del 
Ecuador fue la minería con un crecimiento en exportaciones de un 98.4% (Banco 
Central Del Ecuador, 2020).  Es por esto por lo que nuestro país necesita un cambio 
en la matriz productiva estableciendo nuevos modelos de negocio y desarrollando los 
ya existentes, como lo es la minería, la cual necesita una evolución y tomar 
importancia dentro del desarrollo del país consiguiendo nuevos retos en varios 
ámbitos, como por ejemplo cambiar la percepción que tiene la población de esta 
industria respecto al riesgo laboral e impactos ambientales. 

El tipo de minería que se desarrolla en nuestro país es principalmente la “pequeña 
minería”, en esta actividad, el desarrollo de los procesos de exploración y explotación 
involucran en gran medida al factor humano, por tal motivo es primordial controlar los 
riesgos a los que se puedan exponer los trabajadores al realizar sus labores. Las 
empresas mineras del sector de Camilo Ponce Enríquez priorizan el control de las 

condiciones de trabajo sobre los factores humanos. 

En el presente proyecto se analizó los principales riesgos psicosociales que se 
presentan en esta sección de la industria y el impacto que tiene en los accidentes de 
trabajo; para poder relacionar estas variables se utilizó herramientas estadísticas y se 
revisó los datos de las evaluaciones de riesgo psicosocial, así como los datos de 
accidentabilidad de los años 2017, 2018 y 2019 que reposan en el departamento de 
prevención de riesgos laborales de la empresa en cuestión. 

Para la evaluación de los riesgos psicosociales, se utilizaron tres baterías: FPSICO, 
ISTAS 21 Y BESIAK. Estas herramientas se aplicaron al personal que labora en la 
empresa objeto de estudio, la misma que ha mantenido un promedio anual de 
trabajadores; 48 en el 2017, 55 en el 2018 y 43 en el 2019, esto entre personal 
administrativo y operativo. 

Con la investigación y el análisis cuantitativo de los datos se establece la correlación 

entre los tres factores de riesgo relevantes en las evaluaciones psicosociales y los 

accidentes de trabajo que se han presentado en la organización durante los tres años 

analizados. Con este estudio se pretende demostrar al grupo de industrias de esta 

localización geográfica, la importancia de la gestión de riesgos psicosociales dentro 

de los sistemas de gestión de prevención de riesgos implementados. 



 
 

CAPÍTULO 1 

1. GENERALIDADES 

1.1. Antecedentes 

Las actividades mineras subterráneas en nuestro país están en 
aumento, nuevos proyectos de minería a mediana y gran escala han sido 
concesionados como por ejemplo “Fruta del Norte” asignado a la 
empresa Lundingold. Las empresas dentro de la pequeña minería deben 
cumplir con varios requisitos técnicos legales para poder mantener sus 
operaciones y volverse competitivos en este mercado es así que, de 
presentarse un evento como el accidente laboral, este podría liquidar el 
proyecto de explotación. 

Según estimaciones publicadas por la Organización Internacional del 
Trabajo (OIT), 2,78 millones de trabajadores mueren cada año de 
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales (Organización 
Internacional del Trabajo, 2019). 

Es imprescindible que se implementen sistemas de gestión de riesgos 
laborales que identifiquen y evalúen adecuadamente los peligros 
asociados a sus actividades, sin este paso es imposible generar 
ambientes de trabajo seguros y saludables. 

De acuerdo con la revisión de varios sistemas de gestión implantados 
en empresas del sector de la concesión minera Bella Rica se ha 
percibido que han centrado su atención en los factores de riesgo 
mecánicos, higiénicos y ergonómicos, pero han invertido muy pocos 
recursos humanos y financieros en la gestión de factores de riesgo 

psicosociales. 

El análisis de los factores de riesgo psicosocial entre ellos el desarraigo 
familiar, la supervisión y participación y los turnos rotativos es aún básica 
o nula en muchas de las pequeñas mineras. Para poder indagar la 
percepción de los trabajadores es importante considerar que el proceso 
de evaluación tiene efectos sobre aspectos sensibles que podrían 
impactar a la organización. (Pando M, Aranda C, Salazar J, 2006). 

1.2. Planteamiento del problema 

Dentro de la pequeña minería podemos citar a un análisis realizado en 
Colombia, el cual nos presenta que dentro del año 2012 en el sector 
productivo de minas se presentaron 23.315 accidentes que en un valor 
porcentual corresponde al 3.82% del total de accidentes calificados en 
el sector general de riesgos laborales, y que para este mismo año hubo 
un total de 93 muertes reportadas sin revisión, con un porcentaje de  
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10.85% del total calificado dentro del S.G.R.L. (Ministerio del trabajo de 
la Republica de Colombia, 2013) 

A pesar de que en la empresa establecida como caso de estudio las 
consecuencias por accidentes de trabajo hasta la fecha de realización 
del proyecto no han sido graves, la gerencia está preocupada por la 
gestión adecuada de sus riesgos, así como en la implementación de 
estándares apropiados para cada uno de sus procesos. 

Debido a la constante exposición a duras condiciones de trabajo 
generadas durante la apertura de piques verticales, banqueos, 
chimeneas y galerías dentro de una operación minera subterránea, los 
trabajadores se ven obligados a modificar sus conductas habituales, 
ellos deben optar por permanecer en campamentos durante largas 
jornadas de trabajo, perder contacto frecuente con familiares y delegar 
tareas y gestiones que normalmente las realizarían ellos.  

Las exigencias laborales, así como el desgaste físico y mental es diario, 
todas estas variables hacen que el trabajador se torne susceptible a 
cometer errores y omitir estándares que en la mayoría de los casos 
terminan en incidentes o accidentes laborales. 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar si el Desarraigo Familiar, la Supervisión/Participación 
y los Turnos Rotativos tienen relación directa con los accidentes 
de trabajo (por factor humano) dentro de la pequeña minería 
(Minería subterránea) 

1.3.2. Objetivo específico 

a) Evaluar los factores de riesgos psicosociales en una población 
de trabajadores dentro una industria minera subterránea. 
 

b) Determinar el número de accidentes de trabajo en los que el 
factor humano fue relevante para su ocurrencia. 

 

c) Establecer la relación entre los factores de riesgo 
psicosociales y los accidentes de trabajo. 

 
 
 
 
 
 
 



3 
 

1.4. Justificación 

El proyecto logrará determinar la incidencia de los factores de riesgo 
psicosociales en los accidentes de trabajo, centrando la atención en el 
desarraigo familiar, la supervisión y participación y los turnos rotativos. 
Los riesgos serán evaluados utilizando métodos validados 
internacionalmente, además en cada caso se dará seguimiento al 
resultado obtenido y a las medidas de control que se implementen para 
mitigar estos factores de riesgo. 
 
La empresa escogida como caso de estudio ha mantenido un promedio 
anual de trabajadores estable (sin rotación de personal), permitiéndole 
ejecutar planes de mitigación con respecto a los factores de riesgo 
psicosociales de sus trabajadores. 
 
Es relevante realizar este estudio con la finalidad de establecer si existe 
o no una relación entre la gestión del riesgo psicosocial y la reducción 
de accidentes laborales, sin este estudio, no se podrá determinar si el 
trabajo que se viene realizando resulta efectivo y cuál es el aporte real 
que da la gestión de este tipo de factores de riesgo a las organizaciones 
del sector minero. 
 
Además, se espera generar un impacto positivo en la cultura de 
prevención de riesgos psicosociales en este sector productivo, se 
pretende mostrar la importancia de la gestión adecuada de los riesgos 
psicosociales y los beneficios debido a la correcta aplicación de medidas 
de control. 
 
 
 
 
 
 

1.5. Resultados esperados 

Se aplicará la evaluación de riesgos psicosociales a todos los 
trabajadores de la empresa, para correlacionar los resultados con la 
incidencia de accidentes de trabajo, utilizando información de 
evaluaciones pasadas, así como los resultados y medidas de control 

implementadas.  

Se revisará el histórico de accidentes de la empresa para identificar 
todos aquellos sucesos en los que el factor humano fue relevante en la 
ocurrencia del evento. Estos datos se procesarán mediante 
herramientas estadísticas para establecer la correlación con los factores 
de riesgo psicosocial evaluados. 
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Con la conclusión del proyecto se busca evidenciar la relación que existe 
entre los tres factores de riesgo psicosocial escogidos y los accidentes 
de trabajo, para brindar al sector minero un análisis de su 
accidentabilidad desde el factor humano y no centralizado en las 
condiciones de trabajo. 

 

1.6. Hipótesis 

La prevalencia de los riesgos psicosociales (Desarraigo familiar, la 
Supervisión y participación y Turnos rotativos) incide en la prevalencia 
de la tasa de accidentabilidad de la empresa minera. 

 

1.7. Alcance 

Con el trabajo de investigación se pretende probar la correlación entre 

las siguientes variables: 

Hi: rxy ≠ 0 (La prevalencia de los riesgos psicosociales incide en la 
prevalencia de la tasa de accidentabilidad de la empresa minera) 

Ho: rxy = 0 (La prevalencia de los riesgos psicosociales no incide en la 
prevalencia de la tasa de accidentabilidad de la empresa minera) 

 

Donde:   x= Riesgo Psicosocial 

y= Tasa de accidentabilidad 



 
 

CAPÍTULO 2 

2. MARCO TEORICO 

2.1. Riesgos laborales en actividades mineras subterráneas 

Años atrás los trabajadores carecían de derechos; era una obligación el 
hecho de trabajar y si ocurría cualquier hecho que terminara en cualquier 
daño, parcial o letal, quedaba a su suerte. Las metas para los 
empleadores era obtener resultados en el menor tiempo posible, sin 
considerar los riesgos asociados, especialmente aquellos en los que el 
factor humano se veía afectado (Moreno Jiménez, 2011). 
 
Podemos citar que el concepto de riesgo laboral aparece con el 
reconocimiento, implícito o explicito, de los derechos a la seguridad y 
salud en los espacios laborales (Moreno Jiménez, 2011).  
 
Para la Revolución francesa en 1789, comenzó la aparición de 
sindicatos y el reconocimiento de los derechos humanos por las 
Naciones Unidas (1948) (Moreno Jiménez, 2011), fueron 
acontecimientos que de forma indirecta hizo de la salud laboral el 
derecho del trabajador a su integridad física, mental y social.  
 
Durante el año 1989 en Europa, el concepto de prevención de riesgos 
laborales se activa ya que aparece la Directiva Marco Europea de 
prevención de riesgos laborales, esta establece conceptos como 
evaluación de riesgos, medidas de control y prevención incluyendo a la 
salud dentro, pero aun el tema se centra únicamente en los riesgos 
físicos, químicos y ambientales, debido a que los daños frecuentemente 
se ocurrían debido a estos factores (Collado Luis, 2008). 
 
El estudio de los factores de riesgos laborales, así como los métodos de 
evaluación han ido evolucionando con el pasar de los años, se ha 
logrado un avance significativo en la asignación de valor a la gestión 
adecuada de riesgos laborales, esto debido al beneficio que reciben las 
organizaciones con la buena aplicación de medidas de control. 
 
Particularmente en Ecuador y en el sector minero la gestión de riesgos 
laborales se fortalece con las reformas en la legislación y la creación de 
normativa específica para el ámbito minero, sin embargo, al igual que la 
historia mundial empieza centrada en la gestión de factores de riesgo 
físicos, mecánicos, químicos y ambientales. 
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2.2. Factores de Riesgo Psicosocial 

En la actualidad se manejan tres términos sobre este tema, los aspectos 
psicosociales pueden ser referidos como; riesgos psicosociales, factores 
psicosociales de riesgo y por último como factores psicosociales (Macías 
& Vidal, 2019). Aunque no existe una diferencia puntual entre estos 
términos es necesario conocerlos para poder identificarlos en las 
diferentes literaturas relacionadas a este proyecto de investigación. 
 
Sobre los riesgos psicosociales podemos mencionar que su 
conceptualización es reciente, esta aparece en el último cuarto del siglo 
pasado, comienza a mencionarse muy poco de ellos y se habla aún 
menos sobre que son y como gestionarlos. La primera referencia oficial 
de los factores psicosociales en el trabajo con su respectivo 
reconocimiento y control aparece en 1984 en la OIT (OIT, 1984).  
 
Estos factores son complejos y difíciles de entender debido a que son 
factores que van ligados a las experiencias y percepciones de los 
trabajadores (OIT, 1986) y fueron definidos como el concepto de 
interacción entre trabajo y persona por la OIT/OMS en 1984 .  
 
 
 
 

2.3. Control de riesgos psicosociales 

Desde el año 1987 el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el 
Trabajo de España (INSHT) empezó con la aplicación “Encuestas 
nacionales de condiciones de trabajo”(INSHT, 1999) y luego de su tercer 
aplicativo incluye elementos de análisis. A partir del año 1988 se 
comienza a incluir contenidos que incluye prevención de factores 
psicosociales, esto en La serie de Notas Técnicas de Prevención (NTP, 
1982). 

Actualmente, el concepto de riesgos psicosociales ha tomado 
relevancia, debido a que las organizaciones han visto lo rentable que es 
manejar este tipo de riesgos de manera eficiente, ya que un trabajador 
que desarrolla sus actividades en un ambiente de trabajo seguro y 
saludable es un colaborador más eficiente y comprometido con la 
organización (Organización Mundial de la Salud, 2010). 

Específicamente en labores de interior mina (una labor de alto riesgo) es 
imprescindible lograr ambientes de trabajo que favorezcan espacios 
seguros y saludables, esto contribuye positivamente en la organización 
y aumenta el compromiso de los trabajadores, la salud mental y 
emocional garantiza altos niveles de concentración y genera en el 
trabajador las herramientas necesarias para evitar accidentes laborales 
en interior mina. 
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Un aspecto importante para considerar es que los factores de riesgo 
psicosocial repercuten sobre la salud pudiendo afectar desde el punto 
fisiológico, psicológico y emocional en enfermedades, alteraciones y 
afecciones puntuales como las cardiovasculares, gastrointestinales, 
cutáneas así como afectaciones en la conducta y capacidades 
cognitivas (OIT/OMS, 2019).  
 
Sin embargo, las consecuencias que traen los factores psicosociales no 
solo se dan sobre las personas, sino que tienen altas repercusiones en 
la organización, esto puede notarse en el aumento del ausentismo 
laboral, conflictos laborales, baja productividad, abandonos voluntarios 
de le empresa, entre otros. 
 
 

2.4. La accidentabilidad laboral 

Algunos autores como (Osca, A. y López-Araujo, 2014) afirman que las 
investigaciones de la psicología del trabajo y de las organizaciones se 
centran en dos bloques de variables antecedentes: del puesto de trabajo 
y de la organización. Un puesto de trabajo bien diseñado y que reduzca 
los riesgos físicos, ergonómicos y psicosociales, evitan los accidentes 
de trabajo además de contribuir a los problemas de salud de los 
trabajadores. 

Un tercio de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales están 
relacionadas con los factores de riesgos psicosociales y que gran parte 
de la población trabajadora está afectada por ellos, es necesario 
concientizar que en nuestro país aún no se analiza y se aplica 
correctamente los instrumentos para evaluación de los factores de 
riesgos por lo que el campo de acción y los métodos de control aún son 

muy limitados en este aspecto (Moreno Jiménez, 2011). 

 



 
 

CAPÍTULO 3 

3. METODOLOGÍA 

3.1. Instrumentos de obtención de datos 
 

Las metodologías con las que se trabajarán en este proyecto son 
FPSICO, ISTAS 21 Y BESIAK, todas validadas y ampliamente 
utilizadas para la gestión de factores de riesgo psicosocial. 

Dichas metodologías cuentan con cuestionarios estructurados de 
riesgos psicosociales, en los cuales se recopila información de 
aspectos psicosociales basados en la percepción del trabajador, 
referentes a temas de desarraigo familiar, turno rotativo y supervisión.  

 

3.1.1.  FPSICO (Pérez Bilbao & Nogareda Cuixart, 2012) 
 

Es un instrumento que permite realizar un diagnóstico de la 

situación psicosocial de los trabajadores. Siendo de autoría del 

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT). 

 

Para el desarrollo de la metodología F-Psico se han establecido 44 

preguntas, algunas de ellas múltiples, por lo que el número real de 

preguntas se eleva a 89, la evaluación se centra específicamente 

en 9 factores:  

a. Tiempo de trabajo (TT) 

b. Autonomía (AU) 

c. Carga de trabajo (CT) 

d. Demandas psicológicas (DP) 

e. Variedad/contenido (VC) 

f. Participación/Supervisión (PS) 

g. Interés por el trabajador/Compensación (ITC) 

h. Desempeño de rol (DR) 

i. Relaciones y apoyo social (RAS) 
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Figura 3.1 Coeficientes de correlación entre los factores y las 

escalas del Cuestionario de Salud General y la Escala General 

de Satisfacción. 

Fuente:(Pérez Bilbao & Nogareda Cuixart, 2012) 

 

Una de las dimensiones psicosociales que evalúa la herramienta 

F-PSICO es la Participación/Supervisión (PS); la cual acoge 2 

formas de control sobre el trabajo; la primera es la que ejerce un 

trabajador por medio de su colaboración en varios aspectos de la 

ocupación y la segunda es la que ejerce la organización como tal 

sobre el trabajador a través de la supervisión de sus tareas. 

 

“De este modo la “supervisión” hace referencia a la valoración que 

cada trabajador le hace al nivel de control que los supervisores 

inmediatos tienen sobre los diversos aspectos en la ejecución de 

su trabajo.” (Pérez Bilbao & Nogareda Cuixart, 2012) 

 

“Mientras que, la “participación” buscas los distintos niveles de 

implicación, intervención y colaboración que los colaboradores 

mantienen con los distintos aspectos de su trabajo y de la 

organización.” (Pérez Bilbao & Nogareda Cuixart, 2012) 
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Las aplicaciones del método usadas en este trabajo son: 

• Evaluación de situaciones concretas. 

• Localización de fuentes de problemas. 

• Diseñar cambios y priorizar situaciones. 

• Comparativa entre grupos o de un mismo grupo en diferentes 

momentos. 

• Tomar conciencia de la situación y evaluación preliminar. 

 

Las diferentes dimensiones psicosociales que el método analiza 

son: 

 

▪ Carga mental: nivel de esfuerzo intelectual que tiene el 

trabajador al hacer frente a las solicitudes que preceptúa el 

sistema nervioso en el transcurso de la realización de sus tareas. 

 

▪ Autonomía temporal: la libertad de poder gestionar su tiempo 

de trabajo y descanso. 

 

▪ Contenido del trabajo: complejidad de tareas que desempeña 

el trabajador. 

 

▪ Supervisión-Participación: autonomía de tomar decisiones y el 

control del trabajo. 

 

▪ Definición de rol: claridad de las tareas que debe ejecutar el 

trabajador durante su jornada laboral y que la organizacional 

otorgado a cada trabajador. 

 

▪ Interés por el trabajador: nivel de preocupación y compromiso 

que tiene la empresa hacia el trabajador.  

 

 

▪ Relaciones personales: grado de asociación y afinidad entre los 

trabajares dentro de la empresa. 

En dicha metodología se asigna un valor numérico específico en 
cada una de las opciones de respuestas, esto en función del nivel 
de riesgo que está intrínseco en cada pregunta. Cada pregunta 
representa una opción que es analizada por la herramienta y arroja 
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un resultado que se interpreta al momento de la generación del 
informe.  

Los valores que se dan por parte de la herramienta son 
automáticos y lo único que se necesita es introducir cada uno de 
los campos solicitados en la encuesta siguiendo los requisitos de 
forma que establece este método de evaluación. 

Para el desarrollo de la metodología FPSICO se han establecido 
44 preguntas, algunas de ellas múltiples, por lo que el número real 
de preguntas se eleva a 89. 

 

3.1.2.  ISTAS 21 
 

Herramienta de evaluación de riesgos psicosocial, con adaptación 

al español del Cuestionario Psicosocial de Copenhague (Moncada 

et al., 2005). 

Sus principales características son: 

 

▪ Junto a la teoría general de estrés, el uso de cuestionarios 

estandarizados y el método epidemiológico esta metodología 

presenta sus pilares principales. Integrando las dimensiones de los 

modelos demanda - control - apoyo social de Karasek y Therorell, 

y esfuerzo - recompensa (ERI) de Siegrist, asumiendo también la 

teoría de la doble presencia. 

 

Identifica y mide factores de riesgo psicosocial, es decir, todas las 

características de una organización del trabajo para las cuales 

existe evidencia científica suficiente para concluir que afectan 

perjudicialmente a la salud. 

 

▪ Diseñado para cualquier tipo de trabajo. Las cuales forman 

veintiún dimensiones psicosociales, que abarcan el mayor 

espectro de la diversidad de exposiciones psicosociales que 

existen en el mundo del empleo actual. 

 

▪ La identificación de los riesgos se hace desde el menor nivel de 

complejidad conceptual hasta el mayor posible, facilitando la 

comprensión de resultados y la búsqueda de alternativas 

organizativas más saludables. 
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▪ Cuenta con dos versiones que dependen del tamaño de la 

empresa, institución o centro de trabajo: una para centros de 25 o 

más trabajadores, y otra para la que cuenta con menos de 25. 

 

▪ Ofrece garantías para la protección de la confidencialidad de la 
información 

 
▪ Combina técnicas cuantitativas (análisis epidemiológico de 
información obtenida mediante cuestionarios estandarizados y 
anónimos) y cualitativas en varias fases y de forma altamente 
participativa (grupo de trabajo tripartito para la organización de la 
evaluación y la interpretación de los datos; y círculos de 
prevención para la concreción de las propuestas preventivas). 

 
▪ El análisis de los datos está estandarizado y se realiza en dos 

fases. La primera, descriptiva, a través de una aplicación 

informática de uso sencillo. La segunda, interpretativa, a través de 

la presentación de los resultados descriptivos en forma gráfica y 

comprensible. 

Se presentan los resultados para una unidad de análisis 
previamente adaptada y decidida a la realidad concreta de la 
empresa que es objeto de evaluación. Esto permite la correcta 
localización del problema y facilita la elección y el diseño de la 
solución adecuada. 

 

3.1.3. BESIAK 
 

Metodología que consta de 14 criterios (indicadores), relacionados 

con distintas variables estructurales de los sistemas de turnos, con 

sus respectivos puntajes de máximo potencial de mejoramiento 

(ponderación). 

 

La evaluación de la arquitectura de un sistema de turnos permite 

concluir si representa o no, riesgo significativo para las personas en 

los ámbitos de la salud, bienestar, vida social, adaptación y 

rendimiento. 
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De acuerdo con este método, el impacto del esquema horario en las 
personas se verifica en dos ámbitos principales: salud y vida social. 
En la siguiente tabla se realiza un resumen de lo planteado 

 

Figura 3.2 Recomandaciones para el principio de diseño. 

Fuente: (Instituto de Seguridad Laboral, 2009) 

 

Al desarrollar esta metodología es importante destacar que el rango 
medio indica presencia de efectos de importancia creciente sobre la 
salud, bienestar, vida social, adaptación y rendimiento de los 
trabajadores (Instituto de Seguridad Laboral, 2009). 

Este procedimiento ha sido incorporado en distintos estudios y 

evaluaciones realizados en población trabajadora chilena. La 

comisión Ergonómica Nacional se ha hecho cargo de la 

actualización y renovación "Guía Técnica de la Evaluación y Control 

del Trabajo Pesado" planteando la utilización de este procedimiento 

para la evaluación de un sistema de turnos. 

Para la recolección de datos se han desarrollados preguntas 

estructuradas, estas se presentaron a los trabajadores, se han 

tabulado los resultados de afirmaciones o negaciones. La 

tabulación, así como el análisis de las preguntas dan soporte a la 

metodología aplicada en este proyecto específicamente en la 

medición del factor turnos rotativos. 

“Para distinguir los factores de riesgo psicosocial intra y extra 

laborales, es importante destacar que los últimos, incluyen aspectos 

del entorno familiar, social y económico del trabajador” (Jiménez 

Ruiz, 2015) 
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 Figura 3.3 Tabulación de preguntas estructuradas 2017.  

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021) 

 

% %

SI NO

¿Usted cree que su comportamiento o estado emocional ha variado por estar lejos de su 

hogar? 31 17
64,58 35,42

¿Cree que su estado de ánimo producto de estar lejos del hogar afecta su interacción con 

sus compañeros y jefes? 32 16
66,67 33,33

¿Cree que el encontrase alejado de su hogar le genera pensamientos negativos que 

afectan su labor? 23 25
47,92 52,08

¿Se siente desmotivado en su trabajo por el distanciamiento con su familia? 9 39 18,75 81,25

¿Cree usted que el sistema de apoyo emocional para los trabajadores que mantiene la 

empresa es el adecuado? 19 29
39,58 60,42

47,50 52,50

% %

SI NO

¿Si tuviera una oferta de empleo con una menor remuneración lo haría para estar junto a 

su familia? 45 3
93,75 6,25

¿Cree usted que estar lejos de su hogar le ha causado problemas con su pareja? 33 15 68,75 31,25

¿Cree q su trabajo actual a sido la causa del divorcio? ( en el caso de ser divorciado) 7 41 14,58 85,42

¿Siente usted que su actual trabajo a generados dificultades en la relación con sus hijos? 32 16 66,67 33,33

¿Los medios que la empresa pone para la comunicación con su familia son adecuados? 33 15 68,75 31,25

 ¿El prolongar su jornada laboral le ha generado conflictos en su hogar? 35 13 72,92 27,08

 ¿Su pareja respalda el laborar lejos de su hogar? 16 32 33,33 66,67

 ¿Sus hijos presentan bajo rendimiento escolar a partir de su distanciamiento? 14 34 29,17 70,83

 ¿Cree usted que su hijo mayor asumió su rol por motivo de su ausencia? 8 40 16,67 83,33

51,62 48,38

% %

SI NO

¿Cree usted que la remuneración salarial que recibe compensa el estar alejado de su 

familia? 28 20
58,33 41,67

¿En su trabajo cuando tiene una calamidad domestica le permiten ausentarse sin ningún 

problema? 41 7
85,42 14,58

¿El trabajo actual cumple sus expectativas? 19 29 39,58 60,42

¿Existen en su trabajo charlas de motivación que le ayuden para su desempeño laboral? 16 32 33,33 66,67

¿Tiene estabilidad laboral? 33 15 68,75 31,25

¿La empresa realiza estudios sobre satisfacción laboral, motivación o clima laboral con el 

fin de tomar medias que incrementen el desempeño laboral? 3 45
6,25 93,75

48,61 51,39

TRABAJO -PREGUNTA SI NO 

RESUMEN 2017

RESUMEN 2017

RESUMEN 2017

ESTADO EMOCIONAL -PREGUNTA SI NO 

FAMILIA -PREGUNTA SI NO 
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 Figura 3.4 Tabulación de preguntas estructuradas 2018. 

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021) 

 

  

% %

SI NO

¿Usted cree que su comportamiento o estado emocional ha variado por estar lejos de su 

hogar? 29 26
52,73 47,27

¿Cree que su estado de ánimo producto de estar lejos del hogar afecta su interacción con 

sus compañeros y jefes? 20 35
36,36 63,64

¿Cree que el encontrase alejado de su hogar le genera pensamientos negativos que 

afectan su labor? 32 23
58,18 41,82

¿Se siente desmotivado en su trabajo por el distanciamiento con su familia? 10 45 18,18 81,82

¿Cree usted que el sistema de apoyo emocional para los trabajadores que mantiene la 

empresa es el adecuado? 29 26
52,73 47,27

43,64 56,36

% %

SI NO

¿Si tuviera una oferta de empleo con una menor remuneración lo haría para estar junto a 

su familia? 43 12
78,18 21,82

¿Cree usted que estar lejos de su hogar le ha causado problemas con su pareja? 30 25 54,55 45,45

¿Cree q su trabajo actual a sido la causa del divorcio? ( en el caso de ser divorciado) 9 46 16,36 83,64

¿Siente usted que su actual trabajo a generados dificultades en la relación con sus hijos? 34 21 61,82 38,18

¿Los medios que la empresa pone para la comunicación con su familia son adecuados? 30 25 54,55 45,45

 ¿El prolongar su jornada laboral le ha generado conflictos en su hogar? 37 18 67,27 32,73

 ¿Su pareja respalda el laborar lejos de su hogar? 19 36 34,55 65,45

 ¿Sus hijos presentan bajo rendimiento escolar a partir de su distanciamiento? 16 39 29,09 70,91

 ¿Cree usted que su hijo mayor asumió su rol por motivo de su ausencia? 13 42 23,64 76,36

46,67 53,33

% %

SI NO

¿Cree usted que la remuneración salarial que recibe compensa el estar alejado de su 

familia? 28 27
50,91 49,09

¿En su trabajo cuando tiene una calamidad domestica le permiten ausentarse sin ningún 

problema? 45 10
81,82 18,18

¿El trabajo actual cumple sus expectativas? 30 25 54,55 45,45

¿Existen en su trabajo charlas de motivación que le ayuden para su desempeño laboral? 37 18 67,27 32,73

¿Tiene estabilidad laboral? 41 14 74,55 25,45

¿La empresa realiza estudios sobre satisfacción laboral, motivación o clima laboral con el 

fin de tomar medias que incrementen el desempeño laboral? 38 17
69,09 30,91

66,36 33,64

RESUMEN 2018

TRABAJO -PREGUNTA SI NO 

RESUMEN 2018

ESTADO EMOCIONAL -PREGUNTA SI NO 

RESUMEN 2018

FAMILIA -PREGUNTA SI NO 
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 Figura 3.5 Tabulación de preguntas estructuradas 2019. 

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021) 

 

 

 

 

 

 

 

% %

SI NO

¿Usted cree que su comportamiento o estado emocional ha variado por estar lejos de su 

hogar? 19 24
44,19 55,81

¿Cree que su estado de ánimo producto de estar lejos del hogar afecta su interacción con 

sus compañeros y jefes? 8 35
18,60 81,40

¿Cree que el encontrase alejado de su hogar le genera pensamientos negativos que 

afectan su labor? 14 29
32,56 67,44

¿Se siente desmotivado en su trabajo por el distanciamiento con su familia? 4 39 9,30 90,70

¿Cree usted que el sistema de apoyo emocional para los trabajadores que mantiene la 

empresa es el adecuado? 10 33
23,26 76,74

25,58 74,42

% %

SI NO

¿Si tuviera una oferta de empleo con una menor remuneración lo haría para estar junto a 

su familia? 34 9
79,07 20,93

¿Cree usted que estar lejos de su hogar le ha causado problemas con su pareja? 17 26 39,53 60,47

¿Cree q su trabajo actual a sido la causa del divorcio? ( en el caso de ser divorciado) 2 41 4,65 95,35

¿Siente usted que su actual trabajo a generados dificultades en la relación con sus hijos? 17 26 39,53 60,47

¿Los medios que la empresa pone para la comunicación con su familia son adecuados? 10 33 23,26 76,74

 ¿El prolongar su jornada laboral le ha generado conflictos en su hogar? 26 17 60,47 39,53

 ¿Su pareja respalda el laborar lejos de su hogar? 13 30 30,23 69,77

 ¿Sus hijos presentan bajo rendimiento escolar a partir de su distanciamiento? 6 37 13,95 86,05

 ¿Cree usted que su hijo mayor asumió su rol por motivo de su ausencia? 5 38 11,63 88,37

33,59 66,41

% %

SI NO

¿Cree usted que la remuneración salarial que recibe compensa el estar alejado de su 

familia? 21 22
48,84 51,16

¿En su trabajo cuando tiene una calamidad domestica le permiten ausentarse sin ningún 

problema? 39 4
90,70 9,30

¿El trabajo actual cumple sus expectativas? 24 19 55,81 44,19

¿Existen en su trabajo charlas de motivación que le ayuden para su desempeño laboral? 39 4 90,70 9,30

¿Tiene estabilidad laboral? 35 8 81,40 18,60

¿La empresa realiza estudios sobre satisfacción laboral, motivación o clima laboral con el 

fin de tomar medias que incrementen el desempeño laboral? 37 6
86,05 13,95

75,58 24,42

RESUMEN 2019

FAMILIA -PREGUNTA SI NO 

RESUMEN 2019

TRABAJO -PREGUNTA SI NO 

RESUMEN 2019

ESTADO EMOCIONAL -PREGUNTA SI NO 
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3.2.  Herramientas de análisis de los datos 
 

3.2.1.  Ibm Spss Statistics 
 

Software informático especializado en estadística, con el cual se 
analizará y se correlacionará toda la data de cada una de las variables 
de interés en la investigación, para de esta manera poder determinar 
su grado de relación entre las variables independientes y la 
dependiente.  

 

3.3. Metodología de la investigación 
 

Se plantea una serie de pasos secuenciales para abordar la temática de 

investigación y cumplir el objetivo general. 

 
 

 

Figura 3.2 Secuencia metodológica de la investigación 

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021) 

Obtención de histórico de 
accidentabilidad de la empresa minera

Aplicación de los cuestionariso de riesgo 
pscicosocial

Tratamiento estadístico de los datos 
obtenidos en las encuestas. 

Correlación de las variables de 
investigación 

Propuesta de mejora



 
 

CAPÍTULO 4 

4. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

4.1. Resumen del registro de accidentes 

En las tablas adjuntas se muestran los datos de accidentes que se han 

presentado dentro de la organización, cabe destacar que estos eventos 

han dado como resultado incapacidades temporales, no se han 

catalogado como accidentes graves. 

 

Figura 4.1 Resumen de accidentes 2017 

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021) 

 

MES TIPO CANT

ENERO CAÍDA DISTINTO NIVEL 1

FEBRERO CAÍDA DE ROCA 2

MARZO GOLPE CONTRA OBJETO 1

ABRIL

MAYO CAÍDA AL MISMO NIVEL 1

JUNIO

JULIO CAÍDA DE ROCA 2

AGOSTO GOLPE CONTRA OBJETO 1

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE CAÍDA AL MISMO NIVEL 1

DICIEMBRE EXPOSICIÓN A GASES 2

11TOTAL

ACCIDENTES 2017
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Figura 4.2 Resumen de accidentes 2018 

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021) 

 

 

Figura 4.3 Resumen de accidentes 2019 

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021) 

 

 

 

MES TIPO CANT

ENERO

FEBRERO DESPLAZAMIENTO 1

MARZO CAÍDA DE ROCA 2

ABRIL

MAYO

JUNIO CAÍDA AL MISMO NIVEL 1

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE EXPOSICION A GASES 1

OCTUBRE

NOVIEMBRE CAÍDA DE ROCA 1

DICIEMBRE

6

ACCIDENTES 2018

TOTAL

MES TIPO CANT

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL CAÍDA DE ROCA 1

MAYO CAÍDA A DISTINTO NIVEL 1

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE EXPOSICIÓN A GASES 1

OCTUBRE

NOVIEMBRE DESPLAZAMIENTO 1

DICIEMBRE

4

ACCIDENTES 2019

TOTAL
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Reportes de accidentes de la mina 

Se presenta un histórico del total de accidentes suscitados en la 

organización durante los periodos 2017, 2018, 2019 respectivamente. 

En la figura 4.4 se muestran los datos de accidentes que se han 

presentado dentro de la organización, cabe destacar que estos eventos 

han dado como resultado incapacidades temporales, no se han 

catalogado como accidentes graves. 

 
 

Figura 4.4 Reporte de accidentes de la organización 

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021) 

 

 

Se observa en la figura 4.4, que los accidentes laborales llevan una 

tendencia a la baja, en gran medida debido a la gestión en el tema de 

seguridad y salud del trabajo que se ha venido desarrollando durante 

estos periodos dentro de la organización. Entre las principales causas 

de accidente se sitúa la caída de rocas producto de la actividad propia 

del giro de negocio. 
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4.2. Resultados de la encuesta FPSICO 

Se presentan una tabla consolidada por cuartiles de las diferentes 

dimensiones psicosociales analizadas por la metodología FPSICO del 

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo; la misma que 

cataloga en 4 grupos el nivel del riesgo a los que están expuestos los 

trabajadores. 

Dicha encuesta psicosocial se aplicó durante los periodos del 2017 al 

2019, a una población laboral de 48 trabajadores en el 2017, 55 en el 

2018 y 44 en el 2019; siendo la dimensión de participación/supervisión 

la de nuestro uso dentro de esta investigación. 

 

Participación/Supervisión 

La dimensión psicosocial analizada se basa en 2 grandes aristas en 
cuanto al control sobre el trabajo; la primera arista tiene que ver con la 
influencia del trabajador en diferentes aspectos del trabajo y la segunda 
con la influencia de la organización en el trabajador a través de la 
supervisión de sus actividades diarias. 
 
En términos generales, la supervisión es el control que los jefes 
inmediatos ejercen sobre el trabajador en cuanto a sus actividades. La 
participación es propia del trabajador, teniendo que ver con el 
involucramiento de éste, con su trabajo y la organización. 
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Figura 4.5 Reporte de evaluación FPSICO 2017 

Fuente: (Resultado de evaluación FPSICO, 2017)  

En la figura 4.5 se puede apreciar que la participación y supervisión 

tiene una incidencia negativa significativa en los trabajadores, es así 

como el 90% de los trabajadores se encuentran en un riesgo muy 

elevado en esta dimensión.  
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Figura 4.6 Reporte de evaluación FPSICO 2018 

Fuente: (Resultado de evaluación FPSICO, 2018)  

 

En la figura 4.6, se observa que existe un impacto negativo significativo 

en la dimensión de participación y supervisión, es así como el 79% de 

los trabajadores se encuentran expuestos a un riesgo muy elevado en 

este factor psicosocial.  
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Figura 4.7 Reporte de evaluación FPSICO 2019 

Fuente: (Resultado de evaluación FPSICO, 2019)  

 

 

En la figura 4.7, se observa que existe un impacto negativo significativo 

en la dimensión de participación y supervisión, es así como el 75% de 

los trabajadores se encuentran expuestos a un riesgo muy elevado en 

este factor psicosocial.  
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4.3. Resultados de la encuesta Istas21 

Se presenta una tabla consolidada por terciles de las diferentes 

dimensiones psicosociales analizadas por la metodología ISTAS 21 

versión media; la misma que cataloga en 3 grupos el nivel del riesgo a 

los que están expuestos los trabajadores. 

Dicha encuesta psicosocial se aplicó durante los periodos del 2017 al 

2019, a una población laboral de 48 trabajadores en el 2017, 55 en el 

2018 y 44 en el 2019; siendo la dimensión de doble presencia (factor 

utilizado para determinar el desarraigo familiar) como punto de 

referencia para poder determinar de manera indirecta el desarraigo 

familiar, el cual es la dimensión de interés dentro de esta investigación. 

 

 
 
  

Figura 4.8 Reporte de evaluación ISTAS 21 2017 

Fuente: (Andrade y Vaca, 2017) 
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En la figura 4.8, se muestra la gráfica consolidada de los resultados de 

la encuesta psicosocial bajo la metodología Istas21, donde se miden 

20 dimensiones. En cuanto a la dimensión de doble presencia (factor 

utilizado para determinar el desarraigo familiar) para determinar el 

desarraigo familiar, se puede notar que 56.3% de los trabajadores 

están expuestos a una situación más desfavorable o critica vs el 43.8 

% que están en una situación intermedia o de riesgo medio en esta 

misma dimensión.   

 
 

 
 

Figura 4.9 Reporte de evaluación ISTAS 21 2018 

Fuente: (Andrade y Vaca, 2018) 

En la figura 4.9, se muestra la gráfica consolidada de los resultados de 

la encuesta psicosocial. En cuanto a la dimensión de doble presencia 

(factor utilizado para determinar el desarraigo familiar), se puede notar 

que 25.5 % de los trabajadores están expuestos a una situación más 

desfavorable o critica vs el 67.3 % que están en una situación 

intermedia o de riesgo medio en esta misma dimensión.   
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Figura 4.10 Reporte de evaluación ISTAS 21 2019 

Fuente: (Andrade y Vaca, 2019) 

 

En la figura 4.10, se muestra la gráfica consolidada de los resultados 

de la encuesta psicosocial. En cuanto a la dimensión de doble 

presencia, se puede notar que 14 % de los trabajadores están 

expuestos a una situación más desfavorable o critica vs el 60.5 % que 

están en una situación intermedia o de riesgo medio en esta misma 

dimensión.   

Como se puede evidenciar a medida que pasan los años dentro de la 

empresa se estimularon prácticas como programas de integración, 

sistemas de recompensas, así como la adecuación de áreas sociales 

y recreativas todo con el fin de lograr un mejor ambiente laboral, en el 

primer año se tenía en un 58.3 % el riesgo más desfavorable, para el 
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siguiente año ya había disminuido a un 25.5% y para el tercer año 

quedo en un 14%. el riesgo más desfavorable de acuerdo con la 

metodología ISTAS 21.
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Resultados de la metodología BESIAK 

A continuación, se presentan las tablas consolidadas por terciles del 

impacto de turnos rotativos en la salud y la vida social del trabajador, 

en los periodos 2017 al 2019; la misma que es medida a través de 14 

indicadores de impacto para poder determinar el nivel de riesgo 

expuesto. 

 

 

  

 

Figura 4.11 Nivel de riesgo BESIAK 2017 

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021) 

 
En la figura 4.11, se observa que el 82% de los trabajadores están 

expuestos a un nivel de riesgo alto, en comparación al 18% de los 

trabajadores que tienen un nivel de riesgo medio.   
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Figura 4.12 Nivel de riesgo BESIAK 2018 

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021) 

 

En la figura 4.12, se observa que el 79% de los trabajadores están 

expuestos a un nivel de riesgo alto, en comparación al 21% de los 

trabajadores que tienen un nivel de riesgo medio.   
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Figura 4.13 Nivel de riesgo BESIAK 2019 

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021) 

 

En la figura 4.13, se observa que el 77% de los trabajadores están 

expuestos a un nivel de riesgo alto, en comparación al 21% de los 

trabajadores que tienen un nivel de riesgo medio y un 2% con nivel de 

riesgo bajo.   
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4.4. Consolidado de niveles de riesgo psicosocial 

 

Tabla 1 

Tabulado de accidentes y dimensiones psicosociales 
 

Periodo Accidentes 
Turnos de 

trabajo 
Doble presencia   -                       
Desarraigo familiar 

Participación 
- Supervisión 

2017 23% 82% 56% 90% 

2018 13% 79% 25.5% 79% 

2019 8% 77% 14% 75% 

 

(Andrade y Vaca, 2021) 

En la tabla 1, se muestra la data de los porcentajes de trabajadores 

expuestos a accidentes laborales y los niveles de riesgo psicosocial de 

las 3 dimensiones más relevantes en esta investigación.  

 

4.5. Prueba de normalidad de las variables 

 

Tabla 2 
Prueba de normalidad 

 

(Andrade y Vaca, 2021) 

 

 

 

Nivel de confianza: 95%, significancia α = 5% 

Se recurrió a la prueba de Shapiro – Wilk, dado que el número de datos 

observados es menor o igual a 50 (n≤ 50). 
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Hipótesis de normalidad 
 
Ho: Los datos una distribución normal 
 
H1: Los datos analizados no obedecen a una distribución normal 

 
 
Criterios de decisión 
 

 
 
Decisión de la variable accidente 

 

 
 
Decisión de la variable turnos rotativos 

 

 
 
Decisión de la variable supervisión / participación  
 

 
 
Decisión de la variable desarraigo familiar 

 

 
 
 
Conclusión 

 
Según las pruebas de hipótesis realizadas a cada variable de estudio 
se puede afirmar que los datos tienen una distribución normal. 
  

Si p < 0.05, rechaza Ho y acepta H1 
 
Si p ≥ 0.05, acepta Ho y rechaza H1 

p = 0.637 entonces se acepta Ho y se rechaza H1. 

p = 0.780 entonces se acepta Ho y se rechaza H1. 

p = 0.497 entonces se acepta Ho y se rechaza H1. 

p = 0.580 entonces se acepta Ho y se rechaza H1. 
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Correlación Multivariada de Pearson 

Tabla 3 

 Correlación de Pearson 
 

 

(Andrade y Vaca, 2021) 

Hipótesis 

Ho: La prevalencia de los riesgos psicosociales no incide en la 

prevalencia de la tasa de accidentabilidad de la empresa minera. 

H1: La prevalencia de los riesgos psicosociales incide en la prevalencia 

de la tasa de accidentabilidad de la empresa minera. 

 

Criterios de decisión 

 

Decisión de la correlación entre los niveles de accidentes y turnos 

rotativos 

 

 

Decisión de la correlación entre los niveles de accidentes y 

supervisión/participación  

Si p < 0.05, rechaza Ho y acepta H1 
 
Si p ≥ 0.05, acepta Ho y rechaza H1 

p = 0.048;   entonces se rechaza Ho y se acepta H1. 
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Decisión de la correlación entre los niveles de accidentes y 

desarraigo familiar 

 
 

Tabla 4 

Nivel de asociación entre variables 
 

Coeficiente Interpretación 

r=1 Correlación perfecta 

≥ 0.80 Muy fuerte 

0.60 y 0.80 Fuerte 

0.40 y 0.60 Moderado 

0 y 0.40 Baja 

r=0 Nula 

(Andrade y Vaca, 2021) 

 

  

p = 0.047;   entonces se rechaza Ho y se acepta H1. 

p = 0.043;   entonces se rechaza Ho y se acepta H1. 
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Matriz de dispersión de las variables 

 
 

 

Figura 4.14 Matriz de dispersión de variables 

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021) 

 

 

 

 



37 
 

Diagramas de dispersión por grupo de variables 

 
 

Figura 4.15 Diagrama de dispersión de accidentes y desarraigo 

familiar 

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021) 
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Figura 4.16 Diagrama de dispersión de accidentes y turnos 

rotativos 

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021) 
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Figura 4.17 Diagrama de dispersión de accidentes y 

supervisión/participación 

Fuente: (Andrade y Vaca, 2021) 



 
 

CAPÍTULO 5 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

 

5.1. Conclusiones 

Se determinó que las dimensiones psicosociales (desarraigo familiar, 

turnos rotativos y la supervisión y participación) inciden en los niveles de 

accidentabilidad. Por lo cual, a mayores niveles de riesgo psicosocial, 

mayores serán los niveles de accidentes laborales en la organización. 

 

Se han aplicado de manera progresiva diferentes baterías para la 

evaluación de riesgo psicosocial, por lo que se puede determinar que 

desde el 2017; año en el que la empresa realizo su primera evaluación 

y control de riesgo psicosocial su tasa de accidentabilidad disminuyó en 

un 63.63% en comparación con el año 2019, es necesario acotar que se 

observó similitudes en las mediciones entre los diferentes años. 

 

Con la revisión de los informes de investigación de accidentes que 

guarda el departamento de Prevención de Riesgos Laborales de la 

empresa se logró identificar aquellos en los que el factor humano resultó 

determinante en su ocurrencia, estos datos se tabularon y son los que 

se consideraron para el desarrollo del proyecto. 

 

Se utilizó la herramienta Ibm Spss Statistics con la cual se determinó 

que la correlación de los turnos rotativos y la supervisión y participación 

es mayor en la ocurrencia de accidentes de trabajo, esto no implica que 

el factor de desarraigo familiar no tenga valores importantes, pues los 

tres factores de riesgo tienen un rango moderado de acuerdo con el valor 

del coeficiente y su interpretación 
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5.2. Recomendaciones 

Se obtuvo un nivel de correlación moderado entre las variables de 

estudio, por lo que se recomienda continuar con la elaboración de 

proyectos similares en este tipo de organizaciones. 

Con este proyecto se ha logrado evidenciar el impacto que tienen las 

tres variables analizadas en la incidencia de accidentes de trabajo, 

basados en lo mencionado se recomienda fortalecer la identificación de 

riesgos psicosociales dentro de las industrias mineras. 
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ANEXOS 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO A Encuesta para evaluación de riesgo psicosocial FPSICO 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ANEXO B Encuesta para evaluación de riesgo psicosocial ISTAS 21 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

ANEXO C Actividades por puesto de trabajo 

ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS DESTREZAS

Excelente expresión verbal y escrita. 

Generación de documentos e informes. 

Control de paquetes informáticos.

Gestión Organizacional. Planificación 

de proyectos.

Observación. Análisis. Control de 

equipo de cómputo.

TÉCNICO

Desarrollo y avance de actividades. 

Paquetes informáticos.

Control del tiempo. Organización del 

personal. Inspección de productos.

Procedimientos de trabajo. Normas de 

seguridad.

Control del personal. Control y Control 

de insumos y materiales.

Normas de seguridad. Legislación 

ambiental. Legislación laboral. 

Procedimientos de trabajo.

Controla los costos de 

producción fijos y 

variables, evitar derroche.

Costos operativos de cada proceso.
Control y Control de insumos y 

materiales.

Realiza programas de 

entrenamiento y medidas 

preventivas y correctivas 

relacionadas con la 

seguridad, medio ambiente 

y procesos operativos.

Expresión verbal y escrita.

Procedimientos e instructivos de 

trabajo de las normas de seguridad.

Realiza la distribución, 

monitoreo y controlar las 

actividades de los 

supervisores.

Legislación laboral. Experiencia en el 

Control del personal.

Control del tiempo. Identificación de 

problemas. Soluciones prontas y 

adecuadas.

Control del tiempo. Optimización de 

recursos. Identificación de problemas y 

prioridades.

Costos operacionales. Normas de 

seguridad. Procedimientos de trabajo. 

Legislación laboral. Control ambiental.

Supervisa y controla las 

operaciones de la mina.

Garantiza  el cumplimiento 

de los estándares de 

productividad.

Realiza la evaluación y 

control de los programas 

de mantenimiento 

preventivo y correctivo de 

los equipos y maquinaria 

dentro de mina.

Elabora  informe de gestión 

del área.

Realiza el presupuesto y 

POA anual de su 

departamento.

Cumple y hace cumplir con 

las medidas de seguridad, 

salud, ambiente y procesos 

operativos.

Inspecciona  y evalúa los 

lugares de trabajos más 

críticos para asegurarse de 

que existen condiciones 

seguras de trabajo.

Cumple con el programa 

de desarrollo, preparación 

y explotación de la mina.

Planificación de labores mineras.

Identificación y evaluación de riesgos.

Normas de seguridad e higiene. 

Procedimientos e instructivos de 

trabajo. Procedimientos en caso de 

emergencia.

Orden y limpieza Responsabilidad.

Mantiene del orden y 

limpieza en su lugar de 

trabajo

Procedimientos de trabajo. Maquinaria 

a utilizarse.

Trabajo en equipo. Control del tiempo. 

Identificación de los problemas.

Control del tiempo. Organización de 

personal. Identificación de los 

problemas.



 
 

 
 

 

 

 

 

ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS DESTREZAS

Realiza el presupuesto y 

POA anual de su 

departamento.

Gestión Organizacional. Planificación 

de proyectos.

Observación. Análisis. Control de 

equipo de cómputo.

Cumple los protocolos 

médicos de atención 

preventiva.

Procedimientos de trabajo. Trabajo en equipo. Control del tiempo. 

Mantiene el control de 

botiquines y equipos para 

emergencias médicas.

Gestión de recursos . Inventario de 

insumos.

Control del tiempo. Organización de 

áreas de primeros auxilios.

Cumple y hace cumplir con 

las medidas de seguridad, 

salud, ambiente y procesos 

operativos.

Normas de seguridad e higiene. 

Procedimientos e instructivos de 

trabajo. Procedimientos en caso de 

emergencia.

Identificación y evaluación de riesgos.

Mantiene del orden y 

limpieza en su lugar de 

trabajo

Orden y limpieza Responsabilidad.

ENFERMERA



 
 

 
 

 

 

ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS DESTREZAS

Realiza la operación del winche 

lento, esto es: transporte de 

personal, material estéril y 

mineralizado, transporte de 

explosivo (cada componente debe 

transportase por separado), 

alimentos a cada uno de sus 

sectores de trabajo.

Documenta la producción del 

winche en el “reporte de 

wincheros”.

Informa al supervisor del área 

sobre algún daño mecánico del 

winche o balde para el 

mantenimiento respectivo.

Durante su trabajo observar y 

proponer iniciativas para mejorar la 

productividad.

Colabora cuando se le asigne en: el 

desalojo, acarreo, arrastre  de 

mineral y roca estéril de los 

sectores explotados tales como 

galerías, pozos y tajos para su 

posterior transporte.

Observación minuciosa de 

problemas y posibles soluciones

Habilidad manual en el uso de las 

herramientas inmersas en la 

actividad.

Procesos de trabajo

Utilización de herramientas como 

pala y carretilla. Aseguramiento del 

área de trabajo. Procedimientos de 

carga y transporte.

Realiza la operación del winche 

rápido, esto es: transporte de 

material estéril y mineralizado, 

explosivos (cada componente debe 

transportase por separado), 

alimentos a cada uno de sus 

sectores de trabajo

Conocer sobre operación del 

equipo, traslado de materiales y 

herramientas y mineral desde y 

hacia los subniveles.

Registro diario para reporte de 

winchero. 

Operación, mantenimiento y 

función del winche y sus elementos.

Expresión oral adecuada y 

oportuna.

Instructivo de transporte en 

malacates. Registro de las 

cantidades de mineral evacuado.

Diestro en el manejo de winches 

rápidos y automáticos. Manejo 

básico de instalaciones eléctricas.

Habilidad manual y sensibilidad en 

la operación mecánica de winches. 

Percepción de la velocidad del 

transporte de baldes y canastillas. 

Percepción del correcto 

funcionamiento de las partes 

móviles del mismo.

Habilidad numérica. Habilidad de 

escritura.

Mantiene del orden y limpieza en 

su equipo y lugar de trabajo.
Orden y limpieza Responsabilidad.

Inspecciona el estado de winche y 

anota resultados en el reporte del 

winchero-sección checklist.

Observación e identificación de 

problemas y posibles soluciones.

Funcionamiento de las partes 

mecánicas y eléctricas del winche. 

Conocimiento del estado y 

operatividad de los baldes.

Cumple con las medidas 

preventivas relacionadas a la 

seguridad, salud, ambiente y 

procesos operativos.  

Observación de problemas y 

posibles soluciones.

Cumple oportunamente las órdenes 

e instrucciones de sus supervisores. 
Sobre la tarea a realizar.

Retentiva y comprensión de las 

ordenes 

Normas de seguridad. 

Procedimiento de transporte y 

acarreo

WINCHERO



 
 

 
 

 

 

ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS DESTREZAS

Habilidad manual en el uso de 

gatos neumáticos.

Instructivo de aseguramiento del 

área de trabajo y traslado hacia las 

mismas.

Manejo de herramientas inmersas 

en la actividad.

Instructivo de aseguramiento del 

área de trabajo y traslado hacia las 

mismas.

Habilidad manual en el uso de las 

herramientas inmersas en la 

actividad.

Instructivo de aseguramiento del 

área de trabajo y traslado hacia las 

mismas.

Manejo básico de cualquier tipo de 

herramientas afines a la actividades 

Facilidad para trabajar en altura y 

conocimientos básicos de la 

actividad.

Operación de locomotora. 

Descarga de buzones carga y 

descarga de vagones.

Habilidades numéricas
Procedimiento de traslado de 

explosivos.

Instructivo de aseguramiento del 

área de trabajo y traslado hacia las 

mismas.

Procedimientos de trabajo de 

transporte y acarreo. 

Capacidad de los baldes y equipo 

de izaje.

Llena el balde adecuadamente 

evitando rebose de material. 

Comunica de forma clara y 

educada para proceder con el 

izaje.

Colabora cuando se le asigne en: 

verificación y aseguramiento del 

área de trabajo, ventilando, 

humedeciendo el mineral, 

acuñando. 

Colabora en la colocación y 

mantenimiento de todo tipo de 

instalaciones donde se conduzca 

agua o aire.

Colabora cuando se le asigne en: la 

colocación de rieles, cambios, 

avances, curvas, y demás 

instalaciones de vías para 

locomotora. 

Colabora en el montaje de 

estructuras metálicas, 

mantenimiento de elementos 

mecánicos (winches, canastones, 

barandas, compuertas, etc.)

Colabora cuando se le asigne en el 

transporte del material con 

locomotora  para abastecer a los 

winches y mantener la producción.

Controla, despacha explosivos y 

llena adecuadamente el “formato 

de explosivos”.

Colabora en la colocación de 

estructuras, vías de transporte y 

todo trabajo realizado con madera 

como: muros, sostenimiento,etc.

La tarea a realizarse. Las 

herramientas necesarias para la 

tarea. Normas básicas de 

seguridad

Identificación de riesgos. 

Identificación de problemas en el 

sitio de trabajo

WINCHERO



 
 

 
 

 

 

 

Actividades Esenciales 0 Destrezas

Asiste las llamadas telefónicas.
Conocimientos verbal y 

escrito.

Manejo de uso de 

computadora.

Comunicación. Iniciativa.

BODEGUERO

Brinda soporte en situaciones de 

riesgo, rescate, siniestros y 

evacuación en casos de 

emergencia que se presenten en la 

empresa.

Instructivo de actuaciones en 

casos de emergencias.

Lectura de factura. Revisión 

de productos.

Habilidad numérica. Saber 

codificar.

Entrega de productos a tiempo. 

Buena atención al personal.

Atento. Cordial. Respetuoso.

Revisión de productos. 

Conocimientos verbal y 

escrito. Manejo de uso de 

materiales y productos de 

limpieza.

Manejo de herramientas y 

productos de limpiezas. Entrega 

de productos a tiempo.

Organiza en perchas la nueva 

mercaderia.
Uso y manejo de teléfono.

Verifica antes de despachar, que 

la mercaderia que se encuentra en 

percha  este en condiciones para 

funcionar perfectamente.

Notifica al responsable de 

compras acerca de los productos 

que llegaron y  faltantes 

Ejecuta cualquier otra tarea a fin 

que le sea asignada.
Trabajo en Equipo. Responsabilidad.

Revisión de productos. Habilidad numérica.

Verifica que los materiales que 

ingresan o salen de bodega esten 

en buen estado.

Recepta orden de pedido y 

distribuye materiales, 

herramientas o EPPS al personal.

Descripción de los materiales.

Realiza la limpieza y organización 

de bodega

Instructivo de orden y 

limpieza

Manejo de herramientas y 

productos de limpieza



 
 

 
 

 

 

Actividades Esenciales Conocimientos Destrezas

Control, detección y 

visualización de operación de 

equipos.

Instructivo para manejo de equipos. Habilidad auditiva.

Mantener en buen estado la 

herramienta y equipo de 

trabajo. 

Instructivo para manejo de equipos. Responsabilidad.

Chequear diariamente las 

condiciones de operatividad 

de las maquinarias y equipos. 

Instructivo para manejo de equipos.  Responsabilidad.

Efectuar la lubricación a los 

equipos, de forma manual y/o 

mecánica. 

Instructivo para manejo de equipos. Responsabilidad.

Realizar la limpieza completa 

del lugar de trabajo luego de 

cada reparación.

Instructivo de orden y limpieza. Responsabilidad.

Soporte en la prestación de 

primeros auxilio, rescate y 

evacuación en caso de 

emergencia.

Instructivo de actuaciones en casos de 

emergencias.

Ser ordenado. Saber llevar y cumplir 

el contro escrito.

Comunicación. Iniciativa. Calma.

MECÁNICO

Realizar cualquier otra tarea 

afin que le sea asignada.
Trabajo en Equipo. Responsabilidad.

Inspeccionar previo uso 

maquina equipos y 

herramientas y área de 

trabajo en superficie e interior 

mina.

Instructivo de verificacion de área de 

trabajo.
Observación.

Transporte, manejo y 

manipulación de aceites, 

grasas e hidrocarburos.

Instructivo de manejo prevención y 

control de derrames de combustibles, 

Aceites y otras sustancias quimicas.

Movilizar cargas.

Montaje y desmontaje de 

equipos mecánicos, 

hidraulicos y neumàticos.

Instructivo para manejo de equipos. Habilidad auditiva.

Calibrar y dar arranque inicial 

a maquinaria, en superficie o 
Instructivo para manejo de equipos.

Amplios conocimientos en equipos y 

maquinarias.
Reportar actividades de 

rutina de trabajo.
Comprensión oral y escrita. Elaboración de registros.

Entrega y recepción de 

hidrocarburos.

Instructivo para recepción de diesel 

con autotanque. Instructivo para 

entrega de hidrocarburos.

Efectuar mantenimiento 

general de máquinaria y 

equipos, en superficie o  

interior mina.

Instructivo para manejo de equipos. Habilidad auditiva.



 
 

 
 

 

 

Actividades Esenciales Conocimientos Destrezas

Solicitar a su jefe inmediato los 

elementos seguros para operar los 

equipos.

Instructivo de EPP. Comunicación.

Realizar el mantenimiento de 

Carros mineros en superficie e 

interior mina

Instructivo de máquinas y 

herramientas.

Conocimiento en la manipulacion 

de equipos.

Ejecuta y Pinta superficies 

metálicas
Instructivo de tipos de materiales. Limpieza y acabados.

Acuñadura. Instructivo de acuñadura. Observación y vigor fisico.

Instalación de tablones.
Instructivo de instalación de 

madera.
Observación y vigor fisico.

Conexión y desconexión eléctrica 

de máquinas de soldar.
Instructivo de soldadura. Observación.

Realizar cualquier otra tarea afin 

que le sea asignada.
Trabajo en Equipo.  Responsabilidad.

Identificacion y solucion de 

problemas. Trabajo en equipo.

Comunicación. Iniciativa. Calma.

Realiza construcción de pre-cajas 

metálicas en superficie. 
Instructivo de soldadura . Practica en soldadura electrica.

Soporte en la prestación de 

primeros auxilio, rescate y 

evacuación en caso de emergencia.

Instructivo de actuaciones en casos 

de emergencias.

Realizar el mantenimiento de todo 

el equipo, maquinarias y 

herramientas en superficie e interior 

mina.

Instructivo de máquinas y 

herramientas.  

Conocimiento en la manipulacion 

de equipos.

Mantenimiento y cambio de cable 

de izaje.
Instructivo de tipo de cables. vigor físico

Aplicar soldadura eléctrica en 

interior mina y superficie.
Instructivo de soldadura . Practica en soldadura electrica.

Realizar la gestión de residuos 

(hidrocarburos, chatarra, baterías, 

etc.) en interior mina y superficie.

Instructivo de orden y limpieza. Responsabilidad.Orden y limpieza.

Inspeccionar previo uso maquina 

equipos y herramientas y área de 

trabajo en superficie e interior 

mina.

Instructivo de verificacion de area 

de trabajo.
Observación.

Colaborar en la reparación de 

daños con materiales, maquinarias 

o equipos en superficie e interior 

mina. 

Instructivo de máquinas y 

herramientas.  

Realizar cortes de materiales a 

medidas procesos de soldadura en 

superficie e interior mina.

Instructivo de oxicorte. Corte con 

plasma. 

Interpretar las ordenes dada por el 

encargado.

Colaborar en el Traslado-

movilización de materiales, en 

interior mina y en superficie.

Manipulacion de cargas e 

instructivo.

Interpretar las ordenes dada por el 

encargado. Vigor Fisico

AYUDANTE DE MECÁNICO



 
 

 
 

 

 

ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS DESTREZAS

Procedimientos e instructivos 

generales. Entorno del mercado 

minero

Habilidad de comunicarse de forma 

clara y directa

Utiliza correctamente los equipos, 

herramientas e insumos

Mantiene del orden y limpieza en su 

lugar y equipo de trabajo.
Orden y limpieza Responsabilidad.

Realiza las inspecciones  de equipo a 

su cargo y los seguros de los vagones 

antes de poner el  convoy en marcha 

para  transporte de material

Realiza las inspecciones y evalúa 

diariamente los  cambios y la línea de 

rieles asegurando condiciones seguras 

de trabajo e informar.

Funcionamiento y adecuadas 

condiciones de instalaciones.

Observación e identificación de 

problemas y posibles soluciones

Normas de seguridad. Procedimientos 

de trabajo. Lista de chequeo.

Identificación de elementos del 

convoy en mal estado. Manejo de 

locomotora. Carga y descarga de 

vagones.

Cumple con las medidas preventivas 

relacionadas a la seguridad, salud, 

ambiente y procesos operativos. 

Observación de problemas y posibles 

soluciones

Cumple oportunamente las órdenes e 

instrucciones de sus supervisores 
Sobre la tarea a realizar.

Retentiva y comprensión de las 

ordenes 

Normas de seguridad. Procedimiento 

de transporte y acarreo 

Funcionamiento de equipos e insumos 

necesarios para el mismo.

Optimización de recursos materiales y 

herramientas

Instructivo de aseguramiento del área 

de trabajo y traslado hacia las mismas.

Habilidad manual en el uso de las 

herramientas inmersas en la actividad.

Procedimientos de trabajo de 

transporte y acarreo. Procedimientos 

de trabajo de transporte y acarreo 

Operación de locomotora. Descarga 

de buzones carga y descarga de 

vagones.

LOCOMOTORISTA

Manejo de herramientas inmersas en 

la actividad.

Llena y vacia mineral en vagones, 

desde los buzones.

Opera de forma correcta y segura la 

maquinaria, con el objetivo de evitar el 

descarrilamiento de los vagones y 

caída del material.

Manual de usuario de locomotora
Habilidades manuales y conducción  

de locomotora

Colabora en la colocación y 

mantenimiento de todo tipo de 

instalaciones donde se conduzca agua 

o aire.

Instructivo de aseguramiento del área 

de trabajo y traslado hacia las mismas.

Durante su trabajo observar y 

proponer iniciativas para mejorar la 

productividad.

Colabora en la colocación de 

estructuras, y todo trabajo realizado 

con madera como: muros, 

sostenimiento,etc.



 
 

 
 

 

 

ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS DESTREZAS

Colabora cuando se le asigne en: el 

desalojo, acarreo, arrastre  de mineral 

y roca estéril de los sectores 

explotados tales como galerías, pozos 

y tajos para su posterior transporte.

Habilidad manual en el uso de las 

herramientas inmersas en la actividad.

Utilización de herramientas como pala 

y carretilla. Aseguramiento del área de 

trabajo. Procedimientos e instructivos 

de carga y transporte.

Expresión oral adecuada y oportuna.

Funcionamiento de las partes 

mecánicas y eléctricas del winche. 

Conocimiento del estado y 

operatividad de los baldes.

Instructivo de transporte en malacates. 

Registro de las cantidades de mineral 

evacuado.

Diestro en el manejo de winches 

rápidos y automáticos. Manejo básico 

de instalaciones eléctricas.

Habilidad manual y sensibilidad en la 

operación mecánica de winches. 

Percepción del correcto.  

Funcionamiento de las partes móviles 

del mismo. Percepción de la velocidad 

del transporte de baldes y canastillas.

Habilidad numérica. Habilidad de 

escritura.

LOCOMOTORISTA

Colabora cuando se le asigne, 

informando al supervisor del área 

sobre algún daño mecánico del winche 

o balde para el mantenimiento 

respectivo.

Colabora cuando se le asigne en: la 

operación del winche rápido, esto es: 

transporte de material estéril y 

mineralizado, transporte  de 

explosivos (cada componente debe 

transportase por separado), alimentos 

a cada uno de sus sectores de trabajo

Colabora cuando se le asigne en: la 

operación del winche lento, esto es: 

transporte de personal, transporte de 

material estéril y mineralizado, 

transporte de explosivo (cada 

componente debe transportase por 

separado), alimentos a cada uno de 

sus sectores de trabajo.

Conocer sobre operación del equipo, 

traslado de materiales y herramientas 

y mineral desde y hacia los subniveles.

Colabora cuando se le asigne en: la 

documentación de la producción del 

winche en el “reporte de wincheros”.

Registro diario para reporte de 

winchero. 

Operación, mantenimiento y función 

del winche y sus elementos.

Colabora cuando se le asigne en: el 

llenado el balde adecuadamente 

evitando rebose de mineral y 

comunica de forma clara y educada al 

winchero para que proceda con el 

izaje.

Capacidad de los baldes y equipo de 

izaje.

Habilidad manual en el uso de gatos 

neumáticos.

Colabora cuando se le asigne en: la 

inspección del estado de winche y 

anota resultados en el reporte del 

winchero-sección checklist.

Observación e identificación de 

problemas y posibles soluciones.



 
 

 
 

 

 

Actividades Esenciales Conocimientos Destrezas

Responsabilidad. Habilidad 

manual.

Comunicación. Iniciativa. Calma.

SERVICIOS GENERALES

Responsabilidad. Habilidad 

manual. Reconocimiento de 

problemas.

Responsabilidad. Habilidad 

manual. Reconocimiento de 

problemas.

Responsabilidad. Habilidad 

manual. Reconocimiento de 

problemas.

Responsabilidad. Habilidad 

manual.

Responsabilidad. Habilidad 

manual.

Responsabilidad. Habilidad 

manual.

Responsabilidad. Habilidad 

manual.

Responsabilidad. Habilidad 

manual.

Responsabilidad. Habilidad 

manual.

Mantener limpios los muebles, 

enseres, ventanas, vidrios, 

cortinas, paredes y todo 

elemento accesorio de las áreas 

de la oficina.

Instructivo de Orden y limpieza.

Soporte en la prestación de 

primeros auxilio, rescate y 

evacuación en caso de 

emergencia.

Instructivo de actuaciones en 

casos de emergencias.

Registro interno de manejo de 

residuos sólidos comunes 
Escritura y lectura básica.

Responder por el inventario y 

buen uso de los bienes muebles 

e inmuebles a su cargo.

Escritura y lectura básica.

Asear las oficinas y áreas 

asignadas, antes del ingreso de 

los funcionarios y velar que se 

mantengan aseadas.

Instructivo de Orden y limpieza.

Disposición temporal de 

residuos sólidos reciclables. 
Clasificación de residuos.

Mantenimiento de recipientes 

para residuos sólidos comunes.
Instructivo de Orden y limpieza.

Reparación y mantenimiento de 

inodoros duchas y lavamanos.
Plomería básica e iniciativa.

Velar por la buena presentación, 

orden y limpieza de las oficinas, 

pasillos, escaleras, baños de las 

oficinas y zonas comunes de la 

dependencia de la empresa. 

Instructivo  de Orden y limpieza.

Mantener los baños, lavamanos 

y duchas de uso múltiples en 

perfectas condiciones de aseo y 

limpieza y con la dotación 

necesaria.

Conocimiento básico de uso de 

productos  para desinfección.

Recolección y traslado de 

residuos sólidos comunes para 

disposición temporal. 

Instructivo de Orden y limpieza.



 
 

 
 

 

 

 

ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS DESTREZAS

Mantiene del orden y limpieza en su lugar Orden y limpieza Responsabilidad.

Realiza el control de consumo de 

explosivos y accesorios, evitando 

desperdicios. Controlar el buen registro de 

dichos explosivos.

Conocimiento del manejo de explosivos.

Comunica al responsable del área toda 

novedad con respecto a la gestión de 

seguridad, ambiente y operativa.  Registrar  

en el “cuaderno de novedades".

Controla y registra los avances de 

perforación.
Instructivo de trabajo sobre perforación. 

Normas de seguridad. Procedimientos instructivos 

de emergencia. Procedimientos de trabajo.

Realiza la distribución y registro diario de 

la asistencia del personal en el área 

asignada. Reporte de rendimiento de 

trabajo.

Promociona la cultura de la prevención de 

riesgos y el ambiente como modelo de la 

política empresarial. 

Normas básicas de salud, higiene y seguridad. Buena expresión verbal.

Controla que no haya desperdicio   de 

materiales y herramientas.

Conocimiento del desarrollo de las actividades y 

materiales necesarios.

Optimización de recursos materiales, insumos y 

herramientas.

Expresión verbal y escrita, adecuada y entendible.

Manipulación de máquina de perforar.

Desarrollo de actividades y avances. 

Conocimientos de los procedimientos e instructivos 

de trabajo.

Manejo del tiempo, Optimización de materiales y 

herramientas. Manejo de equipos inmersos en la 

actividad.

Habilidad en el manejo de explosivos. Apreciación 

previa de la cantidad de carga explosiva a 

utilizarse.

Organiza, direcciona y controla las labores 

de perforación, voladura, carga y 

transporte, y de actividades  planificadas  

por los superiores (jefe de mina).

Cumple y hace cumplir las medidas 

preventivas relacionadas a la seguridad, 

medio ambiente y procesos operativos. 

Optimización de recursos materiales, insumos y 

herramientas.

Diestro en la operación de equipos inmersos en la 

actividad. Optimización del tiempo e insumos.

Desarrollo y avance de actividades de equipos e 

insumos a utilizarse. Operación de equipos.

Normas de seguridad e higiene. Procedimientos e 

instructivos de trabajo. Procedimientos en caso de 

emergencia.

Cumple y hace cumplir con las medidas de 

seguridad, salud, ambiente y procesos 

operativos.

Identificación y evaluación de riesgos.

Inspecciona y evalúa los lugares de 

trabajos más críticos para asegurarse de 

que existen condiciones seguras de 

trabajo.

Actividades inmersas en los lugares de trabajo.

Normas de seguridad e higiene. Procedimientos e 

instructivos de trabajo. Procedimientos en caso de 

emergencia.

Manejo del tiempo. Manejo del personal. 

Optimización de recursos.

SUPERVISOR



 
 

 
 

 

 

ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS DESTREZAS

Procedimientos e instructivos  de 

perforación. Normas de seguridad. 

Reglamento de higiene y seguridad.

Identifación de peligros. Control de 

factores de riesgos.

Retentiva

Procedimientos e instructivos de 

perforación y voladura.

Identificación correcta de estabilidad del 

macizo en las áreas de trabajo.

Coordinación. Planificación, Trabajo en 

equipo.

Instructivo de perforación, manipulación 

de máquina de perforar

Procedimientos e instructivos de 

perforación.
Capacidad de observación.

Constitución y funcionamiento de las 

máquinas de perforación. Procedimientos 

e instructivos de perforación y voladura.

Operación de locomotora. Descarga de 

buzones carga y descarga de vagones.

Uso y manipulación de explosivos 

Manejo de herramientas inmersas en la 

actividad.

Habilidad manual en el uso de las 

herramientas inmersas en la actividad.

Facilidad para trabajar en altura y 

conocimientos básicos de la actividad.

Instructivo de aseguramiento del área de 

trabajo y traslado hacia las mismas.

Instructivo de aseguramiento del área de 

trabajo y traslado hacia las mismas.

Instructivo de aseguramiento del área de 

trabajo y traslado hacia las mismas. 

Procedimientos de trabajo de transporte 

y acarreo. 

Manipulación de equipos y herramientas 

de perforar, uso y manejo de explosivos, 

secuencia de disparo y encendido.

Operación y traslado de la máquina de 

perforar.

Procedimientos e instructivos de 

perforación y voladura.

Realiza el aislamiento en el sector donde 

se va a realizar la voladura verificando 

que no exista personal a su alrededor, 
Realiza el trazo del diagrama de 

perforación (distribución de 

perforaciones) en el frente de avance 

para las diferentes labores mineras como: 

galerías, chimeneas, pozos y banqueos, 

etc.

Revisa que la máquina de perforación  

este en perfectas condiciones 

Realiza el traslado  y operación de la 

máquina de perforar.

Normas de orden y limpieza

Procedimientos e instructivos de 

perforación y voladura.

Ficha técnica de productos y equipos.
Optimización de equipos materiales y 

tiempo de empleo de los mismos

Utiliza de manera adecuada los equipos, 

herramientas, útiles de perforación y 

demás insumos.

Mantiene del orden y limpieza en su 

equipo y lugar de trabajo.

Verifica la estabilidad del macizo rocoso 

y realiza acuñadura en caso de 

inestabilidad.

Responsabilidad

Cumple con las medidas preventivas 

relacionadas a la seguridad, salud, 

ambiente y procesos operativos. 

Cumple oportunamente las órdenes e 

instrucciones de sus supervisores
Sobre la tarea a realizar.

BARRENADOR

Realiza el traslado, manipulación, uso de 

explosivos y sus accesorios de forma 

segura (transportarse por separado).

Realiza la colocación y mantenimiento de 

todo tipo de instalaciones donde se 

conduzca agua o aire.

Colabora en la colocación de estructuras, 

y todo trabajo realizado con madera 

como: muros, sostenimiento,etc.

Colabora en el montaje de estructuras 

metálicas, mantenimiento de elementos 

mecánicos (winches, canastones, 
Colabora cuando se le asigne en el 

transporte del material con locomotora  

para abastecer a los winches y mantener 

la producción.



 
 

 
 

 

 

 

ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS DESTREZAS

Conocer sobre operación del equipo, 

traslado de materiales y herramientas y 

mineral desde y hacia los subniveles.

Registro diario para reporte de winchero. 

Funcionamiento de las partes mecánicas 

y eléctricas del winche. Conocimiento del 

estado y operatividad de los baldes

Operación, mantenimiento y función del 

winche y sus elementos.

Instructivo de aseguramiento del área de 

trabajo y traslado hacia las mismas.

Utilización de herramientas como pala y 

carretilla. Aseguramiento del área de 

trabajo. Procedimientos e  instructivos  

de carga y transporte.

Expresión oral adecuada y oportuna.

Manejo básico de cualquier tipo de 

herramientas afines a la actividades 

Habilidad manual en el uso de las 

herramientas inmersas en la actividad.

Habilidad manual en el uso de gatos 

neumáticos.

Observación e identificación de 

problemas y posibles soluciones.

Diestro en el manejo de winches rápidos 

y automáticos. Manejo básico de 

instalaciones eléctricas.

Habilidad manual y sensibilidad en la 

operación mecánica de winches. 

Percepción del correcto funcionamiento 

de las partes móviles del mismo. 

Percepción de la velocidad del transporte 

de baldes y canastillas.

Habilidad numérica. Habilidad de 

escritura.

Capacidad de los baldes y equipo de 

izaje.

Instructivo de transporte en malacates. 

Registro de las cantidades de mineral 

evacuado.

BARRENADOR

Colabora cuando se le asigne en: el 

desalojo, acarreo, arrastre  de mineral y 

roca estéril de los sectores explotados 

tales como galerías, pozos y tajos para su 

posterior transporte.

Colabora cuando se le asigne en: el 

llenado el balde adecuadamente evitando 

rebose de mineral y comunica de forma 

clara y educada al winchero para que 

proceda con el izaje.

Colabora cuando se le asigne en: la 

inspección del estado de winche y anota 

resultados en el reporte del winchero-

sección checklist.

Colabora cuando se le asigne en: la 

operación del winche rápido, esto es: 

transporte de material estéril y 

mineralizado, transporte  de explosivos 

(cada componente debe transportase por 

separado), alimentos a cada uno de sus 

sectores de trabajo

Colabora cuando se le asigne en: la 

operación del winche lento, esto es: 

transporte de personal, transporte de 

material estéril y mineralizado, transporte 

de explosivo (cada componente debe 

transportase por separado), alimentos a 

cada uno de sus sectores de trabajo.

Colabora cuando se le asigne en: la 

documentación de la producción del 

winche en el “reporte de wincheros”.

Colabora cuando se le asigne, 

informando al supervisor del área sobre 

algún daño mecánico del winche o balde 

para el mantenimiento respectivo.

Colabora cuando se le asigne en: la 

colocación de rieles, cambios, avances, 

curvas, y demás instalaciones de vías 

para locomotora. 



 
 

 
 

 

 

ACTIVIDADES CONOCIMIENTOS DESTREZAS

Instructivo de aseguramiento del área de 

trabajo y traslado hacia las mismas.

Habilidad manual en el uso de las 

herramientas inmersas en la actividad.

Colabora cuando se le asigne en: el llenado 

el balde adecuadamente evitando rebose 

de mineral y comunica de forma clara y 

educada al winchero para que proceda 

con el izaje.

Colabora en la colocación de estructuras, 

y todo trabajo realizado con madera 

como: muros, sostenimiento,etc.

Informa al supervisor sobre la existencia 

de condiciones o acciones sub-standard 

durante el traslado y ejecución de 

actividades en el puesto de trabajo.

Colabora en el montaje de estructuras 

metálicas, mantenimiento de elementos 

mecánicos (winches, canastillas, barandas, 

compuertas, etc.)

Colabora cuando se le asigne en: la 

colocación de rieles, cambios, avances, 

curvas, y demás instalaciones de vías para 

locomotora. 

Colabora cuando se le asigne, con el 

locomotorista en el transporte del material 

necesario  para abastecer a los winches y 

mantener la producción.

Capacidad de los baldes y equipo de izaje.
Habilidad manual en el uso de gatos 

neumáticos.

De la tarea y de los procedimientos de 

trabajo. Estándares de seguridad en los 

lugares de traslado y acceso.

Identificación de problemas en el sitio de 

trabajo. Identificación de problemas en el 

sitio de trabajo

Operación de locomotora. Descarga de 

buzones carga y descarga de vagones.

Colabora cuando se le asigne en: el 

desalojo, acarreo, arrastre  de mineral y 

roca estéril de los sectores explotados 

tales como galerías, pozos y tajos para su 

posterior transporte.

Durante su trabajo observar y proponer 

iniciativas para mejorar la productividad.

Habilidad de comunicarse de forma clara y 

directa.

Colabora en la colocación y mantenimiento 

de todo tipo de instalaciones donde se 

conduzca agua o aire.

Instructivo de aseguramiento del área de 

trabajo y traslado hacia las mismas.

Manejo de herramientas inmersas en la 

actividad.

Utilización de herramientas. 

Procedimientos e instructivos de trabajo 

como pala y carretilla. Aseguramiento del 

área de trabajo

Procesos de trabajo. Entorno del mercado 

minero

Desalojo de mineral en galerías, tajos y 

pozos del proceso de trabajo

Habilidad manual en el uso de las 

herramientas inmersas en la actividad.

Verifica y asegura el área de trabajo, 

ventilando, humedeciendo el mineral, 

acuñando. 

Verifica en bodega el estado de las 

herramientas y materiales entregados para 

evitar la pérdida de tiempo en el desarrollo 

de las actividades.

Sobre la efectividad de las herramientas y 

su desgaste.

Realiza la utilización de la pala y carretilla 

para el desalojo de mineral.

Instructivo de aseguramiento del área de 

trabajo y traslado hacia las mismas. Las 

herramientas necesarias para la tarea. 

Normas básicas de seguridad

Identificación de riesgos, Identificación de 

problemas en el sitio de trabajo

Reconocimiento de herramientas 

defectuosas. Compostura de herramientas 

en mal estado

Desalojo  de material  en galerías, tajos y 

pozos.

Estar atento a la instrucción del supervisor 

encargado y cumplirla oportunamente. 

Pedir que se le repita la indicación si no fue 

lo suficientemente clara.

Mantiene del orden y limpieza en su 

equipo y lugar de trabajo.
Orden y limpieza Responsabilidad.

Utiliza correctamente los equipos, 

herramientas e insumos

Funcionamiento de equipos e insumos 

necesarios para el mismo.
Optimización de materiales y herramientas

Del lugar de la actividad o tarea. De los 

procedimientos básicos para realizar la 

actividad

Memorísticas y recepción de ideas, 

sugerencias y ordenes

Cumple con las medidas de seguridad, 

salud, ambiente y procesos operativos.

Normas básicas de seguridad, 

procedimientos de trabajo.

Identificación de riesgos. Identificación de 

problemas en el sitio de trabajo

OBRERO DE MINA

Instructivo de aseguramiento del área de 

trabajo y traslado hacia las mismas.

Procedimientos de trabajo de transporte y 

acarreo. 

Instructivo de aseguramiento del área de 

trabajo y traslado hacia las mismas.

Facilidad para trabajar en altura y 

conocimientos básicos de la actividad.

Manejo básico de cualquier tipo de 

herramientas afines a la actividades 


