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RESUMEN

La elaboracién de una herramienta informatica que permita realizar la medicién de la
felicidad en el trabajo implica determinar los niveles de los factores psicosociales que
se presentan en el ambiente laboral, debido a que estos tienen estrecha relacion con
la felicidad en el trabajo y afectan al trabajador en su desempefio y por ende a la
productividad en la organizacion. Para esto, se desarroll6 el método de triangulacién
de datos empleando los métodos psicosociales: CoPsoQ ISTAS21, Fpsico 4,0y la
Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018

El método de triangulacién de datos consiste en utilizar métodos cuali-cuantitativos, y
mediante la aplicacion de los cuestionarios se cuantifican las variables con el uso de
un método de andlisis de componentes principales, que es un estudio estadistico de
varianzas, mediante el cual se puede disminuir la cantidad de dimensiones a una
variable resultante que influye la felicidad en el trabajo.

Esta herramienta informatica es aplicable para organizaciones de hasta 50
trabajadores. Sin embargo, podra ser adaptada para organizaciones de mayor
poblacion.

Esta herramienta informética nos permite visualizar mediante gréficos de barras los
niveles de riesgo, por ende, podemos identificar cudles variables impactan
negativamente sobre el nivel de felicidad.

De acuerdo a los resultados obtenidos, existen variables que impactan
favorablemente y de forma negativa en el nivel de felicidad. En base a las hipétesis
de la presente investigacion, se evidencia que: a mayor nivel de felicidad, mayor nivel
de productividad de un trabajador; asi como, las variables principales como
reconocimiento, crecimiento profesional y pertenencia, impactan significativamente el
nivel de felicidad.
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INTRODUCCION

En la actualidad muchas organizaciones se estan enfocando en la felicidad de
los colaboradores en todos los niveles jerarquicos de la empresa. Si bien es
cierto que las condiciones laborales han sufrido mejoras significativas gracias
a politicas internas y a regulaciones legales mas estrictas, existe un concepto
base que comparten estas acciones de mejora: La productividad de las
empresas tiene relacion directa con los niveles de felicidad laboral y social de
los trabajadores.

Considerando como obsoleto el paradigma de que una empresa debe priorizar
la rentabilidad financiera sin incluir los factores humanos que interactdan en la
obtencidn de resultados, una organizacion debe emprender en iniciativas que
afecten positivamente a todas las personas que la constituyen.

A medida que las empresas evolucionan se ven en la necesidad de cambiar
de estrategias en un mercado altamente competitivo, pero el enfoque de medir
la felicidad es nuevo, y las empresas no adoptan nuevos proyectos a menos
gue sea demostrado el beneficio tangible o intangible que percibirdn. En este
aspecto se evidencia la necesidad de realizar una investigacion que aporte en
esta materia, ayudando a las organizaciones en la toma de decisiones y
haciendo objetiva la informacion que poseen de sus ambientes de trabajo.

La investigacion obtendrd un método sistematico para conseguir un resultado
cualitativo y cuantitativo de la felicidad de los trabajadores, buscando dar pie
para la mejora continua basada en la técnica y la aplicacién de conceptos
practicos y apropiados.



1.1.

1.1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

CAPITULO 1
1. GENERALIDADES

Planteamiento del Problema
Descripcion del Problema

¢, Cual es el nivel de Felicidad de los trabajadores, y como afecta a la
productividad en la organizacién?

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar una herramienta informatica para determinar el nivel de felicidad
en los trabajadores de una organizacion dedicada a la comercializacion de
productos de aluminio y vidrio, mediante el analisis de los Factores
Psicosociales basado en el Método de Triangulacion de Datos, para identificar
las variables que desarrolladas, ayudarian a mejorar la felicidad de los
trabajadores y por ende incrementar la productividad.

Objetivos Especificos

¢ Aplicar los métodos de evaluacion psicosocial FPsico 4.0., CoPsoQ Istas 21,
Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, como parte del método de
triangulacién de datos.

¢ Establecer variables principales, mediante la correlacion de dimensiones,
factores o dominios de los métodos de evaluacion psicosociales.

¢ Disefiar una herramienta informatica en Microsoft Excel que permita calcular
el nivel de la felicidad de la organizacion.

¢ Elaborar un informe técnico basado en los resultados obtenidos, que incluya
medidas de intervencidn para mejora de acuerdo con las variables utilizadas
en la herramienta informética.

Descripcion de la Organizacion objeto del estudio
Area de estudio
Estudio de riesgos psicosociales a los trabajadores del area administrativa y

manufactura, de una empresa de comercializacién de productos de aluminio y
vidrio, con relacion a la Felicidad Laboral y su impacto en la productividad.



1.4.

1.5.

1.6.

Preguntas previas a la Investigacion de la Felicidad en el Trabajo

o ;Esta relacionada la Felicidad de los trabajadores con los niveles
remunerativos, con el clima laboral y con el Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud Ocupacional?

¢ . Cudl es el factor de mayor incidencia para la felicidad de los trabajadores?

¢ ; Qué herramienta seria apropiada para realizar una medicion efectiva de la
felicidad de los trabajadores en una organizacién relacionada a su entorno
de trabajo?

¢ ; Qué cantidad de recursos econdmicos deberia invertir la organizacién para
desarrollar una herramienta que solucione el problema planteado?

¢ ;,Qué beneficio percibiria la organizacion al desarrollar y aplicar una
herramienta que mida la felicidad de los trabajadores?

Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion busca desarrollar una herramienta que permita
identificar el nivel de felicidad de los trabajadores de una organizacion, con un
resultado que beneficiara a la mejora de su productividad. También resultara
conveniente para los trabajadores ya que, los resultados de la medicion
ayudaran a generar planes de mejora de condiciones laborales.

El resultado de la investigacién al apoyar los planes de mejora de condiciones
laborales y la felicidad de las personas, ayuda a elevar la calidad de vida de
los colaboradores, de las familias y a su vez de la sociedad.

El desarrollo de una herramienta informética que mida la felicidad de los
trabajadores en base al método de triangulacién de datos, se consideraria una
innovacién tecnoldgica y de aplicacion de conocimiento para cumplir con los
objetivos planteados.

Estructura del Proyecto
El trabajo de investigacion se compone de las siguientes partes:

En el capitulo 1, se incluira todo lo referente al planteamiento del problema,
ademas de los objetivos, las preguntas de investigacion y la justificacién del
estudio, de esta manera se daran a conocer las bases con las cuales se
desarrollara el presente trabajo de investigacion.

Se continuara con el capitulo 2, el cual incluird las referencias teéricas de
investigaciones anteriores relacionadas al proyecto. Esto ayudard a conocer
las guias de estudio que apoyaran al sustento tedrico.

El capitulo 3 se enfocara en detallar cual serd la metodologia de esta
investigacion. Se realizar4 una descripcion de la aplicacion de los métodos
psicosociales, ademas del procedimiento para manejo de la herramienta



informética. Se definir& el proceso sistemético para obtener la medicion de la
variable dependiente y la forma de interpretar dichos resultados.

En el capitulo 4, se obtendran los resultados de la aplicacion de la herramienta
de medicion de la variable felicidad y su relacion con las variables
independientes, ademas del impacto en la productividad de la empresa.

Por dltimo, en el capitulo 5, se presentardn las conclusiones vy
recomendaciones en base a los resultados obtenidos.



2.1.

2.2.

CAPITULO 2
2. MARCO TEORICO

Felicidad y Satisfaccion

El concepto de felicidad surge por primera vez cuando el estadounidense
Martin Seligman introduce el tema de psicologia positiva (Seligman, M., Steen,
T., Park, N. & Peterson, 2005), esto debido a las varias areas que ha
presentado la psicologia tradicional, cuyo objetivo es desarrollar las fortalezas
humanas para alcanzar el bienestar integral (Seligman, 2011).

Es por eso que dentro de los métodos de analisis de los factores psicosociales
se consideran multiples dimensiones que estan relacionadas a las fortalezas
humanas y la felicidad, por sus beneficios en las personas.

(Diener, 2000) define a la felicidad como la satisfaccién con la vida vy
experiencia con las emociones positivas. Asi mismo, (Uribe Prado, 2016)
menciona que la felicidad es una emocién suficientemente estable, aunque
con eventualidad de cambio y que se llegaria a ella no por una reaccién
afectiva instantanea, sino por el acaparamiento de emociones positivas a lo
largo del tiempo. Esta se fundamenta, por un estudio en la cual se menciona
que, la felicidad puede ser creada como rasgo (Moyano Diaz, Flores Moraga,
& Soromaa, 2011) y que ésta es una emocion positiva bastante estable y los
resultados indican que un 50% de la misma se manifestaria por la genética
(Lyubomirsky & Ideas, 2008).

Sin embargo, se tiende a confundir el concepto de felicidad con el de
satisfaccion. La satisfaccion a una reaccion afectiva que se produce al
contrastar la realidad con las expectativas e intereses propios (Wright &
Cropanzano, 2000) y es un constructo menos complejo que el de la felicidad
(Uribe Prado, 2016).

Por lo tanto, se conceptualiza la satisfaccion laboral como algo que esta
relacionado con situaciones momentaneas y que no se mantienen en el
tiempo, por el contrario, se puede establecer la felicidad como un rasgo
positivo que se mantiene en tiempo y que a pesar de las variaciones tiende a
mantener un nivel determinado, a menos que se desarrollen acciones
especificas para modificarlo.

Felicidad y Trabajo

Al relacionar la felicidad con el contexto del trabajo, se habla exclusivamente
de como el trabajador considera que, en su organizacion, el desarrollo de sus
actividades es reconocida de manera positiva, no necesariamente en lo
economico sino por el proposito de alcanzar un bien comun con la empresa.
Esto se logra al ver que la persona desarrolla todas sus fortalezas y le
encuentra sentido a lo que hace.



2.3.

2.4.

La felicidad es una emocion positiva que promueve resultados satisfactorios
en el trabajo, lo cual aumenta el interés en el concepto al contexto empresarial
(Norrish & Vella-Brodrick, 2008).

La felicidad hace que los trabajadores perciban en si mismos como mas
productivos (Zelenski, Murphy, & Jenkins, 2008).

Pese a estos descubrimientos todavia se debate si algunos de estos efectos
deben apropiarse a la satisfaccion laboral o a la felicidad, ya que algunos
autores han definido a ambos como sinénimos, cuando no es asi (Tsou & Liu,
2001).

Relacion entre Factores Psicosociales y Felicidad Laboral

En base al estudio realizado por (Contreras, Suescun, & Monroy, 2020), en el
cual se efectlia un andlisis a una organizacion de 21 trabajadores, para hallar
la relacion entre los niveles de riesgo psicosocial y el nivel de felicidad,
encontrando asi una estrecha relacion entre ambos, obteniéndose un nivel
bajo de riesgos psicosociales en 40,95% mientras el nivel de felicidad se
encuentra en el 39%.

Es importante mencionar que (Contreras et al., 2020) se utiliz6 el cuestionario
Paul E. Spector en el cual mide la felicidad a través de la satisfaccion laboral.
Los factores que se utilizan para dicho andlisis son: Salario, Desarrollo
profesional y personal, Red de conexiones, Variedad de actividades y
Participacion en proyectos desafiantes.

Medicién de la felicidad

(Uribe Prado, 2016) es su libro de Psicologia en el Trabajo menciona que “hay
investigaciones que resaltan las altas y significativas correlaciones existentes
entre estados neuro-anatdomicos indicadores fisiologicos de felicidad y la
felicidad calificada a través de autorreportes” (p.70), lo que indica, tiene
sentido en crear: escalas, métodos, pruebas mono-reactivo que sirvan como
herramientas de medida de esta emocion en el trabajo.

Entre los instrumentos, se destaca el de (S. Lyubomirsky and H. Lepper, 1999)
llamado Subjective Happiness y el General Happiness Scale de (Fordyce,
1977), ya que, en su escala se destaca porque favorece una aproximacion de
forma mas precisa a las dimensiones de la felicidad como es: la emocion
positiva, compromiso y significado de la vida. Sin embargo, (Uribe Prado,
2016) menciona que: ‘los autores que disefiaron la escala en mencion
revelaron que esta presenta algunos problemas relacionados con su validez.
Esto los llevd a crear una nueva escala con 24 reactivos, a la que se llamé
Authentic Happiness Inventory (AHI). Pese al cambio, se reconoce que aun es
importante trabajar en pro de la validez de la misma” (p.70).



2.5.

2.6.

En latinoamérica podemos encontrar escalas como la Escala de Alarcén en
Peru, la Memorial Univertity of Newfounland Scale Happiness (MUNCH) en
Chile aplicados a adultos mayores y otros en Colombia para grupos diferentes
a trabajadores.

Existe también otras formas de medicion diferentes a escalas como son:
Ecological Momentary Assessment (EMA) y el Day Reconstruction Method
(DRM), son procesos que mezclan medidas cualitativas y psicométricas.

También existen pruebas mono-reactivo que consiste en realizar preguntas de
forma directa a las personas de cuan felices se sienten, pero el problema de
esta medida es que no abarca todas las dimensiones que puede tener la
felicidad.

Triangulacién de Datos

“La triangulacion es un procedimiento metodoldgico, introducido por
(Campbell & Fiske, 1959), que combina técnicas cualitativas y cuantitativas.
Un riesgo psicosocial debe evaluarse mediante el cruce de datos de, al menos,
tres tipos de técnicas diferentes (Cox, Griffiths, & Rial-Gonzéalez, 2005). Su
concordancia puede utilizarse como indicador de la fiabilidad de los resultados
y, en funcion de las escalas utilizadas, de su validez concurrente” (Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), 2015)

Analisis de Componentes Principales

El andlisis de componentes principales es un método multivariado que utiliza
combinaciones lineales o sumas ponderadas de las variables cuantitativas
relacionadas, que permitira disminuir el sistema de n-variables hasta un
sistema de una variable.

Con respecto a las ponderaciones, (Castafio & Valencia, 2010) mencionan
que:

Las ponderaciones son funciones de la estructura de covarianza de las
variables y tienen varianza finita. Especificamente, cada conjunto de
ponderaciones tiene como restriccion que la suma de las ponderaciones al
cuadrado es uno, ponderada de las variables originales que tiene la mayor
varianza. La segunda componente principal es una suma ponderada de las
variables originales que esta incorrelacionada con la primera componente y
tiene la segunda varianza mayor. Cada componente sucesiva esta
incorrelacionada con las anteriores y tiene una varianza que es menor o la
primera componente principal es la suma igual que la varianza de la
componente anterior. La suma de las varianzas de las variables originales
(lamada variacion total) es igual a la suma de las varianzas de las
componentes principales (p.36).



(Universidad de Antioquia. Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. Centro
de Estudios de Opinion - CEO & Castafio V., 2010) define el andlisis de
componentes principales como un método estadistico con las siguientes
caracteristicas:

Construir valores resultantes como resimenes de un conjunto de
datos, a traves de reducciéon de dimensionalidad.

Las variables estudiadas deben ser de tipo cuantitativo y deben estar
relacionadas.

Si X1, Xz, Xs,..., Xp €s el conjunto de variables cuantitativas que se
busca reducir, entonces el Anadlisis de Componentes Principales
entrega las p nuevas variables de la siguiente manera:

Y1 = a1 X1 + a2 X5 + -+ + ag, X, (Primera Componente)

Y, = a1 X1 + azX; + - + azp X, (Segunda Componente)

Yy = ap1 X1 + apXp + -+ + app Xy, (P-€sima Componente)

Para lo anterior se tienen las siguientes caracteristicas:

Las componentes principales contienen resumenes de informacion de
las variables originales.

Las componentes principales se basan en combinaciones lineales de
las variables originales, donde a;j es una ponderacion de la variable X;
sobre la componente i.

La primera componente principal Yi, es aquella componente que
contiene la mayor informacion de las variables originales: Xi, Xz, Xs, ...,
Xp.

La segunda componente principal Y2, es aquella componente que
contiene la mayor informacién después de la componente Y., y asi
sucesivamente para las siguientes componentes principales.

La informacién que es captada en la primera componente principal es
Unica ya que esta informacion no es compartida por las sucesivas
componentes principales.

La informacién captada por la segunda componente principal es Unica
ya que no comparte informacion con la siguiente componente principal
y asi, sucesivamente.

Se considera que el andlisis de componentes principales es una
técnica apropiada para calcular el valor de la resultante final de
felicidad, dados los valores relacionados a dimensiones que requieren
una reduccién de cantidad de variables.



2.7.

2.8.

2.8.1.

Normativa Ecuatoriana Referente al Riesgo Psicosocial

Mediante Acuerdo Ministerial 82, el Ministerio del Trabajo (Ministerio del
Trabajo, 2017) expide la Normativa Erradicacion de la Discriminacién en el
Ambito Laboral, en el cual, en su articulo 9 , Del Programa de Prevencion de
Riesgos Psicosociales, menciona:

En todas las empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten
con mas de 10 trabajadores, se deberd implementar el programa de
prevencién de riesgos psicosociales, en base a los parametros y formatos
establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que debera contener acciones
para fomentar una cultura de no discriminacién y de igualdad de oportunidades
en el &mbito laboral (p.5).

Ademas, dicho programa debera ser reportado e implementado cada afio al
Ministerio del Trabajo.

Al aplicar la herramienta de medicion de felicidad laboral aportaria al analisis
de las mediciones de los diferentes métodos psicosociales.

Descripcion de Métodos Psicosociales
Método CoPsoQ — ISTAS 21
Entre las caracteristicas del método ISTAS 21 (INSST, 2003), se tiene:

El método tiene reconocimiento internacional debido al uso extendido en las
empresas y por los resultados obtenidos en las mejoras organizacionales.

El proceso de aplicacion del método es participativo, es decir que busca la
aportacion de las partes interesadas en el desarrollo de labores productivas.
Incorpora una metodologia sistematica y con una fuerte base cientifica.

El cuestionario que utiliza esta estandarizado y se enfoca en entregar
resultados validos, el mismo se encuentra de manera detallada en el manual
del método CoPsoQ ISTAS 21 (Moncada S., Llorens C., Andres R., 2014).
Se apoya en el método epidemioldgico para tener un sentido preventivo y de
comparacion de resultados con sus equivalentes poblacionales para proceder
a la valoracion.

Emplea valores de referencia para comparar los resultados.

Triangula los resultados obtenidos desde las partes interesadas:
representantes de la direccion, trabajadores y técnicos de prevencion, para
contrastar los resultados y aumentar la confianza de estos.

El método esta enfocado a tratar los riesgos psicosociales desde el origen de
los riesgos.

El método tiene una aplicabilidad para cualquier tipo de empresa u
organizacion.

Incorpora requisitos legales ya que se cumple con lo dispuesto por los entes
reguladores para el cumplimiento legal.



EL método ISTAS 21 se basa en el siguiente Cuadro de Dimensiones y Factores

Psicosociales:

Tabla 1:Cuadro de dimensiones y factores psicosociales.

Grandes Grupos de Factores
Psicosociales

Dimensiones Psicosociales

Exigencias Psicolégicas en el
Trabajo

. Exigencias Cuantitativas
. Ritmo de Trabajo
. Exigencias Emocionales

. Exigencia de Esconder Emociones

Conflicto Trabajo-Familia

. Doble Presencia

Control sobre el Trabajo

. Influencia
. Posibilidades de Desarrollo

. Sentido del Trabajo

Apoyo Social y Calidad del liderazgo

9. Apoyo Social de los Compafieros

10

11

12

13

14

15

. Apoyo Social de los Superiores
. Calidad del Liderazgo

. Sentimiento de Grupo

. Previsibilidad

. Claridad de Rol

. Conflicto de Rol

Compensaciones del Trabajo

16

17

. Reconocimiento

. Inseguridad sobre el empleo
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18. Inseguridad sobre las condiciones de
trabajo

19. Justicia
Capital Social
20. Confianza Vertical

2.8.2.

Fuente: Manual del método CoPsoQ ISTAS 21 (Moncada S., Llorens C., Andres R., 2014)
Método FPsico 4.0

Con la finalidad de aplicar un método de evaluacién que permita saber el
estado de una organizacion con respecto a sus factores de riesgo psicosocial,
el método FPsico 4.0 se describe las siguientes caracteristicas:

Da pautas para la aplicacion de la evaluacion y ademas da lineamientos para
posibles propuestas de mejora.

Realizar una evaluacion en determinadas condiciones o en determinada area
de trabajo, en una situacion en particular asociada a los riesgos psicosociales.
Permite identificar los problemas y sus causas relacionadas a factores
psicosociales, lo que encamina a los administradores a hallar las soluciones.
Ayudando a priorizar las acciones de mejora.

Tiene la capacidad de ser empleado para realizar comparativas, es decir, para
evaluar el impacto de los cambios efectuados en un mismo grupo o, para
realizar una comparacion entre dos grupos de la empresa.

El método Fpsico 4.0 relaciona los siguientes factores psicosociales:

Tabla 2: Factores psicosociales

Tiempo de Trabajo (TT):

Trabajo en Sabados

Trabajo en Domingo y festivos

Tiempo de descanso semanal
Compatibilidad vida laboral — vida social

Autonomia (AU):

e Autonomia temporal
e Autonomia decisional




Carga de Trabajo (CT):

e Presiones de tiempos
e Esfuerzo de Atencion
e Cantidad y Dificultad de la tarea

Demandas Psicoldgicas (DP):

e Exigencias Cognitivas
¢ Exigencias Emocionales

Variedad / Contenido (VC):

Trabajo Rutinario

Sentido del Trabajo
Contribucién del Trabajo
Reconocimiento del Trabajo

Participacion / Supervision (PS):

¢ Grado de Participaciéon
e Control ejercido por el inmediato superior

Interés por el Trabajador / Compensacion (ITC):

Informacion proporcionada al trabajador

Facilidades para el desarrollo profesional
Valoracién de la formacion

Equilibrio entre esfuerzo y recompensas

Satisfaccién con el salario

Desempeiio de Rol (DR):

¢ Ambigltedad de Rol
e Conflicto de Rol
e Sobrecarga de Rol

Relaciones y Apoyo Social (RAS):

e Apoyo Social instrumental de distintas fuentes

e Calidad de las relaciones

11
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e Exposicion a conflictos interpersonales

e Exposicion a situaciones de violencia

o Gestion de la empresa de las situaciones de
conflicto

e Exposicion a discriminacion

Fuente: (Perez Bilbao & Nogareda, 2012)

2.8.3. Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo - Identificacion, analisis y prevencion.

Este método tiene por objetivo promover los ambientes saludables, mediante la
aplicacion de la técnica de estudio de riesgos psicosociales.

La norma da lineamientos para aplicarla de acuerdo al tipo de organizacion que se

desea estudiar.

El método indica que se agrupen por categoria, dominio y dimension.

Tabla 3: Cuadro de categorias, dominios y dimensiones.

Categoria Dominio Dimension
Condiciones peligrosas e inseguras
Ambiente de Condiciones en el
: ambiente de Condiciones deficientes e insalubres
trabajo :
trabajo
Trabajos peligrosos
Cargas cuantitativas
Ritmos de trabajo acelerado
Factores
propios de la Carga de trabajo | Carga mental
actividad
Cargas psicoldgicas emocionales
Cargas de alta responsabilidad
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Cargas contradictorias o inconsistentes

Falta de control y autonomia sobre el
trabajo

Falta de control
sobre el trabajo Limitada o nula posibilidad de desarrollo

Limitada o inexistente capacitacion

Jornada de trabajo | Jornadas de trabajo extensas

Organizacion Influencia del trabajo fuera del centro
del grlzlr)napg de Interferencia en la laboral
J relacion trabajo-
s Influencia de las responsabilidades
familiares
Escasa claridad de funciones
Liderazgo
Caracteristicas del liderazgo
Liderazgo . . .
razgoy Relaciones sociales en el trabajo
relaciones en
el trabajo Relaciones en el
trabajo Deficiente relacion con los colaboradores
gue supervisa
Violencia Violencia laboral

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2018)
2.9. Tipo de Investigacion
2.9.1. Estudio Correlacional

Para la presente investigacion se empleara un tipo de estudio correlacional
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), debido a



2.9.2.

2.10.
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gue se intenta medir la relacién entre variables que se encuentran vinculadas
entre si. Lo que busca el estudio es el impacto de las variables que se
especifican en los métodos psicosociales que seran utilizados que afectan la
variable Felicidad de los trabajadores de la organizacion.

Se propone que la relacion entre estas variables puede ser positiva o negativa
ya que un aumento o disminucién de estas provocaria un impacto en el nivel
de la variable dependiente. Esta proposicion serd comprobada con el analisis
y la definicion de hipétesis.

Estudio Longitudinal

La realizacion del estudio con un enfoque longitudinal (Hernandez Sampieri
et al., 2014) describe que se va a elaborar un andlisis de la variable Felicidad,
de tal manera que se realice una comparativa, de un resultado en un momento
dado, con un resultado en un momento diferente en el tiempo, siempre y
cuando se apliquen mejoras en pro del nivel de felicidad.

Definicién de Variables e Hipotesis

2.10.1. Definicién de Variables

Las variables principales analizar son para determinar la Felicidad laboral son:

Capacidad decisional: Se identifica la capacidad del trabajador que tiene
para tomas decisiones que afectan el desarrollo de su trabajo.

Crecimiento profesional: Es la posibilidad que tiene el trabajador para
desarrollar y aplicar las capacidades profesionales en sus labores.

Pertenencia: Se define tanto el sentido del trabajo que percibe el trabajador
como su aportacion a los objetivos organizacionales.

Calidad de relaciones humanas: Son las caracteristicas de las relaciones
entre compafieros o superiores para el desarrollo de sus labores.

Reconocimiento: Se incluye toda accion que la organizacion pueda ejecutar
para valorar la aportacion del trabajador con los objetivos empresariales.

(Ver Anexo A)

2.10.2. Hipotesis de investigacion

Las hipotesis formuladas se consideran de correlacion debido a que estan
vinculando las variables independientes con la variable dependiente. Ademas
son hipétesis de causalidad multivariada ya que se produce un relacion de
causa-efecto entre ellas.
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Se sabe que por definiciéon la Felicidad, es una variable influida en mayor
proporcion por los factores: Reconocimiento, Crecimiento Profesional vy
Pertenencia del Trabajador. Se consideran también como factores influyentes:
Capacidad Decisional y Calidad de las Relaciones Humanas, que fueron
empleados en el estudio de (Contreras et al.,, 2020), donde se analiza la
relacion entre los niveles de riesgos psicosociales y el nivel de felicidad.

Es por esto que se plantea las siguientes hipétesis:

Hipotesis 1: La felicidad disminuye si ho hay un reconocimiento por parte de
la organizacion.

Para esta hipoétesis, todo trabajador busca que la organizacion otorgue un
reconocimiento al desempefio, que no necesariamente es econémico.

Hipotesis 2: Si hay crecimiento profesional, entonces, hay aumento de
felicidad.

Esta hip6tesis va a depender de las politicas internas que cada organizacion
establezca y de la forma en que se definan los planes de carrera de sus
colaboradores.

Hipotesis 3: Si no hay pertenencia de parte del trabajador, la felicidad
disminuye.

Toda organizacién requiere alcanzar sus objetivos y para esto cada trabajador
deberia tener un nivel de empoderamiento tal que ayude al desarrollo
empresarial.

Hipo6tesis 4: Si existe un aumento de Capacidad Decisional, se daria un
aumento del nivel de felicidad.

La organizacién deberia promover la participacion de los trabajadores en la
toma de decisiones en sus niveles correspondientes.

Hipotesis 5: Si aumenta la Calidad de las Relaciones Humanas, aumentaria
el nivel de felicidad.

Esta hipétesis tiene relacion con el ambiente laboral y la comunicacién entre
todos los niveles jerarquicos de la organizacion.

Hipotesis 6: A mayor felicidad, mayor productividad.

Para esta hipétesis es importante recalcar que cuando se aplican acciones de
mejora encaminadas a incrementar la felicidad laboral se obtendria un
incremento del desempefio del trabajador y la productividad en la
organizacion.



CAPITULO 3

3. METODOLOGIA PROPUESTA PARA EL DESARROLLO
DE UNA HERRAMIENTA INFORMATICA PARA MEDIR LA
FELICIDAD DE LOS TRABAJADORES

Para la aplicacion de la Triangulacion de Datos, se debe emplear técnicas
cualitativas y cuantitativas.

Para esto, se usaran los métodos psicosociales CoPsoQ - ISTAS 21, FPsico
4.0 y la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018; cada método cuenta
con su propia metodologia para la aplicaciébn de cuestionarios en base a
variables, los mismos que contienen aspectos psicolégicos asociados al
trabajador y la organizacién. En el Anexo B se muestran las preguntas
especificas en base a los factores que influyen directamente al nivel de
felicidad.

Cabe recalcar que la herramienta informatica para medir el nivel de felicidad
en los trabajadores para el presente estudio sera aplicado con la consideracion
de una organizacién que tiene hasta 50 colaboradores, pero que se podria
adaptar a una organizacion de mayor poblacion trabajadora.

El manejo de los métodos psicosociales seran el enlace entre la parte
cualitativa con la cuantitativa que permitird obtener la variable Felicidad
mediante un analisis de componentes principales que son los factores que se
encuentran en los métodos a utilizar, las mismas que son: capacidad
decisional, crecimiento profesional, pertenencia, calidad de las relaciones
humanas y reconocimiento.
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INFLUENCIA
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Figura 3.1:Diagrama de arbol de variables principales que afectan directamente a la variable
Felicidad.

Elaborado por: Xavier Espinoza, Eduardo Jaramillo.

El disefio de la herramienta informéatica se desarrollara en Microsoft Excel, de
tal manera que se pueda visualizar el nivel de Felicidad de los trabajadores en
una organizacion y emitir un informe técnico con respecto a los resultados
obtenidos junto con las medidas de accién recomendadas.
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Triangulacién de
* COPSOQ - ISTAS 21 Datos « Desarrollo de formato

* Fpsico 4.0 L de la herramienta

* Andlisis de informatica.
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y las medidas de accion
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Métodos Psicosociales . 2
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Figura 3.2: Metodologia propuesta para el desarrollo de la herramienta informéatica para medir
la felicidad de los trabajadores.

Elaborado por: Xavier Espinoza, Eduardo Jaramillo.
Metodologia aplicada en los Métodos Psicosociales.
Método CoPsoQ - ISTAS 21

Este método de analisis de factores de riesgo psicosocial tiene una validacion
cientifica demostrada. Ademas cuenta con una amplia gama de dimensiones,
gue nos permitiria determinar el nivel de felicidad de los trabajadores.

En primera instancia se realiza el plan de aplicacion del método de medicion
de factores de riesgo psicosocial para ser aprobado por la Alta Direccion. Se
efectia la coordinacion tanto con los Jefes de Area como con los
representantes del Comité de Higiene y Seguridad de la organizacién. Luego
se ejecuta los cuestionarios de manera presencial en documento fisico en los
respectivos puestos de trabajo.

Se realiza la encuesta a un total de 30 trabajadores entre el area operativa y
el area administrativa de la organizacion. Mediante la herramienta informatica
se procede con la tabulacién y generacion de informe de riesgos. Para finalizar
el método se presenta el informe a la Alta Direccion, y a todos los demés
colaboradores.

Método FPsico 4.0

Este método de medicidn del nivel de riesgo psicosocial esta fundamentado
en la norma NTP 926 Factores Psicosociales: Metodologia de Evaluacion
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(Perez Bilbao & Nogareda, 2012). La misma que cuenta con factores de riesgo
gue tienen relacién con la felicidad de los trabajadores.

La metodologia de aplicacion para el Fpsico 4.0 requiri6 de una planeacion
para luego ser aprobada por la Alta Direccion. Previo a la aplicacion de los
cuestionarios se deben establecer preguntas variables de acuerdo a la
informacion que se desee investigar, las cuales fueron: Sexo y Area de
Trabajo. Mediante la ayuda de la herramienta informética se tabularon los
resultados y se generaron los informes para ser entregados a la Gerencia.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018

La norma mexicana ofrece tres tipos de valoracion del riesgo psicosocial:
valoracion total del cuestionario, valoracion por categoria y valoracion por
dimensién. Esto ayudara, a la cuantificacién del nivel de felicidad.

Previo a la realizacion de los cuestionarios se debe obtener la autorizacién de
la Alta Direccidn. Para la tabulacion de los resultados y el calculo de los niveles
de riesgo se emplea la herramienta informatica de Excel. Para finalizar el
método se entrega el informe consolidado a la autoridad de la organizacion.

Herramienta Informatica para la medicion de la Felicidad
“Happiestat”

Se procede con el uso de un complemento de Microsoft Excel denominado
Real Statistics o Estadisticas Reales, la cual ayudara a realizar el analisis
estadistico para la obtencion de la variable Felicidad en el trabajo. Para esto,
se debera descargar desde la web y enlazarlo con Hoja de calculo.

Luego, se debera ingresar los resultados en porcentaje obtenidos en los tres
métodos utilizados en la hojas ISTAS 21, FPsico y NOM; en el cual
automaticamente se enmarcara de rojo en la columna “Aporte negativo en la
Felicidad” aquellos porcentajes de niveles de riesgo que impacten a la
Felicidad.

Si se busca realizar una medicién especifica del nivel de felicidad, sin medir
todos los factores de riesgo psicosocial, se debe llenar los porcentajes de
riesgo de las dimensiones cuyas filas se encuentran coloreadas en verde en
las hojas de calculo: Istas 21, Fpsico y NOM respectivamente.
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Niveles de Riesgo %

INGRESE VALORES DE
1 NIVELES RIESGO
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Exigencias C 30,00 30,00 :
Exigencias Psicoldgicas en el Trabajo mt,mﬂd,' Tmm"‘? 0,00 0,00
Exigencios Emocionales 46,67 33,33 20,00
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46,67 33,33 20,00
Control sobre el Trabaj 26,67 10,00
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86,67 6,67
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Justicia 66,67 16,67 16,67 INSTRUCCIONES

Figura 3.3: Ingreso de datos obtenidos del cuestionario CoPsoQ ISTAS21 Versién 2.

Elaborado por: Xavier Espinoza, Eduardo Jaramillo.

A continuacién, se muestra el grafico resultante de la medicién de dimensiones
psicosociales del método ISTAS 21.:
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Figura 3.4: Grafico de barras resultante de medicion de dimensiones psicosociales del
método ISTAS 21

Elaborado por: Xavier Espinoza, Eduardo Jaramillo.
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Fpsico 4.0, Factores Psicosociales Metodologia de Evaluacién

Relaciones y Apayo Social 00 T, : : ] INSTRUCCIONES

Figura 3.5: Ingreso de datos obtenidos del cuestionario Fpsico 4.0, Factores Psicosociales
Metodologia de Evaluacion.

Elaborado por: Xavier Espinoza, Eduardo Jaramillo.
A continuacién se muestra el gréfico resultante de medicion de los factores de
riesgo psicosocial del método Fpsico 4.0:

Valoracion Resumen de la Exposicion Fpsico 4.0
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Figura 3.6: Gréfico de barras resultante de medicion de los factores de riesgo psicosocial del
método Fpsico 4.0.

Elaborado por: Xavier Espinoza, Eduardo Jaramillo.
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Figura 3.7: Ingreso de datos obtenidos del cuestionario Fpsico 4.0, Factores Psicosociales
Metodologia de Evaluacion.

Elaborado por: Xavier Espinoza, Eduardo Jaramillo.

A continuacion, se indica el grafico resultante de mediciéon de los dominios
psicosociales para el método de la NOM:
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Figura 3.8: Gréfico de barras resultante de medicion de los factores de riesgo psicosocial del
método de la NOM.

Elaborado por: Xavier Espinoza, Eduardo Jaramillo.
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En la hoja Informe de Valoracion se visualizard el porcentaje del Nivel de
Felicidad y el Nivel que necesita mejora.

INFORME DE VALORACION NIVEL FELICIDAD EN EL TRABAJO

Escala de Felicidad
BAJA MEDIA ALTA MUY ALTA

CALCULAR NIVEL DE FELICIDAD 77,57%| ALTA | o aaua |
MUY BAIA
0-20% | 520%40% | >40%-60% | >60%-80% | >80%-100%

NIVEL QUE NECESITA MEJORA 22,43%

Figura 3.9: Visualizacion del porcentaje del nivel de felicidad.

Elaborado por: Xavier Espinoza, Eduardo Jaramillo.

Dentro del analisis se identificaron diferencias en la cantidad de niveles que
tiene cada escala de medicion de riesgos psicosociales, de acuerdo con los
métodos empleados. Como se observa en el siguiente cuadro:

*Mas desfavorable eSituacion Adecuada eNulo
eSituacion Intermedia eModerado *Bajo
*Mas favorable eElevado eMedio
*Muy Elevado eAlto
*Muy Alto

Figura 3.10: Niveles de riesgo de los métodos psicosociales ISTAS 21, Fpsico y Norma
Mexicana.

Elaborado por: Xavier Espinoza, Eduardo Jaramillo.

En contraparte se ha identificado una coincidencia entre las tres escalas de
nivel de riesgo, y es que las tres comparten un esquema basico de valoracion:
Bajo, Medio y Alto. De esta manera se pueden agrupar de la siguiente forma:
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Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
( 3 ( 3 ( Y
ISTAS 21 ISTAS 21 ISTAS 21
- M3s Favorable I_ ?tuaugn - M3as Desfavorable
L ) L ntermedia ) L )
i A ( ) ( Fpsico 4.0 )
Fpsico 4.0 Fpsico 4.0
- Situacioén - Elevado
Adecuada - Moderado
) L ) (- MuyElevado
4 NOM R 4 B ( NOM 3
NOM
- Nulo ] Alto
) - Medio
L - Bajo ) L ) L Muy Alto )

Figura 3.11: Agrupacion de los niveles de los métodos ISTAS 21, Fpsico y Norma Mexica a
niveles bajo, medio y alto.

Elaborado por: Xavier Espinoza, Eduardo Jaramillo.

Con esta agrupacion se logra tener una escala comun para aplicacion del
Andlisis de Componentes Principales: Bajo, Medio y Alto.

Por otra parte, una vez definida la relacién entre los factores psicosociales y
el nivel de felicidad se ha establecido una escala de valoracién de nivel de
felicidad en base a las escalas de valoracion de riesgos psicosociales. Al tener
escalas con diferente cantidad de niveles (ISTAS21 — 3 niveles, Fpsico 4.0 —
4 niveles, NOM - 5 niveles), se ha escogido la escala con mayor cantidad de
niveles con el objeto de tener una escala que permita tener mayor precision
de valoracion. De esta manera se tiene una escala de 5 niveles de valoracion
de nivel de felicidad divididas en rangos iguales de 20 puntos dentro la escala
total de 100. Como se aprecia en el siguiente cuadro:
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MUY BAJO MUY ALTO
>80-100

Figura 3.12: Escala de valoracion del nivel de Felicidad.

Elaborado por: Xavier Espinoza, Eduardo Jaramillo.

Ademas el programa emitira las respectivas recomendaciones segun la
variable principal que se evalla.
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CAPITULO 4
4. RESULTADOS

Medicion de la Felicidad en el Trabajo

Se realiza un analisis de los resultados obtenidos en los tres métodos
psicosociales aplicados, para la triangulacion de datos.

Dimensiones de ISTAS21

100%
o=
10,00% 10,00% EEE
90% 20,00% 10,00% 6,67%
10,00%
80% 36,67%
26,67%
70%
33,33%
0% £ 30,00%
ALTO
50% 26,67% "
MEDIO

40% mBAIO

30%

20%

10%

0%
Influencia Posibilidades de  Sentido de Trabajo  Apoyo Social de Apoyo Social de Sentimiento de Reconocimiento
Desarrallo Compafieros Superiores Grupo

Figura 4.1: Diagrama de barras con los porcentajes de las dimensiones que afectan a la
variable Felicidad.

Elaborado por: Xavier Espinoza, Eduardo Jaramillo.
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Tabla 4: Resultados de dimensiones del método ISTAS21.

Dimension de Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
ISTAS21 (%) (%) (%)
Influencia 46,67 33,33 20,00
Posibilidades de 86,67 10,00 3,33
Desarrollo

Sentido de Trabajo 80,00 10,00 10,00
Apoyo Social de 46,67 30,00 23,33
Compafieros

Apoyo Social de 36,67 26,67 36,67
Superiores

Sentimiento de Grupo 63,33 26,67 10,00
Reconocimiento 86,67 6,67 6,67

Elaborado por: Xavier Espinoza, Eduardo Jaramillo.

En base a los resultados del metédo CoPsoQ - ISTAS 21, se aprecia que
dentro del Control sobre el Trabajo, las dimensiones de Influencia,
Posibilidades de Desarrollo y Sentido del Trabajo poseen un nivel de riesgo
favorable, con el 46,67%, 86,67% y 80% respectivamente. En el grupo de
Apoyo Social y Calidad de Liderazgo se tiene que tanto las dimensiones de
Apoyo Social de compaferos (46,67%) y Sentimiento de grupo (63,33%)
cuentan con un porcentaje de nivel de riesgo favorable, sin embargo la
dimensién de Apoyo Social de Superiores aporta se forma negativa a la
Felicidad con un valor del 36,67%. Por ultimo, dentro del grupo de
Compesacion del Trabajo, la dimensibn Reconomiento aporta positivamente
a la Felicidad con el 86,67%.
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Factores de Fpsico
100%

13,30%
26,60%
0% 10,00% 36,60%

0% 6,70%
60%
S5 B mALTO
MEDIO
40% mBAIO
30%
20%
10%
%

Autonomia Variedad/Contenido Participacién/Supervisién Interés por el Relaciones y Apoyo Secial
Trabajador/Compensacidn

Figura 4.2: Diagrama de barras con los porcentajes de los factores que afectan a la variable
Felicidad.

Elaborado por: Xavier Espinoza, Eduardo Jaramillo.

Tabla 5: Resultados de los factores del método Fpsico 4.0.

Factor de Fpsico 4.0 Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
(%) (%) (%)
Autonomia 66,70 6,70 26,60
Variedad/Contenido 76,70 10,00 13,30
Participacion/Supervisién 6,70 0,00 93,30
Interés por el 56,70 6,70 36,60

trabajador/Compensacion

Relaciones y Apoyo 70,00 6,70 23,30
Social

Elaborado por: Xavier Espinoza, Eduardo Jaramillo.
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Respecto a los resultados del método de FPsico 4.0, se tiene que los factores
de Autonomia (66,70%), Variedad/Contenido (76,70%), Relaciones y Apoyo
Social (70%) presentan un nivel de riesgo adecuado. En cambio, el factor de
Participacion/Supervision (73,30%) presenta un nivel de riesgo muy elevado.

Dominios de NOM
100%

6,67%

90%

80%

70%

60%

mALTO
MEDIO

mBAIO

50%

40%

30%

73,33%

10,00%
0% 1657%

- _ I
0%

Falta de control sobre el trabajo Relaciones en el trabajo

Figura 4.3: Diagrama de barras con los porcentajes de los dominios que afectan a la variable
Felicidad.

Elaborado por: Xavier Espinoza, Eduardo Jaramillo.

Tabla 6: Resultados de dominios del método de la NOM.

Dominio de la NOM Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
(%) (%) (%)

Falta de Control sobre el 10,00 16,67 73

trabajo

Relaciones en el Trabajo 83,33 10,00 6,67

Elaborado por: Xavier Espinoza, Eduardo Jaramillo.
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Los resultados del método de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-
2018 muestran que, en el dominio de Falta de control sobre el trabajo mantiene
un nivel de riesgo muy alto con el 40%, mientras que el dominio Relaciones
en el trabajo (43%) presenta un nivel de riesgo nulo o despreciable.

Una vez aplicados los tres métodos psicosociales, estos factores, dominios o
dimensiones que muestran valores elevados en los niveles de riesgos alto,
muy alto o desfavorables impactan en el nivel de Felicidad dentro de la
organizacion.

No obstante, realizando el andlisis de componentes principales, en el cual
correlaciona los métodos aplicados, en el que se deriva a un factor con el
77,57% de Felicidad. Es decir, aproximadamente 10 factores, dominios o
dimensiones dentro de los tres métodos aplicados aportan favorablemente y
4 de forma negativa a la Felicidad. Ademas se comprueba que el porcentaje
obtenido no corresponde a un promedio aritmético, sino que es el valor
resultante de un andlisis de componentes principales.

Por lo tanto, dentro de los 14 factores se tiene que las variables principales
como reconocimiento, crecimiento profesional, pertenencia, capacidad
decisional y calidad de las relaciones humanas afectan de manera positiva 0
negativa a la variable Felicidad, por lo que las hipétesis planteadas son
verdaderas.

Segun el resultado obtenido en el programa se definen las siguientes medidas
de intervencién para mejora de los aspectos psicosociales que estan
influyendo en el nivel de felicidad laboral:

VARIABLES PRINCIPALES MEDIDAS DE INTERVENCION
CAPACIDAD DECISIONAL Revisar la participacion del trabajador en las decisiones de como y cuando ejecutar la tarea.
CRECIMIENTO PROFESIONAL Continuar Mejoras de Crecimiento Profesional.
PERTENENCIA Continuar Mejoras de Pertenencia.

Incentivar el apoyo entre comparieros. Verificar que los procedimientos establecidos guien al apoyo de superiores hacia sus
subordinados. Mejorar la interrelacion grupal.

CALIDAD DE RELACIONES HUMANAS

RECONQCIMIENTO Analizar la valoracion del trabajo en sus diferentes dimensiones, econdmica, respeto, justicia, méritos, desempefio.

Figura 4.4: Medidas de intervencién recomendadas por la herramienta informatica de
medicién de la Felicidad.

Elaborado por: Xavier Espinoza, Eduardo Jaramillo.

Como ampliacion a estas medidas de intervencion obtenidas del programa de
medicion del nivel de felicidad, se tienen las siguientes medidas especificas
aplicadas por la organizacién actualmente:

Capacidad Decisional. Revisar la participacion del trabajador en las
decisiones de como y cuando ejecutar la tarea. Se plantea reuniones
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participativas con trabajadores expertos para actualizar procedimientos,
instructivos de operacion y estandares.

Crecimiento Profesional. Continuar Mejoras de Crecimiento Profesional. La
organizacion debe continuar con el desarrollo de los Planes de Carrera,
Formacion y Capacitacion, asi como la actualizacion anual de necesidades de
formacioén profesional.

Pertenencia. Continuar Mejoras de Pertenencia. La organizacion debe
mantener las campafias de participacion y responsabilidad en los objetivos
empresariales. También mantener el Programa Anual de Incentivos, asi como,
el programa denominado Grupos de Exito, que consiste en un incentivo para
el area con mejor desempefio semestral.

Calidad de las Relaciones Humanas. Incentivar el apoyo entre comparieros.
Verificar que los procedimientos establecidos guien el apoyo de superiores
hacia sus subordinados. Mejorar la interrelacion grupal.

Reconocimiento. Analizar la valoracion de trabajo en sus diferentes
dimensiones: econdmica, respeto, justicia, méritos, desempefio.

La organizacion debe determinar los plazos, responsables, recursos e
indicadores del plan para las medidas de intervencién de acuerdo a sus
necesidades y al planteamiento de metas empresariales.

Contrastacion con el indicador de productividad

Una vez obtenido el nivel de felicidad en la organizaciobn y habiendo
identificado las oportunidades de mejora para la generacion de planes de
accion, se debe aplicar la herramienta de medicién de felicidad propuesta y
obtener el nuevo porcentaje. Asi mismo, se debe obtener el nivel de
productividad para realizar el contraste y asi verificar la influencia de las
mejoras planteadas por esta herramienta.

El tiempo para volver a aplicar la herramienta dependera directamente del
tiempo que se plantee la organizacién para implementar las mejoras y el
porcentaje de mejora que se desea alcanzar.

Por lo tanto, para la hip6tesis 6, la organizacion deberd realizar una nueva
métrica del nivel de felicidad y productividad, luego de alcanzadas las mejoras
planteadas en el plan de accion.
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CAPITULO 5
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

Se desarroll6 la herramienta informética para determinar la felicidad de los
trabajadores, obteniendo un nivel de Felicidad del 77.57% mediante el
método de triangulacién de datos. Este nivel de felicidad corresponde a un
analisis de componentes principales, como resultado de una herramienta
estadistica que permite reducir la dimensionalidad de un determinado
namero de variables a una resultante que captura la mayor informacién
posible, sin llegar a ser una media aritmética.

Se aplicaron los métodos psicosociales CopsoQ Istas 21, FPsico 4.0y la
Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 como parte del método de
triangulacibn de datos en la cual combina técnicas cualitativas y
cuantitativas relacionadas a la organizacion.

Se establecieron variables principales en base a la correlacion de los
factores, dimensiones o dominios de los tres métodos psicosociales
aplicados. De acuerdo a esto se definieron las cinco variables principales
gue construyen el nivel de felicidad: Capacidad Decisional, Crecimiento
Profesional, Pertenencia, Calidad de las Relaciones Humanas vy
Reconocimiento.

Se obtuvo un informe técnico en base a los resultados obtenidos de los
métodos psicosociales y el célculo referente al nivel de felicidad, ademés
se realizaron recomendaciones basadas en las variables principales.

Recomendaciones

1.

Se recomienda crear planes de accion de mejora, en base a las
observaciones de cada uno de los métodos de estudio psicosocial y las
recomendaciones del programa de medicion de la felicidad.

Se sugiere realizar una nueva medicion del nivel de felicidad de los
trabajadores, luego de un periodo de avance de las acciones de mejora
para dar seguimiento a la efectividad y plantear nuevas acciones.

Aplicar los métodos psicosociales de acuerdo a las directrices
proporcionados por cada uno, para maximizar la validez de los resultados.
Se aconseja seguir las instrucciones del programa de céalculo del nivel de
felicidad, para evitar errores de calculo.

Se recomienda revisar que el complemento real statistics se encuentre
agregado a la hoja de calculo de Microsoft Excel y que los vinculos del
programa hayan sido actualizados, para realizar el andlisis de
componentes principales.

La herramienta desarrollada se puede aplicar directamente a
organizaciones cuya poblacion trabajadora sea de hasta 50
colaboradores. En caso de requerir una aplicacion de la herramienta en
organizaciones de mayor tamafio se podria adaptar aplicando los
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cuestionarios correspondientes de los métodos de evaluacién de riesgos
psicosociales.
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ANEXO A

CORRELACION DE LOS METODOS PSICOSOCIALES COPSOQ ISTAS 21, FPSICO 4.0 Y NORMA OFICIAL

MEXICANA NOM-035-STPS-2018.

Relacién de Variables Principales que influencian Felicidad

Falta de Control sobre el Trabajo

Variable Principal CoPsoQ - ISTAS 21 Fpsico 4.0

Reconocimiento Reconocimiento
Crecimiento Profesional Posibilidades de Desarrollo

Apoyo Social de los Comparieros
Calidad de Relaciones Humanas Apoyo Social de los Superiores Relaciones y Apoyo Social

Sentimiento de Grupo
Capacidad Decisional Influencia Autonomia

Participacion Supervision

Pertenencia Sentido del Trabajo Variedad Contenido

8 Sin comespondencia en esta Variable Principal

Elaborado por: Xavier Espinoza, Eduardo Jaramillo

Relaciones en el Trabajo




ANEXO B

PREGUNTAS RELACIONADAS A LAS VARIABLES PRINCIPALES

Reconocimiento

Reconocimiento ISTAS21

En En En En
En Gran . .
Medida Buena Cierta [ Alguna | Ninguna
Medida | Medida | Medida | Medida
29a | ¢ Tu trabajo es valorado por la direccion?
29b | ¢ La direccion te respeta en tu trabajo?
29c¢ | ¢ Recibes un trato justo en tu trabajo?
Interés por el Trabajador / Compensacion Fpsico 4.0
DL Insuficiente Es
Informacion Adecuada
¢Como valoras el grado de informacién que te
13a | proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos?
Las posibilidades de formacion
¢Como valoras el grado de informacién que te
13b | proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos?
Las posibilidades de promocién
¢Coémo valoras el grado de informacién que te
13c | proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos?
Los requisitos para ocupar plazas de promocion
¢Como valoras el grado de informacién que te
13d | proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos?
La situacion de la empresa en el mercado
No existe
Insuficiente | Posibilidad
Adecuadamente Regular de
mente desarrollo
profesional
¢ Te facilita la empresa el desarrollo
41 | profesional  (promocion, plan de
carrera, etc.)?
Insuficiente Totalmente
Muy Adecuada | Suficiente | en algunos .
Insuficiente
casos
4 ¢ Como definirias la formacion que se
imparte o se facilita desde tu empresa?




En general, la correspondencia entre el

43 | esfuerzo que haces y las recompensas
gue la empresa te proporciona es:
. . . Muy
Muy Satisfecho | Satisfecho | Insatisfecho .
Insatisfecho
Considerando los deberes y
44 | responsabilidades de tu trabajo, ¢ estas
satisfecho/a con el salario que recibes?
Crecimiento Profesional
Posibilidades de Desarrollo ISTAS21
En Gran En _En En . En
Medida Buena Cierta | Alguna | Ninguna
Medida | Medida | Medida | Medida
29a | ¢ Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?
296 ¢Tu trabajo permite que aprendas cosas
nuevas?
¢ Tu trabajo te da la oportunidad de mejorar tus
25h L .
conocimientos y habilidades?
20 ¢ Tu trabajo permite que apliques tus habilidades
y conocimientos?
Falta de Control sobre el trabajo NOM
Siempre _Casn Algunas | Casi Nunca
siempre [ veces | nunca
18 | Mi trabajo permite que desarrolle nuevas habilidades
19 | En mitrabajo puedo aspirar a un mejor puesto
20 Durante mi jornada de trabajo puedo tomar pausas
cuando las necesito
21 Puedo decidir la velocidad a la que realizo mis
actividades en mi trabajo
2 Puedo cambiar el orden de las actividades que
realizo en mi trabajo
S .CaS| Algunas | Casi Nunca
siempre | veces | nunca
2% Me permiten asistir a capacitaciones relacionadas con
mi trabajo
27 | Recibo capacitacion (til para hacer mi trabajo




Calidad de las Relaciones Humanas

Apoyo Social de Compafieros ISTAS21

. Muchas | Algunas Solo
Siempre Alguna | Nunca
Veces Veces
Vez
272 ¢ Recibes ayuda y apoyo de tus compafieros en
la realizacion de tu trabajo?
27b ¢ Tus comparieros estan dispuestos a escuchar
tus problemas del trabajo?
276 ¢ Tus compafieros hablan contigo sobre como
haces tu trabajo?
Apoyo Social de Superiores ISTAS21
. Muchas | Algunas Solo
Siempre Alguna | Nunca
Veces Veces
Vez
279 ¢Tu jefe inmediato esta dispuesto a
escuchar tus problemas del trabajo?
27h ¢ Recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en
la realizacién de tu trabajo?
o7 ¢ Tu jefe inmediato habla contigo sobre cémo
haces tu trabajo?
Sentimiento de Grupo ISTAS21
. Muchas | Algunas Solo
Siempre Alguna | Nunca
Veces Veces
Vez
27d ¢Tienes un buen ambiente con tus
comparieros de trabajo?
276 ¢Sientes en tu trabajo que formas parte de un
grupo?
o7 ¢Os ayudéis en el trabajo entre compafieros y
compafieras?

Relaciones y Apoyo Social Fpsico4.0




Siempre
o casi
siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi
nunca

No tengo,
no hay otras
personas

16a

Si tienes que realizar un trabajo
delicado o complicado y deseas
ayuda o apoyo, puedes contar
con: tus superiores

16b

Si tienes que realizar un trabajo
delicado o complicado y deseas
ayuda o apoyo, puedes contar
con: tus comparieros

16¢

Si tienes que realizar un trabajo
delicado o complicado y deseas
ayuda o apoyo, puedes contar
con: tus subordinados

16d

Si tienes que realizar un trabajo
delicado o complicado y deseas
ayuda o apoyo, puedes contar
con: otras personas que trabajan
en la empresa

Buenas

Regulares

Malas

No tengo
comparieros

17

¢ Como consideras que son las relaciones
con las personas con las que debes

trabajar?

Raras
veces

Con
frecuencia

Constante

mente

No existen

18a

Con qué frecuencia se producen
en tu trabajo: los conflictos
interpersonales

18b

Con qué frecuencia se producen
en tu trabajo: las situaciones de
violencia psicoldgica (amenazas,
insultos, hacer el vacio,
descalificaciones personales...)

18d

Con qué frecuencia se producen
en tu trabajo: las situaciones de
acoso sexual

Deja que
sean los
implicados
quienes
solucionen
el tema

Pide a los
mandos
de los
afectados
que traten
de buscar
una
solucién
al
problema

Tiene
establecido
un
procedimiento
formal de
actuacion

No lo sé




Tu empresa, frente a situaciones de
19 | conflicto interpersonal entre trabajadores:
(Sélo a titulo descriptivo)
Siempre o
casi A menudo A veces Nunca
siempre
JEn tu entorno laboral, te sientes
20 | discriminado/a (por razones de edad, sexo,
religion, raza, formacion, categoria...)?
Relaciones en el Trabajo NOM
Siempre Casi Algunas | Casi Nunca

siempre veces nunca

30 | Puedo confiar en mis compafieros de trabajo

Cuando tenemos que realizar trabajo de equipo los

31 ~
compafieros colaboran

Mis compafieros de trabajo me ayudan cuando tengo

32 dificultades

Si

Soy jefe de otros trabajadores: N
o

Si su respuesta fue "SI", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NO", ha concluido
el cuestionario.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las actitudes de los trabajadores que supervisa.

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces nunca

Siempre

44 | Comunican tarde los asuntos de trabajo

45 | Dificultan el logro de los resultados del trabajo

46 | Ignoran las sugerencias para mejorar su trabajo




Capacidad Decisional

Influencia ISTAS21

. Muchas | Algunas Selly
Siempre Alguna | Nunca
Veces Veces
Vez
24 ¢Tienes mucha influencia sobre las
decisiones que afectan a tu trabajo?
. | ¢ Tienes influencia sobre cémo realizas tu
24 .
trabajo?
¢Tienes influencia sobre el ritmo al que
24h .
trabajas?
¢Tienes influencia sobre qué haces en el
24k .
trabajo?
Autonomia Fpsico 4.0
Slempre A A Nuncgo
o casi casi
. menudo | veces
siempre nunca
3 ¢ Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para
atender asuntos de tipo personal?
2 ¢Puedes decidir cuando realizar las pausas
reglamentarias (pausa para comida o bocadillo?
Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas
8 reglamentarias ¢ puedes detener tu trabajo o hacer una
parada corta cuando lo necesitas?
9 ¢ Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la
jornada laboral?
10a ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer
(actividades y tareas a realizar)?
10b ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribuciéon de
tareas a lo largo de tu jornada?
¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién del
10c | entorno directo de tu puesto de trabajo (espacio,
mobiliario, objetos personales)?
¢Puedes tomar decisiones relativas a: cémo tienes que
10d | hacer tu trabajo (método, protocolos, procedimientos de
trabajo...)?
10e ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de
trabajo que tienes que realizar?
10f ¢;Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del

trabajo que realizas?
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¢Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucién de
situaciones anormales o incidencias que ocurren en tu

trabajo?

Siempre
o casi
siempre

A
menudo

Nunca
A veces | o casi
nunca

No
trabajo
en
turnos
rotativos

10h

¢;Puedes tomar decisiones relativas a:
distribucién de los turnos rotativos?

la

Participacién Supervision Fpsico 4.0

Puedo
decidir

Se me
consulta

Sélo recibo

Ninguna
informacioén | participacién

1la

Qué nivel de participacion tienes en los
siguientes  aspectos de tu trabajo:
introduccién de cambios en los equipos y
materiales

11b

Qué nivel de participacion tienes en los
siguientes  aspectos de tu trabajo:
introduccion de cambios en la manera de
trabajar

1lic

Qué nivel de participacion tienes en los
siguientes  aspectos de tu trabajo:
lanzamiento de nuevos o mejores productos
0 servicios

1id

Qué nivel de participacion tienes en los
siguientes aspectos de tu trabajo:
reestructuracion o reorganizacion de
departamentos o areas de trabajo

1lle

Qué nivel de participacion tienes en los
siguientes aspectos de tu trabajo: cambios
en la direccion o entre tus superiores

11f

Qué nivel de participacion tienes en los
siguientes  aspectos de tu trabajo:
contrataciébn o incorporacién de nuevos
empleados

11g

Qué nivel de participacion tienes en los
siguientes  aspectos de tu trabajo:
elaboracién de las normas de trabajo

No
interviene

Insuficiente

Adecuada

Excesiva

12a

¢Como valoras la supervision que tu
responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? El método
para realizar el trabajo




¢Como valoras la supervision que tu

12b responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? La
Planificacion del Trabajo
¢Coémo valoras la supervision que tu
responsable inmediato ejerce sobre los
12c| . . . .
siguientes aspectos de tu trabajo? El Ritmo
de Trabajo
¢Coémo valoras la supervision que tu
responsable inmediato ejerce sobre los
12d| .. . .
siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad
del trabajo realizado
Pertenencia
Sentido del Trabajo ISTAS21
En Gran En _En En . En
Medida Buena Cierta | Alguna | Ninguna
Medida | Medida | Medida | Medida
25b | ¢ Tus tareas tienen sentido?
25¢ | ¢ Las tareas que haces te parecen importantes?
25g | ¢ Te sientes comprometido con tu profesion?
Variedad Contenido Fpsico 4.0
No A veces Bastante | Mucho
| 37 | El Trabajo que realizas ¢ Te resulta Rutinario?
Mucho Bastante Poco Nada
38 En general ¢ Consideras que las tareas que realizas
tienen sentido?
No es muy Es Es muy No lo
importante | importante [ importante sé
39 ¢Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la
empresa u organizacion?
Siempre Nunca o te’r\lloo
ocasi | Amenudo | A veces casi ng ’
siempre nunca gt
En general, ¢ Esta tu trabajo reconocido y
40a . .
apreciado por...? Tus superiores
En general, ¢ Esta tu trabajo reconocido y
40b | apreciado por...? Tus compaferos de
trabajo




40c

En general, ¢ Esta tu trabajo reconocido y
apreciado por...? El publico, clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes... (si los
hay)

40d

En general, ¢ Esta tu trabajo reconocido y
apreciado por...? Tu familia y tus
amistades

Fuente: Cuestionarios ISTAS 21, Fpsico 4-0 y Norma Mexicana.




