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RESUMEN

El trabajo de titulacion aborda la teméatica de los factores de riesgos psicosociales a
los que estan expuestos los trabajadores de la camaronera Gambirasi S.A, los cuales
estan organizados en diferentes unidades o grupos de trabajo bajo la supervision de
un bidlogo, teniendo a cargo el cuidado y la crianza del camarén desde la etapa de
siembra hasta la cosecha.

Se realizé un analisis del rendimiento laboral de los trabajadores en funcién de la
produccion reportada a través de cuadros estadisticos comparativos de los periodos
2019 y 2020 de la primera y segunda cosecha de crustaceo. Paralelamente se aplicé
el cuestionario psicosocial Istas 21 version media, el cual una vez procesado mostro
las dimensiones psicosociales a las que estan expuestas la clase trabajadora del
campamento.

Posteriormente se recurrid a la metodologia de Pareto para determinar y priorizar las
dimensiones psicosociales mas vitales y establecer un plan de accion correctivo que
permita minimizar las causas del bajo rendimiento del personal. Finalmente se realiza
un andlisis estadistico correlacional del rendimiento laboral y los factores de riesgos
psicosociales, con el fin de corroborar y demostrar la dependencia entre estas dos
variables de investigacion.

Palabras claves: factores psicosociales, rendimiento laboral, andlisis estadistico
correlacional, metodologia Pareto.
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INTRODUCCION

A través de los afios, a nivel mundial ha tenido lugar grandes cambios tanto
econdémicos como sociales, que han desencadenado una serie de reformas
sustanciales en campo laboral (Pinos-Mora, 2017). Bajo ese panorama el capital
humano ha venido cobrando gran relevancia como eje central en la productividad de
una empresa; esto ha conllevado a mejorar el bienestar y sobre todo el estado
psicosocial de sus colaboradores, generando un ambiente propicio para motivar y a
la vez retener este valioso capital humano (Bertel, 2016).

A pesar de esto, existen factores de riesgo intrinsecos de origen psicosocial que
impiden o limitan la ejecucién de las labores, ademas de repercutir en la salud fisica
y mental del trabajador. Unicamente el talento humano con sus distintas
competencias y aptitudes son capaces llevar por buen camino a la empresa,
aumentando asi la competitividad y el liderazgo (Bertel, 2016).

Esto se ve plasmado con mayor relevancia cuando una compafia es Sostenible, la
cual basa su doctrina en 3 principios fundamentales como los son: la sostenibilidad
econdémica, medio ambiental y la social. Esta Ultima propone entre otras cosas en
mejorar las condiciones laborales con énfasis en la prevencion de riesgos propios de
la actividad profesional; mitigando asi la insatisfacciéon laboral que puede repercutir
en la rentabilidad (Tierno et al., 2019).

En la actualidad con la creciente demanda a nivel mundial, el sector de la acuicultura
en especial la camaronicultura ha experimentado un gran crecimiento econémico, lo
que ha conllevado a aumentar los niveles de produccion, requiriendo gran cantidad
de mano de obra, que en su mayor porcentaje es no calificada (Wurmann et al., 2004).

En este contexto este sector presenta una dindmica laboral acelerada, en la que prima
la rentabilidad econdmica sobre el bienestar de sus trabajadores. Existiendo en gran
parte una precarizacion laboral en temas psicosociales, que a su vez se traduce en
un aumento de la rotacion laboral, debido a las condiciones propias de la actividad
economica.

Bajo estas premisas, el presente trabajo de titulacion aborda la tematica de los
factores de riesgos psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores del
campamento de la camaronera Gambirasi S.A., localizada en la Parroquia Taura
perteneciente al cantdn Naranjal; los mismo que se agrupan en diferentes frentes de
trabajo bajo la supervision de un biblogo, los cuales son responsables de la siembra
hasta la cosecha del crustaceo.

Con lo cual se establece de manera pragmatica la correlacion que existe entre la
organizacion, el contenido del trabajo, la realizacion de las tareas y demas factores
psicosociales con la productividad y el rendimiento de los trabajadores de este grupo
economico.



CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente el sector camaronero ha experimentado un crecimiento
importante, llegando a posicionarse en el segundo lugar de los productos
para exportacion luego del petréleo. Como respuesta a esta creciente
demanda, la produccion primaria (cria de camarén) han aumentado la
cantidad de piscinas requiriendo a su vez mayor numero de mano de obra
no calificada (Bernabé, 2016).

Es asi, que este aumento de personal ha derivado un ambiente laboral no
adecuado bajo condiciones laborales precarias; en donde se ha dejado de
lado el adecuado bienestar psicosocial de sus colaboradores frente a los
riesgos que estan expuestos durante su jornada laboral, debido a que sus
efectos negativos 0 consecuencias son en gran parte indirectas como: la
ansiedad, doble presencia, sindrome de burnout; que a su vez repercuten en
la realizacion de sus tareas.

Bajo este panorama, la camaronera Gambirasi no es ajena a las
circunstancias antes expuestas; ha experimentado durante el 2020 un bajo
nivel de desempefio laboral de sus diferentes grupos de trabajo en su
campamento de cria de camarones ubicado en la parroquia Taura;
reflejdndose a su vez en rotacién de personal y ausentismos, a pesar de las
diferentes medidas correctivas tomadas para tratar de mitigar esta
problematica.

A continuacion, se presentan graficos comparativos de la productividad de
los periodos 2019 y 2020 de la primera y segunda cosecha respectivamente.
(ver figuras 1y 2)
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Se puede observar que, durante los mismos periodos de cosecha de los 2
tltimos afios consecutivos, se refleja un descenso significativo en la
productividad en funcion del valor referencial de produccion de 1 Ibs/$.
Debido en gran parte a la pandemia sufrida a nivel mundial por el Covid — 19,
desencadenando que los riesgos psicosociales estén mas latentes y afecten
directamente al rendimiento laboral de sus trabajadores.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

o Determinar la incidencia de los factores de riesgo psicosociales en el
desemperio laboral de los trabajadores de la camaronera Gambirasi S.A.

1.2.2 Objetivos especificos

e Realizar un analisis comparativo de los niveles de productividad en
periodos consecutivos por grupo de trabajo.

¢ Identificar los factores de riesgo psicosocial a los que estan expuestos
los trabajadores de la camaronera.

e Determinar la correlacion existente entre los factores de riesgo
psicosocial y el rendimiento laboral.

1.3 Justificacioén

El presente trabajo de investigacién nace de la necesidad de precautelar la
salud de los trabajadores, siendo uno de los activos intangible mas
importante de una empresa, articuladores claves en la productividad; esto ha
conllevado a que las empresas se preocupen cada dia mas por su bienestar,
tanto a nivel fisico como psicosocial.

Existen diversos factores de riesgo laborales para la salud que nacen en la
organizacién y que producen respuestas negativas tanto fisiologicas,
emocionales, cognitivas y conductuales; que repercuten al desarrollo 6ptimo
del trabajo y un nivel bajo en el desempefio de sus colaboradores.

Es asi, que esta investigacion pretende determinar la correlacion existente
entre los riesgos psicosociales y el rendimiento laboral (productividad);
ademas de proponer condiciones laborales adecuadas para que los
trabajadores puedan realizar sus labores de manera segura; finalmente
establecer una idea clara de los riesgos psicosociales a los que estan
expuestos, los cuales en su gran mayoria no podran ser eliminados
completamente.



1.4 Delimitaciéon del problema
1.4.1 Espacio

El campamento de la camaronera Gambirasi S.A., se encuentra
ubicado en la parroquia Taura, perteneciente al canton Naranjal, de la
Provincia del Guayas.

1.4.2 Universo

El universo de estudio lo conforman 48 trabajadores del area de
produccion del campamento de la empresa Gambirasi S.A.

TABLA 1
DISTRIBUCION DE PERSONAL OPERATIVO POR GRUPOS DE TRABAJO
Mano de obra Mano de obra
calificada no calificada
Ayudante ] )
y Trabajadores en Total, de trabajadores por grupo de
Bidlogo de )
) general trabajo
bidlogo
Gl 1 1 6 8
G2 1 1 6 8
G3 1 1 6 8
G4 1 1 6 8
G5 1 1 6 8
G6 1 1 6 8
Total 48
(Fuente: Autores)
1.5 Premisa

1.5.1 Variable dependiente

Rendimiento laboral

1.5.2 Variable independiente

Factores de riesgo Psicosociales



1.5.3 Operatividad de las variables

TABLA 2
OPERATIVIDAD DE LAS VARIABLES
Varlaple Conceptualizacion Medida Instrumento
Dependiente
Métrica que contrasta Reportes de
Rendimiento la cantidad p.roduc!c’ia Productividad Produ?tlw.dad de
laboral sobre la inversién Gambirasi S. A
realizada.
Variabl L )
arlab.e Conceptualizacion Medida Instrumento
Independiente
Conjuntc’) . de Més
caracteristicas
) ) . desfavorable
Factores de tangibles e intangibles Situacion CoPsoQ - Istas 21
.rlesgc.) propias de. una intermedia versién media
Psicosociales empresa que influyen

. Mas favorable
en el comportamiento

de sus colaboradores.

(Fuente: Autores)

1.5.4 Hipotesis de investigacion

Los factores de riesgo psicosociales presentes en el campamento de
Gambirasi S.A., inciden significativamente en el nivel de desempefio
laboral de sus trabajadores.

1.5.5 Hipétesis nulay alternativa

Ho: Los factores de riesgo psicosociales presentes en el campamento
de Gambirasi S.A., no inciden significativamente en el nivel de
desemperiio laboral de sus trabajadores.

Ha: Los factores de riesgo psicosociales presentes en el campamento
de Gambirasi S.A., inciden significativamente en el nivel de desempefio
laboral de sus trabajadores.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Desde inicios de la civilizacién, el ser humano ha demostrado el deseo de la
autoproteccion y evitar lesiones producto de las actividades de caza y
recoleccién de frutos, las mismas que en gran medida eran una sentencia de
muerte. Es asi que los primeros cazadores ante ese instinto de conservacion
comenzaron a fabricar dispositivos de proteccion personal como los
protectores de mufieca para contrarrestar los impactos producidos por la
cuerda del arco después de disparar sus flechas (Robledo, 2016).

A medida que los asentamientos de personas crecian y formaban poblados,
las actividades productivas primarias como la ganaderia, la agricultura y la
pesca, comenzaban a tener una mayor dinAmica para tratar de satisfacer
esta demanda, por lo cual los accidentes producto de sus actividades eran
cada vez mayores (Robledo, 2016).

Durante la revolucién industrial en Gran Bretafia durante el siglo XVII, la
industria manufacturera textil tuvo un crecimiento exponencial, demandando
gran cantidad de mano de obra no calificada, es asi que la utilizacion de
maaquinarias y fuerza motriz en la industria era una realidad, esto provoco un
sin nimero de accidentes y enfermedades ocupacionales, ademas de
fomentar la precarizaciéon y la explotacién laboral, en especial en menores de
edad, lo cual tuvo serias consecuencias en los trabajadores (Falconi &
Fernando, 2014).

Es asi como, durante los inicios del siglo XIX nace la Comision de Legislacion
Internacional del Trabajo, con el objetivo de promover la justicia laboral.
Dicha comisidon comenz6 estableciendo diferentes convenios y acuerdos con
algunos paises respecto al horario laboral, la maternidad y la edad minima
para trabajar, entre otras (International Labour Organization, s. f.).

Por otro lado, durante este mismo siglo nuevas corrientes e ideologias con
relacion al trabajo se hicieron mas evidente. Como es el caso del psicélogo
Hugo Minsterberg que en 1913, comienza a correlacionar el ambiente de
trabajo con el comportamiento de los trabajadores (Afiasco & Mauricio,
2019), convirtiéndose asi en el precursor de la psicologia ocupacional.



En 1917 a raiz de la primera guerra mundial, la Unién Europea comenz6 a
implementar en procesos de reclutamiento militares estudios psicolégicos
denominado como Test Army (Zimmerman & Prado, 2018). En el afio 1970
la OIT, establece el Andlisis ocupacional por puestos de trabajo para la
seleccion de personal en las industrias, con lo cual se extendioé y se hizo
imperativo la aplicacion de dicha metodologia en todas las ramas productivas
a nivel mundial (Zimmerman & Prado, 2018).

De esta manera los riesgos laborales, fueron cobrando gran relevancia a
través de la historia, en especial con los riesgos intrinsecos que tienen que
ver con la salud tanto a nivel fisico como mental de la clase trabajadora
(Moreno Jiménez, 2015). Dado que el concepto de la salud se define por
primera vez en 1946 por la Organizacion Mundial de la Salud como “un
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades” (OMS, 2021).

En 1984 la OIT comienza a incluir los factores de riesgos psicosociales en el
ambito laboral en una de sus publicaciones, donde se empieza a identificar
la conducta del trabajador y su salud mental, debido a esta interrelacién que
existe entre todo el entorno bio-psico-socio-cultural del ser humano, en
donde estan expuestos a problemas como estrés, problemas emocionales,
ritmo de trabajo, pensamientos automaticos e ideas irracionales, generando
diferentes tipo de distorsiones cognitivas en el ser humano, que a su vez
intervienen directamente en su desempefio laboral (Moreno Jiménez, 2015).

Es asi que en la actualidad la rama de la seguridad y salud en el trabajo que
precautela la salud mental de los trabajadores (psicologia laboral), tiene un
rol crucial en todas las industrias, independientemente de sus giros de
negocios y cobra muchas mas relevancia en un mundo globalizado donde el
auge comercial y tecnolégico ha roto los paradigmas de los trabajos por
tradicion (Bambula & Pérez, 2017).

A nivel de América latina la seguridad y salud en el trabajo desde un punto
de vista preventivo se ha venido desarrollando de manera muy lenta, dado
gue el sector privado en esta regién ve a la seguridad y salud como un costo
y no como una inversion. Es asi como los gobiernos ante el conocimiento de
esta realidad estan generando leyes y normativas para poder tener un marco
legal referencial rector en este ambito, siguiendo en gran medida las
directrices emitidas por la OIT y la OMS (Lucchini & London, 2014).

Otros de los avances en este aspecto en América latina, es la adopcién de
nuevas modalidades de trabajo muy distintas a las tradicionales como lo es
el teletrabajo, en el cual los trabajadores pueden realizar sus actividades
laborales desde sus hogares, permitiendo reducir en gran medida la
exposicién a riesgos ocupacionales de su organizacién (Kawachi, 2008).



Pero esta evolucion de la flexibilidad laboral en muchos de los casos tiende
a la posibilidad de la precarizacion del trabajo, donde prima la disminucion
de la remuneracion percibida y la eliminacién de algunos beneficios sociales
adquiridos, poniendo en riesgo a la estabilidad de la fuerza laboral (Silva-
Pefaherrera et al., 2020).

Bajo el contexto anteriormente explicado sobre la evolucion de la seguridad
y salud ocupacional y de manera particular los factores de riesgo
psicosociales. Se puede notar como esta rama de la seguridad industrial se
relaciona de manera directa con el rendimiento laboral, dicha inferencia se
sustenta a lo largo de la extensa literatura académica y cientifica que existe,
es asi como el desempefio laboral se concibe con un indicador clave para
poder determinar qué tan productiva es una organizacion (Gabini, 2018).

“Si deseamos una alta productividad no podemos descuidar el factor humano
y su salud. Bajo estas premisas el trabajo ha de poner en juego la iniciativa
y la creatividad de la persona, asi como su capacidad de decision; y debe
ofrecer la posibilidad de relacionarse con los demas” (Garcia, 2013).

2.2 Marco conceptual
2.2.1 Factores de riesgo psicosociales

Son las situaciones a los que estan expuestos los trabajadores durante
el desempefio de sus labores, pudiendo afecta de manera negativa al
bienestar fisico y psiquico de los mismo (Martinez & Solarte, 2017).

Por otro lado segun la OIT, los factores de riesgo psicosociales lo
conforman la interrelacion entre las condiciones de la empresa, medio
ambiente, las necesidades intrinsecas del trabajador y su vida intra e
extra laboral (Albarran et al., 2018).

Segun el INSST, define a los factores de riesgos psicosociales como
un conjunto de condiciones relacionadas al trabajo, la organizacion,
contenido y realizacion de la tarea que afectan al bienestar y salud a
nivel fisico, psiquico y social, ademas al desempefio laboral.

A continuacion, se presenta otras de las formas de referirse a estos
tipos de factores:

e factores psicosociales.
e factores psicosociales de estrés.
e riesgos psicosociales.



2.2.2

De manera general los factores de riesgos psicosociales tienen una
diversidad de definiciones, reflejando de esta manera el interés del
mundo en la salud laboral al mismo tiempo que dicho campo ha ganado
interés pero con ello también ambigledad e imprecision (Abdalah
Pérez, 2015).

Efectos de los factores de riesgo psicosocial en la
organizacion

A continuacion, en la figura 3 se presenta una serie de efectos que son
el resultado de la incidencia de los factores psicosociales en los

trabajadores:

CONSECUENCIAS INDIVIDUALES CONSECUENCIAS ORGANIZACIONALES
Fisicas y sobre Ja Salud s Descenso en la calidad del Servicia!
= Cefaleas Procuccin

= Aumento de los tiempos de produccion
m Conflictos intemos

= Mal ambiante do trabajo

= Incremento de la rotacidn

® Pérdidas economicas

Trastornos Cardiovasculares
Fatiga crdnica

Daolores musculo-esgueléticos
Insomnia

Diabetes Tipo 2

Incremento del cortisol en sangre
Vulnerabilidad a las infecciones

Psicoldgicas y Conductuales

Ansiedad

Depresitn

Baja Autoestima

Problamas de memoria y concentracion
Consumao de alcohol

Rigsgo e ideacidn de Suicidio
Reduccion del compromiso con la organizacion
Absentismo laboral

Presentismo y procrastinacion
Conductas contraproductivas/ deswadas
Agresividad

FIGURA 2.1 EFECTOS DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIALES
(Fuente: Leon et al., 2019)
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2.2.3 Métodos de evaluacion de factores psicosociales

La determinacion de los factores psicosociales que inciden en una
organizacion es un proceso con alta complejidad, el cual conlleva a una
serie de pasos o etapas centrAndose en los rasgos intrinsecos del
trabajador, ya que al interactuar con su entorno y con las tareas propias
de su actividad, generan distintas reacciones o efectos a nivel de su
psiquis (Garcia-Lopez, 2019).

Para llevar a cabo la evaluacion de los factores psicosociales, existen
diferentes métodos validados tanto a nivel cuantitativo y cualitativo. En
lo que respecta a los métodos cualitativos existen diferentes encuestas
y cuestionarios. En contraparte estan los métodos cualitativos que
utilizan las entrevistas y los focus group como complemento a los
métodos cuantitativos (Garcia-L6pez, 2019).

A continuacion, en la figura 4 se detalla el cuestionario Istas21 como
adaptacion del método danés CoPsoQ, siendo uno de los mas utilizado
en Espana.

Método Factoras primarios Factores secundarios

Exigencias cuantitativas
Exigencias cognitivas

Exlgencias psicoldgicas Exigencias emocionales
Exigencias de esconder emociones

Exigencias sensoriales
Influencia en el trabajo
Influencia y desarrolio Fosibilidedes de desamollo
de habildades Confrol sobre el iempo de trabajo

Sentido del trabajo

Integracidn en la empresa
Previsibilidad

Claridad de ral

Conflicto de rol

Apoyo social en la empresa|Calidad de liderazgo

v calidad de liderazgo Refuerzo

Apoyo social

Fosibilidades de relacidn social
Sentimiento de grupo

ISTAS-21

Inseguridad

Compensaciones
pe Esfima

Coble presencia

FIGURA 2.2 DIMENSIONES PSICOSOCIALES DEL METODO
ISTAS-21

(Fuente: Garcia-Lopez, 2019)
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2.2.4 Efectos derivados de las demandas psicosociales del

trabajo

El estrés laboral

El estrés es una respuesta psicosomatica del individuo y no una
patologia, el mismo que no necesariamente es perjudicial para el
estado de salud del individuo. En este contexto existe dos tipos de
estrés: el eustress y el distress. Siendo el eustress algo positivo para
la salud y el equilibrio psiquico, en contraparte con el distress que
genera efectos adversos para el individua producto de la ansiedad y la
generacion de energia que no se puede gastar (Arglieso & Gonzalez,
2015).

Por otro lado, el estrés se puede catalogar como una reaccién ante
ciertos aspectos adversos 0 nocivos que no se alinean a su
conocimiento y capacidad laboral. Lo cual se refleja con un estado de
excitacién y angustia, de no poder hacer frente a la situacién (Alarcén,
2018).

Violencia en los puestos de trabajo

Son formas de violencia que van desde las agresiones verbales a las
fisicas. Repercutiendo en gran medida al desequilibrio mental de los
trabajadores y a la propia empresa (Garcia, 2013).

Acoso psicoldgico (Mobbing)

Es una forma de violencia psiquica en la cual los comparferos de
trabajo o0 sus superiores ejercen agresiones verbales peyorativas en
reiteradas ocasiones hacia las victimas (Garcia, 2013).

Sindrome del hombre qguemado (Burnout)

Es una patologia que se da como resultado de una prolongada
exposicion al distress, produciendo en la ultima etapa un desgaste
profesional. Segun estudios existe una alta posibilidad de presentarse
en puestos de trabajo donde la interaccién con los clientes es necesario
(Garcia, 2013).

A continuacion, en la figura 5 se muestra un modelo que relaciona el
burnout, sus causas y consecuencias:
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[ Sobrecarga ‘\
_Ealamn_ o | + Problemas de
vida-trabajp - i
e — Demandas
del trabajo |
Conflicto = B
Etcétera ‘/
| Resultados
e personales y
personales organizacionales
Apoyo \
|
Control -+
Recursos
[P | laborales +
| Retroalimentacion [ Engagement = Ir:;ancn;:run nge

Etcétera

i

FIGURA 2.3 MODELO DEMANDAS - RECURSOS
(Fuente: Leon et al., 2019).

Acoso sexual

Comportamiento en el cual se incita al acto sexual de manera hostil sin
la predisposicion de la otra persona, como resultado de algin chantaje
o favor a cambio. Afectando a la dignidad y el pudor de la victima
(Garcia, 2013).

Ansiedad

Es un comportamiento a nivel psicosomético y un claro sintoma del
distress (Garcia, 2013). La misma puede perdurar en el paciente
mucho tiempo después que el distress haya desaparecido (Garcia,
2013).

2.2.5 Tipos de factores psicosociales del puesto de trabajo

En su gran mayoria los factores de riesgos psicosociales son idénticos
en todas las industrias, pero durante la ejecucion monétona del trabajo
a través del tiempo, genera una intrincada interrelacién entre los
mismos, lo que conlleva a que la identificacion y evaluacion de estos
sean complejos.
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Iniciativa/autonomia

Es la capacidad que cuenta el trabajador para tomar decisiones sobre
su trabajo diario y la manera de como realizarlo, pudiendo de esta
manera controlar su ritmo laboral. La necesidad de libertad que deben
tener los miembros de la organizacion para realizar su trabajo y de esta
manera tener el control de sus tiempos y movimientos, repercute
directamente en la satisfaccion laboral (Eugenio & Mauricio, 2018).

Ritmo de trabajo

Se define como la cantidad de tareas que debe realizar un trabajador
en un determinado tiempo. Con lo cual la monotonia de realizar dichas
tareas conlleva a coartar la libertad que tiene para tomar alguna
decisién sobre sus actividades. Dicho factor de riesgo psicosocial
deriva en consecuencias negativas como la fatiga fisica y mental,
ansiedad, depresién (Rodriguez Rojo, 2016).

Monotonia/repetitividad

Es la realizacion de las mismas tareas a lo largo de su jornada laboral,
donde los movimientos de sus extremidades se convierten en reflejos,
disminuyendo su autonomia (Vera Magallanes & Zufiga Sarco, 2019).

Estas tareas se la realizan de forma sistematica, lo cual provoca que el
trabajador lo haga por inercia, sin ser critico del desarrollo de esta o de
la capacidad de andlisis.

Control sobre el contenido

Es la libertad de desarrollar sus habilidades, en la realizacién de las
tareas a la vez que se es autbnomo, y se tiene control sobre las pausas
y sobre el ritmo de trabajo (Eugenio & Mauricio, 2018).

Exigencias psicoldgicas

Tienen que ver con la cantidad de trabajo, el tiempo necesario para
cumplirlo y el nivel de concentracibn mental necesario para estas
tareas. También incluye el nivel académico que tenga el trabajador y
las capacitaciones recibidas para poder desempefar a cabalidad lo
dispuesto. Es asi como este factor de riesgo se divide en 2 aristas: la
cuantitativa y la cualitativa (Diaz & Fernanda, 2011).
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Exigencias psicoldgicas cuantitativas

Las exigencias cuantitativas, se refieren a la carga de trabajo en
funcién del tiempo. Si este es insuficiente, las exigencias presentes
pueden conllevar a la acumulacion de trabajo y pueden obligar a
priorizar las tareas, dejando a un lado las que son cotidianas (Abdalah
Pérez, 2015).

Exigencias psicolégicas cualitativas

Las exigencias cualitativas se refieren al grado de dificultad mental o
fisica que tiene realizar un trabajo o tarea especifica. Desde un enfoque
cualitativo, las exigencias psicologicas pueden referirse diferentes
aspectos (Diaz & Fernanda, 2011) :

e Trabajo cognitivo o intelectual a través de la transmision de
conocimientos.

e Trabajo sensorial en donde las principales herramientas de
trabajo son los sentidos.

Exigencias psicoldgicas emocionales

Son exigencias donde es necesario la transmision de emaociones y
sentimientos. Por lo cual el trabajador debe tratar de no involucrarse
con su entorno y mezclar sus sentimientos. Esta situacién de da por lo
general en puestos de trabajo que interactlan directamente con los
usuarios (Ruiz, 2015)

Apoyo social

Tiene que ver con los vinculos laborales que se forman con los
comparieros de trabajo o sus superiores para el desarrollo de alguna
tarea o alguna necesidad personal del colaborador, afianzandose su
estabilidad emocional, como un ser netamente sociable (Vera
Magallanes & Zuiiga Sarco, 2019).

Inseguridad

Esta dimension va mas alla de la inseguridad contractual para incluir la
inseguridad sobre otras condiciones de trabajo: cambios de jornada y
horario de trabajo, salario y forma de pago, movilidad funcional o de
departamento contra la voluntad de los trabajadores. La alta
inseguridad en el trabajo supone una situacién de riesgo para la salud
(Istas 2004, 16).
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Estima

La estima es una compensacion psicolégica obtenida por el trabajo
realizado. Abarca el respeto, el reconocimiento y el trato justo. La cual
es la base del modelo esfuerzo-recompensa de Siegrist, en donde un
esfuerzo elevado y un nivel pobre de recompensas en funcion del
tiempo representa un mayor riesgo para la salud (Abdalah Pérez,
2015).

Doble presencia

Es larealizacion de otras actividades y obligaciones ajenas a la jornada
laboral, son realizadas de manera simultanea, coexistiendo al mismo
tiempo. En donde el esfuerzo total de trabajo se ve incrementado
significativamente (Argleso & Gonzélez, 2015).

Influencia

Es el poder de decision respecto al contenido de la tarea y las
condiciones de esta. Se ha demostrado que una insipiente influencia
laboral aumenta la probabilidad de contraer diversas enfermedades
cardiovasculares y psicosomaticas (Eugenio & Mauricio, 2018).

Control sobre los tiempos

Trata sobre las decisiones que se pueden tomar sobre los tiempos en
la ejecucion de las tareas que posee el trabajador. Representando una
ventaja con relacién a la vida laboral y familiar (Rodriguez Rojo, 2016).

Calidad del liderazgo

Es el conjunto de habilidades que la alta direccion, con lo cual influyen
en el bienestar de los trabajadores. Este factor de riesgo destaca la
calidad del rol de lider y no del jefe como tal (Abdalah Pérez, 2015).

2.2.6 Rendimiento laboral

Concepto asociado a la productividad, que se define como la razén del
volumen de produccion en funcion de los recursos invertidos, sean
estos materiales o de capital humano (Gabini, 2018).

Desde otra perspectiva el desempefio laboral se define como el
“cuanto”, se basa en los resultados obtenidos y no en la forma ni en el
esfuerzo invertido para obtener dichos resultados (Robbins et al.,
2013).
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Es asi como las organizaciones pretenden grandes ganancias a través
de un excelente rendimiento laboral de sus trabajadores. Sin embargo,
existe situaciones exdgenas que no permiten alcanzar este objetivo,
como las condiciones propias de la organizacibn o factores
psicosociales derivados de sus puestos de trabajo.

2.2.7 Desempeiio laboral

Eslaformay el grado de cumplimiento en que los trabajadores realizan
sus actividades y tareas en una organizacion (Continental, 2017). Se
trata de la forma “como” se logran los resultados (Robbins et al., 2013).

2.2.8 Motivacion intrinseca
Es el motor que impulsa al individuo a realizar actividades o tareas por

conviccién y gusto propio, sin esperar una retribucién econémica o de
otra indole para realizarla (Cruz et al., 2009).

2.3 Marco legal

La pirdmide de Kelsen muestra un ordenamiento juridico de las normativas
legales, vigentes en un pais. La figura 6 muestra la prelacion juridica propuesta
por Hansel kensel.

Constitucién

Jos tratados y convenios
Intornacton_g_loc

N L LS

las leyes orgdnicas

las leyes ordinarias

as normas reglonales y las
ordonan;as distritales

los decretos y reglamentos

las ordenanzas ]

los acuerdos y las resol

FIGURA 2.3 PIRAMIDE DE KENSEL
(Fuente: Galindo Soza, 2018)



Constitucién de la Republica del Ecuador

Convenios ratificados con la OIT

o Convenio N°29 sobre el trabajo forzoso

e Convenio N°152 sobre seguridad e higiene

e Convenio N°153 sobre la duracién del trabajo y periodos de descanso
Ley organica de prevencion integral fenébmeno socio econdmico drogas

Normativa erradicacion de la discriminacion en el ambito laboral
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CAPITULO 3

3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Modalidad de la investigacién
3.1.1 Investigacion documental y/o bibliografica

Para la investigacibn se acudi6 una diversidad de fuentes
documentales. Entre las fuentes de informacion primarias consultadas
estan los reportes de productividad de del campamento, ademas de las
diferentes normas técnicas y metodologias de encuesta a nivel
psicosocial, generadas por diferentes instituciones en este campo de
aplicacién. A nivel se informacion secundaria se recurrio a diferentes
tesis a nivel de pregrado y postgrado correlacionadas al tema de la
investigacion, asimismo a libros y articulos donde se hace referencia a
otros trabajos primarios (Hernandez Sampieri et al., 2015).

3.1.2 Investigacion de campo

Para el levantamiento de la linea base de la problematica, se traslad6
al lugar de los acontecimientos donde se recabo informacion de
primera mano, a través de entrevistas informales y de baterias de
preguntas psicosociales aplicadas a los trabajadores operativos del
campamento.

3.1.3 Investigacion descriptiva

Se analiza el comportamiento de las variables involucradas en esta
investigacion, sin ejercer injerencia alguna en ellas, para poder
determinar tendencias o patrones claves de la poblacion y la manera
en que influye una sobre la otra (Herndndez Sampieri et al., 2015).

3.1.4 Investigacion correlacional

Se pretende determinar el nivel de relacion existente entre las dos
variables de interés analizadas previamente, a través de técnicas
estadisticas y pruebas de hipétesis. Con esto se logra determinar en
gué medida y forma la variable independiente afecta a la variable
dependiente.
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3.2 Instrumentos de recolecciéon de datos
3.2.1 Istas 21

Se utilizé el cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales en el
trabajo (CoPsoQ - Istas 21) version media para 25 o més trabajadores.
El mismo estd disefiado para ser aplicado como herramienta de
medicion, prevencion e intervencion; consta de 20 baremos
psicosociales, con 33 preguntas con multiples opciones sobre salud,
empleo, trabajo, salario, endeudamiento, ausentismo.

A continuacién, se detalla los baremos psicosociales que hace
referencia el cuestionario:

TABLA 3
DIMENSIONES PSICOSOCIALES DE COPSOQ - ISTAS21

Exigencias de

Exigencias . . Exigencias
g. . Ritmo de trabajo g_ esconder
cuantitativas emocionales .
emociones
Doble . Posibilidades de Sentido del
. Influencia .
presencia desarrollo trabajo

Claridad de rol

Conflicto de rol

Apoyo social de

Sentimiento de

comparieros/as grupo
Apoyo sgmal C.alldad de Previsibilidad Reconocimiento
de superiores liderazgo
. Inseguridad
Inseguridad 9
sobre las ) . -
sobre el . Confianza vertical Justicia
empleo condiciones de
P trabajo

(Fuente: Autores)

El cuestionario cuenta con una aplicacion informatica del Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, el cual genera un informe
preliminar con gréficos y tablas estadisticas sobre las respuestas
generadas por los encuestados. Dicha informacion se tabula en 3
cuartiles (mas desfavorable, situacion intermedia, mas favorable),
ademds de una tabla donde se ubica los puestos de trabajo con la
dimensién mas desfavorable para la salud.
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3.3 Herramientas de analisis de los datos
3.3.1 Diagrama de Pareto

Es una herramienta de la filosofia de calidad total propuesto por el
doctor Juran, donde propone que resolver 20% de las causas,
soluciona el 80% del problema. A las cuales se deben destinar todos
los recursos y esfuerzos para solucionarlas.

El diagrama de Pareto se construye a través de una grafica de barras,
en la cual consta en su eje de las abscisas todas las causas del

problema investigado y en su eje ordenado las frecuencias absolutas
de cada causa.

3.4 Metodologia de la investigacion

La investigacion se la realizara acorde a la siguiente metodologia propuesta
por los autores:

FIGURA 3.1 SECUENCIA METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION
(Fuente: Autores)
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A continuacion, se da una breve explicacion del proceso a seguir en cada
etapa de la metodologia propuesta:

Obtencién de Data: Se recurrird a los reportes de productividad por grupos
de trabajo proporcionados por la empresa camaronera Gambirasi S.A.,
durante los periodos 2019 al 2020.

Aplicacién de cuestionario psicosocial: A través del cuestionario Ista 21 —
version media, se realizard el levantamiento de informacién sobre los
factores psicosociales presentes.

Priorizacion de riesgos psicosociales: Con la aplicacién de la metodologia de
Pareto 80/20, que prioriza las causas vitales de las triviales.

Correlacion de las variables: Por medio de la correlaciéon bivariada
estadistica de Pearson.

Propuesta: Con la ayuda de un plan de intervencion



CAPITULO 4

4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Reportes de productividad del campamento de Gambirasi S.A.

El campamento de Gambirasi S.A., en la actualidad esta conformado por 6
grupos de trabajo con 8 integrantes cada uno, los mismos tienen bajo su
responsabilidad 2 hectareas de cultivo de camarén Litopenaeus vannamei
(langostino blanco), cuyo valor referencial de productividad segun la

organizacion es de 1 Ibs/$.
Se procedié a realizar graficos comparativos de los diferentes niveles de

productividad por cada grupo de trabajo durante los mismos periodos de
cosecha en 2 afios consecutivos, como continuacion se presenta.

4.1.1 Productividad de la primera cosecha (Enero — Abril)

1.20
109%

102%
100%
100 9%
90% 89% 0% 0%
. 2%
. 5% 8% 6%

m— 2019
s 2020

0.2

0.00

Gl G2 G3 G4 G5 G6

Grupos de Trabajo

Productividad (Lbs/$)
o o
[o)] [e5]
o o

o
»
o

o

FIGURA 4.1 PRODUCTIVIDAD - PRIMERA COSECHA POR GRUPO DE
TRABAJO (2019 VS 2020)
(Fuente: Autores)
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En la Figura 8 se observa durante el 2019 algunos grupos de trabajo
superaron el nivel de productividad referencial hasta un 20% adicional,
dando como resultado un rendimiento global del campamento del
108%; Caso contrario a lo reflejado en el 2020, donde ningun grupo de
trabajo pudo alcanzar el valor referencial de productividad, dando como
resultado un rendimiento global del campamento del 90%.

4.1.2 Productividad de la segunda cosecha (Mayo — Agosto)

1.20
1.00 94% 95%. 6%
89% 88% 89%
& 8% 9%
& 0.80 0 4%
% 4% 1% o 3%
=
he]
S 0.60 m— 2019
=
5 s— 2020
8 040 Referencia
o
0.20
0.00
G1 G2 G3 G4 G5 G6

Grupos de Trabajo

FIGURA 4.2 PRODUCTIVIDAD - SEGUNDA COSECHA POR GRUPO
DE TRABAJO (2019 VS 2020)
(Fuente: Autores)

En la Figura 9 se observa durante el 2019, 3 grupos de trabajo superar
el nivel de productividad referencial hasta un 5% adicional, dando como
resultado un rendimiento global del campamento del 101%; Caso
contrario a lo reflejado durante el mismo periodo en el 2020, donde
ningun grupo de trabajo pudo alcanzar el valor referencial de
productividad, dando como resultado un rendimiento global del
campamento del 84%.
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4.2 Reportes de encuestas CoPsoQ - Istas21

A continuacion, se presenta los resultados tabulados de las encuestas
psicosociales aplicadas a cada grupo de trabajo del campamento de
Gambirasi S.A.

Grupo 1

Dimensidn

MAS Ritme de trabajo
PROBLEMATICAS  Influencia
Apoyo social de compalieros
Sentido del trabajo
A Claridad de rol
Conflicto de rol
Dable presencia
Calidad de liderazgo
Exigencias emocionales
Previsibilidad
Insequridad sobre el empleo

Inseguridad sobre las condiciones de
trabajo

Justicia

Exigencias cuaniitativas
Exigencias de esconder emociones
N Posbiidades de desarolio
Sentimiento de grupo

MENOS Apoyo social de superiores
PROBLEMATICAS  Reconocimiento
O FAVORABLES  Confianza vertical

FIGURA 4.3 EXPOSICIONES GRUPO 1, SEGUN PORCENTAJE DE
TRABAJADORES EN SITUACION MAS DESFAVORABLE PARA LA
SALUD
(Fuente: Reporte de cuestionario CoPsoQ-istas21)

Los factores de riesgo mas desfavorables para la salud que inciden en el grupo
1 son: ritmo de trabajo, influencia, apoyo social de comparfieros. Los mismo
afectan a mas del 50% de los trabajadores del campamento.



Grupo 2

Dimension

MAS 'Ritmo de trabajo
PROBLEMATICAS .Inﬂuencia
.Apoyu social de compafieros
A .Inseguridad sobre el empleo

.Cunﬂ icto de rol

.Insegundad sobre |as condiciones de
frabajo

Doble presencia

Clandad de rol

Sentimiento de grupo

Exigencias emocionales
Exigencias de esconder emociones
Posibilidades de desamollo
'Sentido del trabajo

.Apoyu social de superiores
Previsibiidad

v .Exigencias cuantitativas
Calidad de liderazgo
MENOS .Reoo nocimiento
PROBLEMATICAS .Conﬂanza vertical

O FAVORABLES  Jusicia

25

Situacion
Intermedia
25

125

125

125

125

50

50
125
125

125
125
50
0
125
0
125

1

FIGURA 4.4 EXPOSICIONES GRUPO 2, SEGUN PORCENTAJE DE
TRABAJADORES EN SITUACION MAS DESFAVORABLE PARA LA

SALUD

(Fuente: Reporte de cuestionario CoPsoQ-istas21)

Los factores de riesgo més desfavorables para la salud que inciden en el
grupo 2 son: ritmo de trabajo, influencia, apoyo social de compafieros,
inseguridad sobre el empleo. Los mismo afectan a mas del 50% de los

trabajadores del campamento.
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Grupo 3
Dimension Situacion
Intermedia
MAS  Infuencia 125
PROBLEMATICAS Clardad de rol 125
Sentido ded trabajo
'Ritmo de trabajo 75
A Ciobbe presencia 50
Previsibiidad 75
|Exigenm‘a5 cuantitativas 2
Exigencias emotionales 50
Exigencias de esconder emaciones 625
‘Confiicto de rol 825
Apoyo socil de compaReros 175
Apoyo social de superiones 25
Cafidad de liderazgo 50
‘Posilidades de desamollo 50
‘Sanfmients de grupo 125
Reconocimients 0

v .|r1525!.ll"idid sobre el empleo
MENOS  Inseguridsd sobre las condiciones de
frabajo
PROBLEMATICAS Confianza vertical
O FAVORABLES |Jus|:icia

25
50

0

0

FIGURA 4.5 EXPOSICIONES GRUPO 3, SEGUN PORCENTAJE DE
TRABAJADORES EN SITUACION MAS DESFAVORABLE PARA LA
SALUD
(Fuente: Reporte de cuestionario CoPsoQ-istas21)

Los factores de riesgo més desfavorables para la salud que inciden en el
grupo 3 son: influencia, claridad de rol, sentido de trabajo. Los mismo afectan
a mas del 50% de los trabajadores del campamento.
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Grupo 4

Dimension

MAS ‘Ritmo de trabajo
PROBLEMATICAS Influsncia
Conflicto de rol

Apoyo social de compaieros
A Diobde presencia
Exigencizs emocionales
|Senl:idn el trabaio
Claridad de ol
Calidad de liderazgo
IInsegl.Jriiad sobre &l emplec
Poshilidadss de desamollo
Previsibiidad
',Iusl:ieia
‘Exigencias cuantitativas
IExigem:-iai de sconder emociones
Senfmiento de grupo
N Apoyo social de superiores 0
MENOS  Reconocimiento %
PROBLEMATICAS  Inseguridad sobre |as condiciones de 75
frabajo
O FAVORABLES | Confianza vertical %

FIGURA 4.6 EXPOSICIONES GRUPO 4, SEGUN PORCENTAJE DE
TRABAJADORES EN SITUACION MAS DESFAVORABLE PARA LA
SALUD
(Fuente: Reporte de cuestionario CoPsoQ-istas21)

Los factores de riesgo mas desfavorables para la salud que inciden en el
grupo 4 son: ritmo de trabajo, influencia, conflicto de rol. Los mismo afectan a
mas del 50% de los trabajadores del campamento.



Grupo 5

MAS
PROBLEMATICAS

Dimension

‘Ritmo d trabajo

Influencia

Conflicts de rol

'Dd:h presencia

AN
|

NS

MENOS
PROBLEMATICAS
O FAVORABLES |

Sentdo del trabajo
Claridad de rol
Inseguridad sobre &l emplea

Exigencias emosionales

I.ﬂijB social de compafieros

Previsibiidad

Posbilidades de desamllo

Calidad de liderazgo

Inseguridad sobre |as condiciones de

frabajo

'Juiticia

Exigencias cuantitativas
Exgencias de esconder emocionas

Sentmiente de grupo

Apoyo social de supeniores

Reconocimients
Confianza vertical
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Situacion
Intermedia

125
125

ara

125
26
20
rs
125
i0
25
fi25

0
73
125
125
125
ars
125

FIGURA 4.7 EXPOSICIONES GRUPO 5, SEGUN PORCENTAJE DE
TRABAJADORES EN SITUACION MAS DESFAVORABLE PARA LA

SALUD

(Fuente: Reporte de cuestionario CoPsoQ-istas21)

Los factores de riesgo mas desfavorables para la salud que inciden en el
grupo 5 son: ritmo de trabajo, influencia, conflicto de rol. Los mismo afectan a
mas del 50% de los trabajadores del campamento.
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Grupo 6
Dimension Situacion
Intermedia
MAS Infuencia %
PROBLEMATICAS Rimo de trabajo 50
Dioble presencia = Fi ]
Claridad de rol
AN Exigencias emocionales 50
Sentido del trabajo i
|Cmﬂicb:- de ol 75
Apoyo social de companerns s
Exigencias cuanfitativas a0
Exigencias de esconder emociones il
Apoyo socil de superiores =
Calidad de iderazgo 35
Previsibiidad 35
Postilidades de desamalie 50
Ilnseguridad sobre &l empleo 25
Sentimiento de grupo
NS Reconocimienta i
MENOS 'Inseguridad sobre las condiciones de 625
frabajo
PROBLEMATICAS Confianza vertical i
0 FAVORABLES IJusI:iuia 0

FIGURA 4.8 EXPOSICIONES GRUPO 6, SEGUN PORCENTAJE DE
TRABAJADORES EN SITUACION MAS DESFAVORABLE PARA LA
SALUD
(Fuente: Reporte de cuestionario CoPsoQ-istas21)

Los factores de riesgo més desfavorables para la salud que inciden en el
grupo 6 son: influencia, ritmo de trabajo, doble presencia, claridad de rol. Los
mismo afectan a mas del 50% de los trabajadores del campamento.

4.3 Priorizacion de dimensiones psicosociales

Para la priorizacion de las dimensiones psicosociales mas desfavorables en
cada grupo de trabajo segun los resultados tabulados de las encuestas
CoPsoQ - Istas21, se procedio a utilizar la metodologia “Pareto”, (50Minutos,
2016) la cual establece que el 80% de problemas se debe al 20% de las
causas que son consideradas como vitales y las restantes como triviales o de
bajo impacto. Por lo cual se busca identificar las dimensiones psicosociales
vitales mas desfavorables o de mayor impacto dentro la organizacion.
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Grupo 1
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FIGURA 4.9 GRAFICA DE PARETO DE FACTORES DE RIESGO MAS
DESFAVORABLES PARA LA SALUD DEL GRUPO 1
(Fuente: Autores)

Segun el diagrama de Pareto de la figura 12, se puede observar que las
dimensiones psicosociales de mayor relevancia o mas vitales que inciden en
la salud de los trabajadores del Grupo 1 son:

Ritmo de trabajo

Influencia

Apoyo social de compafieros
Sentido del trabajo

Claridad de rol

Conflicto de rol

Doble presencia
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FIGURA 4.10 GRAFICA DE PARETO DE FACTORES DE RIESGO MAS

DESFAVORABLES PARA LA SALUD DEL GRUPO 2
(Fuente: Autores)

Segun el diagrama de Pareto de la figura 13, se puede observar que las
dimensiones psicosociales de mayor relevancia o0 mas vitales que inciden en

la salud de los trabajadores del Grupo 2 son:

Ritmo de trabajo

Influencia

Apoyo social de compafieros

Inseguridad sobre el empleo

Conflicto de rol

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo
Doble presencia

Claridad de rol
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Grupo 3
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FIGURA 4.11 GRAFICA DE PARETO DE FACTORES DE RIESGO MAS
DESFAVORABLES PARA LA SALUD DEL GRUPO 3
(Fuente: Autores)

Segun el diagrama de Pareto de la figura 14, se puede observar que las
dimensiones psicosociales de mayor relevancia o mas vitales que inciden en
la salud de los trabajadores del Grupo 3 son:

Influencia

Claridad de rol

Sentido del trabajo

Ritmo de trabajo

Doble presencia

Previsibilidad

Exigencias cuantitativas
Exigencias emocionales
Exigencias de esconder emociones
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Grupo 4
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FIGURA 4.12 GRAFICA DE PARETO DE FACTORES DE RIESGO MAS
DESFAVORABLES PARA LA SALUD DEL GRUPO 4
(Fuente: Autores)

Segun el diagrama de Pareto de la figura 15, se puede observar que las

di

mensiones psicosociales de mayor relevancia o mas vitales que inciden en

la salud de los trabajadores del Grupo 4 son:

Ritmo de trabajo

Influencia

Conflicto de rol

Apoyo social de compafieros
Doble presencia

Exigencias emocionales
Sentido del trabajo

Claridad de rol



34

Grupo 5
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FIGURA 4.13 GRAFICA DE PARETO DE FACTORES DE RIESGO MAS
DESFAVORABLES PARA LA SALUD DEL GRUPO 5
(Fuente: Autores)

Segun el diagrama de Pareto de la figura 16, se puede observar que las
dimensiones psicosociales de mayor relevancia o0 mas vitales que inciden en
la salud de los trabajadores del Grupo 5 son:

Ritmo de trabajo

Influencia

Conflicto de rol

Doble presencia

Sentido del trabajo

Claridad de rol

Inseguridad sobre el empleo
Exigencias emocionales
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Grupo 6
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FIGURA 4.14 GRAFICA DE PARETO DE FACTORES DE RIESGO MAS
DESFAVORABLES PARA LA SALUD DEL GRUPO 6
(Fuente: Autores)

Segun el diagrama de Pareto de la figura 17, se puede observar que las
dimensiones psicosociales de mayor relevancia o mas vitales gue inciden en
la salud de los trabajadores del Grupo 6 son:

Influencia

Ritmo de trabajo

Doble presencia

Claridad de rol

Exigencias emocionales
Sentido del trabajo

Conflicto de rol

Apoyo social de compafieros
Exigencias cuantitativas
Inseguridad sobre el empleo
Exigencias de esconder emociones
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4.4 Consolidado de riesgos psicosociales priorizados

TABLA 4

RIESGOS PSICOSOCIALES DE MAYOR INCIDENCIA EN EL CAMPAMENTO
Apoyo social de

Ritmo de trabajo Influencia ~
comparieros
Sentido del trabajo Claridad de rol Inseguridad sobre el empleo
Conflicto de rol Doble presencia Inseggrldad sobre Ia_s
condiciones de trabajo
Previsibilidad Exigencias Exigencias (je esconder
cuantitativas emociones

Exigencias emocionales

(Fuente: Autores)

4.5 Valores de productividad y riesgos psicosociales

TABLA 5 )
DATA DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION
Riesgos psicosociales Productividad
(X) (Y)
Gl 48.21% 74%
G2 48.44% 71%
G3 41.67% 78%
G4 45.31% 74%
G5 48.44% 73%
G6 41.25% 79%

(Fuente: Autores)



4.6 Diagrama de dispersion
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FIGURA 4.15 DIAGRAMA DE DISPERSION DE LAS VARIABLES
(Fuente: Autores)

4.7 Prueba de normalidad de las variables

Nivel de confianza: 95%, significancia a = 5%

Para la prueba de normalidad se utilizé la prueba de Shapiro — Wilk, dado
que el numero de datos observados es menor o igual a 50 (n< 50).
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TABLA 6
PRUEBA DE NORMALIDAD
Kalmogarav-Smirnay® Shapira-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico ql Sig.
 Productividad _ 274 B 174 915 B A2
Riesgo_Psicosociales a4 & 143 801 & 060

(Fuente: Autores)
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4.7.1 Hipotesis de normalidad

Ho: los datos tienen una distribucién normal
H1: los datos no tienen una distribucion normal

Criterios de decision

Sip < 0.05, se rechaza Ho y se acepta H1
Si p 2 0.05, se acepta Ho y se rechaza H1

Decision 1
P = 0.472 entonces se acepta Ho y se rechaza H1.

Decision 2

P = 0.232 entonces se acepta Ho y se rechaza H1.

Conclusion

Se tiene suficiente evidencia estadistica para afirmar que los datos de las

variables de productividad y riesgos psicosociales siguen una distribucion
normal.

4.8 Correlaciéon bivariada de Pearson

Significacién p = 0.006 coeficiente de correlacion (r = -0.937)
TABLA 7
CORRELACION DE PEARSON
Riesgo_Psic
Froductividad osociales
Productividad Correlacidn de Pearson 1 -,93?“
Sig. (hilateral) 006
I G G
Riesgo_Pesicosociales Cl:urrelaci.ljn de Pearson -,93?“ 1
Sig. (hilateral) 006
N.. ik ; -

(Fuente: Autores)
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4.9 Hipotesis de lainvestigacion

Ho: Los factores de riesgo psicosociales presentes en el campamento de
Gambirasi S.A., no inciden significativamente en el nivel de desempefio
laboral de sus trabajadores.

H1: Los factores de riesgo psicosociales presentes en el campamento de
Gambirasi S.A., inciden significativamente en el nivel de desempefio laboral
de sus trabajadores.

Criterios de decision

Sip < 0.05, se rechaza Ho y se acepta H1
Sip 2 0.05, se acepta Ho y se rechaza H1

Decisién

p = 0.006; entonces se rechaza Hoy se acepta H1.

TABLA 8
GRADO DE ASOCIACION DE LAS VARIABLES
Coeficiente Interpretacién
r=1 Correlacion perfecta
Mayor que 0.80 Muy fuerte
Entre 0.60 y 0.80 Fuerte
Entre 0.40 y 0.60 Moderado
Entre 0.20y 0.40 Baja
Entre 0y 0.20 Muy baja
r=0 Nula

(Fuente: Saenz Lopez & Tamez Gonzélez, 2015)

Conclusioén

Existe suficiente evidencia estadista para determinar que los factores de
riesgo psicosociales presentes en el campamento de Gambirasi S.A., inciden
significativamente en el nivel de desempefio laboral de sus trabajadores,
existiendo un nivel de correlacion muy fuerte entre ellas.



CAPITULO 5

5. PROPUESTA

5.1 Plan de intervencioén

En base a las evaluaciones de riesgo psicosociales realizadas en el
campamento de Gambirasi S.A., se priorizo los riesgos negativos mas
relevantes, que pueden incidir en mayor medida a la salud de los
trabajadores. Por lo cual se plante6 una propuesta de intervencién que ayude
a mitigar los riesgos psicosociales identificados, con el objetivo de mejorar
las condiciones laborales y velar por el bienestar psicologico y social de los
trabajadores, tomando en cuenta que el ser humano en un ser bio-psico-
socio-cultural y que esta expuesto a diversos cambios y que repercuten en
Su psiquis.

A continuacion, en la tabla N° 9 se presenta la propuesta del plan de
intervencion.
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TABLA 9 )
PLAN DE INTERVENCION
Riesgos
psicosociales Descripcién Propuesta de intervencion
priorizados
Ritmo de Las exigencias del estado psiquico Cambio de jornadas de trabajo de 22-8 a 11-4, en coordinacién con
trabajo ante las labores. TTHH y Produccién.
Sentido de Importancia ° valor que le damos_ 2 Revision y actualizacién de profesiograma por puesto de trabajo y
. nuestro trabajo, en cuanto a trabajar :
trabajo sus competencias.

con gusto.

Conflicto de rol

Contradicciones de funciones para las
cuales se contraté al trabajador y las
tareas que realiza por la demanda de
trabajo.

Revision y actualizacion de profesiograma por puesto de trabajo y
sus competencias.

Sociabilizacion de los profesiogramas con las respectivas funciones
por puesto de trabajo.

Previsibilidad

Capacidad intrinseca que tiene el
trabajador a ser resiliente ante los
cambios.

Capacitacion en temas de resiliencia a los trabajadores en general.
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Reuniones periddicas para resolucion de conflictos y observaciones
hechas en el buzén de sugerencias.

Capacitaciones en temas de resolucion de conflictos y relaciones

Exigencias donde se involucran | X I
Exigencias  procesos  psiquicos como los 'MErPErsonales.
emocionales §ent|r§|e|ntt<))s 3|’ emociones durante la Establecer un protocolo de resolucion de conflictos donde se
Jornada fabora. recalque el orden jerarquico dentro de la organizacion.
Sociabilizacion del protocolo de resolucion de conflictos a los
trabajadores.
Capacitar al personal en tema de relaciones interpersonales y trabajo
Capacidad de decision con la que en equipo.
Influencia cuenta el trabajador para realizar su

trabajo.

Realizar programas de incentivos a ideas que ayuden a mejor las
actividades de produccion.

Claridad del rol

Conocimiento  especifico de sus
funciones, tareas a realizar vy
autonomia en el puesto de trabajo para
el cual fue contratado.

Revisién y actualizacion de profesiograma por puesto de trabajo y
sus competencias.

Sociabilizacion de los profesiogramas con las respectivas funciones
por puesto de trabajo.

Doble
presencia

Exigencias simultaneas del ambito
laboral y familiar que se presentan en
las actividades de trabajo.

Capacitaciéon en tema de relaciones intrafamiliares e intralaborales.

Capacitacion en tema de resolucion de conflictos en el &mbito
familiar y distribucion del tiempo en el hogar.

Protocolo de trabajo social para ayudar a gestionar citas médicas
desde el lugar de trabajo
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Exigencias psiquicas que se dan por la

Capacitacion sobre el estrés y como conllevarlo.

Exigencias . . i
cuar?titativas cantidad de trabajo a realizar en un
tiempo determinado. Realizacién de jornadas deportivas de manera periédica.
ADOvo social Ayuda en la que se necesita el apoyo c itaciG bre trabai :
P yde de comparieros de trabajo para poder “apacitacion sobre trabajo en equipo.
comparieros lograr una metay cumplir el trabajo de Programa de incentivos por equipo.
manera eficaz.
. Incertidumbre que  tienen los
Inseguridad . . o . .
trabajadores sobre las condiciones de Re-sociabilizacion del contrato de trabajo y el reglamento interno, a
sobre el . _
estabilidad laboral de sus puestos de todos los trabajadores.
empleo .
trabajo.
Inseguridad . - o . .
sobre las Cambio en las condiciones de su Re-sociabilizacion del contrato de trabajo, reglamento interno,
condiciones de trabajo, en cuanto a su contrato o sus profesiogramas y procedimientos por puesto de trabajo a todos los
. funciones a realizar. trabajadores.
trabajo
Reuniones periddicas para resolucion de conflictos y observaciones
Mantener un comportamiento neutral Nechas en el buzén de sugerencias.
Exigencia de  ante las exigencias laborales en cuanto o . . .
. . Capacitaciones de resolucion de conflictos y de relaciones
esconder a relaciones interpersonales con .
: ) . o interpersonales.
emociones.  jerarquias 0 cumplimientos de

reglamento.

Establecer un protocolo de resolucién de conflictos donde se
recalque el orden jerarquico dentro de la organizacion.

(Fuente: Autores)
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5.2 Conclusiones

1.

Se pudo determinar que la incidencia de los factores de riesgo
psicosociales en el desempefio laboral tiene una fuerte connotaciéon y
dependencia en la productividad de la empresa y sobre las condiciones
de salud tanto a nivel fisico como mental y social.

Segun la comparativa realizada entre los niveles de productividad durante
los periodos 2019 y 2020, se reflejo un descenso significativo del mismo,
debido en gran parte a la pandemia sufrida a nivel mundial por el Covid —
19 que intervine directamente en los factores psicosociales y cambia las
dimensiones de la evaluacién y esto desencadeno un fuerte impacto en la
rentabilidad de la empresa.

A nivel de factores de riesgos psicosociales, se pudo determinar segln
los grandes grupos de las dimensiones del cuestionario Istas 21, que el
ritmo de trabajo, las exigencias psicologicas en el trabajo, los conflictos
de trabajo — familia y las compensaciones son las dimensiones
psicosociales con mayor incidencia negativa en la salud de los
trabajadores.

Se puedo comprobar que existe una fuerte correlacion negativa del -93.7
% entre las variables de estudio, lo cual indica una dependencia directa
entre el rendimiento laboral y los factores de riesgo psicosocial, denotando
gue a mayor riesgo psicosocial menor productividad.

5.3 Recomendaciones

1.

Crear un protocolo de evaluacion e intervencion de Riesgos Psicosociales
para la empresa basados en este estudio, dando importancia a temas
relacionas al COVID-19.

Implementar programa de incentivos econdémicos en funcién de la
productividad por grupo de trabajo.

Modificar el cronograma de capacitaciones y aumentar capacitaciones
externas con expertos en temas de relaciones interpersonales que
manejen grupos y fomenten trabajo en equipo.

Realizar evaluaciones psicolégicas de ingreso como parte de la hoja de
ruta para la contratacién del personal, ya sea con un integrante directo de
la empresa o un prestador externo.

Gestionar evaluaciones psicolégicas post-covid, para descartar
problemas emocionales que se pudieran generar en cuanto a relaciones
interpersonales o intrafamiliares.
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INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos servird para realizar la
evaluacién de riesgos psicosociales. Su objetivo es identificar, localizar y medir todas
aguellas condiciones de trabajo relacionadas con la organizacion del trabajo que
pueden representar un riesgo para la salud. Los resultados colectivos del cuestionario
nos servirdn para mejorarlas.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO. Toda la informacion sera
analizada por personal técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y
utilizada exclusivamente para los fines descritos. En el informe de resultados no
podran ser identificadas las respuestas de ninguna persona de forma individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas sinceramente a
cada una de las preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las
instrucciones de cada pregunta para contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes sefialar con
una "X" la respuesta que consideres que describe mejor tu situacion, ESCOGIENDO
UNA SOLA OPCION entre las posibles respuestas: "siempre / muchas veces/ algunas
veces / sblo alguna vez / nunca". Sitienes mas de un empleo, te pedimos que refieras
todas tus respuestas solamente al que haces en GAMBIRASI S.A.

Es muy importante que contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se
tratan conjuntamente, de manera que si dejas alguna pregunta sin contestar es
probable que otras que hayas contestado se anulen y se pierda informacién para el
analisis de resultados.

Forma de recogida del cuestionario: PRESENCIAL. El dia de recogida sera el lunes,
11 de agosto de 2021.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion de los riesgos psicosociales, se ha creado
un Grupo de Trabajo formado por representantes de la direccion de la empresa,
JORGE REDROVAN - GERENTE GENERAL, representantes de los trabajadores/as,
BYRON VALVERDE - ADMINISTRADOR, y personal técnico del Servicio de
Prevencion, FREDDY CRUZ - INVESTIGADOR; MIGUEL LUCIO - INVESTIGADOR
Si necesitas realizar alguna consulta te puedes dirigir a cualquiera de sus miembros.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION



En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-familiar

1) Eres:
O Mujer 0 Hombre
2) ¢, Qué edad tienes?

[0 Menos de 31 afios O Entre 31y 45 aflos [0 Mas de 45 afios

Las siguientes preguntas tratan de tu empleo en GAMBIRASI S.A. y tus condiciones
de trabajo.

3) Indica en qué departamento o seccion trabajas en la actualidad. Sefiala
Unicamente una opcion.

O Produccion O Otros
4) Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefiala Gnicamente
una opcion.

O Bidlogo 0 Ayudante De Bidlogo [ Trabajador Acuicola

5) ¢ Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

[0 Generalmente no [ Si, generalmente de nivel superior

O Si, generalmente de nivel inferior [ Si, generalmente del mismo nivel
[ Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel
O No lo sé

6) En el dltimo afio ¢tus superiores te han consultado sobre como mejorar la
forma de producir o realizar el servicio?

O Siempre [ Muchas veces [ Algunas veces [ Sélo alguna vez
O Nunca



7 ¢ El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional
que tienes reconocida salarialmente?

O si

[0 No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo
asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de comercial, pero me pagan como
administrativa)

[0 No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo
asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de administrativa, pero me pagan
como comercial)

O No lo sé

8) ¢, Cuéanto tiempo llevas trabajando en GAMBIRASI S.A.?

[0 Menos de 30 dias [ Entre 1 mes y hasta 6 meses
[0 Mas de 6 meses y hasta 2 afios [ Mas de 2 afios y hasta 5 afios
[0 Mas de 5 afios y hasta 10 afios [1 Mas de 10 afios

9) ¢, Qué tipo de relacion laboral tienes con GAMBIRASI S.A.?

O Soy fijo (tengo un contrato indefinido) [ Soy fijo discontinuo

O Soy temporal con contrato formativo.

[0 Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccion, etc.)
O Soy funcionario 0 Soy interino

O Soy un/a trade (aun siendo auténomo, en realidad trabajo para alguien del que
dependo, trabajo para uno o dos clientes)

O Soy becario/a O Trabajo sin contrato

10) Desde que entraste en GAMBIRASI S.A. ¢ has ascendido de categoria o
grupo profesional?

ONo 0OSi,unavez [ Si, dos veces O Si, tres 0 mas veces
11) Habitualmente ¢ cuantos sabados al mes trabajas?

O Ninguno O Alguno excepcionalmente [ Un sabado al mes
O Dos sabados O Tres o mas sabados al mes

12) Habitualmente ¢ cuantos domingos al mes trabajas?

[0 Ninguno O Alguno excepcionalmente [ Un domingo al mes
O Dos domingos [ Tres o mas domingos al mes



13) ¢, Cual es tu horario de trabajo?

[J Jornada partida (mafiana y tarde)

O Turno fijo de mafana

O Turno fijo de tarde

O Turno fijo de noche

[0 Turnos rotatorios excepto el de noche
O Turnos rotatorios con el de noche

14) ¢, Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

O No tengo ningun margen de adaptacién en relacion con la hora de entrada y
salida

[0 Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos

[0 Tengo hasta 30 minutos de margen

[0 Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen

O Tengo mas de una hora de margen

15)  Sitienes algun asunto personal o familiar ¢ puedes dejar tu puesto de trabajo
al menos una hora?

O Siempre O Muchas veces O Algunas veces
O Sélo alguna vez 0 Nunca

16)  ¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu?

O Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y
domésticas

O Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

0 Hago mas o0 menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas
O Sélo hago tareas muy puntuales

O No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

17) ¢, Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que
tienes establecido trabajar?

O Siempre [ Muchas veces [ Algunas veces
O Sélo alguna vez O Nunca

18) Habitualmente ¢ cuantas horas trabajas a la semana para GAMBIRASI S.A.?

[ 30 horas o menos [ De 31 a 35 horas [ De 36 a 40 horas
O De 41 a 45 horas [ Mas de 45 horas



19) Habitualmente ¢ cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo
media hora?

0 Ninguno

[0 Algun dia excepcionalmente
O De 1 a 5 dias al mes

O De 6 a 10 dias al mes

O 11 o mas dias al mes

20) Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tiempo asignado,
dirias que:

a) En tu departamento o seccion falta personal

OSiempre COMuchas veces [Algunas veces [OSélo alguna vez CONunca
b) La planificacion es realista

OSiempre COMuchas veces [Algunas veces [So6lo alguna vez [CONunca

C) La tecnologia (maquinas, herramientas, ordenadores...) con la que trabajas
es la adecuada y funciona correctamente.

OSiempre OMuchas veces [Algunas veces [OSélo alguna vez CONunca
21) ¢ Puedes decidir cuando haces un descanso?

O Siempre

O Muchas veces
O Algunas veces
O Soélo alguna vez
O Nunca

22)  Aproximadamente ¢ cuanto cobras neto al mes?

0 300 dolares o menos

[0 Entre 301 y 450 dolares

O Entre 451 y 600 dolares

[0 Entre 601 y 750 dolares

[0 Entre 751 y 900 dolares

O Entre 901 y 1.200 délares
O Entre 1.201 y 1.500 ddlares
O Entre 1.501 y 1.800 ddlares
O Entre 1.801 y 2.100 ddlares
O Entre 2.101 y 2.400 délares
O Entre 2.401y 2.700 dolares
O Entre 2.701 y 3.000 ddlares
[0 Mas de 3.000 ddlares



23) Tusalario es:

O Fijo
[0 Una parte fija y otra variable
O Todo variable (a destajo, a comision)

24) Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu
trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢Con qué frecuencia...

a) tienes que trabajar muy rapido?
OSiempre OMuchas veces [Algunas veces [Sélo alguna vez CONunca

b) en tu trabajo se producen momentos o situaciones desgastadoras
emocionalmente?
OSiempre OMuchas veces [OAlgunas veces [Sélo alguna vez CONunca

C) te retrasas en la entrega de tu trabajo?
OSiempre OMuchas veces [Algunas veces [Sélo alguna vez CONunca

d) tu trabajo requiere que te calles tu opiniéon?
OSiempre OMuchas veces [Algunas veces [Sélo alguna vez CONunca

e) la distribucion de tareas es irregular y provoca que se te acumule el trabajo?
OSiempre OMuchas veces [Algunas veces [Sélo alguna vez CONunca

f) tu trabajo requiere que trates a todo el mundo por igual, aunque no tengas
ganas?
OSiempre OMuchas veces [Algunas veces [Sélo alguna vez CONunca

Q) tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo?
OSiempre OMuchas veces [Algunas veces [Sélo alguna vez CONunca

h) tienes influencia sobre el ritmo al que trabajas?
OSiempre OMuchas veces [OAlgunas veces [Sélo alguna vez CONunca

i) tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a tu trabajo?
OSiempre OMuchas veces [Algunas veces [Sélo alguna vez CONunca

)] tienes influencia sobre como realizas tu trabajo?
OSiempre OMuchas veces [Algunas veces [Solo alguna vez CONunca

k) tienes influencia sobre qué haces en el trabajo?
OSiempre OMuchas veces [Algunas veces [Solo alguna vez CONunca

)] hay momentos en los que necesitarias estar en la empresa y en casa a la
vez?



OOSiempre COMuchas veces [Algunas veces [OSélo alguna vez CONunca

m) sientes que el trabajo en la empresa te consume tanta energia que perjudica
a tus tareas domésticas y familiares?
OOSiempre COMuchas veces [Algunas veces [OSélo alguna vez [CONunca

n) sientes que el trabajo en la empresa te ocupa tanto tiempo que perjudica a
tus tareas domésticas y familiares?

OSiempre OMuchas veces [Algunas veces [Sélo alguna vez CONunca

0) piensas en las tareas domésticas y familiares cuando estas en la empresa?

OSiempre OMuchas veces [Algunas veces [Sélo alguna vez CONunca

p) te resulta imposible acabar tus tareas laborales?
OSiempre OMuchas veces [Algunas veces [Sélo alguna vez CONunca

q) en tu trabajo tienes que ocuparte de los problemas personales de otros?
OSiempre OMuchas veces [Algunas veces [Sélo alguna vez CONunca

25)  Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas:
¢En qué medida...

a) tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

CEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida
OEn alguna medida OEn ninguna medida

b) tus tareas tienen sentido?

OEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida
OEn alguna medida OEn ninguna medida

C) las tareas que haces te parecen importantes?

LIEn gran medida LEn buena medida LIEn cierta medida
OEn alguna medida OEn ninguna medida

d) tu trabajo te afecta emocionalmente?

CEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida
OEn alguna medida CEn ninguna medida

e) tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

CEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida
OEn alguna medida CEn ninguna medida

f) es necesario mantener un ritmo de trabajo alto?

CEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida

LEn alguna medida LEn ninguna medida



Q) te sientes comprometido con tu profesién?
LIEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida
LEn alguna medida LIEn ninguna medida

h) tu trabajo te da la oportunidad de mejorar tus conocimientos y habilidades?
LIEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida

CJEn alguna medida CJEn ninguna medida

i) tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?

CEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida

OEn alguna medida OEn ninguna medida

i) tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

OJEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida

OEn alguna medida OEn ninguna medida

K) te exigen en el trabajo ser amable con todo el mundo independientemente de
la forma como te traten?

CEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida

LEn alguna medida CEn ninguna medida

)] tu trabajo permite que apliques tus habilidades y conocimientos?
CEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida
OEn alguna medida OEn ninguna medida

m) el ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada?
CEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida
OEn alguna medida OEn ninguna medida

26) Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas. Elige UNA
SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢En qué medida...

a) en tu empresa se te informa con suficiente antelacién de decisiones
importantes, cambios y proyectos de futuro?

CEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida
LEn alguna medida LEn ninguna medida

b) tu trabajo tiene objetivos claros?

LIEn gran medida LEn buena medida LIEn cierta medida
LEn alguna medida LEn ninguna medida

C) se te exigen cosas contradictorias en el trabajo?

LIEn gran medida LEn buena medida LIEn cierta medida

OEn alguna medida CEn ninguna medida



d) sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad?
LIEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida
LEn alguna medida LIEn ninguna medida

e) recibes toda la informacion que necesitas para realizar bien tu trabajo?
LIEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida

CJEn alguna medida CJEn ninguna medida

f) haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas personas y no por
otras?

OJEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida

LEn alguna medida OEn ninguna medida

Q) sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo?

OJEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida

OEn alguna medida OEn ninguna medida

h) sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu trabajo?
OJEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida

LEn alguna medida CEn ninguna medida

i) tienes que hacer tareas que crees que deberian hacerse de otra manera?
OJEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida
OEn alguna medida CEn ninguna medida

) tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias?
CEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida
OEn alguna medida CEn ninguna medida

27) Las siguientes preguntas tratan del apoyo que recibes en el trabajo. Elige
UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢,Con qué frecuencia...

a) recibes ayuda y apoyo de tus compafieros en la realizacién de tu trabajo?
OSiempre COMuchas veces [Algunas veces OSélo algunavez  [ONunca

b) tus comparieros estan dispuestos a escuchar tus problemas del trabajo?
OSiempre OMuchas veces [lAlgunas veces OSolo algunavez  ONunca

c) tus compafieros hablan contigo sobre cémo haces tu trabajo?
OSiempre OMuchas veces [lAlgunas veces OSolo algunavez  ONunca

d) tienes un buen ambiente con tus compafieros de trabajo?
OSiempre OMuchas veces [lAlgunas veces OSolo algunavez  ONunca

e) sientes en tu trabajo que formas parte de un grupo?
OSiempre OMuchas veces [lAlgunas veces OSolo algunavez  ONunca



f) os ayudais en el trabajo entre comparfieros y comparieras?
OSiempre OMuchas veces [lAlgunas veces OSolo alguna vez ~ [OONunca

g) tu jefe inmediato esta dispuesto a escuchar tus problemas del trabajo? CISiempre
OMuchas veces [Algunas veces [1Sélo algunavez  [ONunca

h) recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la realizacién de tu trabajo?
OSiempre [OMuchas veces [JAlgunas veces [OSélo algunavez  [ONunca

i) tu jefe inmediato habla contigo sobre como haces tu trabajo?
OSiempre COMuchas veces [JAlgunas veces OSélo algunavez  [OONunca

28) Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preocupan posibles cambios
en tus condiciones de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de
ellas.

¢ Estés preocupado/a por ...

a) si te trasladan a otro centro de trabajo, unidad, departamento o seccién
contra tu voluntad?

CEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida

OJEn alguna medida OEn ninguna medida

b) si te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas de entrada y
salida...) contra tu voluntad?

OEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida

OEn alguna medida CEn ninguna medida

C) si te cambian de tareas contra tu voluntad?
CEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida
OEn alguna medida CEn ninguna medida

d) si te despiden o no te renuevan el contrato?

CEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida

OEn alguna medida OEn ninguna medida

e) si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que te paguen en especies...)?

LIEn gran medida LEn buena medida LIEn cierta medida

OEn alguna medida OEn ninguna medida

f) lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que te quedases en
paro?

CEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida

OEn alguna medida CEn ninguna medida



29) Las preguntas que siguen a continuacién se refieren al reconocimiento, la
confianza y la justicia en tu lugar de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para
cada una de ellas.
¢En qué medida...

a) tu trabajo es valorado por la direccion?
OJEn gran medida CJEn buena medida CJEnN cierta medida
CJEn alguna medida CJEn ninguna medida

b) la direccion te respeta en tu trabajo?
OJEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida
LEn alguna medida OEn ninguna medida

c) recibes un trato justo en tu trabajo?
OJEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida
LEn alguna medida CEn ninguna medida

d) confia la direccion en que los trabajadores hacen un buen trabajo?
CEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida
LEn alguna medida CEn ninguna medida

e) te puedes fiar de la informacién procedente de la direccion?
CEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida
OEn alguna medida OEn ninguna medida

f) se solucionan los conflictos de una manera justa?
CEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida
OEn alguna medida OEn ninguna medida

g) se le reconoce a uno por el trabajo bien hecho?
OEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida
OEn alguna medida OEn ninguna medida

h) la direccion considera con la misma seriedad las propuestas procedentes de
todos los trabajadores?

CEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida

OEn alguna medida OEn ninguna medida

i) los trabajadores pueden expresar sus opiniones y emociones?
CEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida
LEn alguna medida LEn ninguna medida

j) se distribuyen las tareas de una forma justa?
CEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida
LEn alguna medida LEn ninguna medida



K) tu actual jefe inmediato se asegura de que cada uno de los trabajadores tiene
buenas oportunidades de desarrollo profesional?

LIEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida

CJEn alguna medida CJEn ninguna medida

[) tu actual jefe inmediato planifica bien el trabajo?
OJEn gran medida CJEn buena medida CJEn cierta medida
CJEn alguna medida CJEn ninguna medida

m) tu actual jefe inmediato distribuye bien el trabajo?
OJEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida
LEn alguna medida OEn ninguna medida

n) tu actual jefe inmediato resuelve bien los conflictos?
OJEn gran medida OEn buena medida OEn cierta medida
LEn alguna medida CEn ninguna medida

Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion
30) En general ¢ dirias que tu salud es?

CJExcelente
OMuy buena
O Buena

O Regular
OMala

31) Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentido DURANTE LAS
ULTIMAS CUATRO SEMANAS. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de
ellas.

Durante las dltimas cuatro semanas ¢ con qué frecuencia...

a) te has sentido agotado/a?
OSiempre OMuchas veces [lAlgunas veces OSolo algunavez  ONunca

b) te has sentido fisicamente agotado/a?
OSiempre OMuchas veces [lAlgunas veces OSolo algunavez  ONunca

C) has estado emocionalmente agotado/a?
OSiempre Muchas veces [lAlgunas veces OSolo algunavez  ONunca

d) has estado cansado/a?
OSiempre Muchas veces [lAlgunas veces OSolo algunavez  ONunca

e) has tenido problemas para relajarte?
OSiempre OMuchas veces [lAlgunas veces OSolo alguna vez  [ONunca



f) has estado irritable?
OSiempre OMuchas veces [lAlgunas veces OSolo alguna vez ~ [OONunca

Q) has estado tenso/a?
OSiempre [OMuchas veces [JAlgunas veces [OSélo algunavez  [CONunca

h) has estado estresado/a?
OSiempre [OMuchas veces [JAlgunas veces [OSélo algunavez  [CONunca

32)  Continuando con como te has sentido durante las cuatro Ultimas semanas,
elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta.
Durante las ultimas cuatro semanas ¢ con qué frecuencia...

a) has estado muy nervioso/a?
OSiempre COMuchas veces [JAlgunas veces OSélo algunavez  [OONunca

b) te has sentido tan bajo/a de moral que nada podia animarte?
OSiempre COMuchas veces [JAlgunas veces OSélo algunavez  [OONunca

C) te has sentido calmado/a y tranquilo/a?
OSiempre COMuchas veces [JAlgunas veces OSélo algunavez  [OONunca

d) te has sentido desanimado/a y triste?
OSiempre COMuchas veces [JAlgunas veces OSélo algunavez  [ONunca

e) te has sentido feliz?
OSiempre OMuchas veces [lAlgunas veces OSélo algunavez  [OONunca

33)  ¢Cual es tu grado de satisfaccion en relacion con tu trabajo, tomandolo todo
en consideracion? Elige UNA SOLA RESPUESTA.

CMuy satisfecho/a O Satisfecho/a O Insatisfecho/a [ Muy insatisfecho/a

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!



ANEXO B

PRIORIZACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES DEL GRUPO 1
(PARETO)

Porcentaje de trabajadores expuesto a ! ) .
situaciones mas desfavorables para la TE;EZ?:;;;:S Frr\?:ﬁa ?i?/(;la ;Licmuﬁ;;zz
salud (ISTAS)

Ritmo de trabajo 75.00% 6 17.6% 17.6%
Influencia 75.00% 6 17.6% 35.3%
Apoyo social de compafieros 50.00% 4 11.8% 47.1%
Sentido del trabajo 37.50% 3 8.8% 55.9%
Claridad de rol 37.50% 3 8.8% 64.7%
Conflicto de rol 37.50% 3 8.8% 73.5%
Doble presencia 25.00% 2 5.9% 79.4%
Calidad de liderazgo 25.00% 2 5.9% 85.3%
Exigencias emocionales 12.50% 1 2.9% 88.2%
Previsibilidad 12.50% 1 2.9% 91.2%
Inseguridad sobre el empleo 12.50% 1 2.9% 94.1%
Inseguridad de condiciones trabajo 12.50% 1 2.9% 97.1%
Justicia 12.50% 1 2.9% 100.0%
Exigencias cuantitativas 0.00% 0 0.0% 100.0%
Exigencias de esconder emociones 0.00% 0 0.0% 100.0%
Posibilidades de desarrollo 0.00% 0 0.0% 100.0%
Sentimiento de grupo 0.00% 0 0.0% 100.0%
Apoyo social de superiores 0.00% 0 0.0% 100.0%
Reconocimiento 0.00% 0 0.0% 100.0%
Confianza vertical 0.00% 0 0.0% 100.0%
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PRIORIZACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES DEL GRUPO 2

(PARETO)

Porcentaje de trabajadores expuesto a . . .
situaciones mas desfavorables para la T';;E(;;l:ggrl:s F::I:\ ?i?/;la Zicmuﬁ:;%z
salud (ISTAS)
Ritmo de trabajo 75.00% 6 15.4% 15.4%
Influencia 75.00% 6 15.4% 30.8%
Apoyo social de compafieros 62.50% 5 12.8% 43.6%
Inseguridad sobre el empleo 50.00% 4 10.3% 53.8%
Conlflicto de rol 37.50% 3 7.7% 61.5%
Inseguridad de _condiciones 37.50% 3 7.7% 69.2%
trabajo
Doble presencia 25.00% 2 5.1% 74.4%
Claridad de rol 25.00% 2 5.1% 79.5%
Sentimiento de grupo 25.00% 2 5.1% 84.6%
Exigencias emocionales 12.50% 1 2.6% 87.2%
Ex'ge”gr'ﬁz c?g nf‘sm”der 12.50% 1 2.6% 89.7%
Posibilidades de desarrollo 12.50% 1 2.6% 92.3%
Sentido del trabajo 12.50% 1 2.6% 94.9%
Apoyo social de superiores 12.50% 1 2.6% 97.4%
Previsibilidad 12.50% 1 2.6% 100.0%
Exigencias cuantitativas 0.00% 0 0.0% 100.0%
Calidad de liderazgo 0.00% 0 0.0% 100.0%
Reconocimiento 0.00% 0 0.0% 100.0%
Confianza vertical 0.00% 0 0.0% 100.0%
Justicia 0.00% 0 0.0% 100.0%
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PRIORIZACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES DEL GRUPO 3

(PARETO)

Porcentaje de trabajadores expuesto a . . .
situaciones mas desfavorables para la Frecuencia Frecuencia | Frecuencia
salud (ISTAS) Trabajadores Relativa Acumulada
Influencia 75.00% 6 15.8% 15.8%
Claridad de rol 62.50% 5 13.2% 28.9%
Sentido del trabajo 50.00% 4 10.5% 39.5%
Ritmo de trabajo 37.50% 3 7.9% 47.4%
Doble presencia 37.50% 3 7.9% 55.3%
Previsibilidad 37.50% 3 7.9% 63.2%
Exigencias cuantitativas 25.00% 2 5.3% 68.4%
Exigencias emocionales 25.00% 2 5.3% 73.7%
Exigencias de esconder emociones 25.00% 2 5.3% 78.9%
Conflicto de rol 25.00% 2 5.3% 84.2%
Apoyo social de compafieros 25.00% 2 5.3% 89.5%
Apoyo social de superiores 25.00% 2 5.3% 94.7%
Calidad de liderazgo 25.00% 2 5.3% 100.0%
Posibilidades de desarrollo 0.00% 0 0.0% 100.0%
Sentimiento de grupo 0.00% 0 0.0% 100.0%
Reconocimiento 0.00% 0 0.0% 100.0%
Inseguridad sobre el empleo 0.00% 0 0.0% 100.0%
Insegurldagac:j(;j(;ondlc:lones 0.00% 0 0.0% 100.0%
Confianza vertical 0.00% 0 0.0% 100.0%
Justicia 0.00% 0 0.0% 100.0%
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PRIORIZACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES DEL GRUPO 4

(PARETO)

Porcentaje de trabajadores expuesto a . . .
situaciones mas desfavorables para la T'r:::lf)?:;grl:s F::E;C;'a Zicmuﬁ:;c[;z
salud (ISTAS) !
Ritmo de trabajo 87.50% 7 19.4% 19.4%
Influencia 62.50% 5 13.9% 33.3%
Conflicto de rol 50.00% 4 11.1% 44.4%
Apoyo social de comparieros 50.00% 4 11.1% 55.6%
Doble presencia 37.50% 3 8.3% 63.9%
Exigencias emocionales 25.00% 2 5.6% 69.4%
Sentido del trabajo 25.00% 2 5.6% 75.0%
Claridad de rol 25.00% 2 5.6% 80.6%
Calidad de liderazgo 25.00% 2 5.6% 86.1%
Inseguridad sobre el empleo 25.00% 2 5.6% 91.7%
Posibilidades de desarrollo 12.50% 1 2.8% 94.4%
Previsibilidad 12.50% 1 2.8% 97.2%
Justicia 12.50% 1 2.8% 100.0%
Exigencias cuantitativas 0.00% 0 0.0% 100.0%
Exigencias de esconder emociones 0.00% 0 0.0% 100.0%
Sentimiento de grupo 0.00% 0 0.0% 100.0%
Apoyo social de superiores 0.00% 0 0.0% 100.0%
Reconocimiento 0.00% 0 0.0% 100.0%
Inseguridad de _condu:lones 0.00% 0 0.0% 100.0%
trabajo
Confianza vertical 0.00% 0 0.0% 100.0%
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PRIORIZACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES DEL GRUPO 5

(PARETO)

Porcentaje de trabajadores expuesto a . . .
situaciones mas desfavorables para la Frecuencia Frecuencia | Frecuencia
salud (ISTAS) Trabajadores Relativa Acumulada
Ritmo de trabajo 87.50% 7 17.9% 17.9%
Influencia 62.50% 5 12.8% 30.8%
Conflicto de rol 62.50% 5 12.8% 43.6%
Doble presencia 37.50% 3 7.7% 51.3%
Sentido del trabajo 37.50% 3 7.7% 59.0%
Claridad de rol 37.50% 3 7.7% 66.7%
Inseguridad sobre el empleo 37.50% 3 7.7% 74.4%
Exigencias emocionales 25.00% 2 5.1% 79.5%
Apoyo social de compafieros 25.00% 2 5.1% 84.6%
Previsibilidad 25.00% 2 5.1% 89.7%
Posibilidades de desarrollo 12.50% 1 2.6% 92.3%
Calidad de liderazgo 12.50% 1 2.6% 94.9%
Insegurldatc:ac:;j%ond|C|ones 12.50% 1 2.6% 97.4%
Justicia 12.50% 1 2.6% 100.0%
Exigencias cuantitativas 0.00% 0 0.0% 100.0%
Exigencias de esconder emociones 0.00% 0 0.0% 100.0%
Sentimiento de grupo 0.00% 0 0.0% 100.0%
Apoyo social de superiores 0.00% 0 0.0% 100.0%
Reconocimiento 0.00% 0 0.0% 100.0%
Confianza vertical 0.00% 0 0.0% 100.0%
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PRIORIZACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES DEL GRUPO 6

(PARETO)

Porcentaje de trabajadores expuesto a . . .
situaciones mas desfavorables para la T'r:::lf)?:;grl:s F::E;C;'a Zicmuﬁ:;%z
salud (ISTAS) !
Influencia 62.50% 5 12.2% 12.2%
Ritmo de trabajo 50.00% 4 9.8% 22.0%
Doble presencia 50.00% 4 9.8% 31.7%
Claridad de rol 50.00% 4 9.8% 41.5%
Exigencias emocionales 37.50% 3 7.3% 48.8%
Sentido del trabajo 37.50% 3 7.3% 56.1%
Conflicto de rol 37.50% 3 7.3% 63.4%
Apoyo social de compafieros 37.50% 3 7.3% 70.7%
Exigencias cuantitativas 25.00% 2 4.9% 75.6%
Exigencias de esconder emociones 25.00% 2 4.9% 80.5%
Apoyo social de superiores 25.00% 2 4.9% 85.4%
Calidad de liderazgo 25.00% 2 4.9% 90.2%
Previsibilidad 25.00% 2 4.9% 95.1%
Posibilidades de desarrollo 12.50% 1 2.4% 97.6%
Inseguridad sobre el empleo 12.50% 1 2.4% 100.0%
Sentimiento de grupo 0.00% 0 0.0% 100.0%
Reconocimiento 0.00% 0 0.0% 100.0%
Inseguridad de condiciones trabajo 0.00% 0 0.0% 100.0%
Confianza vertical 0.00% 0 0.0% 100.0%
Justicia 0.00% 0 0.0% 100.0%
41 100%
8 100%
7 90%
80%
6
70%
> 60%
4 50%
3 40%
30%
2
20%
1 I I 10%
0 00%
. . . N\ . N . N
RN R SN R C U N .g;bb &L L L E 0
FFLSFSLSEFELSECLCALLCRLEFSS
\(g\\\\) bQ:é éz ’bb oé’\o Qgé (’}fo (QQID (\\'{& 6\0 \)QQ/ '\\Q’ A\‘;\o b@/c;b \Q’ ¥ Q/"—;é ’bA S
R N @) ’\«
ISR SN F (T e ¥ € e e & &SR
& R TR (F et O FD B N Sl M N
QS& Q O’b 6\, (@) \b O’b OQ D \b’b bQ/ {_)0 . 6\\ & b OQ
& e P& RO o
& & @ @ SR Ay (@
N < _p"o 2 o N &G ®
< o0 & ¥ &N BN >
& T W & & &$
N Q}\O & &
_'P% (jef’o
& NS



