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RESUMEN

El uso de Big Data se esta incrementando en diferentes industrias; sin embargo, no resulta claro

el proceso y metodologias utilizados para desarrollar proyectos de este tipo.

El presente trabajo expone dos tipos de investigacion: 1) Revisién sisteméatica de literatura
respecto a Metodologias Agiles aplicadas a proyectos de Big Data; 2) Analisis descriptivo y

cuantitativo del uso de Metodologias Agiles y Big Data en empresas ecuatorianas.

Entre los hallazgos, encontramos evidencia del uso de Metodologias Agiles en proyectos de Big
Data; entre estas destacan Scrum, Programacion Extrema y Kanban. Sin embargo, dentro de las
empresas ecuatorianas el conocimiento sobre los beneficios que las Metodologias Agiles y Big
Data pueden aportar es limitado, lo cual podria ser la causa del alto porcentaje de abandono de

las metodologias en mencion (56%), y la falta de interés en contratar cientificos de datos (83%).

No obstante, sectores econémicos como el Comercial y Bancario mostraron interés y continuidad
en el uso de las Metodologias Agiles; y a modo general, las organizaciones mostraron interés en
adquirir servicios y productos de Big Data desarrollados por terceros, que les permitan analizar

sus operaciones, el mercado, y generar nuevas ideas en tiempo real.
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ABSTRACT

The use of Big Data is increasing in different type of companies; however, the process and

methodology applied to develop this kind of projects is not clear.

This work present two types of research: 1) A systematic literature review of Agile Methodologies
applied to Big Data projects; 2) a descriptive and quantitative analysis of the use of Agile

Methodologies and Big Data in Ecuadorian companies.

Among the findings, we find evidence of the use of Agile Methodologies in Big Data projects,
where the most applied Agile Methodologies have been Scrum, Extreme Programming and
Kanban. However, within Ecuadorian companies the knowledge about the benefits that Agile
Methodologies and Big Data bring to them is limited, which could be the cause of the high
percentage of abandonment of these kind of methodologies (56%), and the lack of interest in

hiring data scientists (83%).

Nevertheless, economic sectors like Commercial and Banking showed interest and continuity in
the use of Agile Methodologies; and in general, the organizations showed interest in acquiring
Big Data products and services developed by third parties, in order to analyze their operations,

the market, and to generate new ideas in real time.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, los términos Big Data y desarrollo agil son usados en los ambitos académico,
gubernamental y empresarial; pero ¢como convergen estos términos?, ¢existen proyectos de

Big Data desarrollados con Metodologias Agiles?

En entornos empresariales, Big Data es considerado como un sucesor de la Inteligencia de
Negocios; ambos se usan para responder preguntas analizando datos, pero se diferencian en la

variedad, cantidad y velocidad de generacion y andlisis de datos.

En Investigaciones respecto al uso de Metodologias Agiles en proyectos de Inteligencia de
Negocios, se evidencié el aumento de la satisfaccion de los interesados en un 60% y 70% [1].
Sin embargo, algunas empresas que iniciaron la implementacion de proyectos de Big Data, no
lo concluyeron[2]. No obstante, existe evidencia de un proceso evolutivo del uso de Metodologias

Agiles en proyectos de Big Data.

Este documento presenta el resultado de dos tipos de investigacion, una revision sistematica de
literatura cientifica sobre la coexistencia de Metodologias Agiles en proyectos Big Data; y un
analisis descriptivo y cuantitativo del uso de Metodologias Agiles y Big Data en empresas

ecuatorianas.

El capitulo 1, contiene los antecedentes, descripcion del problema, y determinacién de objetivos

generales y especificos.

El capitulo 2, presenta el marco tedrico que permite la comprension de los conceptos principales

abordados en esta investigacion.

El capitulo 3, describe los pasos metodoldgicos que se siguieron en la revision sistematica de

literatura y el estudio descriptivo y cuantitativo.

El capitulo 4, presentan los resultados de la revision sistemética de literatura y el estudio

descriptivo y cuantitativo.
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Finalmente, se encuentran las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo; ademas,
los apéndices que contienen: un resumen de los articulos usados para la revision de literatura

sistematica, y el cuestionario usado para el estudio descriptivo y cuantitativo.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1  Antecedentes

Actualmente, vivimos en un ambiente de evolucién tecnolégica acelerada, la cual estd cambiando
constantemente nuestra forma de trabajar, incluyendo las herramientas que usamos. Entre los
conceptos que han contribuido en los cambios tecnolégicos empresariales de los ultimos afios
estan: Las Metodologias Agiles y Big Data.

Por un lado, las Metodologias Agiles aplicadas en el desarrollo de software han cambiado la
manera de administrar el desarrollo y mantenimiento de los sistemas empresariales, usando
como base el "Manifiesto Agil”. Las premisas del “Manifiesto Agil” dictan: Reducir el ciclo de vida
de los proyectos, generar productos con alta calidad, definir los requerimientos con claridad,
incrementar la flexibilidad al cambio, y la satisfaccion de los interesados del proyecto [1, 2].

Por otro lado, Big Data representa una oportunidad para el sector empresarial, ya que puede
estimular el mercado, generar informacién para la direccion estratégica, mejorar el servicio al
cliente, generar nuevos productos, y descubrir nuevos clientes y mercados. [4] Para lograrlo, Big
Data usa datos de gran volumen, estructurados o no estructurados, de origen propio 0 externo;
ademas, ejecuta procesamientos optimizados para solucionar los problemas de volumen y
variedad [5].

Entre la literatura cientifica encontramos que las Metodologias Agiles han sido aplicadas en
mayor escala en empresas pequefias y medianas [6], con un mayor aprovechamiento por la
industria de desarrollo de software. No obstante, las empresas que incursionan en el uso de Big
Data tienden a ser grandes. Cada vez mas empresas incursionan en el uso de Metodologias
Agiles y Big Data; sin embargo, la forma idénea de fusionar estos dos conceptos aln no esta

definida.



1.2 Descripcion del problema

Segun recientes estudios realizados por Gardner, el uso de herramientas Big Data dentro de
entornos empresariales se ha incrementado; aunque, el 59% de estos proyectos no llegan a su
finalizacion [3]. Asi también, este tipo de proyecto requiere una inversion econémica importante,
por lo que demanda un mayor control y resultados. Consecuentemente, vemos necesario el uso

de una metodologia que garantice la finalizacion del proyecto Big Data.

1.3  Objetivo General
Determinar la situacion actual del uso de Metodologias Agiles y Big Data dentro del sector

empresarial ecuatoriano por medio de estrategias de ingenieria de software experimental.

1.4  Objetivos Especificos
= Clasificar publicaciones cientificas de estudios de Metodologias Agiles aplicadas a
proyectos de Big Data.
= |dentificar las Metodologias Agiles méas usadas en proyectos de Big Data.
= Explorar la opinibn y comprension de empresas ecuatorianas respecto al uso de
Metodologias Agiles y big dada.
= Identificar los sectores econdémicos ecuatorianos mas interesados en el uso de

Metodologias Agiles y Big Data.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

El desarrollo de software ha usado principios agiles desde el afio 2001. Estos principios se han
aplicado en diversidad de proyectos y ambitos, entre ellos la inteligencia de negocios [2].

Por otro lado, conceptos como Big Data aplicada a los negocios se considera una evolucién de
los sistemas de inteligencia de negocios [7], se lo conoce también como Bl (Business
Intelligence) analitico, ciencia de datos (Data Science) y Analitica Rapida (Fast Analytics) [1].

A continuacion, ampliaremos un poco mas los conceptos de Big Data y Metodologias Agiles.

2.1 Big Data

Los conceptos de Big Data se han aplicado en diferentes ambitos, desde el cientifico, académico,
hasta el empresarial; permitiendo asi, el analisis de grandes volimenes de datos a una velocidad
antes no imaginados. [8]

En el mundo de los negocios, Big Data permite: realizar marketing mas efectivo, generar nuevas
oportunidades de ingreso econdémicos, brindar mejor servicio al cliente, mejorar la eficiencia de
operaciones, avizorar estrategias competitivas sobre organizaciones rivales, entre otros
beneficios [9].

Frankovaa, define a Big Data como un “gran volumen de informacion, a alta velocidad, con amplia
diversidad, que requiere nuevas formas de procesar, para permitir mejorar la toma de decisiones,

descubrir pistas relevantes que permitan optimizar los procesos”.[2, 4]

2.1.1 Escenarios de Usos de Big Data en entornos empresariales
Podemos identificar tres tipos de aplicaciones de Big Data:

¢ Ciencia de datos: Campo interdisciplinario que tiene como objetivo encontrar patrones.

Usa herramientas de mineria de datos y andlisis estadistico, algoritmos estadisticos y de



aprendizaje de maquina con la finalidad de generar modelos de datos que ayuden a
describir y predecir datos [1, 10].

El procesamiento se realiza, cominmente, en lote, de forma supervisada y con enfoque
exploratorio. Entre sus etapas, normalmente, encontramos la seleccion, extracciéon y
preparacion de datos con un formato especifico, luego el procesamiento de los datos por
medio de un algoritmo experimental que busca responder una pregunta particular.

e Analitica Rapida: Este tipo de aplicacion de Big Data se enfoca en adquirir y visualizar

datos rapidamente [1, 11, 12] con la finalidad de modelar, estructurar y asociar
informacion para responder a las necesidades de informacion.

e |Inteligencia de negocios Analitica: Implementaciones tradicionales de Inteligencia de

negocios usan herramientas Datawarehouse, las cuales estan construidas con un
enfoque relacional de datos, permitiendo un almacenamiento de datos estructurados. La
inteligencia de negocios comunmente usa fuentes de datos propias de las empresas. Sus
etapas son: extraer, transformar y cargar datos para posteriormente generar informacion
resumida que apoye a la toma de decisiones.

La inteligencia de negocios analitica afiade a la inteligencia de negocios tradicional, el
descubrimiento de patrones por medio de herramientas de ciencia de datos [9]. Este
concepto puede también ser comprendido como una Analitica Rapida en un entorno

empresarial.

Estos conceptos también podrian describirse como la evolucién de Big Data dentro de una
organizacién empresarial. Por ejemplo, una tienda de abarrotes con varias sucursales se
pregunta ¢ Cémo influye la distribucién de los productos en percha en el recorrido y compras que
realizan las personas que ingresan a sus tiendas?

Para responder esta pregunta, un grupo de cientificos de datos inicia el levantamiento de
informacion correspondiente, da un tratamiento adecuado a los datos y realiza un analisis
exploratorio buscando patrones y comportamientos. Los hallazgos de este andlisis, sera el

resultado del proceso de ciencia de datos.



Una vez conocidos los hallazgos, y dependiendo de la utilidad predictiva o funcional que brinden
a la organizacion, es posible que se requieran nuevos analisis similares, donde se usara
algoritmos probados experimentalmente, y optimizados de tal manera que permitan responder
con rapidez a los requerimientos de informacion, convirtiéndose entonces en un proceso de
analitica rapida. Sin embargo, esta informacién sigue generandose a demanda.
Por otro lado, si la informacién brindada por este proceso se demanda en temporadas, u otro tipo
de regularidad; o se necesita vincular esos datos con otros propios de la organizacion, es posible
conectar ese proceso con la inteligencia de negocios.
Algunos otros ejemplos de la aplicacion de Big Data en empresas son:

e Identificar patrones de fraude en el manejo del stock.

¢ Obtener ideas que permitan tomar decisiones informadas.

e Detectar posibles fraudes en el uso de tarjetas de crédito.

e En el caso de telefonia, identificar sectores claves de inversion en infraestructura.

e Identificar relaciones y dependencias entre personas, productos, etc. que permitan

predecir riesgos de enfermedades, fraudes, compras, etc.
e Mejorar y optimizar procesos de produccién agricola con la ayuda de sensores que

generen informacién climatica [9], entre otros.

2.2 Metodologias Agiles de desarrollo de software
Las Metodologias Agiles han cambiado la forma de administrar los proyectos de desarrollo de
software. Todo empez6 desde la publicacion del “manifesto agil” en el afio 2001, el cual propone
las siguientes premisas:

¢ Reducir el tiempo del ciclo de vida

¢ Generar alta calidad de productos de software

e Clarificar los requerimientos

¢ Incrementar flexibilidad en cambios, y

e Satisfacer a los stakeholders [13, 14].



En base a la revision literaria, las Metodologias Agiles mas usadas en proyectos Big Data son:

Scrum, Programaciéon Extrema y Kanban, las cuales se explican a continuacion.

2.2.1 Scrum

Esta metodologia tiene su hombre basado en un concepto deportivo del rugby, relacionado con

la recuperacion rapida del juego en el caso de una infraccion menor [15]. Las bases de esta

metodologia son la flexibilidad y rapidez con las que puede integrar diferentes tipos de personas

y procesos diversos continuos o traslapados [16], acepta el cambio como una constante y se

prepara para responder a cambios inesperados.

Comprende tres etapas: El pre-juego, el desarrollo y el post-juego.

El pre-juego consiste de dos fases: La planeacion donde se define el sistema a
desarrollar; y la arquitectura disefiada a un alto nivel.

La etapa de desarrollo es como una caja negra donde se espera cualquier cosa. Todo
puede cambiar durante el proceso de esta etapa.

El post-juego inicia cuando se realizan entregables, en esta etapa se han aceptado las

definiciones del producto y se realizan tareas de integracién, pruebas y documentacion.

Los roles en Scrum son:

En la

Scrum Master: Es el responsable de asegurar que el proyecto siga las practicas de la
metodologia Scrum; interactla con el cliente y el equipo; soluciona los problemas vy
mantiene al equipo productivo.

Propietario del producto: Es el responsable oficial del proyecto; toma la decision final
respecto al producto.

Cliente: Es el que participa en las tareas de definicion del producto a desarrollar o mejorar.
Equipo Scrum: Es el equipo conformado por programadores, arquitecto, y testers. Se
caracteriza por ser auto-organizado y se enfoca en alcanzar las metas de cada sprint.

metodologia Scrum se realiza un producto backlog, la estimacion del esfuerzo y el

desarrollo del producto se realizan en ciclos llamados sprints.



En el Producto backlog se define todo lo que debe contener el producto final, el cual
puede cambiar en el transcurso del proyecto.

La estimacién de esfuerzo la realiza el propietario del producto junto al equipo Scrum, y
se calcula en base a la definicion del producto Backlog.

Los Sprint son ciclos cortos en los que se desarrolla software. Durante los sprint se deben
realizar: una reunion de planeacion, definir el sprint backlog, hacer una reunion diaria de

scrum, y la reunion de revision de Sprint [17].

2.2.2 Programacion Extrema

Definida asi porque es capaz de llevar sus principios y practicas a un nivel extremo [17]. Requiere

de una continua revision y retroalimentacion; permite cambiar las definiciones de los

requerimientos en cualquier momento, y genera cédigo sin caracteristicas particulares de un

programador, por lo que usa la programacién en parejas.

Su ciclo de vida comprende cinco etapas: Exploracion, planificacién, iteracion de entregables,

produccion, mantenimiento y muerte.

La etapa de exploracién se concentra en la descripcion de las caracteristicas que los
clientes desean incluir en el producto entregable, estas son descritas en tarjetas de
historias de usuario, cada historia asocia una caracteristica. En esta etapa se prueba la
posible arquitectura por medio del desarrollo de un prototipo. Esta fase puede tomar entre
pocas semanas a pocos meses.

En la Planificacion se establecen las prioridades de las historias de usuario para el primer
entregable; este proceso no debe demorar mas de dos dias. En dicha fase, los
programadores calculan el esfuerzo y definen el cronograma, el cual normalmente no
supera dos meses.

La etapa de lIteracibn de entregables incluye varias iteraciones antes del primer
entregable; para esto, se divide el alcance planificado en iteraciones de entre una a cuatro

semanas, y en cada una de ellas se asignan las historias de usuario que corresponden a



dicha iteracion. En la primera iteracion se debe incluir toda la estructura. Las pruebas se
basaran en las historias de usuario asignadas a dicha iteracion.

La fase de Produccion comprende pruebas adicionales previo a la entrega del producto
al cliente. Esta fase puede demorar entre una y tres semanas y puede incluir pequefios
cambios de requisitos adicionales.

La fase de mantenimiento puede incluir pequefios cambios y el ingreso de nuevos
miembros al equipo, lo que permite desarrollar tareas de soporte al cliente.

Finalmente, el proyecto muere cuando el cliente no tiene mas historias para implementar.

Las personas y grupos con diferentes tipos de responsabilidades en proyectos agiles con

Programacion Extrema son:

Los Programadores desarrollan sus codigos lo mas simple posible, y deben mantener
una buena coordinacion entre ellos.

Los clientes escriben sus historias de wusuario y definen las prioridades de
implementacion.

Los testers o probadores definen las pruebas funcionales en base a las historias de
usuario, y evallan los resultados.

Los Tracker o rastreadores evallan y mejoran las estimaciones de tiempo y esfuerzo, y
siguen el progreso de cada iteracion evaluando si se ha alcanzado o no el obijetivo.

El Coach o entrenador guia a los miembros en el uso de la metodologia.

Los consultores son miembros externos con conocimientos especificos necesarios para
el desarrollo del proyecto.

El manager o gran jefe toma las decisiones principales [17].

Por otro lado, la metodologia de Programacién Extrema aplica algunos principios y practicas,

entre ellos estan:

Sus principios: rapida retroalimentacion, simplicidad, cambio incremental, aceptacion del

cambio y trabajo de calidad [18].



e Sus practicas: el juego de planificacion, pequefas entregas, disefio simple, programacion
en parejas, pruebas, refactorizacion, integracion continua, cédigo de propiedad comun,

sostenibilidad, clientes en sitio, metéforas y cédigo estandarizado. [17]

2.2.3 Kanban Agile
Esta metodologia esta basada en los principios lean, tiene sus inicios en la industria japonesa de
1950, y busca la forma de mantener y mejorar la produccion. En el caso de desarrollo de software
con una metodologia kanban, cada miembro del equipo tiene una actividad para trabajar a la
vez; cuando lo termine automaticamente tendra otra asignacion. Con Kanban se tiene como
objetivo comunicar las prioridades, proporcionar visibilidad del proceso y solucionar los cuellos
de botella para un flujo constante de entregables [19].
Kanban tiene cinco principios basicos:

e Visualizar el flujo de trabajo

e Limitar el trabajo en curso

e Mediry gestionar el flujo de trabajo

e Hacer conocer las politicas del proceso

e Usar modelos para reconocer oportunidades [19]
El método Kanban busca eliminar el miedo al cambio, especialmente los temores iniciales de
aceptary respetar los roles, responsabilidades y liderazgo en todos los niveles de la organizacion

[19, 20]

2.3 Metodologias Agiles aplicadas a proyectos de Inteligencia de Negocios

Las Metodologias Agiles no solo se han aplicado en proyectos de desarrollo de sistemas
transaccionales, sino también en proyectos de Inteligencia de negocios.

Para la implementacion exitosa de proyectos de Big Data con Metodologias Agiles los proyectos
deben ser pequefios y rapidos [1].

Uno de los autores que ha estudiado el uso de Metodologias Agiles en proyectos de inteligencia

de negocios es Hughes, quien definié el Data Warehousing Agil asi:



10

“Un conjunto de principios, comportamientos, y técnicas que permiten responder a los
clientes més rapido con informacién de calidad, por medio de proyectos Bl que inicien
rapido, involucren a los altos directivos, actualicen regularmente el plan de generacion de
informacion, y aporten valor en la informacion producida de manera incremental” [21, 22].
Entre los aportes cientificos de Hughes se encuentra un “Manifesto agil” para Data Warehousing,
el cual incluye las siguientes premisas:
e La entrega rapida de resultados al sponsor supera la perfeccién técnica.
e La gestion del riesgo supera la eliminacion de la incertidumbre.
e La evolucion de los datos supera la reutilizacion del codigo.
e La apropiacion tecnolégica supera la monocultura de la infraestructura [21, 22].
Data Warehousing Agil es una mezcla de Scrum y Programaciéon Extrema, en el que usa Scrum
para la planificacion y seguimiento del proyecto, y programacién extrema para la generacion de

cbdigo y gestion de los cambios.

2.4 Metodologias Agiles aplicadas a proyectos de Big Data

Los estudios con encuestas respecto a Metodologias Agiles aplicadas a grandes empresas, ha
sido mayormente reportada en paises de Europa y Norte América [23]. Dentro de América latina,
en Argentina [24], Colombia [25, 26], México [27], y Uruguay se han presentado publicaciones
de encuestas enfocadas principalmente en empresas pequefnas y medianas [28]. Por otro lado,
en Chile [29], Pera [30] y Ecuador [31] se han realizado casos de estudio de su aplicacion.

En Australia, Reino Unido, Estados Unidos, Japon, Alemania, India, México y Brasil se han
presentado estudios del uso de Big Data en empresas grandes; [32] en paises de América latino
se han publicado articulos cientificos referentes a Big Data mayormente en Brasil, México, Chile,
Argentina, Colombia y Cuba.

No obstante, aun es limitado el estudio del uso de Metodologias Agiles en proyectos de Big Data;
en el capitulo 4 ampliamos informacioén referente a la documentacion cientifica existente respecto

a la fusién estos dos conceptos.
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO

La investigacion realizada en esta tesis esta4 basada en las guias de la Ingenieria de Software
Experimental. La metodologia de investigacion comprende 2 fases: 1) Una revision sistematica
de literatura y 2) Un estudio descriptivo y cuantitativo de la adopcion de Metodologias Agiles y

Big Data, los cuales se explican a continuacion:

3.1 Revision Sistemética de Literatura.

Para el desarrollo de esta revision sistematica de literatura usamos las guias de Petersen y
Kuzniarz [33], las cuales sugieren realizar: la definicion de un objetivo, la formulacién de
preguntas de investigacion, y la definicién de un procedimiento de busqueda de informacion y

presentacion de resultados.

Objetivo de revision sistematica:

e Clasificar publicaciones relacionadas a estudios de Metodologias Agiles de desarrollo de

software aplicadas a proyectos de Big Data.

Preguntas de investigacion de revision sistematica:

¢ ¢ Qué estudios se han realizado en los ultimos 5 afos, en los que se utilicen Metodologias

Agiles de desarrollo de software en proyectos de Big Data?

Procedimiento de busqueda y presentacion de resultados de Revision sistematica:

En la siguiente seccion se detalla el procedimiento de busqueda aplicado. Los resultados se

presentan en el capitulo 4.
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3.1.1 Busqueda de articulos cientificos
La budsqueda de articulos cientificos se realiz6 en 3 bases de datos cientificas: ScienceDirect,
Springer, y GoogleScholar. La busqueda se enfocé en articulos cientificos publicados entre los
afios 2012 y 2017 en idioma inglés. El criterio de busqueda incluyé 3 componentes:
e Metodologias Agiles,
e Big Data,
e Tipo de investigacion (aplicacion a un caso de estudio).
Esta busqueda se efectud varias veces entre noviembre de 2016 y abril de 2017. La busqueda
se ejecutd en el contenido de los articulos cientificos. El query utilizado es el siguiente:
("scrum" or "extreme programming" or "Agile Data" or "Crystal" or "kanban" or “Agile
Software”) and ("Big Data" or "data science" or "analytic") and ("case study")
Con Google Scholar, el query completo no genero resultados, por lo que se procedié a ejecutar
varias consultas incluyendo una metodologia agil a la vez. Un ejemplo se muestra a continuacion:
("case study") and ("scrum") and ("Big Data" or "data science" or "analytic")
De la misma manera, hicimos busquedas parciales por tipo de proyecto y se repitidé para todos
los tipos, Un ejemplo:
("scrum" or "extreme programming" or "Agile Data" or "Crystal" or "kanban" or “Agile
Software”) and ("Big Data") and ("case study")
Como resultado de busqueda obtuvimos lo siguiente:
¢ Enlabase de datos Science Direct, 108 resultados, 18 de los cuales no correspondian a
articulos cientificos, restando 90 articulos para el analisis.
¢ En la base de datos Springer, 68 resultados, 7 de los cuales no correspondian a articulos
cientificos, restando 61 articulos para el andlisis.
¢ En la base de datos Google Scholar, con ayuda de las busquedas parciales obtuvimos

14 articulos cientificos para el analisis.
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3.1.2 Clasificacion de Articulos obtenidos

Los 165 articulos obtenidos del proceso de busqueda fueron clasificados por: tipo de
investigacion, Metodologias Agiles, y tipo de proyectos Big Data.

El proceso de clasificacion empezé con la lectura de los resimenes de los articulos, y de no
encontrar informacion se busco dentro del contenido.

Aunque en el filtro de busqueda se especificd casos de estudio, se encontraron los siguientes
tipos: entrevistas, mapeos sistematicos, revisiones de literatura, casos de estudio, modelos
conceptuales, y marcos de trabajo. El detalle de la clasificacion de los 165 articulos se adjunta

en el Apéndice A.

3.2 Estudio descriptivo y cuantitativo
Este estudio tiene como objetivo rescatar la opinién del encuestado respecto a las Metodologias
Agiles de desarrollo de software y big dada, asi como de identificar la orientacion de las empresas

donde laboran respecto a estos conceptos.

3.2.1 Fuentes bibliograficas
Para la elaboracion del cuestionario se usaron principalmente las siguientes fuentes, [2, 34, 35,
36] las cuales corresponden a estudios respecto al uso de Metodologias Agiles y Big Data en

entornos empresariales.

3.2.2 Cuestionario

El cuestionario usado para este estudio contiene 59 preguntas distribuidas en 5 secciones:
e Seccion 1: Informacion General del Encuestado;
e Seccion 2: Informacién General de la Empresas;
e Seccion 3: Estado Actual de los datos de las empresas y su capacidad de Analisis;
e Seccion 4: Uso de Metodologias Agiles; y
e Seccion 5: Big Data, comprension y utilizacion.

El cuestionario completo se adjunta en el Apéndice B.
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3.2.3 Poblacién objetivo
La poblacién objetivo corresponde a profesionales que laboran en empresas grandes o
medianas, dentro del &rea de tecnologia de la informacion. Con la finalidad de encontrar al sujeto
adecuado para contestar todas las interrogantes, se orientd la basqueda a profesionales con
cargos de gerencia o jefaturas tecnoldgicas dentro de la organizacion.
Para el proceso de busqueda se utiliz6 una lista de las 500 empresas mas rentables del Ecuador,
publicado por la revista Vistazo en el afio 2016 [37]. Posteriormente, se buscoé e invitd a través

de la red de LinkedIn a profesionales de dichas empresas que se ajusten al perfil objetivo.

3.2.4 Pre-Test
Con la finalidad de evaluar la interaccion y funcionamiento en campo del cuestionario disefiado,
se realiz6 un pre-test. El pre-test consistié en ejecutar el cuestionario con tres profesionales que
cumplian el perfil objetivo, y al finalizar el proceso compartieron sus observaciones y
recomendaciones.
Entre las observaciones y recomendaciones recibidas tuvimos:
e No solicitar nombre de encuestado o nombre de empresa para mantener la
confidencialidad. Dichas preguntas fueron retiradas.
e Evitar preguntas que parezcan evaluaciones académicas, ya que esto intimida a los
encuestados.

e Cambiar o incluir escalas de Likert para algunas preguntas.

3.2.5 Ejecucion
La recopilacion de los datos para este estudio se realiz6 de forma presencial para un 36% de los
encuestados; con el 18% se mantuvo comunicacion via Skype; y con el 48% se mantuvo
comunicacion via LinkedIn para dar seguimiento al llenado del cuestionario a través de la

plataforma Google Forms. Con este proceso, se obtuvo 31 cuestionarios validos para el estudio.



CAPITULO 4

RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS
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En este capitulo se presentan los resultados de cada una de las fases de la investigacion

realizada.

4.1 Resultados de la Revisiéon sistematica de literatura

Por medio del proceso de revision sistematica se obtuvo 165 articulos. Los articulos encontrados

incluyen varios tipos de investigacion como: entrevistas, marcos de trabajo, revisiones de

literatura, y modelos conceptuales [80, 86, 187, 193].

hallazgos en la Tabla 1.

Tabla 1 Clasificacion de Articulos por tipo de Investigacion

A continuacién, un resumen de los

Revisiones Mapeos Caso de Marcos de Modelo
Afo | Entrevistas | Literarias | Sistematicos Estudio trabajo Conceptuales
2012 3 4 1 12 6 4
2013 4 1 1 8 4 3
2014 5 4 1 15 4 5
2015 6 7 3 22 6 9
2016 14 9 6 24 11 18
2017 0 1 1 8 1 3
Total 32 26 13 89 32 42

Adicionalmente, se presenta en las tablas 2 y 3 un resumen de los resultados obtenidos por

criterio de busqueda, donde 41 articulos incluyeron informacion respecto a Metodologias Agiles

y 55 respecto a Big Data.

Tabla 2 Distribucion de Articulos de Metodologias Agiles

Resultado por analisis de
Resultado por criterio de busqueda contenido
Agile Agile Metodologias

Afio | Scrum |  XP Data | Kanban | Crystal | Software | Total Agiles Relacion
2012 7 5 0 13 0 7 32 7 22%
2013 5 6 1 6 4 9 31 5 16%
2014 6 5 0 12 0 8 31 5 16%
2015 13 8 0 18 4 17 60 13 22%
2016 22 8 2 9 9 29 79 8 10%
2017 2 2 0 1 1 1 7 3 43%
Total 55 34 3 59 18 71 240 41 17%




Tabla 3 Distribucién de Articulos de Big Data

Resultado por analisis
Resultado por criterio de busqueda de contenido
Data
Afio | Big Data | Science | Analytic Total Big Data | Relacion

2012 3 2 19 24 8 33%
2013 2 0 11 13 2 15%
2014 6 1 19 26 5 19%
2015 16 4 30 50 15 26%
2016 25 7 26 o8 17 29%
2017 8 3 11 22 8 32%
Total 60 17 116 193 55 28%
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Al clasificar los articulos segun el criterio “Metodologias Agiles”, se buscé las metodologias:
"Scrum", "Extreme Programming”, "Crystal", y "kanban"; ademas, se incluy6 en la basqueda los
criterios: “Agile Software” y "Agile Data", con la finalidad de obtener articulos con referencia a
otras Metodologias Agiles.

Entre los articulos resultantes se obtuvo estudios del uso de Metodologias Agiles aplicados a
distintos campos como: mercadotecnia, innovacién, desarrollo de productos, logistica,
produccion, entre otros. Ejemplo de estos casos son los articulos referentes a procesos
industriales y logisticos [52,199], los cuales mencionan el uso de “Kanban” y “Crystal”. En la
Tabla lll se presenta un resumen de lo indicado.

Por otro lado, al clasificar los articulos segun el criterio de interés “Big Data”, consideramos
buscar expresiones como: “Big Data”, “Data Science”, y “Analytic”.

Del universo de articulos obtenidos en la basqueda, so6lo 5 articulos incluyen ambos criterios
(“‘Big Data” y “Metodologias Agiles”). De estos articulos resultantes, cuatro se enfocan
principalmente en Big Data, y sélo uno menciona el uso de Metodologias Agiles (sin brindar
muchos detalles al respecto). Uno de estos articulos [173] se distingue por la comparacion y
analisis de metodologias aplicadas a proyectos de Big Data; sin embargo, no define el o los tipos
de proyectos Big Data comparados; ademas, de que fueron desarrollados en un ambiente
académico con datos ficticios.

A continuacion, se presenta un resumen de los articulos que incluyeron los conceptos de “Big

Data” y “Metodologias Agiles”.
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Tabla 4 Publicaciones de Metodologias Agiles aplicadas en proyectos de Big Data

Articulo| Afio | Ambito Titulo Metodologia | Técnica de Big Data
Agil Aplicada Aplicada
[71] 2015 | Médico Practical use of medical terminology in | Programacion Andlisis visual y de
curriculum mapping Extrema asociacion de
curriculum
[81] 2015 | Desarrollo de | Selecting  Video  Analytics  using | No se especifica | Inteligencia de Video
Software Cognitive Ergonomics: A Case Study for
Operational Experimentation
[184] 2016 | Académico - | Big Data Comes to School: Implications | No se especifica | Mineria de datos de
Escolar for Learning, Assessment, and Research educacion
[106] 2017 | Desarrollo de | Creating an invalid defect classification | Scrum Mineria de texto y
Software model using text mining on server Aprendizaje de
development maquina supervisado
[173] 2017 | Académico —|Comparing Data Science Project|Scrum - Kanban |Analisis  geografico,
Universitario | Management Methodologies via a Algoritmos de

Controlled Experiment

aprendizaje de
maquina, y mineria de
reglas de asociacion.

4.2 Resultados del Estudio descriptivo y cuantitativo

Se obtuvieron 31 cuestionarios validos. A continuacion, se presentan los resultados divididos por

las secciones del cuestionario.

4.2.1 Seccion 1: Informacién General del Encuestado

La tabla 5 muestra la demografia de los encuestados. La mayoria de ellos son hombres con edad

entre los 35 y 44 afios; poseen una maestria como maximo grado de educacién; y ocupan un

cargo de liderazgo dentro de la empresa que laboran.

Tabla 5 informacién general del Encuestado

GENERO

Femenino 19,35%
Masculino 80,65%
EDAD DE ENCUESTADO

25-34 afios de edad 16,13%
35-44 aios de edad 61,29%
45-54 afios de edad 19,35%
55-64 ainos de edad 3,23%
MAXIMO GRADO DE EDUCACION DEL ENCUESTADO

4th nivel 64,51%
3rd nivel 29,03%
Otros 6,45%
CARGO DENTRO DE LA ORGANIZACION

Director / Gerente / Jefe Tl 29%
Lider de Proyecto TI 23%
Arquitecto de Software 13%
Analista de Tl 29%
Ingeniero de pruebas de Software 6%
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4.2.2 Seccion 2: Informacién General de la Empresa
La tabla 6 presenta la informacién demografica de las organizaciones en las cuales trabajan los
encuestados.

Tabla 6 informacion general de las Empresas

TAMARNO DE EMPRESAS

Grandes 87.10%
Medianas 12,90%
EDAD DE EMPRESAS

6-10 afios 12.90%
11-15 afios 6,45%
16-20 afios 12,90%
21-25 afios 3,23%
>25 anos 64,52%
Tipo DE ORGANIZACION

Privada 54,84%
Publica 38,71%
Publica & Privada 6,45%
TIPO DE MERCADO QUE ATIENDE

Mercado minorista 61,29%
Mercado mayorista 35,48%
Mercado minorista & mayorista 3,23%

ACTIVIDAD ECONOMICA DE EMPRESAS
Servicio Publico / Gobierno Local / Gobierno Central 32.26%

Agro industrial 16,13%
Banca / Finanzas / Seguros 16,13%
Comercio al por mayor y menor 16,13%
Educacion 6.45%
Fabricacion 3,22%
Militar 3,22%
Salud 3,22%
Telecomunicaciones 3,22%

Como se puede observar, la mayoria de organizaciones son grandes (con mas de 200
empleados), y con larga trayectoria (mas de 25 afos). Un gran porcentaje de estas
organizaciones se enfoca en el mercado minorista.

Los sistemas que se desarrollan son principalmente de procesamiento de transacciones (e.g.
némina o inventario); aplicaciones en tiempo real (e.g. sistemas de gestidn de la Produccién); y
de gestion de la informacién (e.g. Bl). Ademas, el 65% de las organizaciones tiene mas de cinco

afios de informacién almacenada lista para analizar (ver tabla 7).



4.2.3 Seccion 3: Estado actual de sus Datos y capacidad de Analisis

Tabla 7 Tipo de desarrollo y cantidad de Informacion almacenada

Aplicaciones de procesamiento de Transacciones 80,65%
Aplicaciones en tiempo real 67,74%
Aplicaciones de administracion de la Informacion 64,52%
Aplicaciones Web o Carros de compra 41,94%
Aplicaciones en dispositivos 35.48%
Sistemas multimedia 32.26%
EDAD DE INFORMACION EN ANOS

<=5 afios 35,48%
6-10 afios 38,71%
11-15 afios 12,90%
16-20 afios 9,68%
>20 afios 3,23%
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Los encuestados reportaron estar de medianamente a totalmente satisfechos con las

herramientas que usan para analizar datos, y del tiempo que toma obtener la informacion (ver

figuras 4.1y 4.2).

Figura 4.1.

Sus herramientras les permiten analizar y tomar decisiones
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Percepcion de capacidad de andlisis y toma de decisiones que ofrecen las herramientas

tecnoldgicas de la Empresa.

Figura 4.2.

disponible.

Le brindan informacion de forma relevante, precisa y oportuna
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1.Nole Brinda <<<<<
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>>>>>5 Sile Brinda

Percepcion de relevancia, precision y oportunidad de tomar decisiones con la informacién
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Por otro lado, la tabla 8 muestra que el 61,28% de las organizaciones tienen 5 0 menos personas

realizando andlisis de informacion; y el 74% usa hojas electrénicas para esta actividad.

Tabla 8 Herramientas de analisis de Datos

PERSONAS QUE REALIZAN ANALISIS DE INFORMACION

<5 personas 61.28%
6-10 personas 16,13%
11-15 personas 3,23%
16-20 personas 3,23%
>20 personas 16,13%
HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE DATOS GENERAL

Hojas Electrénicas 74,19%
BI 58,06%
Reportes Impresos 51,61%
Software estadistico 51,61%
Cuadros de Mando 41,94%
Otros 9,68%

4.2.4 Seccion 4: Metodologias Agiles
El 48% de los encuestados reportaron no haber usado Metodologias Agiles. El 52% que report6
haber usado Metodologias Agiles, compartieron hechos y su percepcion de utilidad. A
continuacion, exponemos los hallazgos (ver tabla 9).
o EI 88% de los proyectos &giles duraron menos de un afio; el 82% han involucrado 9 o
menos personas en el equipo agil; y el 69% no recibié capacitacién referente a la

metodologia agil usada.

Tabla 9 Duracién, Personal y Entrenamiento en Proyectos Agiles

DURACION DE PROYECTOS AGILES

<3 meses 25%
3-6 meses 38%
7-12 meses 25%
1-3 afnos 6%
>3 afios 6%
PERSONAL EN PROYECTOS AGILES

1-3 personas 38%
3-9 personas 44%
10-20 personas 6%
>20 personas 12%
TIEMPO DE ENTRENAMIENTO EN METODOLOGIAS AGILES

Menos de un dia 6,25%
2-3 dias 12,50%
4-6 dias 12,50%

No tuvieron entrenamiento 68,75%
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e Latablal0 muestra que el 68,75% de los encuestados usaron Scrum; el 25% Kanban; y
el 18,75% Programacion Extrema. El 94% de los proyectos agiles tuvieron liberaciones

mensuales o en menor rango de tiempo.

Tabla 10 Metodologias y frecuencia de liberacion

METODOLOGIAS AGILES

Scrum 68,75%
Kanban 25,00%
Programacion Extrema 18,75%
Desarrollo de Software Adaptativo 6,25%
Crystal 6,25%
Metodologia de desarrollo dindmico de Sistemas 6,25%
Desarrollo dirigido por caracteristicas 6,25%
FRECUENCIA DE LIBERACION

Cada semana o menos 31%
Cada 2 semanas 6%
Cada mes 57%
Cada 3 a 6 meses 6%

e La practica que consideran mas valiosa es “Equipos auto-organizados”, y las

herramientas mas usadas son las de administracién de proyectos agiles (ver tabla 11).

Tabla 11 Herramientas y préacticas de Metodologias Agiles

PRACTICAS AGILES

Equipos auto-organizados 41,94%
Ciclos de desarrollo cortos 32,26%
Facil acceso a usuarios expertos 29,03%
Construcciones Frecuentes 22,58%
Mejoramiento Reflexivo 19,35%
Comunicacion Frecuente e informal 16,13%
Programacion en pareja 12,90%
HERRAMIENTAS PARA LA ADMINISTRACION AGIL
Administracion de proyectos agil 68,75%
Pruebas funcionales automatizadas 56,25%
Sistemas de seguimiento de Errores 56,25%
Software de administracion de la configuracion 50,00%
Pruebas unitarias automatizadas 37,50%
Plataforma de integracion de Herramientas 31,25%
Construcciones automatizadas 25,00%
Documentacion de codigo automatizado 25,00%
Pruebas de regresion automatizadas 18,75%
HERRAMIENTAS USADAS PARA LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS AGILES
Agilo for Scrum 31,25%
VersionOne 25,00%
Targetprocess 18,75%
Atlassian Jira + Agile 12,50%
SprintGround 12,50%
Pivotal Tracker 12,50%

Active Collact 6,25%




DIAGRAMAS DE DISENO USADOS

Diagramas de Flujo 32,26%
Diagramas de Clase 32,26%
Diagramas de Actividad 29,03%
Diagramas de flujo de trabajo 25,81%
Diagramas de secuencias 22,58%
Diagramas entidad relacién 19,35%
Diagramas de casos de uso 19,35%
Diagramas de estado 19,35%
Especificacion de casos de uso 16,13%

abandonado su uso, las razones se listan en la tabla 12.

Tabla 12 Razones por los cuales se ha abandonado el uso de Metodologias Agiles

Agiles 0 no, necesitamos administrar el alcance del proyecto, la planificacion,

los presupuestos, las estrategias y los informes. Agile no es la respuesta. 31%
Las rigidas politicas, procesos y metodologias de nuestra empresa no se
ajustan a las metodologias Agile. Agile no va a funcionar aqui. 13%
Las Metodologias Agiles s6lo son para usuarios experimentados, motivados
y con capacidad de organizarse solos, sin necesidad de una supervision
cercana. Asi que Agile no es para nosotros. 6%
Las Metodologias Agiles sdlo funciona para pequefios proyectos y nuestros
proyectos son grandes. 6%
Las Metodologias Agiles requieren la ubicacion conjunta de los participantes
del proyecto y nuestro personal estd geograficamente disperso. 6%

4.2.5 Seccion 5: Big Data

“requiere mejorar el tiempo de procesamiento” (ver tabla 13).

Tabla 13 Nivel de comprensién de Big Data

NIVEL DE AUTO COMPRENSION DE BIG DATA

No he oido hablar de Big Data 9,68%
He oido hablar sobre Big Data, pero no sé lo que significa 6,45%
Comprendo lo que significa Big Data, pero no a nivel de detalle 54,84%
Comprendo en detalle lo que significa Big Data 29,03%
NIVEL DE COMPRENSION REAL DE CONCEPTOS DE BIG DATA

Big Data es un término usado para describir conjuntos de datos muy 64,5206
grandes de origen interno y externo de las organizaciones. '

Big Data es un término usado para describir conjuntos de datos complejos

como los provenientes de medios sociales, video, fotos, texto no 61,29%
estructurado, o los recolectados por dispositivos.

La manipulacién de conjuntos de datos muy grandes a menudo requiere de
aplicaciones que se ejecuten en paralelo en decenas, cientos o incluso 45,16%

miles de servidores.
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El 56% de los encuestados que dijeron haber usado Metodologias Agiles, han

El 55% de los encuestados dijo “Comprendo lo que significa Big Data, pero no a nivel de

detalle”; sin embargo, pocos consideran que Big data puede ser usado cuando se



Big Data se usa cuando se requiere realizar procesamiento rapido para

solucionar problemas de volumen y variedad de datos.

41,94%

Big Data se usa cuando se requiere mejorar tiempo de procesamiento.

35,48%
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e Tal como se observa en la tabla 14, el 61% de las organizaciones no han incursionado

aun en proyectos de Big Data; pero el 39% si, ya sea en curso o en etapa de planeacion.

Tabla 14 Iniciativas de Big Data

No tienen iniciativas en progreso o planeadas 61,29%
Tienen iniciativas en etapa de planificacion 22,58%
Tienen iniciativas en curso 16,13%
ETAPA DE PROYECTOS BIG DATA

Esta en etapa de desarrollo 31,25%
Se ha desarrollado el plan de trabajo 18,75%
Se ha identificado el grupo de datos a analizar 18,75%
Se estan evaluando los resultados obtenidos 18,75%
Se esta en el proceso de recoleccion de datos 12,50%

Con relacion a las organizaciones que indicaron tener iniciativas Big Data en curso o en etapa

de planeacién, compartimos los siguientes hallazgos.

e EI56% de las empresas comparten el liderazgo de los proyectos de Big Data entre areas

de negocio y TI.

e EI 53% para administrar sus proyectos Big Data usa o usara las mismas Metodologias

empleadas para desarrollar software (ver tabla 15).

Tabla 15 Metodologia de Administracion de Iniciativas Big Data

LIDERAZGO INTERNO DE PROYECTOS BIG DATA

Colaboracién entre las areas de negocios y Tl
Principalmente dirigido por Tl

Principalmente dirigido por las areas de negocios

No esta definido

56,25%
18,75%
18,75%

6,25%

¢ COMO PIENSA MEDIR EL EXITO DE SUS INICIATIVAS BIG DATA?

Cualitativamente con datos de desempefio empresarial
Cuantitativamente con datos de desempefio empresarial
Cuantitativamente con datos de desempefio de Tl

Cualitativamente con datos de desempefio de Tl
No esta definido

82,35%
52,94%
64,71%
5,88%
5,88%

¢ ADMINISTRA SUS INICIATIVAS BIG DATA USANDO LA MISMA
METODOLOGIAS DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS QUE PARA EL

DESARROLLO DE SOFTWARE?

Si, la misma
No, otra
No esta definido

52,94%
35,29%
11,76%
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La tabla 16 muestra quiénes y cdmo se desarrollan los proyectos de Big Data. EI 50% de
los proyectos Big Data son administrados principalmente por terceros bajo supervision de
personal de la empresa; el 71% usa o usara herramientas desarrolladas por terceros; y
el 50% usa o usara servicios de vendedores de productos para el analisis de datos.

El 83% de las empresas con iniciativas Big Data en curso o en planeacion, no planean
contratar cientificos de datos.

El 47% de los encuestados no conocen el monto presupuestado del proyecto.

Tabla 16 ¢, Quiénes y cémo desarrollan las Iniciativas Big Data?

¢ COMO HA ADMINISTRADO SUS INICIATIVAS BIG DATA?

Principalmente con terceras partes bajo nuestra direccion y supervision 50,00%
En mayoria internamente, con ayuda de terceras partes 25,00%
Todo internamente 25,00%

¢(COMO OBTIENE LAS HABILIDADES DE CIENCIA DE DATOS DENTRO DE SU
ORGANIZACION?

Desarrollado por terceras partes 70,59%
Desarrollado internamente 29,41%
No lo sé aun 17,65%
¢ COMO PLANEA REALIZAR ANALISIS DE DATOS?

Con la ayuda de vendedores de Productos 50,00%
Formando analistas de datos 33,33%
Contratando analistas de datos 27,78%
Con la ayuda de empresas con experiencia 16,67%
Con pasantes o recién graduados de estudios Doctorales 11,11%
Con pasantes 0 recién graduados de estudios de maestrias 0,00%
HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE DATOS CON BIG DATA

No lo sé aun 41,18%
Software especializado en analisis 29,41%
Productos de visualizacién / Cuadros de Mando 29,41%
Paquete estadistico 0 matematico 23,53%
Software de analisis espacial o geogréfico 5,88%

El 76,47% de las organizaciones desean procesar “Datos Transaccionales”; y el 94,12%
pretenden usar “Bases de datos Relacionales / Data Warehouse” en sus iniciativas Big
Data (ver tabla 17).

Tabla 17 Estructuras de Datos y su Administracion

TIPO DE ESTRUCTURA DE DATOS A TRATAR CON TECNOLOGIAS BIG DATA
Actualmente  En 3 afos

Datos Transaccionales 76,47% 0,00%
Datos Geoespaciales 52,94% 23,53%
Datos de Imégenes 41,18% 17,65%
Data de sensores en maquinas o dispositivos 35,29% 35,29%
Datos de redes Sociales 23,53% 47,06%
Correos / documentos (no estructurados) 23,53% 41,18%
Clickstream 17,65% 35,29%

Datos Cientificos 12,50% 29,41%
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Voz / Audio 0,00% 41,18%
¢{QUE ESTRUCTURA DE DATOS ES DE SU INTERES EN PROYECTOS BIG
DATA?

Bases de datos Relacionales / Data Warehouse 94,12%
Imagenes 47,06%
XML 41,18%
Archivos Plano 35,29%
Textos no estructurados 17,65%
Formato Json 17,65%
Web Semantica 11,76%
Audio / Video 11,76%
Series-Logs 6,25%

El 70,59% de los encuestados dijeron que con sus iniciativas Big Data buscan “analizar
datos desde diferentes fuentes internas y externas”; La mayoria de las organizaciones
quieren analizar sus Operaciones y el Mercado; y su principal motivacion es “Obtener

nuevas ideas” (82,35%) (ver tabla 18).

Tabla 18 Motivacion de uso de Big Data

¢ QUE LO HA HECHO CONSIDERAR BIG DATA?

Actualmente En 3 afios
Analizar datos de diferentes fuentes 70,59% 29,41%
Analizar datos de tamafio no conocido 52,94% 0,00%
Analizar nuevos tipos de datos 41,18% 17,65%
Analizar datos de transmision y comunicacién 41,18% 11,76%
Analizar datos 1TB - 100TB 31,25% 29,41%
Analizar datos <1TB 23,53% 29,41%
Analizar datos > 1PB 5,88% 23,52%
Analizar datos 100TB - 1PB 0,00% 35,29%

ANALISIS DE FUNCIONES DEL NEGOCIO
Anélisis  Enfoque de

Actual Big Data

Operaciones 67,74% 62,50%
Analisis del Mercado 61,29% 56,25%
Servicio al cliente 51,62% 43,75%
Tecnologia de la Informacién 51,61% 37,50%
Administracion de Productos 41,94% 37,50%
Recursos Humanos 38,71% 18,75%
Administracion de Riesgo 25,81% 18,75%
Administracion del Fraude 25,81% 12,50%
E-Commerce 16,13% 12,50%
Otros 12,90% 6,25%
Marketing Digital 3,23% 43,75%
¢ QUE BENEFICIOS ANALITICOS ESPERA OBTENER DE USAR BIG DATA?

Obtener nuevas ideas 82,35%
Informacion del mercado e ideas 64,71%
Analizar datos en menor tiempo 52,94%

No lo sé 5,88%
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e La funcion analitica de mayor importancia para los encuestados es la “Visualizacion de
Datos”. Seguida por el analisis de redes sociales y analisis de algoritmos. Ademas, la
mayoria de los encuestados dijo que sus aplicaciones Big Data se integraran con
“Aplicaciones de negocio” (ver tabla 19).

e Ademas, el 88,24% de las empresas encuestadas estan abordando desafios de
procesamiento de datos “En tiempo real”; el 58,82% busca “Integrar datos propios con
otros provenientes de distintas fuentes como redes sociales”; y, el 47% de las empresas
encuestadas dijeron usar o que usaran “Nube Privada” para sus iniciativas Big Data; y el

29% “almacenamiento local”.

Tabla 19 Aplicaciones de Big Data

¢ CUALES FUNCIONES ANALITICAS SON DE MAYOR IMPORTANCIA PARA USTED?

Visualizacion de Datos 82,35%
Anélisis de redes Sociales 41,18%
Anélisis de algoritmos Avanzados 41,18%
Ejecucién rapida de algoritmos 41,18%
Analisis de sentimientos 29,41%
Aprendizaje Automatico 23,53%
Analisis de Texto 23.53%
Ejecutar algoritmos con mas datos 17,65%
Modulacion of Tépicos 11,76%

SUS APLICACIONES DE BIG DATA SERAN INDEPENDIENTES O SE INTEGRARAN O
EMBEBERAN EN OTROS SISTEMAS IMPORTANTES PROPIOS COMO:

Aplicaciones del Negocio 58,82%
Aplicaciones de Procesos 11,76%
Aplicaciones de reglas de Negocio 11,76%
No se integrara con otros sistemas 41,18%
¢ QUE DESAFiIOS DE TRATAMIENTO DE DATOS SE ESTAN ABORDANDO CON BIG
DATA?

Uso de datos en Tiempo Real 88,24%
Integrar variedad de datos (propios, redes

sociales, etc.) 58,82%
Acceder a un mayor rango de datos historicos 47,06%
Acceso a datos con mayor granularidad 47,06%
Comprender datos no estructurados 23,53%

4.2.6 Analisis de Resultados
De la muestra seleccionada para este trabajo de investigacién, podemos notar que la tercera
parte (36%) no han usado Metodologias Agiles ni tienen proyectos de Big Data en curso o
planeacion; y que alrededor del 25% de los encuestados han usado Metodologias Agiles y tienen

proyectos de Big data. Sin embargo, mas de la mitad de ellos abandoné el uso de metodologias
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agiles. La principal razén del abandono de las Metodologia Agiles es que no consideran Agil sea
para administrar sus proyectos.
La tabla 20 resume el uso de Metodologias Agiles y Big Data segun las caracteristicas de las

empresas.

Tabla 20 Uso de Big Data y Metodologias Agiles seglin caracteristicas de las organizaciones.

No hay iniciativas de Big Data Si hay iniciativas Big Data en curso o
en planificacién
No han  Sihan Siguen Dejaron Nohan Sihan Siguen Dejaron
usado usado wusando dewusar usado usado wusando de usar
M.Ag. M. Ag. M. Az. M.Ag M. Ag. M. Ag. M. Ag. M. Ag

EDAD DE EMPRESAS

6-10 afios 3,23% - - - - 968% 323% 6,45%
11-15 afios - 6,45% - 6,45% - - - -
16-20 afios - 3,23% 3,23% - 645% 3,23% - 3,23%
21-25 aios - 3,23% 3,23% - - - - -
>25 afios 32,26% 12,90% 6,45% 6,45% 6,45% 12,90% 6,45% 6,45%
Total 35,49% 25,81% 1291% 12,90% 12,90% 25,81% 9,68% 16,13%
T1PO DE ORGANIZACION

Privada 9,68% 12,90% 6,45% 6,45% 12,90% 19,35% 9,68% 9,68%
Publica 25,81%  6,45% - 6,45% - 6,45% - 6,45%
Publica & Privada - 645% 6,45% - - - - -
Total 35,49% 25,80% 12,90% 12,90% 12,90% 25,80% 9,68% 16,13%
ACTIVIDAD ECONOMICA DE

EMPRESAS

Servicio Publico / Gobierno Local 22,58% 6,45% 3,23% 3,23% - 3,23% - 3,23%
o Central

Agro industrial 3,23%  3,23%  3,23% - 645% 3,23% - 3,23%
Banca / Finanzas / Seguros 3,23% 6,23% 6,45% - - 6,45% 6,45% -
Comercio al por mayor y menor 3,23%  3,23% - 323% 645% 3,23% 3,23% -
Educacion - 3,23% - 3,23% - 3,23% - 3,23%
Fabricacion - 3,23% - 3,23% - - - -
Militar 3,23% - - - - - - -
Salud = - - - - 3,23% - 3,23%
Telecomunicaciones = - - - - 3,23% - 3,23%
Total 35,50% 25,80% 12,91% 12,92% 12,90% 26% 9,68% 16,13%

Las organizaciones privadas han mostrado mayor interés en el uso de Metodologias Agiles y Big

Data, asi también mayor continuidad en su uso (ver figura 4.3y 4.4).
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1 rutlicas y Privadas Privadas ] Publicas
No han usado M.Agiles
30

Dejaron de usar M.Agiles Han usado M.Agiles

Siguen usando M.Agiles

Figura 4.3. Metodologias Agiles por tipo de empresa sin iniciativas Big Data.

1 rrivadas Publicas
No han usa3cnio M.Agiles

25
20
15

Dejaron de usar M.Agiles Han usado M.Agiles

Siauen usando M.Aailes

Figura 4.4. Metodologias Agiles por tipo de empresa con iniciativas Big Data en curso o en

planificacion.

Adicionalmente, podemos identificar que las empresas con interés y continuidad en el uso de
Metodologias Agiles y Big Data se encuentran en los sectores de Comercio y Banca (ver figura

45y 4.6).



29

[———1 semicio Publico / Gobierno Local o Central Agroindustrial [ Comercic por Mayor y Menor
Banca / Finanzas / Seguros
No han usado M.Agiles
28

Dejaron de usar M.Agiles Han usado M.Agiles

Siauen usando M.Agiles

Figura 4.5. Metodologias Agiles por sector empresarial sin iniciativas Big Data.

1 servicio Publico / Gobierna Local o Gentra Agro industrial [_——J Comercio por Mayer y Menor
Banca / Finanzas / Seguros
No han usado M.Agiles
25

Dejaron de usar M_Agiles -l7 Han usado M.Agiles

Siauen usando M.Aailes

Figura 4.6. Metodologias Agiles por sector empresarial con iniciativas Big Data en curso o en

planificacion.

La figura 4.7 muestra que las Metodologias Agiles mas usadas en las organizaciones con

iniciativas Big Data en curso o en planeacion son: Scrum, Kanban y Programacion Extrema.
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=1 Frivadas | | Publicas

Kanban
15
14
12
8
6
4
2

oz

.
Scrum P.Extrema
Figura 4.7. Metodologias Agiles usadas en empresas con iniciativas Big Data en curso o en

planificacién.
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CONCLUSIONES

La revision sistematica realizada nos evidencia el uso ocasional de Metodologias Agiles en
proyectos de Big Data, especificamente en el andlisis de imagenes y videos, analisis de archivos,

uso de algoritmos de aprendizaje de maquina, y analisis de informacion geogréfica.

Por medio del estudio descriptivo y cuantitativo realizado en una muestra de organizaciones
ecuatorianas, pudimos conocer que:

e En el 52% de las organizaciones se han usado Metodologias Agiles, abandonando su
uso la mayoria de los casos (56%). Ademas, el 69% no recibi6 capacitacion.

e Solo el 39% tienen proyectos de Big Data en curso o en etapa de planeacién; para ello
usan herramientas desarrolladas por terceros (71%); y nho han considerado contratar
cientificos de datos (83%).

e Entre los mayores intereses respecto a Big Data estan: analizar datos desde diferentes
fuentes internas y externas; analizar las operaciones y el mercado; y obtener nuevas
ideas de los datos procesados. Ademas, buscan visualizar esta informacién en tiempo
real, y de forma integrada con sus aplicaciones del negocio.

e Las organizaciones privadas han mostrado mayor interés y continuidad en el uso de

Metodologias Agiles y Big Data, especialmente los sectores de Comercio y Banca.

Segun la revision sistematica de literatura y el estudio descriptivo y cuantitativo, las Metodologias

Agiles mas usadas son Scrum, Kanban y Programacion Extrema.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar una revision y categorizacién de los principios, valores, practicas y
herramientas de las Metodologias Agiles mas usadas, para evaluar su factibilidad de uso en

proyectos Big Data, en sus etapas de gestion de requerimientos, desarrollo y pruebas.

Debido a que las iniciativas de Big Data de mayor interés de las empresas en los cuales no
se requieren datos internos, se enfocan en el estudio del mercado a través del analisis de
datos de diferentes fuentes en tiempo real, se sugiere realizar experimentaciones para este

tipo de proyectos con Metodologias Agiles.
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Cuestionario de Big Data y Métodos de desarrollo agil

Esta encuesta ha sido disefiada para proporcionar un punto de referencia para las empresas que buscan
entender el estado de las iniciativas de Big Data Data y Métodos de desarrollo agil.

La encuesta no deberia tardar mas de 30 minutos en completarse. Los encuestados permaneceran
anénimos y las respuestas, no seran compartidas o identificadas.

Seccién 1: Informacidon General del Encuestado

Por favor, marque con unvisto v en el circulo O

1.

2.

Nombre Completo (*):

Género (*):
O Femenino @)

Edad del encuestado (*):

O 24 afos 0 menos @)
O 25 a 34 afios O
O 35 a 44 afios O

- Maximo grado de educacion alcanzado (completado) (*):
O Bachiller

O Tercer nivel

O Cuarto nivel

Ciudad en la que labora (*):
O Quito

O Guayaquil

O Cuenca

O Ambato

O O OO

Cargo:
Gerente de la empresa
Programador

Analista

Aseguramiento de calidad
Jefe de proyectos de TI
Arquitecto de software
Gerente de Desarrollo
Otro (especifique):

0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

Masculino

45 a 54 afios
55 a 64 afos
65 afios 0 mas

Duran

Machala

Manta

Otra (especifique):




Seccién 2: Informacion General de la Empresa

Por favor, marque con unvisto v en el circulo O

7. Nombre de empresa (*):

8. Tamafio de la empresa (*):
O Micro (menos de 10 empleados) O Mediana (50-199 empleados)
O Pequeia (10-49 empleados) O Grande (mas de 200 empleados)

9. Edad de la empresa (*):

O <=5afos O 16-20 afios
O 6-10 afios O 21-25 afos
O 11-15 afios O > 25 afios

10. Tipo de organizacion (*):
O Publica O Privada

11. ¢Qué tipo de mercado atiende?
O Mayoristas O Ambos
O Minoristas

12. ¢ Cbébmo se describe mejor su organizacion?
O Consultoria de Desarrollo de Software
Comercio al por mayor / Comercio al por menor
Educacién
Telecomunicaciones
Banca / Finanzas / Seguros
Fabricacion
Agroindustrial
Servicio Publico / Gobierno Local / Gobierno Central
Militar
Salud
Otro (especifique):

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

13. ¢ Qué tipo(s) de aplicaciones se desarrollan en su organizacion?

No Usual ................ Muy Usual

1 2 3 4 5
Sistemas de Gestién de la informacion (Ej. Bl) o o o o o
Sistemas de procesamiento de transacciones 0 0 0 O O
(Ej. nébmina, inventario)
Aplicaciones en tiempo real (Ej. produccion) (@) (@) (@) O O
Carro de compras / aplicaciones web 0 0 0 o) o)
Aplicaciones embebidas en dispositivos 0 0 0 0 o)
Sistemas multimedia (@) (@) (@) @) O
Otros (especifique):

(0] (0] (0] 0] 0]
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Seccién 3: Estado Actual de sus Datos y capacidad de Andlisis

Por favor, marque con unvisto v en el circulo O

14. ¢ En qué medida las herramientas que posee su organizacion permiten hacer analisis de datos
para la toma de decisiones?

No Permite ...................c..c.cc.e..... Si Permite
1 2 3 4 5
O O O O O
15. ¢En qué medida el acceso a informacion relevante, precisa y oportuna permite la toma de
decisiones?
No Permite ................c..c..e.cce oo ... Si Permite
1 2 3 4 5
O O O O O

16. ¢Para qué funciones empresariales se realizan analisis de datos en su empresa? (Marque todas
las opciones que correspondan)

O Comercio electrénico, eBusiness, Operaciones digitales
Marketing Directo y Digital

Gestion de fraude

Andlisis de Clientes y Mercado

Servicio al cliente

Desarrollo y Gestién de Productos

Tecnologias de la Informacién

Operaciones

Gestion de riesgos

Recursos humanos

Otro (especifique):

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

17. ¢ Aproximadamente cuantos empleados de su empresa estan dedicados a la analitica, el
modelado y la mineria de datos (sin incluir los informes de rutina)?

O <=5
6-10
11-15
16-20
> 20

0 O OO0



45

Seccion 4: Metodologias Agiles

Nota: Complete esta seccion si recientemente ha aplicado Metodologias Agiles, en caso contrario contintie
con la pregunta 59.

18. ¢ Cual fue la duracion del proyecto (desde el inicio hasta la puesta en produccion) en el que se
aplicaron Metodologias Agiles? Si el proyecto aun esta en desarrollo por favor estime la

duracion.

O <3 meses

O 3-6 meses

O 7-12 meses

O 1-3 afios

O > 3 afios
19. ¢ Cuantas personas participaron en el proyecto?

o <3

o 3-9

O 10-20

o >20

20. ¢, Qué métodos agiles de desarrollo se utilizaron en el proyecto? Puedes seleccionar mas de una
caja.

Kanban

O Desarrollo de Software Adaptativo (ASD)

O Crystal

O Programacién Extrema (XP)

O Metodologia de Desarrollo de Sistemas Dinamicos (DSDM)

O

O

O

O

Desarrollo dirigido por caracteristicas (FDD)
Scrum
Otro (especifique):

21. Indique cuél/cuales diagramas de disefio utilizaron y su utilidad:

Nada Util ................ Muy Util

1 2 3 4 5
Diagramas entidad-relacién (ERD) 0 0 o o o
Diagramas de clases o 0 o o o
Diagramas de casos de uso o o o o o
Especificaciones de casos de uso o o o o o
Diagramas de actividad o o o) 0] o
Diagramas de estados o o o ®) @)
Diagramas de flujo o o o) () o
Diagramas de flujo de trabajo o o ®) ®) o
Diagramas de secuencia 0 O @) @) O
Otros (especifique):

O (@) (0] (0] 0]

(@] (@] (0] (0] 0]

22. Qué précticas agiles utilizaron en el proyecto y cual fue su utilidad:




Nada Util ................
1 2 3
Facil y constante acceso al cliente/usuarios 0 0 o
expertos
Construcciones frecuentes 0 o 0
Ciclos de desarrollo cortos 9 9 ¢
Programacion en pareja o o 0
Andlisis retrospectivo @) O 0
Comunicacion frecuente e informal 0] (@] O
Equipo de auto-organizacion (@] (@] O
Otros (especifique):
(0] (0] (0]
(0]

4
(e}

O O O 0O O O

(@)

Muy Util

5
O

O 0 O 0o O O

O
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23. Para cada herramienta utilizada en el proyecto, indique si fue obligatorio y su nivel de utilidad.
Obligatorio | Nada Util

Pruebas funcionales automatizadas
Pruebas unitarias automatizadas
Pruebas de regresién automatizadas
Construccién automatizada
Documentacion de codigo automatizada
Sistema de seguimiento de errores
Refactorizacién

Gestion agil de proyectos

Gestion de configuracién de Software

O 0O O O o o oo o o
0O O 0O O O 0o oo O Oor

Plataformas de integracién

Otros (especifique):

O
O

24. ¢Con qué frecuencia se lanzé una nueva version del software?
O Diariamente
Semanalmente
Mensualmente
Otro (especifique):

0 OO0

0O O 0O OO0 0O o o onN

o

25. ¢, Qué herramientas de gestion de proyectos agiles utiliza/ha utilizado?

O

O OO OO O O O O Ow':

Muy Util
4 5
0]

0] 0]
0] 0]
0] 0]
0] 0]
0] 0]
0] 0]
0] 0]
0] 0]
0] 0]
0] 0]



26.

27.
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Ha Utiliza
Active Collab Utilicz)ado Actualomente
Agilo for Scrum 0 0
Atlassian Jira + Agile o 0
Pivotal Tracker o o
SprintGround o o
Targetprocess o o
VersionOne o o
Otros (especifique):

(0] (0]

¢Aproximadamente cuantos dias de capacitacion formal de métodos de desarrollo agil por afio
se proporcionan para cada desarrollador en su organizacion?

O No se ha brindado capacitacion en este tema
< 1dia

1-3 dias

4-10 dias

> 10 dias

O O OO0

Indique las razones por las cuales no ha utilizado o ha dejado de utilizar Metodologias Agiles

O Las Metodologias Agiles sélo son para usuarios experimentados, motivados y con capacidad
de organizarse solos, sin hecesidad de una supervision cercana. Asi que Agile no es para
Nnosotros.

O Lasrigidas politicas, procesos y metodologias de nuestra empresa no se ajustan a las
metodologias Agile. Agile no va a funcionar aqui.

O Las Metodologias Agiles solo funciona para pequefios proyectos y nuestros proyectos son
grandes.

O Las Metodologias Agiles requieren la ubicacion conjunta de los participantes del proyecto y
nuestro personal esta geograficamente disperso.

O Agiles o no, necesitamos administrar el alcance del proyecto, la planificacion, los
presupuestos, las estrategias y los informes. Agile no es la respuesta.

O Otros (especifique):
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Seccién 5: Big Data

Por favor, marque con un visto v en el circulo O.

28. De las siguientes afirmaciones, escoja la que mejor se ajusta a su realidad.
O No he oido hablar de Big Data.
O He oido hablar sobre Big Data, pero no sé qué significa
O Comprendo lo que significa Big Data, pero no a nivel de detalle
O Comprendo en detalle lo que significa Big Data

\ Nota: Si escogio la primera opcion (“"No he oido..."), por favor continie con la seccion 5.

29. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones siguientes:
“Totalmente en desacuerdo (1)”, Desacuerdo (2), Neutral (3), De acuerdo (4) “Totalmente de acuerdo
(5)".
1 2 3 4 5
Big Data es un término usado para describir
conjuntos de datos muy grandes de origen 0 0 0 0 o
interno y externo de las organizaciones.

Big Data es un término usado para describir

conjuntos de datos complejos como los

provenientes de medios sociales, video, fotos, e} e} 0 0 e}
texto no estructurado, o los recolectados por

dispositivos.

Big Data se usa cuando se requiere realizar
procesamiento  rapido para solucionar O O (@] (@) 0
problemas de volumen y variedad de datos.

Big Data se usa cuando se requiere mejorar 0 0 0 0 10
tiempo de procesamiento.

La manipulacién de conjuntos de datos muy o o o 0 o
grandes a menudo requiere de aplicaciones

que se ejecuten en paralelo en decenas,

cientos o incluso miles de servidores.

Iniciativas

30. ¢ Tiene alguna iniciativa Big Data en curso o en planificacion?
O No hay iniciativas en curso o previstas
O Si, iniciativas en etapa de planificacion
O Si, iniciativas en curso

Nota: Si escogi6 la primera opcion ("No hay iniciativas en curso o previstas..."), por favor continte con la
Seccion 5.

31. ¢(En qué etapa se encuentran las iniciativas de Big Data en su organizacion? (Marque solo uno)
O Ha elaborado un plan de trabajo para su proyecto de Big Data

Ha identificado el grupo de datos que necesita analizar

Cuenta con un proceso de recopilacion de los datos que necesita analizar

Se encuentra en la etapa de desarrollo de su iniciativa

Se encuentra evaluando los resultados obtenidos del proyecto Big Data

0 O OO0

32. ¢ Sus iniciativas de Big Data van enfocadas a? (Marque todo lo que corresponda)
O Comercio electronico, eBusiness, Operaciones digitales
O Marketing Directo y Digital



33.

34.

35.

Datos

36.

37.
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Gestion de fraude
Analisis de Clientes y Mercado
Servicio al cliente

Desarrollo y Gestion de Productos
Tecnologias de la Informacién
Operaciones

Gestion de riesgos

Recursos humanos

Otro (especifique):

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

¢Lainiciativa de Big Data es liderado por? (Marque solo uno)

Area de negocios, con un minimo de soporte de Tl

Colaboracion entre area de negocios y Tl

Principalmente dirigido por Tl, con minima involucramiento areas de negocios
Otro (especifique):

O

O 0O

¢ Qué beneficios tangibles espera lograr con sus iniciativas Big Data? (Clasifique del 1 al 7 de lo
mas importante al menos importante)

Mejorar la experiencia del cliente

Aumentar ventas

Generar Productos y servicios de mayor calidad

Innovar los productos

Operar con mas eficiencia

Realizar una mejor toma de decisiones basada en hechos

Reducir el Riesgo

¢, Como piensa medir el éxito de sus iniciativas Big Data? (Marque todo lo que corresponda)
Con métricas cuantitativas atadas al desempefio empresarial

Con métricas cualitativas vinculadas al desempefio empresarial

Con métricas cuantitativas atadas al desempefio de Tl

Con métricas cualitativas vinculadas al rendimiento de Tl

No esté definido aun

Otro (especifique):

O O0OO0OO0OO0OO0

¢, Qué lo lleva a considerar Big Data? (Marque todo lo que corresponda)

Actualmente En 3 afios

Analizar conjuntos de datos < 1TB o

Analizar conjuntos de datos 1TB - 100TB
Analizar conjuntos de datos 100TB - 1PB

Analizar conjuntos de datos > 1PB

0O O O O
© O 0O O O

Analizar nuevos tipos de datos (texto,
relaciones, series de tiempo)

Analizar los datos de transmision /
comunicacion

o

Analizar datos de diversas fuentes o o)

¢, Qué tipo de datos esta considerando tratar con tecnologias Big Data? (Marque todo lo que
corresponda)
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Actualmente En 3 afios
Datos Transaccionales o o
Clickstream (Recorrido del usuario en su o o
paso por su sitio web)
Contenido no estructurado de correo
- _ (0] O
electrénico, documentos de oficina, etc.
Voz / Datos de audio
Datos de Redes Sociales (Facebook, o 0
Twitter, etc.)
Sensores / Datos de Maquinarias / Datos de o o
Dispositivos
Localizaciones / Datos geoespaciales (@] (@]
Datos cientificos / genémicos 0 (@]
Datos de Imagenes (videos / fotos) O O
38. ¢,Hacia qué dominios de datos se orientan sus iniciativas de Big Data? (Marque todo lo que
corresponda)
Actualmente En 3 afios
Datos del Cliente / Prospecto de cliente o o
Transacciones del cliente o o
Datos del canal © 0
. 0 0
Datos del mercado y de la competencia o o
Datos de productos
O (@]
Datos de servicio o o
Datos de la cadena de suministro o o
Deteccion de fraude 0 0
Datos especificos de la industria (especifique): 0 e}

39. ¢Qué estructuras de datos son de particular interés en sus iniciativas de Big Data? (Marque todo
lo que corresponda)

@)
@)

@)
@)
@)

Archivos Planos O Web Semantica
Base de datos Relacional / O XML
Datawarehouse O Multimedia

O

Texto no estructurado
Serie cronoldgica / Log de ejecucion
Gréficos

Otros (especifique):

40. ¢Qué desafios de tratamiento de los datos se estdn abordando con Big Data? (Marque todo lo
gue corresponda)

O

o O OO0

O

Integrar una variedad datos (Propios, de redes sociales, estructurados, no estructurados)
Acceder a un mayor rango datos histéricos

Uso de datos en tiempo real

Comprender datos no estructurados

Acceso a datos con mayor granularidad

Otros (especifique):

Plataformas
Las plataformas tecnoldgicas de Big Data tienen funcionalidades para la gestiéon de datos y para el
procesamiento analitico. Las siguientes preguntas se refieren a sus prioridades para estas capacidades.
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41. ¢Qué funciones de administracion de datos son las mas importantes para usted? (Marque todo
lo que corresponda)

O Almacenamiento de alta capacidad

Procesamiento de alto rendimiento

Integracion de datos

Aceleracion / Escalado de bases de datos relacionales
Gestion y blsqueda de texto no estructurado

Otros (especifique):

OO0 OO0O0

42. ¢Donde planea ejecutar sus aplicaciones Big Data? (marque solo uno)
O Localmente O Nube publica
O Nube privada O Nolo sé aun

43. ¢ Qué enfoques de gestion de datos esta considerando? (Marque todo lo que corresponda)

O Archivo distribuido (ej. Hadoop, O Relacional Tradicional (ej. SQL
Grid) (especifique): Server / Oracle) (especifique):
O Relacional Especializado (ej. Data O Nolosé
Warehouse, BD Espaciales / O Otro (especifique):

Columnarias / En memoria)
(especifique):

Analitica de datos
44. ¢ Qué beneficios analiticos espera obtener del uso de Big Data? (Marque todo lo que
corresponda)

O Analizar datos en un tiempo significativamente menor al empleado actualmente

Obtener modelos y patrones que brinden nuevos conocimientos respecto a la organizacién
Descubrir informacién respecto al mercado y obtener nuevas ideas

No lo sé aun

Otros (especifique):

O OO O

45, ¢Qué tipo de andlisis desea realizar? (Marque todo lo que corresponda)
Andlisis y alertas en tiempo real

Analisis de texto

Analisis de relaciones

Andlisis de conjuntos de datos dispares

Andlisis de conjuntos de datos externos

Evaluacion nuevos algoritmos analiticos

Otros (especifique):

OO O0OO0OO0OO0OO0

46. ¢ Qué tipos de productos de Analisis de Datos esta usando o considerando usar? (Marque todo

lo que corresponda)

O Paquetes estadisticos 0 matematicos para analizar datos y generar modelos. (Ej. SAS, R,
Matlab) (especifique):

O Productos de visualizacion de datos / Cuadros de mando. (Ej. Tableau, Spotfire)
(especifique):

O Herramientas de Andlisis personalizadas

O Nolo sé aun

O Otros (especifique):

47. ¢ Qué funciones analiticas son mas importantes para usted? (Marque todo lo que corresponda)
O Algoritmos avanzados de andlisis
O Visualizacién de datos
O Aprendizaje automético



48.

49.

Gente

50.

51.

52.

53.

52

Ejecutar algoritmos més rapidamente

Andlisis de texto

Andlisis de redes sociales

Ejecutar algoritmos existentes con conjuntos de datos mucho mas grande
Otros (especifique):

OO0 OO0O

¢Planea utilizar aplicaciones de terceros o desarrollar su propia aplicacion para el andlisis de
datos? (Marque todo lo que corresponda)

O Desarrollado por terceros O Otros (especifique):
O Desarrollado internamente

¢, Qué lenguajes / herramientas de programacion va a utilizar para el desarrollo? (Marque todo lo
que corresponda)

O Lenguajes tradicionales (por ejemplo, Java, C, C ++)

SQL

Lenguajes de secuencias de comandos (por ejemplo, Python, Perl)
Bibliotecas de cédigo abierto Lenguajes / bibliotecas especificas del producto
No lo sé aln

Otros (especifique):

O O0OO0OO0O

¢, Estéa contratando o planea contratar a Cientificos de Datos?
O Si
O no

¢, Como obtiene las habilidades de Ciencia de Datos en su organizacién? (Marque todo lo que
corresponda)

O Formacién de andlisis de datos para los empleados de la empresa.

O Contratacién de profesionales con experiencia en analisis de datos.

O Contratacion de pasantes o recién graduados de doctorados en matematicas, ciencias e
ingenieria.

O Contratacion de pasantes o recién graduados de maestria en matematicas, ciencias e
ingenieria.

O Contratacion de empresa de servicios profesionales con la experiencia analitica de Big Data

Uso de los servicios profesionales de los vendedores de productos

O Otro (especifique):

(@)

¢, Qué tan dificil es para el area de Tl encontrar Cientificos de Datos?

Nada dificil Algo dificil Muy dificil Extremadamente dificil
O O @) @)

¢, Qué tan dificil es encontrar gerentes y ejecutivos de negocios que puedan identificar y
aprovechar las oportunidades de negocio con el uso de herramientas de Big Data?

Nada dificil Algo dificil Muy dificil Extremadamente dificil
O O ©) ©)




Ejecucioén

54. ¢ Como ha gestionado sus iniciativas de Big Data? (Marque solo uno)

55.

56.

57.

58.

O

O O0OO0OO0O0

Todo internamente

Mayormente interno, con alguna ayuda de terceros
Principalmente terceros bajo nuestra direccién y supervision
Todos son terceros con supervision minima

No lo sé

Otro (especifique):

¢Administra usted sus iniciativas en Big Data utilizando los mismos estandares de
Gestion de Proyectos y Ciclo de Vida de proyectos de desarrollo de aplicaciones?

O
O
O

Si, el mismo
No, diferente
No sé

¢, Sus aplicaciones de Big Data son independientes o estan estrechamente
integradas o incrustadas a otros sistemas importantes? (Marque solo uno)

O

O O OO

-

O O0OO0OO0OO0

Integrados a aplicaciones empresariales (ERP, CRM)
Integrados a Procesos empresariales (BPM)
Integrados a Reglas de negocio (BRE)

No se integra a otros sistemas

Integrados a otros sistemas (especifique):

Cuél es el presupuesto total para las iniciativas de Big Data? (Marque solo uno)

< $100.000

$ 100,000 - $ 1 Millén

$ 1 millén - $ 10 millones
> $ 10 millones

Lo Desconozco

¢, Cual crees que es la mayor oportunidad para usar Big Data en tu empresa?
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59.

Por favor, agregue cualquier otro comentario que usted considere una contribucion
a este estudio.
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