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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion tiene como centro de estudio una empresa
multinacional dedicada a la fabricacién y comercializacion de envases de vidrio, la
misma que es lider en el mercado ecuatoriano de materiales de empaque.

Al ser una empresa multinacional, se encuentra en constante evolucion y desarrollo
en todos los aspectos organizacionales. Por tal motivo, los temas de seguridad y
salud en el trabajo forman parte principal de los valores corporativos de la
organizacion.

Actualmente la empresa se encuentra en la elaboracion e implementacion de
procedimientos de seguridad y salud en el trabajo con base en los requisitos
corporativos globales. Por tal motivo, el autor del presente proyecto de titulacién
proporciona a la empresa un estudio de factibilidad para la implementacion del
estandar internacional 1ISO 45001:2018 tomando como base la informacion
documental existentes y proporcionando alternativas de mejoras. El estudio de
factibilidad pretende brindar a la empresa una guia metodoldgica para tomar la
decision de implementar en el futuro el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, de forma que los programas corporativos globales, sus politicas internas,
procedimientos operativos y administrativos que actualmente tiene la empresa,
formen parte de una normativa internacional.

El presente trabajo de titulacién se divide en dos etapas. En la primera etapa, se
evalla la situacién actual de la empresa en términos de seguridad y salud en el
trabajo. En la segunda etapa, se realizd el estudio de factibilidad para la
implementaciéon de la norma ISO 45001:2018. Este estudio de factibilidad abarcé
los siguientes estudios basicos:

Estudio de producto / servicios
Estudio de mercado

Estudio técnico

Estudio financiero

Estudio Administrativo

Al implementar esta norma internacional, la empresa va a trabajar en “prevenir
lesiones y deterioro de la salud relacionado con el trabajo en los trabajadores y
proporcionar lugares de trabajos seguros y saludables” (Norma Internacional 1SO
45001, 2018, p. 7). Adicionalmente, la empresa entraria en una nueva etapa de
desarrollo la cual estaria enmarcada bajo el esquema de mejora continua.
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INTRODUCCION

La empresa de fabricacién y comercializaciéon de envases de vidrio es la
responsable de la seguridad y salud de sus trabajadores y sus partes interesadas
qgue pueden verse afectadas o sentirse afectadas por sus actividades o decisiones
(Norma Internacional 1ISO 45001, 2018). La responsabilidad incluye que debe
proponer e implementar programas adecuados para el cuidado de la salud fisica y
mental de todos los involucrados.

Por lo antes expuesto, el presente proyecto de titulaciéon se plantea como una
herramienta de decision para evaluar la posible implementaciéon de un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo basado en la norma internacional ISO
45001:2018 y que contribuya al cumplimiento de sus responsabilidades.

El estudio se encuentra elaborado en funcion de las actividades y servicios que se
realizan en la empresa de fabricacion y comercializacion de envases de vidrio. La
implementacion de un sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo,
tiene como objetivo cumplir con los requisitos del estandar internacional:

e Capitulo 4: Contexto de la organizacion.

o Capitulo 5: Liderazgo y participacion de los trabajadores.
e Capitulo 6: Planificacion.

e Capitulo 7: Apoyo.

e Capitulo 8: Operacion.

e Capitulo 9: Evaluacién del desempefio.

e Capitulo 10: Mejora.

El seguimiento de los requisitos de este estandar internacional facilita el
establecimiento de medidas y programas de control apropiados, de manera que se
proporcionen y mantengan continuamente condiciones de trabajo seguras y
saludables, en el contexto de la prevencion y del cumplimiento de los requisitos
legales aplicables a la actividad comercial de la empresa.
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CAPITULO 1
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Area de Estudio

La Organizacioén Internacional del Trabajo OIT, es el Unico organismo que relne
a los gobiernos, trabajadores y empleadores con el propdsito de establecer
normas, politicas y programas para promover la justicia social, el trabajo decente
de hombres y mujeres, la creacion de oportunidades de trabajo, mejorar las
condiciones de trabajo, y de esta manera concientizar a los trabajadores sobre
los diferentes tipos de accidentes, lesiones y/o enfermedades que ocurren
diariamente en los trabajos. Adicionalmente, la Organizacion Internacional del
Trabajo, detalla lo siguiente:

Cada dia mueren personas a causa de accidentes laborales o
enfermedades relacionadas con el trabajo — mas de 2,78 millones de
muertes por ano. Adicionalmente, cada ano ocurren unos 374
millones de lesiones relacionadas con el trabajo los mismos que
son no mortales, que resultan en mas de 4 dias de absentismo
laboral. El costo diario de esta adversidad es grande y la carga
econdmica de las malas practicas de seguridad y salud se estima
en un 3,94 por ciento del Producto Interior Bruto global de cada afio.
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2019, I. 1)

En el Ecuador en los afios 2018 y 2019 con base en las estadisticas del seguro
de riesgos del trabajo - SGRT, el 56,6% (afo 2018) y 52,4% (afho 2019)
corresponden a accidentes de trabajo que se originan en los centros o lugares
de trabajo habitual, lo cual indica que tenemos oportunidades para implementar
controles en los centros de trabajo, sin dejar por alto los accidentes en itinere
que actualmente representan el 22,5% (afio 2018) y 25,5% (afio 2019) (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, 2019).



Figura 1
Accidentes de trabajo por el lugar del accidente 2018

ARO: 2018 v
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Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2019)

Figura 2
Accidentes de trabajo por el lugar del accidente 2019
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Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2019)

15



16

En el Ecuador al igual que otros paises del mundo, la seguridad y salud en el
trabajo no tiene roles estelares dentro de las organizaciones por los siguientes
motivos:

Los sistemas de seguridad y salud en el trabajo se ven como un gasto.
Falta de responsabilidad en los mandos medios.

Falta de control de los organismos gubernamentales.

Falta de legislacién clara.

Falta de aplicacion de la ley.

Falta de compromiso de la alta direccion.

Falta de educacion.

Con base en lo antes mencionado, es de suma importancia entregar una
herramienta que sirva de guia metodolégica para que la empresa de fabricacion
y comercializacion de envases de vidrio pueda tomar una decisidon para
implementar en el futuro un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
SG SST basado en el estandar internacional 1ISO 45001:2018, de tal manera
que pueda contribuir en la mejora de la cultura de prevencién, y con ello, la
reduccién de los accidentes laborales, enfermedades profesionales y los costos
directos e indirectos.

En lo que corresponde a la empresa de fabricacion y comercializacion de
envases de vidrio, actualmente mide la tasa de incidentes registrables totales o
Total Recordable Incident Rate (TRIR), la misma que toma en consideracion
todos los eventos registrables (muertes, LTI, RWI, MTI y enfermedades
profesionales) que ocurren entre un numero determinado de empleados
(generalmente 100 trabajadores) durante un periodo de tiempo determinado
(mensual o anual).

TRIR = (# de eventos registrables [LTIs + RWis+ MTIs + Enf. Prof.]*200,000 )

Horas Hombre
Donde:

LTI -Incidente de tiempo perdido-: Incidente que surge por el curso del trabajo
y que resulta en una lesién o enfermedad, donde el empleado no puede trabajar
durante uno o mas dias calendario a partir del dia posterior al incidente, incluso
si el empleado no esta programado para trabajar (dias de fin de semana,
feriados, dias de vacaciones u otros dias libres).

MTI -Incidente de tratamiento médico-: Incidente que surge del curso del
trabajo y que resulta en una lesion o enfermedad, que resultdé en un cierto nivel
de tratamiento (mas alla de los primeros auxilios) dado por un médico u otro
personal médico, generalmente bajo el seguimiento de un médico.
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RWI -Incidente de trabajo restringido-: Evento de trabajo que hace que un
trabajador sea fisica 0 mentalmente incapaz de realizar la totalidad o parte de
sus tareas normales o roles durante cualquier turno posterior a aquel en que se
produjo la lesion.

En la figura 3 se puede apreciar el comportamiento del TRIR de la empresa
desde el afo 2016 al 2019. En la misma se puede observar que en los afios
2016, 2017 y 2018 la empresa mantiene un comportamiento estable en lo que
corresponde a valores del TRIR. A diferencia del afio 2019 en la cual se puede
observar un incremento debido a que la empresa decidio ingresar y contabilizar
en su tasa las posibles enfermedades profesionales.

En resumen, la empresa con los valores de TRIR del afio 2019 (6,23), es
consciente que debe implementar estrategias y programas que ayuden a
proporcionar lugares de trabajo seguro y saludables, adicionalmente, prevenir
lesiones y enfermedades relacionadas con sus actividades laborales y mejorar
continuamente su desempefio de la seguridad y salud en el trabajo (Norma
Internacional 1ISO 45001, 2018).

Figura 3
Evolucion del TRIR en la empresa

TRIR Evolution
Plant Ecuador

8,2

5,23

2,18

e 1,79 L8
200 1,73 15
2015 2017

T e T =TRIF s—Tarzet

1,9 }
£
2018

Fuente: (Vega, 2020a)

El presente proyecto de titulacién pretende brindar a la empresa una guia
metodoldgica para tomar la decision de implementar o no un sistema de gestién
basado en el estandar internacional ISO 45001:2018. De tal manera, que los
programas corporativos globales, sus politicas internas y procedimientos
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operativos que actualmente tiene la empresa, se puedan alinear y formen parte
de un estandar internacional.

Adicionalmente, el proyecto de titulacion facilitaria conocer las falencias que
actualmente tiene la empresa en temas relacionados con seguridad y salud en
el trabajo, y que son motivos de no aprovechar las oportunidades de desarrollo
y mejora continua que otras grandes empresas cuentan al implementar sistemas
de gestion.

Al finalizar el estudio de factibilidad, la empresa de fabricacidon y comercializacion
de envases de vidrio tendra una herramienta de gestion que le debe ayudar a la
toma de decision de implementar o no el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo con base en la norma internacional ISO 45001:2018, considerando
los beneficios tangibles e intangibles que tiene la misma, tales como:

« Disminuir el numero de accidentes y enfermedades profesionales gracias
a la gestion de los riesgos identificados mediante una planificacion
preventiva.

« Aumentar la productividad debido a que cuidamos al trabajador y en
consecuencia es productivo.

« Aumentar los beneficios econdmicos al aumentar la productividad.

« Disminuir las primas de los seguros.

« Involucrar a toda la organizacion en una cultura de prevencion.

« Mejorar el acceso al mercado debido a la mejora de la imagen de marca
de la empresa.

« Cumplir con los requisitos legales que apliquen a la organizacion.

La implementacion del sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo
debe ser una decisién estratégica y operacional para la empresa de fabricacion
y comercializacion de envases de vidrio. El éxito o fracaso del SG SST depende
del liderazgo, el compromiso y participacion que demuestren todos los niveles
de la empresa (Norma Internacional ISO 45001, 2018).

La delimitacion del problema para el presente proyecto de titulacion se establece
de la siguiente manera:

« PAIS: Ecuador

« REGION: Costa

« PROVINCIA: Guayas

« CANTON: Guayaquil

« SECTOR: Km. 22 ' de la via Perimetral

« UNIVERSO: Empresa de fabricacion y comercializacién de envases de
vidrio
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Figura 4
Ubicacioén de la empresa
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1.2. Objetivos del proyecto
1.2.1. Objetivo General

Desarrollar un estudio de factibilidad detallado que permita a la
empresa de fabricacion y comercializacion de envases de vidrio la
viabilidad para la implementacion de la norma ISO 45001: 2018.

1.2.2. Objetivos Especificos

¢ Analizar, mediante un analisis FODA, ventajas y desventajas en
temas de seguridad y salud en el trabajo que se presentan en la
empresa de fabricacion y comercializacion de envases de vidrio.

o Identificar las necesidades de sus partes interesadas y las
oportunidades en el sector en el que se desenvuelve la empresa de
fabricacion y comercializacién de envases de vidrio.

o Determinar la aplicacion de los requisitos de la norma ISO
45001:2018 en la empresa de fabricaciéon y comercializacion de
envases de vidrio.
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e Definir los recursos econdémicos necesarios para el desarrollo del
proyecto, mediante un analisis financiero que permita conocer los
beneficios que traera esta inversion.

o [Establecer un esquema de cultura organizacional que permita
conocer las caracteristicas propias de este negocio y su ventaja
competitiva.

1.3. Preguntas de la Investigaciéon
1.3.1. Formulacion del Problema
., Qué herramienta de analisis factiblemente econdémica es necesario
desarrollar para la empresa de fabricacion y comercializacion de envases
de vidrio, la misma que sirva como una guia metodolégica para mejorar
los programas de seguridad y salud en el trabajo corporativos?

1.3.2. Sistematizacion del Problema

El problema del presente proyecto de titulacién hace surgir una serie de
interrogantes, entre las cuales tenemos:

e ;Qué situacién genera el desconocimiento de los temas de
seguridad y salud en el trabajo en el entorno en el que se
desenvuelve la empresa?

e ;Qué deficiencias se presentan con la carencia de estudios de
mercado a nivel de sus partes interesadas?

o ;Qué limitaciones se presentan al no determinar la aplicacion de
los requisitos de la norma ISO 4500:2018 en la empresa de
fabricacién y comercializacion de envases de vidrio?

o ;De qué forma afecta el no poseer un analisis financiero
documentado?

¢ . Qué conlleva no poseer una cultura organizacional?

1.4. Justificacion del Proyecto

El presente proyecto de titulacion se justifica debido a que actualmente la
empresa de fabricacion y comercializacion de envases de vidrio se encuentra en
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constantes cambios y actualizaciones en términos de seguridad y salud en el
trabajo a nivel corporativo y local. Los cambios constantes que actualmente tiene
la empresa nos permiten proponer el presente proyecto de titulacion para que
sea evaluado como una herramienta de mejora continua y de esta manera, velar
por el desempefio de sus programas de seguridad y salud en el trabajo.

Al mejorar el desempefio de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa
objeto de estudio, se proporcionaran a sus trabajadores lugares de trabajos
seguros y saludables. Adicionalmente, se trabajaria en la prevencion de lesiones
y deterioro de la salud de los trabajadores de manera continua.

Estructura del Proyecto

El presente proyecto de titulacion se basa en la problematica de proporcionar
una guia metodologica para la toma de decision de la empresa para implementar
0 no un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma
internacional ISO 45001:2018, de tal manera que los estandares corporativos se
puedan alinear a una norma internacional.

Conforme lo antes expuesto, el proponente del presente proyecto de titulacion
determina la ejecucién de 6 capitulos para su desarrollo.

e Capitulo 1: Se detalla el planteamiento del problema, los objetivos,
preguntas de investigacion y la justificacion del proyecto.

e Capitulo 2: Se hace referencia al marco tedrico que sirve de guia para
buscar posibles soluciones aplicables, marco conceptual, estableciendo
metodologia e hipdtesis de analisis.

e Capitulo 3: Se determina el tipo y disefo de la investigacién que sera
utilizada en el presente proyecto, mismo que para su desarrollo debera
identificar su poblacion, muestra, métodos y técnicas a desarrollar en la
investigacion.

e Capitulo 4: El analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

e Capitulo 5. Se detalla la determinacion del tema y el desarrollo del
estudio de factibilidad.

e Capitulo 6: Detalle de las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 2
2. MARCO TEORICO

Para la ejecucion del presente proyecto de titulacién se hizo una revisién detallada
de varias bibliografias, los mismos que sirven de antecedentes y que nos ayuda a
focalizar nuestro tema.

2.1. Historia y Evolucién de la norma ISO 45001:2018.

Para la obtencién de la nueva Norma Internacional de Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018, existieron varias acciones
desarrolladas por los comités técnicos de ISO.ORG, entre las cuales tenemos:

2012: El grupo OHSAS decidio6 revisar la norma OHSAS 18001 para alinearla
con las actualizaciones que se estaban presentando en las normas ISO 9001 e
ISO 14001 y con la nueva estructura de la ISO para las normas de sistemas de
gestion (Anexo SL) (International Organization for Standardization, 2018).

Se decide revisar OHSAS 18001 debido al uso y éxito que a la fecha ha tenido
las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 26000, 1ISO 31000, ISO 22000.
Adicionalmente, a la tendencia de integracién de los sistemas, los cambios
constantes y el aprendizaje que las mismas proporcionan por su acceso a la
informacion (International Organization for Standardization, 2018).

2013: Se realiza la primera reunion del ISO/PC 283 gestion de la seguridad y
salud laboral (para ISO 45001) donde se integré a la OIT. La PC acordd un
programa de 3 anos para el desarrollo de la ISO 45001, es decir con el objetivo
de lograr la publicaciéon para octubre de 2016 (International Organization for
Standardization, 2018).

2014: 1SO/PC 283 produce el borrador del comité de 1ISO 45001 (International
Organization for Standardization, 2018).

2015: ISO/PC 283 produce el segundo borrador del comité de 1SO 45001
(International Organization for Standardization, 2018).

2016: Se envia el proyecto de norma internacional (DIS) de ISO 45001 para
votacion y comentarios (International Organization for Standardization, 2018).

2017: PC 283 Y WG1 completa la preparacion del segundo proyecto de norma
internacional de ISO 45001 (ISO DIS 45001.2) (International Organization for
Standardization, 2018).
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e [SO DIS 45001.2 es aprobado.
e PC 283 y WG1 acuerdan avanzar a la etapa final Draft international
standard.

2018: Se publica ISO 45001 el 12 de marzo de 2018 (International Organization
for Standardization, 2018).

Modelo de un Sistema de Gestion de la Seguridad empleando la ISO
45001:2018 para mejorar el Plan de Seguridad en Obras de
Saneamiento, Lima — 2018.

El presente trabajo se ejecutd en una obra de optimizacion y rehabilitacion de
sistemas de agua potable y alcantarillado, el objetivo basico de este estudio fue
demostrar el impacto que genera la implementacién de un modelo de sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo empleando la norma
internacional 1ISO 45001:2018 en el seguimiento y control del plan de seguridad
en una obra de saneamiento (Rios Tupa, 2018).

En el trabajo el autor detalla el motivo por el cual determina la ejecucion del
presente tema basado en la norma ISO 45001:2018, misma que considera un
mayor énfasis en el liderazgo y participacion de los trabajadores.

Los pasos que se siguieron para obtener informacion fueron los siguientes:

1. Serealizé una breve reseia histérica de la problematica de la seguridad
y salud del trabajo a nivel global por medio del Organismo Internacional
del Trabajo —OIT- donde lo mas relevante radica en que cada 15
segundos un trabajador muere a causa de algun accidente de trabajo,
generando mas de 2,3 millones de muertes por afno. La problematica
antes detallada impacta anualmente al producto interno bruto PIB en 4%
aproximadamente (Rios Tupa, 2018).

Adicionalmente, se revisa la problematica con respecto a Peru en la cual
considera el autor que el estado peruano busca estandarizar un sistema
de registros acerca de los accidentes e incidentes ocasionados en el
trabajo. El registro que busca estandarizar tiene la siguiente informacion
por cada region.

Accidentes mortales
Accidentes de trabajo
Incidentes peligrosos

[ )
[ )
[ )
e Enfermedades ocupacionales
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El centro de estadisticas del Ministerio del Trabajo detalla que en abril
del 2016, la region de Lima Metropolitana es quien presenta mas
notificaciones de accidentes de trabajo (8 accidentes mortales; 1638
accidentes de trabajo, 38 incidentes peligrosos y 1 enfermedad
ocupacional) y esto es debido a que la industria de la construccion es el
sector que origina grandes cantidades de puestos de trabajo, por tal
motivo existen grandes riesgos de accidentes de trabajo.

Adicionalmente, el autor detalla que, en la ejecucién de obras publicas,
especificamente en obras de construccion se aprecia la ausencia de la
gestion de seguridad y salud en el trabajo, y si existiese, muchas
empresas constructoras nacionales solo se rigen a través del
cumplimiento de la normativa peruana.

Entre los principales déficits que se detallan son:

o Déficit en cuanto a procedimientos de trabajo seguro.

e Poco conocimiento de la plana obrera en temas de seguridad y
salud en el trabajo.

e Pobre matriz de identificacién de peligros y evaluacion de riesgos
en obra.

Lo antes detallado se puede encontrar en toda obra de construccion
ocasionando de esta manera accidentes laborales, y el autor concluye
que se debe por no contar con un Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, debido a que los mismos se basan en un ciclo de
mejora continua, proceso por el cual se evaluan constantemente las
acciones tomadas (Rios Tupa, 2018).

Rios Tupa (2018), detalla que durante la etapa de ejecucion en una obra
de saneamiento existen varios tipos de accidentes, y que los mismos
ocurren en las siguientes etapas “excavacion de zanjas”, “instalaciones
de buzones”, “‘movimiento de maquinaria®’, “inundaciones por nivel
freatico”, “roturas de tuberias producto de la excavacion”, “sepultamiento
y/o caidas de personas / maquinarias por la disminucién de la resistencia

del suelo” (p.20).

Con base en lo antes detallado surge la importancia de hacer frente a
esta problematica mediante la implementacién de un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, basado en la norma internacional ISO
45001:2018, para reducir en lo posible los accidentes y sus costos que
generan durante el plazo de ejecucion (Rios Tupa, 2018).
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2. Lainvestigacion se desarrollé bajo un disefio no experimental porque se
identifican y analizan los elementos que intervienen en la implementacion
del sistema de gestion de seguridad en un tiempo determinado (Rios
Tupa, 2018).

La poblacion estuvo conformada por todas las obras de saneamiento de
Lima Norte la cual comprende un total de 65 proyectos (Rios Tupa, 2018).

La técnica de muestreo utilizada fue no probabilistica por conveniencia
debido que fue seleccionado intencionalmente las muestras (Rios Tupa,
2018).

La técnica de recoleccion de datos fue la de registros y observacion
mediante el desarrollo de un diagnéstico situacional (Rios Tupa, 2018).

3. Serealizé un diagndstico situacional o inicial de la gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, por medio de la cual se identificé la brecha existente
con los requisitos de la norma ISO 45001:2018 y se procedi6 a realizar
un programa de implementacion y elaboracién de documentos para el
cumplimiento de norma y de esta manera eliminar las brechas existentes
(Rios Tupa, 2018).

En el diagnéstico situacional se revisan todos los documentos y registros
que actualmente desarrolla la empresa sin la implementacion del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (Rios Tupa, 2018).

Para realizar el diagnéstico situacional en obra se utilizé el formato “Ficha
de Diagndstico Situacional en Seguridad” en el proyecto “Optimizacién
de Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado, sectorizacion,
rehabilitacién de redes y actualizacion de catastro — Area de influencia
Planta Huachipa — Area de drenaje Oquendo, Sinchi Roca, Puente Piedra
y sectores 84, 83, 85 y 122 — Lima” para determinar el nivel de
cumplimiento con la normativa vigente del pais, la cual es de caracter
obligatorio y a su vez su cumplimiento en cuanto a los requisitos de la
Norma Internacional 1ISO 45001:2018 “Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo” (Rios Tupa, 2018, p. 53). En el ANEXO
A se muestra la ficha de diagndstico situacional utilizada para evaluar la
gestion de la seguridad.

Para la evaluacion del diagndstico inicial se asignaron una serie de
porcentajes que permitieron identificar las brechas existentes.
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Tabla 1
Criterios de calificacion de los requisitos ISO 45001:2018

CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS REQUISITOS
ISO 45001:2018

No disefiado 0% Cuando no existe y no se ha
bosquejado su  elaboraciéon  ni
aplicacion.

Parcialmente 25% Cuando existe, pero no cumple con los

disefado requisitos.

Disefiado 50% Cuando existe y cumple los requisitos,

pero no hay evidencia de aplicacion.

Parcialmente 75% Cuando existe y cumple los requisitos,
implementado pero hay pocas evidencias de
aplicacion y no es continuo.

Completamente 100% Cuando existe y cumple requisitos, y
implementado cuenta con evidencias de aplicacion
permanente.

(Rios Tupa, 2018)

Adicionalmente, se determind la valoracién del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa y su compatibilidad con la
norma internacional 1ISO 45001:2018 con base en el siguiente criterio:

Tabla 2
Valoracioén del sistema de gestion de SST

VALORACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SST

0-44% Sera necesario implementar nuevos requisitos de

Fase Incipiente SO 45001:2018 los cuales pueden incluir: revision de
informacion, analisis del contexto, determinacion de
los riesgos y oportunidades, definicion de los
mecanismos de gestidon del cambio, seleccion de los
métodos para desarrollar y demostrar el liderazgo,
controles operacionales, formacion especializada en
temas técnicos y de gestion, tanto para los
responsables del sistema, implementadores,
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VALORACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SST

auditores internos, personal propio y como para los

asociados, segun sea  pertinente.

Deben

desarrollarse herramientas de interaccion con
clientes y proveedores externos, que permitan
entender los campos y ajustarse a ellos, entre
algunos puntos relevantes. Se llevara a cabo como
minimo, una auditoria previa a todo el sistema de
gestion de SST, para demostrar que dichos requisitos
se han implementado adecuadamente, antes de
ejecutar la auditoria interna y solicitar la transicion a

la norma internacional ISO 45001:2018.

45 — 75% Se requieren cambios en los requisitos
implementados bajo OHSAS 18001 para ajustarlos a

Fase

Intermedia

la ISO 45001:2018, esto puede incluir: revision de

informacion, analisis del contexto, determinacion de

los riesgos y oportunidades, definicion de

los

mecanismos de gestion del cambio, seleccién de los
métodos para desarrollar y demostrar el liderazgo,
controles operacionales, formacion especializada en

temas técnicos y de gestion, tanto para

los

responsables del sistema, implementadores,
auditores internos, personal propio y como para los

asociados, segun sea  pertinente.

Deben

desarrollarse herramientas de interaccion con
clientes y proveedores externos, que permitan
entender los campos y ajustarse a ellos, entre
algunos puntos relevantes. Se llevara a cabo como
minimo, una auditoria previa a todo el sistema, para

demostrar que dichos requisitos se

han

implementado adecuadamente, antes de ejecutar la
auditoria interna y solicitar la transiciéon a la norma

internacional 1SO 45001:2018.
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VALORACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SST

76 —100% Los requisitos SST implementados por la organizaciéon
Fase corresponden total o casi totalmente con los requisitos de
avanzada la norma ISO DIS 45001 pudiendo generarse cambios en

la informacién documentada y mecanismos de control. Se
dictara formacién en temas de gestion y auditorias
internas, se llevaran a cabo talleres para aclarar aspectos
de la norma a los implementadores, asi como charlas al
personal propio, asociados y proveedores criticos. Solo
sera necesario la ejecucion de auditoria interna para
solicitar la certificacion de la norma internacional ISO
45001:2018.

(Rios Tupa, 2018)

El resultado del diagnéstico situacional en seguridad y salud en el trabajo

obtuvo un nivel de 65,38% que corresponde a una fase intermedia.

Figura 5
Diagnéstico situacional en gestion de la sequridad
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El autor del presente trabajo propuso llevar al sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo de la fase intermedia a la fase avanzada,
por tal motivo se procedio a elaborar un cronograma que sirva de base y

COMPLETAMENTE
IMPLEMENTADO
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guia para la implementacién y perduracion del sistema de gestion. Por
tal motivo se hace uso del formato “Cronograma de Implementacion para
reduccion de brechas existentes” (Rios Tupa, 2018, p. 57). En el ANEXO
B, se adjunta dicho formato.

Con el cronograma de implementacién el autor del presente trabajo de
consulta propuso alternativas que sirvieron para cerrar las brechas
identificadas en la etapa de diagnéstico inicial.

De los resultados obtenidos de la implementacion de un modelo de
sistema de gestion de la seguridad empleando la ISO 45001:2018, se
logra mejorar el control y seguimiento del plan de seguridad de la obra
de saneamiento del Consorcio Saneamiento Lima Norte — Lote 3,
cumpliendo con los objetivos, los cuales son reducir el indice de
accidentabilidad y mejorar el indicie de capacitacion (Rios Tupa, 2018).

También se realizdé una mejora a los objetivos establecidos en la politica
de seguridad y salud en el trabajo, obteniendo una politica con
cumplimiento bajo la norma internacional ISO 45001:2018 vy
adicionalmente, se redujo la brecha existente de los elementos del plan
de diagnéstico situacional de gestion de la seguridad, y que a su vez
forman parte de la gestion de la seguridad, llevando al Sistema de
Gestion de la Seguridad de la fase intermedia de 65.38% hasta una fase
avanzada de 96.15%, resultados satisfactorios producidos por la mejoria
del control y seguimiento del plan de seguridad (Rios Tupa, 2018).

2.3. Gestion de proyectos: identificacion, formulacién, evaluaciéon
financiera-econémica-social-ambiental.

En el presente libro de consulta el autor en el capitulo N.- 1 detalla el ciclo de los
proyectos. Los mismos que se encuentran divididos en las siguientes etapas:

Preinversion: Se deben realizar todos los estudios antes de tomar una
decision (Miranda, 1997).

Inversion o ejecucidén: Se asignan todos los recursos necesarios para la
ejecucion del proyecto (recursos humanos, financieros y fisicos) (Miranda,
1997).

Funcionamiento u operacion: corresponde a la actividad permanente u
operacional para la obtencién de un bien o servicio (Miranda, 1997).

En las etapas de ejecucion y operacién se elabora las acciones administrativas:
planeacion, operacion, seguimiento y control (Miranda, 1997).
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La evaluacion ex post, corresponde a los proyectos que se encuentran en
operacion. Por tal motivo son objetos de analisis para verificar si las expectativas
del estudio de preinversion se dieron en la ejecucion y si se presentan en la
operacion (Miranda, 1997).

A continuacion, en la figura 6 se detalla el ciclo de los proyectos.

Figura 6
El ciclo del proyecto

ADMINISTRACION e g
INVERSION W DE LA oNTROL

ADMINISTRACION | PLANEACION
OPERACION = oPeE A on WPCoNTROL™

EVALUACION EX-POST

EL CICLO DEL PROYECTO
IDENTIFICACION
SELECCION
PREINVERSION " FORMULACION
EVALUACION

EJECUCION REVISION

REVISION

Fuente: (Miranda, 1997)

Con base en lo antes detallado, en la etapa de preinversion se realizan todos los
estudios previos a la toma de decisiones. Por tal motivo en esta etapa se
incluyen los siguientes procesos:

Identificacion del proyecto: En la misma se detallan los principales
aspectos del problema y el planteamiento de posibles alternativas de
solucion. Generalmente los problemas estan relacionados con la
oportunidad de aprovechar alguna situacion favorable (Miranda, 1997).

Seleccidén del proyecto: Se seleccionan los proyectos que tengan un
alto grado de beneficio, restringiendo el capital y la magnitud del riesgo
(Miranda, 1997).

Formulacién o preinversién: Clarifica los objetivos de los proyectos y
analiza en detalle las partes que lo componen (Miranda, 1997).

Dependiendo de la profundidad de los aspectos del problema se suelen
determinar los estudios de la siguiente manera:
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Identificacion de la idea
Perfil preliminar

Estudio de prefactibilidad
Estudio de factibilidad
Disefio definitivo

ANANANA N

En cada uno de los estudios antes detallados se debe revisar la viabilidad
técnica, econdmica, financiera, institucional y ambiental. Adicionalmente,
se debe revisar la conveniencia social (Miranda, 1997).

Figura 7
Proceso para tomar la decision de invertir

A
Y
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Fuente: (Miranda, 1997)

o Evaluacién de proyectos: Consiste mediante aplicaciones técnicas
cuantitativas y/o cualitativas la conveniencia o no, de asignar recursos
hacia un tema determinado (Miranda, 1997).

Para el presente proyecto de titulacién, nos enfocaremos al estudio de
factibilidad, el cual es un instrumento que sirve para la toma de decisiones en la
evaluacion de un proyecto. Con base al estudio de factibilidad propuesto, se
tomara la decision de proceder o no con su implementacion.

Los estudios de factibilidad deben conducir a:
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Identificar plenamente el proyecto a través del estudio de mercado, la
definicion del tamano, la ubicacion de las instalaciones y la seleccion de
tecnologia (Miranda, 1997).

Establecer el modelo administrativo para cada etapa del proyecto
(Miranda, 1997).

Estimar el nivel de la inversién necesaria. Determinar los costos de
operacion y el calculo de los ingresos (Miranda, 1997).

Identificar las fuentes de financiacion y determinar la participaciéon en el
proyecto (Miranda, 1997).

Detallar términos de contratacion para licitacion en adquisicion de
equipos y construcciones civiles principales y complementarias (Miranda,
1997).

Someter al proyecto si es necesario a las respectivas autoridades de
planeacion y ambientales, con base a requisitos legales (Miranda, 1997).

Determinar criterios de evaluacion financiera, econdémica, social y
ambiental (Miranda, 1997).

Mediante el estudio de factibilidad se puede decidir abandonar el proyecto por
no ser viable o no ser conveniente a los intereses de la empresa; o mejorarlo
elaborando un disefo definitivo.

Basandonos en lo antes detallado se pueden determinar los siguientes objetivos
al realizar un estudio de factibilidad:

a.

Identificar la existencia de un mercado potencial o alguna necesidad no
satisfecha (Miranda, 1997).

Demostrar la viabilidad técnica y la disponibilidad de los recursos
administrativos, financieros, humanos y materiales (Miranda, 1997).

Verificar las ventajas financieras, econdmicas y sociales, para la
asignacion de recursos para la produccion de un bien o servicio (Miranda,
1997).

El estudio de factibilidad demanda altos costos y tiempo para su realizacion,
debido a que participan talentos especializados en distintas areas.

En la figura 8 se puede observar una relacién directa entre el tiempo, los costos
y la profundidad del estudio de preinversion (Miranda, 1997).
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Figura 8
Relacién entre el tiempo, costos y profundidad
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Adicionalmente, en la figura 9, se puede observar una relacion indirecta entre la
incertidumbre y los niveles de profundidad. El perfil tiene una alta incertidumbre
que disminuye a medida que se aplica una factibilidad (Miranda, 1997).

Figura 9
Relacion entre la incertidumbre, costo y tiempo
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Fuente: (Miranda, 1997)

Con base en lo antes detallado, el autor del presente proyecto de titulacion, cree
conveniente demostrar su aplicabilidad en un estudio de factibilidad de un
sistema de gestion titulado “Estudio de factibilidad basado en la aplicacion de la
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norma ISO 9001:2008 en el area de servicios de mantenimiento del negocio
moto repuesto Loncin” (Avila & Anguisaca, 2012, p. 1).

En el presente trabajo de investigacion los autores detallan las etapas que se
deben seguir para la elaboracién de un estudio de factibilidad en una empresa,
las mismas que son las siguientes:

1.

Analisis de Producto / Servicio

En el analisis de producto servicios los autores hicieron uso de un analisis
FODA donde examinaron las caracteristicas particulares del negocio y el
entorno en el cual se compite. El andlisis FODA sirve para evaluar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se encuentran
presentes en el entorno en el cual se desenvuelve la empresa objeto de
estudio.

Con base en el estudio realizado se puede concluir que el negocio moto
repuestos Loncin tiene las siguientes caracteristicas:

Fortalezas
Entre las fortalezas se evaluaron los siguientes:

Innovacion

Personalizacion.
Involucramiento del Cliente
Nivel de Aceptacion del Servicio
Necesidades de los Clientes

En resumen, se puede concluir que el implementar un sistema de gestion
basado en la norma ISO 9001:2008 se considera una innovacion dentro del
mercado donde se desenvuelve el negocio. Y con base a esa
implementacién se puede involucrar a sus clientes en los procesos de
mejora continua, lo que conlleva que el cliente satisfaga totalmente sus
exigencias (Avila & Anguisaca, 2012).

Oportunidades

Los autores determinaron que el hecho de que no existan negocios de
mantenimiento de motos que cuenten con una certificacion de calidad ISO
9001-2008, constituye en una oportunidad para posicionarse en la mente
del cliente, como el primer negocio con certificacion de calidad (Avila &
Anguisaca, 2012).
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Debilidades

Al ser un negocio certificado con la norma ISO 9001:2008, puede sufrir las
consecuencias de una nueva modalidad de servicio, esto se debe al
desconocimiento de lo que conlleva la aplicacion de esta normativa (Avila &
Anguisaca, 2012).

Amenazas

Los autores determinaron que la aplicacion de la misma metodologia de
mejora continua de servicios por parte de la competencia se considera una
amenaza (Avila & Anguisaca, 2012).

2. Estudio de Mercado

En el estudio de mercado se evalu6 a los competidores que tiene moto
repuestos Loncin. Por tal motivo se evaluaron 3 aspectos:

e (Calidad de servicio
e Precios promedios
e Ubicacion

En resumen, se puede concluir que en el estudio de mercado realizado se
evaluo el nivel de satisfaccion que tienen los clientes con los servicios
recibidos, los mismos que fueron detallados de una forma cualitativa (bueno,
malo, excelente) (Avila & Anguisaca, 2012).

Adicionalmente, fue evaluado los precios promedios con base en una
relacion calidad-precios de los servicios brindados.

Finalmente, los autores de la presente investigacién realizaron una
evaluacion de la ubicacion de los negocios dentro del sector comercial.

También se analizd estructura y apariencia del negocio. Para tal efecto lo
cuantificaron en un rango de 1 a 5, siendo 1 peor ubicado y 5 mejor ubicado
(Avila & Anguisaca, 2012).

En la siguiente tabla se muestra la forma en que los autores detallan la
informacioén correspondiente a la competencia:
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Tabla 3
Informacién de competencia
. .. Razon cellik . .. .
Ubicacion Social de Costos Ubicacion Comentarios
Servicios
Los servicios que
ofrece son de
calidad aceptable
Via km. 26 MB: y los costos por la
v Av. ' $15.0 misma calidad del
. Suzuki B iy 3 servicio son
Jaime MC: - I
Roldos $30,00 economicos, — 1a
infraestructura
inadecuada
Los costos por los
servicios son
inferiores, en el
Av MB: aspecto fisico del
Amazo'nas Moto $14,00 negocio se ve de
repuestos B MC: 2 dimensiones
Gua;/aquil Toro $25,00 reducidas, el
servicio que
brinda cubre solo
ciertas

necesidades

Evaluacion de la competencia / MB: Mantenimiento Basico /MC:
Mantenimiento Completo
(Avila & Anguisaca, 2012)

A continuacion, se detalla el analisis en la cual se evaluan los siguientes
aspectos:

e Servicio
e Infraestructura
e Apariencia del local

La evaluacion se realiza en una escala de 1 a 5, siendo uno el peor y cinco
el mejor aspecto.

Para el presente analisis todos los aspectos tienen la misma relevancia.
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En resumen, el resultado del analisis determina que el negocio Suzuki tiene
un cumplimiento del 60% y moto repuestos Tofo tiene el 75% (Avila &
Anguisaca, 2012).

3. Estudio Técnico

En el estudio técnico los autores detallaron los pasos o guias de
implementacion que se deben seguir para el cumplimiento de la Norma ISO
9001:2008.

En la descripcidon de los pasos o guias, los autores utilizaron la misma
numeracion de los requisitos de la norma de calidad.

Adicionalmente, los autores realizaron una auditoria interna basandose en
los requisitos de norma, y para tal objetivo elaboraron una matriz con las
siguientes calificaciones:

e Cumple
e Medio cumple
¢ No cumple

Basandonos en lo antes detallado la auditoria interna realizada al negocio
moto repuestos Loncin, tiene un cumplimiento de la norma del 24% (Avila &
Anguisaca, 2012).

4. Estudio Administrativo

En el estudio administrativo los autores del presente tema de investigacion
proporcionaron al local moto repuestos Loncin un esquema de cultura
organizacional basado en los siguientes criterios:

Mision

Visién

Objetivos del negocio

Recursos humanos — Organigrama departamental funcional
Manual de funciones

Jornada laboral

Estrategias de reclutamiento

Contratacion y salarios

Capacitacion

zesegoce

~

~— ~—
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5. Estudio Financiero

Para el presente estudio se tomaron algunos indicadores financieros y de
esta manera se realizd un analisis financiero y de recursos.

Los indicadores evaluados tuvieron como objetivo determinar la capacidad
que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Para el estudio financiero del negocio moto repuestos Loncin fueron
utilizados proyecciones financieras e indicadores econdmicos, y de esta
manera se proyectaron los estados vy flujos financieros (Avila & Anguisaca,
2012).

Avila & Anguisaca (2012) elaboraron los siguientes detalles financieros:

1 detalle de gastos
1.1  gastos administrativos
1.2  gastos generales, depreciaciones y gastos de ventas
2  costos de ventas
3 activos fijos
3.1 inversion de activos fijos
3.2 depreciacion de activos fijos
4  financiamiento — Inversién
4.1 financiamiento
4.2 inversion
4.3 tasas de interés
4.4  préstamo bancario
5.5 tabla de amortizacién
5 presupuesto de ingresos
estado de pérdidas y ganancias
flujo de caja proyectado
balance general
indices financieros. (p.115)

©O© 00 N O

Al finalizar el estudio financiero, los autores del presente proyecto de
investigacion determinan que el impacto que brindara el estudio de
factibilidad, generara el impulso necesario al negocio moto repuestos Loncin
para que sobresalga en el mercado de servicios de mantenimiento (Avila &
Anguisaca, 2012).
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2.4. Marco legal

El presente proyecto de titulacion se sustenta con base en los siguientes
requisitos legales que establecen directrices generales en términos de seguridad
y salud en el trabajo; y especificos del establecimiento de sistemas de gestion.

1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador es la norma juridica de mayor
jerarquia dentro del orden juridico ecuatoriano, la misma se encuentra por
encima de los tratados y convenios internacionales. Por tal motivo haremos
referencia a la misma para detallar la importancia de la seguridad y salud
de los trabajadores.

En el articulo 33 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador (2008) se
detalla lo siguiente:

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdmico, fuente de realizacion personal y base de la
economia. El estado garantizara a las personas trabajadoras el
pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un
trabajo saludable y libremente escogido o aceptado. (sec.8)

El art. 33 establece que el estado debe garantizar a las personas
trabajadoras un trabajo saludable.

En el articulo 34 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador (2008) se
detalla lo siguiente:

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho
irrenunciable de todas las personas y sera deber y
responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se
regirA por los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia,
transparencia y participaciéon, para la atencion de las
necesidades individuales y colectivas. El estado garantizara y
hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad
social, que incluye a las personas que realizan trabajo no
remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento
en el campo, toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se
encuentran en situacion de desempleo. (sec.8)
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El art. 34 detalla que el gobierno ecuatoriano tiene como deber y
responsabilidad primordial otorgar el derecho a la seguridad social a todos
los trabajadores que realizan todo tipo de trabajo.

En el articulo 326 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador (2008) se
detalla lo siguiente:

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes
principios:

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de
trabajo o enfermedad tendra derecho a ser reintegrada al trabajo
y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la ley. (sec.3)

El art. 326, en los items 5 y 6 se detallan los derechos que tienen los
trabajadores a laborar en ambientes que garanticen su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar.

Decision 584. Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo

En la decisidon 584 se detallan normas en materia de seguridad y salud en
el trabajo, que sirven de guia para que los paises miembros regulen sus
situaciones particulares de las actividades laborales.

El instrumento andino impulsa a los paises miembros para que puedan
adoptar directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

La Decision 584 Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo
(2004) consta de siete (7) capitulos:

e capitulo I: Disposiciones generales;

e capitulo II: Politica de prevencioén de riesgos laborales;

o capitulo lll: Gestion de la seguridad y salud en los centros de trabajo —
obligaciones de los empleadores;
capitulo IV: De los derechos y obligaciones de los trabajadores;
capitulo V: De los trabajadores objetos de proteccion especial;
capitulo VI: De las sanciones;
capitulo VII: Del comité andino de autoridades en seguridad y salud en
el trabajo. (pp.2—-13)
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3. Resolucion 957. Reglamento del instrumento andino de seguridad y
salud en el trabajo.

La resoluciéon 957 tiene su inicio de la primera disposicion transitoria de la
Decisién 584, la misma que indica que dicha decisién se aplicaria de
conformidad con su reglamento.

En el capitulo | de la resolucién 957, detalla el esquema de sistema de
gestién que deben aplicar los paises miembros para reducir los riesgos
(Resolucién 957. Reglamento del instrumento andino de seguridad y salud
en el trabajo, 2005).

La Resolucion 957 Reglamento del instrumento andino de seguridad y salud
en el trabajo (2005) consta de cuatro (4) capitulos, “capitulo | Gestion de la
seguridad y salud en el trabajo” “capitulo Il Medidas de proteccién a los

trabajadores”, "capitulo Ill Responsabilidades y sanciones” y “capitulo 1V
Disposiciones finales” (p.3).

4. Acuerdo N.- 1404. Reglamento para el funcionamiento de los servicios
médicos de empresas.

En el acuerdo 1404 se detallan las directrices de la medicina laboral, y cuyo
objetivo principal es el mantenimiento integral del trabajador, mejorando el
estado de bienestar fisico, mental y social del mismo.

Los servicios médicos de las empresas deben cumplir las funciones de
prevencion y fomentar la salud en los trabajadores, evitando de esta manera
los dafios que pueden ocurrir por los riesgos a los que se encuentran
expuestos los trabajadores (Acuerdo N.- 1404. Reglamento para el
funcionamiento de los servicios médicos de empresas., 1979).

El Ministerio del Trabajo en el Acuerdo N.- 1404 Reglamento para el

funcionamiento de los servicios médicos de empresas (1979) detalla los

siguientes ocho (8) capitulos:

e capitulo I: Objetivos;

e capitulo II: De la instalacion y funcionamiento del servicio médico de
empresas;

e capitulo lll: De las condiciones minimas de los locales destinados a

servicios médicos;

capitulo IV: De las funciones de los médicos de empresas;

capitulo V: De las obligaciones de la empresa;

capitulo VI: De las obligaciones del médico y personal paramédico;

capitulo VII: De las obligaciones del trabajador;

capitulo VIII: Disposiciones generales. (pp.1-8)
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5. Resolucién N.- C.D. 513. Reglamento del seguro general de riesgos del
trabajo.

El seguro general de riesgos del trabajo con base a la resolucién N.- C.D
513, establece programas de prevencién de riesgos derivados del trabajo,
determina acciones para la compensacion de los dafios causados por
accidentes laborales y enfermedades profesionales u ocupacionales,
incluida la rehabilitacion fisica, mental y la reinsercion laboral de los
trabajadores (Resolucion N.- C.D. 513. Reglamento del seguro general de
riesgos del trabajo, 2016).

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social mediante la Resolucion N.-

C.D. 513 Reglamento del seguro general de riesgos del trabajo, (2016)

detalla los siguientes doce (12) capitulos:

e capitulo | Generalidades sobre el seguro general de riesgos del trabajo;

capitulo Il De las enfermedades profesionales u ocupacionales;

capitulo Il Del accidente del trabajo;

capitulo IV De las prestaciones del seguro general de riesgos del trabajo;

capitulo V De la incapacidad temporal;

capitulo VI De la incapacidad permanente parcial,

capitulo VII De la incapacidad permanente total;

capitulo VIII De la incapacidad permanente absoluta y muerte del

asegurado;

e capitulo IX Del aviso de accidente del trabajo o de enfermedad
profesional u ocupacional y la calificacion;

e capitulo X De Derogado por la Disposiciéon Derogatoria Segunda de la
Res. C.D. 535;

e capitulo XI De la prevencién de riesgos del trabajo;

o capitulo XII De la readaptacion y reinsercion laboral. (pp.2—-52)

6. Resoluciéon N.- C.D. 517. Reglamento general de responsabilidad
patronal.

La resolucion N.- C.D. 517 establece la aplicacion de la responsabilidad
patronal social para su determinacién y cuantia para cada seguro
(Resolucién N.- C.D. 517. Reglamento general de responsabilidad patronal,
2016)

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social mediante la Resolucion N.-
C.D. 517 Reglamento general de responsabilidad patronal (2016) establece
los siguientes seis (6) capitulos:

e capitulo I: De la responsabilidad patronal y de la mora patronal,;
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capitulo Il: Responsabilidad patronal por subsidios monetarios de
enfermedad y maternidad en el seguro general de salud individual y
familiar;

capitulo lll: Responsabilidad patronal en los seguros de invalidez, vejez,
vejez por discapacidad, incluida sus mejoras, muerte, rentas adicionales
y auxilio de funerales;

capitulo IV: Responsabilidad patronal en el seguro de cesantia;
capitulo V: Responsabilidad patronal en el seguro de desempleo;
capitulo VI: Responsabilidad patronal en el seguro general de riesgos
del trabajo por accidentes de trabajo o enfermedad profesional. (pp.3—
19)

Convenios y tratados internacionales

El Ministerio del Trabajo, mediante la pagina web del Sistema Unico del
trabajo, (n.d.), detalla los convenios y tratados internacionales ratificados
por Ecuador en temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo:

CVN 029 Trabaijo forzoso y obligatorio;

CVN 077 Examen médico aptitud para empleo de menores en industria;
CVN 119 Proteccion de la maquinaria;

CVN 078 Empleo de menores en trabajos no industriales;

CVN 127 Peso maximo que puede transportar un trabajador;

CVN 121 Prestaciones en caso de accidentes de trabajo;

CVN 024 Seguro de enfermedad de los trabajadores;

CVN 159 Readaptacion profesional y empleo de personas invalidas;
CVN 149 Empleo y condiciones de trabajo;

CVN 139 Prevencién y control de riesgos profesionales;

CVN 148 Proteccion de los trabajadores contra riesgos profesionales;
CVN 162 La recomendacion sobre los trabajadores de edad;

CVN 115 Proteccion contra las radiaciones ionizantes;

CVN 130 Asistencia médica, prestaciones monetarias de enfermedad;
CVN 081 Inspeccion del trabajo en la industria y comercio. (sec.5)

. Acuerdos Ministeriales

El Ministerio del Trabajo, mediante la pagina web del Sistema uUnico del
trabajo (n.d.), detalla los Acuerdos Ministeriales vigentes relacionadas con
la seguridad y salud en el trabajo:

AM 398 prohibida terminacion de relacién laboral a personas con VIH-
sida;

Reglamento para el manejo de los desechos sdlidos;

Acuerdo interministerial MDT- MSP-2019-0038;

AM 132 notificacion de accidentes de trabajo al ministerio.
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AM 136 norma para viabilizar establecimiento jornadas especiales;

AM 141 instructivo registro de reglamentos y comités de higiene y
seguridad;

AM 82 normativa erradicacion de la discriminacion;

AM 013 reglamento de riesgos de trabajo en instalaciones eléctricas;
AM 174 reglamento de seguridad para la construccion y obras publicas;
reglamento de seguridad radiolégica;

AM 47 imposicidon multas por incumplimiento de obligaciones del
empleador; y

Acuerdo ministerial 135. (sec.5)

Leyes nacionales

El Ministerio del Trabajo, mediante la pagina web del Sistema Unico del
trabajo (n.d.), detalla las Leyes Nacionales vigentes relacionadas con la
seguridad y salud en el trabajo:

ley organica de servicio publico, LOSEP;

ley de defensa contra incendios;

codigo del trabajo;

reglamento a la ley organica del sistema nacional de salud;

ley organica de empresas publicas, LOEP;

ley organica de discapacidades, LOD; y

ley organica de prevencion integral fendmeno socio econémico drogas.
(sec.5)

Normativa técnica INEN

El Ministerio del Trabajo, mediante la pagina web del Sistema Unico del
trabajo (n.d.), detalla las normas técnicas INEN relacionadas con la
seguridad y salud en el trabajo:

NTE INEN 754 - Prevencion de incendios. Puertas cortafuego.
Requisitos generales;

NTE INEN-1646 - Definiciones y disposiciones antropométricas
generales para el disefio de muebles;

GPE-7 - Guia para la presentacion de los avisos sobre accidentes de
trabajo;

NTE INEN 749 - Prevencién de incendios. Puertas cortafuego.
Muestreo;

NTE INEN 1473-1 - Prevencién de incendios. Marcos para puertas
cortafuego. Requisitos;

NTE INEN 739 - Extintores portatiles. Inspeccion, mantenimiento y
recarga;

NTE INEN 737 - Extintores portatiles. Muestreo;
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NTE INEN 802 - Extintores portatiles. Seleccion y distribucion en
edificaciones;

NTE INEN 803 - Equipo contra incendios. Vestimenta resistente al calor.
Requisitos;

NTE INEN -1533 - Prevencion de incendios. Requisitos para el
transporte de gas licuado de petroleo (GLP) en carros cisterna
(tanqueros);

NTE INEN 756 - Proteccion contra incendios. Determinacién del indice
de propagacion del fuego en materiales de construccion. Método de
ensayo;

NTE INEN 758 - Prevencion de incendios. Techos. Determinacion de la
resistencia a la exposicion externa al fuego. Método de ensayo;

NTE INEN 733 - Prevencién de incendios. Ventanas cortafuegos.
Determinacion de la resistencia al fuego;

NTE INEN 812- Identificacién de cilindros y otros recipientes que
contienen agentes extintores de fuego;

NTE INEN 745 - Equipo contra incendios. Determinacion de la
resistencia a la llama de materiales textiles y laminados. Método de
ensayo;

NTE INEN 750 - Prevencion de incendios. Elementos constructivos de
vidrio. Determinacion de la resistencia al fuego. Método de ensayo;
NTE INEN 805 - Prevencion de incendios. Puertas cortafuegos
abisagradas. Requisitos;

CPE-20 - Codigo de practica para limpieza, desinfeccion;

NTE INEN 146 - Cascos de seguridad para uso industrial. Requisitos e
inspeccion;

NTE INEN 747 - Prevencién de incendios. Puertas cortafuego.
Definiciones y terminologia;

NTE INEN 806 - Prevencion de incendios. Puertas cortafuego
corredizas. Requisitos;

NTE INEN 1474-1 - Prevencién de incendios. Puertas cortafuego de
madera revestidas de laminas de metal. Requisitos;

NTE INEN 751 - Prevencion de incendios. Determinacion de la
susceptibilidad de ignicion de los materiales y estructuras. Método de
ensayo;

NTE INEN 877 - Elementos de proteccion personal. Botas de caucho.
Requisitos;

NTE INEN 738 - Extintores portatiles. Métodos de ensayo;

NTE INEN - Prevencion de incendios. Clasificacion de los materiales
explosivos;

NTE INEN 748 - Prevencion de incendios. Puertas cortafuego.
Clasificacion;
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e NTE INEN 804 - Prevencion de incendios. Determinacion de la
resistencia al fuego de elementos constructivos. Método de ensayo;

e NTE INEN 757 - Prevencién de incendios. Determinacion del potencial
calorifico de los materiales de construccion. Método de ensayo;

e NTE INEN 1467-1 - Tarjetas de seguridad para prevencion de
accidentes. Requisitos;

e NTE INEN 2068 - Higiene y seguridad. Equipos de proteccién
respiratoria. Definiciones;

o NTE INEN-1534 - Prevencion de incendios. Almacenaje de cilindros
para gas licuado de petroleo (GLP). Requisitos;

e NTE INEN-1536 - Prevencion de incendios. Requisitos de seguridad en
plantas de almacenamiento y envasado de gas licuado de petrdleo
(GLP);

e NTE INEN 744 - Equipo contra incendios. Vestimenta resistente al calor
y a la llama. Métodos de ensayo;

o CPE INEN 0102013 - Seguridad en el uso de gruas;

e NTE INEN 731 - Extintores portatiles y estacionarios contra incendios.
Definiciones y clasificacion;

o NTE INEN 1076 - Prevencion de incendios. Clasificacion e identificacion
de sustancias peligrosas en presencia de fuego;

e NTE INEN-1537 - Prevencion de incendios. Requisitos de seguridad
para operaciones de trasvase de gas licuado de petréleo (GLP); y

o NTE INEN 801 - Extintores portatiles. Requisitos generales. (sec.4)

2.5. Marco conceptual

Para fines del presente proyecto de titulaciéon utilizaremos algunos términos y
definiciones detallados en la norma ISO 45001:2018, y conceptos de indole
general.

Partes interesadas: La Norma Internacional ISO 45001 (2018) refiere lo
siguiente “Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decision o actividad” (p. 2).

Con base en lo antes detallado, toda organizacion tiene sus partes interesadas,
mismas que pueden influir en la ejecucion de un proyecto.

Sistema de gestion: La Norma Internacional ISO 45001 (2018) refiere lo
siguiente “Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactuan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos
objetivos” (p. 4).
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Un sistema de gestion se puede concluir como una herramienta valiosa para
optimizar recurso, reducir costos y mejorar la produccion.

Sistema de gestion de la SST: La Norma Internacional 1ISO 45001 (2018)
refiere lo siguiente “Sistema de gestion o parte de un sistema de gestion utilizado
para alcanzar la politica de la SST” (p. 4).

Su principal objetivo es mejorar las condiciones y ambientes de trabajo y
adicionalmente, mejorar la salud en el trabajo.

Eficacia: La Norma Internacional 1ISO 45001 (2018) refiere lo siguiente “Grado
en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados” (p. 4).

Se puede concluir que la eficacia tiene el poder de producir el efecto buscado.

Lesion y deterioro de la salud: La Norma Internacional 1ISO 45001 (2018)
refiere lo siguiente “Efecto adverso en la condicion fisica, mental o cognitiva de
una persona” (p. 5).

La lesion y deterioro de la salud se puede definir como los efectos indeseados
de una persona.

Peligro: La Norma Internacional 1ISO 45001 (2018) refiere lo siguiente “Fuente
con un potencial para causar lesiones y deterior de la salud” (p. 5).

Adicionalmente, el peligro se puede definir como la fuente, situacion o acto que
puede originar un dafo.

Riesgo para la SST: La Norma Internacional ISO 45001 (2018) refiere lo
siguiente “Combinacién de la probabilidad de que ocurran eventos o
exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y
deterioro de la salud que pueden causar los eventos o exposiciones” (p. 6).

El riesgo para la SST también se puede considerar a la interaccién del ser
humano con los peligros, y como consecuencia se puede originar un dafio.

Proceso: La Norma Internacional I1ISO 45001 (2018) refiere lo siguiente
“Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que transforman
las entradas en salidas” (p. 7).

Los procesos se pueden definir como el conjunto de fases que se deben cumplir
para obtener un bien o servicio.
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Auditoria: La Norma Internacional 1ISO 45001 (2018) refiere lo siguiente
“Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias
de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en
el que se cumplen los criterios de auditoria” (p. 8).

La auditoria es un proceso de investigacion, consulta, revision, verificacion,
comprobacion y evidencia

Incidente: La Norma Internacional 1ISO 45001 (2018) refiere lo siguiente
“Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o
tiene como resultado lesion y deterioro de la salud” (p. 9).

El incidente es aquello que interrumpe o suspende el desarrollo normal de una
actividad o suceso.

Mejora continua: La Norma Internacional ISO 45001 (2018)refiere lo siguiente
“Actividad recurrente para mejorar el desempeno” (p. 9).

La mejora continua desde otro punto vista, sirve para mejorar los procesos y
reducir costos.

Desempeio de la SST: La Norma Internacional ISO 45001 (2018) refiere lo
siguiente “Desempenio relacionado con la eficacia de la prevencién de lesiones
y deterioro de la salud para los trabajadores y de la provision de lugares de
trabajo seguros y saludables” (p.7).

La evaluacion de desempefio de la SST, se basa en el cumplimiento de los
indicadores de los sistemas de gestion.

Estudio de factibilidad: También conocido como estudio de viabilidad. Es una
herramienta que sirve para la toma de decision en la evaluacion de un proyecto.

Sirve para evaluar el éxito o fracaso de un proyecto.

Estudio de Producto / Servicio: Su principal objetivo es analizar el mercado y
percibir su aceptacion o no.

Estudio de mercado: Justifica la puesta en marcha de un proyecto con base en
su demanda.

Estudio técnico: Su principal objetivo es proponer opciones para cumplir con
los bienes o servicios. Adicionalmente, proporciona informacion para cuantificar
el monto de las inversiones y costo de las operaciones.
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Estudio administrativo: Herramienta que sirve de guia para administrar el
Proyecto.

Estudio financiero: Ayuda a la evaluacién de un proyecto con base en los
antecedentes para determinar su rentabilidad.

Nivel de estudio
Son modelos de procedimientos que se emplean en el presente proyecto de
titulacion. Sirven para la recoleccion de datos, formular y responder preguntas
para llegar a conclusiones a través de un analisis sistematico y teodrico.
El presente proyecto de titulacion se realizara a través de metodologias de
investigacion realizadas a empleados, contratistas y principales partes
interesadas. Las metodologias de investigacion que se aplicaran son:

e Método descriptivo

e Método no experimental
e Método exploratorio

Modalidad de investigacion
La modalidad de investigacion que siguio el presente trabajo de titulacion fue:

e De campo
e Documental

En el capitulo N.- 3 se detalla cada uno de los métodos y modalidades de
investigacion y su relaciéon con el proyecto de titulacion.

Hipétesis de la investigacion

2.8.1. Hipotesis General
SEl estudio de factibilidad permitira a la empresa de fabricaciéon y
comercializacion de envases de vidrio la Vviabilidad para Ila
implementacién de la norma ISO 45001:20187

2.8.2. Hipotesis especifico
¢,El analisis FODA permite a la empresa de fabricacion vy

comercializacién de envases de vidrio, analizar las ventajas y
desventajas en temas de SST?
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JEl identificar las necesidades de sus partes interesadas, permite
identificar oportunidades para la empresa de fabricaciéon vy
comercializacion de envases de vidrio?

¢ Al determinar la aplicaciéon de los requisitos de la norma ISO
45001:2018 en la empresa de fabricacion y comercializacién de envases
de vidrio, permite la implementacion de las mismas?

¢ El analisis financiero permitira definir los recursos econémicos y a su
vez conocer los beneficios que traera la inversion?

¢ El establecer un esquema de cultura organizacional permitird conocer
las caracteristicas propias de este negocio y su ventaja competitiva?
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CAPITULO 3
3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo y diseio de la investigacion

Investigacion de Campo: Se basa en informaciones extraidas directamente
de la realidad, que provienen de entrevistas, cuestionarios, encuestas y
observaciones (Editorial Definicién MX, 2016).

El presente proyecto de titulacion se trata de una investigacion de campo por
cuanto se recolectara la informacion directamente desde la empresa de
fabricacién y comercializacion de envases de vidrio.

Investigacion documental: Se encarga de recolectar y seleccionar
informacion mediante la lectura de documentos, revistas, libros, bibliografias,
etc. (QuestionPro, n.d.).

En el presente proyecto de titulacion se utiliza la investigacion documental por
cuanto es necesario recolectar y usar datos existentes de la empresa de
comercializacién y fabricacion de envases de vidrio, para posteriormente
analizar los datos y proporcionar resultados.

Método descriptivo: Es un método cualitativo que permite describir las
situaciones y eventos. Buscan especificar las propiedades importantes de las
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno. Miden conceptos
y hacen predicciones incipientes (iniciales) (Hernandez, Roberto & Fernandez,
1997).

No solo se limita a la recoleccion de datos, sino que también realiza
predicciones e identifica relaciones existentes entre dos o mas variables.

Los investigadores recogen los datos basandose en una hipétesis, resumen la
informacion de manera cuidadosa y posteriormente analizan los resultados.

La investigacion es descriptiva debido que pretende proporcionar a la empresa
de fabricacion y comercializaciéon de envases de vidrio, la causa mas frecuente
que afecta la seguridad y salud de los trabajadores.

Método no experimental: La investigacion se realiza después de ocurridos
los hechos y sin manipular directamente las variables. El investigador no tiene
un control directo de las variables independientes, y se contenta con observar
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los fendmenos de su interés en su ambiente normal para posteriormente
describirlos y analizarlos (Raffino, 2020).

Debido a que la empresa de fabricacion y comercializacion de envases de
vidrio tiene mas de 50 afos desarrollando sus actividades productivas y
comerciales, se trata de una investigacion no experimental debido a que el
presente estudio de factibilidad se desarrollara a un negocio en marcha.

Método exploratorio: Consiste en la primera fase de un proceso de
investigacion. Por tal motivo no conocemos el tema de estudio. Generalmente
buscan una vision general de la realidad (Tiposdeinvestigacion, n.d.).

Para el presente proyecto de titulacion hacemos uso del método exploratorio
debido que el estandar internacional ISO 45001:2018 es un nuevo concepto
de sistema de gestién el cual es poco conocido.

Diseno Cuantitativo: Permite cuantificar los datos obtenidos de la recoleccion
de campo mediante procesos matematicos, cientificos y/o estadisticos.

El presente proyecto de titulacion, es una investigacion cuantitativa de los
cuales mediante analisis estadistico obtendremos resultados que permitan
verificar la hipétesis planteada.

3.2. Poblacion y muestra

Generalmente las poblaciones son muy extensas y se vuelve imposible
observar a cada componente, por ello de la poblacion se segmenta una muestra
de esa poblacién. Por tal motivo los autores del presente proyecto de titulacién
concluyen que la muestra corresponde a una parte de una poblacion.

3.2.1. Caracteristicas de la poblacion

Para el presente proyecto de titulacion, la poblacion objeto de estudio
corresponde a las siguientes partes interesadas de la empresa de
fabricacién y comercializacion de envases de vidrio:

Trabajadores de la empresa.
Contratistas y sub contratistas.
Vecinos del sector.

a
b
c
d) Proveedores.

)
)
)
)
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Delimitacion de la poblacion

La poblacion se encuentra enfocada en los trabajadores de la empresa,
la cual consta de doscientos veinticinco personas (220), quienes trabajan
de forma permanente en la empresa.

Adicionalmente, se establece como parte de la poblacion a las principales
empresas contratistas y sub contratistas, quince empresas (15), que a la
fecha realizan actividades en la empresa objeto de estudio.

Lo que corresponde a los vecinos del sector, se puede establecer que la
poblacién es numerosa, por tal motivo para el presente estudio de
titulacion se determina como poblacién determinante a los miembros del
comité barrial, cinco representantes (5).

Los proveedores son una poblacion variable y no fija dentro de la
empresa de fabricacion y comercializacion de envases de vidrio, por tal
motivo hemos definido cinco proveedores (5) como parte de la poblacién
objeto de estudio.

Tipo de muestra

La muestra seleccionada para el presente proyecto de titulacién es no
probabilistica, las mismas que son seleccionados en funcién de su
accesibilidad e intencionalidad del autor (Explorable.com, 2009).

Tamano de muestra

El tamafo de la muestra se determina en funcién de las partes
interesadas de la empresa de fabricaciéon y comercializacién de envases
de vidrio.

_ Nx*pxq
T (N—-1)xE2
UEETI

n

Donde:

n: Tamafno de la muestra

N:Tamano de la poblacién

p: Posibilidad de que ocurra un evento, p = 0,5

g: Posibilidad de no ocurrencia de un evento, q = 0,5
E: Error, se considera el 5%; E = 0,05

Z: Nivel de confianza, que para el 95%, Z= 1,96
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_ 245 % 0.5 % 0.5
"~ (245—1) % 0.052
1.962

n
4+ 0.5%0.5

n= 144
Proceso de seleccion

La muestra para el presente proyecto de titulacion es no probabilistica
por conveniencia. Por tal motivo la seleccion se realizara por medio de
sujetos voluntarios o seleccion de unidades muestrales convenientes
para el estudio.

3.3. Métodos y técnicas de recoleccion de datos

3.3.1.

3.3.2.

Métodos teodricos
Método analitico sintético

Método analitico: Consiste en descomponer un todo en sus partes para
observar y definir las causas y efectos (TecTijuanaFl, n.d.).

Método sintético: Explica en pocas palabras un todo, de tal manera que
su concepto sea entendible.

Para el presente proyecto de titulacién utilizaremos los dos métodos en
conjunto en las investigaciones realizadas, de tal manera que podamos
comprender la problematica actual de la empresa de fabricacion y
comercializacién de envases de vidrio.

Métodos empiricos

Observacioén: Tiene como objetivo principal reunir informacion visual
sobre lo que ocurre en la empresa. Esta informaciéon también puede ser
asistido por fotografias o grabaciones.

La observacion descriptiva no modifica la actividad. Su objetivo principal
es registrar tal como ocurren los hechos.

Para el presente proyecto de titulaciéon, se usara la observacion para
registrar lo que ocurre en la empresa de fabricacion y comercializacion
de envases de vidrio. De tal manera que la informacidon nos permita
relacionar los hechos y las teorias para nuestro posterior analisis.
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3.3.3. Técnicas e instrumentos

Encuesta: Consiste en un tipo investigacion realizada a una muestra de
sujetos. Se basa en procedimientos estandarizados de interrogacién con
el proposito de obtener datos cuantitativos sobre caracteristicas objetivas
y subjetivas de la poblacion (Reyes, 2015). En otras palabras, la
encuesta es utilizada para obtener informacion de las personas sobre
varios temas.

Para el presente proyecto de titulacion se aplicaran doce (12) preguntas,
las mismas que seran realizadas a las partes interesadas.

3.4. Procesamiento estadistico de la informacion

La informacién obtenida se organizara en base a frecuencias absolutas y
relativas. Para posteriormente tabular estadisticamente la informacion,
analizando los datos segun cada pregunta de la encuesta y representando en
sus respectivos graficos.
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CAPITULO 4
4. RESULTADOS

4.1. Analisis de la situacion actual

Actualmente la empresa de fabricacion y comercializacion de envases de vidrio,
es la unica industria de este tipo en el mercado ecuatoriano, y se considera que
su competencia directa vendria dada por los mercados internacionales. Sin
embargo, se puede observar que en el segmento de mercado que la empresa
se desenvuelve, también existen envases sustitutos que podrian ser
considerados de precios mas econdémicos. Por tal motivo la importancia de
mantener un grado de diferenciacion, por medio de la innovacién o los nuevos
proyectos, los cuales ayudarian a marcar una tendencia de fidelidad y captacion
de nuevos clientes en el mercado.

Con base en lo antes detallado, el presente proyecto de titulacion, pretende
ayudar en la toma de decisidon para la implementacion de la norma ISO
45001:2018 y por tal motivo ser competitivos en el mercado mejorando lo
siguiente:

a) Disminuir el numero de accidentes y enfermedades ocupacionales
gracias a la gestion de los riesgos identificados mediante una
planificacion preventiva.

b) Aumentar la productividad debido a que cuidamos al trabajador y en
consecuencia es productivo.

c) Aumentar los beneficios econdmicos al aumentar la productividad.
d) Disminuir las primas de los seguros.
e) Involucrar a toda la organizacion en una cultura de prevencion.

f) Mejorar el acceso al mercado debido a la mejora de la imagen de marca
de la empresa.

g) Cumplir requisitos legales.

El ser competitivos en el mercado depende de los costos operativos que tenga
la empresa de fabricacidon y comercializacion de envases de vidrio; es decir
mientras mas bajo sea el costo operativo, mas competitivo se puede ser en el
mercado. Los costos operativos dependen de las pérdidas existentes en la
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industria. Entre las principales pérdidas tenemos: fallas de equipos, ajustes de
magquinas, velocidad reducida, defectos en el proceso y los accidentes. Los
accidentes generan paralizaciones en los trabajos, incapacidad de los
trabajadores, e incremento de primas de riesgo de trabajo.

La empresa de fabricacién y comercializacion de envases de vidrio, tiene
implementado un sistema de gestién integrado ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015, por tal motivo tiene informacién documentada solicitada por las
normas que servirian de base para la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo la norma internacional ISO 45001:2018.

Adicionalmente, la empresa cuenta con documentos y programas corporativos
basados en estandares OSHA (Occupational Safety and Health Administration),
y otro tipo de informacion documentada que la empresa considera de interés. Lo
antes detallado, sirve de guia para la implementacién del control operacional del
sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo.

La empresa cuenta con la siguiente informacién documentada:

Contexto de la organizacion.

Auditoria interna.

Comunicaciones.

Correcciones y acciones correctivas

Informacion documentada

Politica del sistema de gestion integrado

Objetivos del sistema de gestidn integrado

Gestion de riesgos y oportunidades

Evaluacion de requisitos legales.

Medicién del desempefio.

Revision por la direccion.

Politica de induccién

Capacitacion

Descripcion y calificacion de cargos

Seleccién y contratacion.

Sistema de vigilancia epidemiolégica: estrés térmico por exposicion al

calor.

e Instructivo de seguridad para el manejo y almacenamiento de cilindros
de gas comprimido.

e Procedimiento para establecer metas, objetivos y programas de
seguridad industrial, salud ocupacional y medio ambiente.

e Procedimiento para realizar inspecciones de planta.

e Procedimiento para identificacion, evaluacién y gestion de riesgos

ocupacionales.
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Procedimiento para comunicacion, participacion, consulta e informacion.
Procedimiento para calificacién y compra de quimicos.

Andlisis de trabajo seguro walk and talks.

Procedimiento para seleccion, capacitacion, uso y mantenimiento de
equipos de proteccion individual.

Procedimiento para seguridad en montacargas.

Instructivo de seguridad ante derrames y fugas de hidréxido de sodio.
Procedimiento de seguridad para la descarga de derivados del petréleo.
Procedimiento proteccion personal ante el calor radiante.

Procedimiento para el control interno de transito vehicular.
Procedimiento de seguridad para descarga de gas natural licuado de
vehiculo cisterna.

Protocolo médico ocupacional y guia de diagnéstico de los examenes
meédicos obligatorios por actividad.

Blogueo y etiquetado (LOTO).

Procedimiento para control de contratistas, visitantes y proveedores.
Gestion de trafico y su distribucion.

Seguridad de equipos moviles.

Protecciones de maquinas.

Gestion de cambios.

Higiene industrial.

Visitas de entidades regulatorias.

Plan de emergencias y contingencias.

Permisos de trabajo / protocolos para salvar vidas.

Comunicacion e investigacion de accidentes, incidentes y eventos de
impacto ambiental.

Sistema de vigilancia epidemiolégica conservacion auditiva.

Sistema de vigilancia epidemioldgica conservacion respiratoria.
Manipulacion manual de cargas.

Manual de emergencias médicas.

Areas restringidas.

Procedimiento de seguridad para visitantes y proveedores.

Trabajos en alturas / protocolos para salvar vidas.

Trabajos en espacios confinados / protocolos para salvar vidas.
Trabajos en caliente / protocolos para salvar vidas.

Trabajo en izajes de cargas / protocolos para salvar vidas.

Trabajo con riesgos eléctricos / protocolos para salvar vidas.

Normas de seguridad para el departamento de moldes, reparacion de
maquinas, decoracion y formacion.

Plan de administracion de emergencias en el area de formacion ante la
falta de energia eléctrica.
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4.2. Analisis comparativo, evolucioén, tendencia y perspectiva

Posterior a la aplicacion de la encuesta a las partes interesadas, incluida su alta
direccioén, se procedid a realizar el tratamiento a la informacién obtenida, para
realizar el analisis de los mismos. Por tal motivo, se clasificaron los datos en una
matriz con la finalidad de simplificar los resultados y de esta manera facilitar su
representacion grafica, tabulacion de datos y elaboracién de analisis y
recomendaciones.

Las seis (6) primeras preguntas de la encuesta tienen relacién directa con los
objetivos del presente proyecto de titulacion. El restante de preguntas, nos
sirvieron de guia para conocer la percepcién de las partes interesadas con
respecto a la gestion actual de la seguridad y salud en el trabajo que tiene la
empresa de fabricacion y comercializacion de envases de vidrio.

Para la ejecucion de la encuesta, fue necesario utilizar la herramienta de
formularios de Google, y posteriormente extraer la informaciéon a una hoja de
calculo para realizar la parte estadistica.

Los resultados de la encuesta y sus analisis se presentan en las siguientes
tablas y graficos:

Tabla 4
Resultado de encuesta: Estudio de Factibilidad

iConsidera usted que previo a la implementacion
de un sistema de gestion, se necesita realizar un
estudio preliminar? Ejemplo: Realizar un estudio de
factibilidad. Instrumento que sirve para la toma de
decisiones en la evaluacién de un proyecto.

Total Porcentaje

Sl 140 97%
NO 4 3%
TOTAL 144 100%

(Vega, 2020D)



Figura 10
Resultado de encuesta de Estudio de Factibilidad
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¢ Considera usted que previo a la implementacion de un
sistema de gestion, se necesita realizar un estudio
preliminar ? Ejemplo: Realizar un estudio de factibilidad.
Instrumento que sirve para la toma de decisiones en la

evaluacion de un proyecto.

NO I3%

Fuente: (Vega, 2020b)

ANALISIS: En el grafico anterior se puede observar que el 97% de las partes
interesadas encuestadas, consideran que es necesario realizar un estudio
preliminar previo a la implementacién de un sistema de gestion. Mientras que el
3% considera que no es necesario y que es posible implementar sin realizar

estudios preliminares.

Tabla 5
Resultado de encuesta: Ventajas y desventajas

;Considera usted necesario analizar las ventajas y
desventajas que tiene la empresa en temas
relacionados a la seguridad y salud en el trabajo?
Ejemplo: Realizar un analisis FODA. El analisis FODA
examina las caracteristicas particulares de Ia
empresa y el entorno en el cual se compite.

Total Porcentaje

Sl 140 97%
NO 4 3%
TOTAL 144 100%

(Vega, 2020D)
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Figura 11
Resultado de encuesta: Ventajas y desventajas

iConsidera usted necesario analizar las ventajas y
desventajas que tiene la empresa en temas relacionados a la
seguridad y salud en el trabajo? Ejemplo: Realizar un
analisis FODA. El analisis FODA examina las caracteristicas
particulares de la empresa y el entorno en el cual se compite.

NO I3%

Fuente: (Vega, 2020b)

ANALISIS: En el grafico anterior se puede observar que el 97% de las partes
interesadas encuestadas, consideran que es necesario analizar las ventajas y
desventajas que actualmente tiene la empresa en temas de seguridad y salud
en el trabajo, previo a la implementacion de un sistema de gestion. Mientras que
el 3% no considera necesario identificar las ventajas y desventajas que tiene la
empresa.

Tabla 6
Resultado de encuesta: Partes interesadas

¢Considera usted, que al identificar las necesidades
de las partes interesadas, la empresa puede
identificar oportunidades de mejora en temas de

seguridad y salud en el trabajo? Ejemplo de partes ULl A AT

interesadas: Personal fijo, contratistas,

proveedores, vecinos, etc.

Sl 143 99%
NO 1 1%
TOTAL 144 100%

(Vega, 2020D)
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Figura 12
Resultado de encuesta: partes interesadas

¢Considera usted, que al identificar las necesidades de las
partes interesadas, la empresa puede identificar
oportunidades de mejora en temas de seguridad y salud en el
trabajo? Ejemplo de partes interesadas: Personal fijo,
contratistas, proveedores, vecinos, etc.

NO | 1%

s I o

Fuente: (Vega, 2020b)

ANALISIS: En el grafico anterior se puede observar que el 99% de las partes
interesadas encuestadas, consideran que es necesario conocer las necesidades
que actualmente tienen ellos en temas de seguridad y salud en el trabajo, y de
esta manera establecer oportunidades de mejora.

Tabla 7
Resultado de encuesta: Aplicacién de los requisitos de la norma

¢Considera usted necesario conocer la aplicaciéon de
los requisitos de la norma ISO 45001:2018 en la
empresa de fabricacion y comercializacion de envases Total Porcentaje

de vidrio?

Sl 139 97%
NO 5 3%
TOTAL 144 100%

(Vega, 2020D)
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Figura 13
Resultado de encuesta: Aplicacion de los requisitos de la norma

¢ Considera usted necesario conocer la aplicaciéon de los
requisitos de la norma ISO 45001:2018 en la empresa de
fabricacion y comercializacion de envases de vidrio.

Nno i 3%

s — o7%

Fuente: (Vega, 2020b)

ANALISIS: En el gréfico anterior se puede observar que el 97% de las partes
interesadas encuestadas, consideran que es necesario conocer la aplicacion de
los requisitos de la norma ISO 45001:2018 en la empresa de fabricacion y
comercializacion de envases de vidrio, previo a iniciar su etapa de
implementacion.

Tabla 8
Resultado de encuesta: Analisis financiero

iConsidera usted necesario realizar un analisis

financiero que nos permita definir los recursos

necesarios y beneficios que traera la implementacion

de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el Total Porcentaje
trabajo?.

Nota: El analisis financiero permite identificar la

necesidad de recursos econémicos, personal etc.

SI 141 98%
NO 3 2%
TOTAL 144 100%

(Vega, 2020D)
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Figura 14
Resultado de encuesta: Analisis Financiero

¢.Considera usted necesario realizar un analisis financiero
que nos permita definir los recursos necesarios y beneficios
que traera la implementaciéonde un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo? Nota: El analisis financiero
permite identificar la necesidad de recursos econdémicos,
personal etc.

NO W 2%

S 98%

Fuente: (Vega, 2020b)

ANALISIS: En el grafico anterior se puede observar que el 98% de las partes
interesadas encuestadas, consideran que es necesario realizar un analisis
financiero que nos permita presupuestar la etapa de implementacion de la norma
internacional 1ISO 45001:2018.

Tabla 9
Resultado de encuesta: Cultura organizacional

¢Considera usted necesario determinar un esquema de

cultura organizacional que permita establecer las

caracteristicas propias del negocio y su ventaja Total Porcentaje
competitiva? Nota: Cultura organizacional. - Establecer

Misién, vision, objetivos etc.

Sl 139 97%
NO 5 3%
TOTAL 144 100%

(Vega, 2020D)
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Figura 15
Resultado de encuesta: Cultura Organizacional

¢Considera usted necesario determinar un esquema de
cultura organizacional que permita establecer las
caracteristicas propias del negocio y su ventaja
competitiva? Nota: Cultura organizacional.- Establecer
Mision, vision, objetivos etc.

NO . 3%

Fuente: (Vega, 2020b)

ANALISIS: En el gréfico anterior se puede observar que el 97% de las partes
interesadas encuestadas, consideran que es necesario establecer un esquema
de cultura organizacional que ayuden a establecer la visidon de la empresa para
los proximos afios.

Tabla 10
Resultado de encuesta: Gestion actual de la SST

;De qué manera calificaria la gestion actual de la
seguridad y salud en el trabajo (SST) que realiza la Total Porcentaje
empresa?

Excelente gestion de la Seguridad y salud en el trabajo,

0]
los accidentes han disminuido. 2 50%
Aceptable gestion de la Seguridad y salud en el trabajo, o
: 68 47%
los accidentes no han aumentado.
Debe mejorar la gestion de la Seguridad y salud en el o
. . 4 3%
trabajo, los accidentes han aumentado.
TOTAL 144 100%

(Vega, 2020D)
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Figura 16
Resultado de encuesta: Gestion actual de la SST

;De que manera calificaria la gestion actual de la
seguridad y salud en el trabajo (SST) que realiza la
empresa?

Debe mejorar la gestidn de la Seguridad y salud
) . 3%
en el trabajo, los accidentes han aumentado

Aceptable gestion de la Seguridad y salud en el
; . 47%
trabajo, los accidentes no han aumentado
Excelente gestion de la Seguridad y salud en el 50%
trabajo, los accidentes han disminuido °

(Vega, 2020b)

ANALISIS: En el gréfico anterior se puede observar que el 50% de las partes
interesadas encuestadas, consideran que la empresa tiene una excelente
gestién en la seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, el otro 50% considera
que la gestién es aceptable (47%) o que debe mejorar (3%), dejando la
posibilidad de aplicar estrategias para mejorar el sistema de gestion actual.

Tabla 11
Resultado de encuesta: Necesidades relacionadas con SST

¢ Cubre la empresa todas sus necesidades en temas

relacionados con la Seguridad y salud en el trabajo? el R

Sl 108 75%
NO 12 8%

Tal vez 24 17%
TOTAL 144 100%

(Vega, 2020D)
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Figura 17
Resultado de encuesta: Necesidades relacionadas con SST

.Cubre la empresa todas sus necesidades en temas
relacionados con la Seguridad y salud en el trabajo?

Talve: I 17%
no [N s
s I 75%

Fuente: (Vega, 2020b)

ANALISIS: En el grafico anterior se puede observar que el 75% de las partes
interesadas encuestadas, consideran que la empresa cubre todas sus
necesidades en los temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.
Mientras que el 25% restante, considera que no cubre sus necesidades (8%) y
partes interesadas que se consideran inseguras de que se cumpla (17%),
dejando de esta manera una brecha para aplicar estrategias de mejoras.

Tabla 12
Resultado de encuesta: Nuevos proyectos

¢Considera usted que, para mejorar la gestion actual

de la Seguridad y salud en el trabajo en la empresa,

se necesita la puesta en marcha de nuevos proyectos Total Porcentaje
para la mejora continua del mismo? Ejemplo:

Implementar la norma ISO 45001:2018.

Sl 116 81%
NO 3 2%

Tal vez 25 17%
TOTAL 144 100%

(Vega, 2020b)
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Figura 18
Resultado de encuesta: Nuevos proyectos

¢ Considera usted que para mejorar la gestion actual de la
Seguridad y salud en el trabajo en la empresa, se
necesita la puesta en marcha de nuevos proyectos para
la mejora continua del mismo? Ejemplo: Implementar la
norma ISO 45001:2018.

Talvez NN 17%
NO M 2%

St 81%

Fuente: (Vega, 2020b)

ANALISIS: En el gréfico anterior se puede observar que el 81% de las partes
interesadas encuestadas, consideran que la empresa deberia implementar la
norma internacional ISO 45001:2018 para mejorar la gestién actual de la
seguridad y salud en el trabajo.

Cabe mencionar que las partes interesadas encuestadas conocen de manera

general lo que significa un sistema de gestion y las mejoras que se obtienen con
la implementacién de la misma.

Tabla 13
Resultado de encuesta: Posicionamiento de la empresa

¢, Como calificaria usted el posicionamiento de la
empresa en comparacion con otras empresas que

cuentan con sistemas de gestion de la seguridad Uil SClC U]
y salud en el trabajo?

Es el mejor posicionado. 30 21%

Es uno de los mejores posicionados. 101 70%

Es el menor posicionado. 13 9%
TOTAL 144 100%

(Vega, 2020D)
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Figura 19
Resultado de encuesta: Posicionamiento de la empresa

¢,Como calificaria usted el posicionamiento de Ila
empresa en comparacién con otras empresas que
cuentan con sistemas de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo?

Es el menor posicionado I 9%
Es uno de los mejores posicionados GGG 70%

Es el mejor posicionado [N 21%

Fuente: (Vega, 2020b)

ANALISIS: En el gréfico anterior se puede observar que el 21% de las partes
interesadas encuestadas, consideran que la empresa de fabricacion y
comercializacién de envases de vidrio se encuentra bien posicionado en temas
de seguridad y salud en el trabajo en comparacion con otras empresas. Mientras
que 70% considera que es uno de los mejores posicionados, y el 9% es el menor
posicionado. Con lo antes detallado se puede determinar que la empresa tiene
oportunidades que debe aprovechar para mejorar la percepcién de sus partes
interesadas.

Tabla 14
Resultado de encuesta: Procedimientos actuales

iConsidera que los procedimientos actuales
contribuyen a la mejora del desempeno de la Total Porcentaje
Seguridad y salud en el trabajo?

Procedimientos contribuyen a la mejora del

- 97 67%

desempefio.
Procedimientos contribuyen regularmente a la o

. - 46 32%
mejora del desempenio.
Procedimientos no contribuyen a la mejora del 1 1%
desempefio. ¢
TOTAL 144 100%

(Vega, 2020D)
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Figura 20
Resultado de encuesta: Procedimientos actuales

¢Considera que los procedimientos actuales contribuyen
a la mejora del desempeiio de la Seguridad y salud en el
trabajo?
Procedimientos no contribuyen a la mejora del
desempefio

Procedimientos contribuyen regularmente a la
mejora del desempefio

| 1%

I 32%

Procedimientos contribuyen a la mejora del
desempefio

I 67%

Fuente: (Vega, 2020b)

ANALISIS: En el grafico anterior se puede observar que el 67% de las partes
interesadas encuestadas, consideran que los procedimientos y programas que
actualmente tiene la empresa, contribuyen a mejorar el desempefio de la
seguridad y salud en el trabajo. Mientras que el 32% considera que los
procedimientos deben mejorar, y el 1% detalla que los procedimientos actuales
no contribuyen a la mejora del desempefio. Con base en lo antes detallado se
puede determinar que en temas de informacion documentada se tiene
oportunidades de mejora que pueden ayudar a mejorar el desempeio actual de
la seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 15
Resultado de encuesta: Falencia mas frecuente

iSeleccione la falencia mas frecuente que usted

observa en la gestion actual de la Seguridad y Total Porcentaje
salud en el trabajo?

Falta de personal para atender los temas

relacionados a la Seguridad y salud en el trabajo. 52 36%

Personas poco involucradas en los temas de la

Seguridad y salud en el trabajo. 51 35%
Falta de presupuesto para implementar mejoras en la

Seguridad y salud en el trabajo. 41 28%
TOTAL 144 100%

(Vega, 2020D)
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Figura 21
Resultado de encuesta: Falencia mas frecuente

¢ Seleccione la falencia mas frecuente que usted observa
en la gestion actual de la Seguridad y salud en el
trabajo?

Falta de presupuesto para implementar mejoras
I 2%

en la Seguridad y salud en el trabajo.

P D00 A B oS s e I ey 350
0

Seguridad y salud en el trabajo.

Falta de personal para atender los temas
6%

relacionados a la Seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: (Vega, 2020b)

ANALISIS: En el grafico anterior se puede observar que el 36% de las partes
interesadas encuestadas, consideran que la empresa tiene falta de personal
para atender los temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.
Mientras que el 35% considera que las personas son poco involucradas y el 28%
que falta presupuesto para implementar mejoras. Con lo antes detallado se
puede determinar que la empresa de fabricacion y comercializacion de envases
de vidrio debe involucrar a su personal en temas de seguridad y salud en el
trabajo, de tal manera que no se perciba falta de personal

Prueba de Hipétesis General

Para el presente proyecto de titulacion se considera que el 85% de las partes
interesadas aceptan las variables planteadas en la encuesta. Para probar esta
declaracion se toma 144 muestras aleatorias y se realiza la prueba de hipotesis
por proporciones. Por tal motivo debemos determinar la proporcion muestral de
“éxitos” denotada por p:

X Numero de éxitos de la muestra

P=——

n Tamano de la muestras

Cuando ambos nm y n(1-r) es mayor o igual a 5, p
puede ser bien aproximada por una distribucién normal
con media y desviacién estandar de:
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Wp= T

Op= n(1-m)

La distribucion muestral de p es aproximadamente normal, por tal motivo el
estadistico de la prueba es un valor Z

p—T
n(l —m)
n

/ =

El grado de nivel de significancia que estamos asumiendo es de a=0.05

El estudio de factibilidad permitira a la empresa de fabricacion y
comercializacion de envases de vidrio la viabilidad para la implementacion
de la norma ISO 45001:2018?

Con base en esta hipotesis, 140 personas confirmaron que el estudio de
factibilidad S| permitira a la empresa la viabilidad para la implementacion de la
norma ISO 45001:2018.

Por lo antes detallado lo primero que debemos confirmar es que n1r y n(1-1)
sean mayor o igual a 5

Nt = 144*0.85 = 122.4
n(1-1) = 144*(1-0.85) = 21.6

Ho: m=0.85 H1: m# 0.85
a=0.05
n= 144

p= 0.972
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Figura 22
Prueba de Hipétesis: Estudio de factibilidad

Normal Probability Calculator

for inference on one proportion; min{np0O,n(1-p0)} = 5

Enter significance level ():

Cut-off values for:
2-sided alternative: -1,9600 1 ,96061
Less than alternative: -1,644!
Greater than alternative: 1,644

Test Statistic, p-value, and Confidence Interval Calculator

Enter sample number of events (D): 140
Enter sample size (n): 144
Enter standard or test value (po): 0,85
Sample proportion (p-hat): 0,9722
Test Statistic (Z,): 4,1075
P-value:

Two sided alternative: 0,000

Less than alternative: 1,000

Greater than alternative: 0,000

Confidence Interval for p:

Two-sided confidence interval: 0,9454 0,999
Upper confidence interval: 0,0000 0,994
Lower confidence interval: 0,9497 1,000:!

Fuente: (Course Hero, 2019)

Figura 23
Grafico prueba de Hipétesis: Estudio de factibilidad

/'l/\\\ ‘

-a 2 o

Fuente: (Course Hero, 2019)

Z=4.1075
El valor de z cae en la zona de rechazo, por tal motivo se rechaza Ho.
Basandonos en lo antes detallado, se puede determinar que la proporcion de

personas que responden afirmativamente a que es necesario realizar un estudio
de factibilidad es diferente a 85%.



4.4. Pruebas de Hipétesis especificos

74

¢El analisis FODA permite a la empresa de fabricaciéon y comercializacion
de envases de vidrio, analizar las ventajas y desventajas en temas de SST?

Con base en esta hipotesis, 140 personas confirmaron que el analisis FODA, Sl
permitird a la empresa analizar las ventajas y desventajas que tienen en temas

de SST.

Por lo antes detallado lo primero que debemos confirmar es que n1r y n(1-1)
sean mayor o igual a 5

nTT = 144*0.85 = 122.4
n(1-1r) = 144*(1-0.85) = 21.6

Ho: m=0.85 H1: m#0.85
a=0.05
n= 144
p=0.972
Figura 24

Prueba de Hipotesis: ventajas y desventajas en temas de SST

Normal Probability Calculator

for inference on one proportion; min{npO,n(1-p0)} = 5

Enter significance level ():

Cut-off values for:
2-sided alternative:
Less than alternative:
Greater than alternative:

-1,9600

1,9600]

1,644
1,644

Enter sample number of events (D):
Enter sample size (n):
Enter standard or test value (po):

Sample proportion (p-hat):
Test Statistic (Z):

P-value:
Two sided alternative:
Less than alternative:
Greater than alternative:

Confidence Interval for p:
Two-sided confidence interval:
Upper confidence interval:
Lower confidence interval:

140
144
0,85

0,9722
4,1075

0,000!
1,000
0,000!

Test Statistic, p-value, and Confidence Interval Calculator

0,9454|

0,999

0,0000|

0,994

0,9497|

1,000

Fuente: (Course Hero, 2019)
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Figura 25
Grafico prueba de hipétesis: ventajas y desventajas de SST

\

-4 -2 o

Fuente: (Course Hero, 2019)

Z=4.1075
El valor de z cae en la zona de rechazo, por tal motivo se rechaza Ho.

Basandonos en lo antes detallado, se puede determinar que la proporcion de
personas que responden afirmativamente, que es necesario realizar un analisis
FODA para analizar las ventajas y desventajas en temas de SST, es diferente a
85%.

¢ El identificar las necesidades de sus partes interesadas, permite
identificar oportunidades para la empresa de fabricacion vy
comercializacion de envases de vidrio?

Con base en esta hipodtesis, 143 personas confirmaron que identificar las
necesidades de las partes interesadas, permitiria a la empresa a identificar
oportunidades.

Por lo antes detallado lo primero que debemos confirmar es que n1r y n(1-1)
sean mayor o igual a 5

nTT = 144*0.85 = 122.4
n(1-1r) = 144*(1-0.85) = 21.6

Ho: m = 0.85 H1: m#0.85
a=0.05
n= 144

p= 0.9931
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Figura 26
Prueba de Hipotesis: Partes interesadas

Normal Probability Calculator

for inference on one proportion; min{np0O,n(1-p0)} = 5

Enter significance level (a):

Cut-off values for:
2-sided alternative: -1,9600| 1,9600]
Less than alternative: -1,644
Greater than alternative: 1,644

Test Statistic, p-value, and Confidence Interval Calculator

Enter sample number of events (D): 143
Enter sample size (n): 144
Enter standard or test value (po): 0,85
Sample proportion (p-hat): 0,9931
Test Statistic (Z;): 4,8076
P-value:

Two sided alternative: 0,000

Less than alternative: 1,000

Greater than alternative: 0,000

Confidence Interval for p:

Two-sided confidence interval: 0,9795 1,006
Upper confidence interval: 0,0000 1,00
Lower confidence interval: 0,9817 1,000

Fuente: (Course Hero, 2019)

Figura 27
Grafico prueba de Hipotesis: Partes interesadas

\
— N

o

Fuente: (Course Hero, 2019)
Z=4,8076
El valor de z cae en la zona de rechazo, por tal motivo se rechaza Ho.

Basandonos en lo antes detallado, se puede determinar que la proporcion de
personas que responden afirmativamente, que es necesario identificar las
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necesidades de las partes interesadas para evidenciar oportunidades de
mejoras, es diferente a 85%.

¢ Al determinar la aplicacion de los requisitos de la norma ISO 45001:2018
en la empresa de fabricacién y comercializacion de envases de vidrio,
permite la implementaciéon de las mismas?

Con base en esta hipotesis, 139 personas confirmaron que determinando
previamente la aplicacion de los requisitos de la norma ISO 45001:2018 en la
empresa de fabricacién y comercializacion de envases de vidrio, permitiria la
implementacion de las mismas.

Por lo antes detallado lo primero que debemos confirmar es que n1T y n(1-m)
sean mayor o igual a 5

Nt = 144*0.85 = 122.4
n(1-1) = 144*(1-0.85) = 21.6

Ho: m=0.85 H1: m# 0.85
a=0.05

n= 144

p= 0.9653

Figura 28
Prueba de Hipodtesis: Aplicacion de requisitos de norma

Normal Probability Calculator

for inference on one proportion; min{npO,n(1-p0)} = 5

Enter significance level (x):

Cut-off values for:
2-sided alternative: -1,9600 1,96061
Less than alternative: -1,644
Greater than alternative: 1,644

Test Statistic, p-value, and Confidence Interval Calculator

Enter sample number of events (D): 139
Enter sample size (n): 144/
Enter standard or test value (po): 0,85
Sample proportion (p-hat): 00,9653
Test Statistic (Zo): 3,8741
P-value:

Two sided alternative: 0,000

Less than alternative: 0,999

Greater than alternative: 0,000

Confidence Interval for p:

Two-sided confidence interval: 0,9354 0,995:
Upper confidence interval: 0,0000 0,990.
Lower confidence interval: 0,9402 1,000

Fuente: (Course Hero, 2019)
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Figura 29
Grafico prueba de Hipotesis: Aplicacion de requisitos de norma
/ \ |
=~ Ih

Fuente: (Course Hero, 2019)
Z= 3.8741
El valor de z cae en la zona de rechazo, por tal motivo se rechaza Ho.

Con base en lo antes detallado, se puede determinar que la proporcion de
personas que responden afirmativamente, que es necesario determinar
previamente la aplicacion de los requisitos de la norma ISO 45001:2018 en la
empresa de fabricacién y comercializacion de envases de vidrio, es diferente a
85%

¢El analisis financiero permitira definir los recursos econémicos y a su vez
conocer los beneficios que traera la inversion?

Con base en esta hipotesis, 141 personas confirmaron que realizando un
analisis financiero se puede definir los recursos econémicos necesarios para la
implementacion y los beneficios que traera la inversion.

Por lo antes detallado lo primero que debemos confirmar es que n1r y n(1-1)
sean mayor o igual a 5

Nt = 144*0.85 = 122.4
n(1-1) = 144*(1-0.85) = 21.6

Ho: m=0.85 H1: m#0.85
a=0.05
n= 144

p=0.9792
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Figura 30
Prueba de Hipotesis: Analisis financiero

Normal Probability Calculator

for inference on one proportion; min{npO,n(1-p0)} = 5

Enter significance level (a):

Cut-off values for:
2-sided alternative: -1,9600 1 ,96061
Less than alternative: -1,644
Greater than alternative: 1,644

Test Statistic, p-value, and Confidence Interval Calculator

Enter sample number of events (D): 141
Enter sample size (n): 144
Enter standard or test value (po): 0,85
Sample proportion (p-hat): 0,9792
Test Statistic (Zo): 4,3409
P-value:

Two sided alternative: 0,000

Less than alternative: 1,000

Greater than alternative: 0,000

Confidence Interval for p:

Two-sided confidence interval: 0,9558 1,002
Upper confidence interval: 0,0000 0,998
Lower confidence interval: 0,9596 1,000

Fuente: (Course Hero, 2019)

Figura 31
Grafico prueba de Hipotesis: Analisis financiero
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Fuente: (Course Hero, 2019)

Z=4.3409
El valor de z cae en la zona de rechazo, por tal motivo se rechaza Ho.

Con base en lo antes detallado, se puede determinar que la proporcion de
personas que responden afirmativamente, que es necesario realizar un analisis
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financiero para conocer las necesidades de recursos econdmico y beneficios, es
diferente a 85%.

¢El establecer un esquema de cultura organizacional permitira conocer las
caracteristicas propias de este negocio y su ventaja competitiva?

Con base en esta hipotesis, 139 personas confirmaron que, al establecer una
cultura organizacional, la empresa puede reconocer sus caracteristicas propias
y evaluar sus ventajas competitivas.

Por lo antes detallado lo primero que debemos confirmar es que n1T y n(1-m)
sean mayor o igual a 5.

Nt = 144*0.85 = 122.4
n(1-1) = 144*(1-0.85) = 21.6

Ho: m=0.85 H1: m# 0.85
a=0.05

n= 144

p= 0.9653

Figura 32
Prueba de Hipédtesis: Cultura organizacional

Normal Probability Calculator

for inference on one proportion; min{npO,n(1-p0)} = 5

Enter significance level (a):

Cut-off values for:
2-sided alternative: -1,9600 1,9600]
Less than alternative: -1,644!
Greater than alternative: 1,644

Test Statistic, p-value, and Confidence Interval Calculator

Enter sample number of events (D): 139
Enter sample size (n): 144
Enter standard or test value (po): 0,85
Sample proportion (p-hat): 0,9653
Test Statistic (Z): 3,8741
P-value:

Two sided alternative: 0,000

Less than alternative: 0,999

Greater than alternative: 0,000

Confidence Interval for p:

Two-sided confidence interval: 0,9354 0,995;
Upper confidence interval: 0,0000 0,990
Lower confidence interval: 0,9402 1,000

Fuente: (Course Hero, 2019)
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Figura 33
Gréfico prueba de Hipétesis: Cultura organizacional
/ \ |
/ \

Fuente: (Course Hero, 2019)
Z= 3.8741

El valor de z cae en la zona de rechazo, por tal motivo se rechaza Ho.

Con base en lo antes detallado, se puede determinar que la proporcion de
personas que responden afirmativamente, que es necesario establecer una
cultura organizacional, es diferente a 85%.

Resultados

La encuesta fue aplicada a 144 partes interesadas, distribuidos de la siguiente
manera: 96 trabajadores de la empresa, 43 contratistas, 2 proveedores y 3
vecinos del sector, a quienes se les solicitd respuestas basadas en sus 7 afios
de experiencia promedio trabajando en el sistema de gestién corporativo dentro
de la empresa de fabricacion y comercializacion de envases de vidrio. Con la
informacion proporcionada, nos permitié tener una amplia vision del tema
propuesto para el presente proyecto de titulacion.

Entre los 96 trabajadores encuestados por parte de la empresa, se encuentran
trabajadores de planta, coordinadores, supervisores, jefes de areas y la alta
direccion representada por la gerencia de planta o segundo gerente subrogante.

Basandonos en las respuestas obtenidas, se puede llegar a la conclusion que
sus partes interesadas solicitan que se desarrollen proyectos de inversion para
mejorar el sistema corporativo actual de seguridad y salud en el trabajo. Por tal
motivo 140 personas encuestadas, que es equivalente al 97,2%, indican que es
necesario la implementacion del presente estudio de factibilidad, debido que no
es posible realizar inversiones sin realizar previamente analisis que nos permitan
verificar si el proyecto es viable dentro de la organizacion.
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CAPITULO 5
5. PROPUESTA DE MEJORA

5.1. Tema

Elaborar un estudio de factibilidad para la implementacion de la norma ISO
45001: 2018 en una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de
envases de vidrio.

5.2. Justificacion

El presente proyecto de titulacion tiene por objeto mostrar la guia metodoldgica
para el desarrollo de un estudio de factibilidad basado en la aplicacién de la
norma ISO 45001:2018 en una empresa dedicada a la fabricacion y
comercializaciéon de envases de vidrio.

El estudio de factibilidad es una guia metodoldgica para tomar la decision de
implementar en el futuro un sistema de gestion basado en la norma antes
detallada, de tal manera que sus programas corporativos globales, politicas
internas y procedimientos operativos, formen parte de un estandar
internacional.

El estudio de factibilidad consta de los siguientes estudios basicos:

Estudio de producto / servicios
Estudio de mercado

Estudio técnico

Estudio financiero

Estudio Administrativo

Basandonos en lo detallado en el capitulo anterior, donde se realiza un analisis
de la situacién actual que atraviesa la empresa de fabricacion y
comercializacion de envases de vidrio en temas relacionados con seguridad y
salud en el trabajo, se ha podido notar que existen varios factores que impiden
mejorar y cumplir con las necesidades y expectativas de sus partes
interesadas. Por tal motivo el presente proyecto de titulaciéon tiene mucha
importancia, debido que, si la empresa cree conveniente desarrollar e
implementar un sistema de gestion basado en estandares internacionales,
permitiria que la rentabilidad de la empresa incremente y mejoraria la relacion
con todas sus partes interesadas.
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El autor del presente proyecto de titulacion desarrolla los pasos a seguir para
la elaboracién de un estudio de factibilidad tomando como base el estandar
internacional 1SO 45001:2018.

5.3. Fundamentacion

El presente proyecto de titulacion, se encuentra elaborado en base a
metodologias técnicas. Debido a que el tema corresponde a un estudio de
factibilidad previo a decidir o no la implementaciéon de la norma internacional
ISO 45001:2018, se iniciara por el establecimiento de los pasos que forman
parte del estudio de factibilidad.

Estudio de producto / servicios: Se detallaran las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) de la empresa objeto
de estudio.

Estudio de mercado: Se establecera el grado de competitividad que
tiene la empresa de fabricacion y comercializacion de envases de vidrio
con otros tipos de negocios.

Estudio técnico: Se dara un enfoque basico a la Norma ISO
45001:2018. Por tal motivo detallaremos cada uno de los
procedimientos o programas que se deben cumplir para cada requisito
de norma que no se cumple en el diagndstico situacional.

Estudio financiero: Se detallara el analisis costo beneficio de la
implementacion del presente proyecto de titulacion, y de esta manera
se pueda decidir la ejecucion o no el estandar internacional.

Estudio Administrativo: Se proporcionaran herramientas necesarias
para establecer un esquema de cultura organizacional, debido que la
misma forma parte importante en la implementacién del estandar
internacional.

5.4. Estudio de Factibilidad

5.4.1 Estudio de Producto / Servicios

Para realizar el estudio de producto / servicios, el autor del presente
proyecto de titulacion propone la herramienta de analisis FODA,
mediante la cual se pretende examinar las caracteristicas particulares
del negocio y el entorno en el cual se desenvuelve.



Tabla 16
Analisis FODA de la empresa
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Presencia en el mercado
nacional e internacional.
Instalaciones con equipos
que permiten cumplir con
las necesidades del
mercado.

Empresa certificada SO
9001:2015 Y 14001:2015
Personal capacitado en el
giro del negocio.

Tiene estandares
corporativos en temas de
seguridad y salud en el
trabajo.

Buen ambiente laboral y

con sus partes
interesadas.
Gestion estratégica

basada en el EHSBP &
EHSTP

OPORTUNIDADES

Unica empresa de
fabricacion de envases de
vidrio que atiende al
mercado local.

Aumentar su nivel de
produccién de tal manera
que pueda aumentar su
exportacion.

Posee el soporte técnico
de su casa matriz y
fundamentos de
manufactura  que  se
relacionan con principios
de seguridad y salud en el
trabajo.

DEBILIDADES

Procedimientos locales
de seguridad y salud en

el trabajo
desactualizados.
Recurso humano

reducido en el area de
seguridad y salud en el
trabajo para implementar
proyectos de mejora.
Cambios de formatos en
la produccién que
demandan mucho tiempo
y atencién del personal.
Lo que complica
implementar programas y
procedimientos de
seguridad y salud en el
trabajo.

Falta de identificacion de
requisitos legales.

AMENAZAS

Materiales de empaque
sustitutos en el mercado
ejemplo: plastico y tetra
pack.

Guerra de precios. Por tal
motivo se debe trabajar
en mejorar el costo de
produccién, en la cual se
encuentran los eventos
no deseados de
seguridad y salud en el
trabajo.

Gustos y preferencias de
los consumidores.
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ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES

Sus estandares
corporativos de seguridad
y salud en el trabajo se
encuentran basados en
OSHA, lo que genera una

oportunidad para
implementar la norma
internacional ISO
45001:2018

AMENAZAS

e Clientes de la empresa
comprometidos con la
seguridad y salud en el
trabajo, que buscan
aliados estratégicos que
compartan los mismos
principios.

(Garzon, 2015)

5.4.2 Estudio de Mercado

Poblacién objetivo

La empresa de fabricaciéon y comercializacion de envases de vidrio se
encuentra ubicado en la parroquia Tarqui perteneciente a la ciudad de
Guayaquil en el Km. 22.5 de la via Perimetral.

La empresa se ubica en el sector de fabricacion y comercializacion de
materiales de empaques para la industria cervecera, alimenticia y
farmacéutica. Por tal motivo los siguientes segmentos de mercado
corresponden a su poblacion objetivo y mercado meta.

Empresas fabricantes de bebidas gaseosas, licores, jugos,
bebidas sin alcohol, cervezas, vinos y bebidas alcohdlicas

saborizadas.

Empresas fabricantes de alimentos entre las que tenemos:
mermeladas, aderezos, salsas, alimentos en conservas,
condimentos, aceites, vinagre, especias y otros alimentos.

Empresas de industria farmacéutica.

Dentro de estos segmentos de mercado, dos empresas ocupan mayor
participacion en las ventas de la empresa: Cerveceria Nacional — AB
InBev y Arca Continental.
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Competidores

La empresa de fabricaciéon y comercializacion de envases de vidrio es
una multinacional americana y la unica empresa que se dedica a este
giro de negocio en el pais. Por tal motivo distribuye sus productos a
todas las regiones, y actualmente también distribuye a nivel
internacional a empresas que forman parte de la corporacién (Garzén,
2015).

La competencia para la empresa vendria dada por la oferta
internacional que pueda existir. Pero al ser una empresa que pertenece
a un grupo multinacional, lider a nivel mundial en el mercado de
envases de vidrio, esta competencia no se considera mayor amenaza
(Garzon, 2015).

A nivel local la empresa de fabricaciéon y comercializacion de envases
de vidrio no tiene competidores directos que se dediquen a este giro de
negocios. Sin embargo, se considera que la competencia estaria dada
de manera indirecta al existir productos sustitutos como: plastico,
tetrapack, cartén y lata (Garzén, 2015).

En lo que corresponde a seguridad y salud en el trabajo, la empresa de
fabricacion y comercializacion de envases de vidrio no tiene
certificacion de la norma internacional ISO 45001:2018, y su sistema de
gestion actual se basa en estandares corporativos y estratégicos como
son el EHSBP, EHSTP y los fundamentos de manufactura.

Debido que la empresa tiene entre sus principales clientes a empresas
multinacionales, las mismas que frecuentemente solicitan auditorias de
segunda parte de su sistema de gestion integrado, en la que incluyen
seguridad y salud en el trabajo, se ve necesario mantener activos los
sistemas de gestion.

La empresa no tiene una competencia directa en la fabricaciéon de
materiales de empaque de vidrio en el pais. Y conociendo que sus
competencias se encuentran enmarcadas por los productos sustitutos.
Para el presente proyecto de titulacidon haremos un resumen de las
caracteristicas que tienen dos de sus principales competidores.

Empresa A
Es una empresa multinacional australiana ubicada en la avenida

Perimetral Km 4 y avenida Francisco de Orellana (Interseccion). Se
dedica a la fabricacion de productos primarios de plastico. Posee
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infraestructura y tecnologia que permite entregar al cliente un producto
de calidad. A nivel corporativo tiene altos estandares de seguridad,
salud y ambiente. Sin embargo en el pais no se ha podido desarrollar
eficazmente los estandares (Gonzalez, 2016).

A nivel corporativo la empresa posee un sistema de gestion de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, cuya base es similar
a los estandares internacionales. Los estandares corporativos aplican
los principios de mejora continua (Gonzalez, 2016).

La empresa ha implementado actividades en materia de seguridad y
salud en el trabajo, pero las mismas no son consistentes en el tiempo,
y en ocasiones dejando de lado programas criticos operativos
(Gonzalez, 2016).

Empresa B

Empresa ecuatoriana relacionada con el grupo peruano Intercop, se
encuentra ubicada en la via Duran Tambo. Se dedica a fabricacién de
articulos de plastico para el envasado de productos que van desde
bebidas carbonizadas hasta frutas. Los productos que elaboran son:
fundas, sacos, cajones, cajas, bidones, botellas, etc. (Industrias San
Miguel, 2016)

La empresa posee infraestructura y tecnologia de punta de ultima
generacion. Adicionalmente, tiene certificaciones 1SO 9001 — ISO
14001 — 1ISO 45001 y BRC GS (Industrias San Miguel, 2016).

Para realizar un analisis detallado de la competencia, se han
considerado 5 aspectos los mismos que fueron calificados de 1 a 4.
Siendo 1 el peor calificado y 4 el mejor calificado.

1. Calidad de productos: Determinado por el nivel de satisfaccion
de sus clientes.

2. Ubicacion: Siendo este un factor determinante en el éxito del
negocio. Fueron calificados en funcién de su ubicacion en areas
industriales.

3. Estructura y apariencia de la empresa: Se califica en funcién de
su estructura organizacional.

4. Mercado al que atiende: Determinado por el nivel de exigencias
que tienen sus clientes en temas de seguridad, salud, ambiente
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y responsabilidad social. Se evallua el grado de respuesta que
puede brindar la empresa a estas exigencias con base a sus
conocimientos.

5. Sistemas de gestion: Determinado por los sistemas de gestion
basados en estandares internacionales que la empresa puede
brindar a sus clientes. Se priorizan certificaciones en temas
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 17
Analisis de competencia de la empresa
Aspectos Calificacion Comentario
La empresa tiene estandares
Calidad de productos 4 de calidad corporativos e

internacionales ISO 9001 -
FSSC 22000 (inocuidad).

Se encuentra ubicado en un
Ubicacion 4 sector catalogado industrial
Km. 22.5 de la via Perimetral.

Posee estructura y apariencia

Estructura y 4 organizacional en base a
apariencia empresas multinacionales.
Atiende a empresas

nacionales y multinacionales
comprometidas con temas de

Mercado al que 4 seguridad, salud, ambiente y

atiende responsabilidad social, lo que
obliga a la empresa a tener
conocimientos del tema vy
seguir la misma linea de
negocios.
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Aspectos

Calificacion Comentario

Sistemas de gestion

3

Posee sistemas de gestidn
corporativos 'y estandares
internacionales basados en
ISO 9001 — 14001 y FSSC
22000 (inocuidad). Sin
embargo, no posee estandar
internacional en 1ISO 45001.

Callificacion 19
% Cumplimiento 95%
(Vega, 2020)
Tabla 18
Analisis de competencia Empresa A
Aspectos Calificacion Comentario
La empresa tiene estandares de
Calidad de 4 calidad corporativos e
productos internacionales 1ISO 9001 — FSSC
2200 (inocuidad)
Se encuentra ubicado en un
sector catalogado industrial,
Ubicacion 4 avenida Perimetral Km 4 vy
avenida Francisco de Orellana
(Interseccion).
Posee estructura y apariencia
Estructura y 4 organizacional en base a
apariencia empresas multinacionales.
Atiende a empresas nacionales y
multinacionales = comprometidas
con temas de seguridad, salud,
Mercado al que 3 ambiente y responsabilidad social,

atiende

lo que obliga a la empresa a tener
conocimientos del tema y seguir la
misma linea de negocios. Al ser
una industria de fabricacién de
envases de plasticos, divide su
mercado con otras empresas del
mismo tipo de negocios.
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Aspectos Calificacion Comentario
Posee sistemas de gestion
corporativos y estandares
Sistemas de 3 internacionales basados en 1SO
gestion 9001 — FSSC 22000 (inocuidad).
Sin embargo, no posee estandar
internacional en ISO 45001.
Calificacion 18
% Cumplimiento 90%
(Gonzalez, 2016)
Tabla 19
Analisis de competencia Empresa B
Aspectos Calificacion Comentario
La empresa tiene estandares de
Calidad de 4 calidad corporativos e
productos internacionales 1SO 9001 — ISO
14001 — 1SO 45001 — BRC GS.
Se encuentra ubicado en un
Ubicacion 4 sector catalogado industrial via
Duran Tambo.
Posee estructura y apariencia
Estructura y 4 organizacional en base a
apariencia empresas multinacionales.
Atiende a empresas nacionales y
multinacionales comprometidas
con temas de seguridad, salud,
Mercado al que 4 ambiente y responsabilidad

atiende

social, lo que obliga a la empresa
a seguir la misma linea de
negocios. Posee los
conocimientos del tema basado
en las certificaciones que tiene.
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Aspectos Calificaciéon Comentario

Posee sistemas de gestion
corporativos y  estandares

Sistemas de 4 internacionales basados en ISO

gestion 9001 — ISO 14001 — I1SO 45001
y BRC GS.

Calificacion 20

% Cumplimiento 100%

(Industrias San Miguel, 2016)

Para la evaluacion antes detallada, no se toma en consideracion el
costo del producto debido a que difieren en sus caracteristicas por ser
productos sustitutos, por tal motivo manejan distintos costos de
produccién. Sin embargo, revisando la evaluacion se puede determinar
que la empresa B, al tener varias certificaciones en su sistema de
gestion, es considerado un competidor potencial debido a que puede
responder a las distintas exigencias de sus clientes. Si a lo antes
detallado, le sumamos el poder de decision que tiene el consumidor
final para seleccionar el material de empaque de su producto de
preferencia, caeremos en la necesidad que la empresa de fabricacion y
comercializacion de envases de vidrio requiere de valores agregados
gue marquen la diferencia.

Estudio Técnico

El autor del presente proyecto de titulacion detalla en el estudio técnico
los requisitos de la norma ISO 45001:2018 que actualmente la empresa
de fabricacion y comercializacion de envases de vidrio no cumple en el
diagnéstico situacional. Con base en ese detalle, se evalua si es factible
la implementacion del requisito en la empresa. Adicionalmente, en los
anexos se dispondra de las metodologias o procedimientos que el autor
del proyecto de titulacion recomienda para la implementacion del
requisito de norma.

Para realizar el diagndstico situacional, se tomaron en consideracion
procesos, procedimientos y buenas practicas que actualmente tiene la
empresa. Con lo antes detallado se verifica si la empresa cumple con
los requisitos de la norma.

El objetivo de realizar el diagnéstico situacional de la gestién de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa de fabricacién y
comercializacion de envases de vidrio, es obtener la linea base del para
la elaboracion del estudio técnico.
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El criterio de calificacion para realizar el diagnostico situacional es el
siguiente:

Tabla 20
Criterios de calificacién de los requisitos

CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS REQUISITOS ISO
45001:2018
No aplica No aplica el requisito de norma para el giro de
negocio de empresa.

Completo Cumple totalmente el requisito de norma
Parcial Cumple parcialmente el requisito de norma
Ninguno No cumple el requisito de norma

(Carrillo & Arias, 2020)

El diagnéstico situacional se encuentra detallado en el ANEXO C, en la
cual se detalla en cada uno de los requisitos la norma, su criterio de
calificacion, que tiene la empresa y que necesita implementar para su
cumplimiento.

El resultado del diagnéstico situacional de la empresa de fabricacion y
comercializacién de envases de vidrio es el siguiente:

Tabla 21
Diagnéstico situacional
DIAGNOSTICO SITUACIONAL
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 75%
4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto 50%
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de 50%

las partes interesadas
4.3 Determinacién del alcance del sistema de gestion 100%
de la SST °

4.4 Sistema de gestion de la SST 100%
5. LIDERAZGO 98%
5.1 Liderazgo y compromiso 100%

5.2 Politica de la SST 100%
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion

5.4 Consulta y pa’rticipacién de los trabajadores

6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para tratar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades
6.1.2 ldentificacion de peligros y evaluacion de los
riesgos y oportunidades

6.1.2.1 Identificacion de peligros

6.1.2.2 Evaluacién de los riesgos para la SST y otros
riesgos para el sistema de gestion de la SST

6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y
otras oportunidades para el sistema de gestion de la
SST

6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros
requisitos

6.1.4 Planificacion de acciones

6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
6.2.1 Objetivos de la SST

6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST
7. APOYO

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.4.1 Generalidades

7.4.2 Comunicacion interna

7.4.3 Comunicacion externa

7.5 Informaciéon documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de la informacién documentada

8. OPERACION

8.1. Planificacion y control operacional

8.1.1 Generalidades

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
8.1.3 Gestion del cambio

100%

93%
85%
70%
38%

81%
100%
67%

75%

88%

75%
100%
100%
100%
91%
100%
100%
75%
100%
100%
100%
100%
82%
75%
83%
88%
93%
85%
100%
50%
90%
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

8.1.4 Compras 100%
8.1.4.1 Generalidades 100%
8.1.4.2 Contratistas 100%
8.1.4.3 Contratacion externa 100%
8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias 100%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 67%
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 100%
9.1.1 Generalidades 100%
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento 100%
9.2 Auditoria interna 0%

9.2.1 Generalidades 0%

9.2.2 Programa de auditoria interna 0%

9.3 Revision por la direccion 100%
10. MEJORA 100%
10.1 Generalidades 100%
10.2 Incidentes, No conformidad y accion correctiva 100%
10.3 Mejora continua 100%

(Carrillo & Arias, 2020; Norma Internacional ISO 45001, 2018)

Figura 34
Diagnéstico situacional de la empresa

DIAGNOSTICO SITUACIONAL ISO 45001:2018

4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
100%

90%

80%

10. MEJORA 5. LIDERAZGO

9. EVALUACION DEL

DESEMPENO 6. PLANIFIACION

8. OPERACION 7. APOYO

Fuente: (Carrillo & Arias, 2020; Norma Internacional 1ISO 45001, 2018)

Con base en los resultados de los requisitos de la norma ISO
45001:2018 del diagnéstico situacional, se puede determinar que el
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cumplimiento que actualmente tiene la empresa de fabricaciéon y
comercializacion de envases de vidrio, es del 87%.

En el presente estudio técnico haremos una revision de los siguientes
requisitos de norma que actualmente no cumple en su totalidad la
empresa:

Tabla 22
Requisitos de norma que no se cumplen
Requisito Nombre %
de norma cumplimiento
4.1 Comprension de la organizacion y 50%
de su contexto
4.2 Comprension de las necesidades y 50%
expectativas de las partes
interesadas
54 Consulta y participacion de los 93%
trabajadores
6.1.1 Acciones para tratar riesgos vy 38%
oportunidades. Generalidades
6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la 67%

SST y otros riesgos para el sistema
de gestion de la SST
6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades 75%
para la SST y otras oportunidades
para el sistema de gestion de la

SST

6.1.3 Determinacion de los requisitos 88%
legales y otros requisitos.

6.1.4 Planificacion de acciones 75%

7.3 Toma de conciencia 75%

7.5.1 Informacion documentada 75%
Generalidades

7.5.2 Creacion y actualizacion 83%

753 Control de la informacion 88%
documentada

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos 50%
parala SST

8.1.3 Gestion del cambio 90%

9.2.1 Auditoria interna. Generalidades 0%

9.2.2 Programa de auditoria interna 0%

(Vega, 2020)
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4. Contexto de la organizacion.

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto.

4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de los
trabajadores y de las partes interesadas.

Actualmente, la empresa de fabricacion y comercializacion de envases
de vidrio no tiene establecido los lineamientos para conocer cuales son
sus contextos internos y externos (4.1); asi como también sus partes
interesadas (4.2), con la finalidad de obtener resultados para tomar
decisiones y acciones para la implementacion del sistema de gestidn
de seguridad y salud en el trabajo.

Con base en lo antes detallado, la empresa de fabricacion y
comercializacién de envases de vidrio debe establecer sus cuestiones
internas y externas que son pertinentes para su propdsito y que puedan
afectar el conseguir los resultados previstos en el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo.

Las cuestiones internas y externas pueden ser positivas o negativas
(Norma Internacional ISO 45001, 2018).

Entre las principales cuestiones internas y externas que la empresa
debe considerar, tenemos las siguientes:

Cuestiones internas

Mision

Vision

Principios

Valores

Politica y objetivos

Recursos

Funciones y responsabilidades

Proceso para toma de decisiones

Canales de comunicacion

Cultura prevencionista de la empresa

Trabajadores y ambientes de trabajos (horarios, contratos,
condiciones laborales, competencias de trabajadores,
relaciones con los trabajadores etc.)

e Tecnologia y recursos existentes.
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Cuestiones externas

Politico

Econdmico

Socioculturales

Tecnologicos

Ecoldgicos

Legislativos

Financiero

Competidores

Contratista / sub contratistas
Proveedores

Socios y prestadores de servicios
Conocimiento de los productos y sus efectos sobre la seguridad
y salud

Comunidad

Con base en lo antes detallado, el autor del presente proyecto de
titulacion recomienda implementar las siguientes herramientas para dar
cumplimiento al requisito de norma:

Analisis PESTEL: Es una técnica de analisis estratégico para
determinar el entorno externo de una organizaciéon (Fernandez et al.,

2018).

En el analisis PESTEL la empresa debe evaluar los siguientes factores:

1. Factores Politicos: Son de tipo gubernamental que pueden afectar
las actividades de la empresa (Fernandez et al., 2018). Ejemplos:

Sistemas de manejo de gobierno

Estabilidad del pais

Relaciones internacionales del gobierno

Tratados internacionales aceptados.

Politicas de gobierno (ambientales, laborales, salud, etc.)
Restricciones al libre comercio (importacion y exportacion)
Politicas fiscales.

Conflictos entre paises

2. Factores Econémicos: Se suelen derivar de los factores politicos
(Fernandez et al., 2018) Ejemplos:



Politicas econdmicas del gobierno
Inversion extranjera

Ciclos econémicos

La inflacion

Precios y salarios

Tipos de cambio de moneda

Impuestos de articulos o servicios
Disponibilidad y distribucion de recursos

98

3. Factores Socioculturales: Son aquellos factores sociales que
pueden influir en el normal funcionamiento de la organizacion
(Fernandez et al., 2018). Ejemplos:

Cambios demograficos

Tasa de crecimiento poblacional
Nivel de vida

Gustos y preferencias

Habitos de consumo

Modas

Nivel de educacién

Imagen corporativa

Aspectos éticos

4. Factores Tecnoldgicos: Corresponde al uso de
tecnologias (Fernandez et al., 2018). Ejemplos:

Sistemas informaticos

Tecnologia de informacién y comunicacion
Sistemas de transportes y comunicaciones
Inversiones en innovacion y desarrollo
Patentes tecnoldgicas

Obsolescencia

Velocidad de transmisiones

nuevas

5. Factores Ecoldgicos: Normas de proteccion ambiental (Fernandez
et al., 2018). Ejemplos:

Regulacién sobre consumo de energia
Manejo de residuos y desechos
Normas o regulaciones por el calentamiento global
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6. Factores Legales: Cumplimientos legales que debe cumplir la
organizacion (Fernandez et al., 2018). Ejemplos:

Licencias o permisos

Derecho internacional

Leyes laborales

Leyes ambientales

Leyes de seguridad y salud en el trabajo
Ley de propiedad intelectual

Pago de impuestos

En el ANEXO D, el autor del presente proyecto de titulacion detalla el
procedimiento que se debe seguir para implementacién del analisis
PESTEL.

Método FODA: Es una técnica de analisis estratégico para determinar
el entorno interno de una organizacion o la unidad de negocio.

Es un método que fue utilizado en el estudio de productos / servicios,
sin embargo, en el presente estudio técnico vamos a entrar en detalle
en su ejecucion.

La matriz FODA (conocido también como DOFA y SWOT en inglés), es
un método de mucha utilidad para tomar decisiones en una
organizacion. FODA significa fortaleza, oportunidad, debilidad y
amenazas. La elaboracién de la matriz FODA es utilizada para la
planificacion estratégica, evaluacién de competidores, desarrollo de
negocios etc. (Fernandez et al., 2018).

La plantilla del analisis FODA se representa con una matriz de cuatro
secciones, uno para cada elemento: Fortaleza, oportunidad, debilidad y
amenaza.

Fortalezas: Son funciones que se realizan de manera correcta en una
organizacion (Fernandez et al., 2018). Ejemplos:

e Las habilidades y capacidades de las personas que laboran en
la organizacion.

Recursos considerados valiosos.

Capacidad competitiva de la organizacién

Logros que brinda la organizacion

Situaciones favorables en el medio social.
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Debilidades: Factores considerados vulnerables en una organizacion
(Fernandez et al., 2018). Ejemplos:

e Vulnerabilidad de la organizacion en su estructura.
e Actividad realizada de forma deficiente.

Oportunidades: Son aquellas fuerzas ambientales del entorno externo
que no se pueden controlar por la organizaciébn. Las mismas
representan elementos potenciales de crecimiento y permiten moldear
las estrategias de la organizacion (Fernandez et al., 2018).

Amenazas: Es lo contrario de las oportunidades, corresponden a la
suma de las fuerzas ambientales no controlables. Representan fuerzas
0 aspectos negativos y problemas potenciales (Fernandez et al., 2018).

Figura 35
Matriz FODA

ASPECTOS ASPECTOS
POSITIVOS Negativos

ENTORNO INTERNO

ENTORNO EXTERNO

Fuente: (Fernandez et al., 2018)

En el ANEXO E, el autor del presente proyecto de titulacion detalla la
matriz FODA, en la misma se encuentra una serie de preguntas que
pueden servir de guia para su elaboracién, o ser modificadas con base
al tema de andlisis (Fernandez et al., 2018).

Con los métodos antes detallados, PESTEL y FODA, la empresa de
fabricacion y comercializacion de envases de vidrio, puede identificar
sus cuestiones externas e internas respectivamente, y de esta manera
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cumplir con el requisito 4.1 Comprensién de la organizacion y su
contexto de la norma internacional ISO 45001:2018.

La empresa de fabricacién y comercializacion de envases de vidrio,
tiene actualmente un sistema integrado basado en las normas ISO
9001:2015 e ISO 14001:2015, por tal motivo tiene determinado sus
cuestiones internas y externas. Con base en lo detallado, se puede
utilizar esta informacion, realizando un alcance a los temas
relacionados con la seguridad y salud de los trabajadores.

En lo que corresponde al cumplimiento del requisito de norma 4.2
Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y
de las otras partes interesadas, la empresa de fabricacién vy
comercializacion de envases de vidrio, debe identificar las necesidades
y expectativas de sus trabajadores y otras partes interesadas. Entre las
principales partes interesadas se puede detallar:

Clientes

Casa matriz

Proveedores / contratista y sub contratistas
Municipio de Guayaquil
Comunidad

Ministerio del Ambiente
Ministerio del Trabajo

IESS

INEN

INTERAGUA

Benemérito cuerpo de bomberos
Trabajadores

Visitantes

La empresa de fabricacion y comercializacion de envases de vidrio,
tiene actualmente un sistema integrado basado en las normas ISO
9001:2015 e 1SO 14001:2015, por tal motivo tiene determinado las
necesidades y expectativas de los trabajadores y de las otras partes
interesadas. Con base en lo detallado, se puede utilizar esta
informacién y realizar un alcance a las necesidades y expectativas de
los trabajadores y partes interesadas en temas relacionados con la
seguridad y salud de los trabajadores.

En el ANEXO F, el autor del presente proyecto de titulacion, presenta
una matriz en la cual la empresa de fabricacion y comercializacion de
envases de vidrio puede detallar quien o que parte interesada se esta
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analizando, si corresponde a su entorno interno o externo y la
necesidad o expectativa de la parte interesada.

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

Actualmente, la empresa de fabricacién y comercializacion de envases
de vidrio, tiene implementado un programa para consulta y participacion
de sus trabajadores. El programa incentiva a los trabajadores a reportar
los peligros de seguridad, salud, dafios a la propiedad y medio
ambiente. Para la implementacién de este programa se hace uso de un
software llamado enablon mediante el cual el trabajador reporta los HID
(Hazard identification) y NM (near miss) de sus areas de trabajo.

Figura 36
Formato de informe rapido del evento

Agregar un Registro

SELECT YOUR LANGUAGE

EOE T s ==

INFORME RADIDO DEL EVENTD

Entidad * e
Titulo del evento
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Clasificacian * Q

Acto insegura? oe
fCondicion insegura? - 1@
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Fuente: (Docnix, 2020)
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Posterior al reporte en el software del HID o NM por parte del trabajador,
el comunicado llega mediante e-mail a su jefe inmediato y mediante el
aplicativo de administrador del software al area de seguridad e higiene
industrial. Posteriormente se realiza un analisis en el mismo software y
se identifican los planes de accién que son comunicados por el mismo
medio a cada uno de los responsables. Los responsables de los planes
de accion son encargados de solucionar lo reportado y cerrar la accion
en el sistema enablon, para luego ser validado por el area de seguridad
e higiene industrial y de esta manera cerrar complemente el evento
reportado (HID — NM).

El programa que actualmente tiene implementado la empresa, no
genera medidas disciplinaras hacia los trabajadores

Los trabajadores de la empresa tienen como objetivo reportar como
minimo 2 HID mensuales y la planta debe reportar como minimo 1 NM.
De esta manera la empresa busca incentivar la participaciéon de sus
trabajadores mediante el cumplimiento de objetivos personales.

El autor del presente proyecto de titulacién, recomienda hacer extensivo
ese programa a las partes interesadas para que ellos puedan reportar
HID y NM que actualmente se presentan en sus areas de trabajo, y de
esta manera dar cumplimiento al requisito de norma.

Al hablar de consulta, la empresa de fabricacion y comercializacion de
envases de vidrio tiene definido didlogos e intercambio de informacion
con sus trabajadores. Se considera necesario generar esos espacios
de didlogos con sus partes interesadas.

La participacion es la accidon de contribuir por parte de los trabajadores
a una correcta toma de decisiones sobre los posibles cambios en el
desempefio de la seguridad y salud en el trabajo.

Actualmente, los trabajadores participan en temas de seguridad y salud
en el trabajo en lo siguiente:

e Investigaciéon de incidentes, accidentes y eventos de impacto
ambiental con su respectivo plan de accion.

e Check list de seguridad de maquinas.

¢ Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.
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Reglamento interno de higiene y seguridad en el trabajo
mediante el comité de seguridad e higiene del trabajo.

Plan de capacitaciones por medio del comité de seguridad e
higiene del trabajo.

Informacion que se debe comunicar por medio del comité de
seguridad e higiene del trabajo.

Se recomienda involucrar en los puntos antes detallados a las partes
interesadas mas frecuentes en la organizacién, de tal manera de
obtener sus puntos de vistas y generar planes de trabajo para mejorar
el sistema de gestion de SST.

La empresa de fabricacion y comercializacion de envases de vidrio
tiene una cultura de confianza mutua desarrollada entre los mandos
altos, medios, trabajadores y comunidad en general. Por tal motivo los
procesos de consultas fluyen favorablemente, siendo los principales
(Vega, 2017):

Consultas directas al area de seguridad e higiene industrial.

Consulta a los miembros del comité de seguridad e higiene del
trabajo.

Consulta directa a sus jefes inmediatos.
Reuniones programadas de trabajo.
a) Revision de politica de SST
b) Requisitos legales y otros requisitos
c) Revision de objetivos y plan de accién para alcanzarlos
Programas de capacitaciones.
Canales de comunicacion con los vecinos del sector.

Coordinacién de programas de auditoria.

Reuniones de proyectos de seguridad y salud en el trabajo o
proyectos de mejora continua.
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¢ Revision de procedimientos con el area de compras para definir
requisitos para contratistas y necesidades de compras.

Con lo antes descrito, y con las recomendaciones realizadas por el
autor del presente proyecto de titulacion, se puede determinar que la
empresa de fabricacion y comercializacion de envases de vidrio
cumpliria con lo solicitado en el requisito 5.4 consulta y participacion de
los trabajadores.

6 Planificacién
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades

Para la empresa de fabricacion y comercializacion de envases de vidrio,
los temas de planificaciéon toman el rol de una actividad de mejora
continua. Por tal motivo, la empresa considera al cumplimiento del
requisito 6.1 la oportunidad para identificar continuamente riesgos y
oportunidades que se puedan presentar en los trabajadores y el sistema
de gestion (Norma Internacional ISO 45001, 2018).

En lo que corresponde a la identificacién de peligros y evaluacion de
riesgos para los trabajadores, la empresa tiene ejecutado varias
evaluaciones por medio de metodologias reconocidas. Si embargo, se
presentan oportunidades de mejoras que nos ayudarian al
cumplimiento total del requisito.

En lo referente a la identificacion continua de riesgos y oportunidades
del sistema de gestion, se debe iniciar con esta implementacion que
actualmente la empresa no tiene determinado.

Para realizar la correcta planificacion, la empresa de fabricacion y
comercializacion de envases de vidrio, debe tomar en consideracion lo
siguiente:

a) Cuestiones internas y externas
b) Partes interesadas
c) Alcance del sistema de gestidon

A lo antes detallado debemos determinar sus riesgos y oportunidades
con el fin de alcanzar los resultados planificados del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, prevenir o reducir eventos no
deseados y mejorar continuamente (Norma Internacional 1ISO 45001,
2018).
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En las oportunidades para la seguridad y salud en el trabajo se debe
considerar la identificacién de los peligros y la manera que se deben
abordar para evitar un evento no deseado. En otras oportunidades se
revisan las estrategias para mejorar el sistema de gestion.

Para dar cumplimiento al requisito de norma, la empresa de fabricacién
y comercializacion de envases de vidrio debe mantener informacion
documentada de lo siguiente:

e Riesgos y oportunidades del sistema de gestion
¢ Riesgos y oportunidades de sus procesos

6.1.2.1 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y
oportunidades

Actualmente la empresa de fabricacion y comercializacion de envases
de vidrio, tiene implementado un sistema de identificacién continua y
proactiva de peligros, que lleva el siguiente orden:

1. ldentificacion en la etapa de disefio
2. ldentificacion al inicio de su funcionamiento
3. Identificacién continua de las actividades actuales y futuras

Por lo antes detallado, se considera una fortaleza que tiene su sistema
actual.

En el presente estudio técnico, hemos hecho referencia a este requisito
de norma, para entender el contexto general de la identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos.

6.1.2.2 Evaluacién de riesgos para la SST y otros riesgos para
el sistema de gestion de la SST

El requisito de norma 6.1.2.2 detalla que cada organizacion puede
utilizar diferentes métodos para realizar la evaluacién de riesgos para
la SST. Los métodos seleccionados deben tener relacién con los
peligros asociados a cada organizacion.

La empresa de fabricacion y comercializacion de envases de vidrio
actualmente utiliza los siguientes métodos (Vega, 2015):
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o Factores de Riesgos Mecanicos, Metodologia FINE

e Factores de Riesgos Fisicos, Metodologia FINE / calculo de
dosis

e Factores de Riesgos Psicosocial, Metodologia ISTAS 21

o Factores de Riesgos Ergondmicos, Metodologia RULA, OWAS
e INSHT

e Factores de Riesgos Bioldgicos, Metodologia INSHT

e Factores de Riesgos Quimicos, Metodologia de calculo de dosis

¢ Riesgo de Incendio, Método Messeri

De las metodologias antes detalladas, para el presente estudio técnico,
nos basaremos en aquellas metodologias que la empresa debe
fortalecer debido a que actualmente no se esta siguiendo los
procedimientos adecuados, entre las que tenemos:

Factor de riesgos Psicosocial
Factores de riesgos ergonémicos
Factores de riesgos biolégicos
Factores de riesgos quimicos

Evaluacion de riesgos psicosociales por ISTAS 21

La empresa de fabricacion y comercializacion de envases de vidrio para
la evaluacion de riesgos psicosociales utiliza la metodologia ISTAS 21
(CoPsoQ) version corta que se utiliza para empresas con menos de 25
trabajadores y autoevaluacion.

El autor del presente proyecto de titulacion recomienda pasar de la
etapa de autoevaluacién a realizar la metodologia CoPsoQ — istas 21
para evaluacion y prevencion de riesgos psicosociales para empresas
de mas de 25 trabajadores, debido que la empresa de fabricacion y
comercializacién de envases de vidrio tiene un headcount de 220
trabajadores.

La version 2 de la metodologia CoPsoQ-istas 21 consta de 109
preguntas distribuidas de la siguiente manera (Moncada et al., 2014):

a) 25 preguntas sobre las condiciones del empleo y trabajo
(desigualdades sociales en la exposicién a factores de riesgos
psicosociales) (Moncada et al., 2014).

b) 69 preguntas sobre exposicion a factores psicosociales
(dimensiones psicosociales) (Moncada et al., 2014).

c) 15 preguntas sobre salud y bienestar personal (dimensiones de
salud, estrés y satisfaccion) (Moncada et al., 2014).
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Desigualdades sociales en la exposicion a factores de riesgos
Psicosociales

Las principales desigualdades en las organizaciones se manifiestan
atendiendo a las exposiciones psicosociales por puesto de trabajo y
sexo.

a) Por puesto de trabajo: Las estrategias empresariales de gestion
de recursos humanos son distintas segun el puesto de trabajo,
por tal motivo también sera la exposicién a los factores de riesgos
psicosocial (Moncada et al., 2014).

b) Desigualdad de género: Hombres y mujeres tienen acceso a
puestos de trabajos mayormente definidos. Indicador de ello son
los puestos que unos y otras ocupan y de las que estan ausentes,
la relacion laboral o tipo de contrato segun la jornada. Estas
condiciones de trabajo van a condicionar la exposicién a los
factores psicosociales (Moncada et al., 2014).

Dimensiones Psicosociales

A continuacion, detallamos las 20 dimensiones de riesgo psicosocial,
las mismas que se presentan en grandes grupos. Cada una de ellas
tienen un concepto definido y operativamente son medibles, en
conjunto forman el mismo constructo psicosocial y son
interdependientes en distinta medida y en funcién de las realidades de
la organizacion y condiciones de trabajo (Moncada et al., 2014).

Tabla 23
Dimensiones de riesgo psicosocial

GRANDES GRUPOS DIMENSIONES PSICOSOCIALES
Exigencias cuantitativas
Exigencias psicologicas Ritmo de trabajo
Exigencias emocionales
Exigencia de esconder emociones

Conflicto trabajo — familia Doble presencia
Influencia
Control sobre el trabajo Posibilidades de desarrollo

Sentido del Trabajo
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GRANDES GRUPOS DIMENSIONES PSICOSOCIALES

Apoyo social de los companeros
Apoyo social de superiores

Apoyo social y calidad de Calidad de liderazgo
liderazgo Sentimiento de grupo

Previsibilidad
Claridad de rol
Conflicto de rol

Reconocimiento

Compensaciones Inseguridad sobre el empleo
Inseguridad sobre las condiciones de
trabajo

Capital social Justicia

Confianza vertical

(Moncada et al., 2014)

Exigencias psicolégicas del trabajo: Cuantitativamente se refiere a
la cantidad de trabajo en funcion del tiempo. Y desde el punto de vista
de tipo de tarea son distintas si se trabaja o no con personas (Moncada
etal., 2014).

a)

Exigencias psicoldgicas cuantitativas: Se derivan de la
cantidad de trabajo. Se relacionan con el ritmo y con el tiempo
en sus dos dimensiones cantidad y distribucion. Se relaciona
con la falta de personal, forma errénea de medir tiempos o0 mala
planificacion. En ocasiones se relaciona con la estructura
salarial o la inadecuada tecnologia, materiales o procesos
(Moncada et al., 2014).

Ritmo de trabajo: Se refiere a la intensidad del trabajo
(cantidad — tiempo). Comparten el mismo origen con las
exigencias cuantitativas. Pero se debe tener en cuenta que el
ritmo de trabajo es variable con base en varios factores
(presiones de clientes, dafios de equipos etc.) (Moncada et al.,
2014).

Exigencias de esconder emociones: Se refiere a conservar
una apariencia neutral independiente del comportamiento de
usuarios o clientes. En otros casos tiene que ver con la relacion
existente con sus superiores y companeros de trabajo o con
personas ajenas a la organizacién (Moncada et al., 2014).
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d) Exigencias psicolégicas emocionales: No se involucran en la
situacion emocional (transferir sentimientos) que se deriva de
las relaciones interpersonales que implica el trabajo. Un
ejemplo ocurre en aquellas ocupaciones que prestan servicios
a las personas y se pretende inducir cambios en ellas (Moncada
et al., 2014).

Conflicto trabajo — familia: Se relaciona con la necesidad de atender
al trabajo asalariado y el doméstico familiar. Ambas aumentan las horas
de trabajo totales y se requiere compaginar los trabajos. El trabajo
asalariado y doméstico familiar pueden afectar a la salud y bienestar
(Moncada et al., 2014).

a) Doble presencia: Se refieren al ambito laboral y doméstico
familiar. Se considera altas cuando la exigencia laboral
interfiere las familiares. Ejemplos: modificacion de jornadas de
trabajo, duracion y nivel autonomia (Moncada et al., 2014).

Control sobre el trabajo: Segun Karasek se debe a la influencia
(autonomia) y desarrollo de habilidades (Moncada et al., 2014).

a) Influencia: Se refiere a la autonomia en el dia a dia de trabajo.
Tiene que ver con las tareas que tiene que realizar, y la forma en
que las tiene que realizar (Moncada et al., 2014).

b) Posibilidades de desarrollo: Poner la practica los
conocimientos, habilidades y experiencias, y de esta manera
obtener otros nuevos (Moncada et al., 2014).

c) Sentido del trabajo: El trabajo tiene sentido cuando es posible
relacionarlo con otros valores como la utilidad, importancia social,
aprendizaje etc. El sentido del trabajo tiene que ver con el
significado de las tareas y su contribucion al producto o servicio
final de la organizaciéon (Moncada et al., 2014).

Apoyo social y calidad de liderazgo: EIl apoyo social tiene que ver
con el aspecto funcional de la relacion entre personas y estas se
relacionan con la salud de diversas formas. Mientras que el sentimiento
de grupo es un componente emocional. Por otro lado la existencia de
jerarquias en la organizacion, comparfieros de trabajos y superiores,
afiade otros aspectos de complejidad a estas relaciones (Moncada et
al., 2014).
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Apoyo social de los compaiieros: Tiene que ver con la ayuda
necesaria por parte de sus companeros para realizar el trabajo.
La falta de apoyo dificulta la cooperacién y formacién de grupos
de trabajo (Moncada et al., 2014).

Apoyo social de superiores: Tiene que ver con la ayuda
necesaria por parte de sus superiores para realizar el trabajo. La
falta de apoyo en estos casos se refiere a la falta de principios y
procedimientos de gestion de personal. Adicionalmente, se
relaciona a la falta de directrices claras (Moncada et al., 2014).

Calidad de liderazgo: Se refiere a los principios y
procedimientos de gestion del personal. Esta dimensién tiene
una relacion directa con el apoyo social de superiores (Moncada
et al., 2014).

Sentimiento de grupo: Es la calidad de relacién en el trabajo.
Es el sentimiento de formar parte de un grupo humano con el
cual se trabaja dia a dia (Moncada et al., 2014).

Previsibilidad: Poseer la informacion adecuada, en cantidad y
tiempo, para desempenar sus funciones y adaptarse a los
cambios futuros (Moncada et al., 2014).

Claridad de rol: Se refiere al conocimiento de las tareas o
actividades a realizar, objetivos, responsabilidades, autonomia
y recursos (Moncada et al., 2014).

Conflicto de rol: Se refieren a las exigencias contradictorias
que se pueden presentar en los trabajos. Pueden suponer
conflictos de indole profesional o ético (Moncada et al., 2014).

Compensaciones del trabajo: Tiene que ver con el equilibrio entre las
compensaciones obtenidas y el esfuerzo invertido en el trabajo. Las
compensaciones mas importantes tienen que ver con el salario,
reconocimientos y estabilidad laboral (Moncada et al., 2014).

a)

b)

Reconocimiento: Tiene que ver con el trato justo y respeto por
parte de su superior inmediato en el trabajo (Moncada et al.,
2014).

Inseguridad sobre el empleo: Tiene que ver con la estabilidad
del empleo o con la posibilidad de encontrar otro empleo en caso
de perder el existente (Moncada et al., 2014).
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Inseguridad sobre las condiciones de trabajo: Se refiere a la
preocupacion por futuros cambios organizacionales. Ejemplo:
puestos de trabajo, tareas, horarios, salarios (Moncada et al.,
2014).

Capital Social: El concepto se aplica a las organizaciones y se define
como el conjunto de recursos colectivos que permiten a sus miembros
solucionar entre todos la tarea clave de esta. Debe existir confianza y
justicia organizativa para que exista colaboracion, lo cual es importante
debido que los miembros de la organizacion tienen niveles de poder
desiguales (Moncada et al., 2014).

a)

Justicia: Se refiere al trato con equidad en el trabajo. Se refiere
a la toma de decisiones y la participacion en las mismas, la
razonabilidad y la ética de sus fundamentos y las posibilidades
de ser cuestionadas (Moncada et al., 2014).

Confianza vertical: Se refiere a la seguridad que se tiene de
actuar de manera adecuada o competente entre los superiores
y trabajadores (Moncada et al., 2014).

Dimensiones de salud, estrés y satisfaccion

1.

4.

Satisfaccion con el trabajo: Tiene que ver con la calidad del
ambiente laboral. La baja satisfaccion o insatisfaccion en el
trabajo tiene que ver con las expectativas de las personas
(Moncada et al., 2014).

Salud general: Es un indicador de la morbilidad, mortalidad y
uso de los servicios de salud (Moncada et al., 2014).

. Salud mental: Es uno de los pilares principales de calidad de

vida. En el mismo se incluye la ansiedad, depresion, control de
conducta, emociones y efectos positivos en general (Moncada et
al., 2014).

Estrés: Su definicion es la siguiente:

Es un conjunto de reacciones emocionales,
cognitivas, fisiolégicas y del comportamiento a
ciertos aspectos adversos nocivos del contenido, la
organizacidon o el entorno de trabajo. Es un estado
que se caracteriza por altos niveles de excitaciony de
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angustia, con la frecuente sensacion de no poder
hacer frente a la situacion (Moncada et al., 2014, p.
39).

El nivel de estrés puede variar en periodos de tiempo muy cortos v,
en todo caso, menores a los periodos de latencia de enfermedades
(Moncada et al., 2014).

5. Burnout: Tiene que ver con la fatiga y agotamiento emocional
(Moncada et al., 2014).

El autor del presente proyecto de titulacion adjunta en el ANEXO G el
cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo
version media para empresas de 25 o mas trabajadores CoPsoQ ISTAS
21 version 2.

Evaluacion de riesgos ergonémicos por RULA, OWAS e
INSHT

Actualmente la empresa de fabricacion y comercializacion de envases
de vidrio, presenta un incremento en sus valores de TRIR (Total
Recordable Incident Rate - tasa de incidentes registrables totales) y el
mismo se debe a las lesiones osteomusculares que presentan sus
trabajadores principalmente en el area de formacion.

La empresa de fabricacion y comercializacion de envases de vidrio, al
ser la Unica que se dedica a este giro de negocio en el pais, para cumplir
con sus programas de produccion, realiza varios cambios de formatos,
lo que conlleva a generar posiciones forzadas, levantamiento de cargas
y en algunos casos movimientos considerados repetitivos en sus
trabajadores.

Por lo antes detallado, una correcta evaluacion de riesgos ergonémicos,
sirve de punto de partida para identificar los niveles de riesgos de los
puestos de trabajo y generar planes de accion.

Las evaluaciones de riesgos que actualmente tiene la empresa, no han
seguido los procedimientos estandares en base a normas.

Las evaluaciones de riesgos ergonémicos que ha implementado la
empresa corresponden a los siguientes métodos:

Método OWAS (Ovako Working Analysis System), es un método que
evalla la carga postural, en la cual se debe clasificar las posturas de
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trabajo mediante observaciones sobre las tareas o actividades que
realizan los trabajadores. Sus resultados se basan en la observacion
de las diferentes posturas que adoptan los trabajadores durante en
desarrollo de sus tareas (Diego-Mas, 2015a).

Actualmente la empresa aplica el método de manera simplificada, lo
cual considera tipo diagnostico, es decir proyecta pequefios tiempos
totales para la aplicacion del mismo. Se recomienda seguir el siguiente
procedimiento para el cumplimiento de requisito de norma:

1.

Elaborar un cronograma de ejecucion para los distintos puestos
de trabajo. En la misma se determina si es una evaluacion simple
o multi etapas (Diego-Mas, 2015a).

Se debe establecer el tiempo total con base al estandar de la
metodologia, generalmente oscila entre 20 y 40 minutos.

Actualmente este es el tiempo que la empresa reduce para
realizar un diagndstico y se recomienda extender (Diego-Mas,
2015a).

El formato que actualmente se utiliza tiene tiempos de muestreo
de 30 segundos el cual cumple con el estandar recomendado
que es de 30 a 60 segundos (Diego-Mas, 2015a).

Se procede con la observacion y registro de posturas, para este
punto utilizan fotografias o videos para evaluar las mismas en un
tiempo de muestreo establecido (Diego-Mas, 2015a).

En cada postura de trabajo observada se debe anotar la posicion
numérica de la espalda, brazo y piernas. Adicionalmente, se
debe determinar si en la postura de trabajo observada realizan
fuerza o levantan carga (fuerza menor de 10 Kg, fuerza entre 10
y 20 Kg y fuerza mayor de 20 Kg.) (Diego-Mas, 2015a).

A cada postura observada se coloca un cédigo de postura el
mismo que depende de cada postura y de la fuerza o
levantamiento de carga (Diego-Mas, 2015a).

Se debe realizar el calculo de la categoria o nivel de riesgos de
cada postura utilizando la tabla de categoria de riesgos por
codigo de posturas (Diego-Mas, 2015a).
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Posteriormente se determina el nivel de riesgo mas critico
(Diego-Mas, 2015a).

Se debe calcular el porcentaje de cada posicion observada y de
cada miembro (espalda, brazo y piernas) con base en el total de
posturas realizadas. De esta manera se puede obtener el
porcentaje de repeticiones o frecuencia relativa (Diego-Mas,
2015a).

Con el porcentaje de repeticiones o frecuencia relativa, se realiza
el calculo de categoria de riesgo. De esta manera se puede
conocer que miembro soporta mayor riesgo (Diego-Mas, 2015a).
Actualmente la empresa no realiza el calculo para obtener el
porcentaje de repeticiones o frecuencias relativas. Por tal motivo
se recomienda implementar el mismo para conocer el miembro
que soporta mayor riesgo.

11. Determinar la categoria de riesgo de espalda, brazo y pierna,

mediante el uso de la tabla categoria de riesgos de las
posiciones del cuerpo con base a su frecuencia relativa (Diego-
Mas, 2015a).

12. Implementar planes de accion y redisefar puestos de trabajos

1.
2.

de ser necesarios (Diego-Mas, 2015a).

En el ANEXO H, el autor del presente proyecto de titulacion adjunta el
formato modificado para la implementacion de la metodologia de
evaluacién de riesgos ergonémicos -OWAS-. En la misma incluye la
evaluacion de la frecuencia relativa.

Método INSHT, consiste en el analisis de las cargas soportadas y
transportadas por los trabajadores y los dimensionamientos de los
mismos. Se aplica para el personal que realiza levantamiento de
cargas.

En la metodologia se evalua el levantamiento, la colocacién, el empuje
la traccion o el desplazamiento, que al realizarlas inadecuadamente
puede traer consigo riesgos dorsolumbares a los trabajadores (Ruiz,
2011).

El método se debe aplicar bajo los siguientes criterios (Ruiz, 2011):

Cargas superiores a 3 kg.
Solo riesgos dorsolumbares.
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3. Tareas de levantamiento y depdsito de cargas.
4. Postura de pie.

Actualmente la empresa de fabricacién y comercializacion de envases
de vidrio, aplica el método a sus actividades identificadas con
levantamiento de cargas. En la elaboracion del diagndstico situacional
se pudo evidenciar que la metodologia no se aplicaba correctamente,
por tal motivo el autor del presente proyecto de titulacion detalla el
siguiente procedimiento:

1.

Diagrama de decisiones: El objetivo del diagrama, es identificar
de manera rapida las actividades que requieran la aplicacién del
método. Por tal motivo identifica si las tareas implican o no
manipulacion de cargas que pueda ocasionar lesiones
dorsolumbares (Ruiz, 2011).

Si las cargas son inferiores < 3Kg no se seguira con el método.
Caso contrario se debe evaluar si con automatizacién o
mecanizacion de los procesos, es posible eliminar los riesgos y
de esta manera eliminar el manejo manual de cargas. Si no es
posible automatizar o mecanizar, se debe evaluar si se puede
utilizar ayudas que faciliten la manipulacion (carros, carretillas
manuales etc.). Debe tener en cuenta que las actividades
residuales se deben evaluar. Si no es posible eliminar el manejo
manual de cargas, se debe realizar la evaluacion de riesgos y
definir si es tolerable o no tolerable. Si la actividad se considera
tolerables se llega al fin del proceso del diagrama de decisiones.
Caso contrario se considera no tolerable y las actividades se
debe redisefar (Ruiz, 2011).

Recogida de datos: Se debe llenar los datos de manipulacion
(Ficha 1A), datos ergonoémicos (Ficha 1B) y datos individuales
(Ficha 1C) (Ruiz, 2011).

Datos de manipulacion: Se recogen datos cuantitativos. Se
debe detallar el peso real y calcular el peso aceptable por medio
de su factor de correccion, el mismo que se obtiene de las tablas
de la metodologia. Adicionalmente, se requiere obtener el peso
total transportado diariamente y la distancia de transporte (Ruiz,
2011).

Los datos de manipulacién incluyen los siguientes factores de
analisis (Ruiz, 2011):
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Peso de la carga

Posicion de la carga con respecto al cuerpo
Desplazamiento vertical de la carga

Giros del tronco

Agarres que tiene la carga

Frecuencia en la manipulacion

Transporte de la carga

Datos ergonémicos: Tiene que ver con las posturas que realiza
el trabajador, las caracteristicas fisicas de la carga y las
condiciones del area de trabajo (Ruiz, 2011).

Los datos ergondmicos incluyen los siguientes factores de
analisis (Ruiz, 2011):

Inclinacién del tronco

Fuerzas de empuje y traccion

Tamano de carga

Superficie de la carga

Informacion de peso y centro de gravedad
Centro de gravedad de carga descentrado o que se
puede desplazar.

Movimientos bruscos o inesperados
Pausas o periodos de recuperacion.
Ritmos impuestos por el proceso
Inestabilidad de la postura

Suelos resbaladizos o con desniveles
Espacio insuficiente o reducidos
Desniveles en los suelos

Condiciones termohigrométricas

Vientos fuertes

lluminacion deficiente

Vibraciones

Datos individuales: Tiene que ver con las caracteristicas
propias del trabajador y condiciones administrativas en la cual
solicitan que realice sus actividades (Ruiz, 2011).

Los datos individuales incluyen los siguientes factores de
analisis (Ruiz, 2011):

e Equipos de proteccion personal.
e Calzado de trabajo.
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e Actividades peligrosas para las personas con problemas
de salud.

e Actividades que requieren capacidades fisicas inusuales
del trabajador.

e Actividades peligrosas para embarazadas.

e Formacion e informacion no adecuada.

3. Calculo del peso aceptable: se debe calcular un peso limite de
referencia (peso aceptable), el mismo que se debe comparar con
el peso real (Ruiz, 2011).

4. Evaluacién: Se debe utilizar los datos recogidos y todos los
factores de analisis (Ruiz, 2011).

5. Medidas correctivas: Si en la evaluacion se identifican riesgos
no tolerables, se debe detallar medidas correctivas (Ruiz, 2011).

En el ANEXO I, el autor del presente proyecto de titulacion adjunta
el formato que debe utilizar la empresa para la implementacién de la
metodologia de manipulaciéon manual de cargas INSHT (Ruiz, 2011).

Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment), permite evaluar la
exposicion que tienen los trabajadores a los factores de riesgo que pueden
ocasionar trastornos en los miembros superiores del cuerpo, tales como:
posturas, repetitividad de movimientos, fuerzas aplicadas y actividad
estatica del sistema musculo-esquelético (Diego-Mas, 2015b).

Actualmente la empresa de fabricacion y comercializacion de envases de
vidrio, aplica el método a sus actividades con movimientos repetitivos. En
la elaboracion del diagndstico situacional, se pudo observar que la
evaluacion no se aplicaba correctamente. Por tal motivo el autor del
presente proyecto de titulacion, recomienda aplicar el siguiente
procedimiento:

1. Se debe establecer los ciclos de trabajo y observar al trabajador.
Si no existen ciclos se puede realizar la evaluacién de manera
regular (Diego-Mas, 2015b).

2. Se debe seleccionar las posturas que a simple vista supongan
una mayor carga postural. La seleccion se debe identificar con
base en su duracioén, frecuencia de la actividad o por su postura
con respecto a su posicion neutral (Diego-Mas, 2015b).
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3. Se debe determinar el lado que se evaluara (derecho o
izquierdo) (Diego-Mas, 2015b).

4. Tomar fotografias para realizar las mediciones (Diego-Mas,
2015b).

5. Colocar un puntaje empleando las tablas detalladas en la
metodologia para cada parte del cuerpo (Diego-Mas, 2015b).
La metodologia es dividida en grupos:

e Grupo A: Brazo, antebrazo y mufieca
e Grupo B: Cuello, tronco y piernas

6. Se debe obtener puntajes parciales o finales del método para
determinar si existe riesgo e identificar planes de accién (Diego-
Mas, 2015b).

7. Revisar las puntuaciones parciales determinadas en las
diferentes partes del cuerpo para aplicar planes de accion
(Diego-Mas, 2015b).

8. Redisefar o realizar cambios para mejorar la postura (Diego-
Mas, 2015b).

9. Comprobar la efectividad de los planes de accién, evaluando
nuevamente mediante el método RULA (Diego-Mas, 2015b).

En el ANEXO J, el autor del presente proyecto de titulacion adjunta
el formato para la implementacién de la metodologia de evaluacion
de riesgos ergonémicos método RULA.

Evaluacion de riesgos biolégicos, metodologia INSHT

Para evaluar riesgos bioldgicos se utiliza el método del INSHT, el cual
identifica las actividades y los agentes bioldgicos a fin de establecer los
medios adecuados para su atenuacion y correccidn ante la exposicion
a estos, buscando asi reducir el riesgo propiciado por cada agente.

Actualmente la empresa de fabricacién y comercializacion de envases
de vidrio, aplica la metodologia INSHT para la evaluacién de los riesgos
biolégicos de sus actividades. Pero en la misma no se realizan analisis
para identificar los agentes biolégicos. Por tal motivo, el autor del
presente proyecto de titulacién recomienda el siguiente procedimiento:
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1. Identifica el area, actividad y/o cargo donde se realiza la evaluacion
de riesgos biolégicos. Para tal objetivo se utiliza el siguiente criterio:

a) Se utiliza o se manipula en el proceso laboral normal o parte de
sus actividades. La identificacion del agente biolégico es
evidente, debido que forma parte del proceso (Limén Tamés,
2014).

b) No se utiliza ni se manipula en el proceso laboral normal o parte
de sus actividades, pero puede estar infectando personas,
animales o colonizando materiales y puede propagarse al
ambiente laboral en el transcurso de su desarrollo (Limén
Tamés, 2014).

Cuando no se utiliza en operaciéon normal los agentes bioldgicos,
determinar su presencia es complejo, y se debe disponer la
siguiente informacion (Limon Tamés, 2014):

e Actividad laboral desarrollada

e Agentes bioldgicos asociados a la actividad (presencia
tedrica)

e Los materiales utilizados en el proceso productivo

e Procedimientos y equipos de trabajo

e Lugar de trabajo y caracteristicas de las operaciones

c) Ingresa desde el exterior por alguna via (aire, agua etc.). Cuando
ingresa externamente, depende de la zona (rural, urbana etc.) y
el clima (Limén Tamés, 2014).

La empresa de fabricacién y comercializacion de envases de
vidrio, dentro de su operacion normal, solo utiliza agentes
biolégicos en su planta de tratamiento de aguas residuales
industriales. El resto de la operacion no utiliza agentes
bioldgicos.

2. ldentifica al agente biolégico mediante analisis, criterios médicos o
mediante su relaciéon asociado a otras actividades productivas
(tedrico).

3. ldentifica al agente biolégico a que grupo pertenece. La metodologia
tiene definido 4 grupos:
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a) Grupo 1: Aquellos agentes biolégicos que tienen poca
probabilidad de que causen una enfermedad en el hombre.
Habitualmente no estan asociados con enfermedades en el
hombre (Limén Tamés, 2014).

b) Grupo 2: Aquellos agentes biolégicos que pueden causar
una enfermedad en el hombre y se puede suponer un peligro
para los trabajadores de la organizacion, es poco probable
que se propague a la colectividad y existe generalmente
profilaxis o tratamiento eficaz para protegernos de la
enfermedad.  Agentes  biolégicos  asociados  con
enfermedades en el hombre, que ocasionalmente son serias,
y para las cuales existen medidas preventivas o terapéuticas
(Limoén Tamés, 2014).

c) Grupo 3: Aquellos agentes biolégicos que pueden causar
una enfermedad grave en el hombre y presentan un serio
peligro para los trabajadores de la organizacion, con riesgo
de que se propague o trascienda a la colectividad y
existiendo generalmente una profilaxis o tratamiento eficaz
para protegernos de la enfermedad. Se encuentran
compuestos por los agentes biolégicos que estan
relacionados con enfermedades graves o mortales, para las
cuales es posible intervenir por medios preventivos o
terapéuticos (existe un alto riesgo individual, pero bajo riesgo
para la colectividad) (Limén Tamés, 2014).

d) Grupo 4: Aquellos agentes biolégicos que causando una
enfermedad grave en el hombre suponen un serio peligro
para los trabajadores de la organizacién, con muchas
probabilidades de que se propague o trascienda a la
colectividad y sin que exista generalmente una profilaxis o un
tratamiento eficaz para protegernos de la enfermedad.
Agentes bioldgicos que probablemente causan una
enfermedad grave o mortal en el hombre, para las cuales las
intervenciones preventivas o terapéuticas no son eficaces
(alto riesgo individual y para la colectividad) (Limén Tamés,
2014).

4. l|dentificar las caracteristicas del agente biologico (Limén Tamés,
2014).

5. Determina el grado (cantidad manipulada / concentraciéon ambiental)
(Limén Tamés, 2014).
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6. Tiempo que el trabajador esta expuesto (Limén Tamés, 2014).

7. Verificar si es posible sustituir el agente bioldgico, haciendo uso de
la informacion técnica y cientifica disponible (Limén Tamés, 2014).

8. Disponer de planes de accion en la cual se manejen las siguientes
variables (Limén Tamés, 2014):

a) Reduccién de riesgos
b) Medidas higiénicas
c) Vigilancia a la salud

En el ANEXO K, el autor del presente proyecto de titulacion, adjunta el
formato que recomienda utilizar para la implementacion de la
metodologia de evaluacion de riesgos bioldgicos INSHT y de esta
manera cumplir con el requisito de norma.

Evaluacion de riesgos quimicos, metodologia de calculo de
dosis

El vidrio se prepara fundiendo varias materias primas de caracteristicas
quimicas entre las que tenemos: arena silicea, soda ash, carbonato de
calcio, feldespato, sulfato de sodio, cromita de hierro, carbén antracita,
selenio entre otros. La empresa de fabricacién y comercializaciéon de
envases de vidrio, desde el inicio de su proceso productivo su personal
se encuentra en expuesto con agentes quimicos. Por tal motivo la
importancia de evaluar los riesgos quimicos en sus areas de trabajo.

El area de batch house, es la principal area de exposicion a agentes
quimicos. Sin embargo se debe realizar una identificacion completa de
las otras areas de trabajo.

Para evaluar riesgos quimicos, el autor del presente proyecto de
titulacién recomienda utilizar el método de calculo de dosis, el mismo
que consiste en comparar la exposicion diaria con el valor limite
ambiental de exposicion diaria.

El autor del presente proyecto de titulacién recomienda implementar el
siguiente procedimiento:

1. Elabora un cronograma de areas y/o puestos de trabajo donde se
identifica manejos de productos quimicos.
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2. Realiza mediciones de la exposicion. Para tal objetivo se basa en
los 3 tipos de exposicion o limites permisibles de TLV (valor limite
umbral) segun la ACGIH:

a) TWA (Time-Weighted Average /Media ponderada en el

tiempo): Es la concentracién media ponderada con respecto
al tiempo y referida a una exposicion laboral de 8 horas
diarias y 40 horas semanales (Ortega, 2019).

T C1* t1
TWA =
8
C1*t1+C2*t2+C3*t3+........Cn*tn
TWA=

8 Hr.

Este valor limite de exposicion diaria es equivalente al TLV-TWA
de la ACGIH.

b) STEL (Short-Term Exposure Limit / exposiciéon de corta

duracion): Se refiere a la concentracion media del agente
quimico en la zona de respiracion del trabajador, medida o
calculada en cualquier periodo de 15 minutos a lo largo de la
jornada laboral (Ortega, 2019).

Los STEL seran determinados durante el periodo o periodos
de maxima exposicién, tomando muestras de 15 minutos de
duracién (Ortega, 2019).

Y C1* t1
STEL=

15
La exposicién de corta duracion, se compara con el TLV-
STEL de la ACGIH.

C (Ceiling / valor techo): Es un limite de exposicion
ambiental que no debe superarse en ningdn momento
(Ortega, 2019).
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En el caso que existan mezclas de sustancias, debe tenerse
en cuenta el efecto combinado de ellas. Si no existe
informacion los efectos deben ser considerados aditivos. Por
tal motivo, sila suma de las fracciones C1/TLV1 + C2/TLV2
+ ...+ Cn/TLVn es suprior a la unidad, se esta rebasando el
TLV de la mezcla (Ortega, 2019).

Para contaminantes de efectos independientes, se considera
que la mezcla supera el TLV cuando por lo menos uno de los
componentes supera su TLV (Ortega, 2019).

3. Se debe comparar con el limite permisible ambiental y/o bioldgico
detallado en tablas.

En el requisito de norma 6.1.2.2 también se deben evaluar otros riesgos
para el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Por tal
motivo se recomienda utilizar el siguiente procedimiento:

1.

Utilizar la identificacion del contexto externo e interno de la
organizacion establecido en el requisito de norma 4.1, que fue
recomendado realizarlo mediante las metodologias PESTEL Y
FODA.

Evaluar si las cuestiones internas o externas son riesgos con
base en el siguiente concepto:

Riesgos: Situacion que puede conducir a un dafo.

Se debe detallar claramente el riesgo identificado.

Detallar los controles que se tiene actualmente.

Las cuestiones externas e internas que pueden generar riesgos
se recomiendan evaluar bajo la probabilidad de que se presente
el riesgo y el impacto que genera el riesgo a la seguridad y salud
de los trabajadores. En el ANEXO L se detallan las tablas para

determinar la probabilidad y el impacto.

Obtener el nivel de riesgo en la matriz de probabilidad — impacto
detallado en el ANEXO L.

Determinar la prioridad y criterios de aceptacion con base en lo
detallado en el ANEXO L.
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8. Establecer planes de accion y tiempos de cumplimiento para
minimizar los riesgos considerados significativos o para
viabilidad de una oportunidad.

9. Reevaluar el contexto interno o externo que tiene como
resultado un riesgo significativo y que fue detallado un plan de
accion, para verificar que el riesgo fue reducido o controlado.

Para realizar esta evaluacién de riesgo residual se utiliza la
probabilidad de que ocurra el riesgo y el impacto que originaria
el riesgo. Ver ANEXO L.

10. Se debe obtener el nivel del riesgo residual en la matriz de
probabilidad — impacto detallado en el ANEXO L.

11. Se debe determinar la prioridad y criterios de aceptaciéon con
base en lo detallado en el ANEXO L

De la misma manera que se evaluan los riesgos del contexto interno
y externo de organizacion, se puede evaluar los riesgos de las
partes interesadas.

6.1.2.3 Evaluacioén de las oportunidades para la SST y otras
oportunidades para el sistema de gestiéon de la SST.

Por medio de las metodologias detallas en el requisito de norma 6.1.2.2,
se pueden determinar oportunidades para la seguridad y salud en el
trabajo, de tal manera que se pueda:

e Mejorar la organizacion del trabajo
e Mejorar ambientes de trabajo
e Eliminar los peligros y reducir los riesgos.

En lo referente a otras oportunidades para el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo se recomienda seguir el siguiente
procedimiento:

1. Utilizar la identificacion del contexto externo e interno de la
organizacion establecido en el requisito de norma 4.1, que fue
recomendado realizarlo mediante las metodologias PESTEL Y
FODA.

2. Evaluar silas cuestiones internas o externas son oportunidades
basado en el siguiente concepto:
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Oportunidades: Situacién que puede conducir a una ventaja.
3. Se debe detallar claramente la oportunidad identificada.
4. Detallar los controles que se tiene actualmente.

5. Las cuestiones externas e internas que pueden generar
oportunidades se recomiendan evaluar bajo la probabilidad que
se ejecute la oportunidad y el beneficio que generaria la
oportunidad. Las tablas de probabilidad y beneficio se adjuntan
en el ANEXO L.

6. Obtener el nivel de oportunidad con la matriz detallada en el
ANEXO L:

7. Determinar la prioridad del nivel de oportunidad con base en lo
detallado en el ANEXO L.

8. Establecer planes de accién y tiempos de cumplimiento para las
oportunidades identificadas (Cabrera, 2019).

En el ANEXO L, el autor del presente proyecto de titulaciéon adjunta los
formatos para realizar la evaluacion de riesgos y oportunidades del
contexto del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
la empresa de fabricacion y comercializaciéon de envases de vidrio.

De la misma manera que se evaluan las oportunidades del contexto
interno y externo de la organizacién, se pueden evaluar las
oportunidades de las partes interesadas.

6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros
requisitos

Actualmente la empresa de fabricacion y comercializacion de envases
de vidrio tiene un problema en la identificacion de requisitos legales que
aplican a su giro de negocio. El problema de identificacion lo ha llevado
a tener no conformidades en auditorias de su sistema de gestion.

La empresa cuenta con un procedimiento para la identificacion y
evaluacién de sus requisitos legales, al mismo que se recomienda
actualizarlo con base en el siguiente procedimiento:
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Identificar todos los requisitos legales de seguridad y salud en el
trabajo que aplican al giro de negocio de la empresa. Se
identifican como aplica o no aplica.

Los requisitos que se deben identificar corresponden a lo
siguiente:

a) Requisitos nacionales, regionales y locales.

b) Permisos y/o licencias u otras autorizaciones.

c) Tratados o convenios internacionales.

d) Normativas legales.

e) Otros requisitos (de la organizacién, contratos, acuerdos

laborales son los empleados, acuerdo con partes
interesadas etc.).

Nota: Para la identificacion de requisitos legales, se recomienda
hacer uso de la plataforma fiel web que actualmente la empresa
tiene contratada.

A los requisitos legales que aplican, se extrae el requisito que
debe cumplir la empresa.

Se clasifica si el requisito que debe cumplir la empresa es de
caracter general o especifico.

Se revisa el % de cumplimiento.

Se adiciona las evidencias existentes.

Se evalua el requisito legal si cumple, no cumple o en proceso.
A los requisitos que no cumplen o se encuentran en proceso,
se debe detallar un plan de accion con su tiempo de
cumplimiento y responsable de ejecucion.

Las acciones que no cumplen o se encuentran en proceso
generan un riesgo para la organizacion. Mientras que los

requisitos legales que se encuentran en cumplimiento generan
oportunidades.

9. Se debe describir el riesgo o la oportunidad.

10. Se debe planificar tomar acciones.
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11. Se deben identificar recursos y presupuestos.

12. Cada planificacion de accion debe tener un responsable y
plazos para ejecucion.

13. Posteriormente se debe evaluar el cumplimiento de la nueva
accion.

14. Se debe detallar las evidencias para realizar una reevaluacion.
15. Se evalua si se cumple o no se cumple.

16. Se determina un % de evaluacion de cumplimiento.

17. Se evalla la eficacia.

Los requisitos legales u otros requisitos se deben evaluar
constantemente en base lo que determine la empresa.

En el ANEXO M se adjunta el formato para realizar la identificaciéon y
evaluacioén de requisitos legales (Loor, 2018b).

6.1.4 Planificacion de acciones

La empresa de fabricacion y comercializacion de envases de vidrio, en
cada una de las metodologias establecidas en el requisito 6 de la norma
internacional ISO 45001:2018, ha establecido que se debe implementar
planes de accion. Estos planes de accion se deben gestionar y
principalmente incluir al sistema de gestion integrado que tiene
actualmente la empresa.

7 Apoyo
7.3 Toma de conciencia

En entrevistas de campo realizadas a varios trabajadores de la empresa
durante la ejecucion del diagndstico inicial, se puede observar que sus
trabajadores no tienen claro los objetivos de seguridad y salud. Por tal
motivo, la empresa de fabricacion y comercializacién de envases de
vidrio, debe mejorar la sensibilizacién a sus trabajadores para tomar
conciencia de lo siguiente:
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o Politicay objetivos de la seguridad y salud en el trabajo: Se
recomienda realizarlo por medio de comunicaciones y
capacitaciones.

e Su contribucidn al sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo: Se recomienda realizarlo por medio reuniones
donde se expliquen los indicadores del sistema.

¢ Resultados de no cumplir con los requisitos del sistema: Se
recomienda realizarlos por medio reuniones donde se detallen
las mejoras que se deben implementar.

o Resultados de las investigaciones de incidentes y
accidentes: Se recomienda realizar la participacion vy
comunicacion a los trabajadores en reuniones, o por medio de
los miembros de comité de seguridad e higiene.

o Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos: Se
recomienda realizarlas mediante la participacion y
comunicacion en reuniones con los grupos de trabajo.

o Capacidad para alejarse de situaciones de peligro: Se
cuenta con reglas de seguridad y salud donde se detalla que el
trabajador puede alejarse de las situaciones de peligrosas
cuando crea necesario.

7.5 Informacion documentada
7.5.1 Generalidades

La empresa de fabricacion y comercializacion de envases de vidrio
considera informaciéon documentada a los procedimientos cargados en
la plataforma docnix (Loor, 2018c).

La informacion documentada que se debe cargar al sistema docnix,
para el cumplimiento del presente requisito de norma, corresponde a lo
siguiente (Loor, 2018c):

a) Informacion documentada solicitado en la presente norma.
b) Informacién documentada que la empresa considera necesaria
para su giro de negocio.

La informacion documentada que requiere la norma internacional ISO
45001:2018 es la siguiente:
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Tabla 24
Informaciéon Documentada requerida por la norma
Requisito Nombre
de Norma
4.3 Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion de la
SST.
5.2 Politica de la SST.
5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades en la
Organizacion.
6.1.1 Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades,
Generalidades.
6.1.2.2 Evaluacion de los Riesgos para la SST y otros Riesgos
para el Sistema de Gestién de la SST.
6.1.3 Determinar de los Requisitos Legales y otros
Requisitos.
6.2.2 Planificacion para Lograr los Objetivos de la SST.
7.2 Competencia.
7.4 Comunicacion
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.
9.1.1 Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacién del
Desempefio.
9.1.2 Evaluacién de Cumplimiento.
9.2.2 Programa de Auditoria.
9.3 Revision por la Direccion
10.2 Incidente, no Conformidades y Acciones Correctivas.
10.3 Mejora Continua

(Norma Internacional ISO 45001, 2018)

7.5.2 Creacién y actualizaciéon

De la informacion documentada detallada anteriormente, la empresa de
fabricacion y comercializaciéon de envases de vidrio, debe realizar un
alcance técnico a la siguiente informacion existente del sistema de
gestion integrado:

e 6.1.1

Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades,

Generalidades.

e 6.1.2.2 Evaluacion de los Riesgos para la SST y otros Riesgos
para el Sistema de Gestion de la SST.

e 9.2.2 Programa de Auditoria.

¢ 10.3 Mejora Continua.
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La plataforma docnix provee un formato patrén para la creacion,
actualizacion y control de documentos previamente elaborados como
parte de la estructura de documentos solicitados en el sistema de
gestion.

La creacion y actualizacion de la informacién documentada sigue el
siguiente procedimiento (Loor, 2018c):

f)

El usuario ingresa a la plataforma con su usuario y contrasefia
(Loor, 2018c).

El usuario descarga el documento modelo (Loor, 2018c).
El usuario elabora o modifica el documento (Loor, 2018c).

El administrador del sistema revisa que el documento cumpla
con lo establecido en el documento modelo. Si se cumple, se
carga el documento. Caso contrario se regresa (Loor, 2018c).

El administrador del sistema carga el documento a la plataforma
e identifica el documento con lo siguiente (Loor, 2018c):

e Nombre del documento
e Numero y version del documento. Para este punto cada
departamento de la empresa tiene un cédigo asignado.

La estructura de la codificaciéon es la siguiente: 1-2-3-4 donde
(Loor, 2018c):

1: ECU_ (generado por el sistema)
2: Cédigo del departamento

3: Numero secuencial

4: Versiones

Una vez cargado el documento, la plataforma docnix emite
notificaciones via e-mail a los responsables de revision y
aprobacioén (Loor, 2018c).

Cuando se aprueba se encuentra disponible para lectura de
todos los usuarios (Loor, 2018c).

Cuando no se aprueba se regresa al punto (c) (Loor, 2018c).
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Posterior a la aprobacién el documento aparece en el sistema
(Loor, 2018c).

7.5.3 Control de la informacion documentada

La empresa de fabricacion y comercializacion de envases de vidrio por
medio de su plataforma docnix, administra el control de la informacién
documentada de la siguiente manera (Loor, 2018c):

a)

f)

Disponibilidad y acceso: Todos los usuarios tienen
informacién documentada en sus areas de trabajo a través de
docnix (Loor, 2018c).

Proteccién: Todas las areas de trabajo cuentan con usuario y
contrasefia para sus accesos (Loor, 2018c).

La informacién documentada se puede descargar como copia
no controlada en formato pdf.

Distribucion: Los usuarios son notificados por medio de
correos electronicos generados por la plataforma docnix para la
publicacién de un documento nuevo o para su modificacion
(Loor, 2018c).

Almacenamiento y preservaciéon: La informacion
documentada se encuentra almacenada y preservada en
directorios definidos por al area de sistemas. Los documentos
fisicos se almacenan en los lugares definidos por los
responsables de areas (Loor, 2018c).

Control de cambios: Para el control de los cambios, la
plataforma docnix almacena los documentos obsoletos y se
genera una nueva version por cada modificacion (Loor, 2018c).

Conservacion y disposicion: La conservacion y disposicion
depende del tipo de informacion documentada (Loor, 2018c).

La conservacion puede ser electronica o fisica en base a
tiempos previamente establecidos.

La disposicion puede ser eliminacion automatica posterior al
tiempo de conservacion o destruccion fisica en caso de registros
fisicos.
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La informacién documentada externa se identifica y se controla
en las areas de trabajo correspondientes.

8.1.2 Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST

La empresa de fabricacion y comercializacion de envases de vidrio,
tiene que actualizar e implementar algunas metodologias de
evaluaciones de riesgos, por tal motivo se recomienda que los planes
de accion tengan el siguiente criterio de jerarquia de controles:

1. Eliminar el peligro. Ejemplo: Eliminar equipos o materiales
considerados peligrosos.

2. Sustituir los procesos, equipos o0 materiales en caso de ser
necesarios por menos peligrosos. Ejemplo: Reemplazar un
equipo considerado peligrosos, por otro equipo con seguridad
(menos peligroso).

3. Establecer controles de ingenieria o readecuar areas de trabajo.
Ejemplo: Instalar guardas y/o sensores en maquinas.

4. Establecer controles administrativos. Ejemplo: Programa de
inspecciones, programas de vigilancia para la salud etc.

5. Utilizar equipos de proteccion personal. Ejemplo: gafas de
seguridad, proteccion auditiva, proteccion respiratoria, guantes,
cascos de seguridad etc.

8.1.3 Gestion del cambio

La empresa de fabricacion y comercializacion de envases de vidrio,
debe implementar procesos para controlar los cambios planificados o
temporales que se puedan requerir dentro la empresa, los cuales
incluyen:

a) Nuevos producto o procesos.

b) Cambios de productos o procesos

c) Cambios de requisitos legales

d) Desarrollos de tecnologias y conocimientos

e) Cambios de informacion de la identificacion de peligros y

evaluacion de riesgos
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En cada uno de los casos antes detallados, la empresa debe garantizar
que las consecuencias de estos cambios no afecten de manera
negativa a la seguridad y salud de los trabajadores.

Actualmente la empresa de fabricacion y comercializacion de envases
de vidrio, tiene un procedimiento para la planificaciéon de pre proyectos
y pre comisionamiento de proyectos. El mismo que tiene como objetivo
la revisiébn de consideraciones de ambiente, seguridad y salud en el
trabajo. Lo antes detallado es para asegurar que todos los peligros y
riesgos se identifican, se eliminan o reducen a un nivel aceptable en la
etapa de disefio y desarrollo (Vega, 2019).

El procedimiento anteriormente nombrado no se cumple para todos los
proyectos de ingenieria, por tal motivo el autor del presente proyecto de
titulaciébn recomienda dividir el procedimiento en 2 categorias:
proyectos mayores y proyectos menores.

1. Proyectos mayores: Considerados los proyectos como cambios
de hornos, cambios de maquinas, cambios en sistemas de
equipos auxiliares, proyectos de reparaciones en caliente
(Vega, 2019).

2. Proyectos menores: Considerados los proyectos como
instalacion de escaleras, cambios de bombas etc. (Vega, 2019).

Para realizar el analisis de los proyectos mayores, se recomienda el
siguiente procedimiento:

1. Reunion del equipo de trabajo del proyecto, conformado por
(Vega, 2019):

Cliente o usuario final

Gerente o coordinador del proyecto

Responsable de seguridad

Responsable contratista (de ser el caso)

Otras que el equipo de trabajo del proyecto crea
necesarios.

2. Elequipo de trabajo antes mencionado debe llenar el Check List
para la revision de planificacion de pre proyectos detallado en el
ANEXO N - nplanificacion de pre proyectos y pre
comisionamiento, el mismo que se debe realizar durante la
etapa del estudio de factibilidad del proyecto (Vega, 2019).
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Para llenar el check list se debe proceder de la siguiente
manera:

o Disefio del proyecto: Para tener en cuenta todos los
requisitos de seguridad, salud y medio ambiente en la
etapa de disefio (Vega, 2019).

e Aprobaciones externas: Para tener en cuenta los
requisitos regulatorios, permisos, etc. (Vega, 2019).

o Ejecucion del Proyecto: Para tener en cuenta los
requisitos de salud, seguridad y ambiente durante la
ejecucion del proyecto (Vega, 2019).

3. En la planificacién de pre Proyectos, especificamente en el
disefio del Proyecto, se tiene que realizar una evaluacion de
riesgos donde se evalua la probabilidad de ocurrencia y la
severidad o gravedad que los requisitos o peligros potenciales /
problemas / desviaciones identificadas de la consideracion de
seguridad, salud y ambiente se materialicen (Vega, 2019). Las
tablas de probabilidad y severidad se detallan en el ANEXO N .

Con los valores de probabilidad y severidad podemos obtener
en el nivel de riesgos mediante la matriz detallada en el ANEXO
N.

4. Elequipo de trabajo antes mencionado debe llenar el Check List
para la revision de pre — comisionamiento detallado en el
ANEXO N -—planificacion de pre proyectos y pre
comisionamiento, el mismo que se debe realizar durante la fase
de puesta en marcha del proyecto y antes de la entrega del
proyecto al usuario final (Vega, 2019).

Para realizar el analisis de los proyectos menores, se debe llenar el
check list de planificacion de pre proyectos — proyectos menores-
detallado en el ANEXO O durante la etapa del estudio de factibilidad
del proyecto (Vega, 2019).

9 Evaluacién del desempeno
9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades

Actualmente la empresa de fabricacién y comercializacion de envases
de vidrio, tiene un procedimiento para realizar auditorias internas de su
sistema de gestidn integrado. El mismo puede ser utilizado realizando
un alcance para auditorias internas de seguridad y salud en el trabajo.
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Con base en lo antes detallado se deben programar auditorias internas
de seguridad y salud en el trabajo a intervalos planificados. Las
auditorias programadas deben cumplir:

o Los requisitos de la empresa, incluyendo su politica y objetivos.
e Los requisitos de la norma ISO 45001:2018

Adicionalmente, las auditorias se deben mantener e implementar
eficazmente.

9.2.2 Programa de auditoria interna

La empresa tiene implementado un programa de auditoria interna de su
sistema de gestion integrado. El programa antes mencionado se puede
utilizar para las auditorias internas de seguridad y salud en el trabajo.

El programa de auditoria consta de lo siguiente (Loor, 2018a):

a) Las auditorias se realizan con base en el programa de auditoria
anual o cuando se suscite una razén de fuerza mayor. Ver
formato de programa de auditoria anual en ANEXO P. La
empresa clasifica sus auditorias en (Loor, 2018a):

e Auditorias internas
e Auditorias externas
e Auditorias de clientes

b) Se designan auditores internos o externos con base en los
siguientes requerimiento (Loor, 2018a):

e Haber asistido y aprobado el curso de auditor interno
(Loor, 2018a).

o Demostrar experiencia técnica y operativa de los
procesos (Loor, 2018a).

e Tener mas de 1 afo en la empresa (Loor, 2018a).

e Para el caso de auditores externos con falta de
experiencia técnica, se puede asignar un experto técnico
(Loor, 2018a).

c) Se debe designar un auditor lider. El auditor lider es la persona
que tiene la preparacion y experiencia para llevar a cabo el
proceso de auditoria (Loor, 2018a).
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El programa de auditoria interna se elabora considerando la
importancia de los procesos. El programa de auditoria se debe
comunicar a las areas involucradas (Loor, 2018a).

Para la preparacion de la auditoria se debe revisar la
disponibilidad de la siguiente informacion (Loor, 2018a):

1) Formatos de auditoria.

2) Reporte de auditorias previas.

3) Roles, responsabilidades y funciones.

4) Revisar informacion documentada.

5) Revisar informacion que la empresa considere
importante.

6) Listas de verificacion (formato libre opcional).

Los documentos internos de referencia para la auditoria son
(Loor, 2018a):

1) Informacion documentada de la norma internacional.
2) Requisitos legales.
3) Requisitos de clientes (en el caso que sea solicitado)

Se debe llenar el plan de auditoria, programando tiempos y
responsables por areas. Ver formato de plan de auditoria en el
ANEXO Q (Loor, 2018a).

Antes de iniciar una auditoria se debe realizar una reunion de
apertura, donde se presenta el plan de auditoria (Loor, 2018a).

Las auditorias internas y externas se efectuan a través de (Loor,
2018a):

e Entrevistas directas con el personal.
e Verificar evidencias objetivas
¢ Revisar informaciéon documentada

Se generan no conformidades si se detectan desviaciones a los
requisitos de la norma y criterios de la auditoria (Loor, 2018a).

Todos los hallazgos, no conformidades y observaciones se
deben registrar. Ver formato de resultados de auditoria,
hallazgos, no conformidades y observaciones en ANEXO R
(Loor, 2018a).
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[) Alculminar la auditoria segun el plan propuesto, se debe realizar
una reunion de cierre (Loor, 2018a).

m) Concluida la auditoria, el auditor lider elabora un informe de
auditoria final (Loor, 2018a).

n) El informe final provee una sintesis y conclusiones de la
auditoria (Loor, 2018a).

o) El informe de auditoria final debe ser comunicado a la alta
direccion de la empresa (Loor, 2018a).

p) Se entregan las no conformidades a los responsables. Ver
formato de no conformidades, correccion y accion correctiva en
ANEXO S (Loor, 2018a).

gq) A las no conformidades se debe tomar acciones correctivas,
analizando su causa para eliminar los hallazgos y evitar
reincidencias (Loor, 2018a).

r) Cuando el auditado cierra la no conformidad, comunica al
auditor para su revision y aprobacion final (Loor, 2018a).

5.4.4 Estudio Financiero

Para el estudio financiero del presente proyecto de titulacion, se han
tomado algunos indicadores financieros mas representativos.

El estudio se realiza con base en la necesidad de medir la capacidad
que tiene la empresa de fabricacion y comercializacion de envases de
vidrio para cancelar todas sus obligaciones y si el proyecto es viable
para invertir.

Para el estudio financiero fueron utilizados las siguientes
consideraciones:

Se determina una inflacion del 1% por afio.

Los tiempos contables estan compuestos por 360 dias.

Los fondos de reserva se realizan a partir del segundo afio.

El incremento de salarios se fija en funcion de la inflacion
esperada en el ano.

e) La carga de prestaciones se paga en funcion del codigo laboral
vigente.

O 0O T O
N = N N
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f) La depreciacion de muebles, enseres y equipos de oficina es del
10%, edificios 5% y equipos de cémputo del 33%.

Para el presente proyecto de titulacion, se elabora un Flujo Financiero
con proyeccion a 5 afos, los datos que constan en el mismo fueron
obtenidos de una investigacién de estados financieros en la pagina web
institucional de la Superintendencia de Companias Valores y Seguros,
ademas de considerar dentro de los calculos los puntos antes
mencionados.

El Flujo Financiero consta de Ingresos Operativos, Egresos Operativos,
Ingresos no Operativos y Egresos no Operativos.

El flujo neto operativo se obtiene al restar el total de ingresos operativos
menos el total de egresos operativos.

En el flujo financiero no constan valores de ingresos no operativos, ni
de egresos no operativos, debido que se considera que el presente
proyecto no sera financiado con capital externo, mas bien se considera
que la empresa por su capacidad econémica podria usar sus propios
recursos para el financiamiento de este proyecto.

Para el inicio del proyecto, se estima una inversion inicial de $133820:

Tabla 25
Inversién Inicial del Proyecto

INVERSION DEL PROYECTO
Certificadora $ 8.000,00
Software de SSO $  4.000,00
Asesorias / capacitacion $ 12.000,00
Equipos de computacion $  3.200,00
Construccioén de oficina $ 5.000,00

$
$
$

Mejoras de
infraestructuras

Muebles y enseres 960,00
Equipos de Oficina 660,00

Total de Inversion ] $ 133.820,00
(Vega & Avila, 2020)

100.000,00

Con base en el flujo financiero detallado en el ANEXO T, se puede
determinar dos indicadores financieros:
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¢ VAN (Valor actual neto)
¢ TIR (Tasa interna de retorno)

El VAN y el TIR, nos ayudan a verificar la viabilidad del proyecto

El VAN se mide de la siguiente manera:
V;

W
(1+k)E "

VAN=%"
=1

e LaV representa los flujos de cada periodo de tiempo t.

e Lales elvalor del desembolso inicial (0O) de la inversién
($133820).

e La N es el numero de periodos considerados (5 periodos).

e LaKeseltipo de interés (9,33%).

Tabla 26
Interpretacion VAN
VALOR SIGNIFICADO DECISION A TOMAR
VAN>0 La inversidon producira Aceptar proyecto.
ganancias.

VAN<QO La inversion producira Rechazar proyecto

perdidas.

VAN=0 La inversion no Debido que el proyecto no
producira ni ganancias ni  genera valor econémico, la
pérdidas. decision se debe basar en

otros criterios, como

mejorar el posicionamiento

en el mercado  en

comparacibn con  sus

principales competidores.
(Mas, 2015)

Debido que el proyecto generaria un valor VAN mayor que cero, se
considera que el proyecto es viable y por tal motivo se puede aceptar.

Adicionalmente, se puede interpretar que el proyecto crearia valor a la
empresa.
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EI TIR es el indicador financiero que indica la maxima tasa de descuento
que un proyecto puede tener para ser rentable.

Tabla 27

Interpretacion TIR

VALOR

DECISION A TOMAR

TIR>K

TIR<K

TIR=K

El proyecto de inversion sera aceptado. La tasa de
rendimiento interno de retorno que obtendremos es
superior a la tasa minima de rentabilidad que exige la
inversion.

El proyecto de inversion se rechaza, ya que no se esta
alcanzando la rentabilidad minima que exige la
inversion. Es mejor abandonar el proyecto de inversion.

Situacion similar que se produce cuando el VAN es igual
a cero. Se podria llevar a cabo la inversion si no existen
otras alternativas mas favorables o si la posicion
competitiva de la empresa mejora.

(Sevilla, n.d.)

Debido que el proyecto generaria un valor TIR mayor que K, se acepta
el proyecto de inversion.

Los resultados obtenidos mediante el VAN y el TIR evidencian
claramente que la empresa tiene la solvencia necesaria para
autofinanciarse el proyecto. Por tal motivo vera reflejada su ganancia
con la implementacion del proyecto en los siguientes rubros:

a) Disminuir el numero de accidentes y enfermedades
profesionales gracias a la gestion de los riesgos identificados
mediante una planificacion preventiva.

b) Aumentar la productividad debido a que cuidamos al trabajador
y en consecuencia es productivo.

c) Aumentar los beneficios econdmicosal aumentar Ila
productividad.

d) Disminuir las primas de los seguros.

e) Involucrar a toda la organizacién en una cultura de prevencion.
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Mejorar el acceso al mercado debido a la mejora de la imagen
de marca de la empresa.

Cumplir requisitos legales.

5.4.5 Estudio Administrativo

La empresa de fabricacién y comercializacion de envases de vidrio,
posee una cultura organizacional establecida a nivel corporativo, en la
cual consideramos que se debe mantener en la implementacion del
presente proyecto de titulacion.

Vision

Liderar el mercado de empaques con productos que
superen las expectativas del mercado nacional e
internacional, ofreciendo alternativas tecnolégicas y
comerciales que permitan lograr el crecimiento sostenible
de la empresa y sus accionistas en asociacion con los
clientes, proveedores y la comunidad (Macias, 2015, p. 2).

Mision

Satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes,
accionistas y colaboradores liderando el mercado de
empaques, con envases de vidrio de Excelente Calidad a
precios competitivos y con la prestacion de o6ptimos
servicios en el desarrollo, suministro y utilizaciéon de los
productos (Macias, 2015, p. 2).

Objetivos organizacionales

a)

b)

“Satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos de los
clientes y partes interesadas pertinentes mutuamente
acordadas” (Loor, 2019, col. C).

“Respetar el ambiente; promoviendo una cultura de proteccion,
prevencién de la contaminacién ambiental y mejora continua del
desempefio ambiental. Gestionando los impactos ambientales
significativos de nuestros procesos y difundiendo los beneficios
del reciclaje de vidrio” (Loor, 2019, col. C).
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“Promover la mejora continua de sus procesos” (Loor, 2019, col.

C).

“Promover un lugar de trabajo seguro y saludable para los
empleados; asi como fomentar una cultura de prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales” (Loor, 2019, col. C).

Recursos Humanos

La empresa de fabricacion y comercializacion de envases de vidrio
tiene su organigrama funcional por departamentos:

Figura 37

Organigrama funcional — Unidad de SST

Presidente Ejecutivo

Gerente de Planta o
Segundo Gerente
Subrogante

Gerente de RRHH

Gerente
Administrativo -
Financiero

Gerente de
Comercializacién

Gerente de S&OP

Gerente de
Compras

Jefe de seguridad e
higiene Industrial

N

Doctor ‘

[ Enfermera

Fuente: (Vega, 2020)

En el organigrama, el gerente de planta y/o segundo gerente
subrogante es el representante de la direccién en ausencia del
presidente ejecutivo. Por tal motivo el departamento de seguridad e
higiene industrial reporta directamente a la mas alta autoridad.

Cada puesto de trabajo de cada departamento, tiene estructurado un
“descriptivo de puesto”, pero el autor del presente proyecto de
titulacion considera recomendar la aplicaciéon de un profesiograma

que es una herramienta proactiva para prevenir riesgos laborales.
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De manera general, no existe un formato estandar para la aplicacioén
de un profesiograma. Pero el mismo consta de la siguiente
informacion:

Acciones de la gestion de talento humano

Continuacion detallamos las acciones de la gestion de talento humano
(Lépez, 2015):

1.

10.

Logo de la empresa: Se coloca el logo de la empresa que
elabora el profesiograma.

Denominacion del cargo o puesto del trabajo: Identificar el cargo
0 puesto de trabajo. Se suele incluir el departamento al que
pertenece el cargo.

Objetivo del cargo o puesto de trabajo: Cual es la finalidad o
para qué existe el cargo en la empresa.

Funciones del cargo o puesto de trabajo: Funciones o
actividades que se desarrollan en el cargo. No se debe omitir
ninguna funcién.

Formacién para el cargo o puesto de trabajo: Es la educacién o
los estudios que se requieren para desempefar el cargo.

Experiencia para el cargo o puesto de trabajo: Formas de
conocimiento que surgen de la participacion, observacién y de
las vivencias de ejecutar una actividad.

Competencia para el cargo o puesto de trabajo: Es la aptitud
que posee las personas (capacidades, habilidades y destrezas)
con las que se cuenta para realizar una actividad de la mejor
forma posible.

Actitudes para el cargo o puesto de trabajo: Predisposicién que
tiene un trabajador para realizar una actividad de manera
consciente. Tiene que ver con la conducta de la persona.

Aptitudes para el cargo o puesto de trabajo: Habilidad que tiene
el trabajador para realizar algo.

Ubicacion jerarquica: A quien reporta y quienes le reportan (si
es el caso).



145

11. Responsabilidad: Responsabilidad, econdémica, legal, personal
etc. Toma de decisiones.

12. Relaciones y problematica laboral: Relaciones internas y
externas.

13. Autoridad: Distintas autorizaciones que tiene el cargo o puesto
de trabajo.

Acciones de la gestion de seguridad

14. Sistemas de trabajo: Condiciones en la que se desarrolla el
trabajo (Lopez, 2015):

Horario de trabajo: Tiempo de duracion.

Esfuerzo fisico o mental: Tipos de esfuerzo requeridos.

Ambiente laboral: Condiciones de desarrollo del trabajo

Riesgos del area de trabajo: Fisico, quimico, biolégico,
ergonoémico, psicosocial y mecanico. Se debe presentar
un panorama de riesgos y un grafico de los factores de
riesgos con su priorizacion.

e Equipos de proteccion personal: Equipos de proteccion
personal a utilizar en el cargo.

Acciones de la gestion de salud

A continuacion detallamos las acciones que corresponden a la gestion
de salud (Lépez, 2015).

15. Requerimientos fisicos y de personalidad.

e Genero
e Edad

16. Condiciones de salud: Condiciones de trabajo que pueden
afectar la salud de los trabajadores (Lépez, 2015):

e Condiciébn ambiental: Entre as que tenemos, ruido
temperatura, vibraciones, iluminacion, radiaciones etc.

e Condicion del aspirante: Condicion fisica y mental.

o Examenes ocupacionales (pre empleo, inicio, periddicos,
especiales y de retiro)

e Poblacion vulnerable
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e Contraindicaciones médicas: Situaciones especificas que
no permiten realizar la actividad. Ejemplo: Uso de
medicinas, procedimientos o cirugias.

v' Contraindicaciéon relativa: Precaucién al utilizar 2
medicamentos o procedimientos juntos.

v' Contraindicacion absoluta: Evento o sustancia que
puede causar una situacion mortal.

17. Perfil psicofisiolégico de las tareas: Descripcion cognitiva,
emocional y conducta de una persona. Incluye lo siguiente
(L6pez, 2015):

Consumo de oxigeno

Aptitud para permanecer sentado
Exigencias visuales

Exigencias auditivas
Temperatura

Vestimenta

Memoria

Personalidad

Orden

Estado sensorial

Jornada Laboral

La empresa de fabricacién y comercializacion de envases de vidrio,
cumple con lo establecido en el codigo de trabajo en lo que corresponde
a sus jornadas laborales, siendo las siguientes:

08:00 am. — 16:00 pm.

16:00 pm. — 00:00 pm.

00:00 pm. — 08:00 am.

Estrategias de Reclutamiento

Para la contratacion del personal se aplica el siguiente procedimiento:

1. Se solicita el personal al area de recursos humanos.

2. Se evalua la posibilidad de una promocion interna que motive al
personal a superarse y hacer carrera en la organizacion.
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3. Para la evaluacion de los postulantes internos se mediran los
siguientes parametros:

a) Gestion de salud.

b) Experiencia

c) Evaluacion de desempefio

d) Asistencia y calificacion del programa de calidad
e) No tener llamados de atencion.

f) Cumplir con de seguridad y salud.

g) Asistencia a reuniones

h) Prueba técnica

4. Para reclutamiento externo se cumple el siguiente proceso:

a) Pruebas psicotécnicas

b) Entrevista con jefe inmediato, recursos humanos,
gerente de area.

c) Referencias laborales

d) Chequeo médico preocupacional.

5. La contratacién es aprobada por el jefe inmediato o gerente de
area.

6. La persona elegida sera validada con el perfil del cargo para
verificar el cumplimiento del mismo. En caso de existir
indicadores diferentes, se aplican planes de accién que se
deben cumplir.

Contratacién y Salarios

Los salarios que actualmente aplica la empresa de fabricaciéon y
comercializacion de envases de vidrio, corresponden a lo que establece
la ley y beneficios propios de la empresa con base en cumplimiento por
desempefio.

Programas de capacitaciones

La empresa de fabricacion y comercializacion de envases de vidrio
tiene estructurado un programa de capacitacién anual para todos sus
trabajadores. Al mismo se recomienda adicionar los siguientes temas:

e Introduccién a la norma ISO 45001:2018
e Interpretacion de la norma ISO 45001: 2018
e Auditoria interna de la norma ISO 45001:2018
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CAPITULO 6

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

1.

El analisis FODA nos permiti6 examinar las caracteristicas de la empresa y
su entorno. Con el analisis se pudieron identificar sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Como se puede evidenciar, la mayor fortaleza
que tiene la empresa, es que pertenece a un grupo multinacional y por tal
motivo tiene estandares corporativos de seguridad y salud en el trabajo, lo
que ayudaria en la implementacion y certificacion futura del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo. Su mayor oportunidad es aumentar
su nivel de produccion, al disminuir pérdidas, lo que puede ayudar en
incrementar su exportacion y su presencia en el mercado local. La principal
debilidad que se puede evidenciar, es la falta de recurso humano en el area
de seguridad y salud en el trabajo para iniciar la implementacion. Su principal
amenaza son los materiales de empaque sustitutos que existen en el
mercado, los mismos que son manufacturados por empresas que cuentan
con sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

La empresa objeto de estudio, es la unica en el pais que se dedica a la
fabricacion y comercializacion de envases de vidrio, por tal motivo no tiene
competidores directos. Sin embargo, se considera que su competencia
estaria dada de manera indirecta debido a los productos sustitutos como el
plastico, tetrapack, cartdon y lata. Con base en lo antes detallado, se puede
evidenciar que, al realizar el analisis de las caracteristicas de dos de sus
principales competidores, la diferencia radica en la implementacion de
sistemas de gestion y del valor agregado que le pueden brindar a sus clientes.

El diagnéstico situacional realizado a la empresa con base a los requisitos de
norma, tiene un cumplimiento del 87%, y el mismo se debe a que la empresa
cuenta con un sistema de gestién integrado I1ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015, y que adicionalmente, tienen procedimientos y estandares
corporativos. Por tal motivo la brecha existente se considera factible cumplirla
con base en las recomendaciones realizadas en el estudio técnico.

A través del estudio financiero se evidenciéo que el VAN genera valores
mayores que cero, por tal motivo, se considera que le proyecto es viable
desde el punto de vista financiero y que el mismo crearia valor a la empresa.
Los resultados obtenidos mediante el VAN y el TIR, evidencian el grado de
solvencia que tiene la empresa para autofinanciarse e implementar este tipo
de proyectos.



149

5. Mediante el presente estudio administrativo, se puede concluir que la cultura

organizacional que actualmente tiene la empresa, se puede mantener y
aprovechar las oportunidades de mejora propuesta en el presente proyecto
de titulacion.

De manera general, y con base en cada uno de los estudios desarrollados,
se pudo determinar que el proyecto es viable debido que existen
oportunidades de mejora y fortalezas que actualmente tiene la empresa y que
servirian en el futuro para certificar en 1ISO 45001:2018.

6.2. Recomendaciones

1.

En base al estudio de productos / servicios, se recomienda realizar de manera
periddica, evaluaciones de las caracteristicas particulares del negocio y el
entorno en el cual se desenvuelve. Con la evaluacion recomendada, se
pretende identificar las estrategias que ayuden a consolidar sus fortalezas,
minimizar sus debilidades, aprovechar oportunidades y reducir las amenazas
propias del giro del negocio.

Segun el estudio de mercado, se recomienda la implementacién del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001:2018,
la misma que le brindara a la empresa un valor agregado y de esta manera
ser competitivo en su giro de negocio. Con lo antes detallado, se cubrira las
expectativas de las partes interesadas, que solicitan aplicar oportunidades de
mejoras en temas de seguridad y salud en el trabajo.

Con base en el estudio técnico, se recomienda la implementacion del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001:2018,
la misma que ayudara a resolver las no conformidades identificadas en el
diagndstico situacional, aplicando oportunidades de mejora y fortaleciendo lo
existente, para de esta manera generar los siguientes beneficios:

e Reducir los accidentes laborales mediante la aplicaciéon de medidas
preventivas.

e Cumplir con los requisitos legales que aplican al giro de negocio.

e Minimizar perdidas en los procesos productivos

e Fomentar la motivacion y satisfaccion de sus empleados.

Segun se detalla en el analisis financiero, se recomienda la implementacion
del presente proyecto de titulacion a nivel de certificacion, debido que desde
el punto de vista financiero el mismo es viable y crearia valor agregado a la
empresa.
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5. Con base al estudio administrativo, se recomienda la aplicacién de un
profesiograma que es una herramienta proactiva para prevenir riesgos
laborales.

6. Se recomienda elaborar un estudio detallado de analisis de costos de los
accidentes laborales y posibles enfermedades ocupacionales, de tal manera
que la empresa tenga mayor visibilidad de las pérdidas existentes por temas
de seguridad y salud en el trabajo.
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ANEXO A
FICHA DE DIAGNOSTICO SITUACIONAL EN GESTION DE LA
SEGURIDAD
LOGO NOMBRE DE LA EMPRESA Caodigo:
el SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN | Fecha:
EMPRE
EL TRABAJO —
SA Version:
FICHA DE DIAGNOSTICO SITUACIONAL EN GESTION DE LA SEGURIDAD
ITEM DOCUMENTO / REGISTRO | ESTADO | REQUISITOS | DESCRIPCION
ISO DE LA
45001:2018 BRECHA
1 Politica de seguridad y salud en
el trabajo
2 El reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo
3 Plan de seguridad y salud en el
trabajo
4 Identificaciéon de requisitos
legales y contractuales
relacionados con la seguridad y
salud en el trabajo
5 Identificacion de  peligros,
evaluacion de riesgos y sus
controles
6 Procedimientos de trabajos
seguros
7 Programas de capacitacion y
simulacros de emergencias
Gestion de no conformidades
Programa y regqistros de
inspecciones internas de SST
10 Objetivos y metas en materia

de seguridad y salud en el
trabajo
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LOGO NOMBRE DE LA EMPRESA Codigo:
DE LA "S|STEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN | Fecha:
EMPRE
EL TRABAJO —
SA Version:
FICHA DE DIAGNOSTICO SITUACIONAL EN GESTION DE LA SEGURIDAD
ITEM DOCUMENTO / REGISTRO | ESTADO | REQUISITOS | DESCRIPCION
ISO DE LA
45001:2018 BRECHA
11 Plan de respuestas ante
emergencias
12 Registros de accidentes de
trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes
peligrosos.
13 Registros de estadisticas de

seguridad y salud




ANEXO B
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION PARA REDUCCION DE BRECHAS
EXISTENTES
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LOGO DE Caédigo:

LA NOMBRE DE LA EMPRESA Fecha:
EMPRESA Version:

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION PARA LA REDUCCION DE
BRECHA EXISTENTE
N.- ACTIVIDADES MESES
MES 1 MES 2 MES 3
1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4

N[O OB |WIN|~




, ANEXO C ,
DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA DE FABRICACION Y
COMERCIALIZACION DE ENVASES DE VIDRIO
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION APT.?CA COMPLETO |PARCIAL|NINGUNO QUE TIENE? QUE NOS FALTA
4.1. Comprension de la organizacion y de su 50%
0
contexto
La organizaciéon debe determinar las cuestiones La empresa tiene el
externas e internas que son pertinentes para su plan estratégico de |Completar el plan
propé¢sito y que afectan a su capacidad para X la organizaciéon en |estratégico en base
alcanzar los resultados previstos de su sistema de base alalSO 9KY [ala 45K
gestion de la SST. 14K
0 1 0
4.2. Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas 50%
La organizacion debe determinar:
a) las otras partes interesadas, ademas de los . . Se tler.1e que .
. . . Se tiene matriz de |actualizar la matriz
trabajadores, que son pertinentes al sistema de X .
" . partes interesadas |de partes
gestion de la SST; .
interesadas
b) las necesidades y expectativas pertinentes (es . . Se tler.1e que .
. iy . Se tiene matriz de |actualizar la matriz
decir, los requisitos) de los trabajadores y de otras X .
) . partes interesadas |de partes
partes interesadas; .
interesadas
c) cudles de estas necesidades y expectativas . . Se tler.1e que .
L . e Se tiene matriz de |actualizar la matriz
son, o podrian convertirse, en requisitos legales y X .
- partes interesadas |de partes
otros requisitos. .
interesadas
0 3 0




4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION APT.IO(:A COMPLETO|PARCIAL [NINGUNO QUE TIENE? QUE NOS FALTA
4.3 Determinacion del alcance del sistema de
gestion de la SST 100%
Cuando se determina este alcance, la organizacion
debe:
La empresa cuenta
a) considerar las cuestiones externas e internas con su alcance
- X .
indicadas en el apartado 4.1; para el sistema de
gestion
La empresa cuenta
b) tener en cuenta los requisitos indicados en el con su alcance
X .
apartado 4.2; para el sistema de
gestion
La empresa cuenta
c) tener en cuenta las actividades relacionadas con X con su alcance
el trabajo, planificadas o realizadas. para el sistema de
gestion
@ La organizacion debe determinar los limites y la Iéine;nup:::nzzenta
aplicabilidad del sistema de gestion de la SST para X .
para el sistema de
establecer su alcance. .
gestion
@ El sistema de gestion de la SST debe incluir las
o - . La empresa cuenta
actividades, los productos y los servicios bajo el
. . . L con su alcance
control o la influencia de la organizacion que| X .
. - para el sistema de
pueden tener un impacto en el desempefio de la .
. L gestion
SST de la organizacion.
La empresa cuenta
@ El alcance debe estar disponible como| X con su alcance
informacion documentada. para el sistema de
gestion
6 0 0
4.4 Sistema de gestion de la SST 100%
La organizacién debe establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestion de la SST, incluidos los procesos X Mapa de procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los
requisitos de este documento.
1 0 0
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5. LIDERAZGO

NO
APLICA

COMPLETOI PARCIALI NINGUNO

QUE TIENE?

QUE NOS FALTA

5.1. Liderazgo y compromiso

La alta direcciéon debe demostrar liderazgo y 100%
compromiso con respecto al sistema de gestion de
la SST:
a) asumiendo la total responsabilidad y rendicion
de cuentas para la prevencion de las lesiones y el Reuniones de
deterioro de la salud relacionados con el trabajo, X comunicaciones a
asi como la provision de actividades y lugares de su grupo primario
trabajo seguros y saludables;
b) asegurandose de que se establezcan la politica
de la SST y los objetivos relacionados de la SST y Politica y objetivos
. . L . X
sean compatibles con la direccién estratégica de la de SST
organizacion;
c) asegurandose de la integracion de los requisitos Regr:u’ones para
R L. revision de
del sistema de gestion de la SST en los procesos X
. . S resultados de
de negocio de la organizacion; NN
auditoria interna
d) asegurandose de que los recursos necesarios Asignacion de
para establecer, implementar, mantener y mejorar X presupuestos para
el sistema de gestion de la SST estén disponibles; cada departamento
e) comunicando la importancia de una gestion de la .
X L. Reuniones con su
SST eficaz y conforme con los requisitos del X rUPG primario
sistema de gestion de la SST; grupo p
f) asegurandose de que el sistema de gestion de la Reuryo:jes de
X i X seguimiento
SST alcance los resultados previstos;
mensual
g) dirigiendo y apoyando a las personas, para Roles,
contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la X responsabilidades y
SST; presupuestos
Asignacion de
h) asegurando y promoviendo la mejora continua; X presupuestos para
capex
j) desarrollando, liderando y promoviendo una Reuniones de
cultura en la organizacién que apoye los resultados X seguimiento
previstos del sistema de gestion de la SST; mensual
.k) protegiendo a I0§ trabajadore§ de repr.‘esahas al Programas walk &
informar de incidentes, peligros, riesgos vy X
X talk
oportunidades;
1) asegurandose de que la organizacion establezca
e implemente procesos para la consulta y la X Programa HID
participacion de los trabajadores (véase 5.4);
Participacion en
R . . reuniones del
m) apoyando el establecimiento y funcionamiento .
S N . X comité de SSTy
de comités de seguridad y salud [véase 5.4 e) 1)]. s
comité con
embajadores EHS
12 o
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NO

5. LIDERAZGO APLICA| COMPLETO|PARCIAL NINGUNO| QUE TIENE? QUE NOS FALTA
5.2 Politica de la SST
La alta direccion debe establecer, implementar y 100%
mantener una politica de la SST que:
a) incluya un compromiso para proporcionar
condiciones de trabajo seguras y saludables para
la prevencion de lesiones y deterioro de la salud Politica integrada
relacionados con el trabajo y que sea apropiada al X del sistema de
propdsito, tamarfo y contexto de la organizaciéon y a gestion
la naturaleza especffica de sus riesgos para la SST
y sus oportunidades para la SST;
. . Politica integrada
b) proporcione un marco de referencia para el X del sist d
establecimiento de los objetivos de la SST; © SIS emade
gestion
. . . Politica integrada
c¢) incluya un compromiso para cumplir los )
- o X del sistema de
requisitos legales y otros requisitos; L.
gestiéon
. . . . Politica integrada
d) incluya un compromiso para eliminar los peligros )
; . ) . X del sistema de
y reducir los riesgos para la SST (véase 8.1.2); -
gestion
. . . . Politica integrada
e) incluya un compromiso para la mejora continua .
. . ) X del sistema de
del sistema de gestién de la SST; L
gestion
f) incluya un compromiso para la consulta y la Politica integrada
participacion de los trabajadores, y cuando existan, X del sistema de
de los representantes de los trabajadores. gestion
@ La politica de la SST debe estar disponible como
informacion documentada; comunicarse dentro de Politica integrada
la organizacion; estar disponible para las partes X del sistema de
interesadas, segun sea apropiado; ser pertinente y gestion
apropiada.
7 0 0
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NO

5. LIDERAZGO APLICA COMPLETO |PARCIAL|NINGUNO QUE TIENE? QUE NOS FALTA

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en 100%

la organizacion
Descriptivos de

La alta direccion debe asegurarse de que las cargos donde se

responsabilidades y autoridades para los roles detallan roles,

pertinentes dentro del sistema de gestion de la responsabilidades y

. - : X !

SST se asignen y comuniquen a todos los niveles autoridad en cada

dentro de la organizacion, y se mantengan como puesto de trabajo /

informacion documentada. Nombramientos de
embajadores EHS
Descriptivos de
cargos donde se

Los trabajadores en cada nivel de la organizacion detallan roles,

deben asumir la responsabilidad de aquellos X responsabilidades y

aspectos del sistema de gestion de la SST sobre autoridad en cada

los que tengan control. puesto de trabajo /
Nombramientos de
embajadores EHS
Descriptivos de

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y cargos donde se

autoridad para asegurarse de que el sistema de detallan roles,

gestion de la SST es conforme con los requisitos responsabilidades y

: . - X -

de este documento; informar a la alta direccion autoridad en cada

sobre el desempefio del sistema de gestion de la puesto de trabajo /

SST. Nombramientos de
embajadores EHS

3 0 0
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N .
5. LIDERAZGO APLIOCA COMPLETO|PARCIAL(NINGUNO| QUE TIENE? QUE NOS FALTA
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores 93%
La organizacién debe establecer, implementar y
mantener procesos para la consulta y la .
L . . Reuniones de
participacion de los trabajadores a todos los niveles X
. . . célula / programa
y funciones aplicables, y cuando existan, de los
) X HID/ carteleras
representantes de los trabajadores en el desarrollo, digitales
la planificacién, la implementacion, la evaluacion . 9 .
- . . informativas
del desempefio y las acciones para la mejora del
sistema de gestion de la SST.
Reuniones de
célula / programa
X HID/ carteleras
digitales
La organizacion debe: informativas
Reuniones de
célula / programa
a) proporcionar los mecanismos, el tiempo, la X HID/ carteleras
formacion y los recursos necesarios para la digitales
consulta y la participacion; informativas
Reuniones de
célula / programa
b) proporcionar el acceso oportuno a informacion X HID/ carteleras
clara, comprensible y pertinente sobre el sistema digitales
de gestion de la SST; informativas
Reuniones de
célula / programa
c) determinar y eliminar los obstaculos o barreras a X HID/ carteleras

la participacion y minimizar aquellas que no puedan
eliminarse;

digitales
informativas
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5. LIDERAZGO

NO
APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

QUE TIENE?

QUE NOS FALTA

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

93%

d) enfatizar la consulta de los trabajadores no
directivos sobre la determinacion de las
necesidades y expectativas de las partes
interesadas (véase 4.2); el establecimiento de la
politica de la SST (véase 5.2); la asignacion de
roles, responsabilidades y autoridades de la
organizacion, segun sea aplicable (véase 5.3); la
determinacion de cémo cumplir los requisitos
legales y otros requisitos (véase 6.1.3); el
establecimiento de los objetivos de la SST y la
planificacion para lograrlos (véase 6.2); la
determinacién de los controles aplicables para la
contratacion externa, las compras y los
contratistas (véase 8.1.4); la determinacion de qué
necesita seguimiento, medicion y evaluacion
(véase 9.1); la planificacion, el establecimiento, la
implementacion y el mantenimiento de programas
de auditoria (véase 9.2.2); el aseguramiento de la
mejora continua (véase 10.3);

No se cuenta con
formas de
comunicacion para
determinar
expectativas y
necesidades de
partes interesadas
externas
(comunidad)

Implementar una
forma de
comunicacion para
las partes
interesadas

e) enfatizar la participacion de los trabajadores no
directivos sobre la determinacion de los
mecanismos para su consulta y participacion; la
identificacion de los peligros y la evaluacion de los
riesgos y oportunidades (véanse 6.1.1 y 6.1.2); la
determinacion de acciones para eliminar los
peligros y reducir los riesgos para la SST (véase
6.1.4); la determinacion de los requisitos de
competencia, las necesidades de formacion, la
formacioén y la evaluacion de la formacion (véase
7.2); la determinacion de qué informacion se
necesita comunicar y como hacerlo (véase 7.4); la
determinacién de medidas de control y su
implementacioén y uso eficaces (véanse 8.1, 8.1.3y
8.2); la investigacion de los incidentes y no
conformidades y la determinacion de las acciones
correctivas (véase 10.2).

Evaluaciones de
riesgos y
programas de
contratistas
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6. PLANIFIACION APT.?CA COMC':LET |PARCIAL|NINGUNO QUE TIENE? QUE NOS FALTA
6.1 Acciones para tratar riesgos VY
oportunidades 38%
6.1.1 Generalidades
Al planificar el sistema de gestion de la SST, la
organizacion debe considerar las cuestiones
referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos Se debe completar
referidos en los apartados 4.2 (partes interesadas) y . . informacién con
. . Matriz de riesgos y .
4.3 (el alcance de su sistema de gestion de la SST) R respecto a riesgos
I N 3 X oportunidades del .
y determinar los riesgos y oportunidades que es : . y oportunidades
. . sistema de gestion R
necesario abordar con el fin de asegurar que el para la seguridad y
sistema de gestion de la SST pueda alcanzar sus salud en el trabajo
resultados previstos; prevenir o reducir efectos no
deseados; lograr la mejora continua.
Al determinar los riesgos y oportunidades para el
sistema de gestidon de la SST y sus resultados
previstos que es necesario abordar, la organizacion
debe tener en cuenta los peligros (véase 6.1.2.1);
los riesgos para la SST y otros riesgos (véase
6.1.2.2); las oportunidades para la SST y otras
oportunidades (véase 6.1.2.3); los requisitos legales
y otros requisitos (véase 6.1.3).
La organizacioén, en sus procesos de planificacion, Se debe completar
debe determinar y evaluar los riesgos | . . informacién con
. . Matriz de riesgos y .
oportunidades que son pertinentes para los R respecto a riesgos
. . P X oportunidades del .
resultados previstos del sistema de gestion de la : . y oportunidades
. X . s sistema de gestion R
SST asociados con los cambios en la organizacion, para la seguridad y
sus procesos, o el sistema de gestion de la SST. salud en el trabajo
Se debe realizar
. - una evaluacion de
En el caso de cambios planificados, permanentes o . . .
. Matriz de riesgos y [riesgos y
temporales, esta evaluacion debe llevarse a cabo . .
. . - X oportunidades del oportunidades
antes de que se implemente el cambio (véase : o
8.1.3) sistema de gestion |antes de
e implementar
cambios
Se debe actualizar
. .. . .. la matriz de riesgos
La organizaciéon debe mantener informacion X
. . ) y oportunidades del
documentada sobre los riesgos y oportunidades; los . ..
X . A . . sistema de gestion
procesos y acciones necesarios para determinar y Matriz de riesgos y
X X ) . en base a SST.
abordar sus riesgos y oportunidades (véase desde X oportunidades del g
: . ; . Adicionalmente se
6.1.2 hasta 6.1.4), en la medida necesaria para tener sistema de gestion
8 . debe obtener
la confianza de que se llevan a cabo segun lo . .
o informacion
planificado.
documentada para
Su sustento.
(1] 3 1
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. N MPLET .
6. PLANIFIACION APL(I::A co 0 PARCIAL|NINGUNO| QUE TIENE? QUE NOS FALTA
6.1.2 Identificaciéon de peligros y evaluacion de
los riesgos y oportunidades
6.1.2.1 Identificacion de peligros 100%
o . Procedimiento de
La organizacion debe establecer, implementar y . . .
. . , . identificacion de
mantener procesos de identificacion continua y .
. . X peligros y
proactiva de los peligros. Los procesos deben tener Iy
S evaluacion de
en cuenta, pero no limitarse a: riesgos
i . . . Procedimiento de
a) como se organiza el trabajo, los factores sociales . . .
. . . identificacion de
[incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo, X cliaros
victimizacion y acoso (bullying) e intimidacion], el pelg .Y
. L evaluacion de
liderazgo y la cultura de la organizacion; -
riesgos
b) las actividades y las situaciones rutinarias y no
rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de la
infraestructura, los equipos, los materiales, las Procedimiento de
sustancias y las condiciones fisicas del lugar de . . e
: L o identificacion de
trabajo; el disefio de productos y servicios, la .
. o X peligros y
investigacion, el desarrollo, los ensayos, Ila I
. . . evaluacion de
producciéon, el montaje, la construccién, la .
L - . riesgos
prestacion de servicios, el mantenimiento y la
disposicion; los factores humanos; como se realiza
el trabajo;
Procedimiento de
c) los incidentes pasados pertinentes internos o identificacion de
externos a la organizacion, incluyendo emergencias, X peligros y

Y SuUs causas;

evaluacion de
riesgos
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N MPLET
6. PLANIFIACION APL(I)CA co o PARCIAL |ININGUNO QUE TIENE? QUE NOS FALTA
6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de
los riesgos y oportunidades
Procedimiento de
identificacion de
d) las situaciones de emergencia potenciales; X peligros y
evaluacion de
riesgos
e) las personas, incluyendo la consideracion de
aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus .
actividades, incluyendo trabajadores, contratistas, .Proc.e.dlml'e’nto de
L . identificacion de
visitantes y otras personas; aquéllas en las .
. . . X peligros y
inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse 5t
L . . evaluacion de
afectadas por las actividades de la organizacion; los .
X . - ) ; riesgos
trabajadores en una ubicaciéon que no esta bajo el
control directo de la organizacion;
f) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de
el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las
instalaciones, la maquinaria/equipos, los
procedimientos operativos y la organizacion del
trabajo, incluyendo su adaptacion a las necesidades Procedimiento de
y capacidades de los trabajadores involucrados; las . . .
. . . . identificacion de
situaciones que ocurren en las inmediaciones del .
. L X peligros y
lugar de trabajo causadas por actividades It
. . . evaluacion de
relacionadas con el trabajo bajo el control de la riesgos
organizacion; las situaciones no controladas por la 9
organizacion y que ocurren en las inmediaciones del
lugar de trabajo que pueden causar lesiones y
deterioro de la salud a personas en el lugar de
trabajo;
Procedimiento de
g) los cambios reales o propuestos en la identificacion de
organizacion, operaciones, procesos, actividades vy, X peligros y
el sistema de gestion de la SST (véase 8.1.3); evaluacion de
riesgos
Procedimiento de
. L . L. identificacion de
h) los cambios en el conocimiento y la informacion .
. X peligros y
sobre los peligros. It
evaluacion de
riesgos
9 0 0
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6. PLANIFIACION APT_(IZ‘:A COMC':LET PARCIAL |[NINGUNO QUE TIENE? QUE NOS FALTA

6.1.2.2 Evaluaciéon de los riesgos para la SST |

otros riesgos para el sistema de gestion de la

SST 67%

La organizacion debe establecer, implementar y

mantener procesos para:
Actualizar las
evaluaciones de
riesgos de SST en
base a
metodologias

Procedimiento de |aprobadas:

a) evaluar los riesgos para la SST a partir de los identificacion de *Factor de riesgos

peligros identificados, teniendo en cuenta la eficacia X peligros y Psicosocial

de los controles existentes; evaluacion de *Factores de

riesgos riesgos

ergonémicos
*Factores de
riesgos biologicos
*Factores de
riesgos quimicos

b) determinar y evaluar los otros riesgos Actualizar matriz de

relacionados con el establecimiento, X Matriz de riesgos y |riesgos y

implementacion, operacion y mantenimiento del oportunidades oportunidades en

sistema de gestion de la SST. base ala SST

Las metodologias y criterios de la organizacion para

la evaluacion de los riesgos para la SST deben .

- Procedimiento de
definirse con respecto al alcance, naturaleza y . . .
- identificacion de
momento en el tiempo, para asegurarse de que son .
. . . - X peligros y
mas proactivas que reactivas y que se utilicen de un 2
. L. s o evaluacion de
modo sistematico. Estas metodologias y criterios -
. . riesgos
deben mantenerse y conservarse como informacion
documentada.
1 2 0
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6. PLANIFIACION APT_?CA COM‘I;LET PARCIAL [NINGUNO QUE TIENE? QUE NOS FALTA
6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la
SST y otras oportunidades para el sistema de
gestion de la SST 75%
La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos para evaluar:
a) las oportunidades para la SST que permitan
mejorar el desempeno de la SST, teniendo en Procedimiento de
cuenta los cambios planificados en la organizacion, identificacion de
sus politicas, sus procesos o sus actividades, y: las X eligros y
oportunidades para adaptar el trabajo, Ila Zvaluacién de
organizacion del trabajo y el ambiente de trabajo a .
los trabajadores; las oportunidades de eliminar los riesgos
peligros y reducir los riesgos para la SST;
Actualizar matriz de
b) otras oportunidades para mejorar el sistema de X Matriz de riesgos y |riesgos y
gestion de la SST. oportunidades oportunidades en
base ala SST
1 1 0
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales vy
otros requisitos 88%
La organizacién debe establecer, implementar y
mantener procesos para:
a) determinar y tener acceso a los requisitos legales Ident.ﬁgtar tIOdOSI los
y otros requisitos actualizados que sean aplicables a X relJc1eu:||i(z;sar]egléa eirso
sus peligros, sus riesgos para la SST y su sistema ge nepocio de?a
de gestion de la SST; emprgsa
b) determinar cémo estos requisitos legales y otros Procedimiento y
requisitos aplican a la organizaciéon y qué necesita X matriz de requisitos
comunicarse; legales
c) tener en cuenta estos requisitos legales y otros Procedimiento y
requisitos al establecer, implementar, mantener y X matriz de requisitos
mejorar de manera continua su sistema de gestion legales
de la SST.
La organizacion debe mantener y conservar Procedimiento y
informacion documentada sobre sus requisitos X matriz de requisitos
legales y otros requisitos y debe asegurarse de que legales
se actualiza para reflejar cualquier cambio.
3 1 0
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6. PLANIFIACION APr‘Il.(Iz:A COM(I:LET PARCIALNINGUNO| QUE TIENE? QUE NOS FALTA
6.1.4 Planificacion de acciones o
— — 75%
La organizacién debe planificar:
Matriz de riesgos y
. . oportunidades. Actualizar matriz de
a) las acciones para abordar estos riesgos vy Matriz de HEST0S
oportunidades (véanse 6.1.2.2 y 6.1.2.3); abordar los . R 9 y
. . . . identificacion de oportunidades en
requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3); X .
. . peligros y baseala SSTy
prepararse y responder ante situaciones de I .
emergencia (véase 8.2); evaluacion de proporcionar planes
- riesgos. Matriz de  |de accion
requisitos legales
Matriz de riesgos y
oportunidades.
b) la manera de integrar e implementar las acciones Matriz de
en sus procesos del sistema de gestién de la SST o X identificacion de
en otros procesos de negocio; evaluar la eficacia de peligroso y
estas acciones. evaluacion de
riesgos. Matriz de
requisitos legales
La organizacion debe tener en cuenta la jerarquia de .
. . . Plan de accion de
los controles (véase 8.1.2) y las salidas del sistema .
P . X evaluaciones de
de gestion de la SST cuando planifique la toma de .
X riesgos
acciones.
Al planificar sus acciones la organizacién debe o
. . o . Buenas practicas
considerar las mejores practicas, las opciones
X entre plantas dela

tecnolégicas 'y los financieros,

operacionales y de negocio

requisitos

organizacion
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6.2 Objetivos de la SST y planificacion para

lograrlos

6.2.1 Objetivos de la SST 100%

La organizacion debe establecer objetivos de la SST

para las funcpnes y rllveles pertlner_ltes para Matriz de objetivos y

mantener y mejorar continuamente el sistema de metas

gestion de la SST y el desempefio de la SST (véase

10.3).

Los objetivos de la SST deben: Matriz de objetivos y
metas

a) ser coherentes con la politica de la SST; X Matriz de objetivos y
metas

b) ser medibles (si es posible) o evaluables en X Matriz de objetivos y

términos de desempefio; metas

c) tener en cuenta los requisitos aplicables; los

resultados de la evaluacion de los riesgos y

oportunidades (véanse 6.1.2.2 y 6.1.2.3); los X Matriz de objetivos y

resultados de la consulta con los trabajadores metas

(véase 5.4) vy, cuando existan, con los

representantes de los trabajadores;

. . . Matriz de objetivos y

d) ser objeto de seguimiento; X
metas

€) comunicarse; X Matriz de objetivos y
metas

f) actualizarse, segun sea apropiado. X Matriz de objetivos y
metas

6 0 0
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6.2.2 Planificacién para lograr los objetivos de la Matriz de objetivos y

SST 100% metas

Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la Matriz de objetivos y

organizacion debe determinar: metas

a) qué se va a hacer; X Matriz de objetivos y
metas

b) qué recursos se requeriran; X Matriz de objetivos y
metas

C) quién sera responsable; X Matriz de objetivos y
metas

d) cuando se finalizar; X Matriz de objetivos y
metas

e) como se evaluaran los resultados, incluyendo los X Matriz de objetivos y

indicadores de seguimiento; metas

f) .co.mo se integraran las acciones para Iogrgr los Matriz de objetivos y

objetivos de la SST en los procesos de negocio de X metas

la organizacion.

La organizaciéon debe mantener y conservar . -

informaciéon documentada sobre los objetivos de la X Matriz de objetivos y
metas

SSTy los planes para lograrlos

7 0 0
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APLICA (o)
7.1 Recursos 100%
La organizacion dek?e determinar y proporcpn.ar los Establecimiento de
recursos necesarios para el establecimiento,
. . . - - X recursos por parte
implementacion, mantenimiento y mejora continua de la gerencia
del sistema de gestion de la SST.
1 0 0
7.2 Compete.l’mla 100%
La organizacion debe:
Plan de
capacitacion /
descriptivos de
X cargos/
Procedimiento de
a) determinar la competencia necesaria de los seguridad para
trabajadores que afecta o puede afectar a su personal nuevo y
desempeio de la SST; cambio de puesto
Plan de
capacitacion /
descriptivos de
X cargos/
b) asegurarse de que los trabajadores sean Procedimiento de
competentes (incluyendo |la capacidad de seguridad para
identificar los peligros), basandose en Ia personal nuevo y
educacion, formacion o experiencia apropiadas; cambio de puesto
Plan de
capacitacion /
descriptivos de
X cargos/
Procedimiento de
c) cuando sea aplicable, tomar acciones para seguridad para
adquirir y mantener la competencia necesaria y personal nuevo y
evaluar la eficacia de las acciones tomadas; cambio de puesto
Plan de
capacitacion /
descriptivos de
X cargos/
Procedimiento de
seguridad para
d) conservar Ila informacion documentada personal nuevo y
apropiada, como evidencia de la competencia. cambio de puesto
4 0 0
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APLICA o
7.3 Toma de conciencia
Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y 75%
tomar conciencia de:
En entrevistas de
campo, los
X colaboradores no
tienen claro los
a) La politica de SST y los objetivos de la SST objetivos.
En entrevistas de
campo, los
colaboradores no
X tienen claro la
b) Su contribucién a la eficia del sistema de gestion forma que ellos
de la SST, incluidos los beneficios de una mejora contribuyen al
del desempeiio de la SST sistema SST.
En entrevistas de
campo, los
colaboradores no
tienen claro las
X consecuencias de
no cumplir los
c) Las implicaciones y las consecuencias requisitos del
potenciales de no cumplir los requisitos del sistema de gestion
sistema de gestién de la SST actual.
Participan de la
d) los incidentes, y los resultados de X investigacion de
investigaciones, que sean pertinentes para ellos; accidentes.
e) Ips peligros, _Ios riesgos para Ia. SST vy las Reportes de HID de
acciones determinadas, que sean pertinentes para X .
seguridad
ellos;
f) la capacidad de alejarse de situaciones de
.trab.ajo que co.nS|deren qL.Je presentan un Pellgro Conocen las reglas
inminente y serio para su vida o su salud, asi como X
; - de oro de EHS
las disposiciones para protegerles de las
consecuencias indebidas de hacerlo.
3 3 0
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APLICA o
7.4 Comunicacion
100%
7.4.1 Generalidades
La organizacion debe establecer, implementar y
mantener los procesos necesarios para las Procedimiento y
comunicaciones internas y externas pertinentes al X matriz de
sistema de gestion de la SST, incluyendo la comunicaciones
determinacion de:
a) qué comunicar; Procedimiento y
X matriz de
comunicaciones
b) cuando comunicar; Procedimiento y
X matriz de
comunicaciones
c) a quién comunicar internamente entre los .
: . . . L. Procedimiento y
diversos niveles y funciones de la organizacion; .
- . - X matriz de
entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo; . .
g comunicaciones
entre otras partes interesadas;
d) cébmo comunicar. Procedimiento y
X matriz de
comunicaciones
La organizacion debe tener en cuenta aspectos de A
) g X . . Procedimiento y
diversidad (por ejemplo, género, idioma, cultura, .
X M ; . . X matriz de
alfabetizacion, discapacidad), al considerar sus X .
. . L comunicaciones
necesidades de comunicacion.
La organizacion debe asegurarse de que se .
h . Procedimiento y
consideran los puntos de vista de partes .
. X matriz de
interesadas externas al establecer sus procesos . .
; . comunicaciones
de comunicacioén.
Al establecer sus procesos de comunicacion, la
organizacion debe tener en cuenta sus requisitos L
. Procedimiento y
legales y otros requisitos; asegurarse de que la .
. . . X matriz de
informacion de la SST a comunicar es coherente ) .
- L - comunicaciones
con la informacion generada dentro del sistema de
gestion de la SST, y es fiable
La organizacion debe responder a las Procedimiento y
comunicaciones pertinentes sobre su sistema de X matriz de
gestion de la SST. comunicaciones
La organizacién debe conservar la informacion Procedimiento y
documentada como evidencia de sus X matriz de
comunicaciones, segun sea apropiado. comunicaciones
10 0 0
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APLICA o
7.4.2 Co.munllrcacmn interna 100%
La organizacion debe:
a) comunicar internamente la informacion Procedimiento y
pertinente para el sistema de gestion de la SST X matriz de
entre los diversos niveles y funciones de la comunicaciones.
organizacion, incluyendo los cambios en el sistema Sistema enablon
de gestion de la SST, segun sea apropiado;
b) asegurarse de que sus procesos de Procedimiento y
comunicacion permitan a los trabajadores X matriz de
contribuir a la mejora continua. comunicaciones.
Sistema enablon
2 0 0
7.4.3 Comunicacion externa 100%
La organizacion debe comunicar externamente la
informacion pertinente para el sistema de gestion Procedimiento y
de la SST, segln se establece en los procesos de X matriz de
comunicacién de la organizacion y teniendo en comunicaciones.
cuenta sus requisitos legales y otros requisitos.
1 0 0
7.5 Informacién documentada
7.5.1 Generalidades 75%
El sistema de gestion de la SST de la organizacion
debe incluir:
Se debe actualizar
los procedimientos
del sistema de
X gestion integrado en
base a requisitos de|
a) la informacién documentada requerida por este seguridad y salud
en el trabajo.
documento;
Procedimientos del
sistema de gestion
X y procedimientos
b) la informacién documentada que la organizacion operativos en
determina como necesaria para la eficacia del sistema
sistema de gestion de la SST. documental
1 1 0
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APLICA (o)
7.5.2 Creacion y actualizacion
Al crear y actualizar la informacién documentada, 83%
la organizacibn debe asegurarse de que lo
siguiente sea apropiado:
Se debe actualizar
los procedimientos
del sistema de
X gestion integrado en
base a requisitos de
a) la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, seguridad y salud
. . en el trabajo.
fecha, autor o nimero de referencia);
Procedimientos del
sistema de gestion
y procedimientos
operativos en
X ;
sistema
b) el formato (por ejemplo, idioma, version del documental
software, graficos) y los medios de soporte (por aprobados en
ejemplo, papel, electrénico); docnix
conveniencia y adecuacion X
2 1 0




179

N MPLET .
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APLICA o
7.5.3 Control de la informaciéon documentada
La informacién documentada requerida por el
sistema de gestion de la SST y por este 88%
documento se debe controlar para asegurarse de
que:
Se debe actualizar
los procedimientos
del sistema de
X gestion integrado en
base a requisitos de
. . I . idad lud
a) esté disponible y sea idénea para su uso, donde segurida ysa Y
i . en el trabajo.
y cuando se necesite;
La empresa cuenta
con software
X documental y
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, acceso a
contra pérdida de Ila confidencialidad, uso computadoras en
inadecuado, o pérdida de integridad). areas de trabajo
Para el control de la informaciéon documentada, la
Y Lo La empresa cuenta
organizacion debe abordar las siguientes
L . . o L con software
actividades, segun sea aplicable distribucion,
L . documental y
acceso, recuperacion y uso; almacenamiento y X acceso a
preservacion, incluida la preservacion de la
o . . computadoras en
legibilidad; control de cambios (por ejemplo control X .
< - . s areas de trabajo
de version); conservacion y disposicion.
La empresa cuenta
La informacion documentada de origen externo que con software
la organizacién determina como necesaria para la X documental y
planificaciéon y operacion del sistema de gestion de acceso a
la SST se debe identificar, segun sea apropiado, y computadoras en
controlar. areas de trabajo
3 1 0
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8. OPERACION o co PARCIAL(NINGUNO| QUE TIENE? QUE NOS FALTA
APLICA (o)
8.1. Planificacion y control operacional
8.1.1 Generalidades 100%
La organizacién debe planificar, implementar,
controlar y mantener los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestion de la
SST vy para implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6 mediante:
Procedimiento para
riesgos y
oportunidades /
a) el establecimiento de criterios para los Prchdlmlento para
. X objetivos y metas /
procesos; o
Procedimiento para
requisitos legales /
Procedimientos
operativos de EHS
Procedimiento para
riesgos y
oportunidades /
b) la implementacién del control de los procesos de Prchdlmlento para
o X objetivos y metas /
acuerdo con los criterios; o
Procedimiento para
requisitos legales /
Procedimientos
operativos de EHS
Procedimiento para
riesgos y
. . oportunidades /
c) el mantenimiento y la conservacion de L
. - . . Procedimiento para
informacién documentada en la medida necesaria o
X objetivos y metas /

para confiar en que los procesos se han llevado a
cabo segun lo planificado;

Procedimiento para
requisitos legales /
Procedimientos
operativos de EHS
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APLICA o
Procedimiento para
riesgos y
oportunidades /
Procedimiento para
d) la adaptacion del trabajo a los trabajadores. X objetivos y metas /
Procedimiento para
requisitos legales /
Procedimientos
operativos de EHS
Procedimiento para
riesgos y
. - oportunidades /
En lugares de trabajo con multiples empleadores, L
. L. . Procedimiento para
la organizaciéon debe coordinar las partes o
. . - X objetivos y metas /
pertinentes del sistema de gestion de la SST con A
. . Procedimiento para
las otras organizaciones. g
requisitos legales /
Procedimientos
operativos de EHS
5 0 0
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la 50%
La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos para la eliminacion de los
peligros y la reduccion de los riesgos para la SST
utilizando la siguiente jerarquia de los controles:
Debido que se
tienen que
actualizar las
evaluaciones de
a) eliminar el peligro; X riesgos, se

recomienda revisar
los planes de
accion y controles
que se deben
implementar.
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b) sustituir con procesos, operaciones, materiales
0 equipos menos peligrosos;

Debido que se
tienen que
actualizar las
evaluaciones de
riesgos, se
recomienda revisar
los planes de
accion y controles
que se deben
implementar.

c) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion

del trabajo;

Debido que se
tienen que
actualizar las
evaluaciones de
riesgos, se
recomienda revisar
los planes de
accion y controles
que se deben
implementar.

d) utilizar controles administrativos, incluyendo la

formacion;

Debido que se
tienen que
actualizar las
evaluaciones de
riesgos, se
recomienda revisar
los planes de
accion y controles
que se deben
implementar.

e) utilizar
adecuados.

equipos de

proteccion

personal

Debido que se
tienen que
actualizar las
evaluaciones de
riesgos, se
recomienda revisar
los planes de
accion y controles
que se deben
implementar.
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8.1.3 Gestion del cambio 90%
La organizacion debe establecer procesos para la
implementacién y el control de los cambios
planificados temporales y permanentes que
impactan en el desempefio de la SST, incluyendo:
a) los nuevos productos, servicios y procesos o los No todos los
cambios de productos, servicios y procesos rovectos de
existentes, incluyendo las ubicaciones de los p Y s
. X ingenieria siguen el
lugares de trabajo y sus alrededores; Ila rocedimiento de
organizacion del trabajo; las condiciones de pestic')n de cambios
trabajo; los equipos; la fuerza de trabajo; 9
Procedimiento de
contratistas y
b) cambios en los requisitos legales otros gestion del cambio /
L a 9 y X Procedimiento de
requisitos; . . L.
identificacion y
evaluacion de
requisitos legales
. L . L Procedimiento de
c) cambios en el conocimiento o la informacion .
sobre los peligros y riesgos para la SST; X contratistas y
’ gestion del cambio
Procedimiento de
d) desarrollos en conocimiento y tecnologia. X contratistas y
gestién del cambio
La organizacion debe revisar las consecuencias de .
- . - Procedimiento de
los cambios no previstos, tomando acciones para .
o . . X contratistas y
mitigar cualquier efecto adverso, segun sea - .
. gestion del cambio
necesario.
4 1 0
8.1.4 Compras
8.1.4.1 Generalidades 100%
. . . Procedimiento de
La organizacién debe establecer, implementar y rocesos d
mantener procesos para controlar la compra de X Eo(r)ne a?s / ©
productos y servicios de forma que se asegure su pras /
. . . procedimiento para
conformidad con su sistema de gestion de la SST. .
contratistas
1 0 0
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APLICA (o)
8.1.4.2 Contratistas 100%
La organizacién debe coordinar sus procesos de
compras con sus contratistas, para identificar los
peligros y para evaluar y controlar los riesgos para
la SST, que surjan de:
a) las actividades y operaciones de los contratistas Procedimiento para
. R X control de
que impactan en la organizacion; .
contratistas
b) las actividades y operaciones de la organizacion Procedimiento para
que impactan en los trabajadores de los X control de
contratistas; contratistas
c) las actividades y operaciones de los contratistas Procedimiento para
que impactan en otras partes interesadas en el X control de
lugar de trabajo. contratistas
La organizacion debe asegurarse de que los
requisitos de su sistema de gestién de la SST se _
. . Procedimiento para
cumplen por los contratistas y sus trabajadores.
o X control de
Los procesos de compra de la organizacion deben .
- . - . contratistas
definir y aplicar los criterios de la seguridad y salud
en el trabajo para la seleccion de contratistas.
4 0 0
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8.1.4.3 Contratacion externa 100%
La organizaciéon debe asegurarse de que las
funciones y los procesos contratados
externamente estén controlados. La organizacion
debe asegurarse de que sus acuerdos en materia .
L Procedimiento para
de contratacion externa son coherentes con los
. . X control de
requisitos legales y otros requisitos y con alcanzar .
. . . contratistas
los resultados previstos del sistema de gestion de
la SST. El tipo y el grado de control a aplicar a
estas funciones y procesos deben definirse dentro
del sistema de gestién de la SST.
1 0 0
8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias 100%
La organizacién debe estapleoer, implementar y Procedimiento de
mantener procesos necesarios para prepararse y
. . . plan de
para responder ante situaciones de emergencia X .
: . ) o emergencias y
potenciales, segun se identifica en el apartado . -
. contingencias
6.1.2.1, incluyendo:
a) el establecimiento de una respuesta planificada Ij;%czglmlento de
a las situaciones de emergencia, incluyendo la X P .
- . e emergencias y
prestacion de primeros auxilios; . .
contingencias
Procedimiento de
b) la provision de formaciéon para la respuesta X plan de
planificada; emergencias y
contingencias
Procedimiento de
c) las pruebas peridédicas y el ejercicio de la X plan de

capacidad de respuesta planificada;

emergencias y
contingencias
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d) la evaluacién del desempefio y, cuando sea .
. " : Procedimiento de
necesario, la revision de la respuesta planificada, lan de
incluso después de las pruebas y, en particular, X P .
. . . emergencias y
después de que ocurran situaciones de . .
. contingencias
emergencia;
C I . . Procedimiento de
e) la comunicacion y provision de la informacion
. . plan de
pertinente a todos los trabajadores sobre sus X .
0 ) emergencias y
deberes y responsabilidades; . .
contingencias
f) la comunicacion de la informacion pertinente a Procedimiento de
los contratistas, visitantes, servicios de respuesta X plan de
ante emergencias, autoridades gubernamentales vy, emergencias y
segun sea apropiado, a la comunidad local; contingencias
g) tener en cuenta las necesidades y capacidades .

. ) Procedimiento de
de todas las partes interesadas pertinentes y lan de
asegurandose que se involucran, segun sea X P .

. emergencias y

apropiado, en el desarrollo de la respuesta . .

. contingencias
planificada.
La organizacién debe mantener y conservar Procedimiento de
informacién documentada sobre los procesos vy, X plan de
sobre los planes de respuesta ante situaciones de emergencias y
emergencia potenciales. contingencias

9 0 0
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9.1 Seguimiento, medicién, analisis |

evaluacién 100%

9.1.1 Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar y

mantener procesos para el seguimiento, la Procedimiento de

medicion, el andlisis y la evaluacion del X evaluacion de

desempenio. desempefio

La organizacién debe determinar:

a) qué necesita seguimiento y medicién, incluyendo

el grado en que se cumplen los requisitos legales y Matriz de

otros requisitos; sus actividades y operaciones A

relacionadas con los peligros, los riesgos vy evaluaC|or~1 de

oportunidades identificados; el progreso en el logro X desempefio y

de los objetivos de la SST de la organizacion; la contfoles de

eficacia de los controles operacionales y de otros monitoreos de SST

controles;
Matriz de

b) los métodos de seguimiento, medicién, analisis evaluacion de

y evaluacion del desempefio, segun sea aplicable, X desempefio y

para asegurar resultados validos; controles de
monitoreos de SST
Matriz de

c) los criterios frente a los que la organizacion evaluauorj de

evaluara su desempefio de la SST; X desempefio y
controles de
monitoreos de SST
Matriz de

d) cuando se debe realizar el seguimiento y la evaluaC|or~1 de

X desempefio y

medicion;

controles de
monitoreos de SST
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Matriz de
. . . evaluacion de
e) cuando se deben analizar, evaluar y comunicar ~
L " X desempefio y
los resultados del seguimiento y la medicion.
controles de
monitoreos de SST
Matriz de
La organizacion debe evaluar el desempefio de la evaluacion de
SST y determinar la eficacia del sistema de gestion X desempefio y
de la SST. controles de
monitoreos de SST
Matriz de
evaluacion de
La organizacion debe asegurarse de que el equipo desempefio y
de seguimiento y medicion se calibra o se verifica X controles de
segun sea aplicable, y se utiliza y mantiene segun monitoreos de SST
sea apropiado. / Certificados de
calibracién de
equipos
N . . Matriz de
La organizacion debe conservar la informacion .
evaluacion de
documentada adecuada: ~
. . desempefio y
— como evidencia de los resultados del
o "y . ., controles de
seguimiento, la medicion, el andlisis y la evaluacion X .
. monitoreos de SST
del desempeiio; .
o . . / Certificados de
— sobre el mantenimiento, calibracion o ) .
. L . . calibracion de
verificacion de los equipos de medicion. )
equipos
9 0 0
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9.1.2 Evaluacién del cumplimiento 100%
La organizacion debe establecer, implementar y Matriz de
mantener procesos para evaluar el cumplimiento X identificacion y
con los requisitos legales y otros requisitos (véase evaluacion de
6.1.3). requisitos legales
La organizacion debe:
Matriz de
a) determinar la frecuencia y los métodos para la X identificacion y
evaluacion del cumplimiento; evaluacion de
requisitos legales
Matriz de
b) evaluar el cumplimiento y tomar acciones si es X identificacion y
necesario (véase 10.2); evaluacion de
requisitos legales
. L Matriz de
c) mantener el conocimiento y la comprensiéon de . R
L L identificacion y
su estado de cumplimiento con los requisitos X <
L evaluacion de
legales y otros requisitos; L.
requisitos legales
Matriz de
d) conservar la informacion documentada de los X identificacion y
resultados de la evaluacion del cumplimiento. evaluacion de
requisitos legales
5 0 0
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO APT_%A COMgLET PARCIAL|NINGUNO| QUE TIENE? QUE NOS FALTA
9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades
La organizacién debe llevar a cabo auditorias
internas a intervalos planificados, para proporcionar 0%
informacion acerca de si el sistema de gestion de
la SST:
a) es conforme con los requisitos propios de la .

. . - Actualizar
organizacién para su sistema de gestion de la X rocedimiento para
SST, incluyendo la politica de la SST y los objetivos P A P

Ny auditorias internas
de la SST; los requisitos de este documento;
b) se implementa y mantiene eficazmente. X !Ejecutar auditorias

internas
0 0 2
9.2.2 Programa de auditoria interna 0%
La organizacion debe:
a) planificar, establecer, implementar y mantener
programas de auditoria que incluyan la frecuencia,
los métodos, las responsabilidades, la consulta, los Implementar
requisitos de planificacion, y la elaboracion de X programa de
infformes, que deben tener en consideracion la auditorias internas
importancia de los procesos involucrados y los
resultados de las auditorias previas;
b) definir los criterios de la auditoria y el alcance Implementar
X programa de

para cada auditoria;

auditorias internas
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO APT.(I)t’:A COM(I;LET PARCIAL [NINGUNO| QUE TIENE? QUE NOS FALTA
c) seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias Implementar
para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad X programa de
del proceso de auditoria; auditorias internas
d) asegurarse de que los resultados de las
auditorias se informan a los directivos pertinentes;
. Implementar
asegurarse de que se informa de los hallazgos de
la auditoria pertinentes a los trabajadores, y cuando X programa .de
. . auditorias internas
existan, a los representantes de los trabajadores, vy
a otras partes interesadas pertinentes;
e) tomar acciones para abordar las no Implementar
conformidades y mejorar continuamente su X programa de
desempefio de la SST (véase el Capitulo 10); auditorias internas
f) conservar informacion documentada como Implementar
evidencia de la implementacion del programa de X programa de
auditoria y de los resultados de las auditorias. auditorias internas
0 0 6
9.3 Revision por la direcciéon 100%
La alta direccion debe revisar el sistema de gestion
de la SST de la organizacion a intervalos X Revision por la
planificados, para asegurarse de su conveniencia, direccion
adecuacion y eficacia continuas.
La revision por la direccion debe considerar: R.ewsp’n por la
direccion
a) el estado de las acciones de las revisiones por X Revision por la
la direccion previas; direccion
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO APr‘Il.?CA COMgLET PARCIAL|NINGUNO| QUE TIENE? QUE NOS FALTA
b) los cambios en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al sistema de gestién
de la SST, incluyendo las necesidades vy X Revision por la
expectativas de las partes interesadas; los direccién
requisitos legales y otros requisitos; los riesgos y
oportunidades;
c) el grado en el que se han cumplido la politica de X Revision por la
la SST y los objetivos de la SST; direccion
d) la informacion sobre el desempefio de la SST,
incluidas las tendencias relativas a los incidentes,
no conformidades, acciones correctivas y mejora
continua; los resultados de seguimiento y L
medicion; los resultados de la evaluacion del X R.eV|3|.o’n por la

. o direccion
cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos; los resultados de la auditoria; la consulta
y la participacion de los trabajadores; los riesgos y
oportunidades;
e) la adecuacion de los recursos para mantener un X Revision por la
sistema de gestion de la SST eficaz; direccion
f) las comunicaciones pertinentes con las partes X Revision por la
interesadas; direccion
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO

NO
APLICA

COMPLET
(o)

PARCIAL

NINGUNO

QUE TIENE?

QUE NOS FALTA

g) las oportunidades de mejora continua.

X

Revision por la
direccion

Las salidas de la revision por la direccién deben
incluir las decisiones relacionadas con:

— la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas
del sistema de gestion de la SST en alcanzar sus
resultados previstos;

— las oportunidades de mejora continua;

— cualquier necesidad de cambio en el sistema de
gestion de la SST;

— los recursos necesarios;

— las acciones, si son necesarias;

— las oportunidades de mejorar la integracion del
sistema de gestién de la SST con otros procesos
de negocio;

— cualquier implicacién para la direccion
estratégica de la organizacion.

Revision por la
direccién

La alta direccién debe comunicar los resultados
pertinentes de las revisiones por la direccion a los
trabajadores, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores (véase 7.4).

Revision por la
direccion

La organizaciéon debe conservar informacion
documentada como evidencia de los resultados de
las revisiones por la direccion

Revision por la
direccién

11
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NO .
10. MEJORA APLICA COMPLETO|PARCIAL|NINGUNO QUE TIENE? QUE NOS FALTA
10.1 Generalidades
100%
La organizacion debe determinar las oportunidades Planes .de accion
- . ; ) de monitoreos de
de mejora (véase el Capitulo 9) e implementar las L
X . X SST, auditorias
acciones necesarias para alcanzar los resultados . ..
) . L. internas y revision
previstos de su sistema de gestion de la SST. . .
por la direccién
1 0 0
10.2 Incidentes, No conformidad y accién
correctiva
La organizaciéon debe establecer, implementar y 100%
mantener procesos, incluyendo informar, investigar
y tomar acciones para determinar y gestionar los
incidentes y las no conformidades.
Procedimiento para
el manejo de
Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, X incidentes no
la organizacion debe: conformidades y
acciones
correctivas
Procedimiento para
a) reaccionar de manera oportuna ante el incidente el manejo de
o la no conformidad y, segun sea aplicable tomar X incidentes no
acciones para controlar y corregir el incidente o la conformidades y
no conformidad; hacer frente a las consecuencias; acciones
correctivas
b) evaluar, con la participacion de los trabajadores
(véase 5.4) e involucrando a otras partes
interesadas pertinentes, la necesidad de acciones .
. L . Procedimiento para
correctivas para eliminar las causas raiz del .
S . ) el manejo de
incidente o la no conformidad, con el fin de que no L.
- . incidentes no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante la X

investigacion del incidente o la revision de la no
conformidad; la determinacién de las causas del
incidente o la no conformidad; la determinacién de
si han ocurrido incidentes similares, si existen no
conformidades, o si potencialmente podrian ocurrir;

conformidades y
acciones
correctivas
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NO

10. MEJORA APLICA COMPLETO |PARCIAL ([NINGUNO QUE TIENE? QUE NOS FALTA
Procedimiento para
. . . el manejo de
c) revisar las evaluaciones existentes de los -
. . . incidentes no
riesgos para la SST y otros riesgos, segun sea X .
. . conformidades y
apropiado (véase 6.1); .
acciones
correctivas
Procedimiento para
d) determinar e implementar cualquier accion el manejo de
necesaria, incluyendo acciones correctivas, de X incidentes no
acuerdo con la jerarquia de los controles (véase conformidades y
8.1.2) y la gestion del cambio (véase 8.1.3); acciones
correctivas
Procedimiento para
e) evaluar los riesgos de la SST que se relacionan .el manejo de
- i incidentes no
con los peligros nuevos o modificados, antes de X .
. . conformidades y
tomar acciones; .
acciones
correctivas
Procedimiento para
el manejo de
f) revisar la eficacia de cualquier accion tomada, X incidentes no
incluyendo las acciones correctivas; conformidades y
acciones
correctivas
Procedimiento para
el manejo de
g) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de X incidentes no

gestion de la SST.

conformidades y
acciones
correctivas
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NO

10. MEJORA APLICA COMPLETO|PARCIAL ([NINGUNO| QUETIENE? |QUE NOS FALTA
Procedimiento para
Las acciones correctivas deben ser apropiadas a ﬁ:cri';z?ﬁg;ii
los efectos o los efectos potenciales de los X conformidades
incidentes o las no conformidades encontradas. . y
acciones
correctivas
La organizacion debe conservar informacion
documentada, como evidencia de: Procedimiento para
— la naturaleza de los incidentes o las no el manejo de no
conformidades y cualquier accién tomada X conformidades y
posteriormente; acciones
— los resultados de cualquier accién y accién correctivas
correctiva, incluyendo su eficacia.
La organizacion debe comunicar esta informacion Procedlmlento para
. . el manejo de
documentada a los trabajadores pertinentes, y incidentes no
cuando existan, a los representantes de los X .
. . conformidades y
trabajadores, y a ofras partes interesadas .
. acciones
pertinentes. .
correctivas
11 0 0
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NO

10. MEJORA APLICA COMPLETO |PARCIAL (NINGUNO QUE TIENE? QUE NOS FALTA
10.3 Mejora continua 100%
La organizacion debe mejorar continuamente la .
. . L ) . . Procedimiento de
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de L. .
. gestion de cambios
gestion de la SST para:
a) mejorar el desempefio de la SST; X In.dlcadores de .
sistema de gestion
. Programa de
b) promover una cultura que apoye al sistema de .
. . X embajadores de
gestion de la SST; .
seguridad
Procedimiento de
. . . control de cambios
c) promover la participacion de los trabajadores en .
. L. . . / evaluaciones de
la implementacién de acciones para la mejora X .
. . - . riesgos /
continua del sistema de gestion de la SST; . N
investigacion de
accidentes
Comunicar
d) comunicar los resultados pertinentes de la mensualmente  los
. . . avances del
mejora continua a sus trabajadores, y cuando X . .
. ; . sistema de gestion
existan, a los representantes de los trabajadores; . .
mediante reuniones
programadas.
Se mantiene
. L informacion
e) mantener y conservar informacion documentada
. . . . X documentada de
como evidencia de la mejora continua.
los programas y
procedimientos
5 0 0
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ANEXO D

ANALISIS PEST
Se debe definir el mercado que se analiza ejemplo:
e Una empresa viendo su mercado
¢ Una empresa viendo su producto
¢ La unidad de negocios local
¢ Una oportunidad de inversion

La plantilla toma el nombre de PEST en base a los factores politicos, ecolégico, socio
cultural y tecnolégico. Silos factores econdmicos son mas relevantes que los ecoldgicos,
sustituyalos. Recuerde considerar los factores adicionales econémico y legal.

ASUNTO DE ANALISIS PEST: (DEFINA EL PUNTO DE VISTA Y EL MERCADO)

POLITICOS ECONOMICOS

Asuntos ecoldgicos / ambientales. Politicas econdmicas del gobierno.

Sistemas de manejo de gobierno. Tendencia de economia local.

Estabilidad del pais. Economia y tendencias en otros paises.

Relaciones internacionales del gobierno. Inversion extranjera.

Tratados internacionales aceptados. Ciclos econémicos.

Politicas de gobierno  (ambientales, | La inflacion.

laborales, salud, etc.) Precios y salarios.

Restricciones al libre comercio (importacion | Tipos de cambio de moneda.

y exportacion). Impuestos de articulos o servicios.

Politicas fiscales. Disponibilidad y  distribucion  de

Conflictos entre paises. recursos.

Grupos de presion internacional. Motivadores de los clientes y usuarios.
Intereses.

SOCIAL TECNOLOGICOS

Cambios demograficos. Sistemas informaticos.

Tasa de crecimiento poblacional. Tecnologia de informacion y

Nivel de vida. comunicacion.

Gustos y preferencias. Sistemas de transportes y

Habitos de consumo. comunicaciones.

Modas. Inversiones en innovacion y desarrollo.

Nivel de educacion. Patentes tecnoldgicas.

Imagen corporativa Velocidad de transmisiones.

Aspectos éticos Financiamiento para la investigacion.

Opinidn y actitud del consumidor. Capacidad y madurez de |la

Punto de vista de los medios. manufactura.

(Fernandez et al., 2018)
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ANEXO E
MATRIZ FODA
TEMA DE ANALISIS:
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. ¢Ventajas de la propuesta? 1. ¢Desventaja de la propuesta?
2. i Capacidades? 2. ¢Procesos y sistemas?
3. Recursos, activos, jgente? 3. ¢Acreditacion?
4. ;Experiencia, conocimiento, datos? 4. ;Reputacion, presencia, alcance?
5. ¢Aspectos innovadores? 5. ¢Confiabilidad de los datos?
6. ¢Precio, valor calidad? 6. ¢Falta de fuerza competitiva?
7. ¢ Ubicacion geografica? 7. ¢Aspectos financieros?
8. ¢Acreditaciones, certificaciones? 8. ¢Brechas de la capacidad?
9. ¢Procesos, sistemas IT? 9. ¢Continuidad de la cadena de
suministro?

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. ¢Desarrollos del mercado? 1. ¢Efectos politicos?
2. ¢lInfluencias estacionales del climaode | 2. ;Efectos legislativos?

la moda? 3. ¢Efectos ambientales?
3. ¢Volumenes de produccion? 4. ;Mantener las capacidades
4. ;Mercados objetivo? internas?
5. ¢Nuevas propuestas Unicas de ventas? | 5. ;Debilidades no superables?
6. ¢Desarrollo tecnoldgicos e | 6. ¢Perdida de personal clave?

innovaciones? 7. ¢Intenciones de los competidores?
7. ¢Tendencia de la industria o estilo de | 8. ;Demanda del mercado?

vida? 9. ¢Economia local o extranjera?
8. ¢Geografia, exportacion e | 10. ¢ Influencias estacionales, clima o

importacion? moda?
9. ¢Vulnerabilidades de los

competidores?

10. ¢ Nuevos mercados?

(Fernandez et al., 2018)
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ANEXO F

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

QUIEN / QUE El’r“tt‘:"']‘;’ NECESIDADES O EXPECTATIVAS
E Cumplimiento de especificaciones técnicas del
producto
E Cumplimiento del contrato /OC (dependiendo
del cliente)
Cliente E Cumplimiento de normativa demandada por el
cliente
Soporte técnico a los clientes / Capacitacion en
E los temas de produccién y calidad de envases
de vidrio
Comprar productos con envases inocuos, que
Usuario final E preserven las caracteristicas del producto y a
precio competitivo.
E Relaciones a largo plazo
Proveedor E Recibir pagos puntuales
E Intercambio de informaciéon para cumplimiento
de requisitos legales
Mun|C|p|q de E Cumplimiento de normativas municipales
Guayaquil
Comunidad E Cumplimiento de acuerdos pactados cuando
aplique
L Cumplimiento de monitoreos ambientales y
Ministerio de .
. E normativa legal
Ambiente
Cumplimiento de compromisos ambientales y
ECAPAG E normativa legal
INEN E Cumplimiento de normativa
ARCSA E Cumplimiento de normativa legal
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QUEN/QuE | Bxterno! NECESIDADES O EXPECTATIVAS

Ministerio de trabajo E Cumplimiento de normativa legal

IESS E Cumplimiento de normativa legal

Benemérito Cuerpo

de Bomberos E Cumplimiento de normativa legal

Ministerio de

Energia y Recursos E Cumplimiento con la normativa legal

Naturales No

Renovables
Estabilidad laboral y linea de carrera
Cumplimiento de normativa del Ministerio de
trabajo

Colaboradores Mejorar la competencia a través de
capacitaciones
Trabajar en una empresa sostenible y segura
Crecimiento de la empresa
Cumplimiento de objetivos y estandares

5 corporativos

Corporacion Disminuir los costos / ser rentables
No tener incidencias sociales ni ambientales
Cumplimiento de normativa legal

Accioni Gestion de todos los riesgos y oportunidades

ccionistas que afecten sus intereses

Maximizar su renta a cambio de su inversion

(Cabrera, 2019)
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ANEXO G
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO, VERSION MEDIA PARA
EMPRESAS DE 25 O MAS TRABAJADORES CoPsoQ ISTAS 21
VERSION 2

1. Eres:
[11 Mujer
[12 Hombre

2. ¢Qué edad tienes?
[11 Menos de 31 afios
[12 Entre 31y 45 afios
[13 Mas de 45 afios

I. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo en XXXXX y tus
condiciones de trabajo.

3.

a. Indica en qué departamento o seccion trabajas en la actualidad. Sefiala
Unicamente una opcion.

b. Indica en que departamento(s) 6 seccidn(es) has trabajado durante los
ultimos
xxx meses. Si has trabajado en dos o0 mas departamentos sefialalos.

oo~

[
[
[

WIN|—

[]
[]
[]

4.

a. Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefala unicamente una
opcion.

b. Indica el o los puestos de trabajo que has ocupado en los ultimos xxxx meses.
Si has ocupado dos o0 mas puestos sefidlalos.

WIN =
(23S §E 5
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5. i Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

[11 Generalmente no

[12 Si, generalmente de nivel superior

[ 13 Si, generalmente de nivel inferior

[14 Si, generalmente de mismo nivel

[15 Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel
[16 Nolo sé

6. En el ultimo ano ¢ tus superiores te han consultado sobre cdmo mejorar la forma de
producir o realizar el servicio?

[11 Siempre

[ 12 Muchas veces

[13 Algunas veces

[14 Solo alguna vez

[15 Nunca

7. ¢ El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que
tienes

reconocida salarialmente?

[11Si

[12 No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo
asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de comercial pero me pagan como
administrativa)

[13 No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo
asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de administrativa pero me pagan
como comercial).

[14 Nolosé

8. ¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en xxxx?
[11 Menos de 30 dias

[12 Entre 1 mes y hasta 6 meses

[13 Mas de 6 meses y hasta 2 afios

[14 Mas de 2 anos y hasta 5 afios

[15 Mas de 5 anos y hasta de 10 afios

[16 Mas de 10 afios

9. ¢ Qué tipo de relacion laboral tienes con xxxxx?
[ 11 Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...)

[ 12 Soy fijo discontinuo



[ 13 Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacioén, en

practicas)
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[ 14 Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccion, etc.)

[ 15 Soy funcionario
[ 16 Soy interino

[ 17 Soy un/una trade (aun siendo auténomo, en realidad trabajo para alguien del

que dependo, trabajo para uno o dos clientes)
[ 18 Soy becario/a
[ 19 Trabajo sin contrato

10. Desde que entraste en xxxx ¢has ascendido de categoria o grupo profesional?

[11No

[12 Si, una vez

[13 Si, dos veces

[14 Si, tres 0 mas veces

11. Habitualmente ¢ cuantos sabados al mes trabajas?
[11 Ninguno

[ 12 Alguno excepcionalmente

[13 Un sabado al mes

[14 Dos sabados

[15 Tres 6 mas sabados al mes

12. Habitualmente ¢ cuantos domingos al mes trabajas?
[11 Ninguno

[ 12 Alguno excepcionalmente

[13 Un domingo al mes

[14 Dos domingos

[15 Tres 6 mas domingos al mes

13. ¢ Cual es tu horario de trabajo?

[ 11 Jornada partida (mafana y tarde)
[12 Turno fijo de mafiana

[13 Turno fijo de tarde

[14 Turno fijo de noche

[ 15 Turnos rotatorios excepto el de noche
[ 16 Turnos rotatorios con el de noche

14. ;Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

[ 11 No tengo ningun margen de adaptacion en relacion a la hora de entrada y
salida

[ 12 Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos
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[ 13 Tengo hasta 30 minutos de margen
[14 Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen
[15 Tengo mas de una hora de margen

15. Si tienes algun asunto personal o familiar ;puedes dejar tu puesto de trabajo al
menos una

hora?

[11 Siempre

[ 12 Muchas veces

[ 13 Algunas veces

[14 Solo alguna vez

[15 Nunca

16. ¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu?

[ 11 Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y
domésticas

[ 12 Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

[ 13 Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas
[ 14 Solo hago tareas muy puntuales

[ 15 No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

17. ¢ Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes
establecido trabajar?

[11 Siempre

[ 12 Muchas veces

[ 13 Algunas veces

[14 Solo alguna vez

[15 Nunca

18. Habitualmente ¢ cuantas horas trabajas a la semana para xxxxxx?
[11 30 horas o menos
[12 De 31 a 35 horas
[13 De 36 a 40 horas

[14 De 41 a 45 horas
[15 Mas de 45 horas

19. Habitualmente ¢ cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media
hora?

[ 11 Ninguno

[ 12 Algun dia excepcionalmente

[13 De 1a5dias al mes



[14 De 6 a 10 dias al mes
[15 11 o mas dias al mes
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20. Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tiempo asignado, dirias

que:

Muchas
veces

Siempre Algunas

veces

Sélo
alguna
vez

Nunca

a)Entu [11 [12 [13
departamento o
seccion falta personal

[14

[15

b) La planificacion es | [] 1 [12 [13
realista

[14

[15

c¢) La tecnologia [11 [12 [13
(maquinas,
herramientas,
ordenadores...) con
la que

trabajas es la
adecuada y
funciona
correctamente

[14

[15

21. i Puedes decidir cuando haces un descanso?
[11 Siempre

[ 12 Muchas veces

[13 Algunas veces

[14 Solo alguna vez

[15 Nunca

2. Aproximadamente ¢ cuanto cobras neto al mes?
] 1 300 euros 0 menos

] 2 Entre 301 y 450 euros

] 3 Entre 451 y 600 euros

] 4 Entre 601 y 750 euros

] 5 Entre 751 y 900 euros

] 6 Entre 901 y 1.200 euros

] 7 Entre 1.201 y 1.500 euros

]

2
[
[
[
[
[
{
[18 Entre 1.501 y 1.800 euros



[19
[]1
[]1
[]1
[11

. Tu salario es:
1 Fijo

Entre 1.801 y 2.100 euros
0 Entre 2.101 y 2.400 euros
1 Entre 2.401 y 2.700 euros
2 Entre 2.701 y 3.000 euros
3 Mas de 3.000 euros

2 Una parte fija y otra variable.
3 Todo variable (a destajo, a comision,...)

24. Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu trabajo.
Elige UNA
SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
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¢Con que
frecuencia.....

Siempre

Muchas
veces

Algunas
veces

Sélo
alguna
vez

Nunca

a) tienes que trabajar
muy rapido?

[11

[12

[13

[14

[15

b) en tu trabajo se
producen
momentos o
situaciones
desgastadoras
emocionalmente?

[11

[12

[13

[14

[15

c) te retrasas en la
entrega de tu
trabajo?

[11

[12

[13

[14

[15

d) tu trabajo requiere
que te calles
tu opinion?

[11

[12

[13

[14

[15

e) la distribucion de
tareas es

irregular y provoca
que se te

acumule el trabajo?

[11

[12

[13

[14

[15

f) tu trabajo requiere
que trates a
todo el mundo por

[11

[12

[13

[14

[15
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igual aunque no
tengas ganas?

g) tienes tiempo
suficiente para
hacer tu trabajo?

[11

[12

[13

[14

[15

h) tienes influencia
sobre el ritmo al
que trabajas?

[11

[12

[13

[14

[15

i) tienes mucha
influencia sobre las
decisiones que
afectan a tu
trabajo?

[11

[12

[13

[14

[15

j) tienes influencia
sobre cémo
realizas tu trabajo?

[11

[12

[13

[14

[15

k) tienes influencia
sobre qué
haces en el trabajo?

[11

[12

[13

[14

[15

[) hay momentos en
los que

necesitarias estar en
la empresa y

en casa a la vez?

[11

[12

[13

[14

[15

m) sientes que el
trabajo en la
empresa te consume
tanta energia

que perjudica a tus
tareas

domésticas y
familiares?

[11

[12

[13

[14

[15

n) sientes que el
trabajo en la
empresa te ocupa

[11

[12

[13

[14

[15
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tanto tiempo que
perjudica a tus tareas
domésticas y
familiares?

o) piensas en las [11 [12 [13 [14 [15
tareas

domeésticas y
familiares cuando
estas en la empresa?

p) te resulta [11 [12 [13 [14 [15
imposible acabar tus
tareas laborales?

q) en tu trabajo tienes | [] 1 [12 [13 [14 [15
que

ocuparte de los
problemas
personales de otros?

25. Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas:

¢En qué medida..... | EN GAN | EN EN EN EN

MEDIDA | BUENA | CIERTA | ALGUNA | NINGUNA
MEDIDA | MEDIDA | MEDIDA MEDIDA

a) tu trabajo requiere | []1 [12 [13 [14 [15

que tengas

iniciativa?

b) tus tareas tienen [11 [12 [13 [14 [15

sentido?

c) las tareas que [11 [12 [13 [14 [15

haces te
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parecen
importantes?

d) tu trabajo te afecta
emocionalmente?

[]1

[12

[13

[14

[15

e) tu trabajo permite
que

aprendas cosas
nuevas?

[]1

[12

[13

[14

[15

f) es necesario
mantener un
ritmo de trabajo alto?

[11

[12

[13

[14

[15

g) te sientes
comprometido con
tu profesiéon?

[]1

[12

[13

[14

[15

h) tu trabajo te da la
oportunidad

de mejorar tus
conocimientos y
habilidades?

[]1

[12

[13

[14

[15

i) tu trabajo, en
general, es
desgastador
emocionalmente?

[11

[12

[13

[14

[15

j) tu trabajo requiere
que

escondas tus
emociones?

[]1

[12

[13

[14

[15

k) te exigen en el
trabajo ser

amable con todo el
mundo
independientemente

[11

[12

[13

[14

[15
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de la forma
como te traten?

) tu trabajo permite | [] 1 [12 [13 [14 []5
que apliques

tus habilidades y
conocimientos?

m) el ritmo de trabajo | []1 [12 [13 [14 [15
es alto

durante toda la
jornada?

26. Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas. Elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada una de ellas.

¢En qué medida..... | EN GAN | EN EN EN EN
MEDIDA | BUENA | CIERTA | ALGUNA | NINGUNA
MEDIDA | MEDIDA | MEDIDA MEDIDA

a) en tu empresa se [11 [12 [13 [14 [15
te informa

con suficiente
antelacion de
decisiones
importantes, cambios
y proyectos de

futuro?

b) tu trabajo tiene [11 [12 [13 [14 [15
objetivos

claros?

c) se te exigen cosas | []1 [12 [13 [14 [15

contradictorias en el
trabajo?
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d) sabes
exactamente qué
tareas son de tu
responsabilidad?

[]1

[12

[13

[14

[15

e) recibes toda la
informacion

gue necesitas para
realizar bien

tu trabajo?

[]1

[12

[13

[14

[15

f) haces cosas en el
trabajo que

son aceptadas por
algunas

personas y no por
otras?

[11

[12

[13

[14

[15

g) sabes
exactamente qué se
espera de tien el
trabajo?

[11

[12

[13

[14

[15

h) sabes
exactamente qué
margen de
autonomia tienes en
tu trabajo?

[11

[12

[13

[14

[15

i) tienes que hacer
tareas que

crees que deberian
hacerse de

otra manera?

[]1

[12

[13

[14

[15

j) tienes que realizar
tareas que

te parecen
innecesarias?

[11

[12

[13

[14

[15




27. Las siguientes preguntas tratan del apoyo que recibes en el trabajo. Elige UNA
SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
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;Con qué
frecuencia.....

SIEMPRE

MUCHAS
VECES

ALGUNAS
VECES

SOLO
ALGUNA
VEZ

NUNCA

a) recibes ayuda y
apoyo de tus
compainieros en la
realizacion

de tu trabajo?

[11

[12

[13

[14

[15

b) tus companeros
estan

dispuestos a
escuchar tus
problemas del
trabajo?

[11

[12

[13

[14

[15

c) tus companeros
hablan

contigo sobre
cémo haces tu
trabajo?

[11

[12

[13

[14

[15

d) tienes un buen
ambiente con

tus compainieros de
trabajo?

[11

[12

[13

[14

[15

e) sientes en tu
trabajo que
formas parte de un
grupo?

[11

[12

[13

[14

[15

f) os ayudais en el
trabajo entre
comparieros y
compafheras?

[11

[12

[13

[14

[15
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g) tu jefe inmediato | [] 1 []12 [13 []14 [15
esta
dispuesto a
escuchar tus
problemas del
trabajo?

h) recibes ayuday |[]1 [12 [13 [14 [15
apoyo de tu

jefe inmediato en
la realizacién

de tu trabajo?

i) tu jefe inmediato | [] 1 [12 [13 [14 [15
habla

contigo sobre
como haces tu
trabajo?

28. Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus
condiciones de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

¢ Estas EN EN EN EN EN
preocupado /a GRAN BUENA | CIERTA ALGUNA | NINGUNA
por..... MEDIDA | MEDIDA | MEDIDA MEDIDA | MEDIDA
a)sitetrasladana |[] 1 [12 [13 [14 [15

otro centro

de trabajo, unidad,
departamento o
seccion contra

tu voluntad?

b) si te cambian el |[]1 [12 [13 [14 [15
horario

(turno, dias de la
semana, horas
de entrada y
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salida...) contra tu
voluntad?

c) si te cambian de
tareas contra
tu voluntad?

[]1

[12

[13

[14

[15

d) si te despiden o
no te

renuevan el
contrato?

[]1

[12

[13

[14

[15

e) si te varian el
salario (que no

te lo actualicen,
que te lo bajen,
que introduzcan el
salario

variable, que te
paguen en
especies...)?

[]1

[12

[13

[14

[15

f) lo dificil que
seria encontrar
otro trabajo en el
caso de que te
guedases en
paro?

[11

[12

[13

[14

[15

29. Las preguntas que siguen a continuacion se refieren al reconocimiento, la confianza
y la justicia en tu lugar de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

¢ Estas EN EN EN EN EN
preocupado /a GRAN BUENA | CIERTA ALGUNA | NINGUNA
por..... MEDIDA | MEDIDA | MEDIDA MEDIDA | MEDIDA
a) tu trabajo es [11 [12 [13 [14 [15

valorado por la
direcciéon?
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b) la direccién te
respeta en tu
trabajo?

[]1

[12

[13

[14

[15

c) recibes un trato
justo en tu
trabajo?

[]1

[12

[13

[14

[15

d) confia la
direccion en que
los

trabajadores
hacen un buen
trabajo?

[11

[12

[13

[14

[15

e) te puedes fiar
de la informacion
procedente de la
direccion?

[]1

[12

[13

[14

[15

f) se solucionan
los conflictos de
una manera justa?

[11

[12

[13

[14

[15

g) se le reconoce
a uno por el
trabajo bien
hecho?

[11

[12

[13

[14

[15

h) la direccion
considera con la
misma seriedad
las propuestas
procedentes de
todos los
trabajadores?

[]1

[12

[13

[14

[15

i) los trabajadores
pueden
expresar sus

[]1

[12

[13

[14

[15
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opiniones y
emociones?

j) se distribuyen [11 [12 [13 [14 [15
las tareas de una
forma justa?

k) tu actual jefe [11 [12 [13 []14 []5
inmediato se
asegura de que
cada uno de los
trabajadores tiene
buenas
oportunidades de
desarrollo
profesional?

) tu actual jefe [11 [12 [13 [14 [15
inmediato planifica
bien el trabajo?

m) tu actual jefe [11 [12 [13 [14 [15
inmediato
distribuye bien el
trabajo?

n) tu actual jefe [11 [12 [13 [14 [15
inmediato
resuelve bien los
conflictos?

Il. Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion

30. En general ¢ dirias que tu salud es?
[11 Excelente
[ 12 Muy buena
[13 Buena

[14 Regular

[
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31. Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentido DURANTE LAS
ULTIMAS CUATRO SEMANAS. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Durante las SIEMPRE | MUCHAS | ALGUNAS | SOLO NUNCA
cuatro ultimas VECES VECES ALGUNA
semanas ¢ Con VEZ

queé

frecuencia.....

a) te has sentido [11 [12 [13 [14 [15
agotado/a?

b) te has sentido [11 [12 [13 [14 [15
fisicamente

agotado/a?

c) has estado [11 [12 [13 [14 [15
emocionalmente

agotado/a?

d) has estado [11 [12 [13 [14 [15
cansado/a?

e) has tenido [11 [12 [13 [14 [15
problemas para

relajarte?

f) has estado [11 [12 [13 [14 [15
irritable?

g) has estado [11 [12 [13 [14 [15
tenso/a?

h) has estado [11 [12 [13 [14 [15
estresado/a?

32. Continuando con como te has sentido durante las cuatro ultimas semanas, elige UNA
SOLA RESPUESTA para cada pregunta
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Durante las
cuatro
ultimas
semanas
¢Con qué

frecuencia.....

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

MUCHAS
VECES

ALGUNA
VECES

SOLO
ALGUNA
VEZ

NUNCA

a) has estado
muy
nervioso/a?

[11

[12

[13

[14

[15

[16

b) te has
sentido tan
bajo/a de
moral que
nada podia
animarte?

[]1

[12

[13

[]4

[15

[16

c) te has
sentido
calmado/a 'y
tranquilo/a?

[11

[12

[13

[14

[15

[16

d) te has
sentido
desanimado/a
y triste?

[11

[12

[13

[14

[15

[16

e) te has
sentido feliz?

[]1

[12

[13

[]4

[15

[16

33. ¢ Cual es tu grado de satisfaccion en relaciéon con tu trabajo, tomandolo todo en
consideracion? Elige UNA SOLA RESPUESTA.

1 Muy satisfecho/a

[]

[ ]2 Satisfecho/a
[1 3 Insatisfecho/a
[]

4 Muy insatisfecho/a



ANEXO H

EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS - OWAS-

METODO OWAS (OVAKO WORKING POSTURE ANALYSING SYSTEM)

EVALUACION DE ESPALDA

ESPALDA:

= e

=

1.Recta
L a espalda del trabajador esta alineada con el eje cadera-prernas.

2.Inclinada hacia delante/atras
Se reffere a inclinacion de la espalda hacia delante o hacia atras. No se establecen distin
ciones entre los posibles dngulos de inclinacidn, £l método tampoco indica explicitamente
a partir de que angulo podemos considerar la espalda como inclinada, no obstanfe algunos
autores recomiendan clasificar (a espalda en este nmivel cuando el angulo de mclinacion es
igual o superior a 20° (Mattila et al., 1999). Angulos inferiores a 20° se clasificaran como

espalda recta.

3.Girada o inclinada lateralmente

la espalda estd torsionada un angulo de 20° o mas, o bien esta inclinada hacia los lados

un angulo igual o superior a 20"

4.Inclinada y girada o doblemente inclinada
Combinacidn de las posiciones 2 y 3. La espalda del irabajador esta rotada e inclinada

hacia delanteratras, o bien, inclinada lateralmente y hacra delante/atras.
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EVALUACION DE ESPALDA
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FASES DE TRABAJO

30 SEG.

60 SEG.

90 SEG.

120 SEG.

150 SEG.

180 SEG.

FASE DE TRABAJO

FASE DE TRABAJO

FASE DE TRABAJO

FASE DE TRABAJO

FASE DE TRABAJO

FASE DE TRABAJO

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION
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EVALUACION DE BRAZOS

BRAZOS:

1.Ambas brazos por debajo del nivel de fos hombros
§a Los dos brazos del trabajador estan completamente por debajo del nivel de los hombros.

| £} {.::I! 2.Un brazo por encima o a nivel del hombro

i : - Unbrazo, 0 parte de éste, estd por encima 0 a nivel del hombro,

o'
A

1 3Ambos brazos por encima o a nivel de los hombros |
N Los dos brazos estdn tofal o parcialmente por encima 0 a nivel de los hombros del trabajador




EVALUACION DE BRAZOS
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30 SEG. 60 SEG. 90 SEG. 120 SEG. 150 SEG. 180 SEG.
FASE DE TRABAJO | FASE DE TRABAJO | FASE DE TRABAJO | FASE DE TRABAJO | FASE DE TRABAJO | FASE DE TRABAJO
,03 04

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION
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EVALUACION DE PIERNAS

FIERM
[} 1. S5entado
£l peso del cuerpa descansa mayarilariamante sobre [as naigas de fa persona. En esfa pos
F las pie

nas parmanecen por debajo de las nalgas.

=8 N e -

2.De pie con las dos piernas rectas

| trabajador estd de pie repartiendo el peso del cuerpo entre ambas piernas rectas.

4 3.0e pie con el peso sobre una pierna recla
41 El trabajador apoya el pasga del cuerpa sobre una sola plerna que ests recta.

4_De pie con las rodillas flexionadas
L3 persona trabaja de ple o agachada repartiendo el peso del cuerpo sobre las dos rodillas fle-
xicntadas. Se considera flexidn de piernas cuanda el dngulo de las rodillas es igual o inferior a

1500

(Mattila et al., 1993} dAngulos superiores & 150° se considerardn coma piernas rectas

5i el trabafador estd en cuclillas también se clasifica en esta categoria,

5. De pie con el peso sobre una pieria con la rodilla flexionada

El trabajador estad de pie o agachado y el peso del cuerpo descansa sobre una sola

can la rodilla flexionada un angule |

ual o inferior a 150°

6. D¢ rodillas sobre una o dos piernas
ET trabaj.

dor estd apoyando una o ambas rodillas en el suelo.

s F.Caminando
T, La persona estd ca

nanda o se esta desplazando por el fugar de Iré

bajo. La posturs cami-
nandp implica un trabajo muscular dingmico, en asta difiere del resfo de posluras que cov- |
sidera el OWAS,




EVALUACION DE PIERNAS
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30 SEG.

60 SEG.

90 SEG.

120 SEG.

150 SEG.

180 SEG.

FASE DE TRABAJO

FASE DE TRABAJO

FASE DE TRABAJO

FASE DE TRABAJO

FASE DE TRABAJO

FASE DE TRABAJO

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION
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EVAL’UACI()N DE FUERZA O CARGA Y ASIGNACION DE CODIGO
NUMERICO

1.Fuerza o carga < 10 kg
La fuerza que realiza el trabajador o el peso de la carga que manipula en e/ momen-

to de codificar la postura es inferior o igual a 10 kg.

2 Fuerza o carga > 10 kg y < 20 kg
La fuerza o carga esta entre 10 y 20 kg.

3.Fuerza o carga > 20 kg
La fuerza o carga es superior a 20 kg.

Codigo numérico

ESPALDA | PiERNas |
. R e

NEhWmAWh

FASE DE TRABAID

FUERZA O CARGA

1. Ambos por debajo del nivel de los Meneor o iguala 10 Kg.

hombro 2 Entrs 10y 20 K.
2. Uno por encima o al nivel del 3 Aaunr e 20 K
tombro

3. Ambos por encima o al nivel de fos
hombros




EVALUACION DE FUERZA O CARGA Y ASIGNACION DE cODIGO

NUMERICO

227

30 SEG.

60 SEG.

90 SEG.

120 SEG.

150 SEG.

180 SEG.

FASE DE TRABAJO

FASE DE TRABAJO

FASE DE TRABAJO

FASE DE TRABAJO

FASE DE TRABAJO

FASE DE TRABAJO

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

1

1

1

1

1

1

CODIGO NUMERICO
FASE DE TRABAJO

CODIGO NUMERICO
FASE DE TRABAJO

CODIGO NUMERICO
FASE DE TRABAJO

CODIGO NUMERICO
FASE DE TRABAJO

CODIGO NUMERICO
FASE DE TRABAJO

CODIGO NUMERICO
FASE DE TRABAJO

2121-01

2121-02

1121-03

2141-04

2141-05

1331-06
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MATRIZ PARA CATEGORIA DE RIESGO

[*1]
W | = k| | e e N = |
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CATEGORIA DE RIESGOS Y ACCIONES CORRECTIVAS

CATEGORIAS DE RIESGOS Y ACCIONES CORRECTIVAS

Posturas que se consideran normales, sin riesgo de
lesiones musculo esqueléticas, y en las que no es
necesaria ninguna accion.

Las posturas de trabajo y las combinaciones de posturas de trabajo de las diferentes
partes del cuerpo son normales y naturales. Su carga postural en el sistema musculo
esquelético es normal y aceptable. Las posturas de trabajo no necesitan ser corregidas.

posible

2 Posturas con ligero riesgo de lesion musculo esquelética | La carga causada por la postura de trabajo o por combinaciones de posturas de trabajo
sobre las que se precisa una modificaciéon aunque no puede tener un efecto perjudicial en el sistema musculo esquelético. En el corto tiempo
inmediata deben tomarse medidas correctivas para mejorar las posturas de trabajo.

3 Posturas de trabajo con riesgo alto de lesion. Se debe La carga causada por la postura de trabajo o por combinaciones de posturas de trabajo
modificar el método de trabajo tan pronto como sea puede tener un efecto perjudicial en el sistema musculo esquelético. Deben tomarse

medidas correctivas para mejorar las posturas de trabajo lo antes posible.

Posturas con un riesgo extremo de lesion musculo
esquelética. Deben tomarse medidas correctoras
inmediatamente.

La carga causada por la postura de trabajo o por combinaciones de posturas de trabajo
puede tener un efecto perjudicial en el sistema musculo esquelético. Deben tomarse

medida correctivas para mejorar las posturas de trabajo inmediatamente.

CODIGO NUMERICO CATEGORIA DE

FASE DE TRABAJO RIESGO
2121-01 2
2121-02 2
1121-03 1
2141-04 3
2141-05 3
1331-06 1

Categoria de Riesgo mas critico: 3
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CATEGORIA DE RIESGO POR FRECUENCIA RELATIVA

FrecuenciaRelativa  <10%  <20%  <30% <40% =50% <60% =70% <80% <90%  <100%
Espalda doblada con giro
BRAZOS Dos brazos bajos
Un brazo bajo y el otro elevado
Dos brazos elevados
De pie
Sobre una rodilla flexionada




CATEGORIAS DE RIESGOS POR FRECUENCIA RELATIVA
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NUMERO DE POSTURAS 6
# FRECUENCIA CATEGORIA DE
VECES RELATIVA RIESGO

Espalda derecha 2 33%
Espalda Doblada 4 67% 2

ESPALDA Espalda con giro 0 0% N/A
Espalda doblada con giro 0 0% N/A
Dos brazos bajos 5 83% _I
Un brazo bajo y el otro

BRAZOS clevado 0 0% N/A
Dos brazos elevados 1 17% ‘
Sentado 0 0% N/A
De pie 3 50% |
Sobre una pierna recta 1 17% \

PIERNAS Sobre rodillas flexionadas 2 33% 3
Sobre una rodilla flexionada 0 0% N/A
Arrodillado 0 0% N/A
Andando 0 0% N/A

CATEGORIADE RIESGO ) CATEGORIA DE RIESGO DE CATEGORIADE
DE ESPALDA BRAZOS RIESGO DE PIERNAS
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, ANEXO | ,
MANIPULACION MANUAL DE CARGAS METODO INSHT
DIAGRAMA DE DECISIONES

DIAGRAMA DE DECISIONES

L Implican las taress una manlpulacion manusl da Mo RESULTADOS:

£argas que pueds ocasionsr lesiones para el
trabajador ? {Cargas con peso superior 8 3 Kg.)

L Es razn|'\ua|:||\l_tr-:|enfeI posible eliminar ia | LA ACTIVI DAD GENERA:

manipulasion manual por medio de la
AUTOMATIZACION o MECANIZACION de ioa
procesos #

L FIN DE PROCESOS

& Es posibis usar ayudss mecanicas ?
{Groas, camstllias, etc.)

&

aa siisees | s EVALUACION DE RIESGOS

rea|dualsa de manejo manual

de cargas 7

EVAL UACION DE
LOS RIESGOS

RIESGO TOLERABLE [ ]

TOLERAELE | | TOLERAEBLE |

RIESGO NO TOLERABLE

Ne
[ REDUCCION |
DEL RIESGO
1 .:

=]
4 Se hareducico el riesgo 8 un nivel tolerable 7 i_._,

.

FIN DEL
PROCESOD

¥4

REVISAR FERIODIC AMENTE
O S| CAMBIAN LAS
CONDICIONES DE TRAEAJDO




DATOS DE MANIPULACION INSHT

F1A) DATOS DE LA MAMIPULACION

21 SEEQ TEQSCO SEOOMENIADD
B8 FLMCHON DS LATOMADE

s

22 DEEFLATAMIEMT O VERTICAL

el

1) PEED REAL DE LA CARGA: [ — -

A 'DATOE FARA EL CALDULD DEL FESD ACEFTAEBLE:

=
st =]

s 50 oo

Hamas 100 o

HarESE 1T Cm

A o 175 o

23 GIR0 Dol THORICO

T AT SR

[Srgro

Sowo girado (Hasta 30V

My @i (S04

= i

aT

24 T D= S ASSs

e A0 CETRCC A0

e T

e

% 055

e

ﬁ o=

28 FRECUSMCIGDE MAasIFLILaC 0N

Do Ot ol . i il e 0

= hida | =Ry =] =2y =&
==

bp mra g eie sy me g

4] EETANIA DE TRANEPORTE

—
—

1 vz Cacla & i nunos ] (A" [s8="1
1w | D (s k-7 DEs LTS
& yaces ¢ minuho [=E-E] [ ] QLaE
Svmcas | milnuaio QEE L n] (e e
T2 VRDEE ¢ FTErRRD Q3T 200 200
3 35 ViECEE | rTirRnD L LR (5= s]
3 FESO TOTAL TRANSPORTA DD DIARIAMENTE =g
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PESO REAL DE LA CARGA

Kg
TR, PESO TEORICO RECOMENDADO
=St EN FUNCION DE LA ZONA DE
13 7 MANIPULACION (Fig. 2)
K %
Ltura oel hombe Kg
T 1 i
i3 3 DESPLAZAMIENTO VERTICAL
Aftura dai codo ::: cm
Factor Correccion
25 13
L] =
) L GIRO DEL TRONCO
ATUTE OB 08 nuciiios
Grados
20 12 Factor Correccion
TIPO DE AGARRE
Atura de mada oena
Tipo Agarre
12 B Factor Correccion
FRECUENCIA DE MANIPULACION
Figura 2 - Feso tedrico recomendado en funcidn de la zona de Duracion Manipulacibn
manipulacidn. Veces / minuto
Factor Correccion
CALCULO DEL PESO ACEPTABLE
PESO IEECS:;LJ FC EC. F.C. Paso
TECRICO VERTICAL GIRO AGARRE FRECUENCIA scaptable
PESO (*) - " ‘i * - - K
2o |- L[] —
PESO ACEPTABLE |Kg |
PESO TOTAL TRANSPORTADO DIARIAMENTE | | Kg

DISTANCIA DE TRANSPORTE | | m
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DATOS - INSHT-

F1B )DATOS ERGONOMICOS

S

NO

¢, El tamafio de la carga es mayor de 60X50X60 cm?

¢, Se inclina el tronco al manipular la carga?

¢, Se ejercen fuerzas de empuje o traccion elevadas?

¢, Puede ser peligrosa la superficie de la carga?

¢, Se puede desplazar el centro de gravedad?

¢, Se pueden mover las cargas de forma brusca € inesperada?

¢, Son insuficientes las pausas?

¢, Carece el trabajador de autonomia para regular su ritmo de trabajo?

¢, Se realiza la tarea con el cuerpo en posicion inestable?

¢, Son los suelos irregulares o resbaladizos para el calzado del trabajador?

¢, Es insuficiente el espacio de trabajo para una manipulacion correcta?

¢, Hay que salvar desniveles del suelo durante la manipulacion?

¢, Se realiza la manipulacién en condiciones termohigrométricas extremas?

¢, Existen corrientes de aire o rafagas de viento que puedan desequilibrar la carga?

¢, Es deficiente la iluminacién para la manipulacion?

¢, Esta expuesto el trabajador a vibraciones?

OBSERVACIONES:

F1C) DATOS INDIVIDUALES

S

NO

¢, La vestimenta o elequipo de proteccion individual dificultan la manipulacion?

¢, Es el trabajador especialmente sensible al riesgo (mujeres embarazadas,

trabajadores con patologias dorsolumbares,etc) ?

¢, Carece el trabajador de informacion sobre los riesgos para su salud derivados de la

manipulacién manual de cargas ?

¢, Carece el trabajador de entrenamiento para realizar la manipulacion con seguridad?

¢, Carece el trabajador de informacion sobre el lado mas pesado de la carga o sobre

su centro de gravedad (En caso de estar descentrado)?

¢, Es inadecuado el calzado para la manipulacion?

¢, Carece el trabajador de informacion sobre el peso de la carga?

OBSERVACIONES:
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EVALUACION DE RIESGOS - INSHT-

EVALUACION DE RIESGO

=i
(L}] ] & EL PESOREAL DE LA CARGA ES SUPERIOR A 25 Kg 7 I—
-]
Si
2 ] & EL PESO REAL ES MAY QR QUE EL PESO ACEPTABLE 7 I—j

[n i 'J' -}
! .

TRANSPORTE TRANSPORTE
@ DE LA CARGA DE LA CARGA
HASTA 10 m A MAS DE 10 m

" LPESD TOTAL ™, " LPESD TOTAL ™,

TRANSPORTADO
OARIAMENTE
»6.000 Kg.?

TRANSPORTADO
DARIAMENTE
»10.000 Kg.?

5
I |
& MO SE SUPERAN ADECUADAMENTE =]
) LOS DEMAS FACTORES RESTRICTIVOS?
{Fiches F1B y F1C)
Mo
- -

RIESGO RIESGO NO

TOLERABLE TOLERABLE

REVISAR PERIOOCAMENTE REDUCCION

ORI CAMBIAN LAS DEL RIEESGD

CONDECONES DE TRABASO

RIESGO TOLERABLE |:|
RIESGO NO TOLERABLE |:|

MEDIDAS CORECTORAS

Completar sélo en el caso de que el resultado de la evaluacion sea"RIESGO NO TOLERABLE"

1)

2)

3)

FIRMA EVALUADOR
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, ANEXO J ,
EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS METODO RULA

iRAPID UPPER LIMB ASSESSMENTi

Nombre del puesto de trabajo:

Fecha:
Nombre del Colaborador:

Elaborado Por:

1) Califique la posicién del BRAZO, segun el angulo del hombro.

+20a-20° | -20°enext. | 20%a 45° 45°a 90° >90°
; ;)

+ 2

Corrija PUNTAJE
+3 +4 Aiiadir 1, si levanta el
hombro

Afiadir 1, si hay
/ \ />ao= abduccion (separa-

45°-90° cion del cuerpo)
20°-45° .

200 200 | 200 Res}ar 1, si el brazo
cstd apoyado o sos-
tenido.

2) Califique la posicion del ANTEBRAZO, segun el angulo del codo.
60°a 100° | 0-60°6>100° Corrija PUNTAIJE
+1 +2

Aniadir 1, si el brazo cruza la linea media del cuerpo ¢ se sitia
fuera de la linea a mas de 45°

60°-100° 0-60° 0
>100°
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3) Califique la posicion de la MUNECA.

(° +15%a-15° >+[5%0 <-15° Corrija PUNTAJE
+ +2 +3 Afadir 1, si: +1
2 e 3 A y
3 JfE—
\| —_— J R -
\ o - it =
) \ g
3 18 +1
g
4) Califique la Torsion de MUNECA.
$] + PUNTAJE

GIROS DE MUNECA | Principalmente en la mitad del

rango de giro de murieca

En el inicio o final del rango de
giro de la mufieca
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5) Con los valores obtenidos en los pasos 1,2,3 y 4, utilice la siguiente matriz y encuentre el puntaje para brazo, antebrazo y
mufiecas (Extremidades Superiores)

TABLA A: EXTREMIDADES SUPERIORES - PUNTUACION FOSTURA

| ) Postura mu:\c;s B PUNTAJE
Hombro Codo
Giro Giro Giro Giro
1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4
2 1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 3 5
3 1 3 3 4 3 3 3 s 3
2 3 4 4 4 a 4 5 5
3 - 4 4 4 4 5 5 5
4 1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 3 5
3 4 4 4 H 5 5 & 6
s 1 ] ~ - 5 5 6 6 7
2 3 6 [ [ & 7 7 7
3 3] 6 & 7 7 7 7 8
6 1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 E 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9
6) Agregue puntaje por uso de MUSCULATURA
Si la postura es principalmente estatica (mantenida por mas de | minuto), o; Afadir +1 PUNTAJE
Si hay actividad repetitiva (4 veces por minuto o mas)
7) Agregue puntaje por FUERZA O CARGA
ESTATICA: Postura mantenida mas de 1 minuto
INTERMITENTE: Postura mantenida estatica menos de 1 minuto o con frecuencia < 4/min.
REPETITIVA: Frecuencia 4/min
FUERZA Menor de 2 De 2 a 10 kilos, De 2 a 10 kilos, Mayor de 10 kilos, PUNTAJE
0 kilos, intermitente estatica o repetitiva; estatica o repetitiva;
CARGA | intermitente 6 Mayor de 10 kilos, 6 Carga de impacto,
intermitente de cualquier intensidad
Anadir +0 +1 +2 #3

8) Con el puntaje obtenido sumando los pasos 5, 6 y 7, encuentre la puntuacion final de las extremidades superiores
entrando en la primera columna de la Tabla C

PUNTAJE FINAL EXTREMIDADES SUPERIORES [

Nota: Con este valor de puntaje final de extremidades superiores, ingresamos a la matriz puntaje de extremidades
superiores VS puntaje de cuello, tronco y piernas

FOTOS O EVIDENCIAS DEL ANALISIS
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B)

ANALISIS DE BRAZO, CUELLO, TRONCO Y PIERNAS

9) Califique la posicién del CUELLO

0all® 10°a 20° Extension Corrija PUNTAE
4. |Afadir 1, si gira cuello
A |Afadir 1, si lateraliza el cuello
10) Califique la posicion del TRONCO
0° 0°a 20° 20°a 60° >60° Corrija PUNTAJE
+1 +2 +3 +4
Anadir 1, si torsiona
¢l tronco
Anadir 1, si lateraliza
cl tronco
11) Califique la posicion de PIERNAS
| ) Puntaje PUNTAJE

EXTREMIDADES
INFERIORES

Sipiernas y pies estan bien

apoyados y equilibrados

Si piernas o pies no estancorrecta-
mente apoyados o equilibrados
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TABLA B: CUELLO, TRONCO, PIERNAS .- PUNTUACION POSTURA

5) Con los valores obtenidos en los pasos 9, 10 y 11, utilice la siguiente matriz y encuentre el puntaje para postura
de cuello, tronco y piernas

FOTOS O EVIDENCIAS DEL ANALISIS

Tronco - Puntuacién postura PUNTAE
Cuello 1 2 3 4 5 6
Piernas | Piernas | Piernas | Piernas | Piernas | Piernas
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 | 3 213 3 415 5 6| 6 7 1
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 + s
3 3 3 3 41 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 1 7 7 8 8 8 8 8 3 8
6 8 8 8 8 3 8 8 9 919 9 9
13) Agregue puntaje por uso de MUSCULATURA
Si la postura es principalmente estatica (mantenida por més de 1 minuto), o: Afadir +1 PUNTAJE
Si hay actividad repetitiva (4 veces por minuto o mas)
14) Agregue puntaje por uso de FUERZA O CARGA
ESTATICA: Postura mantenida mas de 1 minuto
INTERMITENTE: Postura mantenida estatica menos de 1 minuto o con frecuencia < 4/min.
REPETITIVA: Frecuencia 4/min
FUERZA O | Menor de 2 kilos, | De 2 a 10 kilos, De 2 a 10 kilos, Mayor de 10 kilos, PUNTAJE
CARGA intermitente intermitente estatica o repetitiva; estatica o repetitiva;
0 Mayor de 10 kilos, 0 Carga de impacto,
intermitente de cualquier intensidad
Anadir +0 +1 +2 +3

PUNTAIJE FINAL CUELLO, TRONCO Y PIERNAS

Nota: Con este valor de puntaje final de cuello, tronco y piernas, ingresamos a la matriz (tabla C)
puntaje de extremidades superiores VS puntaje de cuello, tronco y piernas

15) Con el puntaje obtenido sumando los pasos 12, 13 y 14, encuentre la puntuacién final de cuello, tronco y piernas
en la fila superior de la Tabla C

[




16) Finalmente, entrando en la Tabla C con los valores asignados en el paso 8 para extremidades superiores y en paso

15 para cuello, para tronco y piernas, se obtendra la puntuacion final del caso analizado.

TABLA C:

Puntuacion
extremidad
superior

C. INTERPRETACION DE LOS NIVELES DE RIESGO Y ACCION

Nivel de accion 1: Puntuacién 1 6 2: Indica que postura aceptable si no se repite o mantiene durante largos periodos.
Nivel de accion 2: Puntuacion 3 6 4: Indica la necesidad de una evaluacion mas detallada y la posibilidad de requerir cambios.
Nivel de accion 3: Puntuaciéon 5 6 6: Indica la necesidad de efectuar un estudio en profundidad y corregir la postura lo antes posible.

Nivel de accion 4: Puntuacion 7 6 + : Indica la necesidad de corregir la postura de manera inmediata.

h b W N o-

Sy~

Puntuacion cuello, tronco, piernas

PUNTAIJE
FINAL DEL
CASO

1 2 3 4 5 6 76+
| 'HAEIEREAESEENE
2 | 2 [ & [ 4 |41 5|5
3 13 [ 31 4141516
3 1 3 | 3 | 451616
4 | 4 14516717
4 | 4 | 516 | 6 7|7
s s 66 [ 777
s |5 le 771717

D. PLAN DE ACCION
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, ANEXOK
EVALUACION DE RIESGOS BIOLOGICO -INSHT-

EVALUACION RIESGO BIOLOGICO -INSHT-
GRUPO AGENTE BIOLOGICO CONCENTRACION
AMBIENTAL DE LR o P
AREA / EQUIPO | ACTIVIDAD /CARGO| AGENTE BIOLOGICO EXPOSICION
2. Grupo N.-1 | Grupo N.-2 | Grupo N.-3 | Grupo N.-4 AGENTES (Hr)
BIOLOGICOS
EVALUACION RIESGO BIOLOGICO -INSHT-
CARACTERISTICAS DE AGENTE BIOLOGICO SUSTITUCION DE
RIESGO RIESGO DE PROFILAXIS O AGENTES BIOLOGICOS REDUCCION DE MEDIDAS VIGILANCIA DE FECHA RESPONSABLE
INFECCIOSO PROPAGACION A LA | TRATAMIENTO | (NO APLICA N/A o APLICA RIESGOS HIGIENICAS LA SALUD CUMPLIMIENTO

COLECTIVIDAD EFICAZ DETALLAR)
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GRUPO DE RIESGO DE LOS AGENTES BIOLOGICOS

TABLA I
GRUPOS DE RIESGO DE LOS AGENTES BIOLOGICOS

< RIESGO DE
AGENTES BIOLOGICO 2 PROFILAXIS O
v RIESGO INFECCIOSO PROPAGACION
DEL GRUPO DE RIESGO A LA COLECTIVIDAD TRATAMIENTO EFICAZ
1 P P;?F;?éig:g Gl No Innecesario
Pueden causar una )
9 enfermedad y constituir un Poco Posible
peligro para los trabajadores Probable generalmente
Puede provocar una
enfermedad grave y :
3 constituir un serio peligro Brobsble Posible "
para los trabajadores pemeEment:
Provocan una enfermedad . d
4 grave y constituyen un serio Elevado I\io conocllldod
peligro para los trabajadores enle deluatiod
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Agente Bioldgico Clasificacion | Notas Agente Biolégico Clasificacion | Notas
Bacterias y afines Bacterias y afines
Actinobacillus actinomycetemcomitans 2 Clostridium tetani 2(T.V.
Actinomadura madurae 2 Clostridium spp 2
Actinomadura pelletieri 2 Corynebacterium diphtheriae 2(T.V.
Actinomyces gerencseriae 2 Corynebacterium minutissimum 2
Actinomyces israelii 2 Corynebacterium pseudotuberculosis 2
Actinomyces pyogenes 2 Corynebacterium spp 2
Actinomyces spp 2 Coxiella burnetii 3
Arcanobacterlgm haemolytpum 2 Edwardsiella tarda 9
(Corynebacterium haemolyticum)
Bacillus anthracis 3 Ehrlichia sennetsu (Rickettsia 9
sennetsu)
Bacteroides fragilis 2 Ehrlichia spp 2
Bartonella (Rochalimea) spp 2 Eikenella corrodens 2
Bartonella bacilliformis 2 Enterobacter aerogenes/cloacae 2
Baﬁonella quintana (Rochalimaea 2 Enterobacter spp 9
quintana)
Bordetella bronchiseptica 2 Enterococcus spp 2
Bordetella parapertussis 2 Erysipelothrix rhusiopathiae 2
Bordetella pertussis olv Esc’herichia coli (excepto las cepas no 2
patdgenas)

. . Escherichia coli, cepas verocitotdxicas .
Borrelia burgdorferi 2 (por ejemplo O157:H7 0 0103) 3T
Borrelia duttonii 2 Flavobacterium meningosepticum 2
Borrelia recurrentis 2 Fluoribacter bozemanae (Legionella) 2
Borrelia spp 2 Francisella tularensis (tipo A) 3
Brucella abortus 3 Francisella tularensis (tipo B) 2
Brucella canis 3 Fusobacterium necrophorum 2
Brucella melitensis 3 Gardnerella vaginalis 2
Brucella suis 3 Haemophilus ducreyi 2
Burkhplderia mallei (Pseudomonas 3 Haemophilus influenzae 9
mallei)

Burkholderia pseudomallei

(Pseudomonas 3 Haemophilus spp 2
pseudomallei)

Campylobacter fetus 2 Helicobacter pylori 2
Campylobacter jejuni 2 Klebsiella oxytoca 2
Campylobacter spp 2 Klebsiella pneumoniae 2
Cardiobacterium hominis 2 Klebsiella spp 2
Chlamydia pneumoniae 2 Legionella pneumophila 2
Chlamydia trachomatis 2 Legionella spp 2
Chlamydia psittaci (cepas aviares) 3 Leptgsplra interrogans (todos los 2

serotipos)

Chlamydia psittaci (cepas no aviares) 2 Listeria monocytogenes 2
Clostridium botulinum 2T Listeria ivanovii 2
Clostridium perfringens 2 Morganella morganii 2
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Agente Biolégico Clasificacion | Notas Agente Biolégico Clasificacion | Notas
Bacterias y afines Bacterias y afines
Mycobacterium africanum 3|V Providencia spp 2
Mycobacterium avium/intracellulare 2 Pseudomonas aeruginosa 2
Mycobacterium bovis (excepto la cepa alv Rhodococcus equi 9
BCQ)
Mycobacterium chelonae 2 Rickettsia akari 39
Mycobacterium fortuitum 2 Rickettsia canada 309
Mycobacterium kansasii 2 Rickettsia conorii 3
Mycobacterium leprae 3 Rickettsia montana 3()
Mycobacterium malmoense 2 Rickettsia typhi (Rickettsia mooseri) 3
Mycobacterium marinum 2 Rickettsia prowazekii 3
Mycobacterium microti 3() Rickettsia rickettsii 3
Mycobacterium paratuberculosis 2 Rickettsia tsutsugamushi 3
Mycobacterium scrofulaceum 2 Rickettsia spp 2
Mycobacterium simiae 2 Salmonella arizonae 2
Mycobacterium szulgai 2 Salmonella enteritidis 2
Mycobacterium tuberculosis 3V Salmonella typhimurium 2
Mycobacterium ulcerans 3() Salmonella paratyphi A B, C 2V
Mycobacterium xenopi 2 Salmonella typhi 3V
Mycoplasma caviae 9 Salmgqella (otras variedades 9
serolégicas)
Mycoplasma hominis 2 Serpulina spp 2
Mycoplasma pneumoniae 2 Shigella boydii 2
Neisseria gonorrhoeae 2 Shigella dysenteriae (tipo 1) 3ONT
Neisseria meningitcis oy $h|gella dysenteriae (con excepcion del 9
tipo 1)
Nocardia asteroides 2 Shigella flexneri 2
Nocardia brasiliensis 2 Shigella sonnei 2
Nocardia farcinica 2 Staphylococcus aureus 2
Nocardia nova 2 Streptobacillus moniliformis 2
Nocardia otitidiscaviarum 2 Streptococcus pneumoniae 2
Pasteurella multocida 2 Streptococcus pyogenes 2
Pasteurella spp 2 Streptococcus suis 2'
Peptostreptococcus anaerobius 2 Streptococcus spp 2
Plesiomonas shigelloides 2 Treponema carateum 2
Porphyromonas spp 2 Treponema pallidum 2
Prevotella spp 2 Treponema pertenue 2
Proteus mirabilis 2 Treponema spp 2
Proteus penneri 2 Vibrio cholerae (incluido El Tor) 2
Proteus vulgaris 2 Vibrio parahaemolyticus 2
Providencia alcalifaciens 2 Vibrio spp 2
Providencia rettgeri 2 Yersinia enterocolitica 2
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Agente Bioldgico Clasificacion | Notas Agente Biolégico Clasificacion | Notas

Bacterias y afines Virus

Yersinia pestis 3|V Nairovirus:

Yersinia pseudotuberculosis 2 W_u s de la fiebre hemorragica de 4
Crimea/Congo

Yersinia spp 2 Virus Hazara 2

Virus Flebovirus:

Adenoviridae 2 De la Fiebre del valle Rift 3|V

Arenaviridae: Virus de los flebtomos 2

Complejos virales LCM-Lassa (arenavirus del Viejo Continente): | Virus Toscana 2

Virus Lassa 4 Otros punyawrus de patogenicidad 2
conocida

\ﬁrus dela conome’mr)gltls linfoci- 3 Caliciviridae

tica (cepas neurotropicas)

\ﬁrus de la coriomeningltis linfoci 2 Virus de la Hepatitis E 3()

tica (otras cepas)

Virus Mopeia 2 Virus Norwalk 2

Otros complejos virales LCM-Lassa 2 Otros Caliciviridae 2

Complejos virales Tacaribe (arenavirus del Nuevo Mundo): Coronaviridae 2

Virus Flexal 3 Filoviridae:

Virus Guanarito 4 Virus Ebola 4

Virus Junin 4 Virus de Marburg 4

Virus Machupo 4 Flaviviridae:

Virus Sabia 4 Encefalitis de Australia (Encefalitis 3
del Valle Murray)

Otros complejos virales Tacaribe 2 Virus de la encefalits de las garra 3V
patas de Europa Central

Astroviridae 2 Absettarov 3

Bunyaviridae: Hanzalova 3

Belgrade (también conocido como

Dobrava) 3 Hypr 3

Bhanja 2 Kumlinge 3

Virus Bunyamwera 2 Virus del dengue tipos 1-4 3

Germiston 2 Virus de la hepatitis C 3(M)|D

Sin nombre (antes Muerto Canyon) 3 Hepatitis G 3(")D

Virus Oropouche 3 Encefalitis B japonesa 3|V

Virus de la encefalitis de California 2 Bosque de Kyasanur 3|V

Hantavirus: Mal de Louping 3(9)

Hantaan (Fiebre hemorragica de 3 Omsk (a) 3ly

Corea)

Virus Seoul 3 Powassan 3

Virus Puumala 2 Rocio 3

Virus Prospect Hill 2 Encefalitisverno-estival rusa (a) 3|V

Otros hantavirus 2 Encefalitis de St Louis 3
Virus Wesselsbron 3()
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Agente Bioldgico Clasificacion | Notas Agente Biolégico Clasificacion | Notas
Virus Virus
Virus del Nilo occidental 3 Poliovirus 2|V
Fiebre amarilla 3|V Rinovirus 2
Otros flavivirus de conocida N
L 2 Poxviridae:
patogenicidad
Hepadnaviridae: Buffalopox virus () 2
Virus de la hepatitis B 3(")|V.D. |Cowpox virus 2
Virus de la hepatitis D (Delta) (b) 3 (*)|V.D. |Elephantpox virus (f) 2
Herpesviridae: Virus del nddulo de los ordefadores 2
Cytomegalovirus 2 Molluscum contagiosum virus 2
Virus de Epstein-Barr 2 Monkeypox virus 3|V
Herpesvirus simiae (virus B) 3 Orf virus 2
Herpes simplex virus tipos 1y 2 2 Rabbitpox virus (g) 2
Herpesvirus varicella-zoster 2 Vaccinia Virus 2
zlf-lir;i\mflc:(;)sp)lco humano B 2 Variola (major& minor) virus 4\v
Herpes virus humano 7 2 “Whitepox’ virus (variola virus) 4\v
Herpes virus humano 8 2|D Yatapox virus (Tana & Yaba) 2
Orthomyxoviridae: Reoviridae:
Virus de la influenza tipos A,By C 2|V (c) [Coltivirus 2
Ortomixovirus transmitidos por .
garrapatas: Virus Dhori y Thogoto 2 Rotavirus humanos 2
Papovaviridae: Orbivirus 2
Virus BK'y JC 2|D (d) |Reovirus 2
Virus del papiloma humano 2|D (d) |Retroviridae:
Paramyxoviridae: Virus de inmunodeficiencia humana 3(")|D
., Virus de las leucemias humanas de "
Virus del sarampion 2V ias células T (HTLV) tipos 1y 2 S0P
Virus de las paperas 2|V Virus SIV(h) 309
Virus de la enfermedad de 2 Rhabdoviridae:
Newcastle
Virus de la parainfluenza tipos 1 a 4 2 Virus de la rabia 3V
Virus respiratorio sincitial 2 Virus de la estomatitis vesicular 2
Parvoviridae: Togaviridae:
Parvovirus humano (B 19) 2| Alfavirus:
Picornaviridae: Ehcefalomielitis equina americana aly
oriental
;/il(r:l;s(ia (I?)conjuntwms hemorra- 2 Virus Bebaru 9
Virus Coxsackie 2 Virus Chikungunya 309
Virus Echo 2 Virus Everglades 3(9)
Virus de Ig hepatitis A (enterovirus olv Virus Mayaro 3
humano tipo 72)
Virus Mucambo 309
Virus Ndumu 3
Virus O’nyong-nyong 2
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Agente Bioldgico Clasificacion | Notas Agente Bioldgico Clasificacion | Notas
Virus Parasitos
Virus del rio Ross 2 Clonorchis viverrini 2
Virus del bosque Semliki 2 Cryptosporidium parvum 2
Virus Sindbis 2 Cryptosporidium spp 2
Virus Tonate 3(9 Cyclospora cayetanensis 2
De la encefalomielitis equina 3|V Dipetalonema streptocerca 2
venezolana
De Ia.encefalorﬁielitis equina aly Diphyllobothrium latum 2
americana occidental
Otros alfavirus conocidos 2 Dracunculus medinensis 2
Rubivirus (rubeola) 2|V Echinococcus granulosus 309
Toroviridae 2 Echinococcus multilocularis 3(9
Virus no clasificados: Echinococcus vogeli 3(9
e o 13 hepats todaviano 3()D  |Entamoeba histolytica 2
Morbillivirus equino 4 Fasciola gigantica 2
Agentes no clasificados asociados a encefalopatias
espongiformes trans Fasciola hepatica 2
misibles (TSE)
\I]:kir;fermedad de Creutzfeldt 3D (d) |Fasciolopsis buski 2
\C"}‘gj:‘;fegfzsg;e{g‘g;‘d de 3()|D (d) |Giardia lamblia (Giardia intestinalis) 2
Encefalopatia espongiforme bovina
(BSE) y otras TSE de origen animal 3 (*)|D (d) [Hymenolepis diminuta 2
afines (i)
Elr:sslr;t:]r;r:‘i?e Gerstann-Strauss 3D (d) |Hymenolepis nana 9
Kuru 3 (*)|D (d) |Leishmania braziliensis 3(9
Parasitos Leishmania donovani 30
Acanthamoeba castellanii 2 Leishmania aethiopica 2
Ancylostoma duodenale 2 Leishmania mexicana 2
Angiostrongylus cantonensis 2 Leishmania peruviana 2
Angiostrongylus costaricensis 2 Leishmania tropica 2
Ascaris lumbricoides 2|A Leishmania major 2
Ascaris suum 2|A Leishmania spp 2
Babesia divergens 2 Loa loa 2
Babesia microti 2 Mansonella ozzardi 2
Balantidium coli 2 Mansonella perstans 2
Brugia malayi 2 Naegleria fowleri 3
Brugia pahangi 2 Necator americanus 2
Capillaria philippinensis 2 Onchocerca volvulus 2
Capillaria spp 2 Opisthorchis felineus 2
Clonorchis sinensis 2 Opisthorchis spp 2
Paragonimus westermani 2
Plasmodium falciparum 3(9
Plasmodium spp (humano y simico) 2
Sarcocystis suihominis 2
Schistosoma haematobium 2
Schistosoma intercalatum 2
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Agente Bioldgico Clasificacion | Notas Agente Bioldgico Clasificacion | Notas

Parasitos Hongos
Schistosoma japonicum 2 Neotestudina rosatii 2
Schistosoma mansoni 2 Paracoccidioides brasiliensis 3
Schistosoma mekongi 2 Penicillium marneffei 2|A

! i Scedosporium apiospermum
Strongyloides stercoralis 2 (Pseudallescheria boydi) 2
Strongyloides spp 2 Scedosporium prolificans (inflatum) 2
Taenia saginata 2 Sporothrix schenckii 2
Taenia solium 3(%) Trichophyton rubrum 2
Toxocara canis 2 Trichophyton spp 2
Toxoplasma gondii 2
Trichinella spiralis 2
Trichuris trichiura 2
Trypanosoma brucei brucei 2
Trypanosoma brucei gambiense 2 (a) Encefalitis vehiculada por la garrapata.
Trypanosoma brucei rhodesiense 3(%) (b) El virus de la hepatitis D precisa de otra infeccion simultanea
Trypanosoma cruzi 3 o0 secundaria a la provocada por el virus de la hepatitis B
Wuchereria bancrofi 2 para ejercer su poder patdgeno en los trabajadores. La va
Hongos cuna contra el virus de la hepatitis B protegera, por lo tanto,
Aspergillus fumigatus 2|A a los trabajadores no afectados por el virus de la hepatitis B,
Blastomyces dermatitidis (Ajellomyces 3 contra el virus de la hepatitis D (Delta).
dermatitidis) (c) Sdlo por lo que se refiere a los tipos Ay B.
Candida albicans 2|A (d) Recomendado para los trabajos que impliquen un contacto
Candida tropicalis 2 directo con estos agentes.
Cladophialophora bantiana (antes: (e) Se pueden identificar dos virus distintos bajo este epigrafe:
Xylohypha bantiana, Cladosporium 3 un género «buffalopox» virus y una variante de “vaccinia’
bantianum o trichoides) virus.
Coccidioides immitis 3|A (f) Variante de “cowpox’”.
Cryptococcus neoformans var. (g) Variante de “vaccinia”.
neoformans ola (h) No existe actualmente ninguna prueba de enfermedad hu
(Filobasidiella neoformans var. mana provocada por otro retrovirus de origen simico. Como
neoformans) medida de precaucion, se recomienda un nivel 3 de conten
Cryptococcus neoformans var. gattii ola cién para los trabajos que supongan una exposicion a estos
(Filobasidiella bacillispora) retrovirus.
Emmonsia parva var. parva 2 (i) No hay pruebas concluyentes de infecciones humanas cau
Emmonsia parva var. crescens 2 sadas por los agentes responsables de las TSE en los anima
Epidermophyton floccosum 2|A les. No obstante, para el trabajo en laboratorio se
Fonsecaea compacta 2 recomiendan medidas de contencion para los agentes clasi
Fonsecaea pedrosoi 2 ficados en el grupo de riesgo 3 (*) como medida de precau
Histoplasma capsulatum var cion, excepto para el trabajo en el laboratorio relacionado
capsulatum 3 con el agente identificado de la tembladera (scrapie) de los
(Ajellomyces capsulatus) ovinos, para el que es suficiente un nivel 2 de contencio
Histoplasma capsulatum duboisii 3
Madurella grisea 2
Madurella mycetomatis 2
Microsporum spp 2|A




EVALUACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL

ANEXO L

CONTEXTO

PROBABILIDAD QUE OCURRA EL RIESGO

NIVEL | RANGO DESCRIPCION
Es wun evento que ocurre siempre
5 Seguro A .
Es un evento que ocurrird siempre si se
presentase.
El evento ocurre casi siempre
Altamente , ; RS .
4 El evento podria ocurrir casi siempre si se
Probable
presentase
El evento ocurre de vez en cuando
3 Probable |El evento ocurrira probablemente en algun
momento
> Poco El evento ocurre rara vez
probable | El evento podria ocurrir rara vez
El evento ocurre solo bajo circunstancias
y Raro excepcionales
El evento podria ocurrir solo bajo
circunstancias excepcionales

(Cabrera, 2019)
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IMPACTO DEL RIESGO
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DESCRIPCION
NIVEL | RANGO I ANTA | CLIENTE | AmBIENTE SEGS‘A'-‘;_'BSDY PROCESOS

Afectacion de los
procesos claves
Reclamo grave Afectacion 5 haciéndolos. ineficiente'zs
Paro  de|del cliente. con|MYWy  severa Afectacion muy |por un tiempo mas

Grave planta potencial ’ del ambiente, | grave de la | prologando. '
érdida de este. | Y€ puede ser | seguridad y salud. | Afectacién a la calidad
P " | reversible. del producto de manera
continua o afectacion

grave.
Afectacion de los
Reclamo del Afectacion procesos claves
Paro  de|cliente con | S€Vera del Afectacion grave a haciendolos poco
Alto . ambiente, que . eficientes, con efecto
planta potencial la seguridad y salud. .

pérdida de este. puede. ser reverS|b'I’e .
reversible. Afectacion a la calidad
del producto para un %
del lote o afectacion alta.
Presentacion de
Reclamo del Afec'tacién problemas en procesos
. No hay cliente, med!a del Afectacion media a claves o de apoyo, con
Medio paro de solucionable en ambiente, la seguridad y salud efecto reversible.
planta un tiempo pero sera " | Afectacion a la calidad
) reversible del producto en parte del

lote o afectacion medio.
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DESCRIPCION
NIVEL |RANGO
PLANTA CLIENTE AMBIENTE SEGsliiIBSD v PROCESOS
No hay L . .
pérdida de | Afectacion as d operaciones tienen
No hay|cliente, el | minima Afectacion baja paradas —minimas que no
. . : afectan su continuidad.
Minimo |paro de|reclamo  es|ambiente, a la seguridad y . :
o Afectacion a la calidad del
planta minimo y | totalmente salud roducto ara alqunas
solucionable |reversible P idades d Irl)t f ? It
nmediato unidades del lote o afectacion
minima.
... |[No hay N? . hay Afectacion .Afe?cte}c_lon No hay interrupcion de
Insignifi pérdida de|. ="~ insignificante a . .
cante paro de cliente. no ha insignificante al la sequridad operaciones y el impacto es
planta reclam’o Y| ambiente saludg Y| absorbido por la operacién
diaria y cotidiana.
(Cabrera, 2019)
NIVEL DE RIESGO
IMPACTO
1 2 3 4 5
PROBABILIDAD | Insignificante Minimo Medio Alto Grave
5 Seguro Minimo Moderado | Significante Critico Critico
4 A;:i?:;f Minimo Moderado | Significante Critico Critico
3 Probable Minimo Moderado Moderado |Significante Critico
2 prsgg(t))le Insignificante | Insignificante| Moderado |Significante | Significante
1 Raro |Insignificante | Insignificante Minimo Moderado | Significante

(Cabrera, 2019)




PRIORIDAD Y CRITERIOS DE ACEPTACION
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Nivel de
riesgo

Prioridad
de
tratamiento

Criterios de
aceptacion

Tratamiento

Monitoreo

Acciones de
tratamiento

Consideraciones del
tratamiento

Descripcion

P1

Nivel de
riesgo
significativo

Requiere el analisis de
los controles actuales.
Se determina si es
necesario:

-Cambiar los controles
actuales

-Establecer controles
adicionales o nuevos
Todo esto para la
mitigacién del riesgo
hacia un nivel no
significativo.

El proceso continua

Implementar tratamiento
para reducir la
PROBABILIDAD o el
IMPACTO o ambos.
Se debe tomar en cuenta
que el riesgo se puede
evitar, reducir, compartir o
transferir parcial o]
totalmente.

El tratamiento debe ser
monitoreado por parte del
SIG o el dueiio del proceso.
Se realizara la valoracion
del riesgo residual
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. Prioridad o Tratamiento Monitoreo
Nivel de de Criterios de Consideraciones del
resgo | . i miento aceptacion | Acciones de tratamiento tratamiento Descripcion
Requiere el analisis de los
controles  actuales. Se | Implementar tratamiento
determina si es necesario: | para reducir la El tratamiento debe ser
-Cambiar los  controles | PROBABILIDAD o el monitoreado bor barte
Nivel de | actuales IMPACTO o ambos. por p
SIGNIFIC . del SIG o el duefio del
P2 riesgo -Establecer controles | Se debe tomar en cuenta o
ANTE oS - . proceso. Se realizara
significativo |adicionales o nuevos | que el riesgo se puede s .
) ) - | la valoracion del riesgo
evitar, reducir, compartir .
e, . . residual
Todo esto para la mitigacién |o transferir parcial o
del riesgo hacia un nivel no | totalmente.
significativo.
El proceso continua
Requiere monitoreo de los ﬁggg;?éa del 5':39?0;;
. controles actuales por parte . Si se ejecutan medidas
Nivel de otras medidas de control o
) de los responsables y tomar| . adicionales, el
MODERA riesgo : diferentes a las que se :
P3 medidas para llevar los : - tratamiento debe ser
DO no . | poseen. Si el duefio del id 1SIG o el
significativo riesgos a a zona proceso cree | S€9uldo por e oe
" |insignificante Si fuese duefio del proceso.

factible.

conveniente, se podran
mejorar los controles
actuales
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conveniente, se
podran mejorar los
controles actuales

Nivel de Prioridad Criterios de Tratamiento Monitoreo
: de iz Acciones de Consideraciones
riesgo . aceptacion . . Descripcién
9 tratamiento P tratamiento del tratamiento P
. . Aceptar el riesgo sin
Requiere monitoreo ;
necesidad de tomar
de los controles X
actuales por parte otras medidas de
Nivel de control diferentes a|El monitoreo debe ser parte de
. de los responsables o o
‘ riesgo ; las que se poseen. |las actividades rutinarias de
MINIMO P4 y tomar medidas]| ., - -
no ara llevar  los Si el duefio del|seguimiento por parte de los
significativo P proceso cree | responsables del proceso.
riesgos a la zona .
LI . | conveniente, se
insignificante si . . |
fuese factible podran mejorar los
: controles actuales
Aceptar el riesgo sin
necesidad de tomar
: : . otras medidas de :
Nivel de | Requiere monitoreo . El monitoreo debe ser parte de
. control diferentes a s o
riesgo de los controles las actividades rutinarias de
las que se poseen. -
no actuales por parte| .. - seguimiento por parte de los
o Si el duefio del
significativo | de los responsables responsables del proceso.
proceso cree

(Cabrera, 2019)




PROBABILIDAD QUE OCURRA EL RIESGO RESIDUAL

NIVEL RANGO DESCRIPCION
5 Sequro Es un evento que ocurre siempre
9 Es un evento que ocurrira siempre si se presentase
Altamente o
4 El evento ocurre casi siempre
Probable ] ; g .
El evento podria ocurrir casi siempre si se presentase
3 Probable El evento ocurre de vez en cuando
El evento ocurrira probablemente en algun momento
2 Poco probable | El evento ocurre rara vez

El evento podria ocurrir rara vez

Raro

El evento ocurre solo bajo circunstancias excepcionales
El evento podria ocurrir solo bajo circunstancias
excepcionales

(Cabrera, 2019)
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IMPACTO DEL RIESGO RESIDUAL
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DESCRIPCION
NIVEL IRANGO| 5 AnTA CLIENTE ampiente | SEQURIDABY | procESOS
Aun hay paro de|Pérdida de cliente que Afectacion mu
planta, pero | representa un % severa de}; Afectacion muy | Afectacion de los
5 Elevado controlados y de|significativo de ambiente e | 9rave de la|procesos claves
menor tiempo y|participacion en el uede ’ qser seguridad y | haciéndolos
magnitud.  Paros | volumen de venta y que Eeversible salud. ineficientes
parciales es dificil de recuperar.
Pérdidas de cliente que
representa un % Afectacion
importante de severa del | Afectacion arave Afectacion de los
. Podria darse un|participacion en el . 9 procesos claves
4 Medio ambiente, que|a la seguridad y i
paro en planta volumen de venta y que uede ser | salud haciéndolos poco
se puede recuperar P . ' eficientes
reversible
Pérdida de cliente que
representa un % menor | Afectacion Afectacién media Presentacion de
No hay paro de|de participacion en el|media del . problemas en
3 Leve a la seguridad y

planta

volumen de venta y es
facil de recuperar.

ambiente, pero
sera reversible

salud.

procesos claves o de
apoyo.
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DESCRIPCION
NIVEL |RANGO
PLANTA CLIENTE AMBIENTE | SEGURIDADY PROCESOS
SALUD
Afectacion
- minima al | Afectacion baja a|lLas operaciones tienen
2 Minimo ngnr;:y paro de lgl"c;ntr;ay perdida  de ambiente, la seguridad y|paradas minimas que no
P totalmente salud afectan su continuidad.
reversible
. i Afectacion Afectacion No hay mterrupqon de
Insignifi | No hay paro de|[No hay pérdida de|. =~ "~ L operaciones y el impacto
1 ) insignificante al | insignificante a la !
cante |planta cliente : : es absorbido por la
ambiente seguridad y salud iy .
operacion diaria vy
cotidiana.
(Cabrera, 2019)
NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL
IMPACTO
PROBABILIDAD L 2 3 4 >
Insignificante Minimo Leve Medio Elevado
5 Seguro Minimo Moderado Significante Significante
Altamente i .. .
4 Probable Minimo Moderado Significante Significante
3 Probable Minimo Moderado Moderado Moderado
5 PEEE Minimo Minimo Minimo
probable
1 Raro

(Cabrera, 2019)




PROBABILIDAD QUE SE EJECUTE LA OPORTUNIDAD

NIVEL RANGO CRITERIO
3 Buena Buena probabilidad que se dé o ejecute la
oportunidad
2 Regular Regular. probabilidad que se dé o ejecute la
oportunidad
1 Baja Baja probabilidad que se dé o ejecute la
oportunidad
(Cabrera, 2019)
BENEFICIO DE LA OPORTUNIDAD
NIVEL RANGO CRITERIO

Definitivamente la oportunidad tiene muchos
factores que influencian positivamente a la
Empresa, en diferentes aspectos como calidad,

: HRnEe Al ambiental, econdmico, seguridad, salud vy
recursos en general.
Es medio el beneficio que esta oportunidad da a
- la empresa en aspectos como calidad,
Beneficio ) - )
2 Medio ambiental, econdmico, seguridad, salud vy

recursos en general.

Beneficio Bajo

Es minimo el beneficio que esta oportunidad da
a la empresa en aspectos como calidad,
ambiental, econdmico, seguridad, salud vy
recursos en general.

(Cabrera, 2019)
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NIVEL DE OPORTUNIDAD

BENEFICIO
PROBABILIDAD 1 2 3
Beneficio Bajo Beneficio Medio Beneficio Alto
POCO VIABLE Ia . .. | VIABLE la
3 Bueng | ciecucion de la XLAIS'BEO'?JA%C:;'°“ cjecucion de Ia
oportunidad. P : oportunidad.
POCO VIABLE la|POCO VIABLE Ila|VIABLE la
5 Reqular ejecucion de la|ejecucion de la|ejecucion de la
9 oportunidad. oportunidad. oportunidad.
NABZRVEEX IR POCO VIABLE la|POCO VIABLE la
1 Baia ejecute W ejecucion de la|ejecucion de la
I oportunidad. oportunidad. oportunidad.

(Cabrera, 2019)

PRIORIDAD DEL NIVEL DE OPORTUNIDAD

S IMPLEMENTACION MONITOREO
ivel de
oportunidad | Prioridad Acciones Descripcion
Se analiza la posibilidad de|Cada usuario duefio
implementacion, Si es |de la oportunidad se
VIABLE o1 necesario asignar | encarga de realizar el
presupuesto, o si realmente | monitoreo segun las
es una prioridad para la|actividades
Empresa y la corporacion realizadas
Cada usuario duefio
Se analiza la posibilidad de|de la oportunidad se
POCO implementar la oportunid.ad si encarga de reaI’izar el
VIABLE 02 realmente se considera| monitoreo segun las
necesario. actividades
realizadas si fue
viable.
Se considera su
NADA No se implementa, al menos |revision para ver
VIABLE que se establezca lo|viabilidad durante las
contrario. revisiones de la
matriz

(Cabrera, 2019)



EVALUCION DE RIESGO Y OPORTUNIDADES DEL CONTEXTO
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VALORACION DEL RIESGO / OPORTUNIDAD

QUIEN / QUE

GUIA

Externo /
Internc

CUESTIONES
EXTERNAS/INTERNAS

TIPO

RIESGOS /
OPORTUNIDAD

¢QUE CONTROLES
TENEMOS
ACTUALMENTE? -

PROBABILIDAD

IMPACTO

NIVEL DE
RIESGO/OPORTUNIDAD

POLITICO:

ECONOMICO:

GESTION DE LA CADENA DE

SUMINISTROS:

SOCIALES:

CULTURALES:

MERCADO Y DEMANDA
PUBLICA:

TECNOLOGICOS:

LEGISLATIVOS:

NATURALES:

CAPACIDAD Y HABILIDAD:

RECURSOS:




ACCIONES QUE DEBEMOS
TOMAR PARA MINIMIZAR EL

VALORACION DEL RIESGO RESIDUAL
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RIESGO
| PARA LA
CRITERIOS DE NIVEL DE CRITERIOS DE
QUIEN / QUE PRIORIDAD e VIABILIDAD DE LA Plazo | PROBABILIDAD | CONSECUENCIA | o~ " | PRIORIDAD O G
= = OPORTUNIDAD |~ = = = = =
POLITICO:
ECONOMICO:
GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTROS:
SOCIALES:
CULTURALES:

MERCADO Y DEMANDA
PUBLICA:

TECNOLOGICOS:

LEGISLATIVOS:

NATURALES:

CAPACIDAD Y HABILIDAD:

RECURSOS:




EVALUACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE PARTES INTERESADAS
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VALORACION DEL RIESGO /
OPORTUNIDAD

QUIEN /
QUE

EXTERNO /
INTERNO

NECESIDADES O
EXPECTATIVAS

TIPO

RIESGOS /
OPORTUNIDAD

¢QUE CONTROLES
TENEMOS
ACTUALMENTE?

PROBABILIDAD

IMPACTO

NIVEL DE
RIESGO

PARTE
INTERESADA

Cliente

Usuario final

Proveedor

Municipio de
Guayaquil

Comunidad

Ministerio de
Trabajo
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ACCIONES QUE DEBEMOS TOMAR

PARAMINIMIZAR EL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO RESIDUAL

QUIEN /
QUE

PRIORIDAD

CRITERIOS DE
ACEPTACION

/ PARALAVIABILIDAD
DE LAOPORTUNIDAD

PLAZO

PROBABILIDAD

CONSECUENCIA

NIVEL DE
RIESGO

PRIORIDAD

PARTE
INTERESADA

Cliente

Usuario final

Proveedor

Municipio de
Guayaquil

Comunidad

Ministerio de
Trabajo




, ANEXO M
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES
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MATRIZ DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS APLICABLES

Evaluacién
APLICA/NO TIPO DE .. . . . . NO EN Acciones FECHA
No. | TITULO APLICA REQUISITO Requisitos Aplicables Cump(Ll/n;lento Evidencia| CUMPLE CUMPLE|PROCESO| correctivas Responsable CUMPLIMIENTO
0
MATRIZ DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS APLICABLES REEVALUACION
7/}
S
3 S |DESCRIPCION |Planificacién Plazos o NO Evaluacion
2 S |DELRIESGO/ |paralatoma |Recursos|Presupuestos|Responsable | fecha de |Cumplimiento|Evidencia| CUMPLE Cumplimiento | Eficancia
2 2 . . ” CUMPLE
[ 5 |OPORTUNIDAD |de acciones ejecucion (%)
Q
o




, ANEXO N
PLANIFICACION DE PRE PROYECTOS Y PRE COMISIONAMIENTOS
-DISENO DE PROYECTOS-

267

1]Localizacién 0
Ubicacion / proximidad a otros edificios,
1.1 equipos, operaciones y viviendas 0
1.2 El trafico de vehiculos (interna y externa) 0
1.3 Seguridad fisica 0
Servicios subterraneos, cloacas, gas,
1.4 etc. 0
2|Disefio 0
2.1 Las limitaciones de espacio 0
2.2 requisitos de almacenamiento 0
Posicionamiento de Transportadores /
23 silos, etc. 0
Accesos para el mantenimiento,
24 inspeccioén y aislamientos de tuberias 0
25 puntos de limpieza 0
2.6 Rutas para peatones 0
Rutas para vehiculos y operaciones de
27 carretilla elevadora 0
2.8 almacenamiento de productos quimicos 0
3|Ambiente de trabajo 0
3.1 lluminacién 0
3.2 La temperatura 0
3.3 ruido 0
3.4 Humedad 0
3.5 Polvo 0
3.6 Manejo manual de cargas 0
3.7 Equipo de proteccién personal 0
3.8 Instalaciones de lavado / Aseos 0
3.9 areas de comidas 0
3.10 |Sistemas de control / disefio de paneles 0
3.11 |Pantallas de visualizacion / Ergonomia 0
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4|Servicios 0
Suministro de electricidad, gas, aire,
vapor, gas (cantidades requerido,
capacidad de reserva requerida, la
4.1 cantidad maxima de suministro, etc.) 0
Método de control de la oferta y la
4.2 demanda 0
Presion / temperaturas requeridas
4.3 (métodos de control, acceso, etc.) 0
Los suministros de agua (por ejemplo, la
ciudad / agua de pozo, agua de
producto, agua contra incendios,
4.4 seguridad en el agua, agua potable, etc.) 0
Operacion (después de la puesta en
5|marcha) 0
Identificacién de tareas y personas
autorizadas (niUmero de personas
requeridas y la frecuencia de la tarea.
Movimiento / esfuerzo, el conocimiento
5.1 especializado necesario, etc) 0
El acceso a las areas durante la
5.2 operacion 0
5.3 Equipo especial requerido 0
54 peligros y controles de caidas 0
5.5 peligros y controles (calor / frio) 0
5.6 Peligros y controles quimicos 0
5.7 Peligros y controles mecanicos 0
5.8 Peligros y controles Electicos 0
5.9 Bloqueo y etiquetado 0
5.10 |Procedimientos de emergencia 0
5.11 _|Interaccioén con otras areas )
5.12 |requisitos de formacion 0
5.13 _|Comunicacion y control 0
6|Proceso 0
Presiones de proceso, flujo,
6.1 temperatura, vacio, etc. 0
6.2 Falla de equipos de planta 0
Alimentacion, produccion y el
almacenamiento de materiales (a corto y|
6.3 largo plazo) 0
6.4 Transporte de material 0
Las sefales de seguridad y marcas de
6.5 tuberias, etc. 0
6.6 La mezcla de materiales 0|




269

7|Personal 0
Numero requerido, habilidades
necesarias, la capacitacion requerida,
71 supervision, sistema de turnos 0
7.2 requisitos ergonémicos 0
7.3 requisitos de comunicaciones 0
74 Equipo de proteccion personal 0
8|Incendios 0
Los riesgos en el &rea de
8.1 almacenamiento 0
8.2 La segregacion y separacion 0|
Deteccion de incendios (por ejemplo,
condiciones de trabajo, la ubicacién, las
zonas cubiertas, control y
8.3 mantenimiento) 0
Proteccién contra incendios (por
ejemplo, condiciones de trabajo, la
ubicacion, las zonas cubiertas,
8.4 mantenimiento etc.) 0
El material no combustible (armarios,
8.5 paredes etc) 0
Alarma (Ejemplo, activacion,
8.6 comunicacion con areas adyacentes) 0
Identificacion de los principales y
secundarias rutas de escape
(incluyendo la proteccién de ruta, la
iluminacion de la ruta, el acceso a los
8.7 puntos de reunién) 0
8.8 El acceso para el cuerpo de bomberos 0|
8.9 El acceso a las bocas de incendios 0
Localizacioén y tipos de equipos de
8.10 [extincién 0




9|Mantenimiento
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Proceso de bloqueo y etiquetado (por

9.1 |ejemplo LOTO)
Acceso para Mantenimientos y espacios
9.2  [de trabajo
Peligros fisicos (resbalones, tropezones,
9.3 |[caidas, temperatura, quimica, etc)
Condiciones (iluminacién, temperatura,
9.4  [ruido, humedad, etc.)
9.5 [Pruebas de inspeccion

10|Materiales

Lista de materiales incluidos en el
proceso, mantenimiento, limpieza,
control de calidad y muestreo. Control de|
los materiales. Equipo de seguridad.
Transporte. Métodos de uso, frecuencia
de uso. disposicion final

1|Prevencién de Eventos

Especificacion de materiales ignifugos

1.1 |de construccién
1.2 |Rompedores de circuito
Requisitos de procedimientos EHS para
1.1 la nueva operacién
1.2 |Requisitos para actualizar documentos




Probabilidad de que ocurra el (los) incidentes asociados

Probabilidad de
ocurrencia Puntaje
Probabilidad Baja 3
Probabilidad Media 5
Probabilidad Alta 9

(Vega, 2019)

Severidad
Severidad o Gravedad | Puntaje
Severidad Baja 4
Severidad Media 6
Severidad Alta 8

(Vega, 2019)

Nivel de Riesgo

EVALUACION Y CLASIFICACION DEL RIESGO
Severidad

Probabilidad

24 a 36
Riesgo
Moderado
24 a 36 40 a 54

Riesgo Riesgo
Moderado Importante
24 a 36 40 a 54
ALTA (9) Riesgo Riesgo
Moderado Importante

(Vega, 2019)

12 a 20 12a20

BAJA (3) Riesgo Bajo Riesgo Bajo

12 a 20

AIALE ) Riesgo Bajo
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PLANIFICACION DE PRE PROYECTOS Y PRE COMISIONAMIENTOS

-APROBACION EXTERNA DE PROYECTOS-

PLANIFICACION PRE PROYECTOS

PRE COMISIONAMIENTO

¢El requisito

En caso
afirmativo, es
necesaria una

. equisitos o accion adicional
Aplica al R isi e:t:fr::glzs SLIECIG !
royecto peligros Accion se requiere para reducir o
REQUISITOS Y PERMISOS EXTERNOS 'ISI);eNO potenciales / Requerida Quién?|Cuando? ante:de la eliminar el riesgo |Quién?|Cuando?
INA) problemas / a uesta en alos niveles
desviaciones P aceptables antes
marcha del
o) de poner en
P : marcha el
proyecto?

N

Permisos para iniciar obras

1.1

Solicitud de Permiso para construccion

Evaluacién de impacto ambiental

N
NN

Licencia ambiental

Licencia o ficha ambiental

W

Control de accidentes mayores

3.1

Almacenamiento de oxigeno

3.2

Almacenamiento de combustible

3.3

Almacenamiento de amoniaco
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PLANIFICACION PRE PROYECTOS

PRE COMISIONAMIENTO

REQUISITOS Y PERMISOS EXTERNOS

Aplica al

proyecto

(SI/NO
INA)

Requisitos o
peligros
potenciales /
problemas /
desviaciones

Accion
Requerida

Quién?

Cuando?

¢El requisito
O permiso

externo EHS
se requiere
antes de la
puestaen
marcha del
proyecto?

En caso
afirmativo, es
necesaria una

accion adicional
para reducir o
eliminar el riesgo
alos niveles
aceptables antes
de poner en
marcha el
proyecto?

Quién?

Cuando?

Disposicion de residuos

4.1

Suelo / pruebas de aguas subterraneas

4.2

Pruebas de Composicion refractaria (antes
de su eliminacion)

4.3

permisos como generadores de residuos y
desechos

4.4

Material que contiene asbestos

4.5

Pruebas de PCB

Permisos de emisiones de gases de
invernadero

Autorizacion de gases de efecto invernadero

Seguros de propiedad

Consultas al asegurador de la propiedad

Cuerpo de bomberos

Consultas y permisos del cuerpo de
bomberos

Notificacion de sitios de construccion
temporal

8.1

Notificacion a las autoridades de trabajo. El
cliente o supervisor del proyecto debe
informar previamente a las autoridades
competentes antes de que comience el
trabajo




PLANIFICACION DE PRE PROYECTOS Y PRE COMISIONAMIENTOS

-EJECUCION DEL PROYECTO—
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PLANIFICACION PRE PROYECTOS

PRE COMISIONAMIENTO

CONSIDERACIONES EHS EN EJECUCION DE
PROYECTOS

Aplica al

proyecto

(SI/NO
INA)

Requisitos o
peligros
potenciales /
problemas /
desviaciones

Accién
Requerida

Quién?

Cuando?

La Accién
identificada en la
planificacion del

Pre-Proyecto
EHS ha sido
ejecutado con
éxito y como
estaba previsto?

Si no, aun se
requiere alguna
accion para
eliminar el
riesgo o
reducir a un
nivel aceptable
para futuros

Quién?

Cuando?

proyectos?
item |[Medio Ambiente
1|Ruido Ambiental
1.1 Horas de operacion (por ejemplo, para la demolicién)
2[Proyecto de Residuos y polvo
2.1 Eliminacion de materiales de construccion
2.2 |Reciclaje de residuos
2.3 |Polvos de demolicion
2.4 |Desechos de materiales que contienen asbestos
3|Agua
3.1 Derrame de hidrocarburos o sustancias quimicas
Trabajos de preparacion del hormigén cerca de la
3.2 |superficie del agua.
item |Seguridad y Salud
1|Plan seguridad y salud
1.1 Descripcion de trabajo
1.2 [Induccién de Seguridad y salud en el sitio de obra
1.3 [Procedimiento de primeros auxilios
1.4 [|informe de investigacion de accidentes e incidentes
1.5 [Notificacion de riesgos / Near Miss
1.6 |Procedimientos operativos
1.7 |[Permisos de trabajo para actividades de alto riesgo
1.8 |Evaluacion de Riesgos (en base a project)
1.9 [Permisos de trabajos en caliente
1.10 [Sistema contraincendio preparado para actividades de
1.11 [Comunicacién de desactivas sistemas contra incendio
Horario de limpieza para las zonas que no se puede
acceder durante la produccioén (por ejemplo, techos,
1.12 [maquinas)
Equipos que no se pueden probar durante la
produccion (por ejemplo, interruptores, aire
1.13 [comprimido)




] ANEXO O
PLANIFICACION DE PRE PROYECTOS — PROYECTOS MENORES-
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CONSIDERACIONES EN EJECUCION DE PROYECTOS MENORES

Proyecto:
Planta:
Fecha de Andlisis:

Responsable Ingenieria:
Responsable:
Observacion:

PLANIFICACION PRE PROYECTOS

CONSIDERACIONES

Aplica al

proyecto

(SI/NO
INA)

Requisitos o
peligros
potenciales /
problemas /
desviaciones

Accién
Requerida

Pressupuesto
(real/estimado)

Quién?

Cuando?

Estado

Observaciones

item

1. Plan de EHS

1.1

Compartir y atender Procedimiento de Contratacion
de Contratistas

1,2

Induccién de Seguridad y salud en el sitio de obra

1,3

Procedimiento de primeros auxilios

1.4

informe de investigacion de accidentes e incidentes

1,5

Notificacion de riesgos / Hazard Identificatrion

1,6

Procedimientos operativos aplicables al proyecto

1,7

Permisos de trabajo para actividades de alto riesgo

1.8

Sistema contraincendio preparado para actividades
de alto riesgo del proyecto

1,9

Comunicacion de desactivas sistemas contra
incendio

item

2. Requisitos Corporativos para el Proyecto y Equipos Perifericos

21

Lock Out - Tag Out

2,2

Protecion de Maquinas

2,3

Dispositivos para Trabajo en Altura

24

Dispositivos para Trabajos en Espacio Confinado

2,5

Equipos de izaje o levantamiento de cargas

2,6

Instalaciones eléctricas

2,7

Dispositivos de seguridad de procesos o
Salvaguardas

2,8

Operacién de equipos a alta presion

2,9

Instalacion o extension de la red de atencion a
emergencias
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CONSIDERACIONES EN EJECUCION DE PROYECTOS MENORES

Proyecto:
Planta:
Fecha de Andlisis:

Responsable Ingenieria:
Responsable:
Observacion:

PLANIFICACION PRE PROYECTOS

CONSIDERACIONES

Aplica al

proyecto

(SI/NO
INA)

Requisitos o
peligros
potenciales /
problemas /
desviaciones

Accion Pressupuesto

ién? 2
Requerida | (real/estimado) Quién? | Cuando? |Estado

Observaciones

item

3. Ambiente de Trabajo

5,1

Escaleras

52

Limitaciones de Espacio

53

Rutas para vehiculos y operaciones de carretilla
elevadora

5,4

lluminacion

55

Calor y/o superficies calientes

5,6

Ruido

57

Humedad

58

Polvo

59

Manejo manual de cargas

5,10

Equipo de proteccion personal

5,1

Instalaciones de lavado / Aseos

5,1

Instalaciones eléctricas

51

Almacenamiento de sustancias peligrosas y para
evitar caida de objetos

item

4. Requisitos y Permisos Externos

6,1

Permisos para iniciar obras

6,2

Licencia ambiental

6,3

Gestion de residuos definida

6,4

Permisos de emisiones de gases de invernadero

6,5

Seguros de propiedad

6,6

Permiso del Cuerpo de bomberos

6,7

Notificacion de sitios de construccion temporal




PROGRAMA DE AUDITORIA

ANEXO P
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PROGRAMA DE AUDITORIA

ANO:

Planta (Seguridad e Higiene - Ambiente)

Logistica (Comercio Exterior)

Planta (Horno y Mezcla)

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Auditoria de Cliente

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Auditoria de Cliente

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Auditoria de Cliente

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

PROGRAMA DE AUDITORIA

ANO:

Planta (Formacion)

RRHH

Compras

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Auditoria de Cliente

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Auditoria de Cliente

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Auditoria de Cliente

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre




ANEXO Q
PLAN DE AUDITORIA
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NOMBRE DEL CLIENTE:
DIRECCION:

Plan de Auditoria

FECHA:
AUDITOR LIDER:

REPRESENTANTE: AUDITORES DEL EQUIPO:
CARGO ALCANCE DE LA AUDITORIA:
CONTACTO:
CARGO
CRITERIO(S):
DIA HORA RE%‘gi'thi DE AUDITOR AREADEPART AMENTO/FUNCION CONTACTO

NOTAS PARAEL CLIENTE

Los tiempos descritos son considerados como aproximados y se los confirmaran en la reunion de apertura.

El Equipo Auditor podra cambiar o adicionar las areas/departamentos/funciones segun lo estime conveniente, dependiendo de los resultados

obtenidos.

El Equipo Auditor garantiza la confidencialidad de la informacion obtenida de este proceso de auditoria.




ANEXO R
RESULTADOS DE AUDITORIA, HALLAZGOS, NO
CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA HALLAZGOS NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES

Referencia: Fecha:

Clausula Reporte de Auditoria

NCR

Auditado por:



ANEXO S
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NO CONFORMIDADES, CORRECCION Y ACCION CORRECTIVA

-

NO CONFORMIDADES CORRECCION, ACCION CORRECTIVA

No:

~

Nombre del solicitante

No Conformidad:

Proceso

Responsable del Proceso Tipo Auditoria Clausula

Fecha

N

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD (Auditor)

Firma del
Responsable:

Firma del Fecha:
Solicitante:

INVESTIGACION DE LAS CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD (Auditado)

Firma del Fecha:
Responsable:

CORRECCION (Auditado)

Firma del
Responsable:

Fecha Propuesta
de Cierre:

ACCION CORRECTIVA PLANTEADA (Auditado)

Firma del
Responsable:

Fecha Propuesta
de Cierre:
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-

NO CONFORMIDADES CORRECCION, ACCION CORRECTIVA

No:
Nombre del solicitante No Conformidad:
Proceso Responsable del Proceso Tipo Auditoria Clausula Fecha
SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES TOMADAS (Auditor) |
Il [

Responsable: Firma del Fecha
del Seguimiento: Solicitante: de Cierre:
VERIFICACION DE LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS (Auditor) |
Responsable: Fecha
de la Verificacion Cerrada Si NO
RIESGOS Y OPORTUNIDADES (Auditado)
PROCESOS INVOLUCRADOS

Requiere un analisis de evaluacién

de riesgo si U No [
Firma del Fecha
Responsable: Verificado Si NO




ANEXO T
FLUJO FINANCIERO
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INGRESOS OPERATIVOS

INGRESOS POR
ACTIVIDADES
ORDINARIAS

EGRESOS OPERATIVOS
ADICIONALES

INVERSION INICIAL $133.820,00
COSTO DE VENTAS

GASTO DE
ADMINISTRATIVOS

GASTO DE VENTAS

OTROS GASTOS

PAGO PARTICIPACION.

EMPLEADOS $ -
PAGO DEL IMPUESTO A
LA RENTA $ -
FLUJO NETO

OPERATIVO (133.820,00)

$ 61.305.359,46

$ -
$ 42.051.785,12

2.687.588,69
556.644,60
310.399,05

@ h P

$ 2.354.841,30

$ 3.336.025,18

10.008.075,53

$

$
$

@ N P

61.918.413,05

42.472.302,97
2.714.464,58
562.211,05
313.503,04
2.378.389,71

3.369.385,43

10.108.156,28

$ 62.537.597,19

$

$ 42.897.026,00

@ N P

2.741.609,22
567.833,16
316.638,07
2.402.173,61

3.403.079,28

10.209.237,84

$ 63.162.973,16

$ -
$ 43.325.996,26

2.769.025,31
573.511,49
319.804,45

@ N P

$ 2.426.195,35

$ 3.437.110,07

10.311.330,22

$ 63.794.602,89
$312.718.945,75

$ -

$ - 3 -
$ 43.759.256,22

2.796.715,57
579.246,60
323.002,50

@8 NH P

$ 2.450.457,30
$ 3.471.481,17
261.667.702,35

10.414.443,52 51.051.243,39
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FLUJO FINANCIERO

ANO 0
INGRESOS NO OPERATIVOS
PRESTAMO BANCARIO - - - - - - -

TOTAL ING. NO
OPERATIVOS - - - -

EGRESOS NO

OPERATIVOS -
INVERSIONES

PAGO DE CAPITAL

PAGO DE INTERESES

TOTAL EGRESOS NO
OPERATIVOS

FLUJO NETO NO
OPERATIVO

FLUJO NETO . 10.008.075,53 10.108.156,28 10.209.237,84 10.311.330,22 10.414.443,52

SALDO INICIAL 133.820,00 10.008.075,53 20.116.231,81 30.325.469,65 40.636.799,87

FLUJO ACUMULADO (133.820,00) 10.008.075,53 20.116.231,81 30.325.469,65 40.636.799,87 51.051.243,39

Tasa de interés

Tasa de descuento: 9,33% BCE
VAN: $39.173.118 Proyecto Viable
TIR: 7480%

(Vega & Avila, 2020)



