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RESUMEN

El proyecto que se describe a continuacién realiza un estudio ergondmico a los
trabajadores de una empresa de telecomunicaciones que por efectos del COVID 19
realiza labores de teletrabajo permanente. El objetivo principal de la investigacion es
disminuir la incidencia de las sintomatologias asociadas a trastornos musculo
esqueléticos que realizan tele trabajo, mediante el método ROSA (Rapid Office Strain
Assessment), el cual evalla las posturas de personas que deban permanecer largas
jornadas sentados frente a una pantalla de visualizacion de datos, principalmente evalua
las posturas que adopten los trabajadores debido a los equipos y mobiliario que sean
usados. Mediante la aplicacién de un cuestionario o Test Nordico se pudo conocer las
afecciones mas comunes que reportaban los trabajadores; de igual manera, se tienen
reportes fotograficos en las cuales los trabajadores muestran las labores que realizan,
mediante las cuales se pudo verificar las posturas, mobiliario y equipos que poseen los
trabajadores. El perfil epidemiolégico aportado por el departamento de higiene y
seguridad de la empresa, proporciono mas datos acerca del estado de salud de los
trabajadores. Este analisis reporto un notable porcentaje de trabajadores que se
encontraban en un riesgo ergonémico muy alto (30.97%), por lo cual se disefaron
estrategias de mitigacion de riesgos en funcién de los resultados de las evaluaciones
ergondmicas realizadas, entre las que cuentan, la reasignacion de mobiliarios y equipos
y la concientizacion y capacitacién de los trabajadores con respecto a la prevencion de
riesgos ergonomicos. Luego de la aplicacion de dichas medidas se logré una

disminucion de esos porcentajes altos a una exposicion a riesgos muy baja.

Palabras clave: Ergonémico, ROSA, Teletrabajo, Riesgos.
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ABREVIATURAS

OoIT Organizacion Internacional del Trabajo
OMS Organizacion Mundial de la Salud

TIC Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
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INTRODUCCION

Las empresas de telecomunicaciones a nivel mundial lograron ser un pilar
fundamental en una de las etapas mas duras por la que ha atravesado la humanidad en
la actualidad, debido a la pandemia generada por el virus Sars-cov-2 causante del
COVID 19. Esta coyuntura permitié que el sector productivo se viera afectado por el
contagio, debido al acercamiento de las personas. Ante este escenario, el confinamiento

fue una de las medidas mas efectivas para controlar la enfermedad que causa este virus.

Las empresas de telecomunicaciones garantizaron la continuidad de las
operaciones de diferentes medios de produccion, siendo el sostén que hoy dia mantiene
a muchas empresas a flote. En este sentido, se logré una novedosa metodologia de
trabajo que tuviese lugar en medio del caos e incertidumbre que provoco la pandemia,
y es que el Teletrabajo es un apoyo fundamental a la continuidad empresarial y de
servicios publicos en general. El teletrabajo se sirve de las telecomunicaciones y
tecnologias para que las personas, desde casi cualquier lugar en que se encuentren,
puedan llevar a cabo sus trabajos sin la necesidad de asistir a sus centros laborales, por
lo que los hogares se convirtieron en centros de trabajo, donde en un principio se
improvisaron estaciones de trabajo que luego se convirtieron en verdaderas oficinas en

el hogar.

Evidentemente, el teletrabajo no conto con una aceptacion inmediata; en primera
instancia de los empresarios y alta gerencia de los procesos productivos, debido a que
existia escepticismo si los procesos que se realizaban en un centro laboral los pudieran
ejecutar desde sus hogares sin tener el control de la productividad de los trabajadores.
Sin embargo, los empleados comenzaron timidamente a experimentar un método de
trabajo diferente, ya que debian compaginar las actividades laborales con las de la vida
familiar, produciendo cambios drasticos en el desempenfio. Esto represento un gran reto

al adaptarse a condiciones laborales diferentes.

Por otra parte, el teletrabajo genero otras problematicas enfocadas en el confort
y ergonomia de las tareas a realizar. En el caso de la empresa de telecomunicacion en
la cual se llevo a cabo esta investigacion, se presentaron casos de trabajadores que,
aungue contaban con equipos de computacion y accesorios para poder dar continuidad
a sus labores de call center, no contaban con otros mobiliarios y equipos acorde con las
necesidades de cada trabajador. Muchos de los equipos de computacion no contaban

con una mesa de trabajo con las caracteristicas adecuadas, igualmente se dio el caso



de que las sillas eran de uso del hogar, no presentaban en lo absoluto ninguna
caracteristica a nivel ergondmico que proporcionara al trabajador una estacién de
trabajo segura y confortable y de esta manera poder evitar lesiones a futuro,

principalmente musculo esqueléticas que desencadenaran en una enfermedad laboral.

De acuerdo a lo anterior, la investigacion se fundamenta en realizar un estudio
que determine las posibles afecciones a las que puedan estar expuestos los
trabajadores, con la finalidad de realizar las correcciones necesarias, y de esta manera
mitigar los riesgos laborales en sus colaboradores. Asimismo, evaluar la productividad
bajo esta metodologia y dar respuesta a las quejas sobre afectaciones a la salud en los

trabajadores.

Por lo tanto, la presente investigacion pretende tener indicadores claros sobre
las afecciones a nivel musculo esqueléticas en sus trabajadores, asi como conocer la
mejor metodologia para disminuir y de ser posible eliminar los riesgos que se estén
presentando en el area de call center; asi como establecer los planes de accion mas

idoneos y factibles para ser aplicados.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente proyecto esta orientado a evaluar desde el punto de vista
ergondmico, el impacto de las labores del teletrabajo en el personal de las empresas de
telecomunicaciones, a través del método ROSA, con la finalidad de establecer las
medidas preventivas para evitar o minimizar las lesiones musculo esqueléticas que se
puedan presentar en los trabajadores, que por razones del COVID 19 y las medidas de
prevencion tomadas por los gobiernos no realizan las actividades inherentes a su puesto
de trabajo en las instalaciones de la empresa y se ven afectados por el sedentarismo,
mala alimentacion y falta de actividad fisica. Posteriormente, se medira la efectividad de

las medidas implementadas mediante el test de Kuorinka.

1.1.1. Formulacion del problema.

A principios del aio 2020, el mundo entero entro a una nueva realidad a causa
de la aparicién de un virus, que presentaba caracteristicas muy alarmantes a la
comunidad medico cientifica y amenazaba con crear una de las mayores crisis sanitarias
que se conozca en la era actual, por lo que sin mucha informacién al respecto y con los
nuevos casos de contagios creciendo de manera exponencial, se presentaba el virus
conocido como Sars-Cov-2, causante del Covid-19, provocando sintomas muy
parecidos al de una gripe comun. En este sentido, la OMS declara la enfermedad como
pandemia, lo que significa que el COVID 19 se ha extendido a través de un significativo

numero de paises en el mundo.

Asimismo, como el virus resulto ser letal en muchos casos y sin poseer suficiente
informacion acerca del origen y su incidencia en la salud del ser humano, la comunidad
medico cientifica presentd hallazgos que obligo a los entes correspondientes a extremar
las medidas para prevenir los contagios y asi evitar el colapso de los centros de salud,
resultando ser el confinamiento total de la poblacion la medida mas idénea y eficaz para

evitar la propagacioén de la nueva enfermedad.



De esta manera, producto del confinamiento las operaciones en las empresas,
centros de recreacion, centros financieros, escuelas, universidades y todo tipo de
actividad fueron suspendidas; dejando asi, en un periodo de espera a las actividades
productivas del ser humano, donde sélo los sectores mas esenciales como el
alimentario, farmacéutico, salud, control gubernamental y seguridad continuaron sus
funciones. Sin embargo, a medida que avanz¢ el afio se fueron retomando las
actividades mas esenciales, con la finalidad de darles continuidad a muchos servicios
que eran necesarios para que la poblacion haga frente a la realidad, entre esos el
sector de telecomunicaciones, el cual representa un factor de vital importancia para

lograr sostener la globalidad de las comunicaciones.

En vista de esta situacion, las organizaciones empresariales buscan soluciones
ante el drastico cese de actividades debido a que la situacién provocaria pérdidas
econdmicas millonarias. Esta situacion se acentua en los paises latinoamericanos, los
cuales poseen sistemas financieros fragiles y en su mayoria con crisis econémicas que

varian la gravedad.

Bajo esta situacion, las empresas, comercios y otros sectores se encontraron
frente a un nuevo reto, al no poder contar con el personal en los centros de trabajo
para poder dar funcionar en las actividades laborales. En estas condiciones se
comienza a transitar por un camino de innovacion hacia nuevas formas de realizar las
labores, razon por la que surge una solucién como es el teletrabajo, apoyado en la
interconexion digital, proporcionando una herramienta vital para mantener las

actividades propias de cualquier organizacion.

La OIT, citado por Becker y Abogados (2020), define al teletrabajo como: “Una
labor que se realiza en una ubicacion alejada de una oficina central o instalaciones de
produccién, separando asi al trabajador del contacto personal con colegas de trabajo
que estén en esa oficina.” Lo anterior supone que la organizaciéon no requiere la
presencia del trabajador en las instalaciones, ya que esta preparado para desarrollar las
diversas tareas que se le asignen desde su hogar o algun otro sitio que cuente con
conectividad a internet. Esta nueva modalidad de trabajo resulta interesante debido a
que presenta a las empresas un alivio para poder continuar con las operaciones de

trabajo. Por esta razdn, en el transcurso del afio 2020 se observan nuevas estrategias



empresariales enfocadas en esta area laboral lo que permite sostener, al menos las
operaciones basicas y garantizar la sostenibilidad de las organizaciones. Bajo ese
contexto se comienza a dar las pautas y recursos tecnolégicos a los trabajadores para

que se implante esta nueva modalidad laboral.

Debido a la necesidad existente de conservar las actividades econdmicas,
algunas de las empresas que comenzaron la migracién de sus operaciones al teletrabajo
fueron las telecomunicaciones; Y, en vista de las caracteristicas intrinsecas de sus
funciones disefiadas a prestar servicios mediante tecnologias de interconexion,
presentaba una ventaja, por el conocimiento y manejo de los recursos; como el

ordenador, tabletas, entre otros, permitiendo realizar sus labores a distancia.

La mayoria de las empresas de telecomunicaciones en Ecuador cuentan con un
servicio de aseguramiento de la calidad, donde realizan la asistencia al cliente con los
diferentes medios y puntos de servicios; sin embargo, en la actualidad y por efecto de
la pandemia, las labores se realizan por medio de teletrabajo, ocasionando en la gran
mayoria de los casos, improvisaciones en cuanto a la estacién de trabajo, por lo que las
empresas no pueden controlar ni garantizar una labor eficiente, eficaz y productiva; pero,

sobre todo un espacio de trabajo 6ptimo a nivel ergonémico para el trabajador.

Esta nueva modalidad laboral presenta desventajas, que por lo general se
manifiestan a través de jornadas laborales mas extensas para el trabajador, asi como la
dificultad de controlar las labores que deben ser supervisadas por el empleador, ademas
tambien se agrega el estilo de vida sedentario,consumo de alimentos poco saludables,
aumento de peso corporal y aparicion de enfermades de origen metabolico como la

obesidad morbida, hipertension arterial, diabetes miellitus, etc. (Fernandez,2014)

Sin embargo, se han presentado en los trabajadores diferentes sintomatologias
que pueden estar asociadas al teletrabajo y sedentarismo entre las que destacan las
lesiones musculo esqueléticas, que quizas podrian estar relacionadas con las posturas
forzadas, asi como mala disposicion del mobiliario, poca iluminacion,factores
psicosociales externos que puedan generar estrés. Este ultimo se manifiesta a través
del miedo por la enfermedad del COVID, la crisis econdmica y la inestabilidad laboral
generada por la pandemia, lo cual produce un conjunto de factores que inciden

negativamente en la salud de los trabajadores.(Fernandez,2014)



Es importante mencionar que, aunque el teletrabajo no es un concepto nuevo,
es por la presente crisis sanitaria mundial, que toma protagonismo inmediato en la
sostenibilidad de muchas empresas y puestos de trabajo, arrojando poca informacion
de sus bondades y sus efectos en diferentes aspectos, tanto laboral como a nivel del
capital humano que lo realiza. Es por estos motivos que resulta necesario establecer los
factores que puedan estar afectando la salud de los trabajadores y evitar mayores
consecuencias que desencadenen problemas de ausentismo laboral, o

indemnizaciones de parte de la organizacion a los trabajadores.

Por este motivo, se realizara una evaluacion ergonémica de las condiciones
laborales, de teletrabajo, que tienen los trabajadores de las empresas de
telecomunicaciones y asi lograr establecer los riesgos asociados para mitigarlos, con el
fin de instaurar medidas preventivas que permitan disefar eficientes, eficaces y
productivos puesto de trabajo. Esto permitira lograr un sistema ganar-ganar para las

empresas y sus empleados.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general.

Disminuir la incidencia de sintomatologia relacionada a trastornos musculo
esqueléticos en trabajadores que realizan teletrabajo permanente en las empresas de

telecomunicaciones mediante la implementacion de medidas preventivas.
1.2.2. Objetivos especificos.

Analizar factores de riesgos ergondmicos que inciden en los trabajadores
utilizando método ROSA.

Medir efectividad de medidas preventivas implementadas mediante la
disminucion de sintomatologia relacionada a trastornos musculo esqueléticos (test de

Kuorinka).

Concientizar a los trabajadores sobre los beneficios de las medidas preventivas

por medio de capacitaciones y programas establecidos.



Mejorar condiciones laborales del puesto de trabajo con ayuda de medidas

correctivas de acuerdo al analisis de factores de riesgos ergonémicos.

1.2. PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

Ante las diferentes informaciones sobre los posibles efectos que conlleva el

realizar trabajos desde casa o home office, haciendo uso de las tecnologias y el internet,

surgen diferentes interrogantes relacionadas al tema, para el desarrollo de la

investigacion y la identificacion de sus respuestas. De esta manera se plantean las

siguientes preguntas:

10.

. ¢, Qué es el teletrabajo?

¢, Por qué, en la actualidad, se implementa esta modalidad de trabajo en
Latinoamérica?

¢, En Ecuador existen las normativas legales que protejan al trabajador y al
empleador en materia de teletrabajo?

Ante lo nuevo que representa esta nueva modalidad en el pais ¢ Es posible
que la legislacion actual en la materia beneficie mas a la empresa que al
trabajador?

¢ Ecuador cuenta con una plataforma tecnoldgica acorde para cumplir con los
desafios que imponen los nuevos avances en las TIC?

¢, El sector publico y privado ha capacitado a los empleados para el correcto
uso de los recursos tecnoldgicos que se les proporciona, con el fin de realizar
de manera 6ptima el trabajo que se le asigne?

¢ Se les proporciona a los trabajadores el mobiliario necesario para que
tengan confort y puedan cumplir con sus tareas laborales?

¢ Cuales serian los efectos adversos para la salud del trabajador al realizar
teletrabajo?

¢ Cuales son las posiciones que afectan a la salud del trabajador debido al
teletrabajo, segun las estadisticas de enfermedades del pais?

¢ Las consecuencias a la salud del tele trabajador pueden llegar a ser mortales

0 generar algun tipo de afectacién cronica?



11. ¢Cuales son las recomendaciones para realizar de mejor manera el
teletrabajo y lograr un eficiente, eficaz y productivo trabajo sin llegar a sufrir
problemas de salud?

12. ¢ Representa el teletrabajo una nueva forma de inclusion laboral?

13. ¢Es rentable el teletrabajo?

14. ;Es posible que el teletrabajo sea la nueva realidad laboral en el Ecuador?
15. ¢ Podria el teletrabajo desplazar o eliminar puestos de trabajos? o ¢;Se perfila

como una oportunidad de mayor inclusion laboral?

1.3. JUSTIFICACION

La pandemia generada por el COVID 19, cambié muchos preconceptos y formas
de vida en todo el planeta, donde numerosas costumbres y métodos de como realizar
determinadas tareas, bien sea de manufactura o servicios, fueron adaptadas para
sobrevivir frente a una situacion sanitaria que diezmé al mundo. Esto se presenté como
una oportunidad para redisefiar muchos puestos de trabajo, reevaluar otros, e incluir
nuevas tecnologias en estos procesos en todos los sectores de produccion de bienes y

servicios.

Con la necesidad creciente de poder dar respuesta a muchas demandas de
produccion se maneja el teletrabajo como una forma de compromiso emergente que,
presenta muchas bondades como el manejo del teléfono inteligente, un ordenador y
conexion a internet, y el trabajador puede realizar las funciones y tareas como si
estuviese en el centro laboral. De igual forma, supone algunas consideraciones de
indole legal y de salud, debido a que los trabajadores se enfrentan a una nueva forma
de realizar sus labores, pero sin una supervision directa y sin la utilizacién de equipos o
mobiliarios acordes al trabajo, lo cual incrementa lesiones que afectan la salud de la

persona.

Por otra parte, en Ecuador se declara estado de excepcion, segun el Acuerdo
Ministerial MDT-2020-181 (2020), debido a la calamidad publica por la presencia de la
COVID 19. Esto conlleva a tomar ciertas acciones de manera inmediata en todo el
territorio ecuatoriano, entre las que destaca el confinamiento total de la poblacion, se
reduce la movilidad solo a labores esenciales y plenamente justificadas, se suspende

todo tipo de actuacion laboral para evitar aglomeraciones y evitar el contagio (Moreno,



2020). De este modo y de manera indirecta y progresiva se promueve la incursién en el
teletrabajo en todas las instalaciones publicas y privadas.

De lo anterior, se desprende que las empresas en el Ecuador comenzaron a
trabajar en funcion del teletrabajo, desde el afio 2016, en el cual el estado promulga un
acuerdo ministerial MDT-2016-0190, que regula y promueve el teletrabajo como una
modalidad mas del trabajo y le da un caracter legal a la actividad. Segun cifras del
Ministerio del Trabajo (2020), entre los afos 2016 y 2019 se contabiliza 12.888
trabajadores bajo esa modalidad laboral, dicha cifra solo representd el 0,4% de la
ocupacion laboral a septiembre 2019. Luego, al pasar del tiempo la cifra de
teletrabajadores aumenta considerablemente, tal como se detalla en la Figura 1.1.
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Figura 1.1 Evolucion del teletrabajo en Ecuador hasta septiembre 2020.

Fuente: (Criterios Digital, 2020)

En otras palabras, las cifras comparativas de la evolucion del teletrabajo segun
el Ministerio del Trabajo (2020) del Ecuador arrojan que para el aio 2019 paso de tener
12.888 empleados registrados en la modalidad del teletrabajo a 436.484 empleados
nuevos bajo esta modalidad, de los cuales el 65,6% pertenecen al sector publico, para
el mes de septiembre 2020 el teletrabajo aumento un 109,5% (Criterios Digital, 2020).
Demostrando asi que esta nueva modalidad representa una herramienta muy eficaz

para el trabajo.

De igual manera, para el afo 2021 las cifras anteriores se mantienen solo en el
sector publico, ya que el sector privado presenta un aumento, como se puede apreciar
en la Figura 1.2. Esto debido a que prevalece la pandemia y no se han podido levantar
en su totalidad las medidas de cuarentena en el pais.
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La poblacion laboral del Ecuador se encuentra en los primeros pasos en cuanto
a la adopcién del teletrabajo como método para las sostenibilidad de las empresas, sin
embargo no todo son ventajas, se han reportado sintomas en los trabajadores como
cansancio e irritabilidad en los ojos, lumbalgias, dolores musculares, dolores de cabeza,
entre otros, que podrian significar malas posturas al realizar un trabajo, mobiliario
inadecuado y estrés por las situaciones que se presenten en el ambiente familiar, que

es donde generalmente el trabajador realiza las labores.

En consecuencia, se pueden inferir muchos factores que sin duda alguna son los
causantes de las afecciones de los trabajadores. Segun los datos obtenidos en la
“‘Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo” que se realiz6 en la
ciudad de Quito, por personal de la Universidad Internacional SEK, (Gomez-Garcia,
Merino-Salazar, Espinoza-Samaniego, & Cajias-Vasco, 2018), se observo que el 27%
de la poblacion encuestada presentaba problemas de salud debido a los riesgos
ergondmicos a los cuales han sido sometidos por posturas incomodas; por otro lado, el
40% son trabajadores que permanecen sentados por largas jornadas de trabajo sin

realizar las debidas pausas recomendadas.



Considerando lo expuesto, existe la necesidad de establecer las posibles malas
practicas del teletrabajo; por ser una modalidad relativamente nueva en Ecuador, no se
tienen los suficientes antecedentes al respecto, que marquen las pautas para una
correcta practica del mismo y poder reducir las sintomatologias asociadas a esta nueva

forma de trabajo.

1.4. ESTRUCTURA DEL PROYECTO

La investigacion se realiza tomando en cuenta la reciente problematica derivada
del teletrabajo en las empresas de telecomunicaciones, por la gran cantidad de personal
que realiza labores frente a un computador y por muchos factores que pueden presentar
afecciones a la salud. El proyecto pretende evaluar los posibles problemas que causan
las sintomatologias en los trabajadores, mediante el método ROSA y el método nérdico
Kuorinka, a traveés de los recursos metodoldgicos pertinentes y las conceptualizaciones
necesarias para comprender los problemas ergonémicos que representan el objeto del
estudio. De igual manera, de acuerdo a los resultados obtenidos se proporciona una
serie de recomendaciones, tanto a las organizaciones como a los trabajadores, basadas
en las metodologias correspondientes con la finalidad de ser implementadas y de esta

manera lograr mitigar los riesgos ergonémicos presentes.



CAPITULO I

2.- MARCO TEORICO

2.1.- ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Las telecomunicaciones en el ecuador comienzan desde el, afio 1949 cuando se
forma la primera empresa de telefonia en Quito. Para el afio de 1972, el Gobierno
Nacional creo el Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones y se impulsd el marco
regulatorio de las telecomunicaciones. Luego, en el afio 1995 se cred el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) bajo el cual quedarian las bases legales
regulatorias de las telecomunicaciones en el pais. Es asi, que muchas empresas hacen
su entrada al negocio de las telecomunicaciones, por las concesiones que el estado
ecuatoriano les otorga, para ofrecer los diferentes servicios de interconexion que
mantienen hoy dia comunicados a un importante porcentaje de ecuatorianos. Las
diversas empresas tienen variados servicios al cliente, los cuales pueden ser atendidos
personalmente en los centros autorizados, por via del internet o atencion telefénica. Es
en este ultimo servicio, donde recaen actualmente el manejo de las funciones de estas
empresas, debido a la emergencia sanitaria por el COVID 19 que ha disminuido la

apertura de los centros de atencion al cliente.

En Ecuador, el teletrabajo comienza formalmente a ser parte de una modalidad
de trabajo desde el afio 2016, cuando se emite un acuerdo ministerial, el cual crea las
bases regulatorias para realizar las labores haciendo uso de las tecnologias, tanto el
sector publico como el privado, donde se ajustan a las normas y procedimientos

establecidos en el acuerdo (vera, 2020).

No obstante, es un camino ampliamente transitado por muchas organizaciones
a nivel mundial, ya que el avance tecnolégico en las telecomunicaciones abrié una
ventana de oportunidades en este campo. De esta manera, desde el afio 2001 Chile da
el primer paso en esta materia, ya que da un marco legal al teletrabajo mediante la ley
19.759. Asimismo, en el afio 2008, Costa Rica emite el Decreto Ejecutivo 34.704 en el
cual menciona al teletrabajo como una nueva modalidad para ejercer el derecho al
trabajo de sus ciudadanos. Seguidamente, Peru en el afio 2013 con la ley 30.036
(Mufoz Osorio, 2018)
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Es asi, como el teletrabajo o Home office ha venido escalando posiciones en
las nuevas formas de trabajo en Latinoamérica, esto gracias a la masificacion de los
recursos tecnologicos y de conectividad en la regién. Las empresas han realizado un
importante avance en pro de generar mas empleo bajo dependencia laboral, pero

desde casa.

En este contexto, y debido a la emergencia mundial generada por el COVID 19,
declarada por la Organizacion Mundial de la Salud como pandemia, los gobiernos
realizaron, como mecanismo para evitar la propagacion del virus, la cuarentena; por lo
que se crea el momento perfecto para que el teletrabajo cumpliera un rol protagénico
para el desarrollo y continuidad de muchas operaciones empresariales. Esta nueva
forma de trabajo viene a darle seguridad a las necesidades y servicios de la poblacion,

lo cual desencadena en una practica comun para los empleadores actualmente.

Para dar un contexto mas preciso y conocer los diversos métodos de
implementacién del teletrabajo en el mundo y la region, se procede a exponer una serie
de trabajos que reflejan los estudios que se han realizado bajo diferentes enfoques,
entre los que destacan la relacion teletrabajo-salud y teletrabajo segun sus normativas

legales.

Rodriguez y Ramos (2021) realizaron una investigacion el cual los trabajadores
encuestados realizan sus labores haciendo uso de las técnicas del teletrabajo desde
sus casas. Los autores identificaron por medio del cuestionario nérdico Kuorinka las
partes del cuerpo que presentaban mayor incidencia de sintomatologias musculo
esqueléticas, descubriendo que debido a las malas practicas laborales y fallas en la
disposicion del mobiliario se presentan molestias en diferentes zonas del cuerpo como

lo son el cuello, espalda y mufieca.

De igual manera, por medio del método ROSA determinaron que al menos el
58% de los trabajadores estan expuestos a un riesgo muy alto de sufrir lesiones musculo
esqueléticas de continuar con el teletrabajo sin tomar las previsiones del caso, como por
ejemplo instruir a los trabajadores en tomar una mejor postura corporal acorde con el

mobiliario.

La investigacion provee una importante fuente de informacion para el desarrollo

del presente proyecto a nivel metodolégico, debido a que presenta el procedimiento a
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seguir para la identificacion de los sintomas que puedan presentar las personas que
realizan teletrabajo y cuantos trabajadores estarian en mayor riesgo de desarrollar

afecciones osteomusculares.

Del mismo modo, Ramirez (2020) plantean un “Estudio del Uso de Tecnologia
Ergonémica para Reducir el Riesgo Disergonémico en el Teletrabajo durante la
Pandemia por COVID-19 en los docentes de la Universidad Continental” el objetivo que
se plantearon los autores fue determinar los riesgos a nivel disergonomicos que se
presentan en los docentes de la universidad, los cuales a raiz de la pandemia generada
por el COVID-19 se enfrentan bajo una nueva modalidad laboral, como lo es impartir
sus clases haciendo uso de los recursos tecnoldgicos y desde sus hogares. La
investigacion presenta diferentes aspectos claves para ser tomados en cuenta en la
presente investigacién, ya que de igual manera plantea una serie de pautas para evaluar
los riesgos a los que se encuentran expuestos los docentes que hacen uso de las TIC

para realizar sus tareas.

Por ultimo, Caicedo (2018) evalud los riesgos de sufrir lesiones musculo
esqueléticos debido a la manipulacién de cargas por lo empleados de una aceria, donde
se encontré que al menos un 30% de los trabajadores estaba expuestos a los riesgos
asociados a las malas posturas, aumentando considerablemente las molestias
causadas por este tipo de trabajo. Para la presente investigacion es importante tomar
como base este tipo de métodos usados para realizar las comparativas con los procesos

de trabajo.

2.2.- FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1.- Caracteristicas del teletrabajo

La globalizacion ha originado una vertiginosa carrera tecnologica que ha
permitido que las formas y maneras de trabajo hayan evolucionado de tal manera, que
los conceptos con los que se manejaban las operaciones industriales, de comercio y
servicios ya no sean aplicados, tanto asi que la presencialidad en los centros laborales
esta siendo sustituida por los llamados trabajadores a distancia, los cuales no son mas
que personas capacitadas en cierto tipo de trabajo, que poseen un conocimiento y uso

de tecnologias que desde sus hogares o cualquier sitio que cuente con una conexion a
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internet, pueda realizar el trabajo que hacia desde la empresa bajo un horario

establecido.

El teletrabajo fue descrito por primera vez por el fisico Nilles Jackes, en los afios
70, justamente en la crisis del petréleo en los Estados Unidos, donde el cientifico
pretendia sortear el desabastecimiento del combustible y “llevar el trabajo al trabajador
y no el trabajador al trabajo” (Buelvas, Pemberty, Medina y Villa, 2017); sin embargo,
los recursos tecnolégicos no permitian la eficacia de la propuesta. Luego, por la década
de 1990 cuando entro el auge de los ordenadores personales y que el internet dio su
paso a la masificacion, es cuando fue posible que el teletrabajo diera su entrada como
una alternativa real y tangible para muchas organizaciones, desde las empresas
gubernamentales estadounidenses hasta las grandes empresas tecnolégicas del pais,
esto dio paso a una propuesta mas dinamica para el trabajo. Este dinamismo nace de
la necesidad de la flexibilizacién de horarios y promover una mejor productividad en los
empleados, permitiéndoles manejar su propio tiempo en funcion de sus actividades

laborales y familiares.

En la actualidad se manejan muchos conceptos del teletrabajo, se confunden
términos como trabajo a distancia, trabajo a domicilio, teletrabajo entre otros para
referirse a la misma actividad; sin embargo, es importante establecer las diferencias, ya
que de esto dependeran en gran medida el enfoque que se le dé a un determinado
trabajo, asi como la regulacion legal que se le pretenda dar. Segun la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) define al teletrabajo como “Los trabajadores asalariados
que utilizan las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para realizar su
trabajo distancia. De conformidad con el Convenio num 177, se limita a los
teletrabajadores que trabajan desde sus casas (o en otro lugar de su eleccion) de
manera regular o permanente”. Por otra parte, se especifica un segundo tipo de trabajo

a domicilio el cual se define como

El trabajo en plataformas digitales basado en el domicilio, que se refiere a las
tareas del sector de servicios realizadas por trabajadores en plataformas de
trabajo en régimen de externalizacion abierta, o crowdworkers, segun las
especificaciones del empleador o del intermediario, en situaciones en las que los
trabajadores no tienen la autonomia e independencia econdémica para ser
considerados trabajadores independientes de conformidad con la legislacion
nacional. (OIT, 2021)

Estas ultimas conceptualizaciones tienden a confundirse, ya que basicamente

los trabajadores realizan sus labores fuera de una empresa u oficina y utiliza las TIC
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como medio para realizarlas; sin embargo, es de hacer notar que la diferencia esta en
la remuneracion, por lo cual se diferencia el teletrabajo del trabajo usando plataformas
digitales, (OIT, 2021). Lo anterior denota que en definitiva se plantea una novedosa
forma de trabajo. Este modelo recién aplicado para la subsistencia de las empresas
representa una oportunidad para explorar nuevas y mejores maneras para la captacion
de nuevo personal, de hecho, puede representar un importante aporte para la inclusion
de personas que por discapacidad fisica u otras razones no puedan ingresar a una

empresa o centro laboral por no poder cumplir los horarios establecidos.

El teletrabajo en el mundo, ha tenido un crecimiento sostenido; sin embargo,
debido a la aparicion de la enfermedad ocasionada por el COVID 19, presento un
aumento considerable. En Espafa las cifras del teletrabajo a finales del afio 2019
estaban en un 7,9%, donde las personas ocupadas realizaron algun modo de
teletrabajo, pero para el afno 2020 estas cifras se ubicaron en un 88% de personas
realizando teletrabajo, (Curbelo, 2021). Igualmente, en el continente europeo, las cifras
por teletrabajo aumentaron al respecto del afio 2019, segun cifras de Eurosat, la media
europea se establecio en 12% aproximadamente, demostrando que paises como
Finlandia ocupaban un porcentaje considerablemente alto (25%) en comparacion con

otros paises de la misma region, (Roa, 2021).

Para ilustrar y tener una mejor idea de las cifran de personas trabajando desde
casa, bien sea bajo dependencia laboral o no, se dispone de la Figura 2.1., la cual indica
cada porcentaje por pais, al menos en la regién europea. Finlandia ocupa el primer lugar
de la region europea en trabajo desde casa con un 25,1%, seguidamente paises como

Luxemburgo e Irlanda con un 20% de teletrabajo.

Para el caso de América Latina, la situacion es un tanto diferente, histéricamente
el teletrabajo en esta regidén del planeta ha sostenido un avance timido, ya que la
mayoria de los sistemas econdmicos de los paises latinos estan bastantes deprimidos;
no obstante, no es una practica totalmente desconocida, de hecho paises como Chile,
Argentina y Brasil son pioneros en esta practica laboral, segun el primer informe del
teletrabajo del afio 2017 de la academia Internacional del Teletrabajo para América
Latina recogido por Guadalupe (2019), Argentina tenia 2.000.000 de teletrabajadores,
Brasil 7.500.000, Colombia 31.000, Costa Rica 20.000, Chile 500.000 y Meéxico
2.600.000, cifras que luego de marzo 2020 aumentaron considerablemente debido a la
necesidad de realizar el trabajo de manera emergente y para garantizar los medios de

produccién en el planeta.
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Figura: 2.1. El Mapa del Trabajo desde Casa.

Fuente: Eurosat, 2020.

De esta manera, se evidencia que a pesar de que los paises europeos, en
comparacion con los de Latinoamérica, presentaban una tendencia en positivo, para
adaptar sus operaciones laborales a maneras mas flexibles de trabajo y que mientras
para la regidn latinoamericana, aun no presentaban interés real para implementar este
modelo de trabajo, aun y cuando las regulaciones legales se dieron tempranamente, no
se dio el cambio sino hasta que la necesidad obligo a los empresarios a migrar sus
labores al teletrabajo.

2.2.2.- Caracteristicas de la ergonomia

Por otra parte, el teletrabajo, al igual que las modalidades tradicionales del
trabajo, conllevan una serie de consecuencias en la salud del ser humano, esta labor no
escapa de las diferentes afecciones que por simple esfuerzo del cuerpo generan
algunos tipos de molestias que pudiesen ser leves a graves dependiendo de varios

factores como las formas y maneras de realizar una tarea hasta el grado de confort en
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los elementos usados. De este modo, uno de los factores a los cuales se deben enfrentar
los teletrabajadores es a la posibilidad de sufrir algun tipo de lesion a su cuerpo, sin los
conocimientos necesarios de posturas adecuadas, disposicién de un mobiliario acorde,
segun sus datos antropométricos de cada persona, y disponer de un buen disefio del
puesto de trabajo. Esto hace que se corra el riesgo que en un tiempo comiencen
afecciones como fatiga ocular, dolores que afecten las zonas del cuello, hombros, parte

baja de la espalda, dolores de cabeza, mufieca entre otros.

Dentro de este orden de ideas, y pensando en la relacion que guarda el
teletrabajo y las afecciones musculo esqueléticas que puedan sufrir los operarios, es
importante para esta investigacién conocer las conceptualizaciones relacionadas a la
Ergonomia, es asi como la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA) define el
termino como “La disciplina cientifica que se ocupa de la comprension de las
interacciones entre los seres humanos y otros elementos de un sistema, y la profesion
que aplica la teoria, los principios, los datos y los métodos para disefiar con el fin de
optimizar el bienestar humano y general.” (Asociacion Internacional de Ergonomia,
2020), adicionalmente la IEA especifica los tipos fundamentales de ergonomia, los
cuales intentan explicar los diferentes componentes de esta disciplina que buscan
estudiar cada aspecto que conforma la vida y salud de todo ser humano, como se

muestran a continuacion:

FISICA: Esta se encarga de estudiar la anatomia humana y los rasgos
antropomeétricos, fisioldgicos y biomecanicos en relacion con el desarrollo de
actividades fisicas. Esta ergonomia estudia la interaccion entre los equipos de
trabajo y sus usuarios. Es la responsable del disefio de productos para tratar o
prevenir condiciones fisicas, tales como el sindrome del tunel carpiano,
desviaciones en la columna, entre otros. Del mismo modo, estudia elementos
concernientes a la posicién correcta del cuerpo humano al momento de
desempefar una actividad.

COGNITIVA: Se refiere al estudio de procesos mentales y como estos afectan
la relacion entre las personas y otros elementos del sistema. Esta disciplina
estudia procesos como la percepcion, la memoria, el razonamiento, la velocidad
de respuesta ante estimulos externos, entre otros. De la misma manera, estudia
la toma de decisiones, el estrés generado por el trabajo, la presion mental, las
destrezas mentales, entre otros.

PREVENTIVA: La ergonomia preventiva tiene como objeto crear conciencia en
los trabajadores en cuanto a la seguridad en los espacios laborales y la
importancia de la salud fisica y mental. Asimismo, resalta la relevancia de
desenvolverse en espacios comodos que permitan reducir la fatiga muscular en
la medida de lo posible.

CORRECTIVA: Se encarga de evaluar los espacios en los que se desenvuelven
los seres humanos. Esta comprueba que se lleven a cabo medidas que protejan
la integridad fisica y mental de las personas que trabajan en dichos ambientes.
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En caso de que haya problemas de tipo ergonémico, la ergonomia correctiva
ofrece propuestas para mejorar el funcionamiento del sistema.

NECESIDADES ESPECIFICAS: Es un subtipo de ergonomia fisica que se
encarga del disefio de alternativas para personas que presentan algun tipo de
necesidad determinada. Por ejemplo, este tipo de ergonomia estudia y fomenta
la creacion de espacios en los que un nifio se pueda desenvolver con
naturalidad, sin tener que ser ayudado por los adultos. La creacion de espacios
aptos para personas con compromisos fisicos o cognitivos.

AMBIENTAL: Se orienta hacia el estudio de las relaciones humanas con el
espacio fisico. En este sentido, toman en cuenta condiciones como el clima, la
temperatura, la presion, el nivel de luz, los sonidos, entre otros. Este tipo de
ergonomia determina cual es configuracion espacial mas adecuada para el
desarrollo de un ambiente ameno. (Gama, 2018)

La ergonomia es una ciencia que busca lograr la sinergia entre los elementos de
trabajo y el cuerpo humano, tratando de establecer, mediante diferentes métodos la
mejor y mas efectiva manera de realizar una tarea, minimizando los dafios que pueden
sufrir las personas por la adopcion de malas posturas al trabajar, asi como la mala
disposicion de mobiliario que no cumple con los estandares minimos de confortabilidad;
al mismo tiempo, busca cumplir su objetivo, que segun Ortiz, Lagos y Guerrero (2019)
no es mas que adaptar el trabajo a las principales necesidades del empleado y facilitar
las condiciones laborales para ofrecer el bienestar de las personas a nivel fisico y
psicologico, sin embargo la ergonomia se apoya en varias disciplinas, las cuales son las

siguientes

v Psicologia: Comportamientos sociales tales como actitudes y relaciones
intergrupales.

v Psicologia Industrial: Estudia las técnicas de seleccion de personal, perfil de
puesto, capacidades etc.

v' Anatomia: En su aplicacién a la ergonomia en los aspectos antropométricos y
biomecanicos.

v Ingenieria: En el disefio de las maquinas y equipos de trabajo, instalaciones y

acondicionamiento del ambiente fisico.

Medicina: En aspectos relacionados con la salud y seguridad de las personas

Sociologia: Aspectos sociales de la actividad laboral, funcionamiento colectivo

laboral e individual.

v Fisiologia: En el consumo metabdlico durante el trabajo. (Ortiz, Lagos y
Guerrero, 2019)

AN

Resulta evidente, que la ergonomia representa una serie de saberes
multidisciplinarios que conforman una de las estrategias a seguir para lograr que los
medios y métodos se adapten al trabajador, y pueda realizar las labores que se le
asignen de una manera segura y confiable, haciendo uso de conocimientos como la
medicina, psicologia e ingenieria, entre otros que buscan adecuar los procesos

productivos a las condiciones fisicas y psicologicas de todo ser humano.
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2.2.3.- Métodos para la evaluacién de riesgos ergonémicos

En la actualidad se disponen de diversos y variados métodos que se emplean
para la identificacion y posterior valoracion de los factores de riesgos presentes en un
puesto de trabajo, que en base a los resultados de las valoraciones realizadas se
puedan plantear opciones de redisefio y reingenieria de cada puesto de trabajo, siempre
en funcion de cubrir las necesidades de adaptacion de los recursos y medios de trabajo
para lograr el beneficio del trabajador, y evitar asi posibles lesiones y enfermedades que

a futuro puedan presentarse en los trabajadores.

De acuerdo al tipo de riesgos presentes en un sitio de trabajo se debe elegir el
método adecuado, en muchas ocasiones no basta con un solo método, ya que los
procesos de produccion conllevan una serie de movimientos que realizan los operarios
que ameritan sean evaluados por diferentes técnicas para lograr una evaluacion integral;
sin embargo, para la presente investigacion se empleara uno de los métodos basados
en el analisis de posturas, ya que se trata de precisar los riesgos ergonémicos a los que

estan expuestos los teletrabajadores de las empresas de telecomunicaciones.

En este sentido se describe a continuacion el método a usar en este trabajo de

investigacion para la evaluacion de los riesgos ergonémicos.

2.2.4- METODO ROSA

Acrénimo de Rapid Office Strain Assessment es una lista de comprobacion cuyo
objetivo es evaluar el nivel de los riesgos comunmente asociados a los puestos de
trabajo en oficinas. El método es aplicable a puestos de trabajo en los que el trabajador
permanece sentado en una silla, frente a una mesa, y manejando un equipo informatico
con pantalla de visualizacién de datos. Se consideran en la evaluacién los elementos
mas comunes de estas estaciones de trabajo (silla, superficie de trabajo, pantalla,
teclado, mouse y otros periféricos). Como resultado de su aplicacion se obtiene una
valoracion del riesgo medido y una estimacion de la necesidad de actuar sobre el puesto

para disminuir el nivel de riesgo. (Ergonautas, 2021)
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La cantidad de puestos de trabajo que emplean pantallas de visualizacién de
datos y que requieren que el trabajador permanezca sentado, como los puestos de
oficina, aumenta constantemente desde las ultimas décadas del siglo pasado. Este
crecimiento supone un incremento en la incidencia de los trastornos musculo-
esqueléticos (TMEs) relacionados con este tipo de puestos. “Algunos estudios indican
que la prevalencia de los TMEs en puestos de oficina oscila entre el 10% y el 62%,
generalmente relacionados con las extremidades superiores, el cuello y la espalda”.
(Ergonautas, 2021)

Algunos de los factores de riesgo mas comunes en este tipo de puestos derivan
del empleo del teclado y el mouse (o ratén). Por ejemplo: movimientos repetitivos de los
dedos, las manos y las mufiecas, mantenimiento del antebrazo y la mufieca en posturas
incomodas o presion de contacto elevada en la mufieca que maneja el mouse. (Villa,
2021).

De este modo, se podria inferir que el método que sera desarrollado en la
investigacion es el método ROSA, ya que por los riesgos que se presume existen en los
puestos de trabajo de una empresa de telecomunicaciones, y las caracteristicas que se
presentan en los materiales, recursos y métodos usados por los trabajadores, resulta

ser la metodologia mas acorde a ser aplicada.

2.3.- MARCO LEGAL

El ordenamiento legal de un pais proporciona los fundamentos de partida para
establecer un orden juridico aplicable a todos los ambitos de la vida social de sus
ciudadanos, dentro de estos ordenamientos no solo se pueden mencionar los
instrumentos juridicos nacionales, sino que son aplicables los documentos legales
internacionales a los que se han suscrito los paises, para representar graficamente el
orden juridico de las leyes se habla de la “Piramide de Kelsen” la cual basa su
fundamento en la relacion en el sentido de ubicacion de las normas para obtener como
resultado juridico un orden. Distribuido desde el plano mas alto, otorgandole supremacia
a la Constitucion situandole en la cuspide juridica del ordenamiento del Estado (Hidalgo
y Gallardo, 2020).
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Constitucién del Ecuador

(f) Decretosy reglamentos

(h) Los acuerdos y las resoluciones

y/ (1) Demés actos y decisiones de los poderes pablicos \

Figura 2.2. Piramide de Kelsen Aplicada a Ecuador.

Fuente: (Caicedo, 2018)

En primer lugar, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su Articulo
33 expresa que “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizaciéon personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado.” Lo cual implica que el estado ecuatoriano debera
proveer a sus trabajadores de un ambiente saludable para realizar sus labores.
Asimismo, en el Cddigo del Trabajo en su Capitulo Il Articulo 271, establece la
modalidad del teletrabajo en ecuador “Trabajo a domicilio. - Trabajo a domicilio es el
que se ejecuta, habitual o profesionalmente, por cuenta de establecimientos o empresas
comerciales, en el lugar de residencia del trabajador.”

Por otro lado, la Decision 547 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud del
Trabajo, en su articulo 11, expresa la necesidad de disminuir los riesgos laborales “En
todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos
laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en directrices
sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como
responsabilidad social y empresarial.” Siguiendo el mismo orden de ideas, en ecuador
se emite el Acuerdo ministerial MDT-2016-0190, el cual regula el Teletrabajo, pero este
es derogado por el Acuerdo Ministerial MDT- 2020-181, el cual regula las actividades
del teletrabajo, pero con la variante de lo establecido en la Ley Organica de Apoyo
Humanitario, esto debido a la situacion de pandemia generada por el COVID 19.
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Dentro del marco legal, el estado ecuatoriano, reconoce, regula y aprueba las
modalidades del trabajo a domicilio, entre estas, el teletrabajo, del mismo modo
proporciona los instrumentos legales nacionales e internacionales para el seguro y

normal desenvolvimiento de este tipo de trabajo, al menos en la parte legal.

2.4.- DEFINICION DE TERMINOS

A continuacion, se definiran algunos términos basicos relacionados con la
investigacion, los cuales ayudaran a la mejor y correcta interpretacién de los métodos y

conceptos que se manejan.

v' Salud Ocupacional: Segun la OIT y la OMS, la salud ocupacional es "la
promocién y mantenimiento del mayor grado de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las ocupaciones mediante la prevencién de las
desviaciones de la salud, control de riesgos y la adaptacion del trabajo a la gente,
y la gente a sus puestos de trabajo". Si bien la definicion de salud ocupacional
varia en gran manera, las condiciones y el ambiente de trabajo son factores muy
conocidos que contribuyen a la salud. (OMS, 2021)

v Peligro: Se considera peligro a un factor de causa o un factor por situaciones que
poseen la capacidad de causar un dafo a la persona en términos de lesiones, a
la empresa en término de pérdidas econdmicas y al medio ambiente como dafio
ambiental en lo cual la afectacion debe ser fisica y mental. La identificacion de los
peligros se realiza con el objetivo de eliminar o minimizar el impacto por la
prevencion y cultura de seguridad industrial. (Bravo, 2019)

v Identificacion de Peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro, la
definicion y sus caracteristicas. (OHSAS, 2007)

v Incidente: Evento que genero un accidente o que tuvo el potencial para llegar a
un accidente. (OHSAS, 2007)

v Accidente: Evento no deseado que da lugar a la muerte, lesién, enfermedad,
dafo u otras perdidas. (OHSAS, 2007)

v" Enfermedad Ocupacional: “aquellos trastornos de salud en los que los riesgos
laborales actuan como uno de los factores causales de forma significativa, junto
con otros externos al trabajo o bien hereditarios”.

v Riesgo: Combinacién de la probabilidad y la (s) consecuencia(s) de que ocurra

un evento peligroso especifico. (OHSAS, 2007)
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v Evaluacion de Riesgos: Proceso general para estimar la magnitud de un riesgo
y decidir si este es tolerable o no. (OHSAS, 2007)

v Riesgo Tolerable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacion
puede soportar, teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su propia politica
de seguridad y salud ocupacional. (OHSAS, 2007)

2.5.- HIPOSTESIS DE LA INVESTIGACION

Si bien es cierto que las diferentes afecciones musculo esqueléticas que sufren
los trabajadores pueden ser debidas a multiples causas, la hipotesis inicial que se
maneja en la investigacion es que estas afecciones mencionadas anteriormente son
ocasionadas por las malas posturas adoptadas por los teletrabajadores, los cuales se
encuentran realizando sus labores desde sus hogares y la mala disposicion de mobiliario
acorde a las funciones. Esto asociado al sedentarismo y a una serie de factores

psicosociales del entorno que afectan directamente su salud.

Lo anterior sera descrito o evaluado por medio del método de evaluacién de

riesgos ergonomicos ROSA.

2.6.- VARIABLES

En la Tabla 1 se detalla las variables, indicadores, escalas y dimensiones del

trabajo de investigacion.

Tabla 2.1.

Operacionalizacion de las Variables.

VARIABLE INDICADORES ESCALA DIMENSIONES
SIEITES Lesiones de tipo
CHOEIELES Posturas forzadas musculo
afecciones musculo "
. " esqueléticos
Factor de Riesgos esqueléticas
Ergonémicos Métodos de
Permisos o trabajo incorrectos Enfermedades
licencias por salud Mala disposicion profesionales
de mobiliario

Fuente: Autor



CAPITULO Nl

3.- MARCO METODOLOGICO

3.1.- ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La investigacion esta enfocada a realizar un estudio ergonémico y propuesta de
medidas de prevencion para personal de una empresa de telecomunicaciones, con la
finalidad de establecer una comparativa de lo que sucede con la salud de los
trabajadores, luego de que las empresas se vieron en la obligacion de migrar sus
operaciones a la modalidad de teletrabajo, a consecuencia de la pandemia generada
por el COVID 19. Es por esto, que se pretende establecer mediante técnicas de
evaluaciéon ergonémica de puestos de trabajo, las condiciones en que actualmente
realizan sus labores un teletrabajador, luego tomando en cuenta los hallazgos al
respecto, se disefiaran las estrategias a seguir para adecuar los puestos de trabajo a
condiciones mas confortables y de esta manera evitar lesiones a futuro en sus

trabajadores.

En este sentido, la investigacion aplica a los trabajadores de una empresa de
telecomunicaciones de Guayaquil, pero de igual manera apunta a que las medidas
preventivas que se generen se hagan extensivas a todas las empresas de
telecomunicaciones que cuenten con empleados que realicen trabajos desde sus
hogares y que hagan uso de equipos electronicos como un PC, laptop, tablet, teléfono

inteligente, audifonos entre otros.

Del mismo modo, se tomara en cuenta el marco regulatorio legal vigente en el
pais, asi como los convenios y tratados a los cuales la Republica del Ecuador se haya
suscrito, con la finalidad de que todo lo descrito en esta investigacion este acorde tanto

legal como metodolégicamente.
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3.2.- DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es un estudio ergonémico y propuesta de
implementacién de medidas de prevencion para personal que por efectos de COVID-19
realiza teletrabajo de manera permanente en una empresa de telecomunicaciones de
Guayaquil, bajo estas caracteristicas la investigacion apunta a evaluar y comparar datos
obtenidos de investigaciones pasadas similares, con la finalidad de establecer
comparativas y tratar de establecer la relacibn que pueda o no existir entre las
sintomatologias manifestadas por los trabajadores y los posibles riesgos ergondémicos
presentes en el puesto de trabajo, que en su mayoria son puestos o estaciones de
trabajo improvisadas en el hogar del trabajador. De este modo, se ubicara la

investigacion de la siguiente manera:

El disefio de una investigacion implica seleccionar uno o mas disefios de la
investigacion y aplicarlos al caso particular de estudio, tal como lo indica Kerlinger (2002)
“Es el plan y estructura de una investigacion concebidas para obtener respuestas a las
preguntas de un estudio” es como se busca establecer cual es la naturaleza de la
investigacion que se esta realizando y enmarcarla en una clasificacion previamente

descrita.

Es asi como se determina que el disefio de esta investigacion es bibliografico de
tipo documental ya que segun Tamayo (2001) “Es cuando recurrimos a la utilizacién de
datos secundarios, es decir, aquellos que han sido obtenidos por otros y llegan
elaborados y procesados de acuerdo con los fines de quienes inicialmente los elaboran
y manejan.” Debido a que la presente investigacion evalua y compara datos estadisticos
y arrojados por investigaciones en el area del teletrabajo, asi como realiza una revision

de las estadisticas nacionales al respecto.

Para Ramirez (1999) “El disefio documental, es una variable de la investigacion
cientifica, cuyo objetivo fundamental es el analisis de diferentes fenémenos (de orden
historico, psicologico, etc.) de la realidad a través de la indagacion exhaustiva,
sistematica y rigurosa, utilizando técnicas muy precisas; de la documentacion existente
que directa o indirectamente, aporte la informacién perteneciente al fenédmeno que se

estudiara”.
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3.2.1.- Tipo de Investigacion

El objetivo principal de esta investigacion es relacionar los riesgos ergonémicos
presentes en el area de trabajo de un tele trabajador con las sintomatologias musculo
esqueléticas presentes en los trabajadores, haciendo una revisidon bibliografica y
documental de los trabajos e investigaciones anteriores, por lo cual esta investigacion
es del tipo cuantitativa, ya que busca probar las hipotesis previamente descritas por el
investigador. Como lo indica Tamayo (2001) la metodologia cuantitativa “consiste en el
contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de hipotesis surgidas de la
misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada,

pero representativa de una poblacion o fendmeno objeto de estudio”.

3.3.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES O DIAGRAMA DE GANTT

El cronograma de actividades de la presente investigacion se detalla en la Tabla
3.1.
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Tabla 3.1.

Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt.

8(3|5|8(2|5|8|z|5|8|5|8(2 (5|8 |2 |5|8 |5 5|8 |5 |8 |2 |5 |8 |5 |5 |8 |5 |5 |6 |5 |8 |2 |5 |8 |5 |5 |8 |5 8|8 |5 | 8|2 |5 | 8|5 5|8
HEBEBBEEEEEEEHEEEEEEEEaEEEE BEEEE AEEEE B EHEBEEEEEBEEHERE
Formulacion del Problema 31/05/2021]  02/06/2021
Objetivo General 03/06/2021|  04/06/2021
Objetivos Especificos 03/06/2021|  04/06/2021
Preguntas de la Investigacion 04/06/2021|  05/06/2021
Justificacion 05/06/2021]  06/06/2021
Estructura del Proyecto 06/06/2021|  06/06/2021
Antecedentes de la Investigacion 07/06/2021|  09/06/2021
Bases Teoricas 10/06/2021|  12/06/2021
Definicion de Terminos 12/06/2021|  13/06/2021
Hipotesis 13/06/2021|  13/06/2021
Variables 14/06/2021|  15/06/2021
Alcance de la Investigacion 16/06/2021|  16/06/2021
Disefio de la Investigacion 17/06/2021|  20/06/2021
Cronograma de Actividades 20/06/2021]  21/06/2021
Poblacion y Muestra 22/06/2021|  23/06/2021
Tecnicas e Inst. de Recoleccion de Datos 24/06/2021]  30/06/2021
Tecnicas de Procedimientos y Analisis de 20/06/2021]  05/07/2021
Resultados 03/07/2021]  08/07/2021
Conclusiones 09/07/2021|  12/07/2021
Recomendaciones 13/07/2021|  15/07/2021
Bibliografia 16/07/2021|  17/07/2021
Anexos 17/07/2021|  20/07/2021

Fuente: Autor
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3.4.- POBLACION Y MUESTRA

3.4.1.- Poblacién

Toda investigacion para ser valida debe contener datos reales y verificables, con
la finalidad de que los datos que se expongan sean representativos y contengan las
caracteristicas del problema a evaluar, la poblacion representa el universo de personas
u objetos que se desean evaluar y tal como lo expresan (Pineda, De Alvarado y De
Canales, 1994) “El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales,
registros medicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales
entre otros.” Dicho de otro modo, es todo un conjunto de cosas o personas que seran

objeto de estudio.

Segun Tulio (1999) define la poblacién finita “Una poblacion finita es aquella
cuyos elementos en su totalidad son identificables por el investigador, por lo menos
desde el punto de vista del conocimiento que se tiene sobre su cantidad total” se
considera la poblacion finita ya que se maneja la cifra de las personas que cumplen con
las caracteristicas comunes, por lo cual se aplicaran los criterios de seleccion de

muestra para poblacion finita.

En el siguiente trabajo se considero como poblacion el area de Servicio de
Aseguramiento de la calidad la cual esta conformada por 190 personas que realizan sus

activadades laborales mediante la modalidad de teletrabajo.

3.4.2.- Muestra

Tamayo M. (2006) define la muestra como el conjunto de operaciones que se
realizan para estudiar la distribucién de determinados caracteres en totalidad de una
poblacién universo, o colectivo partiendo de la observacién de una fraccion de la
poblacion considerada. De igual manera, para Palella y Martins (2010) define la muestra
como una parte o el subconjunto de la poblacion dentro de la cual deben poseer

caracteristicas reproducen de la manera mas exacta posible.

Para la presente investigacion se considera la muestra como intencional, ya que

se tomara como grupo objeto de estudio los teletrabajadores de la empresa de
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telecomunicaciones de Guayaquil que realizan su trabajo bajo la modalidad de tele
trabajo y que mantengan relacion laboral minima de un afio con la misma organizacion
siendo un total de 120 personas, bajo esta premisa se tiene que segun Castro (2003)
en la muestra intencional las personas son elegidas para formar parte de la muestra con
un objetivo especifico. Con el muestreo intencional, el investigador cree que algunas

personas son mas adecuadas para la investigacion que otros.

3.5.- TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de datos son un conjunto de herramientas que
permiten al investigador recabar informacion de una manera ordenada y estructurada

siguiendo los patrones descritos por la técnica elegida.

Segun Mamani (2019) “Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas
formas o maneras de obtener la informacion. Por ejemplo; la observacion directa, la
encuesta (entrevista o cuestionario), el analisis documental, analisis de contenido, entre
otros. Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y
almacenar la informacion. Ejemplo: fichas, formatos de cuestionario, guias de entrevista,

lista de cotejo, grabadores, escalas de actitudes su opinion, entre otros.”

Para la elaboracion de esta investigacion se utilizaron las siguientes técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos.

3.5.1.- Fuente de Datos Internos/ Documentos

Esta técnica permitira recolectar, revisar y analizar los diferentes documentos o
fuentes de informacion disponible en la regiéon que ayude a la profundizacion del
conocimiento del problema de investigacion, siendo esta una informacion relevante ya
que por medio de esto se podran conocer los datos que al respecto existen sobre el
tema. Entre los documentos que se pueden consultar estan: los reportes, tablas
estadisticas emitidas por fuentes oficiales, libros, revistas especializadas, politicas y
manuales de procedimientos, paginas web o sitios digitales oficiales de organismos

especializados en el tema.
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3.5.2.- Entrevista Estructurada o No EstructuradalLista de Chequeo

Este instrumento consta de una serie de preguntas sobre las dudas presentes
sobre el tema en cuestion, en la que el investigador realiza una lista de preguntas a un
especialista o personas involucradas en el proceso investigativo.

Para este tipo de investigacion se podran usar dos de los tres tipos de entrevista,

el cual dependera de quien o quienes sean entrevistados y del propdsito de la entrevista.

En este sentido, segun Palella y Martins (2010) la entrevista es una técnica que
permite obtener datos mediante un dialogo que se realiza entre dos personas cara a
cara: el entrevistador y el entrevistado; la intencion es obtener informacién que posea
este ultimo. En otras palabras, una entrevista seria una conversacion entre dos
personas por el mero hecho de comunicarse, en cuya accién la una obtendria
informacion de la otra y viceversa. En tal caso los roles de entrevistador / entrevistado
irian cambiando a lo largo de la conversacion. La entrevista no se considera una
conversacion normal, si no una conversacion formal, con una intencionalidad, que lleva

implicitos unos objetivos englobados en una Investigacion.”

3.5.3.- Observacion Directal/Lista de Chequeo

Torres, Paz y Salazar (2021) indica que “La observacién directa es cuando el
investigador toma directamente los datos de la poblacion, sin necesidad de
cuestionarios, entrevistadores.” Lo cual permite al investigador generar sus propias
conclusiones al respecto del tema investigado, por lo cual realiza una observacion que
no tiene ningun tipo de estructura previamente definida, la observacion es la base del

método cientifico, ya que a través de ella se inicia el proceso de investigacion.

Para la presente investigacion es importante la técnica de la observacion ya que
por medio de esta se establecera contacto con los teletrabajadores y se aplicaran los

criterios del método elegido para realizar la evaluacion del puesto de trabajo.



31

3.6.- TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS Y ANALISIS DE DATOS

Las técnicas de procedimientos y analisis de datos comprenden una serie de
herramientas que estructuran de manera légica los procesos a los cuales seran
sometidos los datos que se recabaron en la investigacion, para esto se vale de la
recopilacién y analisis de diversos materiales bibliograficos, estadisticos, entre otros que
proporcionaran al investigados una serie de métodos para lograr dar respuesta a la o
las hipétesis que se planted. Las técnicas usadas en la presente investigacién son las

siguientes:

3.6.1.- Tormenta de Ideas

Segun Galgano (1995), citado por (Garcia, 2020) indica que, la tormenta de ideas
es una técnica de grupo que tiene la finalidad de estimular la creatividad y obtener, en
poco tiempo, un gran numero de ideas de un grupo de personas sobre un tema o
problema comun. Tal como lo indica la definicion, el objetivo de esta técnica es estimular
la creatividad del o los investigadores para proporcionar varias soluciones al problema
planteado, y luego seran evaluadas en funcion de las distintas variables que afectan al

problema en si.

3.6.2.- Diagrama Causa Efecto (Diagrama Ishikawa)

El diagrama de Causa efecto o Diagrama de Ishikawa, o comunmente como se
le conoce espina de pescado, es una herramienta que permitira identificar de manera
grafica las diferentes causas del problema, segun (Hilasaca, 2018), El diagrama de
Ishikawa permite graficar las causas del problema que estudiamos. Llamada "Espina de
Pescado" por la forma en que se van colocando cada una de las causas que generan
un problema. Tiene ventaja que permite visualizar de manera rapida la relacién que tiene

las causas con las demas que permiten ver el origen del problema.”
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3.6.3.-5W Y 2H

El significado de las siglas 5W y 2H es el siguiente: en Inglés las 5W se definen
como: What, Why, Who, When y Where. En espanol: Qué, Por qué, Quién, Cuando y
Doénde. en inglés las 2H se definen como: How y How Much. En espafiol: Como vy
Cuanto. Como indica (Yepez, 2019) “La Herramienta 5W+2H, es una Técnica de analisis
de Problemas, con el Objetivo de identificar el problema y no la solucion, facilitando la
focalizacion sobre las causas de un problema.” Esta herramienta proporciona a esta
investigacion una metodologia para describir el procedimiento a utilizar para afrontar los
objetivos planteados, ya que se evaluaran los porque que afectan el problema de las
sintomatologias musculo esqueléticas que presentan muchos de los tele trabajadores

que realizan sus labores en sus hogares o desde donde puedan conectarse.

3.6.4.- Tabla Para los Niveles de Actuacion del Método Rosa

La tabla para los niveles de actuacion describe las puntuaciones que varian
desde el uno hasta el 10, representando el 10 la puntuacién que indica que es Urgente
la accion para corregir el o los riesgos presentes en el puesto de trabajo evaluado, y uno
representa que no existe riesgo alguno o es muy despreciable como para atacarlo de
inmediato. Esta tabla es utilizada luego de que por medio de los diagramas de
puntuacion de los cinco elementos que conforman un puesto de trabajo se le asignen
una puntuacion segun el grado de desviacion que posea el elemento evaluado tomando
como referencia un puesto de trabajo en condiciones ideales. En la Tabla 3.2. se puede

detallar los niveles de actuacion del Método ROSA



Tabla 3.2.
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Niveles de actuacion del método ROSA.

PUNTUACION| RIESGO |NIVEL ACTUACION
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion.
Pueden mejorarse algunos elementos
2-3-4 Mejorable 1
del puesto.
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion.
6-7-8 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes.
Es necesaria la actuacion
9-10 Extremo 4
urgentemente.

3.6.5.- Procedimiento

Fuente: (Ergonautas, 2021)

El procedimiento expone los pasos que se siguieron para realizar la

investigacion, describe cuales fueron las acciones tomadas para cumplir con cada uno

de los objetivos especificos planteados, para los cuales se aplicaron las respectivas

técnicas de recoleccién y analisis de datos.

Asi pues, a continuacién, se describen las etapas en que se abordd cada

objetivo, tal como se detalla en la Tabla 3.3.



Tabla 3.3.

Etapa de aplicacion de los instrumentos segun los objetivos planteados en la investigacion.

Descripcion

Analizar factores de
riesgos ergonomicos
que inciden en los
trabajadores
utilizando
ROSA.

método

Actividad

;Qué?

Revision de las
condiciones del
puesto de trabajo,
Bien sea en el hogar
del trabajador o en
algun  sitio  que
realice sus labores.

Técnica y/o Instrumento
Como?

Se realiza una evaluacion del
puesto de trabajo en el hogar del
trabajador por medio de la
observacion de Videos y fotos
enviados por personas
voluntarias.

Revision de fotos, videos
enviados por personas
realizando tele trabajo.

Revision de investigaciones

recientes sobre teletrabajo.

Resultado Parcial Esperado
JPara qué?

Puntuaciones resultantes en el Diagrama
de Puntuacion empleado para la
evaluacion del puesto de trabajo.

Valoracion de los resultados en la tabla
de los niveles de actuacion del método
ROSA, con la finalidad de establecer un
plan de accion para mitigar los riesgos
mas urgentes.

Medir efectividad de
medidas preventivas
implementadas

mediante la
disminucion de
sintomatologia

relacionada a
trastornos  musculo

esqueléticos (test de
Kuorinka).

Evaluar efectividad
de medidas
preventivas.

Aplicacion  del  Cuestionario
Nérdico o Test de Kuorinka

Mediante Formularios de
encuestas Google

Establecer indicadores de la efectividad
de las medidas preventivas
implementadas para el personal que
realiza tele trabajo en las empresas de
telecomunicaciones del Ecuador.
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Descripcion

Concientizar a los
trabajadores  sobre
los beneficios de las
medidas preventivas
por medio de
capacitaciones y
programas
establecidos.

Actividad

;Qué?

Crear Conciencia y
adiestramiento al
personal de |las
empresas de
telecomunicaciones.

Técnica y/o Instrumento
Como?
.- Jornadas de Capacitacion.

.- Charlas preventivas con
expertos en salud Laboral.

Resultado Parcial Esperado
JPara qué?

.- Personal con mas conocimiento de
cuales deberian ser las posturas
correctas para evitar lesiones musculo
esqueléticas a futuro.

.- Trabajadores adiestrados en el correcto
uso del mobiliario dispuesto para realizar
tele trabajo.

Mejorar condiciones
laborales del puesto
de trabajo con ayuda
de medidas
correctivas de
acuerdo al analisis de
factores de riesgos

ergondémicos.

Realizar las mejoras
tomando en cuenta
los hallazgos de la
investigacion.

.- Reingenieria de puestos de
trabajo, en el caso que lo
amerite.

.- Mejora en la dotacion de
mobiliario para los tele
trabajadores.

.- Se espera lograr mitigar los riesgos
ergondmicos presentes en los puestos de
trabajo.

.- Evitar Lesiones Musculo esqueléticas
que desmejoren la calidad de vida del
trabajador.

.- Evitar pérdidas a la empresa por
licencias medicas y/o indemnizaciones a
trabajadores por incapacidad laboral
debido a enfermedades ocupacionales.

Fuente: Autor
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CAPITULO IV

4.- RESULTADOS

Las lesiones musculo esqueléticas son la consecuencias de malas posturas que
en la mayoria de los casos los trabajadores realizan, asociado a esto se pueden
presentar por equipos de trabajo (mobiliario, equipos electronicos, entre otros) pueden
ser los causantes de algunos tipo de lesiones, estas lesiones se presentan tanto en los
miembros inferiores como superiores, pero es en estos ultimos que se observan con
mayor frecuencia; en ese caso los brazos, hombros, cuello, mufiecas, parta baja de la

espalda sufren una variedad de lesiones que afectan la calidad de la salud.

Para efectos de la investigacion se evaluaron los riesgos ergonémicos presentes
en el puesto de trabajo de un tele trabajador que a causa de la pandemia realiza su

trabajo desde su casa, bajo ciertas condiciones que no serian idoneas ni adecuadas.

Se procede a presentar el desarrollo de la Etapa |, donde se analizan los factores
de riesgos ergonémicos que inciden en los trabajadores al hacer uso del método ROSA

(Rapid Office Strain Assessment).

El método consiste en realizar una valoracién de los equipos y mobiliarios que
estan presentes en una oficina y son usados por un trabajador; se realizaran las

mediciones respectivas segun se describe a continuacion.

ROSA, acrénimo de Rapid Office Strain Assessment es una lista de
comprobacion su objetivo es evaluar el nivel de los riesgos comunmente asociados a
los puestos de trabajo en oficinas. El método es aplicable a trabajadores que permanece
sentado en una silla, frente a una mesa y manejando un equipo informatico con pantalla
de visualizacion de datos. Se consideran en la evaluacién los elementos comunes de
estas estaciones de trabajo (silla, superficie de trabajo, pantalla, teclado, mouse y otros
periféricos). Como resultado de su aplicacion se obtiene una valoracién del riesgo
medido y una evaluacion de la necesidad de actuar sobre el puesto; para disminuir el

nivel de riesgo. (Ergonautas, 2021).
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El método que se emplea para realizar la evaluacién es por medio de la
observacién al trabajador en su respectivo lugar, precisamente realizando una jornada
normal, con la finalidad de saber como se desenvuelve con el mobiliario y los equipos
existentes en la estacién de trabajo; sin embargo, es recomendable que se tomen
fotografias desde distintos angulos en su area de labor, con la finalidad que al momento
de procesar la informacién obtenida se pueda describir algun dato que no haya sido

considerado inicialmente.

Este método se vale de diagramas de puntuacion, que fueron disefiados para
asignar puntuaciones a los elementos a evaluar, segun las caracteristicas ideales que
deben existir en un puesto de trabajo de oficina, si la situacion de un elemento es la
ideal se le asignha una puntuacién de 1, por el contrario, si la situacion se desvia de lo
descrito como ideal puede crecer hasta una puntuacion de 3. Por otra parte, el tiempo
que el trabajador emplea en cada elemento suma o resta a la puntuacion final segun
sea el caso; asi también, ciertas condiciones como por ejemplo que los posa brazos no

sean ajustables sumaran (+1).

Los valores de esta puntuacion van desde 1 a 10, mientras mas alto sea el
puntaje final de evaluacion mas riesgo corre el trabajador de sufrir lesiones. Obtenidas
las puntuaciones se ubicaran los resultados en la tabla de Riesgos y Niveles de
Actuacion de Rosa; que indicara la acciéon a tomar en funcion de la gravedad del riesgo.

El método basicamente divide todos los elementos presentes en una oficina, como son:

. Silla

o Pantalla y Periféricos
. Mouse

o Teclado

Para la valoracion de los riesgos ergondémicos segun el método ROSA, se

emplean los casos siguientes:

% OL Facultad de Ingenieria en
p Mecénica yCiencias de la Produccién

POSTGRADOS

Evaluacién Ergonémica de un Puesto de Trabajo por el Método
ROSA
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Identificacion del
Puesto de Trabajo

Departamento

Sexo del
Trabajador

F

Fec
ha:

Edad

Antigliedad en la
Empresa

Duracién de la
Jornada Laboral

Nombre del Evaluador

Primer Elemento a Evaluar:

El primer caso que se presenta es un trabajador, que realizaba sus labores desde la
cocina de su casa, donde ocupa el cargo de Asistente de televentas, en una jornada
laboral de mas de 4 horas diarias de lunes a viernes. En la actualidad y por la pandemia
generada por el COVID 19; la empresa realiza sus operaciones por tele trabajo, aporto
al trabajador una Laptop; sin embargo, tal como se puede apreciar en la fotografia no fue
entregado un mobiliario donde colocar el equipo de computacién, tuvo que improvisar en
su hogar. A continuacion, se realiza la evaluacion por el método ROSA.

En la siguiente tabla, se observa la evaluacion realizada al trabajador. El primer

elemento a evaluar es la silla que posee el trabajador y usa para realizar su funcion.

A continuacion, los puntajes obtenidos segun cada aspecto del método.
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Seccion A: Silla
Altura de la silla Puntuacioén: 5
. S 3 \\_F
Figuras )
e i " !
Espacio .
insuficiente en No a(Ju
; +
Rodil Muy bajo, II:\{/Iu(jy”AIto, No hayd Ida | parte . ba}Ja
Criterios odillas a Rodilla en ) odilla en con‘tacto e el escritorio,
90° (1) &ngulo <90° (2) angulo » 90° los pies con el | No hay
g @) piso (3) movilidad para
las piernas
(1)
Puntuacion 2 3
Profundidad del Asiento Puntuacién: 3
Figuras g % No aiustable (+
1 ' 0 ajustable (
Aproximadamente 3" de Muy largo, Muy Corto,
Criterios espacio entre la rodilla y el Menos de 3" Mas de 3" de
borde del asiento o silla (1) de espacio (2) espacio (2)
Puntuacién 2 1
Reposabrazos Puntuacion:
Figuras
a
Codos
P esr?[l)l'ﬁret:dczsn Muy alto, (Hombros encogidos) / Bajo Superficie~muy
Criterios el hombro, (Brazos sin apoyo o soporte) (2) dura ?j:;mada Muy ancho (+1)
Hombros
relajados (1)
Puntuacion 2 1 1
Respaldo del Asiento Puntuacioén:
\: \{)
Figuras ,
n
5 ¥ \,: t \l
= TR s ¥ e trd
rg
Angulo del
Adecuado respaldo muy Sin Respaldo o a
apoyo Sin apoyo lumbar | lejos hacia atras Soporte Lumbar Superficie de
Criteri lumbar, Silla | o Apoyo lumbar no | (Mayor que (Por ejemplo en trabajo muy alta
riterios reclinada posicionadoenla | 110°) o Angulo un taburete o (Hombros
entre 95°y espalda baja (2) muy lejos hacia inclinado hacia encogidos) (+1)
110° (1) adelante (Menor adelante) (2)
que 95°) (2)
Puntuacion 2 1
L Puntuacién
Duracién

de la Silla
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En la siguiente seccion, se evalua otro de los aspectos del método ROSA, el monitor es
uno de los elementos que incide como uno de los problemas de salud mas frecuentes
en los trabajadores usan pantallas de visualizacion de datos, la luz que emiten puede
llegar a causar irritabilidad en la mucosa ocular; asi como otras afecciones asociadas a
la vision del ser humano, por otra parte la posicion del monitor determinara las patologias
que se sobrevienen en el cuello y espalda alta de la persona; asi también, se evaluan
los elementos periféricos como el uso del teléfono, las siguientes tablas contienen las

puntuaciones asignadas para esta seccién, segun los criterios preestablecidos por los

autores del método.

Seccién B | Monitor y Teléfono
. Pun i
Monitor u tL!ac ° 2
n:
Figuras \t‘ % g
( | (( '
(( \ A\
| )
Longitud o .
distancia MU(SI;C?I?JO Muy alto
medida con el debaio de (Cuello en Cuello girado Deslumbrami No utilizacién ¢
Criterios brazo (40 a 75 o y ", mas de 30° entoen la atriles o ports
30°) (2), extension) + )
cms) / Pantalla Muv Leios 3) (+1) pantalla (+1) documentos. (
a nivel de los ¥+1)J
ojos (1)
Puntuacién 1
. Puntuacién
Duracién . 2
del monitor
Teléfono Puntuacioén:
Figuras
- - No hay opcién de manos libr
Muy lejos (+1)
para el Sosteniendo el
Audifonos con micréfonos, alcance teléfono con el
Criterios una mano en el teléfono y (Mas de cuello v el
postura neutral del cuello (1) 30cms de Y
e hombro (+2)
separacion)
2
Puntuacién 1
Puntuacion 1
del Teléfono
Duracion Puntuacién 1
ROSA

realizada.

Seguidamente la seccién C, evalua dos elementos fundamentales que completan
computadora, como son: el ratdbn o mouse y el teclado es de gran importancia determir,
el posible mal uso de estos elementos, en especial el uso del ratén, porque se asocia
sindrome del tunel carpiano. A continuacion, los puntajes resultantes de la evaluaci
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Seccién C: RATON Y TECLADO
Raton Puntuacién 1
Figuras
Criterios | linea conel | Acanzando | RatonyTedadoen | J9500 50 | PO
5 ici i +
hombro (1) el raton (2) | superficies diferentes (+2) raton (+1) (+1)
Puntuacién 1
L Puntuacion
Duracion del Ratén 1
Teclado Puntuacién 2
a /\\‘\, an ///
Figuras % )
] I | A
Mufecas
extendidas,
Teclado en | Desviacion Teclado Alcanzar Plataforma np
Mufiecas angulo de las Mo alto elementos ajustable (+1)
s rectas, positivo mufecas y ) u objetos
Criterios o hombros .
Hombros (15 durante la . por encima
X s L encogidos
relajados (1) Extension | transcripcion (+1) dela
de las o tipeo (+1) cabeza (+1)
mufiecas)
(2)
Puntuacién 9
. Puntuacion
INSTURCCIONES DE DURACION Puntuacién de periféricos y 2
monitor
Si la duracién es menor que 30 minutos continuamente, o menos de una (1) hora por dia, el valor es|-1.
Si la duracioén es entre 30 minutos y una (1) hora continuamente, o entre una (1) y cuatro (4) horas por dia, el valor ep 0.
Si la duracion es mayor que una (1) hora continuamente, o mas de cuatro (4) horas por dia, el valor es +1

El método ROSA, se basa en la asignacion de puntajes previamente descritos por los
creadores del método, en funcion de la posicion de los equipos de computacién y los
elementos periféricos que lo conforman; asi como la postura tomada por el trabajador
segun el mobiliario (Silla, Mesa) presente en el puesto de trabajo. Es importante destacar
que se asignan puntuaciones segun la duracién de la jornada laboral, que incide

directamente en la afectacion de las malas posturas del trabajador.

Las puntuaciones se obtienen de cruzar en las tablas proporcionadas los resultados de
la evaluacién anterior, arroja un valor final que incidira directamente en el valor ROSA
FINAL, se indica al final de la tabla y posteriormente se ubicara en la Tabla de Riesgos

y Niveles de Actuaciéon ROSA.

A continuacioén, se presentan las tablas de puntuaciones obtenidas de la evaluacion.
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Tabla 1. Evaluacion Seccién A Silla

Puntuacién Seccion A

Seccidn A, Silla

Brazos / Respaldo

NN [(N]|O| N[0

ojualsy
|13p pepipunjoud A eanyjy

Tabla 2. Evaluacién Seccién B Monitor y Teléfono

Puntuacién Seccion B

Monitor

Seccion B, Monitor y Telefono

NN <

ouoy3IaL

Tabla 3. Evaluacion Seccion C, Ratéon y Teclado

Puntuacién Seccion C

Teclado

Seccion C, Ratéon y Teclado
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Tabla 4. Evaluacién Periféricos y Monitor.

Puntaje de Perifericos y Monitor Puntuacién Perifericos y Monitor 2
Ratdn y Teclado

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 1 5 3 4 5 6 7 8 9

o | 2 F2>| (2 3 4 5 6 7 8 9
s3] 3 3 3 4 5 6 7 8 | o
< | 4 4 4 4 4 5 6 7 8 9
~ 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9
g [ 6 6 6 6 6 6 7 8 9
s | 7 7 7 7 7 7 7 7 8 9
s 8 8 8 8 8 8 8 8 9
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Tabla 5. Evaluacion Final ROSA.

Perifericos y Monitor

Silla

Puntuacidn Final ROSA

Se observa en la Tabla 5, que la puntacién final de la evaluacion del puesto de trabajo

segun el método ROSA es 9, este puntaje sera ubicado en la siguiente tabla numero 6.

Proporcionara los niveles de riesgos.

Tabla 6. Tabla de Riesgos y Niveles de Actuacion ROSA. (Ergonautas, 2021)

untuacion Riesgo Nivel Actuacion
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion.
6-7-8 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes.
9-10 Extremo 4 Es necesaria la actuacion urgentemente.
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Por esta razon, la puntuacion final ROSA se ubicara dentro de la puntuacién de la tabla
de niveles de riesgos, su numeracion de niveles proporciona la accién a tomar en
consideracion para atacar los riesgos presentes. Dada la puntuacion final ROSA se ubica
el Riesgo, el valor inicial 1 inapreciable hasta la puntuacién 9 o 10 representando un
riesgo extremo, ubicando el nivel de actuacion que va desde el cero hasta el cuatro y es

parte de la actuacion o intervencion de manera urgente.

Para el caso de la investigacion la puntuacion final ROSA resulto ser nueve (9)
representando un riesgo Extremo y un nivel de actuacion cuatro (4); indica que la

actuacion “Es necesaria la Actuacion Urgentemente”.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, se puede decir que el riesgo en el puesto
de trabajo es muy alto y representa una seria amenaza a la salud del tele trabajador;
porque se observa que no posee las condiciones minimas necesarias para cumplir con
sus labores en un ambiente confortable y seguro para su salud; asi evitar
sintomatologias asociadas a patologias musculo esqueléticas que en un corto o mediano
plazo puede ocasionar la paralizacién del trabajo a causa de licencias médicas, o

tratamientos que deba cubrir el empleador (en caso de que apliquen).

Segundo Caso: El siguiente caso es un trabajador que fue asignado un equipo
de computacion Laptop, cuenta con una silla de oficina; sin embargo, realizada la

evaluacion ROSA se observaran las puntuaciones obtenidas.

% OL Facultad de Ingenieria en
P Mecénica yCiencias de la Produccién

POSTGRADOS

Evaluaciéon Ergonémica de un Puesto de Trabajo por el Método

ROSA
Identificacion del
Puesto de Trabajo
Fecha:
Sexo del
Departamento Trabajador F M
Duracion
Edad Antigliedad en la dela
Empresa Jornada
Laboral

Nombre del Evaluador
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Primer Elemento a Evaluar:

El presente caso es un trabajador, que realizaba trabajos de evaluacion y procesamiento
de datos en una oficina; a causa de la pandemia generada por el virus Sars Cov-2
causante del COVID 19 fue enviado a su hogar a realizar su trabajo, el empleador

proporciona el equipo de computacion y una silla; tal como se puede apreciar en las

imagenes que muy amablemente el trabajador facilita.

Se observa que al igual que el caso anterior, no posee un escritorio de oficina; sin
embargo, posee una mesa con espacio en la parte de abajo y da acceso a las piernas del

trabajador; cuenta con una silla tipo secretarial proporcionada por el empleador.

Se realizara una evaluacion siguiendo el método ROSA para determinar los tipos de

riesgos presentes en esta estaciéon de trabajo.

Seccion A: SILLA
Altura de la silla Puntuacion: 5
[ oC oy o Oy
- —\F
= I \w \ -
Figuras | ) ) l
[
A 'S Al VL | A ) A o
No ajustable (+
Espacio insuficiente
. o Muy bajo, Muy Alto, No hay en la parte baja del
. Rodillas a 90 . Rodilla en contacto de los L
Criterios Rodilla en o ) ) escritorio, No hay
(1) o angulo > 90 pies con el piso -
angulo <90° (2) 2) 3) movilidad para las
piernas (+1)
Puntuacion 3 1
Profundidad del Asiento Puntuacion: 3
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I
Figuras {x { No ajustable (+1)
e}
Aproximadamente 3" de espacio Muy largo,
s p . p Menos de 3" | Muy Corto, Mas de 3"
Criterios entre la rodilla y el borde del . :
asiento o silla (1) de espacio de espacio (2)
2 1
Puntuacion 2
Reposabrazos Puntuacion:
- % @ E:a g&?
Codos soportados
o en linea con el Muy alto, (Hombros encogidos) / Bajo Superficie muy
Criterios hombro, Hombros (Brazos sin apoyo o soporte) (2) dura o dafiada (+1) Muy ancho (+1)
relajados (1)
Puntuacién 2
Respaldo del Asiento Puntuacioén:
€
Figuras
X A
% s v \J; u
r¢
fgsglglzo mu quoesl Sin Respaldo o N
Adecuado apoyo | Sin apoyo lumbar o hacrija atras (>|/\/IaJor Soporte  Lumbar | Superficie de | &
Criterios lumbar, Silla | Apoyo lumbar no ue 110°) 0 An {HO (Por ejemplo en un | trabajo muy alta (1
reclinada entre 95° | posicionado en la gm leios hgcia taburete o | (Hombros
y 110° (1) espalda baja (2) adeylantej (Menor inclinado hacia | encogidos) (+1)
que 95°) (2) adelante) (2)
Puntuacién 2 1
Duracién Puntuacion de la
Silla
Seccion B: Monitor y Teléfono
Monitor Puntuacioén: 4
Figuras Q \ { % 2
({\ \@ g
Longitud o
distancia Muy bajo (Por
medida con el y ba) o Muy alto Cuello girado | Deslumbramien S
T debajo de 30°) . o No utilizacién de af
Criterios brazo (40 a 75 2) Muy Lei (Cuello en mas de 30 to en la pantalla rta d t
cms) / Pantalla ), (231’) €jos extension) (3) (+1) (+1) porta documentos.
a nivel de los
ojos (1)
Puntuacién 1 1 1 1
Duracién Puntuacion 4
del monitor
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Teléfono [ Puntuacién: 1
Figuras
- - No hay opcién de manos libres (+1)
Audifonos con micréfonos, una Muy lejos para Sosteniendo el
o . el alcance (Mas .
Criterios mano en el teléfono y postura de 30cms de teléfono con el cuello
neutral del cuello (1) i y el hombro (+2)
separacion) (2)
Puntuacion 1 |
Puntuacion del Teléfono 1
Duracion Puntuacién 1
ROSA
Seccion C: Ratén y Teclado
Raton Puntuacioén: 6
Figuras
—_
Criterios Iz;:ogl ﬁg;’;ﬁg Alcanzando el Raton y Teclado en /-i\r?:ar\andzl Reposamufiecas|en
(1) raton (2) superficies diferentes (+2) r;atén (+1) frente del raton (1)
Puntuacién 2 2 1
Duracion 1 Puntuacion
del Ratén
Teclado Puntuacion:
\ \ ) /
Figuras
Mufiecas Plataforma no ajustable (+1)
Mufiecas rectas %t(?lzggj o en Desviacion de las ;es;la:lttno glg;r;znatgs u
Criterios | Hombros ‘ angulo positivo mufiecas durante hombros. objetos por
laiados (1 15°  Extensio la transcripcion o id ; de |
relajados (1) 0 xtension tipeo (+1) encogido | encima de la
de las mufecas) s (+1) cabeza (+1)
2)
Puntuacion 2 1 1
Duracién Puntuacion del 4
Teclado

INSTURCCIONES DE DURACION

Puntuacion de periféricos y

monitor

7

Si

la duracién es menor

que 30 minutos continuamente,

o menos de una (1) hora por
Si la duracién es entre 30 minutos y una (1) hora continuamente, o entre una (1) y cuatro (4) horas por dia, el vg
Si la duracion es mayor que una (1) hora continuamente, o mas de cuatro (4) horas por dia, el valor es +1

dia, valor|

es -1.
lor es 0.

Posterior a la evaluacion del puesto de trabajo, la puntuacion Final ROSA es de siete
(7), obtenidos al cruzar los puntajes parciales resultantes de la evaluacion. A

continuacion, se muestran las tablas de puntuaciones.

Tabla 7. Evaluacion Seccioén A Silla, segundo caso.
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Seccion A, Silla Puntuacién Seccién A 5
Brazos / Respaldo

2 3 4 5 6 7 8 9
g 2 1 2 3 4 5 6 7 8
kS 3 2 2 3 4 5 6 7 8
T 9 4 3 3 3 4 5 7 7 8
g2 5 4 5 4 4 5 7 7 8
< 5 5 5 5 5 8 8 9
< 7 6 6 6 7 7 8 9 9
< 8 7 7 7 8 8 9 9 9

Tabla 8. Evaluacién Seccion B Monitor y Teléfono, segundo caso.

Seccion B, Monitor y Telefono Puntuacion Seccién B 3

Monitor
0 1 2 3 4 5 6 7
0 1 1 1 2 3 4 5 6
1 1 —1 212 3 4 5 6
g 2 1 2 2 3 3 4 6 7
< 3 2 2 3 3 4 5 6 8
K 4 3 3 4 4 5 6 7 8
5 4 4 5 5 6 7 8 9
6 5 5 6 7 8 8 9 9
Tabla 9. Seccion C Raton y Teclado, sequndo caso
Seccidon C, Ratén y Teclado | Puntuacién Seccion C 7
Teclado

0 1 2 3 4 5 6 7

0 1 1 1 2 3 4 5 6

1 1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 2 3 4 5 6 7

S 3 2 3 3 3 5 6 7 8

5 4 3 4 4 5 5 6 7 8

5 4 5 5 6 5 7 8 9

6 5— 6 6 7 (7 8 8 9

7 6 7 7 8 8 9 9 9

Tabla 10. Seccion Periféricos y Monitor, segundo caso.
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Puntaje de Perifericos y Monitor Puntuacién Perifericos y Monitor 7
Raton y Teclado

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 1 2 3 4 5 6 8 9

o 2 2 2 3 4 5 6 y 8 9

8 3 3 3 3 5 5 — 8 9

§ 4 4 4 4 4 5 6 7 8 9

> 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9

g [ s 6 6 6 6 6 6 7 8 9

5 7 7 7 7 7 7 7 7 8 9

= 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9

9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Tabla 11. Evaluacion Final ROSA, segundo caso.
Perifericos y Monitor

Silla

Puntuacién Final ROSA

Seguidamente, se ubicara el puntaje final ROSA, que para este caso es siete (7), en la
tabla 6, Riesgos y Niveles de Actuacion ROSA y se ubica en un valor de riesgo “MUY
ALTO”; el nivel de Actuacién es tres (3) y la accidon a tomar es “Es Necesaria la
Actuacion Cuanto Antes”; es necesario indicar al empleador que a pesar que
proporciono al trabajador una silla que goza de cierto grado de ergonomia, no es
suficiente para evitar que el empleado no llegue a padecer de alguna sintomatologia
asociada a trastornos musculo esqueléticos, a consecuencia de las malas posturas que
debe adoptar por la mala disposicidon o ausencia de un mobiliario acorde a las
necesidades de confortabilidad y calidad. Para este caso en particular, el colaborador
posee una estatura de 1.82 metros, la silla que usa no logra mantener un soporte de
90° y el asiento no posee la suficiente longitud para lograr mantener al trabajador

sentado comodamente; porque el asiento tampoco es regulable.
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Por otra parte, el computador en muy pequefio los Hombros, Brazos y Mufiecas son
afectados; por lo tanto, es necesario se asigne un teclado externo mas amplio y para

evitar lesiones a futuro en las mufnecas.

El mouse es muy pequeio, por esta razén se debe asignar un ergonémico, como una
sugerencia es recomendable que sea proporcionado un escritorio tipo U, que permita

al trabajador tener mas espacio para mayor libertad de movimiento.

Para este segundo se pudo observar un ligero cambio con respecto al anterior, es un
trabajador que posee un mobiliario mejor, porque posee un escritorio, una silla con
reposabrazos con espaldar y altura ajustable; proporciona cierto confort al trabajador,
sin embargo, asi también la profundidad del asiento de la silla no es ajustable y es muy
corto, por lo tanto, puede causar cierto entumecimiento en los miembros inferiores,

generando molestias.

La mesa es de una altura considerablemente alta en funcion de la silla esto ocasiona
que los hombros no estén relajados, los antebrazos no descansan de buena manera en
los reposabrazos de la silla, sumado a esto el teclado y el mouse estan a la altura de la
sobremesa; por lo tanto, es necesario alzar un poco los brazos para poder escribir y

manejar el mouse.

% oL Facultad de Ingenieria en
P Mecdnica yCiencias de la Produccién

POSTGRADOS

Evaluaciéon Ergonémica de un Puesto de Trabajo por el Método

ROSA
Identificacion del
Puesto de Trabajo
Departamento Sexo del Trabajador F M
Antiglieda i
Edad denla Duracién de la
Jornada Laboral

Empresa

Nombre del Evaluador

Primer Elemento a Evaluar:
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El presente caso es una trabajadora de la misma empresa de telecomunicaciones,

realizaba sus funciones como Técnico de Soporte al Usuario Junior desde una de las

sucursales de la empresa, con los elementos necesarios para realizar sus tareas desde

la oficina, al igual que los casos anteriores, a causa del Covid 19 fue enviada a realizar

el soporte al usuario desde su vivienda. Tal como se aprecia en las fotografias tiene una

Laptop colocada en una mesa de su hogar.

Se realizara una evaluacion siguiendo el método ROSA, para determinar los tipos de

riesgos presentes en esta estacion de trabajo.

Seccion A: SILLA
Altura de la silla Puntuacion: 3
) ‘ ~ g.__
Figuras s ) - ) ) s J\'
A | (NN b T A Yy
YN .
. No ajustable
Esp?uo
. insuficiente en
Rodillas a 'F\{A;éllt;afr; Muy Alto, cont':gtct: ad}; los la parte baja del
Criterios o o Rodilla en ) : escritorio, No
90° (1) 3”9”(';)‘90 angulo » 90° (2) | P'€S C?g)e' PISO | hay  movilidad
para las piernas
(+1)
Puntuacién 2 1
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Profundidad del Puntuacion: 3
Asiento
Figuras
No ajustable (+1)
Aproximadamente 3" de Muy largo, Muy Corto, Mas
Criterios espacio entre la rodillay el | Menos de 3" de de 3" de
p y
borde del asiento o silla (1) espacio (2) espacio (2)
1
Puntuacion 2
Reposabrazos Puntuacion:
Codos soportados
o en linea con el Muy alto, (Hombros encogidos) / Bajo Superficie muy
Criterios hombro, Hombros (Brazos sin apoyo o soporte) (2) dura o dafiada (+1) Muy ancho (+1)
relajados (1)
Puntuacién 2
Respaldo del Asiento Puntuacioén:
- )
{4
Figuras
r\
SV e Ve »‘\Jg
fgsglglzo mu quoesl Sin Respaldo o
Adecuado apoyo | Sin apoyo lumbar o P muy tel Soporte  Lumbar | Superficie de
lumb sila | A lumb hacia atras (Mayor Por ei | bai |
Criterios | !Umbar, illa | Apoyo  lumbar no que 110°) o Angulo (Por ejemplo en un | trabajo muy alta
reclinada entre 95° | posicionado en la muy  leios hacia taburete o | (Hombros
y 110° (1) espalda baja (2) Y ! inclinado hacia | encogidos) (+1)
adelante  (Menor adelante) (2)
que 95°) (2)
Puntuacién 1
D ., Puntuacion de la
uracion .
Silla
| Seccion B: Monitor y Teléfono
Monitor Puntuacion: 1
Figuras C G‘\ ‘@ S % >
Longitud o
distancia Muy bajo
medida con el | (Por debajo Muy alto Cuello girado | Deslumbramiento No utilizacién de atrl
Criterios | brazo (40a75 | de 30°) (2), (Cuello en mas de 30° en la pantalla documentos
cms) / Pantalla Muy Lejos | extension) (3) (+1) (+1) ’
a nivel de los (+1)
ojos (1)
Puntuacion 1
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Duracion Puntuacion del 1
monitor
Teléfono Puntuacion: 1

Figuras
- - No hay opcién de manos lipres (+1)
Muy lejos
. . para el . .
Audifonos con micréfonos, una alcance (Més Sosteniendo el teléfono
Criterios mano en el teléfono y postura de 30cms de | N el cuello y el hombro
neutral del cuello (1) e (+2)
separacion)
2
Puntuacion | 1
Puntuacion del Teléfono 1
Duracion Puntuacién 1
ROSA
Seccion C: Ratén y Teclado
Ratén Puntuacioén: 1
Figuras
- —.
Criterios Iz;:ogl ﬁgrlrgr;)?g Alcanzando el Raton y Teclado en /-i\r?:ar\andzl Reposamufigcas en
ratén (2) superficies diferentes (+2) pinz frente del rafén (+1)
(1) raton (+1)
Puntuacién 1
Duracion Puntuacion 1
del Raton
Teclado Puntuacioén: 1
- '\ ’ ) /' \
\WW%ZZ/
Figuras ! '
| \
Mufiecas Plataforma no ajustable (+1)
extendidas, Desviacién de las Teclado | Alcanzar
Munecas rectas, | Teclado en mufecas durante muy alto, | elementos u
Criterios | Hombros angulo positivo la transcriocién o hombros | objetos por
relajados (1) (»15° Extensién tipeo (+1) P encogido | encima de la
de las mufecas) P s (+1) cabeza (+1)
2)
Puntuacion 1
Duracion Puntuacion del 1
Teclado
INSTURCCIONES DE DURACION P“”t“a°'°;g§it%f”fe”°°s y 1

Si la duracion es menor que 30 minutos continuamente, o menos de una (1) hora por dia, el valor es -1.

Si la duracién es entre 30 minutos y una (1) hora continuamente, o entre una (1) y cuatro (4) horas por dia, el
Si la duracion es mayor que una (1) hora continuamente, o mas de cuatro (4) horas por dia, el valor es +1

valor es 0.

Posterior a la evaluacion del puesto de trabajo, la puntuacion Final ROSA es de cinco
(5), se obtuvo de cruzar los puntajes parciales resultantes de la evaluacion del lugar. A

continuacion, se muestran las tablas de puntuaciones.

Tabla 7. Evaluacion Seccion A Silla, tercer caso.




Seccion A, Silla Puntuacién Seccién A
Brazos / Respaldo

2 3 4 5 6 7 8 9
3 2 1 2 3 4 5 6 7 8
.3 3 2 2 3 4 5 6 7 8
T 9 4 3 3 3 4 5 7 7 8
$g| 5 4 5 [ 4 4 5 7 7 8
=2 [g 5 — G 5 5 8 8 9
S 7 6 6 6 7 7 8 9 9
2 8 7 7 7 8 8 9 9 9

Tabla 8. Evaluacion Secciéon B Monitor y Teléfono, tercer caso.

Seccion B, Monitor y Telefono | Puntuacion Seccién B
Monitor
0 1 2 3 4 5 6 7
0 1 N 1 2 3 4 5 6
1 1 1 2 2 3 4 5 6
e 2 1 2 2 3 3 4 6 7
< 3 2 2 3 3 4 5 6 8
K 4 3 3 4 4 5 6 7 8
5 4 4 5 5 6 7 8 9
6 5 5 6 7 8 8 9 9
Tabla 9. Seccion C Ratén y Teclado, tercer caso
Seccidn C, Raton y Teclado | Puntuacién Seccion C
Teclado

0 1 2 3 4 5 6 7
0 1 ¥ 1 2 3 4 5 6
1 1 1 2 3 4 5 6 7
2 1 2 2 3 4 5 6 7
.§ 3 2 3 3 3 5 6 7 8
S 4 3 4 4 5 5 6 7 8
5 4 5 5 6 6 7 8 9
6 5 6 6 7 7 8 8 9
7 6 7 7 8 8 9 9 9

Tabla 10. Seccion Periféricos y Monitor, tercer caso.
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Puntaje de Perifericos y Monitor Puntuacién Perifericos y Monitor 1
Raton y Teclado

olo|v|lo|luls|lw|NvikER
olo|vw|lolulsr|lw|nn]N
vVlo|vlo|lu|[s|lw|w|w]|w
olo|v|loluls]s]x]n]s
olo|vw|laolu|lu|lu]|lwu]|luwn|wn
olo|v|lo|lo|lo|lo|o|o|o
-3 K- ENE ) ENE R ENE ENE ENE BN
| oo|oco|oo|oco|oo|oo|oo|oo|o0
olo|lo|o|lo|lo|o|o|w]|w

Monitor y Telefono
wlo|N|lo|lu|s|w|n|-

Tabla 11. Evaluacion Final ROSA, tercer caso.
Perifericos y Monitor

Silla

La evaluacion realizada a este caso refleja una puntuacion Final ROSA de Cinco (5 se
ubica en la tabla 6, Riesgos y Niveles de Actuacion ROSA como riesgo “Alto”y un nivel
de actuacién dos (2) se describe como “Es Necesaria la Actuacion”, esto significa que
a pesar que no es una puntuacién muy alta requiere que el empleador considere a los
trabajadores con este tipo de riesgos entre las prioridades de atencion, para este tercer
caso planteado, se observa que la trabajadora no cuenta con un mobiliario adecuado,
por ejemplo: el escritorio no es de altura ajustable, no posee espacio suficiente en la
parte de abajo para que los miembros inferiores puedan tener libertad de movimiento,

y permanezca en una sola posicion durante toda la jornada.

Se evidencia que no cuenta con un mouse asignado por la empresa, el que usa es de
su uso personal. Asi también, necesita que la silla sea reemplazada por una que cuente
con todos los elementos que proporcionen confort al trabajador, la que actualmente esta

usando presenta un problema con el ajuste de la altura.
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Los ejemplos presentados corresponden a la evaluacion mediante el método ROSA,
aplicado a un total de 120 trabajadores de un area de la empresa de telecomunicaciones
que llevan 1 afio o mas formando parte de la organizacién, especificamente los que
realizan tele trabajo; sin embargo, solo reportaron los datos solicitados 109
colaboradores. Dicha evaluacion se realiz6 mediante la colaboracion de todos los
trabajadores, las fotografias ayudaron de referencia para verificar el estado en el cual
realizan sus labores desde sus hogares. Asi también, se aplicaron una serie de
entrevistas basicas que sirvieron para determinar cuales resultaban ser las molestias

comunes que presentaban después de realizar trabajos desde casa.

Fueron considerados tres casos representativos desde la escala clasificada como
“‘Extrema”, “Muy Alto” y “Alto” que demuestran la problematica urgente que presentan
algunos trabajadores, las otras dos escalas (inapreciable y mejorable) no se tomaron
como ejemplo porque como bien lo indica la tabla 6. Riesgos y Niveles de Actuacién
ROSA el nivel de actuacion es “No es Necesaria la Actuacion” para el caso de
inapreciable, y “Pueden Mejorarse” ; algunos aspectos del puesto de trabajo, para la
investigacion es la mayoria de los casos evaluados, tal como se puede observar en la

Tabla 4.1.

Tabla 4.1. Total de Casos Evaluacion Rosa 2020.

TOTAL DE CASOS EVALUACION ROSA
2020

ESCALA RIESGOS ROSA |NUMERO DE CASOS
INAPRECIABLE 1
MEJORABLE 54

ALTO 35

MUY ALTO 18
EXTREMO 1

Total, Casos Evaluados 109

Fuente: (Moran, 2021)
Posteriormente, se presenta los resultados obtenidos, a partir de la aplicacién de

medidas correctivas. Se toma como ejemplo las tres personas de los casos anteriores.

Para el caso nimero uno, presentaba una clasificacion de “EXTREMO” se realizaron las
correcciones urgentes y factibles para el empleador en funcién de las recomendaciones
realizadas; se aplicd nuevamente la evaluacion ergondmica mediante el método ROSA,

obtuvo una Puntuacién Final de tres (3) ubica el riesgo de “Extremo” a “Mejorable”.
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Posteriormente, para el segundo caso, clasificado inicialmente en la evaluacion
ergondémica del aino 2020 como un riesgo “Muy Alto”, se realizaron las correcciones
necesarias, para llegar a una puntuacion de tres (3) “Mejorable”. Asi también ocurre con
el tercer ejemplo tomado de la evaluacion ergonémica, paso de ser un caso “Alto” a
“‘Mejorable”. Tal como se puede apreciar en la Tabla 4.2 que demuestra la nueva

clasificacion posterior a los cambios sugeridos.

Tabla 4.2. Resultados Evaluacion Ergonémica Método ROSA 2021.

EVALUACION ERGONOMICA MEDIANTE METODO ROSA 2021
SECCION A: SILLA. SECCION B: MONITOR | SECCION C: RATON Y PUNTUACION ROSA
Y TELEFONO TECLADO
CARGO ALTURADEL | LONGITUD |REPOSABR RESPALDO USODEL | USODEL | USODE | USODE |VALORROSA |VALOR ROSA | INTERPRETACIO
ASIENTO DEL AZ0S MONITOR | TELEFONO | RATON | TECLADO DESPUES
Asistente
Administrativo 1 1 1 1 2 1 1 2 MEJORABLE
Analista De Seguridad
De La Informacion 1 1 1 1 1 1 1 1 MEJORABLE
Técnico Soporte al
Usuario Junior 1 1 1 1 1 1 1 1 MEJORABLE

Fuente: (Moran, 2021)

Las evaluaciones de todos los trabajadores estan disponibles en el anexo 1.

A continuacion, se puede apreciar lo anteriormente descrito mediante las siguientes

graficas.
EVALUACION ERGONOMICA METODO
ROSA (ANTES 2020)

60 *

50 *

40 = o

30 * I

20 °

L= . . | . l . L7

1 2 3 4 5
® INAPRECIABLE ® MEJORABLE ®WALTO ®MUYALTO ®EXTREMO

Figura 4.1. Evaluacién Ergonémica Método ROSA 2020. Fuente: (Moran,
2021)

Mediante el Figura 4.1, se observa que se presentd un numero importante de casos que
representaban riesgos importantes a la salud de los trabajadores ubicados en los rangos

superiores de riesgos, por esta razon, se realizaron las recomendaciones pertinentes en
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funcion de los resultados de las evaluaciones ergondmicas y las manifestaciones de las
molestias de los operarios. Entre las recomendaciones se destacan las referidas a la
asignacion de un mobiliario que cuente con las caracteristicas ergondmicas y de confort;
para evitar lesiones musculo esqueléticas, asi también a promover un estilo de vida

saludable, evitar el sedentarismo y mala alimentacion entre el personal de la empresa.

Una vez atendidas las recomendaciones se evidencia un cambio entre los casos mas

altos de riesgos, se presentan los resultados obtenidos en la Figura 4.2.

Es evidente el cambio positivo que hubo en los casos evaluados inicialmente mediante
el método ROSA, se paso6 de tener casos en los rangos mas altos de riesgos a casos
con condiciones mucho mas aceptables, la mitigacion de los riesgos se debe
principalmente a la correcta dotacion de sillas ergondémicas, escritorios con las
caracteristicas necesarias que sustituyen a las mesas de los hogares de cada

trabajador, la sustitucion de teclados y pantallas mucho mas comodas para el uso de

los usuarios.
EVALUACION ERGONOMICA METODO ROSA
(DESPUES 2021)

120 3

100 +

80 +

60 +

40 -

20 1

0 = ; ; = = =
1 2 3 4 5
® INAPRECIABLE ® MEJORABLE ®ALTO ®MUYALTO ®EXTREMO

Figura 4.2. Evaluacién Ergonémica Método ROSA 2021. Fuente: (Moran, 2021)

Es importante mencionar que las entrevistas aplicadas a los trabajadores forman parte
de la aplicacion del método de evaluacion ergondmica, porque se aplico el “Cuestionario
Noérdico o Test de Kuorinka” con la finalidad de conocer las diferentes sintomatologias

que presentaban los colaboradores de la empresa, para realizar sus respectivos trabajos
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por medio del tele trabajo. Para esta investigacion se realizoé una primera aplicacion del
test en el afo 2020, se da un diagndstico de salud de los trabajadores, para
posteriormente realizar los cambios respectivos y mejorar las condiciones laborales; se
procede a realizar una segunda aplicacion del mismo test para verificar el grado de

efectividad de las medidas aplicadas.

El test fue disefado bajo el recurso de Formulario de Google y enviado a los
colaboradores; a continuacion, se muestra los resultados en la Figura 4.3 y Figura 4.4,

respectivamente.

TRABAJADORES QUE
REPORTAN PRESENTAR
DOLOR

156

33

I

S| NO

Figura 4.3. Trabajadores que Presentan Sintomas de
Dolor en Alguno de sus Miembros Superiores,
Cuello, y Hombros. Fuente: (Moran, 2021)



60

120
100
80
60
40
20
0 - — -
3 = 2 N 3
w} ~ < Q
CID %) g =
Z o
o | <
Q <
8 s
O
UBICACION DE DOLOR

Figura 4.4. Ubicacién del Dolor Fuente: (Moran, 2021)

Segun la Figura 4.4, los trabajadores reportan un mayor grado de ubicacion del dolor en
el area de cuello y espalda; especificamente 110 personas, seguido de un importante
numero de 94 personas que reportan sentir dolor en la espalda y un total de 77
trabajadores con dolor en las manos o mufiecas. Los resultados apuntan que el personal
no mantiene buenas posturas que impidan la formacion de sintomas de patologias que
mas adelante puedan desencadenar alguna enfermedad musculo esqueléticas en los
trabajadores; sin embargo, no solo las malas posturas ocasionan este tipo de sintomas,
el uso de mobiliario inadecuado como sillas que no permiten tener una buena postura
del cuerpo, asi como los elementos electronicos como: los teclados, mouse, pantallas
de visualizacion de datos, entre otros son causantes de muchas enfermedades en los

miembros superiores o inferiores.

El estudio comprende un periodo de tiempo en el cual se ha realizado teletrabajo
relativamente nueva, motivada por la cuarentena a causa del Covid 19, las empresas
migraron sus labores a la modalidad mencionada, la pandemia comenzo a principios del
afio 2020, por lo tanto se considera pertinente estudiar los impactos que este cambio de
estilo de trabajo género en el personal, en la Figura 4.5 se puede observar las molestias

en los trabajadores y cuales son sus necesidades en funcién de ellas.
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60 57
50
40
30
22
20 18
10
) .
0
1-7 DIAS 8- 30 DIAS > 30 DIAS, NO SIEMPRE
SEGUIDOS
CUANTO TIEMPO HA TENIDO MOLESTIAS EN LOS ULTIMOS 12
MESES ?

Figura 4.5. Tiempo en el Cual los Trabajadores han Presentado
Molestias en los ultimos 12 meses. Fuente: (Moran, 2021)

100 o1
90 84
80
70
60
50
40
30 25
20 18
: -
0
sl NO s | NO
HA NECESITADO CAMBIAR DE | HA TENIDO MOLESTIAS EN LOS
PUESTO DE TRABAJO ULTIMOS 12 MESES

Figura 4.6. Pregunta Sobre si los Trabajadores han
Necesitado Cambiar de Puesto de Trabajo y Si han
Presentado Molestias. Fuente: (Moran, 2021)

Segun se observa en la Figura 4.6, un gran porcentaje de trabajadores manifiestan
haber tenido molestias, sin embargo, no presentan la necesidad de cambiar de puesto
de trabajo, quizas sea porque el trabajo se esta realizando en sus hogares, por otra
parte, muchos trabajadores ven como un beneficio tener un trabajo estable en la

comodidad de su hogar.
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Se realiz6 la misma encuesta a los trabajadores, posterior de realizados los correctivos
sugeridos, en funciéon de los resultados obtenidos en las evaluaciones ergonémicas
realizadas a los colaboradores, con la finalidad de determinar las medidas o cambios

resultaron ser positivas o no.

RESULTADOS TEST NORDICO ANTES Y DESPUES
PREGUNTAS VALORES 2020 | VALORES 2021 VALOR OR
11,517
S| 156 55 ’
REFIERE DOLOR [7,06;18,79]
NO 33 134
CUELLO 110 39
HOMBRO 55 23
ESPALDA 94 41
UBICACION DEL
DOLOR coboo 37 19
ANTEBRAZO
MAI.\]O ° 77 37
MUNECA
DERECHO 0 0
HOMBRO
IZQUIERDO 35 18
CODOO DERECHO 15 9
ANTEBRAZO IZQUIERDO 27 16
MANO O DERECHO 10 5
MURNECA IZQUIERDO 59 33

Tabla 4.4. Comparativa Resultados Test Nordico Antes 2020 y
Después 2021. Fuente: (Moran, 2021)

En resumen, es notable el cambio a positivo que se evidencia en los resultados de las
encuestas, paso de ser un diagnostico a nivel de salud con altos niveles de molestias
musculo esqueléticas a reducir notablemente estas cifras,: la cifra de 156 personas que
referian dolor paso a la cifra de 55 personas que siguen con la dolencia siendo el valor
OR de 11,57 con un intervalo entre [7,06;18,79] lo cual indica que en el afio 2020 habia
11,57 veces mas posibilidades de sufrir de alguna molestia relacionada a trastornos
musculo esqueleticos. Asi también, se destaca la ubicacion del dolor en el cuello, paso
de 110 personas a 39 que lo siguen padeciendo. Como se ha mencionado
anteriormente, la empresa realizo cambios importantes en cuanto a varios items en los
puestos de trabajo de cada domicilio en funcion de mitigar el riesgo ergonomic; por
ejemplo: dotacion de sillas ergonomicas, mouse laterales,elevadores de pantallas y

mesas adecuadas para la actividad laborales; combinados con las importante rutinas de
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pausas activas y la promocion de una vida saludable entre los trabajadores; da como
resultado que la salud de los colaboradores de la empresa actualmente tiene con una

mejoria en sus afecciones y de esta manera mejorar su productividad.

Sin embargo, aun se cuenta con casos que dicen sentir algun malestar, alguna afeccion
a los miembros superiores, esto puede tener multiples causas, entre las principales que
ya contaban con estas sintomatologias y no han sido atendidas de manera correcta; o
las malas posturas y mala manipulacion de los equipos de computacion; o factores
psicosociales externos que aun siguen ocasionando dichos problemas de salud. Por
esta razon es importante realizar campafas de capacitaciones e instruccion a los
trabajadores sobre buenas posturas en oficinas, promover actividades deportivas,
mantener una alimentacion sana y nutritiva; que aporten a los empleados una vida mas
sana. Asi también, es importante mencionar que todos los resultados pueden

visualizarse en el Anexo 2.

A continuacion, se presentan algunas de las actividades realizadas via online con los
trabajadores y una entrenadora; esto forma parte de los aportes que la empresa ha

realizado para mejorar la salud de los trabajadores.

JUEVES ACTIVO

Se realiza actividad de Jueves activo junto al personal, consiste en una actividad fisica
con una duracion de 1 hora con una entrenadora, se realizan ejercicios funcionales con
la finalidad de promover la actividad fisica constante, evitar el sedentarismo, mejorar
sintomatologia musculo esquelética, se obtiene el 66% de asistencia del area SAl
(principal area en modalidad de teletrabajo), como incentivo extra se premia a los
colaboradores con mayor porcentaje de asistencia mensual con “netlife points” que

pueden ser acumulados para reclamar premios.
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Figura 4.7. Fotos jueves Activo. Fuente: (Duran, 2021)
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Para continuar con las actividades que promueven una vida laboral saludable se realiza
un programa de “Pausas Activas” por medio de Netlife, todos los dias a las 11 am con
ayuda de colaboradores que son los encargados de dirigir esta actividad, se premia a
los participantes con mayor porcentaje de asistencia mensual con “netlife points” que

pueden ser acumulados para reclamar premios.

WE YAV Y NUESTROS LIDERES DANDO EL EJEMPLO
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Figura 4.8. Pausas Activas. Fuente: (Duran, 2021)
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Figura 4.9. Pausas Activas. Fuente: (Duran, 2021)

Es importante mencionar que las pausas activas implmentadas son breves periodos de

descanso activo con una duracion de 15 min que como plan inicial se realizaba una vez

durante la jornada laboral, que siguen a los periodos de tensién de caracter fisico y

psicolégico generados durante la jornada laboral; para que las personas recuperen

energias con el fin de propiciar un desempeno eficiente en su trabajo o actividad; a

través de diferentes técnicas y ejercicios que ayudan a reducir la fatiga osteomuscular y

la fatiga intelectual; previene la aparicion del estrés generado en labores o actividades

mantenidas por mas de 30 a 45 minutos. (ECR)
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Como otra propuesta de actividad fisica en pro de mejorar y mantener una buena salud

en los trabajadores, se invita a los trabajadores a la actividad 8k Virtual.

Neﬂlfe nr CILUIEDARNBSIENICASAINGSIGNIEICAIDETENERASE)

SERARTE T QVIRTUAL

INSCRIBETE del 17 al 24 de noviembre al correo:
netlife8Bkm@netlife.net.ec, enviando tu nombre completo y tu ciudad

Descarga la app

STRAVA Q Para registrar tu resultado

Tienes del 25 de noviembre al 02 de diciembre 2
para enviar una captura de tu resultado junto con una selfie T
tomada durante el reto al mismo correo de inscripcién

*De

”.
(F SRR § S0 BOMACINN

Figura 4.10. Carrera Virtual 8K. Fuente: (Duran, 2021)

Como parte de reforzar el programa de salud ocupacional, se promueven las actividades
de clases de comida saludable, se pretenden proporcionar las herramientas basicas
para que los colaboradores elaboren sus alimentos de una manera saludable, por medio
de “quick Chef’ con ayuda de algun participante voluntario se promueve una
alimentacién saludable en tiempos de pandemia y se ensefian a los colaboradores a
preparar alimentos con ingredientes saludables. Del mismo modo se premia a los
colaboradores asistentes con “netlife points” que pueden ser acumulados para reclamar

premios.
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COCINA RAPIDA Y SALUDABLE
* Netiife ~»

Bienvenido a QuickChef queremos invitarte a
compartir con nosotros tus recetas sanas que se
preparan rapidamente, para demostrar que en la

cocina también cuenta la ultra alta velocidad.

Si quieres compartir una de tus recetas de ultra alta
velocidad, participall, te enviaremos tu uniforme
honorifico y los ingredientes para que puedas
compartir tu receta con todos, da clic para ser parte

apfigueroa@netlife.net.ec

(CINSCRIBETED

La velocidad también estd en la cocina

Cupos limitados
nterner SEGURO o

ULTRA ALTA
® etifebcuador @ onetiifebcuador @ /NetlifeEcuador VELOCIDAD

Figura 4.11. Promocion de Cocina Rapida y Saludable Netlife. Fuente: (Duran,
2021)

En el anexo 3 se puede visualizar los perfiles epidemioldgicos de los trabajadores, se
puede encontrar las condiciones médicas generales de los colaboradores, en donde se
puede evidenciar que 75,5% de los trabajadores se encuentra con alteraciones
nutricionales de sobrepeso y obesidad,estos identificados como factores asociados a

lumbalgias y padecer de pluripatologia cronica.



CAPITULO V

5.1.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.1.- CONCLUSIONES

Desde la perspectiva del objetivo que persigue la investigacion, que es lograr
una disminucion en las incidencias de las sintomatologias relacionadas a los trastornos
musculo esqueléticos, en los trabajadores de una empresa de telecomunicaciones que

realizan teletrabajo, se puede mencionar lo siguiente:

1. Posterior a la aplicacion del método de evaluacion ergondmica ROSA y un
cuestionario nérdico para conocer las afecciones que aquejan a los colaboradores; se
pudo conocer que aunque la mayor parte se ubican en un nivel de riesgo ergonémico
bajo (47,78%) existe otro porcentaje de trabajadores que estan bajo un riesgo
ergonomico importante, ubicados entre alto (30,97%) y en menor medida riesgo alto
(15,92%), asi también, el perfil epidemioldgico resalta que la mayor tendencia se ubica
en las afecciones como la tendinitis y las lumbalgias; como se puede observar en la

Figura 5.1.
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Figura 5.1. Perfil Epidemiolégico SAl. Afecciones Musculo Esqueléticas
Fuente. (Moran, 2021) .
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La informacion epidemioldgica ratifica lo evidenciado en los resultados de las
encuestas y la evaluacion ergondmica; no obstante, a pesar que es un porcentaje
relativamente bajo se realizaron los correctivos necesarios para mitigar los riesgos y
obtener porcentajes a valores mas aceptables; por medio de la asignacion de mobiliario,
equipos de computacion que cumplen con las caracteristicas de confort necesarios para

evitar lesiones a futuro en los operarios.

En complemento a lo mencionado, se conocié mediante el mismo método
aplicado a los porcentajes “extremo” ,“muy alto” y “alto” que de las tres secciones que
evalua el método ROSA, seccion A Silla, B Monitor o Teléfono y C Mouse y Teclado; los
riesgos mas altos estan relacionados con la seccion A Silla, a pesar que cuentan con
asientos tipo secretarial, presentan algun tipo de desperfecto, posteriormente la seccion
C evalua los elementos como el ratéon y el teclado; son elementos que afectan
directamente las mufecas y reflejan sintomatologias en los perfiles epidemioldgicos

anteriormente mencionados.

2. En cuanto a las respuestas del cuestionario nordico que se aplicé a los
colaboradores de la empresa, se observa que los trabajadores reportan mayor molestias
en el cuello con un 29,49% de afectacion, seguido de la espalda con un 25,2% y por
ultimo las manos y mufiecas con un 20,64% de los encuestados; esto indica que las
quejas a estos niveles se deben en gran parte por el déficit de movimiento por largas
jornadas laborales en una sola posicién, sumado a una carga postural excesiva en el
cuello por posturas forzadas, puede relacionarse a que la mayoria de los colaboradores
usan sillas de uso del hogar, no tienen soporte lumbar ni reposabrazos y mucho menos
poseen regulador de altura; asi también, las afecciones a nivel de mufiecas forman
parte de las estadisticas altas, esto se asocia a que los elementos como los teclados y

mouse no son los adecuados, son muy pequefos, no cuentan con una base regulable.

Posterior a los correctivos, se destacan la reasignacién de sillas ergonémicas
con todos los elementos necesarios para que puedan proporcionar confort a los
colaboradores, asi también se asignaron teclados externos para las personas que tenian
computadoras tipo laptop, que son de una dimension mas pequefia que las
computadoras de escritorio; se realizaron capacitaciones a todo el personal sobre las
posturas correctas que deben ser adoptadar para evitar lesiones musculo esqueléticas
a futuro; asi mismo, se reforzaron los programas de higiene y seguridad laboral para

realizar un seguimiento epidemioldgico; que permita identificar las posibles desviaciones
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de los indicadores estandar, relacionados a los valores ideales de cada puesto de
trabajo.

3. En resumen, los objetivos que se plantearon en cuanto a la disminucién de
los porcentajes de molestias musculo esqueléticas en los trabajadores de la empresa
se alcanzaron, llegando a un porcentaje de 10,45% en el nivel de afectacion del cuello
y a un porcentaje de 10,99% en la espalda, seguidamente de un 9,91% de molestias
reportadas en las manos o mufecas; es evidente la disminucién de dichas
sintomatologias en funcion de las encuestas realizadas antes y después de la aplicacion
de medidas correctivas, llegando asi a una disminucion del riesgo de 11,517 (OR:
11,517 [7,06;18,79] veces de sufrir alteraciones musculo esqueleticas en relacion al afio
2020.

Sin embargo, aun es pertinente seguir aplicando las actividades propuestas a la
gerencia, para progresar en la mitigacién de los riesgos que aun existen y que a pesar
de que se ubican en un nivel bajo; representan un riesgo latente de escalar a otros

niveles mas altos. Por esta razén, se realizan las siguientes recomendaciones.

5.1.2.- RECOMENDACIONES

1. En funcién de evitar el estrés laboral, el empleador debe reorganizar las tareas
que comprenden el funcionamiento de la empresa, con la finalidad de distribuir la carga

laboral correctamente y evitar sobre carga de trabajo en sus empleados.

2. La empresa debe contar con un programa de salud laboral; que este
compuesto principalmente por los programas de vigilancia epidemiolégica, con una
frecuencia pertinente y en concordancia con los tiempos marcados; por los ingresos y
egresos del personal; sea por vacaciones o rotacion de personal, contar con un
programa de capacitacion en buenas practicas de oficinas, posturas corporales, manejo
de estrés, entre otros; que se consideren necesarios para lograr la mayor difusién de la

informacion.

3. Se recomienda elaborar un manual de procedimientos y buenas practicas de
puestos de trabajo en domicilios; para reforzar la informacion proporcionado por medio

de las capacitaciones.
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Es necesario realizar dotaciones de inmobiliarios a los colaboradores que estan
en sus hogares, con elementos como: sillas, computadoras, teclados y mouse que
provean de confort al trabajador; en el anexo 4 puede visualizarse las recomendaciones

en cuanto a mobiliario se refiere.

4. Debe senalarse las recomendaciones en cuanto a la correcta iluminacion que
se debe disponer en los sitios que dispongan los colaboradores en sus hogares para
realizar el trabajo diario, deben contar con una buena iluminacién artificial o natural y
disponer de un espacio en el hogar para obtener la suficiente concentracion y no se

exponga a elementos de estrés externo que influyan en la productividad del colaborador.

5. Es importante recalcar que existe un importante desconocimiento en los
empleados en materia de prevencion de riesgos laborales, esto ha influido en las
estadisticas sobre la exposicidn que se presentaron anteriormente, por esta razén, es
necesario realizar campafas de difusion de la informacion que permita a los lideres y
gestores de SSO presentar la informacion necesaria para crear cultura de la prevencién

entre los colaboradores.

6. La condicion fisica y los posibles malos habitos alimenticios de algunos de los
colaboradores puede influenciar en las sintomatologias reportadas, por lo tanto, es
importante contar con un programa deportivo y recreacional; que permita a los

trabajadores alcanzar un estado fisico aceptable.

8. Finalmente, se recomienda aplicar y cumplir con los planes de accién sobre la
mitigacion de riesgos laborales propuestos por el area de SSO y crear cultura de

prevencién entre todos los trabajadores de la empresa.
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E ALMENTACION ELEvADORDE | SILLA DEPLASTICO
SALUDABLE LAPTOP -SILLA MUY BAJA
PROMOYER | .poTapTECLADD | EMREALACION & I
BIENESTAR FISICO EXTERNO LA MESA
CAPACITACION -REPOSA BRAZOS
DE RIESGOS NO AJUSTABLE
~CAPACITACION e
DE HIGIENE TRABAJA CON
ERGONOMICAEN | norap DE SILLA SILLA DE
TELETRABAJO ERGONOMICA | COMEDOR DEBIDO
PAUSAS ACITIVAS [ _poTap COOLER | A QUELA SILLA
P 3 S S N S N N 5 MEJORABL R ﬁg:g;’z"ﬁ:g{gﬁ COM ELEVA QUE TIENE EST4
= < < E PP MONITOR EN MAL ESTADO
-DOTARTECLADO | -MONTOR RAUY
SALUDABLE EXTERNO BAJO PARA SU
-PROMOYER ALTUR
BIENESTAR FISICO
-CAPACITACION
DF BIFSGO.
“CAPACITACION | --HACER USO DE CANALIZAR
DE HIGIENE MESA YA CAMBIO DE
ERGONOMICAEN | ENTREGADA POR | COOLER YA QUE
TELETRABAJD L& EMPRESA NO FUNCIONA
-PAUSAS ACTIVAS | -HACER USO DE VENTILADOR
MEJORABL ENTELETRABAJO COOLER YA -SILLA CON POCO
1 3 2 3 2 2 1 1 2 = c BMLA -CAPACITACION ENTREGADO, APOYO DE REPOSA
AUMENTACION | ANALIZAR CAMBIO|  BRAZOS, NO
SALUDABLE POR QUE NO WALE [ AJUSTABLES
-PROMOVER VENTILADOR TRABAJAEN
BIENEST AR FISICO -DOTAR DE MESA DE
-CAPACITACION TECLADO COMEDOR
NF DIFSEONS FYTFDRMM ADFT LD MF TFAMFD
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- CAPACITACION
DE HIGIENE -OTORGAR
ERGONOMICA EN REPOSA PIES -SILLA EMN MAL
TELETRAEAJO -DOT AR DE SILLA ESTADO, POCO
-PAUSAS ACTIVAS | ERGONOMICA | APOYO DE REPOSA
a8 1 2 1 2 1 2 1 2 4 = cnrrslg: gglggzcc ENTELETRABA0 -DOTAR DE BRAZOS.
= = = = \ON URGENTE -CAPACITACION COOLER ELEVA -SILLA MUY ALT A
ALIMENT ACION MONITOR PARA ESTATURA
SALUDABLE -DOTAR DE -PANTALLA MUY
-PROMOVER TECLADO BaJA
BIENESTAR FISICO EXTERNO
-CAPACITACION
- CAPACITACION
DE HIGIENE -DOTAR DE SILLA .
ERGONOMICA EN ERGONOMICA s“;gi’;g‘ L
TELETRABAJO -DOTAR COOLER | o o ENT A CON
CORREGIRY |-PAUSAS ACTIvas( COMELEVACION | oop pppipye
. ADOPTAR ENTELETRABAJO DE LAPTOP MONTOR
47 1 2 1 3 3 1 1 1 3 5 ALTO MEDIDAS DE -CAPACITACION -OTORGAR -NO CUENT 4 CON
CONTROL ALIMENT ACION e MESA DE
SALUDABLE -DOTAR DE TRABAJD
-PROMOVER ESCRITORIO -SILLA MUL ALT A
BIENESTARFISICO | -DOTARREPOSA | o0 eoraTURA
-CAPACITACION PIES
DE DIESCOS
- CAPACITACION -ESPACIO
DE HIGIENE INSUFICIENTE
ERGONOMICA EN | - DOTARDE MESA |  DEBAJODELA
TELETRABAJO DETRABAJO MESA, NO
-PAUSAS ACITIVAS -DOT AR DE PERMITE INGRESO
as | 1 > 1 > > > 1 1 3 . | MEICRABL PR ENTELETRABAJO | COLLER CON DE SILLA
E -CAPACITACION ELEVACIONDE | -NO CUENTA CON
ALIMENT ACION LAPTOP COOLER PARA
SALUDABLE -DOTARTECLADO | ELEVACION DE
-PROMOYER EXTERNO LAPTOP
BIENEST AR FISICO -MANOS
~CAPACITACION DESYIADAS AL
- CAPACITACION -NO CUENT A CON
DE HIGIENE SILLA DE L&
ERGONOMICA EN EMPRESA
TELETRABAJO 'Dggzgs‘fc';"'“ -NO CUENT 4 CON
CORREGIRY  |-PAUSAS ACITIVAS _DOTAR DE ESCRITORIO DE
P ; - - - - - . - - ADOPTAR ENTELETRABAJO TRABAJO
== 1 = = = = = 1 = = = e MEDIDAS DE -CAPACITACION _D;,s::f:;"fno ADECUADO g
CONTROL ALIMENT ACION EXTERNO -MOUSE Y u
SALUDABLE MOUSA PAD TECLADO EN a—
-PROMOYER DIFERENTE
BIENEST AR FISICO ALTURA
-CAPACITACION
- CAPACITACION | - DOTARDE SILLA | -MONITOR MUY
DE HIGIENE ERGONOMICA BAJO
ERGONOMICAEN | .DOTAR DE MESA | -NO CUENT A CON
—_—— Plzlsir::gr?:\?As DE TRABAJO ESCRITORIO
- . - - - ! -DOTAR DE PROPIA DE LA
50 1 = 1 3 = 3 1 1 3 = E BN ENTELETRABAJO | COOLER ELEVA EMPRRESA
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SALUDABLE
-PROMOVER
BIENESTAR FISICO
-CAPACITACION
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DE HIGIENE
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BIENESTAR FISICO
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TELETRABAJO
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-CAPACITACION
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SALUDABLE

MO PRESENT A
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SILLA
ERGONOMICA

SMUACION
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- CAPACITACION
DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
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SALUDABLE
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CULLER

REALIZA 3 DIAS &
LA SEMANA
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LOS OTROS DI AS
TRABAJA DESDE
LA OFICINA, INDIC A
QUETUYO COVID
¥ QUE CUANDO
REGRESO &
TRABAJAREN

OFICINS OFYOL SIS
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SECCION A: SILLA. SECCION B: SECCION C:
UL ALTURA LONGITU USO DEL | USO DEL L USO DE
BAJ DEL D DEL REPOSAB | RESPAL MONITO | TELEFON DE TECLAD NIYEL DE MEDIDAS MEDIDAS OBSERYACION FOTO 1
:"> ASIENTO |ASIENTO RAZOS Do R o RI;I'O o INTERYENCION | PREYENTIYAS | CORRECTIYAS
- CAPACITACION
DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO NO PRESENT A
&0 1 > > > > > ° 1 1 MEJORABL BNA -PAUSAS ACITIVAS DOLORES, SILLA
E ENTELETRABAJO ERGONOMICA CON
-CAPACITACION PATA DARADA
ALIMENTACION
SALUDABLE
-PROMOVER
- CAPACITACION SITIENE SILLA
DE HIGIENE ERGONOMICO,
ERGOMNOMICA EN SOLICITA UN
TELETRABAJO MOUSEPAD Y&
el 1 2 1 3 1 - 1 2 1 EERREL BHA -PAUSAS ACITIVAS QUE EL ANTERIOR
E ENTELETRABAJO QUE USABA SE
-CAPACITACION DARNG. MO
ALIMENTACION PRESENT &
SALUDABLE DOLORES
- CAPACITACION TIENE SILLA
gz | 1 3 1 1 1 1 o 1 1 MEIC::RABL HhEA DE HIGIENE ERGONOMICA, &
; - CAPACITACION SITIENE SILLA
63 - 2 1 1 1 3 o 1 1 MEIORANL BN DE HIGIENE ERGONOMICO Y
- CAPACITACION
DE HIGIENE
ERGONOMICA EN LE ES M&S
PAUSAS ACTTIVAS comono
b TRABAJAR SIN
g2 | 1 1 1 1 1 3 1 o o LI LI ENTELETRABAIG MOUSE NI
E -CAPACITACION TECLADO, NO
ALIMENT ACION PRESENTA
SALUDABLE DOLORES
-PROMOVER
BIENESTAR FISICO
CAPACTACION
- CAPACITACION Tiene mouse propio,
DE HIGIENE no ha pedido mouze
ERGONOMICA EN de la empreza. Silla y
TELETRABAJO ezcrittorio zon de
-PAUSAS ACITIVAS Metlife. La iluminacién
€5 1 1 1 2 2 2 1 1 1 MEIOERABL #NIA ENTELETRABAJO aparenta ser
-CAPACITACION correcta, el
ALIMENTACION funcionario labora
SALUDABLE muy cerca de una
-PROMOVER ventana amplia. S¢
AnEisien Y :
- CAPACITACION
DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO La zilla ¢z de MD, el
PAUSAS ACITIVAS ezcritorio ¢z propio.
ce 1 1 1 1 1 1 1 1 2 MEJORABL BNA ENTELETRABAJD e recomeinda uzar ¢l
E -CAPACITACION mouse pad con
ALIMENTACION almohadilla que =i
SALUDABLE tiene ¢l funcionario
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.:"> ASIENTO |ASIENTO RAZOS DO R o RA"TD o INTERYENCION | PREYENTIYAS | CORRECTIYAS ES
- CAPACITACION Mo apoya
DE HIGIENE completamente la
ERGONOMICA EN ezpalda en la zilla,
TELETRABAJO peze 3 que z¢ puede
-PAUSAS ACITIVAS reqular, pues de
CORRESIEY | enTELETRABAID hacerlo, loz brazos
€7 1 1 1 1 1 1 1 3 2 ALTO -CAPACITACION quedan muy cerca de
MEDIDAS DE
CONTROL ALIMENT ACION I? computadora. No
SALUDABLE ticne muse externoo
-PROMOYER zdlo uza el de la
BIENESTAR FISICO laptop, requicre que
-CAPACITACION z¢ le azigne uno. Peze
DE RIESGOS que loz valorez del
- CAPACITACION Mecezita un
DE HIGIENE ezcritorio de la
ERGONOMICA EN empresa, pues ¢l que
TELETRABAJO ticneestd muy alto y
-PAUSAS ACITIVAS lo comparte con otra
ENTELETRABAJO perzona. Mouze
CEEEESTRY -CAPACITACION propio necesita que
€8 1 3 3 3 1 1 1 1 1 ALTO MEDIDAS DE ALIMENT ACION le azignen uno dela
SALUDABLE empreza. Tiene una
CONTROL -PROMOYER ventana amplia
BIENESTAR FISICO dezcubicrta 3 zuz
-CAPACITACION ezpaldaz zin
DE RIESGOS embarge la app da
ERGNOMICOS EN valorez muy
TELETRABAJO bajos.Requicre un
- CAPACITACION
DE HIGIENE
ERGONOMICA EMN
TELETRABAJO
PAUSAS ACITIVAS La zilla ¢z propia, la
ENTELETRABAJO gase b
es | 1 1 1 2 2 2 1 2 2 L PO -CAPACITACION S nsllin
E ALIMENTACION entregado zilla. EI
SALUDABLE escritorio ¢z propio
-PROMOVER
BIENESTAR FISICO
-CAPACITACION
DE RIESGOS
- CAPACITACION
DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJD
-PAUSAS ACITIVAS No ticne baze
MEJORABL ENTELETRABAJO regulable en altura, <l
70 1 1 1 1 1 2 1 2 1 BNLA -CAPACTACION mouze ytecldo zon
E ALIMENTACION inalimbricoz pero
SALUDABLE propioz
-PROMOVER
BIENESTAR FISICO
-CAPACITACION
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SECCION A: SILLA. SECCION B: SECCION C:
L ALTURA LONGITU USO DEL | USO DEL L USO DE
BAJ DEL D DEL REPOSAB | RESPAL MONITO | TELEFON DE TECLAD HIYEL DE MEDIDAS MEDIDAS OBSERYACION FOTO 1
:"> ASIENTO |ASIENTO RAZOS DO R o RA"‘TO o INTERYENCION | PREYENTIYAS | CORRECTIYAS ES
- CAPACITACION
DE HIGIENE Se¢ Debe
ERGONOMICA EN propercionar un
TELETRABAJO escritorio y una silla
-PAUSAS ACITIVAS un poco maz alta
CORREGIR Y EMTELETRABAJO para asi pueda
72 ) - B ., 1 2 1 5 3 c ALTO ADOPTAR -CAPACITACION ingresar por
MCEODII\I?I”;SO?E ALIMENT ACION completo. Adicional
SALUDABLE la baze de ventilacién
-PROMOVER de laptop debe
BIENESTAR FISICO permitir graduar la
-CAPACITACION altura.
DE RIESGOS
- CAPACITACION
DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS
nggg_fﬁ* ENTELETRABAJO Se debe
73 1 > 1 1 3 2 1 3 3 5 ALTO MEDIDAS DE -CAPACITACION Proporcionar una
CONTROL ALIMENT ACION zilla y ezcritorio
SALUDABLE
-PROMOVER
BIENESTAR FISICO
-CAPACITACION
DE RIESGOS
- CAPACITACION
DE HIGIENE
ERGONOMICA EN Se debe
TELETRABAJO Se solicits zubir ¢l proporcionar una
MEICRABL -PAUSAS ACTIVAS [ S ':“ FURITE | paze de ventilacidn
74 1 1 1 2 2 2 1 2 1 3 #MIA ENTELETRABAJD | reposabrasos par para laptop. Mouze
E -CAPACITACION T L propio, de la
ALMENT ACION comodidad. empresa ez muy
SALUDABLE pequehio.
-PROMOVER
BIENESTAR FISICO
canacmacion
- CAPACITACION
DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO Se zolicita subir ¢l Se debe
- . ” 5 2 - - SITUACION -PAUSAS ACITIVAS | repozabrazos para proporcionar un
75 1 3 1 2 2 2 1 < 2 & CRI“O":‘?S;GO::TEECC ENTELETRABAJO tener mayor escritorio para tener
-CAPACITACION comodidad. una buena postura.
ALIMENT ACION
SALUDABLE
-PROMOVER
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TELETRABAJO
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ENTELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION
SALUDABLE
-PROMOVER
BIENESTAR FISICO
-CAPACITACION

Se debe
Proporcionar una
baze de ventilacidn
para laptop, la actual
no permite regular la
altura.

SMUACION
CRITICA.CORRECC
ION URGENTE

nE oucsoo
- CAPACITACION
DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS
ENTELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION
SALUDABLE
-PROMOVER
BIENESTAR FISICO
-CAPACITACION
DE RIESGOS

Se debe
proporcionar un
ezcritorio y una zilla
para asi evitar
molestiaz de loz
brazoz y ezpalda.
Informa que la zilla
actual s¢ encuentra en
mal eztado.

SMUACION
CRITICA.CORRECC
ION URGENTE
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SALUDABLE
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necezita zilla y
escritorio
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derecha
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[

[
[y

(5]

HIYEL DE
INTERYENCION

MEDIDAS
PREYENTIYAS

MEDIDAS
CORRECTIYAS

OBSERYACION
ES

MEJORABL
E

BNIA

- CAPACITACION
DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS
ENTELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION
SALUDABLE
-PROMOYVER
BIENESTAR FISICO
-CAPACITACION

Cambio de mouze
[zcroll no operative)

0

w

=N/A

"NLA

- CAPACITACION
DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS
ENTELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION
SALUDAEBLE
-PROMOVER
BIENESTAR FISICO

Funcionaria indica
que ha zido removida
de la empreza

0

(B

[
w

MEJCRABL

BNIA

- CAPACITACION
DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS
ENTELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION
SALUDAEBLE
-PROMOYVER
BIENESTAR FISICO

Cambio de diadema
[ezpeonjaz
dezgaztadaz)
Cambio de mouze [z¢
requicre mouze

it

‘Yezzenia serd reubica
2 una oficina propia
COR MAYOr ¢Zpacio

de al i en

9 )
‘Liberar ezpacio ¢n la
parte inferior del
ezcritorio, reubicar
imprezora, liberar
espacio detriz de

agosto. Asignacion
de nueva zilla cuando
se cuente con ¢l
ezpacio

w

(5]

ALTO

w
(5]

(5]
o

CORREGIR Y
ADOPTAR
MEDIDAS DE
CONTROL

SMUACION

CRITICA.CORRECC

10N URGENTE

Fuente: Autor

| BIENESTAR FISICO
- CAPACITACION

- CAPACITACION
DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS
ENTELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION
SALUDABLE
-PROMOYVER

Requerido teclado
externo
Revizién médica,
prezenta dolor de la
mufecs, ezpalda y
dolor intenzo en la
<cintura

Se ajuzta s altura de
Ia zilla para liberar
tenzidn en hombrosz y
picrnaz

DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS
ENTELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION
SALUDABLE

Cambio de zilla con
repozabrazoz
ajustables
Azignar repozapics

Dizpone de tableta

grifica propia con

lapiz éptico como
reemplazo del mouse,

Continuacién Imagen 1. Resultados Evaluacion Ergonémica 2020




SECCION A: SILLA. SECCION B: SECCION C:
UL ALTURA LONGITU USO DEL | USO DEL EESY UsSO DE
BAJ DEL D DEL REPOSAB | RESPAL MONITO | TELEFON DE TECLAD NIYEL DE MEDIDAS MEDIDAS OBSERYACION
:.') ASIENTO |ASIENTO RAZOS DO R o RA"TO o INTERYEHNCION | PREYENTIYAS | CORRECTIYAS ES
- CAPACITACION
DE HIGIENE
ERGONOMICA EN B
CORREGIR Y TELETRABAJO El csp:Ld:.n dela =:;Ia
a 1 3 - - - 1 1 - 3 ALTO ADOPTAR -PAUSAS ACITIVAS | Necesta un repoza ef’muy .alo’y <':nn °
= < < < < MEDIDAS DE ENTELETRABAJO piez, zilla it
CONTROL CCAPACITACION para atraz, los.plcs
ALIMENT ACION no topan al pizo
SALUDAELE
-PROMOVER
- CAPACITACION
DE HIGIENE .
ERGONOMICA EN E! ventilador no
TELETRABAJO funciona :Iolo le I:lr\n:
-PAUSAS ACTIVAS | Dotarle de mouse, RIS
MEJORABL .
sa | 1 1 1 2 1 2 1 1 3 Py ENTELETRABAIO | dindems, reposapies | obutaden s
E -CAPACITACION |y ventilador que zirva L0
ALIMENT ACION dcsuclendofc <l
SALUDABLE cable y ez pfllgrozo
-PROMOVER un circuito
BIENESTAR FISICO
- CAPACITACION
DE HIGIENE El mouze que Le dio
E?g?gg’:‘lac:jg” la compaiia ez
MEJCRABL PAUSAS ACTIvAS | Dotarledemouse [ "R 20 P S
9 1 3 2 2 1 1 1 1 3 £ #NLA ENTELETRABAJO wvertical y de un e Sy
-CAPACITACION repozapiez compro un mouse
ALIMENT ACION vertical y con ¢zo ya
iﬁé’ags;ﬁa no le ducle la mano
EIFLFST LD FISICO
- CAPACITACION
DE HIGIENE El ventilador que le
Essfgg’r‘sc.éﬁg” entrego la compaiia
Se le deberia no funciona y lo
MEIORABL o
=157 1 1 1 1 1 7 1 2 1 BN PAUSAS ACITIVAS <ntregar un nuevo utiliza como baze
E ENTELETRABAJO ventilador para la laptop por lo
“CAPACITACION que tiene muy bajo ¢l
Agr[i“g:g:g” nivel de la pantalla
-PROMOVER
- CAPACITACION La zilla no z¢ puede
DE HIGIENE regular el alto y
ERGONOMICA EN tampoco ¢l ezpaldar
TELETRABAJO | Sele deberia cambiar | oz reclinble, <l
. MEJORABL -PAUSAS ACTIVAS | lazilla, entregar un ventilador esta
97 1 2 2 1 2 2 1 2 1 #MLA ENTELETRABAJO | mouse, reposapies ¥ | dafiadp el cable y no
E -CAPACITACION | ¢ d¢b°’i? cambiar ¢l | tiene loz niveles para
ALIMENT ACION ventilador zubirle, no le han
SALUDAEBLE entregado mouze y
-PROMOVER utiliza uno propic
EBIFMFST AR FISICO nero un eatbs ol cable

Continuacién Imagen 1

Fuente: Autor

. Resultados Evaluacion Ergonémica 2020




SECCION A: SILLA. SECCION B: SECCION C:
TRA uso
Bay | ALTURA (LONCITU | REposaB | RESPAL [0 DELUSO DEL| - pe | USO BF NIVEL DE MEDIDAS MEDIDAS | OBSERVACION S
:||> ASIENTO |ASIENTO RAZOS DO R o RA"TO o INTERYEHNCION | PREYENTIYAS | CORRECTIYAS
- CAPACITACION El Sciior Powel no
DE HIGIENE Camblaridazillas tiene mouze de la
ERGONOMICA EN <cambiar loz empresa porque esta
nggﬁffﬁ* TELETRABAJO “d:fr:”- dafiado, la dizdema
as P - - - - -PAUSAS ACITIVAS ventilador, 3 no le zirve porque
== ! - . 3 2 . 3 . 2 = ALTO MEDIDAS DE ENTELETRABAJO |  Propercionar un ysolo funcion: cl?m
CONTROL -CAPACITACION mouze nuevo, auicular y ¢l otro ya
ALIMENTACION P’°P°"'°.“°' nofunciona, ¢l
SALUDABLE reposapies ezpaldar de I zilla no
anonsouco o
- CAPACITACION
DE HIGIENE S¢ obzervo que ¢l
ERGOMNOMICA EN Indica que zolicita ezpaladar de la zilla
TELETRABAJD una diadema para zu <z muy bajo, la
a9 1 A > a q > o A 5 A MEJCRABL . -PAUSAS ACITIVAS trabnio.' do.tarle. de un hp:!oplc queda muy
E ENTELETRABAJO ezcritorio, zilla baja porque la baze
-CAPACITACION | hergonomica ¥ mauze| no zube mucho, no
ALIMENT ACION pad tiene mucho espcio
SALUDABLE en la meza
-PROMOVER
- CAPACITACION
DE HIGIEME
ERGOMNOMICA EN Z¢ requiere un
TELETRABEAJO repozapics para
100 1 3 2 2 1 1 1 a 2 s CRI'I'sIrCr.:.;%lI?E::ECC -PAUSAS ACITIVAS | mantener la ad(icuada entrea m?d\o frio y
10N URGENTE ENTELETRABAJO altura de la zilla ¢ z¢ requiere ver la
-CAPACITACION teclado externo y pezibilidad de
ALIMENTACION mauze pad azignar un calefactor
SALUDABLE
-PROMOVER
- CAPACITACION
DE HIGIENE )
ERGONOMICA EN | #¢ Fequicre un
TELETRABAJO | FePezapies para
SMUACION PAUSAS ACTIVAS | 3ltura adecuada del | colaborador indica
101 1 3 2 2 3 2 1 3 2 [ CRITICA.CORRECC | ey TELETRABAJO |2%iento ! teclado que requiere ¢l cable
10N URGENTE CAPACITACION | tXterno ! mouse uzb para ¢l ventilador
ALIMENTACION | ¢rgenomico v zilla
SALUDABLE ergonomica
-PROMOVER
- CAPACITACION | Serequicre un
DE HIGIENE teclado externo
ERGOMNOMICA EN | debido 3 que ¢l
TELETRABAJO computador ¢z muy
-PAUSAS ACITIVAS | pequefio ¢ base
ENTELETRABAJO |regulable para ver laposiblidad de
-CAPACITACION |computador ¢ mouze | 37ignar un czcrituro
102 1 3 3 2 - - 1 & < S BHLA ALIMENTACION | ergonomico { ez en U para
SALUDABLE necezario revisar la estiramicnto de laz
-PROMOVER zilla ya que no piernaz
BIEMESTAR FISICO | manticne un zoporte
-CAPACITACION |de30gradoz y no ez
DE RIESGOS requlable Ia longitud
ERGMNOMICOS EN | del aziento
TFILFTRARAIN laharadar mide
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SECCION A: SILLA. SECCION B: SECCION C:
A ALTURA LONGITU USO DEL | USO DEL L USO DE
BAA: DEL D DEL R::‘;zASB REgPoAI. MONITO |TELEFON “250 TECLAD
ASIENTO ASIENTO R (1] 0
4H N
103] 1 #NJA
104] 1 2 1 2 3 1 4 3 g
105 | 1 3 2 1 1 4 1 5 2 7
106 | 1 4 2 3 1 3 1 2 2 5

#N/A

ALTO

HIYEL DE
INTERYEHNCION

MEDIDAS
PREYENTIYAS

MEDIDAS
CORRECTIYAS

OBSERYACION
ES

FOTO 1

#NLA

- CAPACITACION
DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS
ENTELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION
SALUDABLE
-PROMOVER
BIENESTAR FISICO

CADACIT A CION

SMUACION
CRITICA.CORRECC
10N URGENTE

- CAPACITACION
DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS
ENTELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION
SALUDABLE
-PROMOVER

BIENESTAR FISICO
CADACIT ACION

entrega de un teclhdo

no z cpudo tener la
reunon con ¢l
colaborador ya que

v ! I3 espald
no repoza
completamente ¢n la
zilla

grezaba de
YacACIoOnes y 5¢
encontraba muy
ocupado z¢ califico
en baze a laz fotos
que NoZ Proporcions

SMUACION
CRITICA.CORRECC
10N URGENTE

- CAPACITACION
DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS
ENTELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION
SALUDABLE
-PROMOVER
BIENESTAR FISICO
~CAPACITACION

Z¢ requiere
repozapics para
mantener altura
correcta de la zilla ya
que prezents dolor
en laz rodillaz! z¢
requicre un teclado
<Xterno para corregir
la vizualizacion de la
pantalla ! prezenta
inconvenientez con ¢l

MANEE OUES DO

CORREGIR Y
ADOPTAR
MEDIDAS DE
CONTROL

- CAPACITACION
DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS
ENTELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION
SALUDABLE
-PROMOVER
BIENESTAR FISICO

repozapies -
ventilador regulable -
mouze crgonomico =
ezcritorio - diadema -
teclado externo

-CAPACITACION

loz audifonoz
entregadoz aprentan
demaciade por lo
que le gener dorlor
en loz oidoz dezpues
de uzar mucho
tiempo - ipcc ¢
calefactor
colaborador indica
que ¢n zu domicilio
ingreza mucho frio
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por lo que le da




SECCION A: SILLA. SECCION B: SECCION C:
TRA uso
Bas| ALTURA |LOKSITU | peposas | Respar |USO DEL (LSO DEL| pe | LSO OF NIVEL DE MEDIDAS MEDIDAS | OBSERYACION ——
J‘:“> ASIENTO ASIENTO RAZOS DO Rr o RA';I'O o INTERYENCION | PREYENTIYAS CORRECTIYAS ES
- CAPACITACION Se Debe
DE HIGIENE pProporcionar un
ERGONOMICA EN ezcritorio y una zilla
CORREGIR Y TELETRABAJO un poco maz alta
. ADOPTAR -PAUSAS ACITIVAS para asi pueda
107 1 3 2 1 1 2 1 2 3 5 ALTO MEDIDAS DE ENTELETRABAJO ingrezar por
CONTROL -CAPACITACION completo. Adicional
ALIMENT ACION Ia baze de ventilacidn
SALUDAEBLE de laptop debe
-PROMOVER permitir graduar la
EIFMFST AR FISICO Itues
- CAPACITACION
DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
CORREGIR ¥ TELETRABAJO
. ADOPTAR -PAUSAS ACTIVAS St
108 1 2 1 1 3 2 1 3 3 5 ALTO MEDIDAS DE ENTELETRABAJO proporcionar una
CONTROL -CAPACTACION zilla y ezcritorio
ALIMENT ACION
SALUDAEBLE
-PROMOVER
- CAPACITACION
DE HIGIENE Se debe
ERGOMNOMICA EN - o Proporcionar una
T TELETRABAJD | Seoolicto subitel | pose o yentilacién
108 1 1 1 2 2 2 1 2 1 3 #AA -PAUSAS ACITIVAS | FEPOZIBMSSIPAM | ooy 1oprop. Mouze
E EMTELETRABAJO R propio, de la
-CAPACTACION L empreza ez muy
ALIMENT ACION pequefio.
SALUDABLE
- CAPACITACION
DE HIGIENE
ERGOMNOMICA EN Se zolicita subir ¢l Se debe
qam | SITUACION TELETRABAJO | reposabrazes para proporcionar un
110 1 5 1 2 2 2 1 - 2 & CRITICA.CORRECC g
|ON URGENTE -PAUSAS ACITIVAS tener mayor ezcritorio para tener
ENTELETRABAJO comodidad. una buena postura.
-CAPACITACION
ALIMENTACION
- CAPACITACION
DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
s ) MEJCORABL PAUSAS ACITIVAS | 50 2olicita utilizar ol
e : d 2 z 2 2 d = e = E B ENTELETRABAJO rezpaldar de la zilla.
-CAPACITACION
ALIMENT ACION
SALUDAEBLE
-PROMOVER
PRI,
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SECCION A: SILLA. SECCION B: SECCION C:
TRA uUso
BAJ """;;’F“ u:)n:;{u REPOSAB | RESPAL :sg"?r% 1‘,’:&::; DE 1‘,’:‘;25 HIVEL DE MEDIDAS MEDIDAS OBSERYACION —
: “> ASIENTO |AsiENTO| PBAZOS DO = o RA"‘TO 5 INTERYENCION | PREYENTIYAS | CORRECTIYAS ES
- CAPACITACION
DE HIGIENE Se debe
MEJORABL ERGONOMICA EN Proporcionar una
112 9 TELETRABAJO baze de ventilacién
112 | 1 2 1 1 2 3 1 1 1 3 c i PAUSAS ACTIVAS para laptop, Ia actual
ENTELETRABAJO no permite regular la
-CAPACITACION altura.
ALIMENT ACION
- CAPACITACION Se debe
DE HIGIENE proporcionar un
ERGONOMICA EN ezeritorio y una zilla
SITUACION TELETRABAJO para asi evitar
113 1 2 2 2 2 2 o 2 2 5 CRITICA.CORRECC | .paUSAS ACTIVAS molestiaz de los
10N URGENTE ENTELETRABAJO brazosz y espalda.
-CAPACITACION Informa que la zilla
ALIMENT ACION actual ¢ encuentra en
A1 INARIF mal eatada
- CAPACITACION
DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO TRABAJA DE
112 1 =N/A =N/A #NIA -PAUSAS ACTIVAS FORMA
’ ENTELETRABAJO PRESEMNCIAL
-CAPACITACION
ALIMENT ACION
SALUDABLE
LOOMOVED
- CAPACITACION
DE HIGIENE * BRINDAR UN EL ESCRITORIO ES
ERGONOMICA EN | MAUSE LATERAL | DEL EMPLEADO, EL
MEIORABL TELETRABAJO | YA QUE LE DUELEN| COOLER NOES
- . -PAUSAS ACTIVAS | LAS MUNECAS, UN| ACORDE PARA SU
11s 1 d g & 2 = L g 2 = E Rt ENTELETRABAJO | COOLER PORQUE | TRABAJO, INDICA
-CAPACITACION | ELQUE TIENEES | QUELE DUELE LA
ALIMENT ACION RUY BAJO PARTE LUMBAR
SALUDABLE [ANTIGUO) DE L& ESPALDA.
-PROMOVER
- CAPACITACION CUANT & CON UN
DE HIGIENE -~ BRINDAR UN REPOSA PIES QUE
ERGOMNOMICA EN | pqaUSE LATERAL NOES EL
MEJORABL TELETRABAJO Y& GUE LE ADECUADO,
118 1 1 > 1 1 1 > > 1 3 e -PAUSAS ACTIVAS MOLEST A UM REALIADO POREL |8
E ENTELETRABAJO POCO LAS EMPLADO MISMO,
-CAPACITACION | paufiEcas v un | MO ENYIAFOTOS
ALIMENT ACION REPOSA PIES DEL MEDIDOR DE
SALUDABLE LUZ Y& QUE
anonsauen iue A oo mia
- CAPACITACION ESTA CON
nc,DoE H(;GlEgE PERMISO MEDICO
- E NOMICA EN FMATERNIDAD,
117 | 1 &N/A ENJA P TELETRABAID At
-PAUSAS ACTIVAS LABORAR &
ENTELETRAEAJO FINALES DE JULIO

Continuacién Imagen 1. Resultados Evaluacion Ergonémica 2020
Fuente: Autor




SECCION A: SILLA. SECCION B: SECCION C:
TRA uso
Bas | ALTURA LOWSTTU| Reposas | mEspaL (VS0 DEL| USO DEL| pe | S0 DF HIVEL DE MEDIDAS MEDIDAS | OBSERYACION FoTo 1
.: "> ASIENTO | AsiEnTO| RAZOS Do = = m;‘ro = INTERYENCION | PREYENTIYAS | CORRECTIYAS ES
- CAPACITACION VACACIONES!
DE HIGIENE INFORMA
ERGONOMICA EN SUPERYISOR
TELETRABAJO ADICIONAL INDICA
118 1 EN/A EN/A BNIA -PAUSAS ACTIVAS QUE EL SOLO
ENTELETRABAJO CUENTA CON
-CAPACITACION NUMERO
ALIMENT ACION CONYENCIONALIN
ALLINDLELE OUSL CELL
- CAPACITACION
DE HIGIENE
ERGONOMICA EN R
TELETRABAIO VARIAS VECES, SE
118 | 1 ENJA N/A LA -PAUSAS ACTIVAS e
ENTELETRABAJO :
-CAPACITACION CEREE
ALIMENT ACION
SALUDABLE
- CAPACTACION SE VERIFICA QUE
DE HIGIENE NOTIENE COOLER |
ERGONOMICAEN |  « BRiNDAR UN US4 DOBLE
TELETRABAJO MONITOR.
CORREGIRY  [.pAUSAS ACITIVAS YT';T,SEE,_?;SER;'}., PANTALLA MUY
120] 1 1 1 1 1 2 1 3 2 5 ALTO ADOPTAR ENTELETRABAJO || a5 pURiECAS, UN|BAJA, DEBAJO DEL
MEDIDAS DE -CAPACITACION | cooLEr poRGUE | MIVEL DELOS
CONTROL ALIMENTACION NO TIENE 0J08, EL
SALUDABLE ASIGNADOUNO | COLABORADOR
-PROMOYER TAMBIEN HACE
BIENESTAR FISICO VISITAS &
CADLCITACION] CLIEMTES DILDISS
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RESULTADOS EVALUACION ERGONOMICA DESPUES 2021

SECCION B: MONITOR

SECCION A: SILLA.

SECCION C:

TRABAJ
A > 4H

ALTURA

DEL
ASIENTO

LONGITUD
DEL ASIENTO

REPOSAB | RESPAL
RAZOS Do

USO DEL
MONITOR

USO DEL
TELEFONO

USO DE
RATON

UsSO DE
TECLADO

Imagen 2. Resultados Evaluacion Ergonémica 2021

Fuente: Autor

INAPRECI
ABLE

HI¥YEL DE
INTERYEHNCIO
N

MEDIDAS PREYENTIYAS

BHIA

- CAPACIT ACION DE HIGIENE
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

BRIA

- CAPACIT ACION DE HIGIENE
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

BRIA

- CAPACIT ACION DE HIGIENE
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

#MA

- CAPACIT ACION DE HIGIEME
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

NO INTERVENIR

- CAPACIT ACION DE HIGIEME
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

"MA

- CAPACIT ACION DE HIGIEMNE
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

BMA

- CAPACIT ACION DE HIGIEMNE
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

BMA

- CAPACIT ACION DE HIGIEMNE
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

BHA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO




NIYEL DE
INTERYENCIO
N

MEDIDAS PREYENTIYAS

HNIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

#NIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

"NIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

#MIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

HNIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

"N

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDAELE

SECCION A: SILLA. SECCION B: MONITOR SECCION C:
ALTURA
TRABAJ DEL LONGITUD REPOSAB | RESPAL | USO DEL USO DEL |USO DE| USO DE
A>4H DEL ASIENTO RAZOS DO MONITOR | TELEFONO | RATON |TECLADO

ASIENTO

10 1 3 1 1 2 2 1 2 2

1 1 1 1 1 1 1 1 3 1

12 1 1 1 2 1 1 1 1 1

13 1 1 1 2 1 2 1 1 2

14 1 1 1 2 1 1 1 1 1

15 1 1 1 1 1 1 1 2 1

16 1 2 1 1 1 1 1 1 1

17 1 1 1 1 1 2 1 3 1

"NIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

#MIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

Continuacién Imagen 2. Resultados Evaluacion Ergonémica 2021
Fuente: Autor




NIYEL DE
INTERYENCIO
N

MEDIDAS PREYENTIYAS

BEA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

BMA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDAEBLE

"NLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDAEBLE

"NLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

#NLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

#NLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

SECCIOHN A: SILLA. SECCION B: MONITOR SECCION C:
ALTURA
TRABAJ DEL LONGITUD REPOSAB | RESPAL | USO DEL USO DEL |USO DE| USO DE
A>4H ASIENTO DEL ASIENTO RAZOS DO MOHNITOR | TELEFONO | RATON |TECLADO
18 1 1 1 2 1 1 1 3 1
19 1 2 1 2 2 3 1 3 1
20 1 1 1 2 2 1 1 1 1
21 1 1 1 3 1 2 1 2 1
22 1 1 1 1 1 2 1 1 1
23 1 1 1 1 2 1 1 3 1
24 1 1 1 1 1 1 1 1 1
25 1 1 1 2 1 1 1 3 1

HNLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

HNLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDABLE
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NIYEL DE
INTERYENCIO
N

MEDIDAS PREYENTIYAS

"NLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRAEBAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDABLE

BMA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRAEBAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDABLE

HNLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDAEBLE

#NLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDABLE

HMA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRAEBAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRAEBAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDABLE

"MA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDAEBLE

SECCION A: SILLA. SECCION B: MONITOR SECCION C:
ALTURA
TRABAJ DEL LONGITUD REPOSAB | RESPAL | USO DEL USO DEL |USO DE| USO DE
A > 4H ASIENTO DEL ASIENTO RAZOS DO MONITOR | TELEFONO | RATON |TECLADO
26 1 1 1 2 1 2 1 3 1
27 1 1 1 1 1 1 1 1 1
28 1 1 1 1 1 1 1 1 1
29 1 1 1 1 1 1 1 3 1
30 1 1 1 1 1 1 1 3 1
kil 1 1 1 2 1 2 1 3 1
32 1 1 1 1 1 1 1 3 1
33 1 1 1 2 1 1 1 3 1

HNLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

#NLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDABLE
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NIYEL DE
INTERYENCIO
N

MEDIDAS PREYENTIYAS

#NIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

H#MLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

NS

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACTIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

#NIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDABLE

HMLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDABLE

HMLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

SECCION A: SILLA. SECCION B: MONITOR SECCION C:
ALTURA
TRABAJ DEL LONGITUD REPOSAB | RESPAL | USO DEL USO DEL |USO DE| USO DE
A>4H ASIENTO DEL ASIENTO RAZOS DO MONITOR | TELEFONO | RATON |TECLADO
34 1 1 3 2 1 2 1 3 1
35 1 1 2 1 1 2 1 1 1
36 1 1 1 1 3 1 1 3 1
37 1 1 1 2 2 1 1 3 1
38 1 1 1 2 1 1 1 3 1
39 1 1 1 1 2 2 1 1 2
40 1 1 1 3 1 1 1 3 1
41 1 1 1 3 2 1 1 3 1

#NIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDAEBLE

HBMLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE
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NIYEL DE
INTERYENCIO
N

MEDIDAS PREYENTIYAS

HMLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

#NIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

HMLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACTIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

HNIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

HMLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

BMLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

SECCION A: SILLA. SECCION B: MONITOR SECCION C:
ALTURA
TRABAJ DEL LONGITUD REPOSAB | RESPAL | USO DEL USO DEL (USO DE| USO DE
A>A4H ASIENTO DEL ASIENTO RAZOS DO MOHNITOR | TELEFONO | RATON [ TECLADO
42 1 1 1 2 1 2 1 3 1
43 1 2 1 3 2 2 1 1 2
44 1 3 2 2 1 2 1 1 3
45 1 3 2 3 2 2 1 1 2
46 1 2 1 3 1 2 1 3 1
47 1 2 1 2 3 1 1 1 1
43 1 2 1 2 2 2 1 1 3
43 1 2 2 3 2 2 1 3 1

#NIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

HMLA
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- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE




NIYEL DE
INTERYENCIO
N

MEDIDAS PREYENTIYAS

#MLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

#MLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJD
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAELE

#NIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRAEAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDAEBLE

#NLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDAEBLE

#MLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAELE

HMLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

SECCION A: SILLA. SECCION B: MONITOR SECCION C:
ALTURA
TRABAJ DEL LONGITUD REPOSAB | RESPAL | USO DEL USO DEL |USO DE| USO DE
A>4H ASIENTO DEL ASIENTO RAZOS DO MONITOR | TELEFONO | RATON |TECLADO
50 1 2 1 3 2 3 1 1 3
51 1 1 1 2 1 2 1 1 2
52 1 1 1 1 1 2 1 1 2
53 1 1 1 1 1 2 1 1 1
54 1 1 1 1 2 2 1 1 1
55 1 1 1 1 2 2 1 1 1
56 1 1 1 1 2 2 1 1 2
57 1 1 1 1 1 2 1 1 1

#NIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDAELE

#MLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

Continuaciéon Imagen 2. Resultados Evaluacion Ergonémica 2021
Fuente: Autor



NIYEL DE
INTERYENCIO
N

MEDIDAS PREYENTIYAS

H#NIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMERNT ACION SALUDABLE

#MLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDAELE

#NIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

"MLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

#MLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRAEBAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

H#NIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

SECCIOM A: SILLA. SECCION B: MONITOR SECCION C:
TRABAJ | ALTURA LONGITUD | REPOSAB | RESPAL | UsO DEL | uso pEL |uso pe| uso be
A>4H DEL ASIENTO | RAZOS DO | MONITOR | TELEFONO | RATON | TECLADO
ASIENTO
53 1 1 2 2 1 2 1 1 1
59 1 1 2 2 1 2 o 3 1
50 1 2 2 2 2 2 0 1 1
61 1 2 1 3 1 4 1 2 1
62 1 3 1 1 1 1 o 1 1
63 1 2 1 1 1 3 0 1 1
64 1 1 1 1 1 3 1 o o
65 1 1 1 2 2 2 1 1 1

#MLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDAELE

#NIA
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- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE




HIYEL DE
INTERYENCIO
N

MEDIDAS PREYENTIYAS

#NLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

HNLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

HALA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDAEBLE

HNIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

HNLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

#ALA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

SECCION A: SILLA. SECCION B: MONITOR SECCION C:
ALTURA
TRABAJ DEL LONGITUD REPOSAB | RESPAL | USO DEL USO DEL (USO DE| USO DE
A>4H DEL ASIENTO RAZOS DO MONITOR | TELEFONO | RATON [TECLADO

ASIENTO

66 1 1 1 1 1 1 1 1 2

67 1 1 1 1 1 1 1 2 1

68 1 1 1 1 1 1 1 1 1

63 1 1 1 2 2 2 1 2 2

70 1 1 1 1 1 2 1 2 1

7 1 1 1 1 1 1 1 2 1

72 1 3 2 1 1 2 1 2 1

73 1 2 1 1 3 2 1 3 1

HNLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

BNLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

Continuacién Imagen 2. Resultados Evaluacion Ergonémica 2021
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SECCION A: SILLA.

FEUUIUN B: MUNIIUR

FEUUIUN U:

NIYEL DE
INTERYENCIO
N

MEDIDAS PREYENTIYAS

H#ALA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

H#NLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

HNIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

H#MLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

HNIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

H#MLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

TRABAJ | ALTURA LONGITUD | REPOSAB | RESPAL | USODEL | uso DEL |uso pe| uso De

aA>an | L OEL | pEL ASIENTO | RAZOS DO | MONITOR | TELEFONO | RATOM |TECLADO
74 1 1 1 2 2 2 1 2 1
75 1 1 1 2 2 2 1 2 2
7% 1 1 1 2 2 2 1 2 1
77 1 2 1 1 2 3 1 1 1
78 1 2 2 2 2 4 0 2 1
79 1 1 1 1 1 3 2 1 2
20 1 1 1 1 1 3 1 4 1
31 1 1 1 1 1 3 1 2 1

CORREGIR Y
ADOPTAR
MEDIDAS DE
CONTROL

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

H#ALA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDAEBLE
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SECCION A: SILLA. SECCION B: MONITOR SECCION C:
TRABAJ | ALTURA LONGITUD | REPOSAB | RESPAL | UsoDEL | usoDEL |uso pE| uso DE
A>an |  DEL | pEL ASIENTO | RAZOS DO | MONITOR | TELEFONO | RATON [TECLADO

32 1 1 1 2 1 2 0 2 1 3
23 1 1 2 1 1 1 1 1 2 3
24 1 #NIA
g5 1 1 1 1 1 3 2 2 2 4
26 1 1 1 2 1 2 1 2 1 3
a7 1 1 1 3 2 1 0 1 2 4
Y 1 1 2 1 2 2 0 1 1 2
39 1 Py

HMLA

NIYEL DE
INTERYENCIO
N

MEDIDAS PREYENTIYAS

#NIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

HMLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

HMLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDAEBLE

#NIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAELE

#ANIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACTIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAELE

#NIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

#ANIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

HMLA
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- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE




NIYEL DE
INTERYENCIO
N

MEDIDAS PREYENTIYAS

#NIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRAEBAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

BNIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

HMLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDABLE

#NIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

HNIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

HMIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRAEBAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

SECCION A: SILLA. SECCION B: MONITOR SECCION C:
TRABAJ | ALTURA LONGITUD | REPOSAB | REsPAL | usoDEL | uso pDEL |uso DE| uso be

A>an | ,DEL | DEL ASIENTO | RAZOS DO | MONITOR | TELEFOMO | RATOM |TECLADO
a0 1 2 2 3 1 3 o 1 3
at 1 2 1 2 1 1 o 3 1
9z 1 1 1 1 3 2 o 0 1
93 1 3 2 2 2 1 1 2 1
a4 1 1 1 2 1 2 1 1 3
a5 1 3 2 2 1 1 1 1 3
36 1 1 1 1 1 2 1 2 1
a7 1 2 2 1 2 2 1 2 1

HMIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

HNIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE
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NIYEL DE
INTERYENCIO
N

MEDIDAS PREYENTIYAS

#NIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDAEBLE

HMLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EMN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAELE

#NIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDAEBLE

HMLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EMN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAELE

#NIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDAELE

BMLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDABLE

SECCION A: SILLA. SECCION B: MONITOR SECCION C:
ALTURA
TRABAJ DEL LONGITUD REPOSAB | RESPAL | USO DEL USO DEL |USO DE| USO DE
A > 4H ASIENTO DEL ASIENTO RAZOS DO MONITOR | TELEFONO | RATON | TECLADO
98 1 2 2 1 3 2 1 2 1
93 1 1 2 1 1 2 o 1 1
100 1 3 2 2 1 1 1 1 1
o 1 1 1 1 1 2 1 1 1
102 1 1 1 1 1 2 1 1 1
103 1 1 1 1 1 1 1 1 1
104 1 2 1 1 2 3 1 1 1
105 1 3 2 1 1 1 1 1 1

"NIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDAEBLE

#NIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENTACION SALUDABLE
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NIYEL DE
INTERYENCIO
L]

MEDIDAS PREYENTIYAS

HNLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

HNIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRAEBAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

HNIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRAEBAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

HELA

- CAPACITACION DE HIGIEMNE
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAELE

BELA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVASEN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAELE

HELA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

SECCIOHN A: SILLA. SECCION B: MONITOR SECCION C:
ALTURA
TRABAJ DEL LONGITUD REPOSAB | RESPAL | USO DEL USO DEL (USO DE| USO DE
A > 4H ASIENTO DEL ASIENTO RAZOS Do MONITOR | TELEFONO | RATON | TECLADO
106 1 1 2 1 1 3 1 2 1
107 1 3 2 1 1 2 1 2 1
108 1 2 1 1 3 2 1 3 1
109 1 1 1 2 2 2 1 2 1
110 1 1 1 2 2 2 1 1 1
m 1 1 1 2 2 2 1 2 1
12z 1 2 1 1 2 3 1 1 1
13 1 2 2 2 2 1 0 2 1

HMLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

HMLA

- CAPACITACION DE HIGIEMNE
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

Continuacién Imagen 2. Resultados Evaluacion Ergonémica 2021
Fuente: Autor



HNHI¥EL DE
INTERYEHNCIO
N

MEDIDAS PREYENTIYAS

BMLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAELE

BHLA

- CAPACITACION DE HIGIEMNE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

BRLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

BMLA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGOMNOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDABLE

#MNIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE

SECCION A: SILLA. SECCIOHN B: MONITOR SECCION C:
ALTURA
TRABAJ DEL LONGITUD REPOSAB | RESPAL USO DEL USO DEL |USO DE| USO DE
A > 4H ASIENTO DEL ASIENTO RAZOS DO MONITOR | TELEFONO | RATON | TECLADO
14 1 2 2 2 2 1 ] 2 1
15 1 1 1 1 1 2 L] 1 2
116 1 1 2 1 1 1 2 2 1
17 1 1 1 1 1 2 2 1 1
1e 1 1 1 1 1 2 2 1 1
13 1 1 1 1 1 2 2 1 1
120 1 1 1 1 1 2 1 1 1

BMNIA

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAELE

BMIA

Continuacién Imagen 2. Resultados Evaluacion Ergonémica 2021
Fuente: Autor

- CAPACITACION DE HIGIENE
ERGONOMICA EN
TELETRABAJO
-PAUSAS ACITIVAS EN
TELETRABAJO
-CAPACITACION
ALIMENT ACION SALUDAEBLE




ANEXO 2 :RESULTADOS TEST NORDICO

RESULTADOS TEST NORDICO ANTES 2020

CUESTIONARIO:

CUESTIONARIO NORDICO

A T

¢HA TENIDO MOLESTIAS EN CUELLO,HOMBRO,ESPALDA,CODO O
ANTEBRAZO,MUNECAS O MANOS?
¢, DESDE HACE CUANTO TIEMPO?
¢, HA NECESITADO CAMBIAR DE PUESTO DE TRABAJO?
¢HA TENIDO MOLESTIAS EN LOS ULTIMOS 12 MESES?
¢ CUANTO TIEMPO HA TENIDO MOLESTIAS EN LOS ULTIMOS 12 MESES?
¢ CUANTO DURA CADA EPISODIO?

e 1-7DIAS

e 8-30DIAS

e > 30 DIAS, NO SEGUIDOS

e SIEMPRE
¢ CUANTO DURA CADA EPISODIO?

e <1HORA

e 1-24 HORAS

e 1A7DIAS

e 1A 4 SEMANAS

e >1MES
¢, CUANTO TIEMPO ESTAS MOLESTIAS LE HAN IMPEDIDO HACER SU
TRABAJO EN LOS ULTIMOS 12 MESES?

e 0DIAS

e 1A7DIAS

e 1A 4 SEMANAS

e >1MES
¢HA RECIBIDO TRATAMIENTO PARA ESTAS MOLESTIAS EN LOS ULTIMOS
12 MESES?

o SI

¢ NO

10. ¢ HA TENIDO MOLESTIAS EN LOS ULTIMOS 7 DIAS?




11.

e SI

e NO
¢PONGALE UNA NOTA A SUS MOESTIAS ENTRE 0 (SIN MOLESTIAS ) Y 5
(MUY FUERTES)?

a A WO N =~ O

10. ¢, A QUE ATRIBUYE ESTAS MOLESTIAS?

e ESTRES LABORAL

e MALA POSTURA

e PERMANECER MUCHO TIEMPO EN LA MISMA POSTURA
e PUESTO DE TRABAJO INADECUADO

e JORNADAS DE TRABAJO EXTERNAS

e MOBILIARIO INADECUADO

e USO DE COMPUTADORA

e ACTIVIDAD COTIDIANA

e CANSANCIO

e POSICION AL DORMIR

e HERNIAS CERVICALES

e DESGASTE VERTEBRAL

e RECTIFICACION CERVICAL

e ACCIDENTE LABORAL

e DESCONOCE O NO LA RELACION CAUSAL

El cuestionario se aplico a cada trabajador por cada miembro que pudiese ser afectado,

es decir:

Cuello

Hombro

Espalda

Codo o Antebrazo

Muneca o Mano

Los resultados por cada area se presentan a continuacion:



MOLESTIAS LE HAN
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ULTIMOS 12 MESES
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TRABAJO EN LOS
ULTIMOS 12 MESES

HA RECIBIDO TRATAMIENTO
PARA ESTAS MOLESTIAS EN
LOS ULTIMOS 12 MESES

Graficos 1.Seccion Cuello. Cuestionario Nordico

Fuente: Autor
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Continuacion Graficos1. Seccion Cuello. Cuestionario Nordico
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CUANTO TIEMPO ESTAS MOLESTIAS LE

HA RECIBIDO TRATAMIENTO PARA

50 A6 25 22
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e B
10 6 0 -
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S| NO SEGUIDOS
HA NECESITADO CAMBIAR DE PUESTO DE HA TENIDO MOLESTIAS EN LOS CUANTO TIEMPO HA TENIDO MOLESTIAS
TRABAJO ULTIMOS 12 MESES EN LOS ULTIMOS 12 MESES ?
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CUANTO DURA CADA EPISODIO

HAN IMPEDIDO HACER SU TRABAJO EN
LOS ULTIMOS 12 MESES

Graficos 2. Seccion Hombro. Cuestionario Nordico

Fuente: Autor
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Continuacion Graficos 2. Cuestionario Nérdico, Seccion Hombro




80 - 50 45
70 45
40
60 35
50 30 25
25 19
40 2
30 15 15 7
5
10 0
1-7DIAS | 8-30DIAS [>30DIAS, NO SIEMPRE
Sl | NO SEGUIDOS
HA NECESITADO CAMBIAR DE HA TENIDO MOLESTIAS EN LOS ULTIMOS CUANTO TIEMPO HA TENIDO MOLESTIAS EN LOS
PUESTO DE TRABAJO 12 MESES ULTIMOS 12 MESES ?
60 28 80 76
50 70
40 60
30 25 50
20 - 15 2
10 - . > 4 50 15
0 - || - 5
10 1
50302 3 8% n
- Q e g — ODIA |1A7DIAS| 1A4 | >1MES
v S < e A SEMANAS
' <
-~ < CUANTO TIEMPO ESTAS MOLESTIAS LE HAN
- IMPEDIDO HACER SU TRABAJO EN LOS HA RECIBIDO TRATAMIENTO PARA ESTAS
CUANTO DURA CADA EPISODIO ULTIMOS 12 MESES MOLESTIAS EN LOS ULTIMOS 12 MESES

Graficos 3. Seccion Espalda. Cuestionario Noérdico

Fuente: Autor




Continuacion Graficos 3. Seccion Espalda. Cuestionario Nordico
Fuente: Autor
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35 20 18
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25 1 10
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- 1-7DIAS | 8-30DIiAS| >30DIAS, | SIEMPRE
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Graficos 4. Seccion Codo o Antebrazos. Cuestionario Nordico
Fuente: Autor
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Continuacion Graficos 4. Codo Antebrazos Cuestionario Nérdico
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HA TENIDO MOLESTIAS EN LOS ULTIMOS 7 DIAS
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RESULTADOS TEST NORDICO DESPUES 2021
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Graficos 6. Seccion Cuello. Cuestionario Nordico 2021

Fuente: Autor
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Continuacion Graficos 6. Seccion Cuello. Cuestionario Nordico 2021

Fuente: Autor
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ANEXO 3
PERFIL EPIDEMIOLOGICO

MUSCULOESQUELETICAS

Grafico 9. Morbilidad musculo esqueletica global

Fuente: Autor

Tabla 2
Morbilidad Departamento SAl.

MUSCOLOESQUELETICAS

M Serie2

Fuente: Autor
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ANEXO 4
RECOMENDACIONES SOBRE EL MOBILIARIO.

Las recomendaciones sobre el mobiliario o equipos que puedan ser usados por
los colaboradores es una opinién del autor en funcién de factores como
confortabilidad y calidad, el empleador decidira la compra o no de los elementos
que se expondran.

Plan para Asignacién de Equipos y Mobiliario
Elementos: Sillas, Escritorios, Teclados, mouse, reposa pies, elevadores de
laptop, mouse pad.
Problemas Ildentificados: Es evidente que en muchos casos los empleados
no cuentan con el mobiliario y los equipos ergondmicos necesarios que le
proporcionen al colaborador realizar sus labores en un medio saludable y evite
problemas musculo esqueléticos a futuro.

Fortalezas: .- | Amenazas: .- falta de presupuesto
Cumplimiento del | .- resistencia de la gerencia a los cambios.
programa de higiene Yy | .- Resistencia al uso del nuevo mobiliario por
seguridad en el trabajo. parte de los colaboradores.

.- Trabajadores con menos

riesgos ergondmicos.

Mobiliario o Equipos Prioritarios Costo $

Silla Ergonémica: La silla ergondmica debe contar con
ciertas caracteristicas que facilitaran el trabajo y
favoreceran la salud del empleado. Debe contar con:

1. Asiento regulable en altura. Base del asiento
regulable en altura.
Asiento regulable en profundidad. 450%
Respaldo reclinable y «posicion de balanceo» . aproximadamente.
Sistema sincro.
Diseno adaptable a las formas del cuerpo.
Materiales que favorezcan la transpiracion.
Antiestatica (marcado ESD)

Nooabkwd

Teclado con Diseiio Ergonémico: El teclado debe
contar con un angulo de inclinacion que favorezca la 100%
alineacion natural del antebrazo, la mufieca y la mano | Aproximadamente
y de esta manera minimice la tension muscular.
Mouse o Ratén: De igual manera debe contar con una
altura y un angulo para colocar la mufieca en una 60%
posicion comoda y reducir la presion en la zona del | Aproximadamente
tunel carpiano.
Mobiliario y Equipos Secundarios Costo $
Escritorio: Preferiblemente deben ser de altura
regulable, con una profundidad minima de 80 cm, esto
con la finalidad de generar confort visual con respecto
al monitor. De igual manera la superficie debe tener
suficiente espacio para colocar documentos u otros

450 $
Aproximadamente




objetos, es por esto que debe poseer un ancho minimo
de 120 cm, pero lo mas recomendable es que cuente
con una anchura de entre 160 a 180 cm.

Los colores deben ser claros y mates. Los materiales
de fabricacion deben ser suaves y agradables al tacto.

Soporte Ajustable Para Laptop: Inclinacion para una
visualizacion ideal, en un angulo de inclinacion
aproximado de 22, muesca para evitar que la laptop
deslice.

60%
Aproximadamente

Reposa Pies: Aunque si se cuenta con sillas de altura
ajustable y escritorios con las mismas caracteristicas
no resulta necesario este implemento, pero de igual
manera debe contar con:

o Regulable en altura. Necesario para personas de
altura inferior a 160 cm o para quienes realizan
sus tareas en mesas o mostradores altos.

» Regulable en inclinacion.

o Dimensiones y forma.

e Antideslizante.

40%
Aproximadamente

Nota: Todos los precios son referenciales, y son el resultante de los promedios

de varias paginas de ventas online consultadas al momento de realizada la

investigacion.




